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Uso de Facebook como herramienta tecnologica en el proceso de ensefianza-

aprendizaje en el Colegio Colger.

Resumen

En Colombia la educacion es un proceso que permanece desde lo cultural y social,
fundamentado desde la calidad. Estos enfoques determinan cambios representativos en la
educacion y la tecnologia, con programas de avances tecnologicos que estén al alcance del
ciudadano, como los disefios curriculares y los sistemas de aprendizaje. Estas estrategias
educativas en Colombia, permiten el desarrollo de un pais que se encuentra cada vez mas en la
competitiva de la educacion de calidad coadyuvada con la nueva era tecnologica.

De esta forma el proyecto de investigacion busca interpretar los cambios en la educacion
institucional del colegio Colger, permitiendo conocer los antecedentes que explican los
acontecimientos de los origenes del problema de esta investigacion. Se define la siguiente
pregunta: ;Qué efectos tendra el uso de Facebook como estrategia para el desarrollo de
competencias en los profesores del colegio Colger?, siendo los objetivos general y
subordinados: De qué manera Facebook fortalece las practicas de los maestros para la
innovacion educativa del colegio Colger? ;Qué estrategias se pueden llevar a cabo en el uso
de Facebook en la practica educativa del colegio Colger?. Estos objetivos permiten identificar
diferentes aspectos en el uso de Facebook como las competencias necesarias para los docentes.
La investigacion se analizdo mediante el método cualitativo en el cual se desarrollo, partiendo
desde el paradigma fenomenologico en donde es guiado por la investigacion aplicada, asi
mismo interpretar la informacion mediante la codificacion y decodificacion con el cuadro de
triple entrada y los instrumentos de aplicabilidad, entrevista estructurada y la observacion
participante. Dentro del estudio de investigacion participaron tres profesores de areas basicas
obligatorias por el Ministerio de Educacion Nacional, biologia, informatica y matematicas.

Se expresan hallazgos como el uso de Facebook dentro y fuera del aula, dando relevancia la
capacitacion y busqueda de habilidades para los docentes. De este modo se hacen
recomendaciones a la institucion educativa y al medio educativo segun los resultados
obtenidos, de alli se proponen nuevos proyectos de investigacion utilizando las redes sociales

desde Facebook.
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Capitulo 1 Marco tedrico
Introduccion

En la actualidad, las redes sociales ocupan un espacio personal en cada
individuo para socializar de manera virtual, interactuando con medios tecnologicos
para comunicar, informar y transmitir en ambientes laborales, estudiantiles y
familiares. De esta manera el presente capitulo da a conocer aspectos importantes
de la ensefianza aprendizaje desde las redes sociales, enfatizando a Facebook
como herramienta de innovacion para los maestros desde la practica y las
competencias, asi mismo fortalecer sus estrategias de aprendizaje como sus
planteamientos.

Estos y otros temas se abordaron como principio fundamental del capitulo
para llevar a cabo la investigacion que demuestre la importancia y su significado
de hacer procesos de ensefianza-aprendizaje desde las redes sociales como
Facebook.

1.1 Teorias del Aprendizaje

1.1.1 Aprendizaje Cooperativo. Aprender es la forma adquisitiva de la
experiencia y no algo que se impone. Desde esta aptitud, la cooperacion es un elemento
de la accion que toda persona involucra su voluntad al cambio y que autores de la
educacion continiian investigando en diversas formas para encontrar el modo de ensefiar.
Por tal motivo el maestro debe considerar el rol que desempefia como gestor y
organizador de la ensefianza en conjunto.

Para Serrano (2008), ‘el profesor como miembro de la unidad social configurada
por el conjunto de la clase y con la responsabilidad de generar un entorno educativo
cooperativo, debera desempenar el papel de gestor, asesor y coordinador del proceso
formativo” (p. 221). El aprendizaje exige el constante acompafiamiento del maestro, de
tal manera que fortalezca las experiencias significativas del estudiante que va
adquiriendo dentro del proceso de aprendizaje.

También se considera que la contribucion individual conduce al estudiante a un
papel mas participativo en el proceso de actividades que el permitan exponer e

intercambiar ideas, aportando opciones y experiencias significativas para el grupo.



Para este tipo de trabajo cooperativo entre el maestro y los estudiantes, se potencia
el desarrollo de habilidades tecnologicas mediante la interaccion con los demas, la
escucha, compartir e intercambiar y sintetizar ideas. A nivel grupal desarrollan
capacidad de planificar, organizar, autorregularse y la toma de decisiones como equipo
de aprendizaje.

De esta forma el maestro debe asumir el rol que impulse a estimular al estudiante
hacia las practicas de su aprendizaje y autoaprendizaje desde la cooperacion, Domingo
(2008) considera que “la cooperacion incrementa la satisfaccion de los estudiantes con la
experiencia de aprendizaje y promueve actitudes mas positivas hacia la materia de
estudio” (p. 233).

1.1.2 Aprendizaje colaborativo. Desde este tipo de aprendizaje los estudiantes
son quienes disefian su estructura de interacciones y mantienen el control sobre las
diferentes decisiones que repercuten en su aprendizaje, Collazos et al. (2008) enfatizan
que, “este tipo de aprendizaje no se opone al trabajo individual ya que puede observarse
como una estrategia de aprendizaje complementaria que fortalece el desarrollo global del
alumno.” (p. 9). Los métodos de aprendizaje colaborativo estan en la idea que los
estudiantes trabajan juntos para aprender, de manera que los involucre a un ambiente de
responsabilidad del aprendizaje del compafiero como el propio mismo.

De aqui parte la implicacion del maestro quien conduce y orienta al equipo hacia
el objetivo propuesto, quien mantiene por completo el control de las interacciones y los
resultados que se han de obtener mediante el trabajo a desarrollar. De esta manera
Noguera y Gros (2009), determinan que “‘el profesor pierde parte de su protagonismo
para convertirse en un facilitador del proceso de aprendizaje colaborativo mientras que
los alumnos se transforman en agentes activos, construyendo y compartiendo el
conocimiento” (p. 70). Asi como el maestro juega un papel importante en la mediacion
del trabajo colaborativo, Noguera y Gros (2009) consideran 6 funciones principales en
rol como mediador colaborativo: “definir y planificar la secuencia formativa, facilitar y
guiar el proceso, mediar, servir de modelo, promover la evaluacion y gestionar el

curriculum” (p. 71).



Ante esta perspectiva la comunicacidon también es de vital importancia, ya que ésta
puede ocasionar el éxito o el fracaso, por esta razon las palabras motivadoras y asertivas
son necesarias para fortalecer el trabajo a desarrollar.

1.1.3 Aprendizaje auténomo mediante las tecnologias. Para entender la
autonomia en los ambientes educativos hay que comprende el sentido de las acciones
que las personas van adquiriendo desde la toma de decisiones, esta no se aprende, se
desarrolla a medida que va logrando madures en las decisiones responsables en el
aprendizaje. De esta manera es importante que las tecnologias sean utilizadas desde la
concientizacion y la responsabilidad que el maestro va generando en los estudiantes.

La educacion esté en el reto de ser autodidactica, buscar las oportunidades para su
propio desarrollo, permitiendo que la autonomia tecnologica se adapte a las condiciones,
criterios y filosofia que el maestro y el estudiante desean implementar, por tal motivo
(Collazos et al., 2014) estan de acuerdo que los estudiantes se hacen cargo de su propio
aprendizaje y son auto-regulados, mientras que el maestro crea ambientes de aprendizaje
donde hayan oportunidades para que los estudiantes accedan a contenidos de manera
individualizada.

1.1.4 Ambientes creativos para la ensefianza-aprendizaje. La innovacion y la
creatividad son puntos claves en la busqueda de la calidad. Desarrollar creatividad no es
facil, pero tampoco dificil para estos tiempos en el que existen recursos y herramientas
disponibles para este fin y asi hacer el aprendizaje mas significativo por parte del
estudiante. Fullan y Stiegelbauer (1991) citado por Ibanez (2004, p. 4) menciona que, “la
incorporacion de nuevos materiales, nuevos comportamientos y practicas de ensefianza y
nuevas creencias y concepciones, etc., son cambios que estan relacionados, con los
procesos de innovacion en cuanto a mejoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje”.

Actualmente existen ambientes creativos para educar como por ejemplo
Microblogging en donde compartir fotos, videos y todo tipo de actividades, son
relevantes dentro de una comunidad social. Edmodo dispone de herramientas
especialmente para la educacion como la asignacion de tareas, la calificacion de trabajos

o un calendario de entrega de trabajos, entre otras actividades de aprendizaje.



Estas y otras multiples opciones de ensefianza, posibilitan al maestro a disefiar
ambientes de aprendizaje innovadores desde el aula.
2.1 Las Redes Sociales.

2.1.1 Breve historia de las redes sociales. Partiendo desde el concepto de Red
social, Castafieda y Gutiérrez (2010) lo conceptualizan en:

“Redes de personas en donde la relacion de los individuos gira entorno a los
elementos que son compartidos y en donde le hecho de compartir un determinado
elemento supone un gran aliciente para el individuo y le anima a contactar a otros
individuos a través de redes sociales adyacentes” (p, 5).

Ente 2001 y 2002 surgen los primeros sitios web con el proposito de fomentar la
redes de amigos y la comparticion de informacion. Fundan los primeros sitios sociales
conocidos como Friendster, Tribe y Myspace. Google 2004 implementa Orkut, red
social para relaciones existentes, conocer amigos y contactos comerciales. Para el 2005
ingresa Yahoo con la implementacion de la red social Yahoo 360° similar a Orkut y
Myspace.

Para el 2003 un grupo de estudiantes de la universidad de Harvard liderado por
Mark Zuckerberg crean Facebook, sistema social que consistia en compartir informacion
privilegiada entre estudiantes de la misma universidad. Este proyecto generd tanta
expectativa que fue acogido por millones de usuarios que aprovecharon la innovacion
que Facebook ofrecia en aquel momento. Segun trecebits.com, publicado por Moreno
(2015) anuncié Facebook que actualmente cuenta con mas de 1490 millones de usuarios;
el articulo explica que: “el 75% de los internautas del mundo esta en Facebook (3 de 4
cuatro).

2.1.2 Impacto de las redes sociales en la sociedad. Los cambios de las redes
sociales estan ocupando espacios importantes en las personas, generando todo
consumismo visual, fisico y hasta emocional. Gran parte de la sociedad consumista usa
redes sociales como un fin, para la comunicacion, unificaciéon de amigos, compartir
informacion, anuncios, comercio electronico, etcétera.

Segun los estudios realizados para el 2012 sobre las actividades de Internet por
Royal Pingdom (2013), presentan las siguientes cifras: Usuarios de Internet 2,400

millones de usuarios estan en Internet en el mundo. 255 millones de usuarios de Internet



en América Latina. En los Medios Sociales. 1,000 millones de usuarios activos
mensuales en Facebook, 200 millones de usuarios activos mensuales en Twitter. 175
millones de tweets enviados diariamente durante 2012. En Videos. 4,000 millones,
numero de horas de video en YouTube mensualmente. En Imagenes. 7 petabytes,
cantidad de contenido en fotos que se agrega mensualmente a Facebook. 300 millones
de fotos nuevas agregadas diariamente a Facebook. 5,000 millones de fotos subidas a
Instagram desde su inicio.

Referenciando lo anterior se puede considerar que el impacto mas relevante es la
forma en que las personas transmiten y obtienen la informacién de manera rapida y
oportuna; este es el punto clave de las sociedades cibernautas.

2.1.3 Las redes Sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Considerando
las areas de los ambientes de aprendizaje, surge la duda si existen procesos de ensefianza
aprendizaje con las redes sociales. Para el psicologo Lev Vigotsky, se considera que el
conocimiento es un objeto que se construye en los individuos por medio de operaciones
y habilidades cognoscitivas que se inducen a través de la interaccion social, ésta
interaccion social es el motor del desarrollo y del aprendizaje. Ademas de esto indica
que los individuos tienen la capacidad de transformar o adecuar el medio de acuerdo con
nuestras necesidades y fines.

De aqui parte la autodidactica a la hora de aprender, debido que el hombre busca el
aprendizaje desde la socializacion, los recursos por Internet y aquellas interacciones
sociales mediadas por la tecnologia; estas revolucionan el saber y el quehacer humano.
De esta manera afirma Lopez citado por Castorina (2004) que los efectos de la
ensefianza dependen de las interacciones del sujeto con las situaciones empiricas del
mundo social y natural.

Desde la revolucion de la Web 2.0, se ha incorporado nuevas tecnologias como
Blogger, redes sociales (Facebook, Twitter), los servicios de wikis (Wikipedia) y los
portales de alojamiento de fotos, audio o videos (Flickr, YouTube). Valerio y Valenzuela
(2011, p. 669) afirman que “el papel de los profesores y la educacion no es bloquear a
los estudiantes en el acceso a las redes sociales, si no entender su naturaleza para

encontrar la manera de sacarles el madximo provecho”.



De este modo las redes sociales deben convertirse como la opcidn interactiva para
ensefiar, de tal manera que el aprendiz busque los ambientes tecnolégicos como
conducto entre la informacién y su propio aprendizaje.

2.1.4 Facebook y sus herramientas tecnologicas. Facebook es un sitio de la
tecnologia Web 2.0, de tipo gratuito que permite registrar usuarios para publicar y
compartir informacioén, ademas interconecta a todos los usuarios con el mismo
proposito. Cuenta con herramientas que son consideradas a nivel personal como
empresarial, alguna de ella es el Chat, que no deja de ser desapercibida por los usuarios,
tanto sus guifios, gifs, emoticones y video-llamadas son de gran atraccion. Otra
importante son las paginas, utilizadas para representar un producto, organizacion,
institucion, marca o un nombre comercial. También la creacion de grupos, que
representa un conjunto de perfiles que llevan cabo interés comunes para compartir
determinada informacion.

Para Goémez y Lopez (2010) consideran que Facebook puede funcionar como una
plataforma educativa online con las aplicaciones gratuitas que estan disponibles para
cualquier usuario. De esta manera la investigacion se encamina a demostrar que,
utilizando estas herramientas de Facebook se puede aprovechar para el aprendizaje tal
como lo indica Selwyn (2007, p. 4) “Facebook nos brinda, por tanto, la posibilidad de
conectar estudiantes entre si en redes de aprendizaje”.

3.1 La educacion y la red social Facebook

3.1.1 La ensefianza - aprendizaje mediadas por las TIC. Integrar las tics en el
proceso de ensefianza aprendizaje incluye la planificacion de estrategias, cambios en el
curriculo, integracion de software educativo y uso de las nuevas tecnologias sociales.
Para Gros (2000) citado por Sanchez (2002)

“utilizar las TIC en forma habitual en las aulas para tareas variadas como escribir,
obtener informacion, experimentar, simular, comunicarse, aprender un idioma,
disefiar....todo ello en forma natural, invisible.....va mas alla del mero uso
instrumental de la herramienta y se sitia en el propio nivel de innovacion del
sistema educativo” (p. 2).

Las TIC son posibles integrarlas en cualquier area o asignatura, pero implica una

planificacion curricular de manera que responda a las necesidades y demandas



educativas que exigen la innovacion y calidad de la informacion. Una adecuada
integracion conlleva planear no solo el material tecnologico, sino también los conceptos
y principios estructurales que rigen toda accion e innovacion en los proceso educativos.

Sin duda que la ensefianza—aprendizaje es significativa cuando el planeamiento
conjuga todo un ambiente tecnolégico, comprendiendo el desarrollo de habilidades y
destrezas en el uso de las TIC donde la investigacion, la creatividad y la indagacion de
parte de los estudiantes, emprenden el camino del aprendizaje innovador del maestro.

3.1.2 Las nuevas tecnologias didacticas en los entornos virtuales en la
educacion. Incorporar las tecnologias en la educacion implica conocimiento e
investigacion en el area de interés. El maestro debe ser protagonista de la innovacion
educativa, agente que promueve el aprendizaje a través de tecnologias didécticas, de tal
manera que genere expectativas y nuevas experiencias entre el conocimiento y la
practica.

En la actualidad existen plataformas con entornos virtuales educativos, con el
proposito de mejorar la calidad del aprendizaje. El proposito de estos ambientes es
facilitar al maestro en la gestion de recursos y posibilidades para el aprendizaje virtual
de los estudiantes. Cada uno de estos ambientes de aprendizaje permite abrir el campo
hacia el modelo tecnologico que se desee emprender desde el método y sus estrategias.
Los entornos virtuales como procesos educativos permiten capacidades, conocimiento
del dominio, estrategias autonomas de aprendizaje, motivacion, autorregulacion, metas y
propositos. Para Mendoza (2000, p. 3) “las plataformas virtuales ofrecen una variedad de
recursos que se pueden categorizar de la siguiente forma, herramientas para facilitar el
aprendizaje, la comunicacion y la colaboracion, herramientas de gestion y herramientas
para el diseno del interfaz de usuario™.

Entre algunos ambientes virtuales de ensefianza se consideran, aplicaciones y
recursos didacticos. Bloglines, Slideshare, Youtube, flickr, blogger, econozco,
techonorati, entre otros. Aplicaciones para web colaborativas: Plataformas virtuales,
Blogs, portales, manejo de contenidos como CMS, ejemplo Joomla. Las Redes sociales

de la Web 2.0: Facebook, Twitter, LinkedIn, Reddit, Instagram, etcétera. Gestion de



aprendizaje: Moodle, Dokeos, Claroline, Docebo, eFront, Fle3, y administracion de
contenidos para Web o portales educativos Drupal, mambo, typo3, entre otros.

3.1.3 Ambientes de aprendizaje mediados por las redes sociales. Actualmente
existen sitios web o sistemas locales exclusivos para niflos, estos permiten la interaccion
con sus compafieritos, compartir informacion sea multimedia, imagenes contenidos,
foros y tareas. Ejemplo redes sociales para nifios: Togetherville, Kidswirl (Facebook
para nifios), Everloop, Myfamilypedia, entre otras. En un articulo publicado por la
revista Semana “Siete formas de usar las redes sociales en el salon”, resalta la
importancia de no satanizar las redes sociales, mas bien aprovechar los sitios sociales
como medio de aprendizaje; expone 7 aspectos a considerar: 1) Hacer un Tweet o
actualizacion de estado en Facebook por clase construido en equipo por el docente y los
alumnos. 2) Escribir entradas en un Blog sobre lo que estan aprendiendo los estudiantes.
Hay maestros que hacen una entrada por semana contandoles a los padres de sus
estudiantes las actividades que hicieron en el laboratorio de ciencias. 3) Darle a los
estudiantes la posibilidad de escribir para el mundo en su propio Blog. 4) Conectarse con
otras aulas de clase a través de las redes sociales. 5) Usar Facebook como herramienta
para tener una retroalimentacion con los estudiantes sobre sus dudas, proyectos o tareas.
6. Utilizar YouTube para que los estudiantes suban videos o podcasts y trabajen en su
expresion oral. 7. Crear cuentas en Twitter para proyectos especiales. Por ejemplo, una
cuenta para escribir sobre la semana de la ciencia en el colegio, revista Semana (2014).

3.1.4 La educacion en el uso de la red social Facebook. Partiendo desde la
perspectiva educativa, Facebook es una excelente opcion dentro de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Las instituciones educativas deben fortalecer las escuelas con tecnologias, formar
a sus maestros con criterios y competencias en el uso de herramientas tecnologicas que
fundamente el quehacer practico educativo. Facebook es considerado como espacio
adecuado para la practica educativa fuera de las aulas, Curbelo (2008) desde su
experiencia cuenta que uso en varios afios Blackboard y Moodle para el desarrollo de
materiales de ambientes de aprendizaje colaborativos, confirmé que Facebook

comparado con las anteriores plataformas, logran una participacion mas fluida, activa y



efectiva a la hora de establecer roles de trabajo. No debe entenderse que Facebook educa
como tal, el motivo es aprovechar sus herramientas para que facilite el aprendizaje.

Por ejemplo, crear una pagina o grupo de la clase para compartir informacion
exclusiva de la materia donde actividades de refuerzo, talleres y evaluaciones pueden
tomar liderazgo en el trabajo colaborativo que se desarrolle dentro del circulo del grupo.
Con las palabras de Moreno (2004) “El aprendizaje colaborativo implica la utilizacion
de metodologias que estimulen al alumnado a trabajar cooperativamente en actividades
académicas” (p. 1). Cabe mencionar que el docente debe estar capacitado en estas areas
para incursionar con objetividad el proposito anhelado.

4.1 El docente innovador en la practica educativa.

4.1.1 El docente frente al reto de la tecnologia. En este tiempo de revolucion
tecnoldgica el profesional docente esta experimentando cambios en sus metodologias y
practicas, donde los retos de las nuevas tecnologias se convierten en desafios para
adaptar los nuevos sistemas a la inmersion de nuevos ambientes de ensefianza-
aprendizaje. Por esta razon la tecnologia como mediador del aprendizaje, segun Salinas
(1998) citado por Ibafiez (2004)

“El profesor deja de ser fuente de todo conocimiento y pasa a actuar como guia de

los alumnos, facilitdndoles el uso de los recursos y las herramientas que necesitan

para explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas; pasa a actuar como
gestor de la pléyade de recursos de aprendizaje y a acentuar su papel de orientador

y mediador” (p. 3).

El docente debe ir adaptandose a los cambios sociales que se van aconteciendo a
formas, estilos de ensefianza y recursos que serviran en sus nuevas practicas. Por esta
razon la nuevas reformas educativas que adoptaron los métodos e innovaciones
tecnologicas, exigen de parte del maestro, el rol facilitador y constructor del
conocimiento desde la perspectiva de nuevos fendmenos tecnologicos y modelos
innovadores.

Desde la practica y el ejercicio de ambientes y entornos tecnoldgicos el maestro
debe favorecer el aprendizaje de los alumnos, utilizar los recursos del aprendizaje, estar

predispuesto a la innovacion, actitud positiva ante la integracion de nuevos medios

tecnologicos, postura critica y disefiar la produccion de medios tecnologicos. Tello y



Gomez (2009) mencionan que “la profesion docente se esta viendo inmersa durante los
ultimos afios en un cambio sustancial, pues la incorporacion de las tecnologias esta
planeando nuevos retos hasta ahora desconocidos para el profesorado” (p. 32).

4.1.2 Competencias docentes en el aprendizaje virtual. El aprendizaje virtual es
el conjunto de habilidades y destrezas adquiridas desde la experiencia y el contacto con
los ambientes virtuales, conformando en el sujeto la posibilidad de profundizar y
relacionarse con los medios informaticos y sus funciones, de tal manera que pueda
brindar soluciones Optimas a los retos que se presente en el transcursos de su propia
experiencia con los avances de la tecnologia. Hay que tener en cuenta, que el profesional
docente debe profundizar sobre estos temas de la virtualidad, pues no es necesario contar
con basicos conocimientos de informatica.

Por esta razon existe la necesidad inmediata de crear escenarios educativos que se
consideren aptos para experimentar los ambientes educativos virtuales (e-learning, b-
learning, m-learning).

Las instituciones educativas también deben estar atentas al cambio, estar en la
necesidad de favorecer el desarrollo educativo como los nuevos planteamientos de la
sociedad de la informatica y del conocimiento. Hargreaves (1994) citado por Tello y
Gomez (2009, p. 36) mencionan que “en una sociedad cada vez mas insatisfecha con los
resultados de su sistema educativo, las reformas educativas exigen un cambio en el
quehacer diario del profesor”. Es importante que el profesional docente tenga capacidad
de disefiar las actividades de ensefianza mediante el uso de los recursos educativos
abiertos para el aprendizaje significativo en los estudiantes, impulsando el empleo de
tecnologias, instrumentos y herramientas tecnologicas. Mondejar (2000) considera que
la implementacion de cualquier innovacion educativa esta en funcion de lo que
podriamos denominar clima de recepcion de dicha innovacion por parte del profesorado.

4.1.3 Rol del docente hacia la innovacion educativa. Hacer innovacion no es
solo el hecho de cambiar el contexto, es decir, cambiar el estilo rutinario por eventos que
fueron aprendidos casualmente por capacitaciones o el observatorio a otros docentes en
sus practicas. Sin duda que existen docentes que toman la iniciativa de hacer el cambio,

pero no tienen las bases fundamentales y la experiencia para llevar a cabo entornos
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virtuales capaces de contemplar toda una estructura esencial para el mejoramiento en el
aprendizaje.

El maestro debe involucrarse a la revolucion tecnoldgica, no ser apatico al uso de
sus herramientas, mds bien incursionar y experimentar nuevas formas para generar ideas
e innovaciones en sus practicas, considerando estar dispuesto a aprender de los nuevos
paradigmas y métodos que den paso a un cambio a la educacion tradicional.

El rol del maestro es continuar en el ejercicio de incorporar las ofertas de
innovacion, permitiendo ser protagonista de sus estrategias educativas y del cambio. De
esta forma Ramon (2000) establece que:

“El docente debe incrementar competencias que lo habiliten para dar ayuda que

potencie la permanencia del estudiante, aumente su satisfaccion y dinamice los

logros académicos. Los docentes no pueden escapar a estos cambios; deben tener

actitudes positivistas hacia los medios informaticos, trabajar colaborativamente y

actualizarse permanentemente. Ello es reconocer una adaptacion al marco

interpretativo de la escuela como realidad cultural” (p. 4).

5.1 Reporte de investigaciones empiricas.

5.1.1 Facebook como herramienta en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Para Garcia y Gonzalez (2014) “Facebook como herramienta educativa en el contexto
universitario”, da a conocer la utilidad y el uso de un grupo en Facebook como su grado
de aceptacion. El método es cuantitativo a través de encuestas y cuestionarios, quienes
se recopilo y aplico un analisis estadistico univariable y bivariable. La investigacion se
centrd en el grado de usabilidad de Facebook, a través de dispositivos movil, portatil,
ordenador de sobremesa y la Tablet, buscando los niveles de contenidos mas usados con
frecuencia como fotos, videos y enlaces relacionados con la seguridad de su perfil.

Garcia y Gonzalez (2014) muestran que “los resultados indican, ademas, que el
grupo de Facebook creado en el contexto de la asignatura ha sido una herramienta util
para implementar el uso colaborativo de la red social y que ha mejorado el proceso de
ensefianza-aprendizaje” (p. 388).

5.1.2 La red social Facebook como proceso de enseflanza aprendizaje. La
siguiente investigacion de Abundez, Fernandez, Meza y Alamo (2015) “Facebook como

herramienta educativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el nivel medio
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superior”, cuyo objetivo principal fue indagar el uso de Facebook y su aceptacion en el

campo pedagogico, aplicado a 112 estudiantes de México y Colombia con muestra de

tipo no probabilistico con método mixto. Para recolectar la informacion se utilizé un

cuestionario y una encuesta, una rubrica de evaluacion y una guia de observacion.
Como resultados Abtindez, Fernandez, Meza y Alamo (2015).

“La investigacion permiti6é concluir que los estudiantes estan utilizando las redes
sociales a través de los celulares, esto da paso a una futura herramienta dentro del
aula de clase como la comunicacion a través de dispositivos moviles, ya que la
tendencia del ser humano es estar en constante movimiento y la principal
herramienta para interactuar es a través de redes sociales principalmente en
celulares, ya que un gran porcentaje de los estudiantes estd adquiriendo dichos
aparatos electronicos” (p. 126).

5.1.3 Aprendizaje informal con Facebook. La investigacion de Erjavec (2013)
“Aprendizaje informal a través de Facebook entre alumnos eslovenos”, formul6 su
objetivo en determinar como usan Facebook los alumnos para el aprendizaje informal y
para mejorar su capital social. La metodologia es de tipo cuantitativo con instrumentos
de entrevistas semi-estructuradas. Se aplico a 60 estudiantes eslovenos entre 13 y 14
anos de edad por medio de la participacion de una pagina web, intentando comprender la
naturaleza de Facebook en el aprendizaje informal a través de la formulacion de

preguntas generales en el uso de la red social. Como resultado Erjavec (2013)

“muestran que los alumnos eslovenos usan Facebook a menudo para complementar y
suplementar el aprendizaje en clase, es decir como aprendizaje informal. Luego, el
uso de Facebook sirve de apoyo para el aprendizaje, proporcionando el apoyo
emocional para el estrés relacionado con la escuela, la confirmacion del trabajo
creativo, el apoyo entre iguales para los periodos de transicion en el colegio y la
ayuda con las tareas escolares. Facebook ofrece un contexto informal como apoyo
para la educacion formal” (p. 124).

5.1.4 El docente como agente de la innovacion. La innovacion es un proceso de
cambio que pretende modificar ciertas maneras de actuar. Trivinio (2014) “Innovaciones
docentes en la Universidad de Huelva: percepciones del profesorado” pretende que
analizar la percepcion del profesorado y de los estudiantes de la Universidad de Huelva

sobre las innovaciones docentes puestas en marcha. La investigacion es de caracter

microsociolégica y con enfoque metodologico mixto, utilizando instrumentos como
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cuestionarios, encuestas y la observacion. La triangulacion se realiza por fuente de datos,
la del investigador y la metodologica, cuyo resultado Trivifio (2014) que el
Docente considera la innovacién necesaria en el proceso de ensefianza aprendizaje,
siendo clave para su buen desarrollo, pero el esfuerzo que conlleva su planificacion y
puesta en marcha requiere de unos recursos. Estd implicado de una u otra forma en
mejorar su docencia, y unos de los temas estrellas al respecto es la incorporacion de
nuevas metodologias acompanadas de las nuevas tecnologias (p. 273).

5.1.5 El docente en el uso de la tecnologia social. La tecnologia con las redes
sociales son una nueva forma de interaccion virtual con la posibilidad de planificar
estrategias de aprendizaje. Tufiez y Sixto (2012) “Las redes sociales como entorno
docente: analisis del uso de Facebook en la docencia universitaria”, se desarrollo a
través de la interaccion social, como objetivo evaluar la viabilidad de Facebook como
escenario docente a través de la descripcion del modelo de pagina utilizado y de los
recursos disponibles para su actualizacion, revision y adaptacion a las necesidades
docentes. Se baso en un enfoque cuantitativo con instrumentos de observacion
participante, estadisticas, cuestionario estructurado de preguntas cerradas. Uno de los
resultados segiin Tufiez y Sixto (2012) es que

Facebook es un trabajo extra para el docente y una actividad opcional para el alumno
porque la red social no sustituye al aula. Ha de entenderse como una herramienta
mas, también opcional, que favorece el encuentro incluso con los alumnos que no
vistan el aula (p. 90).

5.1.6 El Trabajo colaborativo en los entornos virtuales. La tecnologia que se
desarrolla en la actualidad, facilita la creacion de herramientas y ambientes que permiten
enriquecer las experiencias de aprendizaje. Guiza (2011) “Trabajo colaborativo en la
web: Entorno virtual de autogestion para docentes ”, propuso como objetivo Conocer las
actividades, herramientas y estrategias que los docentes utilizan en su practica docente
virtual, llevando a cabo metodologia mixta con entrevista semiestructurada, opinion de
expertos, observaciones, cuestionario abierto y andlisis de contenido de foros virtuales,
cuyo resultado definido Guiza (2011):

que un entorno virtual donde las actividades han sido planeadas debidamente, para
lograr una integracion total de los participantes en actividades de trabajo
colaborativo, no solo facilita el desarrollo de las mismas, sino que permite que los
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participantes se apoyen entre si, para crear andamiajes que los lleve a la construccion
colectiva de nuevos conocimientos (p. 229).

5.1.7 El docente en el uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.
La implementacion de las TIC permite modelos didacticos para formar protagonistas en
el proceso de aprendizaje. Lopez (2011) “Creacion de conocimiento en el aula mediante
el uso de las TIC. Un estudio de caso sobre el proceso de aprendizaje ”, propuso como
objetivo cambiar la idea del aprendizaje en el uso de las TIC cohesionado en el grupo de
clase, mediante método cualitativo y estudio de casos llevado a cabo con instrumento de
analisis documental, cuestionarios, grupo de discusion, diario, grabaciones y entrevista,
cuya conclusion de Lopez (2011) el profesor se convierte en un estimulador de los
aprendizajes. La presencia de elementos TIC es ya de por si un elemento motivador que
acercan los contenidos curriculares al mundo digital de los alumnos. (p. 378).

5.1.8 Competencias docentes con la tecnologia. Las TIC exigen maestros
competentes en el arte de ensefiar con las nuevas tecnologias y con capacidad de
formular y gestionar proyectos. Malena (2013) “Competencias y uso de las TIC por
parte de los docentes: un analisis desde las principales Instituciones de Educacion
Superior (IES) formadoras de formadores en la Republica Dominicana (2009-2011)”,
cuyo objetivo es conocer las competencias que tienen los docentes formadores de
docentes en relacion con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) asi
como el uso que les dan a las mismas practicas, asi mismo se lleva un método
cuantitativo y mixto, contando con cuestionarios, ficha de levantamiento de Datos.
Como conclusion se considera Malena (2013) que “esta iniciativa podria dotar a los
docentes y administrativos de importantes herramientas que favoreceria la conformacion
de comunidades de aprendizaje, trabajo colaborativo, mejores practicas docentes” (p.
145).

6.1 Cierre.

Para este capitulo se concluye aspectos relevantes de los estudios que guia y

conducen la investigacion, de manera que se pueda conocer los temas con credibilidad y

fundamentos de la teoria con bases en las investigaciones empiricas de autores que
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llevaron a cabo acontecimientos de las mimas. No obstante la investigacion se enfatizod

en dar razon de los objetivos y el problema de investigacion del presente estudio.
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Capitulo 2. Planteamiento del problema

Introduccion

En el presente capitulo se da a conocer los antecedentes que explican los
acontecimientos de los origenes del problema. Se define también, el planteamiento
problematico de la investigacion en relacion con los objetivos que permiten establecer
logros y alcances del proyecto. De esta manera, la justificacion pretende dar razones de
la importancia de la investigacion, de manera que las limitaciones y delimitaciones
puedan generar un amplio panorama de aquello que afecta el desarrollo de la
investigacion y las circunstancias del contexto de los alcances y restricciones del
estudio.

2.1 Antecedentes

En los inicios de la revolucion informatica, la sociedad comenzo una era de
conocimiento mas accesible a la informacion, generando cambios rotundos con las
nuevas tecnologias. La educacion entra a hacer parte importante frente a esta
revolucion tecnoldgica, en donde la educacion clasicista se configura para
construir métodos de aprendizaje mas creativos e innovadores.

En este mismo contexto, se llevo a cabo una investigacion liderada por De Haro
(2009) quien desarroll6 un caso practico de aplicacion educativa a los estudiantes de 4
grado, con el objetivo de generar trabajo en equipo. El proyecto fue desarrollado por
medio de la aplicacion malware con el propdsito de la interaccion entre la informacion
Web y la comparticion de los conocimientos obtenidos. De Haro (2009, p. 8) concluyo
que el efecto de atraccion social “implica un acercamiento al conocimiento, posibilita la
actuacion en un centro Unico para el aprendizaje en donde la red social favorece la
incorporacion de las TIC en los centros educativos y el avance de herramientas la
competencia en la red”.

De esta manera el proyecto “Aprendizaje con redes sociales” se origina desde la
identificacion del problema y el método cualitativo en el cual se desarrolla, partiendo
desde el paradigma fenomenologico en donde es guiado por la investigacion aplicada.

De este modo, se construye para las entidades educativas, herramientas y recursos

estratégicos para mejorar los métodos de ensefianza y el aprovechamiento de la
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tecnologia por medio de redes sociales, en donde Castaneda y Gutiérrez (2010)
mencionan que se pueden ver las redes sociales desde la perspectiva educativa como:
“aprender con redes sociales y aprender a través de redes sociales”, lo cual enfatiza que
la primera: “aprender con redes sociales estamos haciendo referencia a aprendizajes que
se llevan a cabo dentro de lo que se conoce como educacion formal y no formal o lo que
es lo mismo, aprendizajes reglados” y la segunda aprender a vivir en un mundo de redes
sociales.

2.2 Planteamiento del problema

Haciendo referencia a los acontecimientos en el aprendizaje con Facebook, se da a
conocer la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué efectos tendra el uso de Facebook
como estrategia para el desarrollo de competencias en los profesores del colegio Colger?
Entre otras preguntas subordinadas se definen las siguientes: ;De qué manera Facebook
fortalece las practicas de los maestros para la innovacion educativa del colegio colger?
(Que estrategias se pueden llevar a cabo en el uso de Facebook en la practica educativa
del colegio Colger?

2.3 Objetivo general.

Identificar cuales son los efectos que tendria el uso del Facebook como estrategia
para el desarrollo de competencias en los profesores de secundaria en el colegio Colger.
2.4 Objetivos especificos.

Se pretendid, conocer las competencias que requieren los profesores de secundaria
del colegio Colger al utilizar Facebook como recursos tecnologico dentro y fuera del
aula, asi mismo conocer los recursos necesarios para utilizar Facebook como
herramienta tecnoldgica en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

2.5 Justificacion.

El inciso segundo del articulo 4° de la Ley 115 de 1994 sefiala que: "El Estado
deberé atender en forma permanente los factores que favorecen la calidad y el
mejoramiento de la educacion”. Decreto N°0325( 2015, p. 1). Desde este punto de
vista la institucion educativa Colger carece de mejoramientos y reformas educativas en
el uso de la tecnologia, por lo cual se pretendid vincular al maestro para que pueda

desarrollar habilidades y competencias en el uso de la red social Facebook, con tal fin
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que promueva practicas de aprendizaje innovadoras en la ensefianza, beneficiando el
aprendizaje cooperativo, la creatividad, la adquisicion de nuevos conocimientos,
capacidad de solucion de problemas, incrementar niveles de habilidad, fortalecer
vinculos, entre otras.

También se considerd implementar estratégicamente la participacion de los
estudiantes en el aprendizaje, buscando que los estudiantes hagan uso de la tecnologia
en las redes sociales con mayor responsabilidad.

El presente estudio investiga los cambios y mejoras que la institucion educativa
Colger pretende mejorar desde la tecnologia, determinando aquellas competencias y
recursos necesarias para que recreen una escuela cambiante, y asi contribuyan a la
educacion con nuevas propuesta de innovacion en el aprendizaje.

2.6 Delimitacion y Limitaciones del estudio

2.6.1 Delimitaciones del estudio: El estudio se realiz6 en la institucion educativa
Colger de caracter publico con modalidad de bachillerato comercial en la Cuidad de
Puerto Carreno del departamento del Vichada de jornada tnica en el afio 2015. Cuenta
con 312 estudiantes, 2 directivos y 15 maestros distribuidos en secundaria y media. El
estudio se obtiene de 3 maestros de asignaturas de matematicas, informaticas y biologia,
edades entre 30 a 45 afios de edad.

La institucion cuenta con aulas de clases basicas, es decir con elementos
necesarios para el desarrollo de la clase, mientras que el aula de sistemas es limitado.

La investigacion se desarrolld aproximadamente en un afo, con el objetivo de
darle continuidad y profundizacion a los temas tratados en futuras investigaciones. Cabe
mencionar que el estudio conlleva un enfoque cualitativo, en donde los datos e
informacidn recabados, direccionan y delimitan areas de oportunidad como la red social
Facebook, de esta manera beneficia al mejoramiento en el aprendizaje del estudiante y la
misma practica del docente con los entornos tecnoldgicos.

2.6.2 Limitaciones del estudio: Dentro de este contexto, las limitaciones tienen
lugar desde la identificacion de métodos ortodoxos en las practicas educativas y la falta
de formacion en habilidades y competencias para los maestros. También se menciona

carencia en las aulas de informatica, como recursos tecnologicos, red de conexion y

18



computadores con sistemas desactualizados en software y hardware. Otra ocurrencia es

la conectividad a Internet; en Puerto Carrefio solo utilizan servicio satelital, lo que limita
a la institucion adquirir este servicio por su alto costo. El uso de Internet es aprovechado
por médems de empresas de celulares.

Por otro lado, se menciona que los maestros no acostumbran a usar Facebook, sea
personal o educativo, desconociendo asi la importancia de las nuevas tecnologias.

A manera de cierre, este capitulo se plante6 los acontecimientos del problema y los
argumentos que justifican la investigacion, de manera que cobre relevancia cientifica y
la préctica del estudio. Se abordd un método cualitativo basado en el paradigma
fenomenologico, cuyos objetivos fue examinar las delimitaciones y limitantes en el
impacto del docente innovador y el aprendizaje efectivo desde la utilizacion de las

nuevas tecnologias.
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Capitulo 3 El método
Introduccion

Esta investigacion busco dar respuesta a las siguientes preguntas de investigacion:
(Qué efectos tendré el uso de Facebook como estrategia para el desarrollo de
competencias en los profesores del colegio Colger? Entre otras preguntas subordinadas
se definen las siguientes: ;|De qué manera Facebook fortalece las practicas de los
maestros para la innovacion educativa del colegio colger? ;Qué estrategias se pueden
llevar a cabo en el uso de Facebook en la practica educativa del colegio Colger?, cuyo
objetivo principal es: Identificar cudles son los efectos que tendria el uso del Facebook
como estrategia para el desarrollo de competencias en los profesores de secundaria en el
colegio Colger.

El presente capitulo explica el enfoque metodolégico elegido, su justificacion, los
participantes y el método que se sigui6 para obtener la muestra, los criterios utilizados
para la seleccion de los instrumentos que sirvieron para obtener los datos necesarios para
el analisis, asimismo se describe el procedimiento que se siguid para la coleccion de
datos y la estrategia utilizada para analizar los resultados.

3.1 Método de Investigacion

Se aplico el método cualitativo desde el paradigma fenomenologico analitico
experimental, enfatizado en los aspectos individuales y subjetivos de la experiencia. De
esta manera Valenzuela (2012) considera que los investigadores de este método estan
interesados en como la gente interpreta sus experiencias, como construyen su realidad y
que significados atribuyen sus experiencias.

Esta fenomenologia entiende que la vivencia es en si misma un proceso
interpretativo y que la interpretacion ocurre en el contexto donde el investigador es
participe, Zichi Cohen y Omery (2003). Ademas de ello la investigacion cualitativa
utiliza técnicas de recoleccion de datos, orientada al descubrimiento a través de la
observacion, entrevista, informacion de la Web, revision de documentos y experiencias
personales. Por consiguiente la investigacion cualitativa utiliza técnicas diversas

(observacion participante, entrevista no estructurada y marco tedrico) que ayudaran a
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reunir los datos que van a emplearse para la inferencia, la interpretacion, la explicacion y
la prediccion.

De esta misma forma, la investigacion se enfatiza en soluciones fiables para los
problemas planteados a través de la obtencion, andlisis e interpretacion planificada y
sistematica de datos, tal como lo menciona Monje (2011), el método cualitativo no
configura un marco fijo e inmodificable, sino un punto de referencia que indica qué se
explora (objetivos), como se debe proceder (la estrategia) y qué técnicas se van a utilizar
(la recoleccion) (p. 16).

Por consiguiente el método cualitativo coadyuvado con los instrumentos
seleccionados, fueron analizados desde el cuadro de triple entrada con el fin de dar
validez a la investigacion.

3.2 Participantes

Los participantes son maestros de nivel secundaria de la institucién educativa
Colger, escuela publica de puerto Carreio en donde se tom¢ la decision de aplicar los
criterios de inclusion y exclusion para delimitar la muestra de la poblacion docente de
puerto Carrefio, siendo estos exclusivamente los maestros de la institucion educativa
Colger.

Considerando estos criterios, el tamafio de la muestra fue obtenida de 3
profesores, determinados por maestros de asignaturas obligatorias segun el Ministerio de
Educacion Nacional, distribuyéndose profesores de asignaturas matematicas, informatica
y biologia.

Ademas de lo antes mencionado se considero la muestra como no probabilistica
segun Lastra (2000, p. 264) “en uno no probabilistico, solamente la poblacion
investigada, es decir, inicamente sobre los elementos estudiados”.

Estos fueron obtenidos de profesores de asignaturas bésicas obligatorias dentro del
planteamiento y el curriculo escolar de la Secretaria de Educacion Nacional, debido que
estas asignaturas son primordiales dentro del estudio para el respectivo andlisis y
validez del estudio. Tabla 1.

De igual manera la muestra obtenida de los 3 profesores, tuvo en cuenta el nivel de

experiencia para la representacion de los datos y la intencion del estudio. Tabla 1.
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Tabla 1
Fuentes de informacion, instrumentos y técnica de recoleccion 1.

Fuentes de Informacion Instrumento de Técnica de recoleccion
Investigacion
Primera Sesion
Docente de Matematicas Observacion La observacion se llevd a cabo desde la
(DMO) Participativa interaccion entre el sitio principal de Facebook
Docente de Informatica (DIO) a través de la pagina de grupo con los

estudiantes.
Docente de Biologia (DBO) Lugar: Biblioteca Ceres
Segunda Sesion
Docente de Matematicas (DME) Entrevista La entrevista se realizd desde la experiencia
estructurada interactiva con las herramientas de Facebook,
relacionado con el objetivo propuesto con los
estudiantes en el aprendizaje.
Lugar: Colegio Colger

3.3 Instrumentos

Los instrumentos seleccionados para esta investigacion fueron: la observacion
participante y la entrevista estructurada. Estos permitieron recabar informacion a través
de la participacion activa que el investigador va identificando desde la experiencia de los
maestros en su entorno. En la observacion participante DeWALT & DeWALT (2002)
la definen como:

“La observacion participante es el proceso que faculta a los investigadores a

aprender acerca de las actividades de las personas en estudio en el escenario

natural a través de la observacion y participando en sus actividades. Provee el

contexto para desarrollar directrices de muestreo y guias de entrevistas” (p. 7).

De esta misma manera lo considera Goetz y LeCompte (1998) citado por Campoy
y Gomes (2009, p. 277) donde explica que la observacion participante se refiere a una
practica que consiste en vivir entre la gente que se estudia, llegar a conocerlos, a conocer
su lenguaje y sus formas de vida a través de una intrusa y continuada interaccién con
ellos en la vida diaria.

Como técnica cualitativa, la entrevista estructurada es una herramienta primordial
para la investigacion tal como lo define Del Rincon, Latorre, Sans (1995, citado por
Jiménez, 2012) “la entrevista estructurada se refiere a una situacion en la que un
entrevistador pregunta a cada entrevistado una serie de interrogantes preestablecidos con

una serie limitada de categorias de respuesta” (p. 126).
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Desde el marco tedrico se llevo a cabo la sustentacion y el andlisis de los
resultados obtenidos de los instrumentos.

Para la respectiva validacion de los instrumentos, el coordinador de la institucion
aplico los instrumentos a prueba piloto a otros docentes para su validez. En relacion a lo
anterior, se hizo necesario y pertinente llevar a cabo ajustes en las preguntas de los
instrumentos de observacion participante y la entrevista estructurada.

3.4 Procedimientos

En el proceso de recoleccion de datos de tipo cualitativo fue de la siguiente
manera:

1. Planeacion: Se dialogd con el coordinador para dar tramite a la propuesta de

trabajo con los maestros y el cronograma de actividades.

2. Disefio: Se abord6 la investigacion sobre conceptos y teorias relacionados con
los instrumentos del estudio, verificando la validez de los instrumentos a través
de la triangulacion y fuentes utilizadas. Maestro de matematicas: DM, maestro
de Informatica: DI y Maestro de Biologia; DB. Los instrumentos de la
investigacion: Observacion participante y la entrevista no estructurada.
Teniendo en cuenta las observaciones del experto en educacion, se vio
pertinente realizar algunos cambios necesarios para su aplicabilidad.

3. Preparacion para el estudio: Los instrumentos disefiados partieron del cuadro
de triple entrada desde el analisis de los indicadores, categorias y las preguntas
seleccionadas para cada instrumento. Estos fueron revisados por el coordinador
para su andlisis y validez.

4. Recogida de datos: Se llevo a cabo 3 sesiones. En el dia 1 se procedio a
desarrolla la sesion instructiva con Facebook, para reforzar el nivel de
habilidades y competencias. Estas actividades estan relacionadas con las
categorias e indicadores del estudio.

En el dia 2 profesores y estudiantes se encuentran en la plataforma de
Facebook para llevar el aprendizaje. El investigador procede iniciar con la
observacion participante (Apéndice: B), para analizar lo que ocurre dentro del

trabajo a desarrollar.
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En el dia 3 se aplico la entrevista (Apéndice: C) para categorizar la experiencia
entre los conocimientos previos y el trabajo desarrollado. Finalmente se
identifica los cambios significativos que fueron encontrados durante las etapas
del visionado en la investigacion.

5. Analisis de datos: La interpretacion de los datos obtenidos mediante la
codificacion y las categorias, estos fueron emergiendo y atendiendo a los
objetivos de la investigacion para su posterior andlisis, a su vez se aseguro la
validez y confiablidad de los resultados a través de la triangulacion de datos de
las diferentes fuentes (DM, DI, DB) y la literatura revisada. Todos los datos
recabados y procesos utilizados se registraron para asegurar la confiabilidad
del estudio.

6. Informe: Se analiz6 a informacion por medio de la triangulacion de los datos
como se muestra en la tabla 2, de esta manera se present6 los datos obtenidos
desde las fuentes de informacion, los instrumentos y la técnica de recoleccion
de datos. Se enfoco la redaccion para que la informacion sea util para futuras
investigaciones, ampliando el area de conocimiento con respectos a los
constructores seleccionados.

3.5 Estrategias de analisis y datos

Con el fin de establecer la confiabilidad y validez de la investigacion, se utilizo la
triangulacion a través del cuadro de triple entrada segiin Ramirez (2008), con el fin de
establecer un analisis entre los datos obtenidos y los instrumentos disefiados. (DMO,
DME, DIO, DIE, DBO, DBE)

Dentro del anélisis de datos se incluyeron los aportes realizados por los maestros,
por medio de los instrumentos de investigacion. Estos se analizaron y codificaron por
medio de las categorias o constructos, las preguntas y el marco tedrico de la
investigacion, con el propdsito de confrontar los resultados obtenidos de los maestros
(DM, DI, DB) en relacion con la teoria de la investigacion.

Se hace mencion que este estudio de investigacion fue realizado a través del

método cualitativo con enfoque fenomenologico, de manera que se consider6 la
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continuidad y exploracion investigativa con Facebook como método de ensefianza y el
desarrollo de nuevas competencias para nuevos y futuros maestros.
3.6 Cierre

A manera cierre para este capitulo, se consider6é que el método de investigacion
establecido, buscé dar respuestas a la pregunta de investigacion dado desde la
metodologia cualitativa y el paradigma fenomenolédgico analitico experiencial del
estudio.

Este proceso de investigacion se llevo a cabo mediante la participacion de los
maestros de la institucion educativa Colger, a través de instrumentos de investigacion
como la observacion y entrevista; que previamente fueron disefiados desde el cuadro de
triple entrada para la obtencion de informacion necesaria para dar validez y confiablidad
a los datos en busqueda.

Asi mismo se analizé dichos datos mediante la codificacion y la triangulacion,
permitiendo asi la confrontacion entre los datos analizados y la literatura en

investigacion.
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Capitulo 4 Analisis y Discusion de Resultados
Introduccion

El Presente capitulo da a conocer los resultados obtenidos del estudio de
investigacion realizado con los maestros de la institucion educativa Colger, permitiendo
buscar responder a la pregunta de investigacion que por medio de este estudio se desea
demostrar ;Qué efectos tendra el uso de Facebook como estrategia para el desarrollo de
competencias en los profesores del colegio Colger? Entre otras preguntas subordinadas
se definen las siguientes: ;De qué manera Facebook fortalece las précticas de los
maestros para la innovacion educativa del colegio colger? ;Qué estrategias se pueden
llevar a cabo en el uso de Facebook en la practica educativa del colegio Colger?

Se presenta también la discusion o analisis de los resultados obtenidos a
continuacion de éstos. El capitulo concluye con un apartado de cierre.

De esta forma se pretende validar la informacion mediante el andlisis del objeto de
estudio, como las competencias que requieren los profesores de secundaria del colegio
Colger al utilizar Facebook dentro y fuera del aula, habilidades en el uso de la
tecnologia desde Facebook, conocer los recursos necesarios para utilizar Facebook
como herramienta tecnologica en el proceso de ensefianza-aprendizaje y la practica de la
ensefianza que se asume en la asignatura desde Facebook.

Cabe mencionar que la investigacion siguidé un método cualitativo con enfoque
fenomenologico, en donde se presentaron los resultados por medio de la experiencia de
los maestros por medio de la explicacion en texto y tablas comparativas.

4.1 Resultados y discusion de resultados.

Se pretende dan a conocer los resultados hallados durante la etapa de aplicacion de
los instrumentos para la recoleccion de datos, su respectivo andlisis y presentacion de la
misma. Las fuentes principales de los datos fueron desarrollados con los 3 maestros de
diferente asignatura: Matematicas, Informatica y Biologia quienes desde una
preparacion y la puesta en practica, dieron a conocer sus experiencias vividas desde la
interaccion en Facebook con los estudiantes. De esta manera se presenta los datos
obtenidos desde las fuentes de informacion, los instrumentos de investigacion y la

técnica de recoleccion de datos.
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Tabla 1
Fuentes de informacion, instrumentos y técnica de recoleccion 1.

Fuentes de Informacion Instrumento de Técnica de recoleccion
Investigacion
Primera Sesion
Docente de Matematicas Observacion La observacion se llevd a cabo desde la
(DMO) Participativa interaccion entre el sitio principal de Facebook
Docente de Informatica (DIO) a través de la pagina de grupo con los

estudiantes.
Docente de Biologia (DBO) Lugar: Biblioteca Ceres
Segunda Sesion
Docente de Matematicas (DME) Entrevista La entrevista se realizd desde la experiencia
interactiva con las herramientas de Facebook,
relacionado con el objetivo propuesto con los

Docente de Biologia (DBE) estudiantes en el aprendizaje.
Lugar: Colegio Colger

Docente de Informatica (DIE) estructurada

La siguiente tabla se muestra los datos que fueron recogidos en relacion entre los
instrumentos, las categorias, los indicadores y la numeracion de preguntas disefiados

desde el cuadro de triple entrada.

Tabla 2
Fuentes de informacion, instrumentos y técnica de recoleccion 2
Categorias Indicadores instrumentos Preguntas
Interaccion tecnologica habilidades sociales observacion 1,4,5,6,8,11,12
en el trabajo colaborativo educativas participativa
y cooperativo interaccion grupal (mo, dio, dbo)
educativa entrevista no estructura 1,2,3,5,6,7,9,10
(dme, die, dbe)
Conocimientos de la red relevancia previa observacion 13,15,17,18,
social Facebook usabilidad participativa
(dmo, dio, dbo)
entrevista no estructura 13,14,16,
(dme, die, dbe)
La educacién y Facebook, Mediacién observacion 19,24,25,27,2930,31
procesos de enseiianza- motivacion participativa
aprendizaje. aprendizaje virtual (dmo, dio, dbo)
entrevista no estructura  19,20,21,22,23,2627,28
(dme, die, dbe)
formacion en habilidades retos del innovador observacion 32,3336,38
y destrezas aptitud del innovador participativa
(dmo, dio, dbo)
entrevista no estructura 33,34,35,37,38

(dme, die, dbe)

4.1.1 Interaccion tecnologica en el trabajo colaborativo y cooperativo. En
relacion con los instrumentos aplicados, observacion participativa (DMO, DIO, DBO) y

la entrevista no estructurada (DME, DIE, DBE), se analizé por medio de esta categoria
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la interaccion que se llevo a cabo entre el trabajo colaborativo y cooperativo entre
docentes y estudiantes.

Dentro del analisis de la entrevista estructurada (DME, DIE, DBE) el participante
DME, comenta: “Favorece las actividades integrativas dentro de un grupo colaborativo ”
relacionando el planeamiento como: “todo depende del planteamiento que el docente
proponga en esta forma de trabajo educativo ” confirma lo dicho por Trivifio (2014)
“conlleva su planificacion y puesta en marcha requiere de unos recursos”. Se enfatiza
también en: “se logra con objetivos claros y concisos en donde los estudiantes
consideren la actividad con responsabilidad . De esta manera se relaciona con lo dicho
por Guiza (2011): “que un entorno virtual donde las actividades han sido planeadas
debidamente, para lograr una integracion total de los participantes en actividades de
trabajo colaborativo™.

El participante DIE comenta que: “Facebook es un elemento primordial para llevar
a cabo la comunicacion. Sino existe cooperacion entre estudiantes no hay éxito en los
logros y metas ”, coincide con lo dicho por Garcia y Gonzalez (2014) “Facebook creado
en el contexto de la asignatura ha sido una herramienta util para implementar el uso
colaborativo de la red social”. Ademas menciona DIE que: “me parece que las
comunidades sociales son un medio eficaz de utilidad educativo ”, ” el dia que hicimos
la practica se demostro que Facebook funciona para este compromiso ”, se confirma lo
dicho por Trivifio (2014) “el uso de Facebook sirve de apoyo para el aprendizaje”,
ademas enfatiza en “es importante que antes de llevar el trabajo virtual, el maestro tenga
un dialogo dejando claro y preciso lo que se desea lograr” (p. 273).

El participante DBE cree que la cooperacion es un complemento entre un grupo lo
que permite realizar algunos de los propositos, menciona: “La cooperacion entre un
grupo determinado es posible si la comunicacion es asertiva”. Asi mismo lo menciona
Guiza (2011): “que un entorno virtual donde las actividades han sido planeadas
debidamente ” (p. 229). De este mismo modo lo caracteriza por los entornos sociales de
Facebook como primordial, lo comenta como: “creeria que es un intermediario, pero
puede cumplir con el proposito con la que deseen hacer” y anade: “Pienso que Facebook

tiene los medios para hacer el trabajo colaborativo, pero ello implica conocerlo bien, lo
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digo por experiencia”. De esta manera confirma lo dicho por Erjavec (2013) “el uso de
Facebook sirve de apoyo para el aprendizaje”.

Dentro del analisis de la Observacion participante (DMO, DIO, DBO) se
considera que: para el participante DMO se observd que se desenvuelve fluidamente con
las herramientas de inicio, toma el liderazgo para platicar e invita a sus estudiantes al
encuentro sincronico con la actividad. Motiva a los estudiantes a trabajar en equipos, es
decir comenzar con el objetivo de un desempefio colaborativo y cooperativo.

Para el participacion DIO el encuentro se desarrollé con normalidad. El maestro
toma autonomia de las actividades planeadas enfatizando hacia el trabajo colaborativo y
cooperativo, esto lo define previamente al encuentro con los estudiantes. Los estudiantes
demuestran positivamente con la involucracion del maestro en el trabajo cooperativo.

Para el participante DBO inicié con timidez y ciertas dudas respecto al control y
manejo de ciertas herramientas de Facebook, aunque dio a conocer sus propdsitos y
objetivos con el trabajo a desarrollar. La maestra evita dialogar con los estudiantes a
través del chat, procura mantenerse con las rubricas establecidas en el grupo de
Facebook. Presenta en ciertos momentos dificultad al compartirles archivos adjuntos u
otras maneras de darles a conocer informacion.

Tabla 3
Analisis por categoria 1

Categorias Docente Docente Docente
DME DMO DIE DIO DBE DBO
Interaccion ~ -Favorece -se -Facebook - Autonomia -comunicaciéon -Timidezy
tecnologica  las desenvuelve  es un -actividades  es asertiva ciertas
en el trabajo  actividades fluidamente  elemento planeadas - Facebook dudas
colaborativo integrativas - liderazgo primordial tiene los - objetivos
y -Se logra -Motiva -Un medio medios para con el
cooperativo.  con eficaz de hacer el trabajo
objetivos utilidad trabajo -Poco
claros y educativo colaborativo Dialogo
concisos -
Dificultades

4.1.2 Conocimiento de la red social Facebook. En relacion con los instrumentos

aplicados, observacion participativa (DMO, DIO, DBO) y la entrevista no estructurada
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(DME, DIE, DBE), se analiz6 por medio de esta categoria los conocimientos previos y
relevancias de la practica.

Dentro del analisis de la entrevista no estructurada el participante DME, comenta
sobre sus bases de conocimiento en Facebook y como proyecto para utilizar con el
mismo fin: “si claro, los colegios deberian contar con todas estas herramientas
tecnologicas para la gestion del aprendizaje”, asi mismo lo expresa Garcia y Gonzalez
(2014) “que el grupo de Facebook creado en el contexto de la asignatura ha sido una
herramienta Util para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje”(p. 388), también
Abtindez, Fernandez, Meza y Alamo (2015) enfatiza en la inclusion de herramientas
tecnoldgicas: “esto da paso a una futura herramienta dentro del aula de clase como la
comunicacion a través de dispositivos méviles” (p. 126).

El participante aporta que utilizando grupos y paginas genera mas ideas para
implementar: “Se me vino un monton de ideas del como aplicar cosas que s¢, para
incluirlo en el trabajo con los estudiantes, para esto es necesario planearlo bien ”, de este
mismo modo Trivifio (2014) comenta lo dicho por el participante DME: “Docente
considera la innovacion necesaria en el proceso de ensefianza aprendizaje, siendo clave
para su buen desarrollo, pero el esfuerzo que conlleva su planificacion y puesta en
marcha requiere de unos recursos.” (p. 273).

El participante DIE comento6 sobre sus bases de conocimiento en Facebook y
como proyecto para utilizar con el mismo fin: “Seria excelente herramienta para
utilizarlo en los proyectos de clase”, ademas considera que Facebook genera ideas para
el aprendizaje: “cada vez que utilizo esta herramienta, me ideo otras formas para
integrarla con aplicaciones que utilizo para hacer mas interesante lo que aprende ”, este
comentario tiene relacion con lo dicho por Lopez (2011) “el profesor se convierte en un
estimulador de los aprendizajes” (p. 378) y también por lo expuesto por Abundez,
Fernandez, Meza y Alamo (2015) “la principal herramienta para interactuar es a través
de redes sociales principalmente en celulares, ya que un gran porcentaje de los
estudiantes est4 adquiriendo dichos aparatos electronicos” (p. 126).

El participante DBE comentod sobre sus bases de conocimiento en Facebook y

como proyecto para utilizar con el mismo fin: “Claro, seria bueno que Facebook como
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red social fuerte para los jovenes, podamos nosotros los maestros agarrarnos de lo que
ellos mas les interesa”, concuerda con los dicho por Lopez (2011) “La presencia de
elementos TIC es ya de por si un elemento motivador que acercan los contenidos
curriculares al mundo digital de los alumnos” (p. 378). Asi mismo el participante DBE
enfatizo que en el trabajo desarrollado: “en el trabajo en grupo que desarrollé con los
estudiantes, me di cuenta que habian cosas que podia utilizarlos, pero me preguntaba
como lo puedo hacer ahora?”, de esta manera Trivifio (2014) enfatiza sobre lo dicho por
DBE: “esta implicado de una u otra forma en mejorar su docencia, y unos de los temas
estrellas al respecto es la incorporacion de nuevas metodologias acompafiadas de las
nuevas tecnologias ” (p. 273).

En el trabajo observado desde esta categoria, se identifico que el maestro DMO
tuvo claro las funciones basicas de Facebook, sus herramientas y aquellas opciones que
permiten hacer uso con agilidad su trabajo.

En la observacion dada por el maestro DIO es mas fluido, es decir desde los
puntos de vista de Facebook, conocimientos y usabilidad, la practica es agil y de mayor
desempetio, ya que comentado anteriormente el maestro experto en su materia conocer
mejor su arte.

Desde la observacion del maestro DBO, los conocimientos y practicidad con
Facebook son limitados, dado que no contaba con su perfil de Facebook, esto limito sus
conocimientos, pero siendo asi aplicé procesos basicos que le ayudaron a cumplir con
las actividades. Reconoce que tanto en la usabilidad y sus conocimientos previos son

bajos, pero que lo realizado permitio una vision diferente de lo que se puede desarrollar

con Facebook.
Tabla 4
Andlisis por categoria 2
Categorias Docente Docente Docente
DME DMO DIE DIO DBE DBO

Conocimie -Los -Clarolas  -Excelente  -Practicidad  -Utilizar la -Conocimientos y
nto de la colegios funciones  herramient con red social ~ usabilidad son
red social ~ deberian basicas de  a para Facebook que mas bajos.
Facebook  contar con Facebook  utilizarlo son utilizalos  -Vision diferente

todas estas - Agilidad  en los limitados estudiantes de como se puede
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herramientas en el proyectos - Aplicod . desarrollar.

tecnologicas  trabajo. de clase procesos -Desarrollo
-Ideas de basicos de

- integracion - actividades

Planificacion con Cumplimient

y con Facebook. ode -

Recursos actividades

4.1.3 La educacion y Facebook, procesos de ensefianza-aprendizaje. En
relacion con los instrumentos aplicados, observacion participativa (DMO, DIO, DBO) y
la entrevista no estructurada (DME, DIE, DBE), se analizé por medio de esta categoria
los procesos de ensenanza-aprendizaje con Facebook.

Dentro del andlisis de la entrevista no estructurada, el participante DME coment6
sobre la innovacion: “mientras el maestro se forme y promueva la innovacion, esta en la
obligacion de implementar la tecnologia para estos objetivos”, tiene relacidon comentado
por Trivifio (2014) “Docente considera la innovacion necesaria en el proceso de
ensefanza aprendizaje, siendo clave para su buen desarrollo ™ (p. 273).

El DME También consideré que Facebook genera ciertas competencias: “creeria
que si, asi como la utilizan para otros fines, como no considerarlo para desarrollar
competencias educativas”, “La comunicacion, trabajo en equipo, cooperacion...”, tienen
relacion por lo dicho Lopez (2011) “el profesor se convierte en un estimulador de los
aprendizajes” (p. 378). Ademas Malena (2013) lo describen como: “esta iniciativa
podria dotar a los docentes y administrativos de importantes herramientas que
favoreceria la conformacion de comunidades de aprendizaje, trabajo colaborativo,
mejores practicas docentes” (p. 145).

El participante indicé que Facebook puede ser utilizada como proceso de
ensefianza: “Me atrevo a decir que si. En mi caso lo haria en el colegio si contaramos
con los recursos necesarios”. De esta forma confirma lo dicho por Erjavec (2013) “el uso
de Facebook sirve de apoyo para el aprendizaje” (p. 124) y Garcia y Gonzalez (2014)
muestran que “los resultados indican, ademas, que el grupo de Facebook creado en el
contexto de la asignatura ha sido una herramienta util para implementar el uso de la red

social y que ha mejorado el proceso de ensefianza-aprendizaje” (p. 388).
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Para el analisis de la entrevista no estructurada, el participante DIE coment6 sobre
estos procesos de ensefianza-aprendizaje: “Creeria que se puede lograr con fundamentos
y conocimientos en estas areas, ademas incluyéndolos con un planteamiento claro de lo
que se desea realizar en los proceso de ensefianza extracurricular”, confirma lo dicho por
Trivifio (2014) “que el Docente considera la innovacion necesaria en el proceso de
ensefianza aprendizaje, siendo clave para su buen desarrollo, pero el esfuerzo que
conlleva su planificacion y puesta en marcha requiere de unos recursos” (p. 273).

Consider6 DIM que las actividades deben estar planificadas: “en mi caso me ha
facilitado mucho adelantar y reforzar ciertas actividades planificadas en clase”. Estaria
de acuerdo lo dicho por Lépez (2011) “La presencia de elementos TIC es ya de por si
un elemento motivador que acercan los contenidos curriculares al mundo digital de los
alumnos” (p. 378). Asi mismo enfatiza que Facebook puede ser utilizado en cualquier
asignatura: “Facebook si se puede trabajar para transmitir conocimientos en el
aprendizaje ”, Tanez y Sixto (2012) mencionan: “Ha de entenderse como una
herramienta mas, también opcional, que favorece el encuentro incluso con los alumnos
que no visitan el aula” (p. 90).

De esta misma forma DIE consider6 algunas competencias:” Trabajo grupal,
manejo de nuevas aplicaciones, optimizacion de tareas, pensamiento critico, etcétera”,
esta afirmacion tiene relacion lo expresado por Malena (2013) que “esta iniciativa podria
dotar a los docentes y administrativos de importantes herramientas que favoreceria la
conformacion de comunidades de aprendizaje, trabajo colaborativo, mejores practicas
docentes” (p. 145).

Desde el analisis del participante DBE estimé que la red social Facebook entra
como proceso de aprendizaje: “El maestro de hoy debe estar pensando en salir de la
monotonia crear mejores estrategias de aprendizaje ”, desde este punto de vista Ablndez,
Fernandez, Meza y Alamo (2015) mencionan que Facebook es utilizado en otros
ambientes como estrategia de aprendizaje: “la principal herramienta para interactuar es a
través de redes sociales principalmente en celulares, ya que un gran porcentaje de los
estudiantes est4 adquiriendo dichos aparatos electronicos” (p. 126). Ademas de ello DBE

considerd que Facebook fortalece competencias de innovacion para el profesor: “si,
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considero que Facebook fortalece algunas competencias para que el profesor idea mejor
la innovacidn, pero conozco otras paginas que cumplen con este proposito ”, asi mismo
confirma lo dicho por Trivifio (2014) “que el Docente considera la innovacion necesaria
en el proceso de ensefianza aprendizaje, siendo clave para su buen desarrollo, pero el
esfuerzo que conlleva su planificacion y puesta en marcha requiere de unos recursos ” (p.
273).

También DBE enfatiz6 algunas competencias: “trabajo grupal, conocimiento web,
relacion de nuevos conceptos, optimiza procedimientos, creador de nuevas ideas..”
partiendo desde esta perspectiva Erjavec (2013) tiene alguno en comiin con lo que
expreso en: “Facebook sirve de apoyo para el aprendizaje, proporcionando el apoyo
emocional para el estrés relacionado con la escuela, la confirmacion del trabajo creativo,
el apoyo entre iguales para los periodos de transicion en el colegio y la ayuda con las
tareas escolares. Facebook ofrece un contexto informal como apoyo para la educacion
formal” (p. 124).

Respecto a la presente categoria, la observacion dada por el maestro DMO, se
desarroll6 todo lo planeado, tanto las actividades como las explicaciones fueran claras y
comprendidas por los estudiantes. Los estudiantes manifestaban sentirse muy comodos
con lo aplicado. Los procesos de ensefianza con las competencias especificadas
ayudaron a centrar y dar direccion de lo que proponia por parte del maestro. Algunos
problemas de lentitud de Internet.

Respecto al maestro DIO, le permiti6 aplicar lo planeado, aunque con ciertos
inconvenientes de la carga de paginas Web por parte del estudiante, esto retraso un poco
el proceso sincronico. Asi mismo el maestro implementaba otras formas de apoyar a los
estudiantes. Los estudiantes estuvieron muy activos y participativos, logrando asi su
propio aprendizaje.

Desde el punto de vista del maestro DBO, los proceso educativos propuestos por la
maestra se realizaron pero con ciertas dificultades. Se identifica que el trabajo
desarrollado los estudiantes respondia a las indicaciones de la maestra, asi mismo
desarrollaban las actividades sin complicaciones llevando a cabo competencias

tecnologicas que ellos mismo aplicaban y que confirmaban con el ejercicio realizado.
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Tabla 5

Analisis por categoria 3

Categorias Docente Docente Docente
DME DMO DIE DIO DBE DBO
La -Formar y -Desarrollo  -Se logra -Aplico lo -Mejorar -Dificultades
educacion  promueva todo lo con planeado estrategias de  -Algunas
y la planeado fundamentos - aprendizaje actividades
Facebook, innovacion  -Los y Inconvenient - Facebook sin
procesos -Se estudiantes  conocimient es con el fortalece complicacion
de desarrolla se sentian 0s en estas internet algunas es
enseflanza competenci  bien. areas -Estrategias competencias  -Aprendié
- as -Las - de apoyo a - Optimiza procesos a
aprendizaj educativas  competenci  Actividades  los procedimiento través de
e. - Recursos  as ayudaron planificadas  estudiantes s, creador de  nuevas
necesarios a en clase -Estudiantes  nuevas ideas.  competencias
para los direccionar - Transmitir  activos y
procesos de conocimient  participativos
ensefianza os en el
aprendizaje
Pensamiento
Critico

4.1.4 Formacion en habilidades y destrezas. En relacion con los instrumentos

aplicados, observacion participativa (DMO, DIO, DBO) y la entrevista no estructurada

(DME, DIE, DBE), se analiz6 por medio de esta categoria aquellas habilidades

relevantes que el maestro desarrolla desde esta estrategia social:

Dentro del analisis de la entrevista no estructurada, el participante DME coment6

su experiencia desde la formacion: “Claro, si no se forma al docente es imposible que el
docente de hoy, utilice la tecnologia con Facebook para sus clases”. Tiene relacion con
lo dicho por Trivifio (2014) “Estd implicado de una u otra forma en mejorar su docencia,
y unos de los temas estrellas al respecto es la incorporacion de nuevas metodologias
acompafiadas de las nuevas tecnologias” (p. 273).

El participante se fundamenta en las TIC como: “Es lo que necesitamos aqui, que
el gobierno invierta mas en tecnologia y comunicacion para realizar estos tipos de
actividades provechosos para los estudiantes”. Tiene relacion lo expresado por Lopez

(2011) “el profesor se convierte en un estimulador de los aprendizajes. La presencia de
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elementos TIC es ya de por si un elemento motivador que acercan los contenidos
curriculares al mundo digital de los alumnos” (p. 378).

Ademas de ellos, el participante DME enfatizd sobre los cambios que el maestro
debe estar dispuesto en considerar: “Estar dispuesto en aprender con nuevos métodos
aplicados con las tecnologias”, Abiindez, Fernandez, Meza y Alamo (2015) menciona
sobre esta importancia: “la tendencia del ser humano es estar en constante movimiento y
la principal herramienta para interactuar es a través de redes sociales” (p. 126).
Considera que favorece en algunos aspectos: “De muchas manera favorece, mientras el
maestro innove los procesos educativos mejor serd la ensefianza para los estudiantes”,
coincide con lo que dice Erjavec (2013) “el uso de Facebook sirve de apoyo para el
aprendizaje” (p. 124).

Dentro del andlisis de la entrevista no estructurada, el participante DIE coment6 su
experiencia desde la formacion: “Eso es verdad, las instituciones educativas estan en el
compromiso de formar al personal para que haga 1util la tecnologia”, esta de acuerdo con
Trivifio (2014) “que el Docente considera la innovacion necesaria en el proceso de
ensefnanza aprendizaje” (p. 273) y enfatiza sobre la motivacion: “La motivacion empieza
en que se dote de todas las herramientas necesarias para su aplicacion”. Concuerda con
lo manifestado por Lopez (2011) “el profesor se convierte en un estimulador de los
aprendizajes. La presencia de elementos TIC es ya de por si un elemento motivador que
acercan los contenidos curriculares al mundo digital de los alumnos” (p. 378).

Considera importante los cambios del maestro “Maestro creativo, innovador, que
motive a los estudiantes con ofertas educativas mas atrayentes”, Tiene relacion con lo
expuesto por Malena (2013) “esta iniciativa podria dotar a los docentes y
administrativos de importantes herramientas que favoreceria la conformacion de
comunidades de aprendizaje, mejores practicas docentes” (p. 145). Ademas DIE resalto
la importancia de Facebook: “Facebook es una innovacion para el proposito educativo,
lo malo es que la sociedad no lo ve como un medio educativo. Hay que formar el
pensamiento”, de esta manera se relaciona con lo mencionado por Tufiez y Sixto (2012)
es que “Facebook es un trabajo extra para el docente y una actividad opcional para el

alumno” (p. 90).
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Dentro del andlisis de la entrevista no estructurada, el participante DBE comento
su experiencia desde la formacion y la practica recibida “Si a nosotros los profesores no
nos forman como lo lograremos?”, se relaciona con Trivifio (2014) “Esta implicado de
una u otra forma en mejorar su docencia, y unos de los temas estrellas al respecto es la
incorporacion de nuevas metodologias acompanadas de las nuevas tecnologias™ (p. 273),
y continua DBE “La formacion, capacitacion y todo esto debe estar acompanado de
recursos. ;Como aprender algo que no lo tenemos en la institucion?”.

Por lo anterior tiene relacidon con lo manifestado por Trivifio (2014) que “el
Docente considera la innovacion necesaria en el proceso de ensefianza aprendizaje,
siendo clave para su buen desarrollo, pero el esfuerzo que conlleva su planificacion y
puesta en marcha requiere de unos recursos” (p. 273).

El participante DBE reconoci6 la importancia en el comportamiento del docente,
de esta manera lo expresa: “Si tomo una aptitud inadecuado todo se cae”, confirma por
lo enunciado por Erjavec (2013) “El uso de Facebook sirve de apoyo para el aprendizaje
proporcionando el apoyo emocional para el estrés relacionado con la escuela” (p. 124),
y afiade DBE, “Confieso que no me fue bien, pero considero que Facebook seré una
buena idea utilizarlo para las clases, sea dentro o afuera”. Confirma lo expresado por
Erjavec (2013) “el uso de Facebook sirve de apoyo para el aprendizaje” y otra parte
dice: “Facebook ofrece un contexto informal como apoyo para la educacion formal” (p.
124).

Desde el punto de vista de la observacion el maestro DMO experimento las
herramientas utilizadas desde esta practica con satisfaccion, busco la manera de aplicar
sus conocimientos previos para las demas actividades, ademads se reflejo habilidades
tecnologicas en el desenvolvimiento de solucion de problemas con los estudiantes en
donde la buena comunicacidon permitieron mejor desarrollo del mismo.

Respecto al maestro DIO, las habilidades y destrezas demostradas impartieron un
normal desarrollo de las actividades con los estudiantes, esto es un aspecto a favor por
su nivel de conocimiento. El maestro en todo momento demostré buena comunicacion
con los estudiantes, en donde imparti6 motivacidon y mejores acciones para el desarrollo

de la misma.

37



Para el caso del maestro DBO la experiencia desde las habilidades y destrezas

fueron un poco complejas, la maestra carece de habilidades particulares en el uso de la

tecnologia, lo cual se le dificulto realizar ciertos procedimientos con la plataforma de

Facebook.

Lo importante desde este punto de la categoria, es que la maestra se propuso

cumplir con la actividad. Comprendié que este tipo de practicas tecnologias generaran

habilidades para su propia formacion y el de su asignatura.

Tabla 6
Analisis por categoria 4
Categorias Docente Docente Docente
DME DMO DIE DIO DBE DBO
Formaci6  -Formar al -Las -La escuela  -Normal -Sino se -Dificultades
nen docente en practicas debe formar  desarrollo de forma, en el uso
habilidade tecnologia fueron a sus actividades (Cémo se tecnologico
Sy -Inversion en  satisfactorias  docentes. -Buena aprovecha  -Dificultad en
destrezas  tecnologia y . -La comunicaci6 la los
comunicacido  -Busco motivacién  n con los tecnologia?  procedimiento
n soluciones. se da estudiantes -La s.
-El maestro Reflejo cuando se -Motivacién  capacitacid  -Se esforzo
debe estar habilidades tengan las de parte y n debe estar  por cumplir su
dispuesta en en el uso. herramienta  parte. acompailad meta.
aprender. -Solucion de . ode -Comprende
problemas -Facebook recursos. que estas
-Buena es una -La aptitud  practicas son
comunicacié  innovacion puede favorables.
n de la destruir el
tecnologia aprendizaje

4.2 Confiabilidad y validez.

Desde el analisis de informacion recabada, se fragment6 los resultados obtenidos

por parte de los participantes en el trabajo de campo. Los dos instrumentos aplicados,

Observacion participante y entrevista no estructurada, permitieron un analisis profundo

en donde se establecio los hechos ocurridos desde cada categoria. Por consiguiente, se

tomaron estas fuentes de informacion con los instrumentos para la técnica de recoleccion

de datos. Precedido de ésta, se organiza entre las categorias, sus respectivos indicadores,

instrumentos y las preguntas que de ellas se derivan para su mejor analisis.
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Finalmente dentro cada analisis por categoria se codifica los resultados a través de
los datos mas relevantes que responden al constructo y su indicador con respecto a la
pregunta de la presente investigacion.

Para llevar a cabo su confiablidad, los datos anteriormente sefialados se
construyeron mediante la triangulacion de datos a través del cuadro de triple entrada con
sus respectivas fuentes de informacidn, observaciones y entrevistas.

4.3 Cierre

Para este capitulo, la investigacion parte desde la pregunta de estudio y las
diferentes categorias que dan respuesta al estudio cualitativo con enfoque
fenomenologico.

Estos datos obtenidos, permitieron establecer la relacion entre las categorias y las
respuestas de los maestros, identificando aspecto relevante entre la teoria exhaustiva, la
pregunta de investigacion y los objetivos del proyecto. Por lo anterior se analizé que el
maestro considerd importante la utilizacion de Facebook dentro y fuera de sus clases,
recalcan la importancia de capacitar al maestro y dotar a la institucion con recursos
tecnolégicos, de manera que se fortalezca sus habilidades y destrezas con este tipo de
aprendizaje.

Consideran también que Facebook contiene herramientas de trabajo en equipo que
son elementales en el desarrollo de extra-clases y que pueden permitir un trabajo exitoso
con el docente. Anaden la importancia de la comunicacion entre estudiantes y maestros,
enfatizando el compromiso y responsabilidad en la practica con Facebook, considerando

también, una opcion para la ensefianza y la participacion activa de los estudiantes.
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Capitulo 5 Conclusiones
Introduccion

La presente tesis de investigacion tuvo como objetivo identificar las competencias
y recursos que se desarrolla con Facebook dentro del contexto educativo y los procesos
de ensefnanza-aprendizaje desde el pensamiento creativo e innovador, asi mismo
demostrar que Facebook puede ser utilizado como proceso de ensefianza-aprendizaje
desde competencias desarrolladas por los profesores en conjunto con los estudiantes,
considerando su aplicabilidad desde contenidos curriculares y extracurriculares; no
obstante el planteamiento del problema gira entorno al lineamiento de la investigacion y
los objetivos propuestos ;Qué efectos tendrd el uso de Facebook como estrategia para el
desarrollo de competencias en los profesores del colegio Colger?.

Para demostrar lo anterior se llevd a cabo un estudio de las limitaciones y
delimitaciones del entorno, permitiendo asi descubrir el método y el enfoque a seguir:
“método cualitativo desde el paradigma fenomenoldgico analitico experimental”, esto se
enfatizd desde los aspectos individuales y subjetivos de la experiencia.

Los participantes fueron docentes de 3 asignaturas obligatorias por la Secretaria de
Educacion Nacional: Matematicas, Informatica y Biologia, quienes se identificaron en la
muestra de los instrumentos: observacion participativa DMO, DIO, DBO) y la entrevista
estructurada (DME, DIE, DBE), los instrumentos se sirvieron para obtener los datos
necesarios para el analisis, asi mismo se describe el procedimiento que se siguio para la
coleccion de datos y la estrategia utilizada para analizar los resultados.

5.1 Conclusiones

El estudio de investigacion considero relevante las siguientes conclusiones
encontradas en el trabajo de campo: Los maestros consideran que Facebook es una
herramienta importante dentro de los procesos de ensefianza aprendizaje sea dentro o
fuera de la institucion educativa.

Les permitié descubrir competencias en el uso de la plataforma de Facebook como
la utilizacidon misma en sus practicas en el aula, algunas de estas competencias se
mencionan: competentes para utilizar tecnologias de Facebook, llevar a cabo bisqueda y

andlisis de informacion a través de Facebook, solucion de problemas y toma de
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decisiones en las actividades, creatividad y eficacia en el uso de herramientas de
Facebook, comunicadores, colaboradores, publicadores y productores de la ensefanza,
responsables y capaces de contribuir a la innovacion de la institucion.

Entre otras conclusiones, mejorar sus habilidades al desarrollar actividades que se
apliquen con Facebook, relacionado con las competencias adquiridas desde el uso de la
practica. Los maestros percibieron cambios significativos en el planteamiento de la
ensefanza, identificando estrategias de innovacion con Facebook.

También se considerd la importancia de preparar y formar a los docentes en
ambientes tecnologicos para fortalecer sus competencias en estas areas tecnologicas,
enfatizados en la creatividad e innovacion educativa.

Intervencion del Gobierno Nacional en la inversion de elementos tecnologicos,
con el proposito de dotar a la institucion educativa con tecnologia que incurra en el
desarrollo mismo de los docentes, estudiantes y la comunidad.

Generacion de proyectos de desarrollo departamental, con el objetivo de llevar a la
cuidad de Puerto Carreio, Internet de calidad accesible a los colegios de manera
gratuita, con el fin de beneficiar a la comunidad educativa en especial a los docente en
su realizacion de proyectos educativos como lo menciona la presente tesis de
investigacion.

Finalmente se considera que los estudiantes al desarrollar estos tipos de proyectos
educativos, como lo presenta la tesis de investigacion, deben recibir una preparacion
considerable para su uso, de manera que comprenda la seriedad y compromiso que recae
en su rol como autores del conocimiento a través de Facebook y no confundirlo como
una instancia para evadir ciertas responsabilidades escolares o quizas distraccion en su
administracion del tiempo.

5.2 Limitaciones

Los limitantes que se presentaron durante la presente investigacion fueron los
inconvenientes de conectividad, debido que la institucion no cuenta con Internet para
realizar las practicas, de lo que obligo el desplazamiento en otro lugar para el desarrollo
de la actividad. Falta de preparacion de los docentes frente a la utilizacion de las nuevas

tecnologias, tomando como recurso elemental sus practicas ortodoxas. Carencia de
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computadores y recursos tecnoldgicos para incursionar otras asignaturas con las nuevas
tecnologias, obligando buscar otro lugar con recursos para la aplicabilidad.

La investigacion permitié descubrir dentro de la institucion educativa, aspectos
importantes por mejorar. En el transcurso de la investigacion, los 3 docentes fueron
encontrando elementos relevantes de la practica docente, como la realidad misma en el
que desenvuelve la institucion desde el punto de vista de la innovacion. Poco a poco
descubrieron que el uso del Facebook y sus derivados, son pertinente en el desarrollo de
temas en sus asignaturas y que quizas, ignoraban por el solo hecho de satanizarlo por
comentarios que se hacian por terceros.

Al llevar a cabo la recoleccion de informacion con la aplicacion de Facebook
como red social lider, se puede lograr el aprovechamiento de practicas educativas en la
ensefanza-aprendizaje.

5.3 Sugerencias para estudios futuros.

Es importante que futuros investigadores profundicen sobre temas sociales en
ambitos de las nuevas tecnologias, partiendo desde la usabilidad de las redes sociales,
como su relacion entre la educacion y la practica.

De esta manera se presentan nuevas ideas que podrian conocerse mejor para su
continuidad en el estudio: ;Qué impacto que genera Facebook en los estudiantes que
reciben este tipo de ensefianza?, ;Qué ventajas o desventajas tendria Facebook en
planteamiento de la ensefianza online?, ;De qué manera Facebook puede desarrollar
habitos de estudios en el aprendizaje de los estudiantes?

Dentro de los estudio cualitativos, podria ser relevante la investigacion de
plataformas de Facebook locales con el proposito de generar un ambiente social
estudiantil para instituciones educativas.

Por esta razon constituye una forma de seguir indagando con nuevas ideas
educativas que lleven a cabo innovacion con recursos que son mas utilizados por los
usuarios, sean estudiantes, maestros, padres de familia, empresas, etcétera, y que podrian

ser punto cable de transformacion para la educacion y para los que la practican.
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Apéndices

Apéndice A - Solicitud de permiso para la recoleccion de datos

19 de Moviembre 2015, Puerio Carrefio
Sefior
CARLOS ANDRES RODRIGUEZ

Coordinador Académicn
Instituciony Educativa Calger

Asunto: Trabajo de investigacidn

Reciha un cordial saludo.

Ta presente tiene como fin dorle & eonocer el procese de imvestigacion que se estd llevando 4 caho en la
institueicn edueativa Colger, con miras recolectar informacian para la Tesis investigativa gue se est llevanda
a cabo con I Universidad Tecnoligica de Monterrey, sobre la implementacién de la red socizl Facebook

como medie de ensehanza-aprendizaje,

A continuacién se presentn el cronograma segin dialogadas con el sefior coordinador:
1. 24 de noviembre: 2:00am a [2:00n. Jocenies: Sesldn Instructivo.

= Carmen Fugenia Belmin
»  Sehastian Sinchez
s  Fobicla Contreris

Objetive: Farmacicn insruciive sebre la implementaciin de Focebook coma medio de ensefansa-

aprerdizaye.
Lugar: Biblictcca Ceres

2. 21 de poviembre: 9:00am a 12:00n. Docentes: Primera Scsifn

= Carnen Eugenia Beltrén
®  Schastiin Sinchez
#  Fabiola Conlreras

Objetive: (Hservacidn participetiva di parts del investigader dentro del procesa de aplizacidn con
Fa ped social Focehook cor lor estudiantes.

Lugar: Biblioteca Ceres

3. 23 de noviembre: 1kam a 12:00a. Docentes: Segundi Sesidn

» Carmen Eugenia Beliran
= Sehastifin Sénchez
= babiola Contreras

Ohjetive: Enrrevista de parte del investigador dentro del provess expeviencial def moestra con fa
reed social Facehook con los estudionies,

Lugar: Bibliotesa Ceres

Apradecemos su apoye v colaborac
. ‘h’"_____ £

"‘-\.
}Lm._!-

Zitoct
n Edunrdu “addeng
iantes Escuela de gradu

Carmen-E0geni
Docente

Aprobacion

Calen Auings Lafiugoss
Carlos Andrés Rodrigace
Coordinador Académice

iy

[ |
sy f - |/.' b
4 Vo b “ 1 o
o AR 4 e S ﬂ'ﬁﬁvlt.{’ I'x Uﬂlhpm‘:-
Sehastian Sanchez : bl Contréras
Daeente Docente
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Apéndice B - Cuadro de Triple entrada

Tema de investigacion: Implementacion de la red social Facebook como medio y
recurso tecnologico en los procesos de ensefianza-aprendizaje para la institucion
Educativa Colger de puerto Carrefio

Pregunta de investigacion:
(De qué manera el maestro en educacion puede utilizar la red social Facebook como
proceso de ensefianza-aprendizaje?

Objetivos del estudio:

Objetivo general. Identificar las competencias y recursos que desarrollan los maestros
con Facebook dentro del contexto educativo y los procesos de ensefianza-aprendizaje
desde el pensamiento creativo e innovador.

Objetivos especificos. Analizar el trabajo colaborativo que se desempefia con Facebook
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje con los profesores y estudiantes. También,
implementar los medios y recursos tecnologicos que ofrece Facebook como elementos
primordiales para el desarrollo estratégico del maestro. Finalmente, identificar las
competencias tecnoldgicas para que los docentes puedan generar un pensamiento
innovador con Facebook.

Hipotesis: En relacion a los métodos educativos clasicos y los métodos educativos
contemporaneos, el aprendizaje puede ser estimulado mediante el aprovechamiento de
los recursos tecnoldgicos, en especial las redes sociales quienes brindan diversas
herramientas para el uso personal y colectivo, pero que en estos casos el
aprovechamiento se enfatiza su utilidad en estrategias educativas como proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Docente Docente Docente Fund,ar.nento
Fuentes | njatematicas | Informatica Biologia teorico
¢ (DM) (DI) (DB)
Instrumentos _

= = = Analisis de
Categorias e S~ €~ B & 2 | £ _| documentos
. . g g o -E E g o .E /m: § o 'E EE
indicadores c = 5 ES| e8| £2| 3

ga| 8| g2| €2 gg| €&

*  Pregunta 8 S| EF 8 2 8 Sl ET

=  Pregunta

INTERACCION TECNOLOGICA EN EL TRABAJO
COLABORATIVO Y COOPERATIVO
Habilidades sociales educativas

1. ;La interaccion que se desarrolla cooperativamente X X X X X X P.12
facilita la comunicacion? ’

2. Los entornos sociales (Facebook) cumplen con el

proposito educativo de interactuar dinamicamente entre el X X X pP.11
maestro y el estudiante?
3.¢L bient jales (Facebook jd.

¢ Los ambientes sociales (Facebook) generan ideas, X X X P.12

aportando opciones y experiencias significativas para el
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grupo de trabajo?

4. ;En qué medida el trabajo colaborativo desarrollado
con Facebook favorece las competencias del estudiante?

P.12

5. ;(De qué manera se logra el trabajo en equipo,
considerando el compromiso de los estudiantes?

P.12

6. Las actividades integradas en un grupo en Facebook
favorecen el trabajo colaborativo?

P.12

Interaccion grupal educativo

7. ¢Se considera que el trabajo cooperativo tecnologico
logre motivar y estimular al estudiante para su propio
aprendizaje fuera del aula?

P.1,2

8. ;Las nuevas tecnologias (redes sociales, dispositivos
electronicos, etc.) definen con claridad la interaccion
estratégica con los estudiantes?

P.13

9. ; Considera importante utilizar plataformas interactivas
dentro de las actividades extracurriculares con los
estudiantes?

P.12

10. ;La autonomia del estudiante internauta se logra a la
medida que va adquiriendo madures en la toma de
decisiones dentro de la mediacion del maestro?

P.11

11. ;Los medios para llevar a cabo la comparticion de
informacion (archivos, documentos, talleres, trabajos,
evaluaciones, etc..), amplia la posibilidad de optimizar los
procesos de los maestros en relacion con la ensefianza-
aprendizaje?.

P.11,12

12. ;La eleccion del chat de Facebook en conjunto con la
informacion compartida con los estudiantes, favorecen el
aprendizaje?

P.11,12

CONOCIMIENTOS DE LA RED SOCIAL FACEBOOK

Relevancia previa

13. ;Se puede considera la red social Facebook es un sitio
para compartir determinada informacion de uso personal
o colectivo?

P.10

14. ;En base a sus conocimientos, la red social Facebook
nacio de un proyecto universitario, creerias que puede ser
utilizado con el mismo fin?

P.10

15. ;Se puede considerar que la mayor parte de la
enseiianza- aprendizaje se puede lograr con la
socializacion, es decir utilizar Facebook para este fin?

P.11,12

Usabilidad

16. ; Al utilizar la creacion de grupos y pagina en
Facebook, determino algunas ideas para desarrollar con
los estudiantes?

P.11,12

17. ;Interactuar en Facebook con los estudiantes a través
de actividades de debates educativos, genera toma de
decisiones y apropiacion de ideas?

P.11,12

18. ; Considera relevante dejar las politicas claras con los
estudiantes respecto al objetivo establecido con la
aplicacion de actividades con Facebook?

P.11,12
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LA EDUCACION Y FACEBOOK, PROCESOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE.

Mediacién

19. ;Las actividades que se planifican con Facebook,
logran procesos de enseiianza, creativa e innovacion?

P.12,13

20. ;De qué manera se logre integrar Facebook dentro de
los planes de clase y las actividades extracurriculares
fuera del aula?

P.12,13

21. ;Consideras que el maestro debe ser protagonista de la
innovacion y agente que promueva el conocimiento a
través de medios mads creativos (Facebook) fuera y dentro
del aula?

P.12,13

22. ;El maestro experto en tecnologias, estd en el
compromiso de mediar los procesos de enseiianza-
aprendizaje a través de las tics y medios interaccionales
como Facebook?

P.12,13

Motivacion

23. ;Los maestros con mayores conocimientos y
aprovechamiento de la tecnologia, estd en el compromiso
de motivar a los estudiantes con medios mads creativos?

P.12,13

24. ;Considera usted que Facebook serad de utilidad para
el desarrollo de clases, llevandola a cabo en el aula por
medio de computadoras, celulares y tablets?

P.12,13

25. ;Las actividades que promuevan la motivacion y el
interés por la clase, conlleva la creatividad e innovacion
que se desarrolle a través de los medios que los
estudiantes ya estdin utilizando (Facebook)?

P.12,13

26. ;Considera que la red social Facebook es una
herramienta para que los maestros desarrollen mds
competencias en la creatividad e innovacion?

P.12,13

Aprendizaje virtual
27. ; Qué competencias se logra alcanzar al utilizar la red
social Facebook como proceso de ensenanza-aprendizaje?

P.11,13

28. ;Considera que Facebook puede ser utilizada como
proceso de aprendizaje en cualquier asignatura?

P.11

29. ;Es posible integrar en el aprendizaje del estudiante, la
comparticion de informacion educativa en Facebook en
relacion con el plan de clases del maestro?

P.11,12

30. ;Como se lleva a cabo la interaccion entre el maestro y
estudiantes en un encuentro virtual en Facebook?

P.12,13

31.; Existe alguin tipo limitaciones al hacer uso las
actividades sincronicas o asincronicas con Facebook?

P.11

FORMACION EN HABILIDADES Y DESTREZAS
Retos del innovador

32. ;Facebook con sus miultiples herramientas, deben ser
aprovechadas con un nivel avanzado en tecnologias?

P.12

33. Considera que el aprovechamiento de tecnologia y
medios interactivos como Facebook, deben ser impulsados
por formacion y capacitaciones institucionales?

P.11,12
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34. ;Motivar al maestro implica, darle bases
fundamentales en Tics, brinddandole los recursos
necesarios para que incursione con medios de interaccion
virtual (Facebook) aplicados con los estudiantes.

P.13

Aptitud del innovador

35. ; Qué comportamientos deberia tomar el maestro al
recibir en su institucion cambios metodolégicos para
mejorar la educacion con la tecnologia?

P.12,13

36. Consideras importante que en el trabajo desarrollado
con Facebook, depende de su éxito la buena
comunicacion, la aptitud y relacion que demuestre con los
estudiantes

P.12,13

37. ¢ De qué manera la implementacion innovadora del
maestro con Facebook, favorece los procesos de
enseiianza-aprendizaje de los estudiantes?

P.11,12

38. ; Teniendo en cuenta la experiencia desarrollada con
Facebook, consideras que esta red social es apropiado
para el uso educativo?

P.12,13
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Apéndice C - Guia de Observacion Participativa
Guia de Observacion Participativa

La informacion que se desarrolla en este trabajo de observacion es confidencial y uso de
investigacion unicamente. Los resultados de la observacion serviran como datos para
analizar en el estudio: “Implementacion de la red social Facebook como medio 'y
recurso tecnologico en los procesos de ensefianza-aprendizaje para la institucion
Educativa Colger de puerto Carrefio”.

Aplicacion: (DMO, DIO, DBO)

Descripcion General

Objetivo: Implementar los medios y recursos tecnologicos que ofrece
Facebook como elementos primordiales para el desarrollo
estratégico del maestro.

Actividad de Observacion: | Observacion a los maestros desde su practica con la red social

Facebook.
Campo tematico: Redes Sociales (Facebook)
Datos del Observante
Nombres y Apellidos Profesion:
Dia: Lugar:
Hora de Inicio: Hora de Final:

INTERACCION TECNOLOGICA EN EL TRABAJO
COLABORATIVO Y COOPERATIVO

Categoria e indicadores Habilidades sociales educativas

Integracion grupal educativo

APUNTES

1. ;La interaccion que se
desarrolla cooperativamente
facilita la comunicacion?

4. ;En qué medida el trabajo
colaborativo desarrollado
con Facebook favorece las
competencias del estudiante?

5. ;(De qué manera se logra
el trabajo en equipo,
considerando el compromiso
de los estudiantes?

6. Las actividades integradas
en un grupo en Facebook
favorecen el trabajo
colaborativo?

8. ;Las nuevas tecnologias
(redes sociales, dispositivos
electronicos, etc.) definen
con claridad la interaccion
estratégica con los
estudiantes?
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11. ;Los medios para llevar
a cabo la comparticion de
informacion (archivos,
documentos, talleres,
trabajos, evaluaciones, etc..),
amplia la posibilidad de
optimizar los procesos de los
maestros en relacion con la
ensefianza-aprendizaje?.

12. ;La eleccion del chat de
Facebook en conjunto con la
informacion compartida con
los estudiantes, favorecen el
aprendizaje?

Categoria e indicadores

CONOCIMIENTOS DE LA RED SOCIAL FACEBOOK
Relevancia previas
Usabilidad

13. ;Se puede considera la
red social Facebook es un
sitio para compartir
determinada informacion de
uso personal o colectivo?

15. ;Se puede considerar
que la mayor parte de la
enseiianza- aprendizaje se
puede lograr con la
socializacion, es decir
utilizar Facebook para este

fin?

17. ;Interactuar en
Facebook con los
estudiantes a través de
actividades de debates
educativos, genera toma de
decisiones y apropiacion de
ideas?

18. ;Considera relevante
dejar las politicas claras con
los estudiantes respecto al
objetivo establecido con la
aplicacion de actividades
con Facebook?

Categoria e indicadores

LA EDUCACION Y FACEBOOK, PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE.

Mediacion

Aprendizaje virtual

19. ;Las actividades que se
Pplanifican con Facebook,
logran procesos de
ensefianza, creativa e
innovacion?

24. ;Considera usted que
Facebook sera de utilidad
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para el desarrollo de clases,
llevandola a cabo en el aula
por medio de computadoras,
celulares y tablets?

25. ;Las actividades que
promuevan la motivacion y
el interés por la clase,
conlleva la creatividad e
innovacion que se desarrolle
a través de los medios que
los estudiantes ya estin
utilizando (Facebook)?

27. ;Qué competencias se
logra alcanzar al utilizar la
red social Facebook como
proceso de ensefianza-
aprendizaje?

29. ;Es posible integrar en el
aprendizaje del estudiante, la
comparticion de informacion
educativa en Facebook en
relacion con el plan de
clases del maestro?

30. ;Como se lleva a cabo la
interaccion entre el maestro
y estudiantes en un
encuentro virtual en
Facebook?

31.;Existe algun tipo
limitaciones al hacer uso las
actividades sincronicas o
asincronicas con Facebook?

Categoria e indicadores

FORMACION EN HABILIDADES Y DESTREZAS
Retos del innovador
Aptitud del innovador

32. ;Facebook con sus
multiples herramientas,
deben ser aprovechadas con
un nivel avanzado en
tecnologias?

33. Considera que el
aprovechamiento de
tecnologia y medios
interactivos como Facebook,
deben ser impulsados por
formacion y capacitaciones
institucionales?

36. Consideras importante
que en el trabajo
desarrollado con Facebook,
depende de su éxito la buena
comunicacion, la aptitud y
relacion que demuestre con
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los estudiantes

38. ; Teniendo en cuenta la
experiencia desarrollada con
Facebook, consideras que
esta red social es apropiado
para el uso educativo?
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Apéndice D - Guia de Entrevista estructurada
Guia de Entrevista estructurada

La informacién que se desarrolla en este trabajo de Entrevista es confidencial y uso de
investigacion unicamente. Los resultados de la observacion serviran como datos para
analizar en el estudio: “Implementacion de la red social Facebook como medio 'y
recurso tecnologico en los procesos de ensefianza-aprendizaje para la institucion

Educativa Colger de puerto Carrefio”.

Descripcion General

Aplicacion: (DME, DIE, DBE)

Objetivo:

Analizar el trabajo colaborativo que se desempefia con Facebook
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje con los profesores y
estudiantes.

Identificar las competencias tecnologicas para que los docentes
puedan generar un pensamiento innovador con Facebook.

Actividad de Observacion:

Entrevista a los maestros desde su experiencia con la red social
Facebook.

Campo tematico:

Redes Sociales (Facebook)

Datos del Observante

Profesion:

Nombres y Apellidos
Dia:

Lugar:

Hora de Inicio:

Hora de final:

Categoria e indicadores

INTERACCION TECNOLOGICA EN EL TRABAJO
COLABORATIVO Y COOPERATIVO

Habilidades sociales educativas

Integracion grupal educativo

APUNTES

1. ;La interaccion que se
desarrolla cooperativamente
facilita la comunicacion?

2. Los entornos sociales
(Facebook) cumplen con el
proposito educativo de
interactuar dindmicamente
entre el maestro y el
estudiante?

3. ;Los ambientes sociales
(Facebook) generan ideas,
aportando opciones y
experiencias significativas
para el grupo de trabajo?

5. ;De qué manera se logra
el trabajo en equipo,
considerando el compromiso
de los estudiantes?
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6. Las actividades integradas
en un grupo en Facebook
Jfavorecen el trabajo
colaborativo?

7. ¢, Se considera que el
trabajo cooperativo
tecnologico logre motivar y
estimular al estudiante para
su propio aprendizaje fuera
del aula?

9. ;Considera importante
utilizar plataformas
interactivas dentro de las
actividades extracurriculares
con los estudiantes?

10. ;La autonomia del
estudiante internauta se
logra a la medida que va
adquiriendo madures en la
toma de decisiones dentro de
la mediacion del maestro?

Categoria e indicadores

CONOCIMIENTOS DE LA RED SOCIAL FACEBOOK
Relevancia previas
Usabilidad

13. ;Se puede considera la
red social Facebook es un
sitio para compartir
determinada informacion de
uso personal o colectivo?

14. ;En base a sus
conocimientos, la red social
Facebook nacié de un
proyecto universitario,
creerias que puede ser
utilizado con el mismo fin?

16. ; Al utilizar la creacion
de grupos y pagina en
Facebook, determino
algunas ideas para
desarrollar con los
estudiantes?

Categoria e indicadores

LA EDUCACION Y FACEBOOK, PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE.

Mediacion

Aprendizaje virtual

19. ;Las actividades que se
Pplanifican con Facebook,
logran procesos de
ensefianza, creativa e
innovacion?

20. ;De qué manera se logre
integrar Facebook dentro de
los planes de clase y las
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actividades extracurriculares
fuera del aula?

21. ;Consideras que el
maestro debe ser
protagonista de la
innovacion y agente que
promueva el conocimiento a
través de medios mads
creativos (Facebook) fuera y
dentro del aula?

22. ;El maestro experto en
tecnologias, estd en el
compromiso de mediar los
procesos de enseiianza-
aprendizaje a través de las
tics y medios interaccionales
como Facebook?

23. ;Los maestros con
mayores conocimientos y
aprovechamiento de la
tecnologia, estd en el
compromiso de motivar a los
estudiantes con medios mds
creativos?

26. ;Considera que la red
social Facebook es una
herramienta para que los
maestros desarrollen mas
competencias en la
creatividad e innovacion?

27. ;Qué competencias se
logra alcanzar al utilizar la
red social Facebook como
proceso de enseiianza-
aprendizaje?

28. ;Considera que
Facebook puede ser
utilizada como proceso de
aprendizaje en cualquier
asignatura?

Categoria e indicadores

FORMACION EN HABILIDADES Y DESTREZAS
Retos del innovador
Aptitud del innovador

33. Considera que el
aprovechamiento de
tecnologia y medios
interactivos como Facebook,
deben ser impulsados por
formacion y capacitaciones
institucionales?

34. ;Motivar al maestro
implica, darle bases
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Sfundamentales en Tics,
brindandole los recursos
necesarios para que
incursione con medios de
interaccion virtual
(Facebook) aplicados con
los estudiantes.

35. ; Qué comportamientos
deberia tomar el maestro al
recibir en su institucion
cambios metodologicos para
mejorar la educacion con la
tecnologia?

37. ¢(De qué manera la
implementacion innovadora
del maestro con Facebook,
favorece los procesos de
enseianza-aprendizaje de
los estudiantes?

38. ; Teniendo en cuenta la
experiencia desarrollada con
Facebook, consideras que
esta red social es apropiado
para el uso educativo?
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Apéndice E - Evidencia Guia de Observacion Participante

Instrumentos para la recoleccidn de datos
Guia de Observacion Participativa

La inlormacion que se desarrolla en este trabajo de observacidn es confidencial v uso de
investigaciin dnicamente, Los resultados de la observacitn servitdn come datos para analizar
en el estudio: “Implementacion de la red social Facebook como medio y recurse tecnologico
en los procesos de enseflanza-aprendizaje para la institucién Educativa Colger de puerto
Carrefin”.
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