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Antecedentes

El presente estudio se llevo a cabo en una zona urbana en la Institucion Educativa
Francisco de Paula Santander, que esta ubicada en la ciudad de Fundacion,
departamento del Magdalena, Colombia.

Cuenta con la siguiente infraestructura: El edificio, es de una planta, en la basica
primaria existen quince aulas, en la jornada de la mafiana para clases de 1° a 5° grado y
en la jornada de la tarde 3° a 5° se atiende una poblacién de 680 alumnos de los cuales
300 cursan quinto grado, la institucion educativa consta dos salas de informatica y
computacion, un salon de audiovisuales, una sala de maestros, una cocina, bafos, un
auditorio y areas verdes.

La predisposicion de la profesora titular y los docentes participantes en el estudio
por adoptar nuevas formas de aprendizaje conllevo a utilizar las TIC, razones que
permitieron implementar en el aula de clase la WebQuest para el desarrollo de sus
actividades académicas.
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Planteamiento del problema

De acuerdo a la necesidad de formacion de la Instituciéon Educativa
Departamental Francisco de Paula Santander, surgi6 la idea de incorporar nuevos
métodos de ensefianza que faciliten la construccion y trasmision del conocimiento a
través de apoyos tecnologicos como la Webquest, estrategia para fortalecer el
desempefio de los estudiantes en el area de espafiol especificamente en competencias
lectoras. Por consiguiente, la pregunta que define el problema de investigacion es:

¢,Cual es el impacto del uso e incorporacion de una
WebQuest para el fortalecimiento de las competencias
lectoras en el alumno colombiano de nivel de primaria?
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Objetivos

Objetivo general
Analizar el impacto del uso de una WQ en el fortalecimiento de la competencia

lectora en alumnos de una escuela primaria colombiana.

Objetivos especificos:

1. Describir la influencia de la WebQuest en los alumnos de quinto ailo de primaria.

2. ldentificar la manera en que favorece el uso e incorporacion de la WebQuest al
desarrollo de las habilidades de interpretacion, comprension y analisis en los alumnos de
guinto ano de primaria en la clase de espaiiol.

3. Identificar los beneficios del uso e incorporaciéon de la WebQuest en el fortalecimiento
de competencias lectoras por parte de los alumnos de quinto grado de primaria.
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Supuesto de investigacion

Se definieron las hipoétesis de investigacion:

La hipoétesis de trabajo y nula de la presente investigacion son:
Hi: El uso de la WQ fortalece la competencia lectora en estudiantes de la primaria.

Ho: El uso de la WQ no fortalece la competencia lectora en estudiantes de la
primaria.
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Justificacion de la investigacion

Aproximar dos categorias de analisis, lo tecnoldgico con procesos de
planeaciéon educativa; que beneficia directamente a la institucion por la
articulacion efectiva de procesos pedagdgicos aplicados a la practica de aula.

Beneficiar inicialmente a los estudiantes del municipio de fundacion vy el
departamento del Magdalena, por la mediacion de experiencias que facilitan la
comprension lectora y el andlisis critico.

Beneficiar a los docentes por tener la posibilidad de emplear los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA) que exigen una nueva dinamica y una reflexion
acerca del uso e incorporacion de las TIC como un nuevo espacio articulado a
una propuesta pedagogica que vaya mas alla de un aula tradicional.

Desarrollo del pensamiento, consolidacion del habito lector, la mejora en los
procesos de atencion y concentracion, el trabajo cooperativo y el desarrollo de
comunidades de practica en los alumnos.
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Limitaciones y delimitaciones

Algunas de las limitantes que se presentan son:

Poco o nulo acceso que tienen algunos estudiantes a Internet desde sus
hogares, debido a limitaciones de tipo econdmico, y en ocasiones hasta
cultural de sus padres, ausencia de competencia por parte del docente en el
uso de las TIC.

El tiempo destinado para la investigacion es solo de cuatro semanas lo cual
podria limitar la posibilidad de involucrar otros grados.

Dificultad para movilizarse, mal estado de las vias de acceso a la escuela,
Fendmenos naturales como la lluvia que causa inundaciones en la institucion
educativa.

Las delimitaciones son las siguientes:

En lo tematico se refiere la investigacion al impacto de la WQ en el
fortalecimiento de las competencias lectoras de los estudiantes; se toma como
base el aprendizaje socio cognitivo de Vygotsky, que se caracteriza por la
relacion con el contexto, con el papel mediador del docente y participacion
activa del estudiante.



~ TECNOLOGICO
4 DE MONTERREY .

Limitaciones y delimitaciones

Las delimitaciones son las siguientes:

e Respecto a lo espacial, el estudio involucra como ambito de referencia al
departamento del Magdalena, el municipio de Fundacion, y la Institucion
Educativa Francisco de Paula Santander.

e Eltiempo estipulado para el desarrollo del trabajo de campo fue de cuatro
semanas calendario; ademas considera una poblacion de 50 estudiantes entre
ninos y ninas que se encuentran divididos en dos grupos, los cuales provienen
de familias de estratos uno y dos en condiciones de vulnerabilidad.



TECNOLOGICO
DE MONTERREY .

[

Uso e incorporacion de una WebQuest
en la educacion basica primaria

educacion primaria

[Uso delas TIC en la ]

El

|

ensefianza del espafiol

-
Uso de la WebQuest en la

]

|

las

|

Ventajas y desventajas
de la Webquest

|

y
|

Formacion Basada
en competencias

[ Desempefio

I
‘i

en competencias Iectoras] [

]

= = estrategias de aprendizaje
(Tupos de competenaas] en la comprension lectora
|
segin como
(MEN, 2008) Talleres interactivos
Se clasifican: Videos
Lectura digital
- Gramatical Juegos
0 sintactica ’
- Textual e
- Semantica
- Pragmatica
y sociocultural AVA
- Literaria wQ
- Poética

N
Investigacion sobre el uso de la

WebQuesty la competencia lectora
J

AUtTFeS

’
Adell (2004)
Aguiar y cuesta (2009)
Barba (2008)
Cegarra (2013)
Correa (2004)
Del Moral y Villalustre (2008)
Diaz (2011)
Gallego y Guerra (2007)
Garcia et al. (2005)
Hernandez (2008)
Lara y Repéraz (2007)
Nufiez (2011)
Ortiz (2004)
Pérez (2005)
Trong (2011)

L Entre otros.




';‘. .
k' TECNOLOGICO
% DE MONTERREY.

Metodologia

Investigacion: Método Mixto . Se empleo el Disefio Exploratorio Secuencial
DEXPLOX, en su modalidad derivativa.

e Tipo: Etnografica descriptiva.
e Poblacion: un universo 300 alumnos (132 hombres y 168 mujeres).

e Muestra: 50 alumnos de quinto grado de primaria ( 22 hombres y 28 mujeres)
en la materia de espafol. Fueron seleccionados dos grupos Ay B del grado
quinto de nivel primaria un grupo focal y otro de control.

e Grupo focal: 28 alumnos de quinto grado de nivel primaria (9 hombres y 19
mujeres.

e Tipo de Muestra: de participantes voluntarios.

e Instrumentos utilizados: entrevista, observacion, rejilla de seguimiento,
cuestionario digital, rubrica de autoevaluacion.



" TECMOLOGICO
4 DE MONTERREY.

Resultados Cualitativos

Los resultados de las categorias de la investigacion son:

Categoria de informacion general
e Laedad promedio de la muestra es de 12 afios (19 son mujeres y 9 son hombres).

e En relacion a la maestra de espafol tiene 32 afios de edad, de los cuales 10 afios se ha
dedicado a la docenciay ha tomado cursos de tecnologia e informéatica.

Categoria de capacidad de analisis y sintesis

e Seinstalo la WQ, en la sala de informatica en la sede principal de Institucion Educativa Francisco
de Paula Santander, en la cual la docente titular organizo6 cinco grupos de cinco estudiantes,
trabajo cuatro semanas, dedicando tres horas semanales, para el desarrollo de las guias
dispuestas en el AVA, talleres bien estructurados como se evidencia en la rejilla de seguimiento
(Ver Apéndice L) para lograr que los nifios/as, a través de temas disefiados con una secuencia
didactica l6gica, les permitiera mejorar su capacidad de sintesis.

e Consecuentemente, se empled un formato de observacion (Ver Apéndice K) donde se llevo a
cabo el seguimiento y sistematizacion de los logros obtenidos por los estudiantes y cuyos
criterios se definieron en la rabrica de auto evaluacion (Ver Apéndice O) en la cual se le asigno
valor a los desempefios mostrado por categorias a cada uno de los grupos sin dejar de lado que
existe una correlacioén entre cada una de estas.



" TECMOLOGICO

# DE MONTERREY .

Resultados Cualitativos

Categoria de comprension lectora

En esta categoria los resultados obtenidos permitieron identificar que la WQ facilita la
comprension lectora, porque los contenidos digitales, multimodales, dispuestos de manera
sencilla en el AVA, fueron disefiados con criterios pedagogicos bien definidos que apuntan al
desarrollo de habilidades especificas en el area de espafiol.

Asimismo, la docente a través de la entrevista semiestructurada cuando se le pregunto por la
WQ (Ver Apéndice M) comentd: “La forma en que los alumnos accedieron a las lecturas es
innovadora y atractiva para ellos” ademas: “Les puedo explicar de manera facil con sélo dar
un clic en el enlace deseado”.

Categoria de comunicacion oral y escrita

Los resultados recogidos en esta categoria se pueden sintetizar en la forma en la cual los
estudiantes interactuaron con la WQ, ya que existe en este AVA una serie de talleres que los
estudiantes desarrollaron secuencialmente y dejaron ver en los desempefios alcanzados (Ver
Apéndice O) su capacidad para comunicarse de manera oral y escrita.

Por su parte, la docente expresé: “EI AVA, me permitié conocer la opinion de muchos
estudiantes que eran muy introvertidos” lo anterior se presenta como una posibilidad para
mejorar la comunicacion oral y escrita en los estudiantes.
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Resultados Cualitativos

Categoria de habilidades en el uso de las TIC

e Los resultados que se presentan en esta categoria se asocian con el uso de los apoyos
tecnologicos, los cuales segun comento la docente investigada “Facilitan el quehacer docente y
estimulan los aprendizajes de los alumnos” se observo que los estudiantes se involucran mas
con los trabajos asignados, ademas permite a los docentes orientar de manera dinamica e
innovadora sus clases.

e En este sentido, la WQ como estrategia mediadora en el proceso de ensefanza — aprendizaje,
se encontr6é que coadyuva a mejorar la competencia lectora.
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Resultados cuantitativos

Categoria de informacion general

La edad promedio de la muestra es de 12 afios (19 son mujeres y 9 son hombres).

En relacion a la maestra de espariol tiene 32 afios de edad, de los cuales 10 afios se ha dedicado
a la docenciay hatomado cursos de tecnologia e informatica.

Categoria de capacidad de analisis y sintesis

Los resultados dejaron ver que los estudiantes en un 66.7% considerd facil hacer reflexiones
sobre los textos que leen, ademas, el mismo porcentaje de ellos respondié que era facil relacionar
un texto con otro. Sin embargo, en la pregunta tres un 41.7% de los alumnos respondieron que
era dificil hacer un analisis detallado de un texto leido, un 12% muy dificil y solo un 33% penso
gue es facil.

Corroborando el resultado de la preguntas respondida por los docentes en esta categoria, el 80%
de ellos considera que los estudiantes se encuentran en un nivel basico respecto al andlisis
textual, asimismo, con un100% en la produccion textual y en el desarrollo de ideas autbnomas,
sin embargo, estos consideran que los alumnos al indagar por el sentido de un texto y al hacer un
analisis detallado del mismo se encuentran en nivel basico con un 80% y un 20% en un nivel bajo,
en lo cual no coinciden con lo expresado por los estudiantes.
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Resultados cuantitativos

Categoria de comprension lectora

Llama la atencion, observar los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los estudiantes
en la cual 50% respondié que escribir un texto y hacer reflexiones sobre el mismo es facil, un
20.8% muy facil, el 16.7 muy dificil y solo el 12.5% piensa que esta labor es dificil.

Asimismo, 66.7% considera que leer un texto y hacer sus propias reflexiones es facil, un 16.7%
muy facil y otro 16.7 le resulta dificil, igualmente, identificar ideas principales y secundarias
dentro de un texto para el 54.2% de los estudiantes es facil, un 25% muy facil y el 16.7% le
parece dificil, al 4% le parece muy dificil, lo anterior confirma que no existe un nivel alto y mucho
menos superior en comprension lectora, esto permitié incorporar una estrategia basada en el
uso de las TIC como la WQ.

Categoria de comunicacion oral

En esta categoria los alumnos consideran que al realizar talleres en la clase de espafiol, lengua
materna de cada uno de ellos es dificil en un 29.2%, un 8.3% muy dificil, mientras que el 41.7%
considera facil esta labor y otro 20.8% muy facil, lo anterior es un indicador que permitio la
incorporacion de nuevas estrategias para fortalecer la comunicacion oral y escrita, razon que
hizo que la titular del grupo objeto de estudio con el uso de la WQ, logré que sus estudiantes
pudieran comunicar con fluidez sus ideas en forma oral y escrita.
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Resultados cuantitativos

o Del mismo modo, estos con la incorporacion del AVA en sus clases comentaron que es mas
divertido realizar talleres, leer, escribir y crear textos.

Categoria de habilidades en el uso de las TIC

o La mayoria de los estudiantes de la escuela objeto de estudio, afirmaron que el uso de la
Internet es fundamental para el desarrollo de sus actividades escolares, sin embargo, algunos
docentes manifestaron que la Internet y sobre todo las redes sociales estan siendo utilizadas
para cometer delitos, a lo cual se le afiade la posicion negativa que tienen algunos padres frente
al tema.

o Por lo anterior, fue necesaria la socializacion de la WQ con los directivos docentes, 10 docentes
de la basica primaria y dos docentes del area de tecnologia e informatica de la basica
secundaria, con el animo de mostrarles las bondades del apoyo tecnologico y el uso académico
gue se le dio en el aula de clase.
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Hallazgos

Los hallazgos mas importantes respecto a los docentes son:

e Promueven la WQ, como estrategia en el aula de clase que coadyuva a mejorar los desempefios
de los estudiantes en las diferentes areas dandole un uso académico y racional a la Internet.

e Alintegrar una WQ en un area especifica del conocimiento requiere habilidades y destrezas en el
uso de las TIC, disefar criterios claros y concretos para cada tema que apunten a las
necesidades propias de formacion de sus alumnos.

e Se necesita una seleccion, andlisis y busqueda de recursos pertinentes que lleven una secuencia
l6gica con el tema seleccionado y se ajusten a los objetivos de ensefianza y aprendizaje trazados
previamente, ademas, un disefo atractivo del AVA dispuesto para tal fin.

e Requieren de formacion en estrategias pedagogicas y didacticas, mediadas por las TIC, donde el
uso racional de la Internet, conlleve a mejorar los desempenos en los procesos cognitivos y
competencias propias del area de estudio para lo cual se disefi6 el apoyo tecnologico.

e Asume un rol de lider transformador y orientador del proceso de ensefianza-aprendizaje,
conduce al aprendizaje de los estudiantes de manera innovadora y creativa, socializa e impulsa
la iniciativa del uso e incorporacion de la WQ con sus pares iguales.
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Hallazgos

Los hallazgos mas importantes respecto a los alumnos son:

e Al presentarles la clase de manera diferente traveés de un AVA, dispuesto con una serie de
recursos multimodales, materiales y actividades que van de menor a mayor complejidad, con
una secuencia légica que se ajusta a sus propias necesidades y se fomenta la ensefianza y
aprendizaje.

e LaWQ se ajusta a las a cualquier area del conocimiento, ofrece una gama de actividades
que se pueden desarrollar de manera sincrona y asincrona, su flexibilidad permite integrar
multiples recursos, con los cuales se logra interactuar y aprender de manera facil y sencilla.

e Los AVA, por si solos se constituyen en un apoyo tecnoldgico capaz de brindar la posibilidad
de interactuar con recursos on line y off line, los cuales previo disefio y ajustados a un tema
especifico consienten desempenios altos que conllevan al logro de objetivos de aprendizajes.

e La Internet se utiliza para el desarrollo de actividades escolares, se disminuye el ocio y se
fortalece la comunion entre la informacion apropiada dentro de un contexto manifiesto de
formacion, asimismo se promueve el trabajo cooperativo y las comunidades de préacticas.

e Proporciona la interaccion con las redes sociales, portales educativos, Wikis o0 Webblogs y
recursos educativos abiertos que estén disefiados para el area de espafiol o cualquier tema
de estudio, que se haya escogido para desarrollar en la WQ.
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Discusion

Consecuentemente, los objetivos fueron abrigados pertinentemente con los datos recabados
a través de los instrumentos seleccionados y dispuestos para cada fase: cualitativa y cuantitativa
propias del estudio mixto. Asimismo, se hizo el analisis como se detalla en el capitulo 4, en el cual se
evidencia el cumplimiento de los objetivos general y especificos, destacando en esta investigacion el
objetivo general que fue analizar el impacto del uso de una WQ en el fortalecimiento de la
competencia lectora en alumnos de una escuela primaria colombiana.

e Eluso de la WQ favoreci6 el proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de la Institucion
Educativa Francisco de Paula Santander en el municipio de Fundacion.

e El proceso de ensefianza - aprendizaje se llevo a cabo mediante la incorporacion de la WQ y las
actividades disefiadas y dispuestas en el AVA para que los estudiantes interactuaran y a través de un
proceso constructivista construyeran sus conocimientos, lo cual despertdé mayor motivacion en los
estudiantes de quinto grado de nivel primaria.

e Para lograr el proceso de ensefianza aprendizaje se disefio e instalé la WQ “ El mundo de la
comprension lectora” cuya direccion es: http://comprensionlectora.honor.es, un producto con
criterios pedagogicos especificos que coadyuvan al fortalecimiento de la competencia lectora en
alumnos de la educacion basica primaria.

e Al conocer la experiencia de los alumnos y el docente en el uso de la WQ se logro la predisposicion a
fomentar las habilidades en el uso de las TIC, estar a la vanguardia de los avances tecnoldgicos,
para insertarlos de manera dindmica e innovadora en las practicas de aula.
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Recomendaciones para futuros estudios

La incorporacion de la WQ en diferentes areas del conocimiento ya que mejora el desempefio de
los estudiantes y dinamiza la practica docente.

o Analizar el impacto de la WQ en el aula de clase y aplicarla para desarrollar la programacion de
contenidos durante el afio escolar.

o Fomentar las habilidades en el uso de las TIC, estar a la vanguardia de los avances tecnoldgicos,
para insertarlos de manera dinamica e innovadora en las practicas de aula.
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Conclusiones

En el marco de la educacion colombiana y de acuerdo al estado de abandono de muchas
Instituciones Educativas publicas en las zonas rurales, hacer uso de los apoyos tecnolégicos, es
una labor dificil, mas aun cuando se requiere de la conexion a la Internet. Asimismo, las
capacitaciones que involucren a los docentes a incorporar los AVA en su quehacer diario se hace
en espacios muy largos, lo cual no permite una verdadera apropiacion en el tema.

Por otra parte, cabe anotar que el desemperio de los estudiantes de quinto de primaria de la
Institucion Educativa Francisco de Paula Santander, frente al uso e incorporacion de la WQ en el
aula en la clase de espafiol como apoyo para el desarrollo de sus actividades académicas fue algo
novedoso. Lo anterior, abre una posibilidad para nuevas investigaciones que buscan mejorar el
proceso de ensefanza-aprendizaje, en las escuelas y en los que haya que implementar recursos
tecnoldégicos mediados por las TIC.
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Conclusiones

De igual manera, la clase magistral que se observa aun en las escuelas debe sufrir una
transformacion, en la educacion basica primaria, aun se observa al maestro conductista, el cual
deposita informacion en el estudiante favoreciendo el aprendizaje repetitivo, con la WQ los
alumnos son participes de sus propios aprendizajes. Sin embargo, es importante destacar la
predisposicion de los docentes al cambio, son conscientes de que se deben generar alternativas
gue les cambie la forma en la cual han venido impartiendo sus conocimientos, por una
metodologia moderna que se ajuste a la demanda de la sociedad actual.

A manera de conclusion, se puede decir que la formacion de docentes en el uso de las TIC
es un factor primordial, la incorporacion de AVA en el contexto educativo tema que ocupa a esta
investigacion, se puede lograr mediante una politica de formacion docente liderada por las
secretarias de educacion de los departamentos del pais y el MEN de Colombia. Asimismo, la
predisposicion de los profesores por hacer parte activa de los procesos de formacion y
socializacion de estrategias conducentes a mejorar las habilidades en el uso de las TIC.
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Aporte al campo educativo

Las demandas educativas son cada vez mas frecuentes y las universidades e
instituciones educativas en diferentes niveles deben suplir esas necesidades que requiere la
poblacion, para tal propdésito se necesita de la incorporacion de las TIC en el campo educativo.
Consecuentemente, se debe contar con infraestructura tecnoldgica suficiente, sumado a
propuestas de formacidén coherentes que generen la transformacion o revolucion educativa, ya que
el pueblo las exige.

Lo anteriormente expuesto, sirve como base para brindar un aporte al campo cientifico
especificamente en el marco de la educacion, en el cual se hace necesario que los estudiantes de
las Instituciones Educativas en todos sus niveles apropien habilidades en el uso de las TICy a
través de estas puedan construir sus propios conocimientos, logrando asi mejorar los desempefios
en las diferentes areas del saber. Asimismo, fortalecer en el estado de Colombia propuestas de
formacion mediadas por las TIC que cualifiquen la practica docente y coadyuven a mejorar el
proceso de enseianza-aprendizaje.
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