Uso e incorporacion de una WebQuest para fortalecer la competencia lectora en

alumnos colombianos de nivel primaria

Resumen

El objetivo de esta investigacion fue analizar el impacto del uso de una WebQuest (WQ)
en el fortalecimiento de la competencia lectora en alumnos de una escuela primaria
colombiana, fomentar el uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizajes (AVA), como
estrategia para para coadyuvar en el desarrollo de competencias y mejorar los
aprendizajes de los estudiantes en la Institucion Educativa Francisco de Paula Santander
en el Municipio de Fundacion en el departamento del Magdalena pais Colombia. La
pregunta de investigacion fue: ¢Cual es el impacto del uso e incorporacion de una WQ
para el fortalecimiento de las competencias lectoras en el alumno colombiano de nivel
de primaria? Se emple6 el método mixto de investigacion, con el Disefio exploratorio
secuencial (DEXPLOX) en su modalidad derivativa, consistié en desarrollar dos fases,
una cualitativa y la otra cuantitativa la primera orientada desde las categorias definidas
para el estudio: informacion general, capacidad de analisis y sintesis, comprension
lectora, comunicacion oral y escrita, habilidades en el uso de las TIC., los instrumentos
aplicados en la primera fase: observacion no participante, rejilla de seguimiento,
entrevista semiestructurada, la WQ: http://comprensionlectora.honor.es/, rubrica de auto
evaluacion, se obtuvieron datos de los 28 estudiantes y la docente, en la segunda fase
cuantitativa los datos fueron, complementados, sintetizados, contrastados e integrados,
consecuentemente, se aplicé un cuestionario digital a los estudiantes ademas, a 10
docentes con experiencia en el uso de las TIC.

Palabras claves: competencia lectora, ambientes virtuales de aprendizaje (AVA), TIC,

WebQuest, trabajo cooperativo.



Introduccion

La WQ como apoyo tecnoldgico es una invencion que se considera atractiva e
innovadora, ya que permite dar uso racional de la Internet en el aula de clase, facilita el
desarrollo de actividades especificas en cualquier area del saber y temas de interés.
Asimismo, como estrategia consiente que docentes y estudiantes interactien de manera
precisa con informacion relevante, lo cual conduce a un aprendizaje significativo.

El uso e incorporacion de la WQ como un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) se
constituye en un espacio de formacion generador de avances importantes en todos los
niveles de la educacién, preescolar, primaria, secundaria, media, técnica y superior.
Consecuentemente, los apoyos tecnoldgicos conllevan al fortalecimiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje, ya que abre mas posibilidades que la educacion tradicional.

Al respecto, la WQ como parte de las TIC facilita el acceso al conocimiento, puesto que
integra materiales digitales y otros recursos con base en la Internet de forma gratuita,
cuyos contenidos son publicados bajo licencias libres para su produccion y distribucion.
De igual manera, el disefio del apoyo tecnoldgico se ajusta a las edades y necesidades de
formacion de los estudiantes y publico en general, coadyuvando al proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Los alumnos de quinto grado de la educacion basica primaria de la Institucién
Educativa Departamental Francisco de Paula Santander de Fundacion, Magdalena,
Colombia, presentan bajos desempefios en la competencia lectora, Asimismo, en
Colombia la mayoria de los alumnos de tercero y quinto de primaria, no muestran
logros que reflejen el nivel educativo en que estan ubicados; es decir, presentan
dificultades para relacionar y aplicar su aprendizaje escolar con su vida cotidiana.

Consecuentemente, manejan los conocimientos de forma aislada, sin conexién entre



unos y otros, ademas memorizan y presentan bajos niveles de comprensién, de acuerdo
al informe del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién (ICFES-2011).
En ese orden de ideas, el uso de la WebQuest como apoyo tecnolégico para mejorar la
competencia lectora se puede sustentar con investigaciones realizadas por Hernandez
(2008), “Tareas significativas y recursos en Internet”, Nufiez (2011), en su investigacion
“La WebQuest el aula virtual y el desarrollo de competencia para la investigacion”, la
cual se llevo a cabo con el propdsito de mejorar el aprendizaje de los estudiantes en el
Perd, asimismo, Pérez (2011), en su trabajo “Leer, escribir, participar: un reto para la
escuela, una condicion de la politica, plantea los retos que tiene la educacion
colombiana respecto a la lectura y la escritura en las escuelas, por otra parte, Barba
(2008), explica la importancia de una WebQuest, y el papel de este apoyo tecnoldgico
en el futuro de la educacién global, las anteriores investigaciones constituyen un
referente fundamental para soportar lo que se habla en el presente articulo.

Se desarrollé una investigacion de caracter mixto, se empled el Disefio exploratorio
secuencial (DEXPLOX), en su modalidad derivativa, lo cual se llevo a cabo en dos
fases, una cualitativa y la otra cuantitativa la primera orientada desde las categorias
definidas para el estudio, los instrumentos aplicados en la primera fase: observacion no
participante, rejilla de seguimiento, entrevista semiestructurada y la WQ, asi mismo, la
ribrica de autoevaluacion; en la segunda fase cuantitativa los datos fueron
complementados, sintetizados, contrastados e integrados, consecuentemente, se aplico
un cuestionario digital a los docentes y otro a los alumnos. Se observé que los alumnos
mostraron interés por el desarrollo de los talleres y el contenido dispuesto en la WQ, la

interaccién con el apoyo tecnol6gico contribuyd positivamente en su proceso de



ensefianza aprendizaje, lo cual se evidencio en la permanente motivacion y
predisposicion mostrada, ademas, se logré mejorar la competencia lectora.
Planteamiento del Problema

En este aparte del articulo se describe lo que antecede, la definicion del problema, los
objetivos propuestos y la justificacion que hicieron parte de la presente investigacion.
Antecedentes

En los antecedentes investigativos con relacion al tema de la WQ como un ambiente
virtual de aprendizaje (AVA), sobresalen trabajos de investigacion a nivel internacional,
relacionados con el uso del AVA aplicado a la comprension lectora. Sin embargo, en
Colombia son escasos los estudios realizados en WQ para el desarrollo de la
competencia lectora. Las investigaciones sobre la WQ, como AVA, se originan a partir
del afio 1995 cuando Bernie Dodge profesor de la State University de San Diego, a
través de una necesidad de formacién, que consistia en explicar una actividad en el area
de informatica a sus estudiantes de magisterio, disefia la WQ que integra el internet para
desarrollar una serie de actividades de forma estructurada (Barba, 2008). La necesidad
estaba orientada a organizar una informacion tematica, que emergia por el uso del
internet para lograr eficacia en la funcion racional del mismo, lo que dio origen a una
propuesta innovadora, dindmica y flexible de facil aplicacion.

Por otra parte, la competencia lectora segun EIl Programa Internacional para la
Evaluacién de Estudiantes (PISA, 2011), es la capacidad de un individuo para
comprender, utilizar, y reflexionar sobre los textos escritos y comprometerse con ellos
para alcanzar sus propios objetivos, desarrollar sus conocimientos y su potencial, y
participar en la sociedad. De igual manera, la competencia explora la forma en que los

estudiantes leen e interpretan los diferentes tipos de textos (MEN, 1998). Al respecto,



los estudiantes de la Institucion Educativa Departamental Francisco de Paula Santander,
en el municipio de Fundacién, departamento del Magdalena, Colombia, presentan bajos
niveles en la competencia lectora, se afirma con base a los resultados del Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES, 2013), encargado del
disefio y aplicacion de las pruebas estandarizadas nacionales, que llevan por nombre
pruebas Saber para tercer y quinto grado, las cuales evaltuan las areas de espafiol y
matematicas.

La Institucion Educativa Francisco de Paula Santander, es de carécter oficial, atiende a
estudiantes de estratos socioecondmicos de niveles bajos 1 y 2 que corresponden a las
familias de escasos recursos econdémicos y en condiciones de vulnerabilidad. Algunas
de las estrategias empleadas por los docentes se basan en la lectura de libros, centros
literarios, la lectura fonética y el empleo del tablero como recursos para ensefar, lo cual
no ha dado los resultados esperados. Por consiguiente, se considera pertinente
implementar estrategias mediadas por las TIC, apoyos tecnoldgicos como la WebQuest
que coadyuven a mejorar el proceso de ensefianza- aprendizaje de los alumnos.

Se trabajé con estudiantes de grado quinto de primaria, la edad promedio de la muestra
es de 12 afios (19 son mujeres y 9 son hombres).

Definicion del Problema

En relacion, con la realidad escolar colombiana, y concretamente en departamentos
como el Magdalena, se evidencia un déficit en las competencias lectoras; especialmente
la competencia interpretativa, con limitaciones en la expresion de ideas autonomas,
visible en actividades de intervencion textual como talleres y ejercicios lectores. En el
informe técnico emanado por el ICFES (2013), la Institucion Educativa Francisco de

Paula Santander, ubicada en la ciudad de Fundacion, departamento del Magdalena,



Colombia, los estudiantes de grado quinto muestran bajos niveles en el area de lenguaje,
presentan debilidades en las competencias y componentes evaluados en grado quinto,
31% de los estudiantes presenta un nivel insuficiente, el 46% un nivel minimo, 13 %
satisfactorio y solo el 10% avanzado; esto demuestra la necesidad de mejorar las
competencias lectoras y escritoras.

Aunado a la situacion anterior, el déficit de equipos de computo es visible, solo existen
100 computadores para atender 680 estudiantes con una infraestructura que consta de
dos salas de informatica, se suma, la escases de proyectos que coadyuven a la
adquisicién de competencias digitales, para desarrollar competencias lectoras.
Consecuentemente, la planeacion del proceso lector por parte del docente se ve
comprometida; en muchas instituciones los proyectos lectores no logran fundamentar un
plan de intervencidn lector marcado como estructura bésica, que permita administrar
dichas competencias al interior del plan de formacion.

En consecuencia, es imperante preguntarse: ¢Cual es el impacto del uso e incorporacion
de una WQ para el fortalecimiento de las competencias lectoras en el alumno

colombiano de nivel de primaria?

Objetivos de investigacion

La presente investigacion tiene dentro de su estructura un objetivo general y otros

especificos que seran hilo conductor en el proceso investigativo.

General

Analizar el impacto del uso de una WQ en el fortalecimiento de la competencia lectora

en alumnos de una escuela primaria colombiana.



Especificos

= Describir la influencia de la WebQuest en los alumnos de quinto afio de primaria.

= |dentificar la manera en que favorece el uso e incorporacién de la WebQuest al
desarrollo de las habilidades de interpretacion, comprensién y andlisis en los
alumnos de quinto afio de primaria en la clase de espafiol.

= Identificar los beneficios del uso e incorporacion de la WebQuest en el
fortalecimiento de competencias lectoras por parte de los alumnos de quinto grado de

primaria.

Justificacion

El presente estudio tiene su importancia en el tema de la calidad educativa; desde el
punto de vista tedrico el trabajo investigativo logra aproximar dos categorias de analisis,
lo tecnoldgico con procesos de planeacion educativa; que beneficia directamente a la
institucion por la articulacion efectiva de procesos pedagogicos aplicados a la practica
de aula. Asimismo, los beneficiarios iniciales son los estudiantes del municipio de
fundacion y el departamento del Magdalena, por la mediacién de experiencias que
facilitan la comprension lectora, el analisis critico; de igual manera, se benefician los
docentes por tener la posibilidad de emplear los AVA que exigen una hueva dinamica y
una reflexion acerca del uso e incorporacion de las TIC como un nuevo espacio
articulado a una propuesta pedagdgica que vaya mas alld de un aula tradicional
(Cegarra, 2008).

De acuerdo con lo anterior, las instituciones educativas se benefician con la
planificacion estructurada, desde del mismo ambiente de aprendizaje WQ; lo cual no se
puede quedar supeditado al area de espafiol sino que debe trascender a las distintas areas

del conocimiento. De esta forma, el proyecto educativo institucional se vera fortalecido



con AVA que faciliten el cambio del paradigma institucional, se parte de la premisa de
que la incorporacion de las TIC con criterios bien definidos puede coadyuvar a mejorar
las propuestas educativas en las escuelas del mundo, siempre que estas sean articuladas
con el curriculo salinas (2008).

Metodologia de la Investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion, se acudié al método mixto, cuyo
principio se fundamenta en la combinacion sistematica de los enfoques cuantitativo y
cualitativo, a través del cual se obtiene como resultado una mejor comprension de los
problemas de investigacion desde un solo enfoque Valenzuela y Flores (2012). En el
caso concreto de la incorporacion de la WQ, para el fortalecimiento de la comprensién
lectora, el método mixto permite el manejo de elementos empiricos y criticos, un
ejemplo de ellos son los resultados estadisticos de las pruebas estandarizadas, que
pueden servir de base para un analisis de la realidad.

Desde otro punto de vista, Herndndez y Mendoza (2008), consideran el método mixto
como un conjunto de procesos sistematicos empiricos y criticos de investigacion; el cual
combina los enfoques cuantitativo y cualitativo en un mismo proceso de recoleccion y
andlisis de los datos. De acuerdo con lo anterior, la realidad del método se decanta en
dos fases: la integracion y discusion conjunta; la cual genera mas oportunidades para
inferir, por ejemplo, el porquée del comportamiento de las habilidades en la comprensién
lectora en los estudiantes en nivel primaria de una institucién educativa publica del
norte de Colombia.

Poblacion y Muestra

La poblacion esta conformada por un universo de (300) estudiantes en la sede de la

institucién educativa intervenida, para tal efecto se escogié una muestra intencionada de



(50) alumnos, los cuales se identifican por la afectacién en la comprension lectora
observada en algunos de ellos. Asimismo, la mayoria de los alumnos seleccionados
pertenecen a estratos socioeconémicos uno y dos y cursan el grado quinto de nivel
primaria en dos grupos A y B, los cuales estan a cargo de sus docentes titulares
respectivamente, ambas licenciadas en educacion bésica primaria y media con énfasis
en el area de espafiol. lgualmente, tienen mas de 10 afios de experiencias en la
institucion educativa e identifican las falencias que presentan sus estudiantes en la
comprension lectora (Valenzuela y Flores, 2012).

Al respecto, se considerd trabajar con estudiantes de quinto grado, ya que es el nivel de
transicion de la educacion basica primaria a la secundaria, lo cual permite que ellos
apropien y utilicen de mejor manera sus conocimientos en la etapa subsiguiente.
Consecuentemente, las competencias y conocimientos que los alumnos desarrollen en
este proceso de formacién, conllevara a que sus desempefios mejoren significativamente
en la educacion secundaria, media y superior.

Muestra

De acuerdo con lo anterior, se escogié una muestra de 50 estudiantes correspondientes
al 16.66 % de un total 300 nifios/as los cuales hacen parte del grado quinto de la
Institucion Educativa, estos fueron escogidos al azar, asimismo, se emplea el analisis
cuantitativo con la muestra intencionada, ademas, se emplea el disefio secuencial
exploratorio para el analisis de la informacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
De igual manera, se realiza un analisis cualitativo categorial de acuerdo a los siguientes
ejes: informacion general, capacidad de andlisis y sintesis, comprension lectora,
comunicacion oral y escrita, habilidades en el usos de las TIC (Proyecto Tuning

América Latina, 2004-2007).



Instrumentos de recoleccion de datos

Por su parte, los instrumentos de recoleccién de datos, permiten al investigador situar la
informacion de manera coherente y objetiva, tanto con el paradigma como con el
método de investigacion; ademas, tener acceso a los datos de primera mano, que
consiente hacer una indagacion relevante respecto al tema investigado. Asimismo, se
facilita la secuencialidad investigativa, para tal propésito se emplean instrumentos o
técnicas de coleccion de datos como la entrevista semiestructurada, cuestionario digital,
observacion no participante, rejilla de seguimiento y rubrica de autoevaluacion

(Valenzuela y Flores, 2012).

Al respecto, se tuvo en cuenta el disefio de cinco categorias de analisis de acuerdo al
objetivo de la investigacion que buscd analizar el impacto del uso de una WebQuest en
el fortalecimiento de la competencia lectora en alumnos de una escuela primaria
colombiana (Ver tabla 2).

Tabla 2.

Cuadro de triple entrada con temas y categoria de estudios

Fuentes Alumno Profesora Investigador
Cuestionario Entrevista
Instrumentos Rejilla Observacion Observacion
Observacion Cuestionario
Rubrica de

Temas Categorias de estudio autoevaluacién

I. Informacién general

= Edad

= Genero

= Experiencia

= Opiniodn de los estudiantes X
frente a la interaccion con WQ

= Opinidn de la profesora en
cuanto al uso de las TIC en aula X
de clase.

X X
X XXX

I1. Capacidad de analisis y sintesis




Instalacion de la WebQuest
Talleres bien estructurados
Opiniones de los alumnos
Opiniones de maestra titular
Opiniones de un grupo de 10
docentes.

I11. Comprension lectora

Talleres

Interaccion con la WQ
Opiniones de los estudiantes
Opiniodn de la profesora titular
Opiniodn de un grupo de 10
profesores.

IVV. Comunicacion oral y escrita

Talleres

Interaccion con la WQ
Opiniones de los estudiantes
Opiniones de la docente titular
Opiniones de un grupo de 10
docentes.

V. Habilidades en el uso de las TIC

Talleres

Interaccion con la WQ
Opiniones de los estudiantes, en
alusodelas TIC,WQYy la
Internet en sus clases
Opiniones de la docente titular,
frente a la incorporacién de
AVA en su clase de espafiol.
Opinién de docentes al respecto
de las TIC y la Internet.

X X X X X X

X X X

X X X X X X X X X X X

X X X X

X X X

X X X X X

XXXXX XXXXX

En la coleccion de datos, se emplearon instrumentos para recabar datos cualitativos y

cuantitativos, la entrevista semiestructurada, consiste en una guia de preguntas

especificas, en las cuales el entrevistador tiene la libertad de escoger e introducir

peguntas de acuerdo a la necesidad que tenga de indagar en aspectos referentes al tema

de estudio. Las preguntas estan enfocadas a recabar informacion relevante, ademas,

todas las preguntas no estan predeterminadas Hernandez, Fernandez y Baptista (2006).

En ese mismo sentido, Hernandez et al. (2010), enfatizan en que la técnica de

observacién no participante,

la cual se utilizd6 como registro sistematico de

comportamientos y situaciones observables, frente a la WQ se empled un formato de

observacién para sistematizar las siguientes categorias: capacidad de analisis y sintesis,



comprension lectora, comunicacion oral y escrita, habilidades en el uso de las TIC,
ademas, su validacion se hizo a partir de una prueba inicial de funcionamiento para la
herramienta. Asimismo, se realizd una prueba de comportamiento y desempefio con

diez estudiantes y posteriormente se aplicé a un grupo de 18 estudiantes.

Las rejillas de seguimiento permitio el desarrollo de las actividades y tener un registro
formal de cada una de las etapas, se disefi0 para estructurar de “forma simple y precisa a
través de un formato” (Valenzuela y Flores, 2012 p. 134).

Se utilizaron dos cuestionarios digitales disefiados en Google forms, el primero a los
estudiantes objeto de estudio y otro a 10 docentes de la escuela para recabar datos de
caracter cuantitativo, las preguntas se disefiaron de acuerdo a las categorias o tema de
estudio como se evidencia en el cuadro de triple entrada (Ver tabla 2), de acuerdo a lo
anterior, Valenzuela y Flores, (2012), explican que el cuestionario digital son
instrumentos que permiten estructurar una serie de preguntas con base en criterios
estandarizados preestablecidos, que se pueden condensar en formularios impresos o a
través de medios electronicos. De igual manera, se debe tener en cuenta las variables y

objetivos de investigacion formulados por el investigador como referentes inmediatos.

Por ultimo, se aplico la rabrica de auto evaluacion un test que se utiliza como
herramienta de recoleccion de datos, se emplea para medir los conocimientos sobre una
asignatura, las capacidades para desarrollar una tarea o la postura frente a un tema
especifico, entre otros aspectos (Valenzuela y Flores, 2012). Los Test aplicados en
educacion se denominan de habilidades especificas, igualmente, se aplican como
instrumentos de evaluacion que requieren distintos tipos de competencias o escalas para
calificarlos.

Resultados



Los resultados obtenidos en el presente estudio de caracter mixto, con el uso del disefio
secuencial exploratorio, Herndndez y Mendoza (2008), consideran el método mixto
como un conjunto de procesos sistematicos empiricos y criticos de investigacion; el cual
combina los enfoques cuantitativo y cualitativo en un mismo proceso de recoleccion y

andlisis de los datos en dos fases (Ver figura 1).
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Figura 1. Esquema disefiado con Cmap toosl (Elaboracion propia).

Fase 1. Datos cualitativos

Esta primera fase consistié en recabar datos cualitativos, los cuales se obtuvieron a
través de la observacion no participante como afirma Hernandez et al. (2010) es valida
para el registro sistematico de comportamientos y situaciones observables, frente a la
WQ se emple6 un formato de observacion para sistematizar las siguientes categorias:
informacién general, capacidad de andlisis y sintesis, comprension lectora,
comunicacion oral y escrita, habilidades en el uso de las TIC. Asimismo, se empled la
rejilla de seguimiento y la rdbrica de autoevaluacion, ademas se recogieron las
opiniones de los alumnos participantes y de la docente titular a través de una entrevista
semiestructurada se tomo un grupo de seis estudiantes y se observo el desempefio de
estos en el desarrollo de las actividades propuestas en cada una de las cuatro guias

dispuesta en la WQ (Ver figura 2).



WQbQuest Portada Introduccion Tarea Proceso Evaluacion Recursos Conclusidn

La principal funcién de esta WebQuest, es proporcionar estrategias conducentes a mejorar las
competencias lectoras en alumnos de grado quinto en la Institucion Educativa Francisco De Paula
Santander, empleando la Internet como recurso principal.
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Figura 2. WebQuest (Elaboracion propia).

Categoria de informacion general

En esta categoria se describio la informacion general de los sujetos de estudio, la
docente titular suministré un listado con los nombres y edades de los nifios y nifias del
grado quinto, que hacen parte de la muestra cuyas edades promedio van desde los 10 a
los 12 afios, 19 son mujeres y nueve hombres. La profesora titular licenciada en
educacidén basica primaria y media con énfasis en el area de espafiol, tiene 32 afios de
edad de los cuales méas de 10 afios dedicados a la docencia, tiene experiencias en el uso
de la tecnologia porque ha tomado cursos de tecnologia e informética.

Categoria de capacidad de analisis y sintesis

En la primera guia de trabajo alojada en la WQ se pudo observar que los estudiantes
alcanzaron desempefios tales como: identifica la intencionalidad del autor en textos
literarios y en textos no verbales, interpreta el sentido de historietas a partir de sus

indicios graficos y verbales, propone acciones alternativas para textos literarios leidos.



Los anteriores desempefios se relacionan con la categoria capacidad de analisis y
sintesis, los cuales como bien afirm¢ la profesora titular: “Los estudiantes en su mayoria
alcanzaron los desempefios propuestos para la primera actividad y se evidencio en los
productos entregados”. Asimismo, los estudiantes expresaron su satisfaccion y se pudo
evidenciar en la sala de informatica cada vez que interactuaban en la WQ.

Los estudiantes dijeron: “podemos leer cuentos, ver las imdgenes, ademas escuchar las
historietas y las clases que mds nos gustan”.

Categoria de comprensién lectora

En esta categoria los resultados obtenidos permitieron identificar que la WQ facilita la
comprension lectora, porque los contenidos digitales, multimodales, dispuestos de
manera sencilla en el AVA, fueron disefiados con criterios pedagdgicos bien definidos
que apuntan al desarrollo de habilidades especificas en el area de espafiol. Asimismo, la
docente a través de la entrevista semiestructurada cuando se le pregunt6 por la WQ
comentd: “La forma en que los alumnos accedieron a las lecturas es innovadora y
atractiva para ellos” ademas: “Les puedo explicar de manera facil con solo dar un clic
en el enlace deseado”. Los alumnos expresaron: “podemos leer, escuchar y ver los
cuentos que mas nos gustan”.

Categoria de comunicacion oral y escrita

Los resultados recogidos en esta categoria se pueden sintetizar en la forma en la cual los
estudiantes interactuaron con la WQ, ya que existe en este AVA una serie de talleres que
los estudiantes desarrollaron secuencialmente y dejaron ver en los desempefios
alcanzados su capacidad para comunicarse de manera oral y escrita. Por su parte, la

docente expreso6: “El AVA, me permitié conocer la opinion de muchos estudiantes que



eran muy introvertidos” lo anterior se presenta como una posibilidad para mejorar la
comunicacion oral y escrita en los estudiantes.

Por otra parte, los desempefios esperados en la categoria comunicacién oral y escrita
fueron: define algunas caracteristicas de las lenguas, como la relacion palabra-
significado; busca informacion, en diferentes fuentes, sobre temas especificos; discute
posibles caracteristicas de la lengua espafiola; selecciona informacion especifica en
diferentes tipos de textos; planea la escritura de un texto informativo sobre un tema
especifico; produce un texto informativo a partir de un tema especifico.

Categoria de habilidades en el uso de las TIC

Los resultados que se presentan en esta categoria se asocian con el uso de los apoyos
tecnologicos, los cuales segin comento la docente investigada “Facilitan el quehacer
docente y estimulan los aprendizajes de los alumnos” se observo que los estudiantes se
involucran més con los trabajos asignados, ademas permite a los docentes orientar de
manera dindmica e innovadora sus clases. En este sentido, la WQ como estrategia
mediadora en el proceso de ensefianza — aprendizaje, se encontrd que coadyuva a
mejorar la competencia lectora.

Fase 2. Datos cuantitativos

Categoria de informacién general

Se describi6 la informacion general de los sujetos de estudio (Ver tabla 3).

Tabla 3. Sujetos de estudio

Edad nifios /as 10 a 12 afios Genero F M
19 9
Docente titular Edad Experiencia laboral
32 afos 10 afios

Categoria de analisis y sintesis



En la interaccion con la WQ los estudiantes al realizar las actividades dispuestas en cada
una de las guias, identificaron y valoraron las situaciones y problemas, planteados en los
talleres alojados en el AVA. Asimismo, se mostrd en esta categoria que los estudiantes,
organizan y reflexionan sobre la dinamica de una forma ldgica y sistematica, consideran
que es mas atractivo realizar talleres a través del apoyo tecnoldgico que en los libros
dispuestos para tal fin.

De igual manera, los docentes encuestados respondieron que los estudiantes poseen un
nivel basico en la produccién textual y el desarrollo de ideas autdbnomas, ademas,
consideraron que las estrategias empleadas para el logro de estas habilidades son
bastante Gtiles. Asimismo, expresaron que los alumnos comprenden el sentido de un

texto y hacen analisis detallados del mismo (Ver figura 3).

Capacidad de analisis y sintesis
(Docente)
12
10
8
6 W Superior
4 Alto
2 M Basico
0
1.El desempefio de sus 4.Alindagar en sus estudiantes W Bajo
estudiantes en la produccién por el sentido de un texto y el
textual y el desarrollo de ideas analisis detallado del mismo crees
auténomas es que los resultados seran

Figura 3. PO1D, P04D. Categoria capacidad de analisis y sintesis (Google, 2014).
(Datos recabados por el autor).

Categoria de comprension lectora
Por otra parte, los resultados cuantitativos correspondientes a esta categoria, se
recabaron mediante aplicacion de una encuesta en la cual los profesores respondieron,

que el grado de comprension lectora observado en sus estudiantes esta en un nivel



bésico, ademaés, afirman que la interpretacion y resolucién de talleres con base en la
lectura de texto es bajo. Asimismo, piensan que estos tienen dificultades para relacionar
un texto escrito con acontecimientos del entorno, al respecto, consideraron la
incorporacion de los apoyos tecnol6gicos como una alternativa para mejorar la
competencia lectora en los alumnos de la Institucion Educativa Francisco de Paula

Santander (Ver figura 4).

Comprension lectora

(Docente)
10
9
8
7
6
5 B Superior
4 Alto
3
2 H Bdsico
1 H Bajo
0

2.El grado de comprension lectora que 5.Considera que el desempefio de los
usted observa en sus estudiantes es estudiantes al realizar talleres en
donde tenga que resolver problemas
con base en el texto leido es

Figura 4. P02D, PO5D. Categoria comprension lectora (Google, 2014). (Datos
recabados por el autor)

Comunicacion oral y escrita

En esta categoria, se pudo observar que los estudiantes de quinto grado de primaria de la
Institucion Educativa Francisco de Paula Santander, tienen facilidad para comunicarse
de manera oral y escrita, pero es importante resaltar que antes de la implementacién de
la WQ, sus producciones textuales no tenian la posibilidad de ser compartidas y
socializadas de manera rapida y eficaz. Consecuentemente, la escuela carece de

peridédicos murales, una revista o periddico escolar, asimismo, un grupo de lectura que



existio hace varios afios se acabd cuando los alumnos de quinto de primaria pasaron a la
bésica secundaria (Ver figura 5,6).

6. Los recursos y estrategias que utilizas para mejorar la comunicacion oral y escrita de tus estudiantes son acertadas
10%

Probablemente si 80%

1

. :
Indeciso 0 0%
: Probablemente no 1 10%

Definitivamente no 0

Definitivamente si

0%

13, En su intencicn de ser un docente innovador, creative y transformador con qué regularidad piensa usted que puede mejorar en su quehacer diario
Sempre T 10%

Casisiempre 2 20%

Aquasveces 1 10%
Ninca 0 D

Figura 5,6. PO6D, P13D. Categoria comunicacién oral y escrita (Google, 2014). (Datos
recabados por el autor).

Categoria de habilidades en el uso de las TIC

Para analizar las preguntas y respuestas que se obtuvieron luego de la aplicacién a los
estudiantes y docentes del cuestionario digital (Ver Apéndice A y B) se demostré lo
importante que es tener habilidades en el uso de las TIC, y las ventajas que se tiene
cuando se hace un uso eficiente de las mismas, lo cual se puede evidenciar luego de
observar la interaccion de los estudiantes y docentes con el AVA. Los docentes del area
de informatica, manifestaron que habia cierto impedimento y era porque la conectividad
del colegio es muy deficiente, sin embargo vieron en el apoyo tecnoldgico una

posibilidad de mejorar su quehacer docente, ademas, afirman que las clases mediadas



por el uso de las TIC, son més atractivas para los estudiantes lo cual los llena de

satisfaccion (Ver figura 7).

Habilidades en el uso de las TIC
(Docente)
10
9
8
7
6
5
4
3
2
§
8.Con qué frecuencia las 11.Utiliza la Internet para 12.Con qué frecuencia ha
estrategias informaticas orientar sus actividades empleado ambientes
desarrolladas en sus clases académicas virtuales de aprendizaje
conllevan a estimular a sus (AVA) para el desarrollo de
estudiantes para comprender sus clases
y producir textos

Figura 7. PO10E, P011 y P012. Categoria habilidades en el uso de las TIC (Google,
2014). (Datos recabados por el autor).

Conclusiones

En el marco de la educacion colombiana y de acuerdo al estado de abandono de muchas
Instituciones Educativas publicas en las zonas rurales, hacer uso de los apoyos
tecnoldgicos, es una labor dificil, mas aun cuando se requiere de la conexién a la
Internet. Asimismo, las capacitaciones que involucren a los docentes a incorporar 1os
AVA en su quehacer diario se hace en espacios muy largos, lo cual no permite una
verdadera apropiacion en el tema.

Por otra parte, cabe anotar que el desempefio de los estudiantes de quinto de primaria de
la Institucion Educativa Francisco de Paula Santander, frente al uso e incorporacion de
la WQ en el aula en la clase de espafiol como apoyo para el desarrollo de sus actividades

académicas fue algo novedoso. Lo anterior, abre una posibilidad para nuevas



investigaciones que buscan mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, en las
escuelas y en los que haya que implementar recursos tecnoldgicos mediados por las
TIC.

De igual manera, la clase magistral que se observa aun en las escuelas debe sufrir una
transformacion, en la educacion basica primaria, aln se observa al maestro conductista,
el cual deposita informacion en el estudiante favoreciendo el aprendizaje repetitivo, con
la WQ los alumnos son participes de sus propios aprendizajes. Sin embargo, es
importante destacar la predisposicion de los docentes al cambio, son conscientes de que
se deben generar alternativas que les cambie la forma en la cual han venido impartiendo
sus conocimientos, por una metodologia moderna que se ajuste a la demanda de la
sociedad actual.

Lo anteriormente expuesto, sirve como base para brindar un aporte al campo cientifico
especificamente en el marco de la educacion, en el cual se hace necesario que los
estudiantes de las Instituciones Educativas en todos sus niveles apropien habilidades en
el uso de las TIC y a través de estas puedan construir sus propios conocimientos,
logrando asi mejorar los desempefios en las diferentes areas del saber. Asimismo,
fortalecer en el estado de Colombia propuestas de formacion mediadas por las TIC que
cualifiquen la practica docente y coadyuven a mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Con relacién a lo anterior, las demandas educativas son cada vez mas frecuentes y las
universidades e instituciones educativas en diferentes niveles deben suplir esas
necesidades que requiere la poblacidn, para tal proposito se necesita de la incorporacion

de las TIC en el campo educativo. Consecuentemente, se debe contar con infraestructura



tecnoldgica suficiente, sumado a propuestas de formacion coherentes que generen la
transformacion o revolucién educativa, ya que el pueblo las exige.

A manera de conclusion, se puede decir que la formacion de docentes en el uso de las
TIC es un factor primordial, la incorporacion de AVA en el contexto educativo tema
gue ocupa a esta investigacion, se puede lograr mediante una politica de formacion
docente liderada por las secretarias de educacion de los departamentos del pais y el
MEN de Colombia. Asimismo, la predisposicion de los profesores por hacer parte
activa de los procesos de formacion y socializacion de estrategias conducentes a mejorar

las habilidades en el uso de las TIC.
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Apéndices
A continuacion se presentan las tablas que contienen informacion detallada de los
cuestionarios digitales con resultados obtenidos al aplicar tanto la prueba a los docentes
como a los docentes, el formato de observacién y la rabrica de autoevaluacion.

Apeéndice A: Cuestionario para estudiantes

12
—
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12
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(7 s - m Y N3 ~
(/(SO e thcor/)or‘.u‘{on de una 7 Ve 7\—_{&‘51‘ para /grhl/ecer la com/)c(em‘/u lectora
Ve Fal [\ A ol
en alumnos colombianos de nivel /)rt'marz'o
Por favor diligenciar el instrumento seleccionando la respuesta de tu preferencia

*Obligatorio

1. Para ti leer un texto y hacer tus propias reflexiones es *
@ Dificil

@ Muy dificil

@ Facil

@ Muy facil

https://docs.google.com/forms/d/1dFw-1JOCIOpZr5Ft9bkNgCmuazQM3ZR--
alzaXQUTaA/edit#




Apeéndice B: Cuestionario docentes

Uso e incorporacién de una WebQuest para
fortalecer la competencia lectora en alumnos
colombianos de nivel primario

*Obligatorio

L Bl desempeiio de sus estudiantes en la produccién textual y el desarrollo de ideas auténomas es *
Marca una sola opcion
Superior
" Alto
") Basico

" Bajo

https://docs.google.com/forms/d/1B8hofQYGARYy-

Wii70ITvimzZlomnZiVniji8kjTkYYU/edit#




Apeéndice C: Formato de observacion

FORMATO DE OBSERVACION
Uso de la WebQuest

Asunto a observar

Desempefios

Realidad observada

D/M/AA

Categoria de informacion
general

Los nifios /as, oscilan
entre los10 a 11 afios, en
el grupo de 28, 20 nifias y

s6lo 8 nifios

Capacidad de analisis y sintesis

Identifica y valora las
situaciones y problemas,
separando y organizando
sus partes integrantes, y
reflexiona sobre ellas de
una forma légica y
sistematica.

Los nifios/as, a
través del AVA,
se les facilita
hacer andlisis de
los textos leidos

3-7/08/2015

Categoria de comprension
lectora

Habilidad para entender
lo que leg, la
intencionalidad del autor
en textos escritos y orales
e interpretar el sentido de
historietas, imagenes,
indicios graficos y
verbales .en los productos
realizados en la WQ.

Interactdan con
los contenidos
dispuestos en
WQ, muestran
interés y
motivacion por
leer y escribir

10-14/08/2015

Comunicacion oral y escrita

Capacidad para
comunicarse de manera
oral y escrita.

Expresan sus
emociones, el
trabajo
cooperativo les
permite tener
una
comunicacion
oral y escrita de
manera
permanente.

24-28/08/2015

Habilidad en el uso de las TIC

Usa las herramientas
tecnoldgicas aplicadas en
la WQ disefiada, dando
razén de todas sus
funciones.

Se muestran
interesados, les
agrada estar
frente a los PC
se sienten
motivados.

31-04/08/2015




Apéndice D. Rubrica de autoevaluacion grupal

Instruccion: En la rabrica siguiente resalten con un color cada uno de los criterios de autoevaluacion
que consideren oportunos segin el desempefio del equipo (Deben evaluar cada uno de los criterios)

Criterios de valoracion Valoracién

(desempefios) Superior Alto Bésico Bajo

Capacidad de analisis y sintesis | Los Los Los Los estudiantes tienen un
estudiantes estudiantes estudiantes bajo nivel en su capacidad de
poseen tienen tienen un analisis y sintesis lo cual se
ampliamente moderada su nivel basico en | evidencia en los productos
capacidad de capacidad de su capacidad realizados en la WQ.
analisis y analisis y de anélisis y

sintesis lo cual
se evidencia en
los productos
realizados en
laWQ.

sintesis lo cual
se evidencia en
los productos
realizados en
laWwQ.

sintesis lo cual
se evidencia en
los productos
realizados en
laWwQ.

Comprension lectora Aplican Emplean de Poseen un Son pocas las estrategias y
estrategias y manera nivel basico habilidades para entender lo
habilidades moderada para emplear que leen, la intencionalidad
para entender estrategias y estrategias y del autor en textos escritos y
lo que leen, la | habilidades habilidades orales e interpretar el sentido
intencionalidad | para entender para entender de historietas, imagenes,
del autor en loque leen, la | loqueleen, la | indicios graficos y verbales
textos escritos | intencionalidad | intencionalidad | en los productos realizados
y orales e del autor en del autor en en laWwaQ.
interpretar el textos escritos | textos escritos
sentido de y orales e y orales e
historietas, interpretar el interpretar el
iméagenes, sentido de sentido de
indicios historietas, historietas,
graficos y imagenes, imagenes,
verbales en los | indicios indicios
productos graficos y graficos y
realizados en verbales en los | verbales en los
laWQ. productos productos

realizados en realizados en
la WQ. laWQ.

Comunicacion oral y escrita Evidencian Se observa Poseen un Su comunicacion oral y
una excelente buena nivel de escrita es minima, no permite

comunicacion
oral y escrita
se puede
observar en los
productos
elaborados y
compartidos en
WQ.

comunicacion
oral y escrita
en los
productos
realizados y
compartido a
través de la
WQ.

comunicacion
oral y escrita
bésico lo cual
se refleja en
los productos
realizados y
compartidos en
laWaQ.

evidenciar un producto de
calidad en la WQ.




