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Uso de la tecnologia movil — mLearning, para el desarrollo de la

competencia oral y escrita, en nifios y adolescentes

Resumen

En una institucidn rural, en zona turistica del nororiente colombiano, con cerca de
1000 estudiantes en 7 sedes, con 8§ computadores de escritorio y conexion a internet lenta,
sin Wi-Fi; previa autorizacion del Rector, se desarrolla la investigacion que pretende
responder ;Como ocurre la apropiacion de la tecnologia movil para el desarrollo de la
competencia oral y escrita en nifios y adolescentes en educacion bdsica? y conocer el
impacto de los escenarios con tecnologia moévil en el desarrollo de dicha competencia.
Los estudiantes que disponen de celular, lo usan especialmente para entretenimiento y
llamadas, pues no cuentan con internet. El enfoque de la investigacion es cualitativo,
perspectiva fenomenoldgica (estudia realidad del aula), muestra voluntaria de 10
estudiantes, algunos sin celular. En torno a dos constructos: tecnologia movil y desarrollo
de la competencia oral y escrita, se recoge informacion, en Instrumentos como Diario,
Observacion Directa, Entrevista y Cuadro de Triple Entrada el cual permite comparar,
confrontar y validar la informacion. Atendiendo estandares bdasicos, se disefid y
desarrolld un taller donde los estudiantes leen poesias y graban archivos de voz en
celulares. Una vez organizada, clasificada y analizada la informacion, se encontré que
una estrategia planeada, que involucre el uso de dispositivos moviles tiene impacto
positivo en los estudiantes, produce motivacion y permite trabajar de manera
colaborativa, esto favorece la comunicacion y la expresion oral. El maestro, requiere
dicha competencia, conocer los dispositivos técnicamente, mantener la mente abierta, ser
creativo, planear clases conforme a legislacion y curriculo, disefiar estrategias acordes al
perfil de estudiantes, contexto, recursos, etc., aprovechando servicios de celulares, atn
sin internet, que favorezcan la educacion, como: videos, grabadora de voz, bluetooth,
podcast, agenda, etc. Se espera servir a futuras investigaciones, pues en el corto plazo
esta Institucion dispondra de equipos portétiles, de escritorio, internet y Wi-Fi.



Indice

1

Introduccion 1
1

1. Planteamiento del Problema 2
1.1 Introduccion al capitulo 2
1.2 Antecedentes 3
1.3 Problema de investigacion 6
1.3.1 Pregunta de investigacion 6
1.3.2 Objetivo General 7
1.3.3 Objetivos Especificos 7
1.3.4 Supuestos de investigacion 7
1.4 Justificacion 7
1.5. Delimitaciones 11
1.5.1 Espacio fisico 11
1.5.2 Temporales 12
1.5.3 Metodologico y poblacional de estudio 12
1.6. Definicion de términos 13
2

2. Marco Teorico 16
2.1 Competencia oral y escrita 16
2.1.1. Leer y escribir a través de la historia 16
2.1.2. Funciones del lenguaje 18
2.1.3. Meta-cognicion 19
2.1.4. Competencia oral y escrita 21
2.2 Tecnologia movil — aprendizaje movil - mLearning 23
2.3 Investigaciones empiricas 28

2.3.1 Uso de las nuevas tecnologias en dos Realidades Educativas, Aula Virtual y Aula

Presencial 28



2.3.2 Desarrollo de Habilidades Cognitivas en Estudiantes de Licenciatura a través del
uso de Recursos Desarrollados para un Ambiente de Aprendizaje Movil. 29
2.3.3 Elementos Instruccionales que Soportan el Disefio y Desarrollo de Recursos de
Aprendizaje Movil Aplicados en la Educacion Superior. 30
2.3.4 Informatica Administrativa para Proyectos y Recursos de m-Learning que
Contribuyen al Uso Académico. 31
2.3.5 Caracteristicas predominantes en la Generacion Net que favorecen el aprendizaje al
utilizar dispositivos moviles.) 32
2.3.6 Uso de un Blog para el Fortalecimiento de las Competencias Comunicativas en 5
Grado de Primaria. 33
2.3.7 Navegacion Hablada de PDLib 33
2.3.8 Aprendizaje movil y desarrollo de habilidades en foros asincronicos de
comunicacion. 34
2.3.9 Competencias aplicadas por los alumnos para el uso de dispositivos m-learning) 35
2.3.10 Dispositivos de mobile learning para ambientes virtuales: implicaciones en el
disefio y la ensefianza. 35
2.3.11 Disefo e implementacion de un prototipo funcional de M-Learning. 36
2.3.12 El Uso de Textos Digitalizados Incluidos en Enciclomedia como Estrategia para
Fortalecer la Comprension Lectora en Alumnos de Sexto Grado de Primaria 37
2.3.13 Evaluacion del Programa Pronalees: La Ensefianza de la Comunicacion Escrita en
Tercer Grado de Primaria. 38
2.3.14 Los estilos de aprendizaje y su incidencia en el desarrollo de las competencias
comunicativas en los nifios de tercer ciclo de escuela primaria. 39
2.3.15 Actividades Didacticas en la Adquisicion de la Lectoescritura en Alumnos de
Primer Grado de Educacion Primaria. 40
2.3.16 Nivel de Dominio de las Competencias de Comunicacion Oral y Escrita en Una
Comunidad de Practica. 41
2.3.17 Las Estrategias Didacticas Usadas en el 2° Ciclo de Educacion Primaria para
Trabajar la Lectura de Textos Instructivos. 42
2.3.18 El Desarrollo de las Habilidades del Lenguaje, a través del Fomento a la Lectura

en Alumnos del Nivel Medio Superior. 43

Vi



2.3.19 El Desarrollo de las Habilidades del Lenguaje, a través del Fomento a la Lectura
en Alumnos del Nivel Medio Superior 43
2.3.20 El Perfil que Tiene el Docente Como Lector Competente y su Influencia en la
Ensefianza de la Comprension Lectora en los Nifios de la Escuela Primaria Rafael
Ramirez. 44
2.3.21 Estrategias de Comprension Lectora con el Uso de la Computadora en Sexto
Grado de Primaria. 45
2.3.22 La Evaluacion de la Comprension Lectora en la Educacion Primaria. 46
2.3.23 Estrategias de Ensefianza de la Lecto-Escritura en Preescolar Mediante
Actividades Ludicas. 47

2.3.24 Las Estrategias de Comprension Lectora Utilizadas por los Profesores de la

Asignatura de Espafiol en la Escuela Secundaria General No. 20 "Siglo XXI". 48
3
3. Metodologia 51
3.1 Enfoque metodologico 51
3.2 Disefio de la investigacion 53
3.3. Contexto socialdemografico 54
3.4 Poblacion y muestra 57
3.5 Sujetos de estudio 58
3.6 Instrumentos 58
3.7. Procedimiento 59
3.8 Andlisis de datos 61
3.9 Confiabilidad y validez 61
3.10 Prueba piloto 62
3.11. Actividades de interaccion 64
3.12. Comportamiento del investigador 66
4
4. Resultados y discusion de los Resultados 68
4.1 En cuanto a la Tecnologia movil 70
4.2. En cuanto al desarrollo de la competencia oral y escrita 77

Vi



5

5. Conclusiones 90
5.1 Principales hallazgos 90
5.1.1 En cuanto al uso de la tecnologia movil 90
5.1.2 En cuanto al desarrollo de la competencia oral y escrita 92
5.1.3 En cuanto a otros aspectos 94
5.2 Nuevas ideas 95
5.3. Recomendaciones 97
5.4 Limitaciones 12
A

Apéndice A 106
Apéndice B 107
Apéndice C 108
Apéndice D 109
Apéndice E 113
Apéndice F 114
Apéndice G 115
Apéndice H 117
Apéndice | 119
Apéndice J 121
Apéndice K 122
Apéndice L 125
Apéndice M 127
C

Curriculum Vitae 133
R

Referencias 100

viii



Introduccion

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion — TIC en la
educacion, es una preocupacion actual de las instituciones educativas, especialmente las
universidades que ven en €stas una alternativa frente a estudiantes que comienzan sus
carreras de pregrado con serias dificultades en la lectura, la escritura, la argumentacion y
la escucha. Es asi, que investigar como puede darse el uso de la tecnologia movil, en el
desarrollo de la competencia oral y escrita, ayuda a resolver dicha preocupacion.

Esto mismo, motivo a la docente-investigadora a realizar un estudio en nifios y
adolescentes, cuyo dispositivo mévil mas cercano es el celular; en una institucion
educativa del nororiente colombiano, previa autorizacién de su Rector, con el animo de
responder a la pregunta ;cémo sucede la apropiacion de la tecnologia movil en el
desarrollo de la competencia oral y escrita, en nifios y adolescentes, de la educacion
basica? Este estudio se desarrolla en 5 capitulos que se describen a continuacion.

En el primer capitulo se realiza el planteamiento del problema. En el segundo, se
revisa el marco teorico que lo sustenta, frente a dos constructos, la tecnologia movil y la
competencia oral y escrita; asi también se muestran las investigaciones empiricas
realizadas. En el tercero, se presenta la metodologia utilizada. En el cuarto, se muestran
los Resultados y la discusion de los mismos. En el quinto capitulo se presentan las
conclusiones del estudio. Finalmente, se encuentran las referencias, los apéndices y el
curriculum vitae de la docente-investigadora.

Este estudio espera ser soporte a futuras investigaciones, ya que el aprendizaje
movil retoma valor con el uso de las redes Wi-Fi, que muy pronto existiran en la

institucion donde se desarrolld este proyecto.



1. Planteamiento del Problema

1.1. Introduccion al capitulo

En Colombia, la educacion se rige por la ley 115 de 1994, que en su articulo 22,
contempla dentro de los objetivos especificos de la educacion basica, en el ciclo de
secundaria, el desarrollo de la capacidad para comprender textos y expresar mensajes
complejos, orales y escritos en lengua castellana, asi como la iniciacion en campos mas
avanzados de la tecnologia moderna. Acorde con estos planteamientos esta el
compromiso de la UNESCO (2000) de aprovechar las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, para contribuir al logro de los objetivos de la educacion para todos.

La linea de investigacion uso de las tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion TIC en la educacion , sugerida para desarrollar Proyecto 1, en la Maestria
en Tecnologia Educativa y en particular, el uso de la tecnologia mévil en el desarrollo de
la competencia oral y escrita, se considerd un ambito importante para la investigacion
educativa, dado que es perfectamente coherente con los propositos de la educacion y
que, al momento del estudio, un porcentaje considerable de estudiantes de una
institucion educativa, rural, del nororiente colombiano, contaba con dispositivos
moviles, de los cuales una gran cantidad no disponia del servicio de internet en dichos
dispositivos. De igual manera, una cantidad considerable de estudiantes presentaba
dificultad en la lectura, la expresion oral y escrita.

Es asi, como se hizo necesario conocer cudl es el impacto de los escenarios con
tecnologia movil en el desarrollo de la competencia oral y escrita en nifios y

adolescentes, de la mencionada institucion.



1.2. Antecedentes

Acorde con los principios de la educacion en Colombia, con el derecho a la
educacion y con la vision de la UNESCO, estén los estandares basicos de competencia
del lenguaje (Ministerio de Educacion Nacional, s/f), donde se resalta la importancia que
tiene el lenguaje en la formacion de la persona y en la construccion de la sociedad.

El lenguaje ha marcado una de las capacidades mas importantes en la evolucion
del ser humano. Gracias a €ste, la persona ha creado muchos significados, ha podido
interpretar el mundo y transformarlo de acuerdo a sus necesidades, ha podido construir
nuevas realidades y expresar sus sentimientos a través del arte o diversos textos.

En su valor subjetivo, el lenguaje es la capacidad que lleva al ser humano a
apropiarse conceptualmente de la realidad. La persona relaciona un contenido con una
forma, para poder evocarlo, guardarlo en la memoria, manifestarlo o modificarlo cuando
quiera. En su valor social, el lenguaje permite establecer y mantener relaciones sociales
con los semejantes. Estos dos aspectos, estan intimamente ligados, de tal forma que le
otorgan al lenguaje un caracter transversal en la vida de una persona y de la sociedad.

Conforme a lo anterior, en Colombia, los estandares basicos de competencia del
Lenguaje, al momento de realizar este proyecto estaban definidos pos los siguientes
factores: produccion textual, comprension e interpretacion textual, literatura, medios de
comunicacion y otros sistemas simbodlicos, ética de la comunicacion.

Asi mismo dentro de los desafios de la educacion en Colombia, se plantea la
necesidad de garantizar el acceso a una educacion que permita el desarrollo humano y
del conocimiento, mediante el uso y apropiacion critica de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion TIC. (Ministerio de Educacion Nacional, 2006).



Dentro de las TIC, una alternativa pertinente en la actualidad es el uso de las
tecnologias moviles que benefician el aprendizaje movil - mLearning, dado que muchos
estudiantes cuentan con dispositivos méviles, especialmente celulares, los cuales usan
primordialmente para entretenimiento y llamadas personales.

Quinn (2000, citado por Cobos, Mendoza, Nifio, s/f), define mLearning como el
punto de encuentro entre la computacion movil y el aprendizaje electronico (eLearning),
también como el uso de de dispositivos computacionales moviles y teléfonos celulares,
para el aprendizaje electronico.

En el capitulo 2 se detallan elementos importantes de esta tecnologia donde se
debe tener en cuenta desde el costo de la comunicacion inalambrica en cada pais y las
limitaciones propias de los dispositivos.

También, se muestran algunos estudios realizados por diversos autores,
relacionados con el mLearning y la competencia oral y escrita, como Echeverria (2000),
quien habla de 3 entornos: el natural, el urbano y el tercer entorno (E3) donde se
construyen las relaciones interpersonales, menciona como la sociedad y el Estado han
educado para E1 y E2, pero en el E3 los nifios y jovenes son autodidactas en las calles y
plazas del ciberespacio. En concordancia Martinez (2007), plantea la desconexion que
existe entre el salon de clase y el mundo exterior. El principal objetivo del aprendizaje
movil es apoyar el aprendizaje en cualquier momento y en cualquier lugar.

Hasta ahora, en los antecedentes se ha revisado desde el principio legal, nacional
e internacional tanto de la competencia oral y escrita, como desde la tecnologia,
especificamente desde el mLearning; se ha planteado la posibilidad de contar con

maestros familiarizados con la tecnologia y se hace indispensable hablar de coémo la



construccion de escenarios con tecnologia movil, modifica escenarios de aprendizaje en
ambientes educativos y de colaboracidn, asi mismo, que el mLearning debe sustentarse
en teorias y estrategias educativas para que sea efectivo (Ramos, 2009). Ademas se
recomienda que el disefio de recursos moviles, esté siempre ligado al curriculo y a todas
las actividades de la asignatura, asi como al trabajo en equipo de manera que se disefien
recursos interdisciplinarios.

De otra parte, es importante mencionar que el Colegio donde se desarroll6 esta
investigacion es una institucion publica, rural, con alrededor de 950 estudiantes de
preescolar, basica y media, en 7 sedes, la sede principal se ubica a 30 minutos del casco
urbano, en un sector privilegiado del municipio, pues dispone de buena via, un clima
agradable, instalaciones fisicas adecuadas y un entorno de parcelas y condominios que
hace que los estudiantes en su contexto estén familiarizados con personas de diversos
estratos sociales y tengan contacto con la tecnologia y la agroecologia. A corto plazo, se
espera contar con alrededor de 20 equipos portatiles y con una biblioteca virtual,
llamada El Libro Total (www.ellibrototal.com). En general los docentes tienen gusto por
la tecnologia, que la utilizaban de manera personal y en algunos casos académicamente.
Algunos con reconocimientos a nivel nacional o local.

Estas son razones que motivaron el proyecto del uso de la tecnologia movil —
mLearning, para el desarrollo de la competencia oral y escrita en nifios y adolescentes,
que representa un reto, pues es un contexto que desde diversos aspectos, tanto a nivel de
docentes, como de proyeccion en tecnologia, ofrece alternativas para enriquecerlo
durante su desarrollo y a futuro. Por lo mismo, cualquier proyecto que se estime, sera

mas exigente.



1.3. Problema de investigacion

En la actualidad, se espera que los estudiantes que llegan a la universidad hayan
desarrollado unas competencias orales y escritas basicas, en Colombia conforme a los
estandares del Ministerio de Educacion Nacional. Sin embargo, muchos llegan a ella con
serias dificultades, entre otras, comprender y producir textos académicos, tienen
problemas de coherencia y cohesion en el desarrollo de ideas, carecen de apropiacion y
valoracion critica, falta seguridad, precision y propiedad al hablar; ademas, existe
dificultad para escuchar con atencion, respetar el argumento de los demas y defender el
propio; lo que impide participar de manera efectiva en el proceso de construccion del
conocimiento. Reconocer estos problemas ha llevado a las universidades colombianas a
emprender proyectos enfocados en la investigacion y el desarrollo de la competencia
oral y escrita. Pefia (2008).

De otra parte, la tecnologia ha tomado un valor importante en los tltimos afos,
especialmente el uso del internet y de los dispositivos méviles. Sin embargo el uso de
éstos, en estudiantes de basica y media se enfoca especialmente al entretenimiento y a al
servicio de telefonia. En consecuencia, surge la siguiente pregunta de investigacion.

1.3.1. Pregunta de investigacion. ;Como ocurre la apropiacion de la tecnologia
movil en el desarrollo de la competencia oral y escrita en niflos y adolescentes de la
educacion basica?

1.3.2. Objetivo General. Conocer cudl es el impacto de los escenarios con
tecnologia movil, en el desarrollo de la competencia oral y escrita en nifios y

adolescentes.



1.3.3. Objetivos Especificos. Primero, determinar como la tecnologia movil
influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la competencia oral y escrita de nifos
y adolescentes, en una institucion educativa en Piedecuesta (Santander, Colombia).

Segundo, identificar qué elementos requiere un profesor, para introducir la
tecnologia moévil en el desarrollo de la competencia oral y escrita en nifios y
adolescentes.

1.3.4. Supuestos de investigacion. Esta investigacion desde el comienzo, se
evidencié como un gran reto, pues pretendid mostrar aspectos que hacen posible
implementar el mLearning en la Institucion, de manera que contribuya efectivamente al
desarrollo de la competencia oral y escrita en nifios y adolescentes. Asi como llevar a la
docente-investigadora a un mayor conocimiento en el campo de la investigacion.

1.4. Justificacion

El proyecto uso de la tecnologia movil - mLearning para el desarrollo de la
competencia oral y escrita en nifios y adolescentes, se enmarco perfectamente dentro de
la politica nacional de promover tanto el lenguaje como el uso de las TIC, conforme a la
ley general de educacion en Colombia, a los estandares basicos de competencia del
lenguaje y a los relacionados con el uso y la apropiacion de la Tecnologia y a los
parametros de la UNESCO, relacionados con la educacion para todos.

Es necesario que las instituciones educativas acerquen el proceso de ensefianza-
aprendizaje al contexto de sus estudiantes, dentro del cual en la actualidad juegan un
papel importante los dispositivos moviles, especialmente los celulares, los cuales al
momento de la investigacion, se usaban principalmente para la comunicacion telefonica

y el entretenimiento.



La lectura abre la puerta y atraviesa todas las areas del conocimiento y todos los
que pretenden democratizar el conocimiento, deben aportar para mejorarla: educadores,
investigadores, autores de libros, disefiadores de curriculo, disefiadores graficos del
campo educativo. Atorresi (2009).

De otra parte, el computador y la internet, han transformado la lectura, la escritura
y las formas de comunicacién, como ninguna otra tecnologia desde la invencion de la
imprenta (Bolter, 1991; Landow, 1995; Chartier, 1996, 1997; Grafton, 2007; citados por
Pena, 2008). Con las TIC el lector puede convertirse en un lecto-escritor. En los chat los
discursos adquieren rasgos propios de la oralidad. La publicacion de un ensayo es mas
dindmica a través del e-mail. Las presentaciones en power point o flash media, estan
cambiando la forma de escribir y la oratoria.

Estudios que involucran el mLearning, como el del Institute for Learning and
Research Technology de la Universidad de Bristol (Ramden, s/f, citado por Cobos,
Mendoza, Niio, s/f) dan las siguientes recomendaciones para construir escenarios con
esta tecnologia:

e Usar formato HTML preferiblemente, usar lo menos posible otros formatos y de
esta forma evitar la instalacidn de programas en la PDA, que en algunos casos se deben
comprar.

¢ Disminuir la entrada de datos por parte del estudiante

e Habilitar la consulta de informacion en Internet

e Permitir el envid y recepcion de mail en las PDA



e Compartir documentos a través de FTP u otro sistema y complementar las
lecturas, por ejemplo, con sesiones de preguntas y respuestas (una nueva dimension a la
lectura).

Otros estudios relacionados con el desarrollo de la competencia oral y escrita y
con el aprendizaje movil, que se mencionan en el capitulo 2, ahondan en sus
caracteristicas y motivan la realizacion de este proyecto que busca principalmente
conocer codmo ocurre la apropiacion tecnologica del mLearning y, por ende, el impacto
en los escenarios educativos que la involucran para el desarrollo de la competencia oral
y escrita, de manera especifica en estudiantes que en el afio 2011 cursaban sexto grado,
en un colegio de Piedecuesta, Santander, Colombia. Asi también, conocer que aspectos
debe tener en cuenta el docente, al implementar este tipo de escenarios.

Para esto, fue necesario recurrir al aprendizaje colaborativo, tanto con maestros,
como con estudiantes y estudiar todos los elementos que se involucran dentro de dichos
escenarios, asi como las experiencias y recomendaciones de quienes ya han explorado
este campo.

Conocer los estudiantes, sus gustos, sus temas favoritos, los dispositivos moviles
que poseian, sus expectativas, fue indispensable para llevar a cabo este proyecto. De
igual manera, fue necesario conocer las implicaciones pedagdgicas para el uso del
mLearning, Quinn (2000, citado por Cobos, Mendoza, Nifio, s/f). El tiempo potencial
para la educacion se puede incrementar, el uso de Dispositivos Inteligentes - DI puede
ser mas util para procesos de aprendizaje autonomo. Las comunicaciones inalambricas
tienen una capacidad limitada, la calidad de la conexion varia y los costos de la

comunicacion son altos. Cuando se desarrollan contenidos educativos, la aplicacion no



puede estar atada a un lugar, equipo o tiempo en particular. El mismo paquete se debe
poder usar en diversos dispositivos.

El contenido debe soportar operaciones fuera de linea y operaciones de extrema
limitacion de ancho de banda. El duefio del contenido debe tener la capacidad de
proteger sus derechos de autor.

Hasta el momento se destacan dos formas de utilizar las tecnologias moviles en el
aprendizaje:

Primera, posibilidad de descargar de la red objetos de aprendizaje o cursos
completos en un DI. Cuando la persona finalice su estudio conecta el dispositivo
nuevamente a la red y carga los resultados y las evaluaciones al Sistema Gestor de
Aprendizaje - LMS. En eLearning se requiere que el usuario esté todo el tiempo
conectado.

Segunda, Conexidén permanente por medio de una red inalambrica, lo que permite
desplazarse con el DI, por cualquier lugar y permanecer conectado.

Todo lo anterior, resalta la importancia de esta investigacion, pues son muchos los
elementos a considerar al pretender construir escenarios que involucren la tecnologia
movil. Entre otros elemento, se debe tener en cuenta el perfil del docente, las
caracteristicas de los estudiantes, las de sus dispositivos moviles, la planeacion y el
disefio de actividades acordes al curriculo existente y a los dispositivos a utilizar, los
planes de telefonia de los cudles disponen los estudiantes, los estudios realizados

anteriormente, etc.
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Este estudio espera ser un aporte importante a la investigacion educativa, que
favorezca el desarrollo de la competencia oral y escrita, el uso de la tecnologia mévil y
ademas, ser un aporte a otras personas que quieran profundizar en el tema.

A futuro dada la implementacion de redes WiFi y de acceso a internet se espera
seguir investigando sobre este aspecto.

1.5. Delimitaciones.

A continuacion se muestra la delimitacion de la investigacion realizada tanto en
espacio fisico, como en tiempo, metodologia y poblacion

1.5.1. Espacio fisico. La investigacion se llevo a cabo en una Institucion Educativa
de Piedecuesta, Santander, Colombia, ubicado en el Km. 13 via a la Mesa de los Santos.
Tiene influencia geografica en 7 veredas: San Miguel, Holanda, Mesitas de San Javier,
La Navarra, La Esperanza, El Duende y Cacaos. Su altura promedio es de 2000 msnm y
el clima promedio de 18°C. La sede principal es la sede A, mas conocida como Holanda.

Se desarrollo en el aula de informadtica y espacios cercanos.

1.5.2. Temporales. El desarrollo de este proyecto, se motivod en la Maestria en
Tecnologia Educativa durante dos semestres, en Proyecto 1 y 2. Se limit6 al
cumplimiento de tiempos establecidos por la universidad. Se espera ser la base de
futuras investigaciones, pues en tecnologia educativa, aprendizaje movil y desarrollo de
la competencia oral y escrita, hay mucho por conocer. Asi también, con nuevos y
mejores recursos tecnologicos, se espera generar nuevas estrategias y nuevas
investigaciones, al respecto.

1.5.3. Metodolégico y poblacional de estudio. El estudio que busco conocer el

impacto de los escenarios con tecnologia movil en el desarrollo de la competencia oral y
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escrita en nifios y adolescentes, se realizd con estudiantes que en el afio 2011, cursaban
el grado 6-01.

Fue necesario estudiar desde los tipos de dispositivos moviles que poseian, su
capacidad para conectarse a internet, enviar y recibir mensajes, camara, sonido, tamafio
de los mismos y el uso que los estudiantes hacian de dichos dispositivos.

Asi también, se tuvo en cuenta el disefio curricular del area de espanol y de
informatica, al igual que a los compafieros docentes que quisieron hacer aportes al
proyecto.

1.6. Limitaciones

En el uso de la tecnologia movil para el desarrollo de la competencia oral y escrita
en ninos y adolescentes se encontraron limitaciones de tiempo, para el levantamiento de
la informacion, dado que los estudiantes comenzaron el afio escolar un poco tarde y las
primeras semanas del afio 2012 se ocuparon en aspectos generales institucionales y
acomodacion de los cursos. El proyecto exigia su realizacion durante 2 semestres de la
Maestria en Tecnologia Educativa, en Proyecto 1y 2.

También, hubo dificultad con el espacio fisico de la sala de informatica, que el
uso del dispositivo mévil permitia suplir con otros espacios, aunque éstos exigian el
continuo traslado de la docente, perdiendo de vista algunos estudiantes, mientras atendia
a otros. Asi mismo, fue una limitacion el ruido propio de la actividad generado en la sala
y el generado por la via vehicular.

Existio limitacion técnica en algunos dispositivos, aunque es importante anotar
que la prueba piloto de los instrumentos realizada el afio anterior, sirvié para adaptar la

estrategia, teniendo en cuenta dichas limitaciones. En este sentido, ninguin estudiante
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hizo alusion a las limitaciones, pues el ejercicio desarrollado resultd interesante, al punto
de manifestar que les pareci6 facil y lo realizaron con alegria y risas.

Por ultimo, vale la pena enfatizar que la no disponibilidad de una red Wi-Fi
(inaldmbrica) para la conexion a internet, impidié que se pudieran adoptar otras
estrategias que permitieran aprovechar mejor los recursos disponibles en los celulares de
los estudiantes, aunque en la Institucion se esperaba contar con este servicio en el corto

plazo, ademas de nuevos computadores portatiles.

1.7. Definicion de términos
La siguiente definicion de términos ha sido elaborada por la docente-

investigadora, en marzo de 2012.

Bluetooth: Especificacion industrial para redes inalambricas, que permite la
transmision de voz y datos entre diferentes dispositivos, mediante un enlace por

radiofrecuencia.

Dispositivos Inteligentes o de Informacion - DI: Permiten acceder a recursos de

informacion, en cualquier lugar, en cualquier momento. Poseen alta capacidad de

busqueda, interaccion y soporte.

eLearning- Electronic Learning -Aprendizaje electronico: Basado en aplicaciones

de hipertexto (correo electronico, foros, paginas web, mensajeria instantanea, etc.
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FTP: File Transfer Protocol. Protocolo de transferencia de archivos. Es un
protocolo (norma de comunicacion) de la capa de red, para la transferencia de archivos,

entre sistemas conectados a una red TCP (Transmision Control Protocol).

LMS — Learning Manager System: Sistema de Gestion del Aprendizaje. Software
instalado en un servidor web que se emplea para administrar, distribuir y controlar
actividades de formacion no presencial, de una Institucion u Organizacion.

mLearning — Movile Leaning - Aprendizaje movil: Metodologia de Ensenanza y

aprendizaje que utiliza los dispositivos moviles o inteligentes.

PDA_: Personal Digital Assistants): Dispositivos que tienen la ventaja de ser
aproximadamente un cuarto del tamafio de una computadora portatil. Algunas utilizan

lapiz 6ptico

Red inalambrica - Wireless: Es la conexion de nodos sin necesidad de conexion
fisica (cables). Se genera por ondas electromagnéticas. La transmision y recepcion se
realizan a través de puertos. Reduce costos pero exige mayor seguridad.

TIC. Tecnologias de la Informacion y la comunicacion. Involucran la Informatica,
Internet y las Telecomunicaciones. Por ejemplo: television, internet, celulares, video

beam, etc.

Smartphone. Teléfono inteligente. Construido con una plataforma de mayor

capacidad de computacion y conectividad que un teléfono mévil convencional.
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Wi-Fi. Es la marca que fomenta la tecnologia inalambrica y asegura la
compatibilidad de equipos. Se conecta a internet a través de un punto de acceso de red
inalambrica (hotspot), el cual tiene un alcance de unos 20 metros en interiores y un poco
mas al aire libre. Se asocia con el nombre Wireless Fidelity (fidelidad inaldmbrica).

Reemplaza el nombre de la norma IEEE 802.1b de secuencia directa.
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2. Marco Teodrico

Este capitulo desarrolla el marco tedrico conforme a dos constructos: la
competencia oral y escrita en nifios y adolescentes y la tecnologia movil (mLearning -
aprendizaje movil), con miras a determinar como ésta influye en el desarrollo de dicha
competencia. Asi también, muestra las investigaciones empiricas estudiadas para este
proposito.

Bien decia Vigotsky que las aulas son verdaderos laboratorios de investigacion
social y cultural. Ormrond (2008). Es asi, que este estudio pretende desde el trabajo en el
aula con los estudiantes, la observacion y la reflexion conocer el impacto que el uso de
sus teléfonos celulares, comunmente usados para comunicacion y entretenimiento, causa
en el desarrollo de la competencia oral y escrita.

En el desarrollo personal, intelectual, social del ser humano hay cuatro habilidades
basicas lingiiisticas que son fundamentales: escuchar, hablar, leer y escribir, éstas estan
fundamentadas en los 4 ejes del espafiol: lengua hablada, lengua escrita, reflexion sobre
la lengua y recreacion literaria, Cassany, Luna y Sanz (1994, citado por Lopez, 2005).
2.1 Desarrollo de la Competencia oral y escrita

2.1.1 Leer y escribir a través de la historia. Para comenzar, se resalta que
nuestra forma de leer est4 acoplada y acostumbrada al impreso en papel. Sin embargo,
los primeros lectores datan de 5000 anos A.C., no existia papel y se utilizaban por
ejemplo: papiros (Egipto), grabados en piedra (Siria), escritura en tablillas y Cera
(China). Esto limitaba la extension del texto. En el afio 105 de nuestra era, se invento el

papel en China, aunque en el mundo occidental seguia predominando el pergamino. No
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existia la numeracion, ni un solo tema en cada rollo. Los primero libros encuadernados
surgieron en el siglo X, en China. Escritos como los de San Agustin (citado por Rusell,
2002), revelan que la palabra era escrita para ser leida en voz alta. Es probable que
escribir también se hiciera de esta forma. Las bibliotecas no eran silenciosas. Era la voz
la que marcaba las pausas y los acentos. La lectura en silencio se fue impulsando
especialmente en los monasterios, donde debido al voto de silencio los monjes debian
obligarse a escribir y leer en voz baja. La lectura poco a poco se convirtié en un acto
personal e individual.

El invento de Gutemberg de la imprenta en 1455 gener6 una revolucion en
produccion de libros, que llevo a que la gente pudiera poseer libros. En varios cientos de
afos se incorporaron normas editoriales. El texto ocupa un espacio fisico que a la vez
ocupa un espacio conceptual en la mente de escritores y lectores.

Actualmente, la humanidad esta ante un invento tan revolucionario como la
imprenta, la internet. La escritura ha cambiado historicamente y es necesario adaptarla a
las nuevas tecnologias. Seymout Papert (s/f, citado por Rusell, 2002, p. 15), asegura que
la primera aplicacion de la nueva tecnologia, consistia en hacer de un modo levemente
diferente, lo que se habia hecho sin ella. “Costé afios que los disefiadores de autos
aceptaran que se trataba de autos y no simplemente carruajes sin caballos”.

El computador y la internet han transformado la lectura, la escritura y las formas
de comunicacidon, como ninguna otra tecnologia desde la invencion de la imprenta
(Bolter, 1991; Landow, 1995; Chartier, 1996, 1997; Grafton, 2007, citado por Pefia,

2008).
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El Google Library Projet tendra en poco tiempo digitalizados, los libros existentes.
Con las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion - TIC, el lector puede
convertirse en un lecto-escritor. En los chat los discursos adquieren rasgos propios de la
oralidad. La publicacidén de un ensayo es mas dindmica a través del e-mail. Las
presentaciones en power point o flash media, estan cambiando la oratoria y la forma de
escribir.

En Colombia, la Fundacion el Libro Total pretende recuperar patrimonio cultural
de la humanidad y en su sitio www.ellibrototal.com, muestra una enorme biblioteca
virtual, de habla hispana, con obras que ya son patrimonio cultural de la humanidad o
que sus autores, sin animo de lucro, han permitido publicar. Algunas obras se encuentran
en varios idiomas. Estas pueden ser comentadas o enriquecidas con imagenes o musica.
No se trata de simples archivos en formato .pdf, sino que se conserva la apariencia del
texto, la cual, en algunos casos puede ser iluminada, como en tiempos antiguos.

2.1.2. Funciones del lenguaje. El lenguaje cumple tres funciones principales en
la formacion de las personas: comunicativa, social y epistémica, Pefia (2008). En la
comunicativa sirve para ensefiar, evaluar y hacer publico el conocimiento; en la social
media en las relaciones interpersonales y el aprendizaje cooperativo; en la epistémica es
una herramienta intelectual y de aprendizaje. La lectura, la escritura y la expresion oral,
vistos desde la semidtica reconocen la posibilidad que tiene el ser humano para
interactuar y construir su realidad, mas alla del lenguaje. Leer, escribir y hablar deben
ser formas concretas para pensar y aprender mejor.

La lectura, la escritura y la expresion oral son instrumentos poderosos para

producir y transformar el conocimiento, elevar la calidad del aprendizaje y desarrollar el
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pensamiento critico. Ademas son indispensables para el desempefio profesional, el
crecimiento personal y el desarrollo de competencias ciudadanas.

La lectura abarca procesos mentales complejos, que incluyen informacion
lingiiistica y extralingiiistica. Van Dijk y Kinstch (1983, citado por Atorresi, 2009)
aseguran que la lectura se realiza en niveles secuenciales automaticos: 1. El lector toma
informacion, 2. Elabora una representacion mental 3. Verifica a qué se refieren las ideas
(microestructuras) leidas. Si éstas son coherentes, las conserva para seguir procesandolas
mentalmente. Si no, inicia el proceso de inferencias, para complementar la informacion
y hacer el texto mas coherente, constituyendo asi el texto base. 3. Desde el comienzo el
lector construye hipdtesis que confirma o desecha. 4. Reacomoda la informacion
pasando a macroestructuras.

2.1.3. Meta-cognicion. Es otro aspecto importante sobre el conocimiento propio
del proceso de lectura. Es decir, existe la capacidad personal de planear estrategias y
formas de acercamiento a los textos, para facilitar la lectura.

Cassany, Luna y Sanz (1994, citado por Lopez, 2005) mencionan que existen
estrategias de lectura como la inferencia, formulacion de hipotesis y predicciones,
formulacion de preguntas y el KWL, que se refiere a cuestionar sobre lo que sé, lo que
he aprendido y lo que deseo aprender.

Hay diferencias entre los lectores-expertos y los lectores en formacion o novatos
(estudiantes de basica y media). Se deben seleccionar textos ajustados al nivel de lo que
saben, no significa que deben ser sobre temas enteramente conocidos, para dar asi
posibilidad al andamiaje del que habla Wood, Bruner y Ross (1976, citado por Atorresi,

2009), que favorece la autonomia del estudiante.
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El lector experimentado tiene conocimiento sobre las pistas para ubicar lo
importante, el nifio se va mas por lo que le produce curiosidad, esa es su motivacion. El
propdsito también es importante, por lo que es necesario reconocer si se trata de una
lectura para aprender o para hacer una publicacidon sobre ese tema. Para que la ensefianza
de la lectura forme lectores, los estudiantes deben encontrar propositos como informarse,
entretenerse, reconocerse, aprender, tomar posicion, disfrutar de la lectura.

Los soportes textuales se han diversificado, carteles, paginas web, folletos,
revistas, informes, etc. Algunos consideran sdlo leer lo util (Butlen, 2005, citado por
Atorresi, 2009), hay evaluaciones masivas que solo indagan en qué medida los jovenes
comprenden textos utiles, con el animo de leer para hacer o no hacer, aunque son
sencillos en sintaxis y semantica la ensefianza debe contemplarlos para que el estudiante
a futuro sea incluido en lo profesional, cultural y social de su entorno.

La ensefnanza también promueve la lectura de textos literarios, que constituyen una
importante habilidad para la vida. El lector que la escuela debe formar, lee libros
cientificos, informativos, funcionales, literarios, etc.

Todos estos aspectos que la escuela tiene en cuenta en la ensefianza de la lectura,
contribuyen a que el estudiante vaya encontrando su propia forma de comunicar, leer y
escribir, abarcando distintas areas del conocimiento. Dentro de ese proceso, es
importante citar a Ausubel (Pozo, 1994), quien menciona dentro de las condiciones que
debe tener el aprendizaje significativo es la disposicion que tenga el alumno para
aprender. Esa disposicion estd muy ligada a la motivacion. Sidesde la escuela se ensena
la lectura como la forma de conocer el mundo, de sofiar, de compartir, de aprender, se

tendran estudiantes mas motivados hacia la misma.
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Atorresi (2009), ajustando una propuesta de McKeown y otros (1993) sugiere las
siguientes fases para que los estudiantes verifiquen y ajusten su propia comprension
lectora: planificacion, supervision y evaluacion. En la planificacion, preguntarse qué
sabe del tema, qué se propone al realizar la lectura y como realizarla. En la supervision,
preguntarse qué hizo para saber si estaba cumpliendo el objetivo, cudles fueron los
aspectos mas importantes del texto, cudles los mas dificiles, por qué fueron dificiles, qué
hizo al darse cuenta que no estaba comprendiendo. En la evaluacion, preguntarse como
se dio cuenta que habia comprendido y qué pasos fueron los que facilitaron esa
comprension. Esta serie de preguntas corresponden al proceso propio de la meta-
cognicion que lleva al estudiante a saber como aprende.

Estas estrategias son importantes para que el alumno vaya descubriendo su propia
forma de leer, escribir y aprender, de autoevaluarse, de fijar habitos de lectura, de
planear y de aplicar todo esto a diversas areas del conocimiento.

2.1.4. Competencia oral y escrita. La lectura abre la puerta y atraviesa todas las
areas del conocimiento y todos los que pretenden democratizar el conocimiento, deben
aportar para mejorarla: educadores, investigadores, autores de libros, disefiadores de
curriculo, disefiadores graficos del campo educativo. Atorresi (2009).

En las pruebas SERCE (Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo),
promovidas por la UNESCO, la lectura en estudiantes de primaria se sostiene en dos
enfoques: el curricular (prescritos) y el de habilidades para la vida (comunicativas). En
concreto la prueba se fundamenta en una macrohabilidad: interpretar y resolver de

manera adecuada problemas comunicativos (qué se evaliia), a partir de informacion
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escrita situada en diversos textos auténticos (como se evalia). La prueba propuso objetos
lingiiisticos existentes en la vida social.

Retomando a Pena (2008), en Colombia, por ejemplo, se espera que los
estudiantes que llegan a la universidad hayan desarrollado competencias orales y escritas
basicas, conforme a los estandares del Ministerio de Educacion Nacional. Sin embargo,
muchos llegan a ella con serias dificultades, entre otras, comprender y producir textos
académicos, tienen problemas de coherencia y cohesion en el desarrollo de ideas,
carecen de apropiacion y valoracion critica. También, falta de seguridad, precision y
propiedad al hablar; ademas, existe dificultad para escuchar con atencion, respetar el
argumento de los demas y defender el propio; lo que impide participar de manera
efectiva en el proceso de construccion del conocimiento. Reconocer estos problemas ha
llevado a las universidades colombianas a emprender proyectos enfocados en la
investigacion y el desarrollo de la competencia oral y escrita, teniendo en cuenta que:

e Saber como se aprende, es una condicion para los demas aprendizajes. La
competencia oral y escrita es una competencia transversal, su desarrollo es
independiente de las asignaturas particulares. Es también una competencia para la vida,
porque conduce a la autonomia y a la regulacion del proceso de aprendizaje, las
relaciones sociales e interpersonales y la comunicacion.

¢ El lenguaje oral y escrito es esencial para el aprendizaje, por tanto debe hacer
parte del curriculo de todos los programas de formacion, no solo de las humanidades y

literatura.

22



e Lo recibido en el colegio es una base importante pero no suficiente, la
universidad debe contribuir a la formacion de competencias para leer, escribir y
expresarse oralmente.

¢ El lenguaje, hablado y escrito, adquiere su significado en los intercambios
comunicativos y en las practicas académicas, en las que estudiantes y profesores
participan.

¢ La universidad debe contribuir al nivel cultural de sus estudiantes a través de la
lectura de grandes obras del pensamiento, que les permita comprender diferentes formas
de pensar y de sentir.

2.2. Tecnologia mévil — aprendizaje movil - mLearning

Con el anterior panorama, €s necesario pensar en utilizar estrategias que
desarrollen realmente la competencia oral y escrita en nifios y adolescentes. Una
alternativa interesante es el mLearning (aprendizaje mévil). Quinn (2000, citado por
Cobos, Mendoza, Nifio, s/f), lo define como el punto de encuentro de la computacion
movil y el eLearning o, éste tltimo a través de dispositivos computacionales moviles
como Dispositivos Asistentes Personales - PDA, Maquinas Windows CE y teléfonos
celulares.

Los Dispositivos conocidos como DI (Dispositivos Inteligentes o de Informacion)
se caracterizan porque pueden acceder a recursos de aprendizaje, en cualquier lugar, en
cualquier momento, con alta capacidad de busqueda, interaccion, soporte y valoracion

basada en el desempeiio.
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Garcia (2001, citado por Cobos, Mendoza, Niio, s/f, p. 2) lo define como “el uso
de web junto con la tecnologia movil”.

Harris (s/f, citado por Cobos, Mendoza, Niflo, s/f, p. 2) lo describe como “el punto
en que la computacion movil y el aprendizaje electronico se interceptan para producir
una experiencia de aprendizaje, en cualquier momento y en cualquier lugar”.

En resumen, mLearning es el uso de tecnologias moéviles, al servicio de procesos
de ensefianza aprendizaje. Tiene unas implicaciones técnicas, citando a Cobos Mendoza,
Nifio (s/f), el acceso inaldmbrico a internet usa nodos fijos y nodos moviles. Los nodos
moviles tienen las siguientes caracteristicas:

¢ Conexion inalambrica (sin cables, a través del estandar IEEE 802.11 (a/b/g), que
no depende del vendedor, también del estandar infrarrojo irDA, la HiperLan y
Bluetooth.

e Administracion movil (el usuario puede moverse sin perder la comunicacion con
otros nodos). Algunas aplicaciones pueden beneficiarse de saber que el usuario esta en
un nodo moévil.

¢ Existen clases de nodos especiales en el borde de la red movil, que dan acceso a
la red fija, que son el punto de conexion entre la red inalambrica y la cableada.

Se debe tener en cuenta el costo de la comunicacion inaldmbrica de cada pais y las
limitaciones propias de cada dispositivo, como por ejemplo el tamafio de las pantallas y
los sistemas operativos, que en el caso de la mayoria de celulares disponen de un
navegador web, basado en WAP. También el despliegue, en caso de requerir colores. Si

se requiere conectividad para acceder a informacidon remota se requiere un médem vy la
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capacidad de expansion que tenga el dispositivo a utilizar, el tiempo de uso de la bateria,
la garantia, actualizaciones y reparaciones. Quinn (2000, citado por Cobos, Mendoza,
Nifo, s/f), afirma que pronto desapareceran las diferencias entre eLearning y mLearning,
pues cada dia los dispositivos son mas poderosos.

Las aplicaciones de aprendizaje donde el estudiante requiere interactuar, requieren
un Sistema Gestor de Aprendizaje (LMS) para registrar el progreso del estudiante. Esto
implica:

¢ Administrar el aprendizaje a través de una conexion intermitente.

e Soluciones de plataforma cruzada. Independiente del sistema operativo de cada
dispositivo movil que se conecte. En esto se esta trabajando para independizar el
contenido del formato, como es el caso del XLM.

También existen implicaciones pedagogicas para el uso del mLearning. El tiempo
potencial para la educacion se puede incrementar, el uso de DI puede ser mas 1til para
procesos de aprendizaje autonomo. Las comunicaciones inaldmbricas tienen una
capacidad limitada, la calidad de la conexion varia y los costos de la comunicacion son
altos. Cuando se desarrollan contenidos educativos, la aplicacion no puede estar atada a
un lugar, equipo o tiempo en particular. El mismo paquete se debe poder usar en
diversos dispositivos.

El contenido debe soportar operaciones fuera de linea y operaciones de extrema
limitacion de ancho de banda. El duefio del contenido debe tener la capacidad de

proteger sus derechos de autor.
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Hasta el momento se destacan dos formas de utilizar las tecnologias méviles en el
aprendizaje:

e Posibilidad de descargar de la red objetos de aprendizaje o cursos completos en
un DI. Cuando la persona finalice su estudio conecta el dispositivo nuevamente a la red
y carga los resultados y las evaluaciones al LMS. En eLearning se requiere que el
usuario esté todo el tiempo conectado.

¢ Conexion permanente por medio de una red inaldmbrica, lo que permite
desplazarse con el DI, por cualquier lugar y permanecer conectado.

Con las posibilidades que ofrece el mLearning, es pertinente citar a Echeverria
(2000) en su denominada hipétesis de los 3 entornos, quien denomina (E3) al entorno
social para las interrelaciones humanas. (E1), son los entornos naturales y (E2) los
urbanos.

Escenarios educativos en el tercer entorno (E3):

¢ Escenarios para el estudio. El pupitre es el computador, el lapiz y los textos son
el raton, el teclado, los CD y los programas. Hasta las mochilas han de cambiar.

¢ Escenarios para la docencia. Aulas o campus virtuales. Redes telematicas donde
se desarrollan diversas acciones educativas. Incentivar el trabajo en equipo es uno de los
mayores retos de los docentes.

¢ Escenarios para la interrelacion. En los pasillos, que son los nuevos sitios de
encuentros virtuales, se deben ensefar normas como la cibercortesia.

e Escenarios para el juego y el entretenimiento. Se deben crear espacios,

equivalentes al patio, donde se comparte y se recrea.
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La sociedad y el estado han venido educando para los entornos E1 y E2, adaptando
incluso, particularidades de lo urbano. Alli ha participado la familia, la escuela, la
sociedad e inclusive la calle. El derecho a la educacion ha sacado nifios de la calle para
llevarlos a entornos que faciliten su educacidén. En ese nuevo entorno, los jovenes ven
television, se dedican al internet, a los videojuegos, donde aprenden y curiosean. El
derecho a la igualdad en la educacion del tercer entorno no existe y por eso los nifios y
nifias, son autodidactas en las calles y plazas del ciberespacio. Urge la necesidad de
adaptar las TIC a la educacion, desde programas de television, que no interesa si son
vistos en la casa o en la escuela, deben contribuir al proceso de ensefianza-aprendizaje.
(Echeverria, 2000).

De otra parte, la desconexion que existe entre el salon de clase y el mundo
exterior, es un problema marcado en la Educacion (Martinez, 2007). Los estudiantes
aprenden mejor teorias y habilidades dentro del contexto en que las usan. Los
dispositivos moviles pueden ayudar a los estudiantes a buscar y encontrar informacion
dependiendo del contexto, construir su entendimiento y compartirlo con otros. Con los
dispositivos moviles se pueden aprovechar los tiempos muertos, como el desplazamiento
en el transporte. El principal objetivo del aprendizaje movil es apoyar el aprendizaje en
cualquier momento, en cualquier lugar. Pueden usarse en el salon para compartir
informacion, sin necesidad de utilizar centros de computo. La limitacion existente es que
muchos dispositivos méviles usan plataformas que se casan con el fabricante.

2.3. Investigaciones empiricas
Las siguientes investigaciones muestran aplicaciones del mLearning en procesos

de ensefnanza-aprendizaje y del desarrollo de la competencia oral y escrita. De cada una,
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se revisaron los siguientes elementos: nombre del estudio, autor(es), objetivo,
metodologia e instrumentos, categorias de estudio y resultados.

2.3.1. Uso de las nuevas tecnologias en dos Realidades Educativas, Aula
Virtual y Aula Presencial. (Rodriguez, 2008). Plantea cudles elementos se destacaron
en la comparacion de estas dos realidades educativas, virtual (posgrado) y presencial
(preparatoria) ante el uso de los dispositivos moviles y como influyeron estas
tecnologias en el aprendizaje de estos estudiantes. Mediante una investigacion
diagnostica, con la técnica de encuesta combinada con la de casos, evidencidé como el
teléfono celular, Ipod, Mp3, Mp4, PDAs, la computadora movil, influyeron de manera
positiva para el aprendizaje de estos estudiantes virtuales. Motivandolos a utilizar estas
herramientas tecnologicas y didacticas mejorando e innovando, asi, la practica educativa
y sirvieron para comunicarse y recibir la informacion académica, en algunas de las
materias de la maestria. Elabora 3 tablas comparativas de las observaciones realizadas y
las caracteristicas positivas y negativas del mLearning, asi como aspectos positivos y
negativos de profesores y opiniones a favor y en contra del uso de las TIC. En particular
se encontrd que el 100% de los estudiantes hacen uso del celular, el 69% lo lleva a la
escuela. EI1 100% considera que no es distractor que influya en la reprobacion, probando
asi que las TIC no influyen en la reprobacion de los estudiantes. Sin embargo se
considera un sesgo en la investigacion ya que las encuestas estaban marcadas con el
nombre del estudiante. Se encontro, entre otras, que el uso esencial que los adolescentes
dan a los celulares es ludico y ocio, comunicacion, informacion y educativo. Finalmente
recomienda seguir estudiando este campo conforme a las dudas que surjan de los

resultados obtenidos.

28



2.3.2. Desarrollo de Habilidades Cognitivas en Estudiantes de Licenciatura a
través del uso de Recursos Desarrollados para un Ambiente de Aprendizaje Movil.
(Ramos, 2009). Su propdsito es analizar el contenido de los recursos de aprendizaje
movil de cuatro cursos de nivel profesional en dos campus de una institucion educativa
de México, para identificar como se promueve el desarrollo de habilidades cognitivas en
los estudiantes. La metodologia de investigacion utilizada fue de casos multiples con el
uso de instrumentos mixtos (entrevistas, analisis de documentos, observacion, etc.). Se
analizaron los datos de forma cualitativa y cuantitativa. Los resultados indicaron que el
uso de recursos de mLearning modifica el ambiente de aprendizaje al convertir cualquier
escenario en un ambiente educativo y de colaboracion, que el mLearning debe
sustentarse en teorias y estrategias educativas para que sea efectivo. Ademas se encontro
que aunque los estudiantes no sean conscientes de ello, los recursos de mLearning y el
uso de dispositivos moviles apoyan estrategias que promueven el desarrollo de las
habilidades cognitivas como la solucidon de problemas, toma de decisiones, pensamiento
critico y melioration (mejoramiento del terreno, contexto). Por tltimo, recomienda que
el proceso de diseno de recursos moviles, esté siempre ligado al curriculo y a todas las
actividades de la materia; trabajar en equipo de manera que se disefien recursos
interdisciplinarios. También que se amplie la variedad de recursos, no limitarse a videos,
audios y examenes, aventurarse a que el estudiante interactie, juegue, decida. Motivar
para que el dispositivo movil se utilice como cdmara, videocamara, portafolio, uso de
podcast, etc. A las instituciones educativas les recomienda entrenar a sus profesores.

2.3.3. Elementos Instruccionales que Soportan el Disefio y Desarrollo de

Recursos de Aprendizaje Mévil Aplicados en la Educacion Superior. (Contreras,
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2009). Se fundamenta en el proceso de produccion de recursos para dispositivos moviles
en dos campus de una institucion educativa mexicana con el fin de identificar los
elementos que se deben considerar. Su metodologia es cualitativa con estudios de casos
multiples, con instrumentos mixtos a través de la observacion, la encuesta y el focus
group. Dentro de los resultados obtenidos se descubrieron los elementos indispensables
para la elaboracion de materiales méviles: pedagogicos (objetivos y teorias, contexto de
interaccion, las actividades y la evaluacion), tecnolégicos (interfaz virtual,
compatibilidad y protocolos) y de disefio (audiovisual, estructural e instruccional).
Ademas se encontrod que en los tecnologicos deben seleccionarse conforme a las
necesidades del usuario y las metas didacticas de cada profesor, son los objetivos
pedagogicos los que determinan los materiales y su disefio. Adicionalmente, se encontrd
que dentro de las aplicaciones moviles consideradas mas utiles por los estudiantes estan
el correo electronico con un 77%, el Blackberry Messenger 77%, navegador en celular
76%, Google Maps 67% y Youtube 68%. El 75% de estudiantes y el 76% de los
profesores consideraron que el celular es una buena herramienta de aprendizaje, ya que
ahorra tiempo, apoya actividades de aprendizaje, permite la comunicacion entre alumnos
y docentes, es innovador, fomenta la disponibilidad de informacién y la movilidad. El
porcentaje que no estuvo de acuerdo considera que a dichos dispositivos hace falta
sacarles provecho, mejorar los recursos utilizados, necesitan mas capacidad, no aportan
beneficio a su aprendizaje, no se crey6 en su utilidad y no se usan lo suficiente.
También, se lograron resultados especificos en cuanto al tamaiio de la pantalla de estos
dispositivos. Finalmente para continuar con el perfeccionamiento del aprendizaje mévil

se ha ido mas alla de la interaccion con la tecnologia, se ha formado una nueva cultura
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emprendedora e innovadora. El limite no esta en la tecnologia movil sino en la
creatividad de los disefiadores e implementadores que sepan aprovecharla en beneficio
del mLearning, aplicado al contexto.

2.3.4. Informatica Administrativa para Proyectos y Recursos de m-Learning
que Contribuyen al Uso Académico. (Tenorio, 2010). El objetivo de esta
investigacion fue clasificar recursos de mLearning que han sido generados en tres
campus de una prestigiosa universidad, con el fin de proponer un sistema de
administracion informatica e identificacion que permitan promover su uso. Se utilizé un
enfoque cualitativo especificamente entrevistas, cuestionarios, andlisis de huellas
aplicado a 10 repositorios, 4 proyectos y 4 recursos de mLearning. Los resultados
destacan que los recursos analizados pueden ser plenamente identificados a través de sus
metadatos, de los cuales titulo, autor y materia son los principales identificadores para
buscar y ordenar dichos recursos, seguidos del nimero de identificacion, tema y palabras
clave. La frecuencia de uso esta relacionada con el nivel de intuicion y facilidad de
acceso a los recursos que suministra.

2.3.5. Caracteristicas predominantes en la Generacion Net que favorecen el
aprendizaje al utilizar dispositivos moviles. (Moctezuma, 2009). Su objetivo fue
analizar en dos sedes de una institucion universitaria privada mexicana las caracteristicas
de los jovenes de la Generacion Net que favorezcan el aprendizaje al usar dispositivos
moviles. Se utilizo un estudio mixto, descriptivo y correlacional con dos fases que
permitieron contrastar y comparar los datos por medio de cuestionarios. Se encontr6 que
muchas de las caracteristicas personales, sociales, tecnologicas y didécticas de la

Generacion Net, no fueron tenidas en cuenta por los desarrolladores al elaborar recursos
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de aprendizaje movil, ni aprovechadas en su totalidad por los docentes y que en
contraste los alumnos explotaron mucho mejor dichos recursos, ademas encontraron
recursos didacticos alternos al dispositivo que no fueron previstos y que favorecieron el
aprendizaje. Se lleg6 a la conclusion que caracteristicas como la comunicacion, el
trabajo en equipo, la toma de decisiones, la proactividad, el desarrollo de actitudes
positivas hacia el uso de la tecnologia, el autoaprendizaje y el trabajo colaborativo de los
jovenes Net son las que preferiblemente pueden ser explotadas para favorecer el
aprendizaje, siempre que se tomen en cuenta al momento de disefiar los recursos y
contenidos de mLearning. Los resultados mostraron que los recursos incluidos (videos,
audios y textos) demostraron ser utiles y favorables para los alumnos, pero no los tinicos
y quiza no los mejores, se mencionan otros como documentos hipertexto y de
hipermedia (http), bibliotecas virtuales, e-books, enlaces de documentos, bases de datos,
podcast, software, archivos RSS y juegos didacticos que no se tomaron en cuenta.

2.3.6. Uso de un Blog para el Fortalecimiento de las Competencias
Comunicativas en 5 Grado de Primaria. (Olvera, 2010). Su proposito fue encontrar
las caracteristicas existentes entre el uso de un blog con canciones construidas por los
estudiantes y el fortalecimiento de las competencias comunicativas orales y escritas, en
alumnos de 5 primaria. Su metodologia es cualitativa, se llevo un registro de
observacion por participante por medio de notas de campo y entrevistas. Se encontrd que
esta estrategia fortalecié el aprendizaje de conceptos basicos por medio del uso de la
tecnologia y de la improvisacion musical, como desarrollo cognitivo, ortografia,

expresion oral y escrita motivando al alumno a innovar, ejercitando la memoria,
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fortalecimiento de la autoestima, trabajo colaborativo, creatividad, disciplina,
transversalidad en el curriculo.

2.3.7. Navegacion Hablada de PDLib (Sinta 2008). La era del computo movil se
extiende cada dia mas y las bibliotecas digitales han despertado gran interés. El proyecto
se enfoca en la implementacion de una interfaz de navegacion hablada, en dispositivos
moviles para bibliotecas digitales personales, de manera que en la busqueda de
informacion exista reconocimiento de voz. Se utilizdo como cliente mévil un dispositivo
PDA y la navegacion se baso en la infraestructura de la Biblioteca Digital PDLib. El
proyecto detectdé que muchos reconocedores de voz, no tienen las caracteristicas de
software adecuadas para desarrollarse apropiadamente en el aprendizaje movil.
Implement6 el proceso de navegacion hablada para aplicaciones moviles, definidé un
canal de comunicacion apto, entre un sistema cliente y un sistema servidor, entre otras.
A futuro espera optimizar el reconocimiento de comandos de voz, independencia del
usuario final, incremento y flexibilidad del vocabulario, realizar pruebas de aceptacion,
adaptacion de un modo de navegacion hablada en todo el entorno de PDLib.

2.3.8. Aprendizaje movil y desarrollo de habilidades en foros asincrénicos de
comunicacion. (Marcos, Tadmez y Lozano, 2009). Propone el uso del mLearning
(aprendizaje movil) como herramienta para el desarrollo de habilidades de debate en
foros asincronicos de comunicacion. Se realizo en las aulas de la Universidad Virtual del
Tecnologico de Monterrey, con 80 alumnos entre 20 y 22 anos. Es una investigacion
cuasi-experimental de enfoque cuantitativo a grupos intactos. Se generaron podcast con
las lecturas utilizadas para realizar aportes en los foros, para la muestra de estudiantes

seleccionada. Se encontr6 que el aprendizaje movil no proporciona cambios
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significativos en las calificaciones de los alumnos pero, si logra ser una herramienta para
el desarrollo profesional de los alumnos. También se encontr6é que si los podcast son
muy largos, los alumnos se distraen y no escuchan mas, a algunos se les dificulté que
estuvieran en inglés, otros comentaron que una preocupacion de la escuela es que los
alumnos lean y este tipo de précticas no la fomentan.

2.3.9. Competencias aplicadas por los alumnos para el uso de dispositivos m-
learning. (Herrera, Lozano y Ramirez, 2008). Analiza los conocimientos, habilidades y
actitudes aplicadas por alumnos de posgrado, al usar dispositivos mLearning, en dos
cursos de educacion a distancia. El método utilizado fue exposfacto, se aplicaron
encuestas, observaciones, entrevistas a estudiantes y profesores. Se encontrd lo
siguiente: 1. La integracion al curriculo de materiales y dispositivos mLearning permiten
desarrollar en los estudiantes habilidades de uso computacional, comunicacion,
liderazgo, productividad y autoaprendizaje. 2. Los estudiantes no tenian desarrolladas las
competencias de manejo de herramientas computacionales para sincronizar los recursos
a los celulares y al iPod. 3. Se necesita desarrollar habilidades de autodireccion, como
autoadministracion, evaluacion, creatividad, seleccion de informacién y trabajo
colaborativo. Los dispositivos moviles son un recurso adicional que apoyan y
enriquecen los procesos de ensefianza-aprendizaje.

2.3.10. Dispositivos de mobile learning para ambientes virtuales:
implicaciones en el disefio y la ensefianza. (Ramirez, 2007). Su objetivo fue analizar
las implicaciones en las practicas de disefio y ensefianza cuando se incorporan
dispositivos moviles en ambientes virtuales de aprendizaje. Se llevo a cabo en una

universidad de México, en el afio 2007. Su metodologia fue exploratoria y descriptiva.
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Se aplicaron entrevistas abiertas a docentes, directivos del programa. En los resultados
se obtuvo que trabajar con dispositivos méviles tiene implicaciones organizacionales,
estructurales, tecnoldgicas, de pensamiento, de accion y sociales de andlisis previo, que
permitan conocer el perfil del estudiante, sus competencias tecnolégicas y los
dispositivos con que cuenta.

2.3.11. Diseiio e implementacion de un prototipo funcional de M-Learning.
Jiménez, Cortés, Martin, Lozano (2007). Presenta un prototipo funcional de mLearning,
que se disefio para la realizacion de cursos virtuales que hace posible el acceso a
contenidos de aprendizaje desde dispositivos moviles en cualquier momento y lugar, en
la Universidad de San Buenaventura, Bogota (Colombia). La primera fase del prototipo
consistio en el disefio, implementacion y pruebas de un administrador de contenidos, que
permita almacenar 6ptimamente la informacion de los cursos y sus respectivas
evaluaciones, asi como presentarla de manera amigable y sencilla en los dispositivos
moviles. La segunda fase se centro en el desarrollo de la interfaz para el usuario final.
Previamente se realizé una investigacion sobre ventajas y desventajas de cada uno de los
dispositivos moviles del mercado. Posteriormente se disefio la herramienta, se realizaron
pruebas de concurrencia, conectividad, navegabilidad, antes de la implementacion final.
El prototipo busca fomentar el aprendizaje y la relacion estudiante-docente sin importar
la distancia. Se desarroll6 una plataforma a la medida ya que las existentes como
Moodle, BlackBoard y otras tradicionales pues sus contenidos son muy extensos y sus
formas de almacenamiento muy diversas, lo que hace imposible verlos en la pantalla de
un teléfono celular. Se eligieron dispositivos moviles que permitan la ejecucion del

programa Midp 2.0, CDLC 1.1. y minimo 3 MB de memoria. Se disefid una base de
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datos y se escogid el motor MySQL. El lenguaje utilizado fue JAVA Micro Edition
(J2ME). Se disenaron interfaces faciles y amigables para el usuario final, reduciendo la
cantidad de clicks para cualquier proceso. Las pruebas realizadas desde dispositivos
moviles evidencian un correcto funcionamiento de la aplicacion, sin distincion del
equipo, pero se presentan variaciones significativas en la presentacion del entorno
grafico.

2.3.12. El Uso de Textos Digitalizados Incluidos en Enciclomedia como
Estrategia para Fortalecer la Comprension Lectora en Alumnos de Sexto Grado de
Primaria. (Gonzélez, 2009). Es una investigacion mixta cualitativa dominante, realizada
en sexto grado de educacion primaria, con el fin de conocer si los textos digitalizados
incluidos en el software Enciclomedia, permiten fortalecer la comprension lectora en ese
grupo. Se aplicaron encuestas a docentes, estudiantes, padres de familia. Se emplearon
libros de texto gratuitos y su contenido en el programa Enciclomedia. En el andlisis de
los resultados se encontrd que donde se utilizaron textos digitalizados los resultados
fueron siempre aprobatorios, ademas de ser superiores a los obtenidos mediante textos
impresos Se recomienda nuevas actividades que involucren lecturas de textos digitales y
otros medios con el fin de realizar nuevos estudios al respecto. El interés general que
hay por leer textos digitalizados repercute en motivacion por aprender, pues se logra
mayor comprension lectora medida a través de los niveles explicito, implicito, valoral,
personal y creativo. De acuerdo con Ayala (2004, citado por Gonzélez, 2009) el lector
relaciona la informacion que le es presentada con la informacion que tiene almacenada
en su mente y es a través de las estrategias planeadas que se integra este principio.

Aunque Solé (1999, citado por Gonzélez, 2009) afirma que el problema de la lectura no
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radica en el método, sino en la conceptualizacion que se tenga de ella; esta investigacion
muestra lo valioso del método. Esta investigacion confirmé que el cuento es el texto
favorito de los nifnos, aun los de quinto y sexto; pero es necesario generar el gusto por
otras literaturas que signifiquen mayores retos intelectuales para los nifios. Para sexto
grado se incluyen textos periodisticos, textos de informacion cientifica, instruccionales,
epistolares, humoristicos y publicitarios. Recomienda plantear nuevas alternativas,
reforzar la comprension lectora a través de carpetas virtuales con los textos preferidos de
los nifios, digitalizar textos generados por ellos mismos y aprovechar el internet para
fomentar el gusto por la lectura.

2.3.13. Evaluacion del Programa Pronalees: La Ensefianza de la
Comunicacion Escrita en Tercer Grado de Primaria. (Ruiz, 2005). Ofrece una
evaluacion de la metodologia del Programa Nacional para el Fortalecimiento de la
Lectura y Escritura en la Educacion Basica (PRONALEES), adoptado en los planes y
programas pero no aceptado por la mayoria de maestros de educacion basica. Se utilizo
un instrumento de la metodologia experimental y dos de la metodologia cualitativa. Se
aplico una prueba bajo un disefio experimental, se realizO una observacion no
participativa y se aplicO un cuestionario a la muestra. Los resultados observados
muestran que los alumnos PRONALEES sientan mejores bases lingiiisticas, semidticas
(de sentido) y discursivas para la comunicacidon escrita, que los alumnos NO
PRONALEES, de tercero primaria. En el género cuento los alumnos PRONAALES,
tienen mejor desempeio. El programa PRONALEES, fue desarrollado por la Secretaria
de Educacion Publica y surge en 1995, se fundamenta en la deficiencia en la escritura y

comprension, asi como el bajo desarrollo de hébitos de lectura y expresion; que afectan
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la calidad de la educacion pues afectan todas las areas. Las investigaciones realizadas
por psicologos contemporaneos como Vigotsky, Luria y Bruner, citados por Ruiz
(2005), revelan que funciones cognitivas como el andlisis y la sintesis se desarrollan en
toda su capacidad con el sistema verbal, paulatinamente con el lenguaje escrito. La
redaccion es una herramienta indispensable para el aprendizaje.

2.3.14. Los estilos de aprendizaje y su incidencia en el desarrollo de las
competencias comunicativas en los nifios de tercer ciclo de escuela primaria. (Cruz.
2010). Su objetivo fue identificar los estilos de aprendizaje en dos grupos de tercero
primaria, con el fin de identificar de qué maneras inciden en el desarrollo de las
competencias comunicativas: gramatical, sociolingiiistica, discursiva y estratégica. Se
utilizd una metodologia mixta utilizando instrumentos como el cuestionario
estandarizado CHAEA (Honey, 1994, citado por Cruz, 2010), entrevistas a docentes y
guia de observacion participante. Se encontrd que los estilos de aprendizaje inciden en
los resultados de las 4 dimensiones de la competencia comunicativa, pues cada una de
ellas requiere ciertas destrezas, habilidades y actitudes especificas dependiendo del estilo
de aprendizaje del alumno. Se encontrd que los estilos que predominaron en el tercer
ciclo fueron el reflexivo y el tedrico. Centrados en estos estilos se encontré que los
estudiantes hallan interés, preferencia y mejor desempefio en la dimension gramatical y
estratégica, las cuales requieren el desarrollo de contenidos que las utilicen. Las teorias
de los estilos de aprendizaje deben repercutir seriamente en los estilos de ensefiar.

2.3.15. Actividades Didacticas en la Adquisicion de la Lectoescritura en
Alumnos de Primer Grado de Educacion Primaria. Ruano (Ruano, 2006). Investiga

cudles son las estrategias que el profesor utiliza en la clase de espafiol para ensefiar a leer
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y escribir a los niflos de primero primaria. Se realiz6 en una escuela de Tuxtepec,
Oaxaca (México). Se utilizo6 el método cualitativo descriptivo ex post-facto, en el que se
incluyeron aspectos de tipo cuantitativo pues se mencionan porcentajes y graficas. Se
utilizaron entrevistas, observacion y analisis documental. Analiza la metodologia en
relacion con las estrategias y actividades didécticas, para lograr leer y escribir con
comprension y significado. Se encontrdé que el 60% de los estudiantes al ingresar a la
escuela primaria se encontraban en el nivel intermedio de conceptualizacion de la
escritura, nivel idoneo para aprender a leer, aunque no se desconoce que la condicion
indispensable es que los docentes sean buenos, responsables y dedicados. Las estrategias
utilizadas por la maestra promovieron aprendizajes significativos en los alumnos. Su
plan de clases involucraba objetivos, metas traducidas en propdsitos a lograr, métodos.
También sigue sugerencias del libro de espafiol en cuanto a estrategias y actividades
didécticas a usar. Los contenidos y propdsitos corresponden a los que exige el Programa
de Espafiol, en educacion primaria para el primer grado, complementado con el
programa PRONALEES. En el plan, hay coherencia entre objetivos, contenidos,
actividades y evaluacion.

2.3.16. Nivel de Dominio de las Competencias de Comunicacion Oral y
Escrita en Una Comunidad de Practica. (Contreras, 2010). Plantea el problema de la
baja calidad en la educacion, que ha tomado un gran valor en la sociedad ya que es la
que contribuye a la transformacion social y el gran desempefio de los gobiernos es
promover una educacion de calidad con la herramientas necesarias para competir y
desenvolverse en la actualidad, se requieren ciudadanos mejor capacitados y mejor

preparados en todos los ambitos. El desarrollo de habilidades comunicativas tanto orales
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como escritas y el desarrollo de la lectoescritura son importantes para otros aprendizajes
y parte esencial del proceso cognitivo. Los cambios en la sociedad y en la educacion
exigen mayor calidad y mejores maestros. Investigaciones de Martinez (2007, citado por
Contreras, 2010), clasifica las competencias a desarrollar por el docente en:
conocimientos, actitudes, valores y habilidades. Planear, investigar, compartir,
interactuar, colaborar, motivar, indagar, leer, resolver, opinar, decidir y organizar son
algunas de las actividades que exige la actualizacion docente. La btsqueda de
actualizacion docente ha llevado a analizar las Comunidades de Préctica que segun
Wegner (1998, citado por Contreras, 2010), es un grupo de personas que comparte un
interés comun acerca de un tema y profundizan en su conocimiento mediante la
interaccion. Esta investigacion se basa en el método cualitativo y cuantitativo y pretende
responder cudl es el nivel de dominio de las competencias de comunicacion oral y
escrita de una Comunidad en Practica de acompafiamiento. Tres docentes argumentaron
no haber desarrollado la competencia escrita por falta de tiempo. Los otros dos
expresaron como el pertenecer a la comunidad ha desarrollado su competencia escrita,
incluso con publicaciones en revistas de circulacion nacional. Recomienda socializar las
experiencias de los docentes sobresalientes y realizar investigaciones de la influencia
que esta Comunidad ejerce en los estudiantes.

2.3.17. Las Estrategias Didacticas Usadas en el 2° Ciclo de Educacion
Primaria para Trabajar la Lectura de Textos Instructivos. (Diaz, 2005). Realiza una
investigacion cualitativa en torno a estrategias didacticas aplicadas en la ensefianza de la
lectura de textos instructivos y su relacion con la competencia comunicativa propuesta

en Planes y Programas, para determinar si los docentes crean contextos adecuados para
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que los estudiantes hagan uso de lectura para comunicarse. Se llevd a cabo en una
institucion de Colima (México), en segundo ciclo de primaria. Utilizd6 un enfoque
etnografico de tipo descriptivo, registro de observacion, entrevista semiestructurada,
mapa situacional y revision de documentos. Los resultados muestran que la docente de
3A limita el proceso de construccion y activacion de aprendizajes previos, al explicar las
instrucciones. La de 4°, promueve la confrontacion de lo leido para verificar la
comprension. Por ultimo, las docentes reconocen que no todos los tipos de texto se
comprenden de igual manera, por lo que se requieren estrategias didacticas adecuadas
para la ensefianza de la lectura de textos instructivos.

2.3.18. El Desarrollo de las Habilidades del Lenguaje, a través del Fomento a
la Lectura en Alumnos del Nivel Medio Superior. (Cordero, 2005). Se desarroll6 con
metodologia cualitativa en el Estado de México, en la Institucion Educativa San Felipe
Coamango, donde se evidencio falta de participacion de los estudiantes en actividades de
lectura y falta de habitos de lectura, esta comunidad rural tiene vestigios €tnicos otomies
en el lenguaje y costumbres, los ancianos prefieren hablar otomi. El objetivo de la
investigacion es fortalecer las habilidades del lenguaje, a través del fomento de héabitos
de lectura, para favorecer la comunicacion de los estudiantes de primer grado de
educacion media superior. En los resultados se encontré que muchos estudiantes
concluyen su escolaridad cuando terminan la preparatoria (bachillerato) por eso deben
desarrollar habilidades propias del lenguaje: escuchar, hablar, leer y escribir. Para leer
comprendiendo se tiene que aprender y ensefar la relacion entre las letras, los signos, los
espacios, los sonidos, silencios y tipos de entonacion. Cuando el lector sabe de lo que va

a leer le es mas facil interesarse, adentrarse en el texto y comprenderlo. La lectura exige
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participacion interesada, activa e inteligente del lector. Como apoyo se usaran estrategias
de lectura como: prediccion, anticipacion, inferencia, muestreo, confirmacion y
autocorreccion. Se realizan actividades como maratéon de lectura, sesion bibliografica,
consulta en biblioteca y club de lectura.

2.3.19. El Desarrollo de las Habilidades del Lenguaje, a través del Fomento a
la Lectura en Alumnos del Nivel Medio Superior. (Zamudio, 2011). Esta
investigacion se llevo a cabo en una institucion educativa del municipio de Atizapan de
Zaragoza, plantea el uso de las TIC como medio didactico para fortalecer y desarrollar la
competencia llamada “se expresa y se comunica” de los estudiantes de bachillerato. Su
metodologia fue mixta, cualitativa y cuantitativa. Se utilizaron instrumentos para
recoleccion de datos como cuestionario cerrado, entrevista semiestructurada, notas de
campo. Participaron alumnos de primer grado. Los resultados permiten apreciar que los
educadores pueden emplear las TIC como medios didacticos que impulsan y fortalecen
las competencias genéricas en los jovenes bachilleres, preparandolos asi para la sociedad
del conocimiento. El didlogo es una puerta que permite entablar una relacion con los
demas y resulté interesante fomentarlo a través de uso del internet, chat y correo
electronico. Inicialmente en el chat los alumnos se expresaban con modismos y
expresiones poco formales, a medida que se avanzd se dieron indicaciones pertinentes
que fueron mejorando su uso. Los estudiantes comprendieron que no sirve solo para
interaccion social sino para realizar trabajos académicos. Los jovenes tienen habilidad
para moverse en entornos virtuales por esto es vital fortalecer el proceso de ensefianza-

aprendizaje con las TIC. Se recomienda que todas las 4reas se involucren en el manejo

42



de las TIC, dentro de un ambiente colaborativo. Los estudiantes expresaron “si los
maestros hicieran uso de las TIC, el aprendizaje seria mas divertido e interesante”

2.3.20. El Perfil que Tiene el Docente Como Lector Competente y su
Influencia en la Ensefianza de la Comprension Lectora en los Nifios de la Escuela
Primaria Rafael Ramirez. (Camacho, 2007). El proposito de la investigacion es revisar
de qué manera influye la preparacion del docente como lector competente en la
ensefanza de la comprension lectora. Su metodologia fue la cualitativa-descriptiva, con
una perspectiva fenomenologica ya que se estudia en la realidad del aula. Se utilizo la
observacion, registro en una tabla de doble entrada, la entrevista, el focus group (grupo
de discusion). En los resultados encontrados hay discrepancia entre el concepto que
manejan los docentes de comprension lectora, al que realizan en el salon. La formacion
que tuvo el docente en su hogar y en la escuela refleja que se promovié la lectura de
muchos textos pero no su comprension, lo que hace que en la vida adulta también
rechacen la lectura. El nivel académico del docente no resulto tan significativo. Todos
los docentes de la investigacidon reconocen que tienen carencias que les impide
considerarse lectores competentes. La falta de motivacion en los alumnos hacia la
lectura es porque se les ensefia a leer para lo que el maestro quiere, se promueve la
lectura por obligacion. Se recomienda que las instituciones educativas promuevan la
lectura en sus docentes.

2.3.21. Estrategias de Comprension Lectora con el Uso de la Computadora en
Sexto Grado de Primaria. (Hernandez, 2004). El estudio realizado en el grado sexto de
primaria, con el fin de medir el impacto de una propuesta que contiene estrategias de

lectura, mediante el uso de la computadora. Se utiliza una metodologia cualitativa, con
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instrumentos como la observacion y técnicas proyectivas, mediante un examen de
comprension lectora. En los resultados se observa que muchos estudiantes mejoran pero
que existe una mayoria de estudiantes que no alcanza el nivel de comprension necesario
para ser lector eficiente, por lo que se recomienda buscar alternativas innovadoras. Se
utilizé un CD con actividades previas a la lectura, durante y después de la misma. Se
propicio el aprendizaje colaborativo.

2.3.22. La Evaluacion de la Comprension Lectora en la Educacion Primaria.
(Nufiez, 2008). El estudio se realizd en una institucion educativa de México, sobre
evaluacion de la comprension lectora en la educacion primaria. Se realizaron examenes
de diagnostico inicial y final sobre comprension lectora, cuestionarios aplicados a las
lecturas realizadas, encuestas a alumnos y observacion. En los resultados se observa que
los jovenes carecen de las competencias necesarias para interpretar textos y crear
significantes acordes con sus intereses o necesidades y que posiblemente por eso no
poseen el gusto por la lectura. Es importante que los maestros se comprometan en la
busqueda de técnicas y estrategias que promuevan la comprension lectora que ayude a
los estudiantes a ser autodidactas y les fomente el gusto por la informacion. También se
encontrd que el ambiente cultural y en especial el familiar tienen un efecto decisivo en
los habitos y el gusto por la lectura. Adicionalmente, si el maestro pretende que los
estudiantes se entusiasmen por la lectura deben preocuparse de presentar la actividad
como un juego o un reto acorde a las necesidades y como comenta Montessori (1968,
citada por Nufiez, 2008) a los nifios debemos sanarlos de las enfermedades que el

ambiente artificial produce en su &nimo.
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2.3.23. Estrategias de Ensefianza de la Lecto-Escritura en Preescolar
Mediante Actividades Ludicas. (Amado, 2007). Estudio realizado en el Instituto
Americano de Monterrey (AIM), campus San Pedro, tiene como proposito presentar las
estrategias de ensefianza para la lecto-escritura que emplean docentes de segundo nivel
de preescolar, mediante actividades lidicas. Metodologia cualitativa, con el uso de
instrumentos como la entrevista semiestructurada, registros observacionales y revisiones
documentales. Los resultados muestran que las maestras usan las mismas estrategias en
todos los salones siguen un texto enfocado al aprendizaje, mediante técnicas que
involucran el juego principalmente, asi como plastilina, pizarron pequeno, figuras de
madera, pizarron magico, hojas y actividades guiadas por musica. En los resultados se
detectd6 que con el programa utilizado, Handwriting without Tear, los estudiantes
descubren que es facil y divertido aprender lo que refuerza su autoestima, pues
descubren de lo que son capaces. Asi se despierta el interés por parte de los alumnos,
hacia la lectura lo que les ayuda a desarrollar habilidades lectoras y de comunicacion
tanto oral como escrita. Cada actividad dura maximo 20 minutos y se rota por 4 mesas,
cada una con una actividad diferente. Al implementar algo innovador y creativo se
motiva a los alumnos a seguir aprendiendo. La ensefianza se realiza diariamente con
actividades dinamicas e interactivas, con libros apropiados para la edad, donde los
alumnos se identifican con los personajes y pueden escribir lo que estd pasando y lo que
pasard. Para evitar frustraciones es indispensable respetar el proceso individual de cada
nifio, identificar sus fortalezas y sus areas de oportunidad, motivando sus aciertos,
alentandolos y reconociendo sus logros. Las maestras utilizan materiales que estimulan

la motricidad fina y gruesa, asi como los sentidos. Esto con la ayuda de juegos de
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memoria, de mesa, uso de las TIC, peliculas, juegos electronicos. Se utilizan estrategias
que fomentan el aprendizaje significativo, a través de canciones, rimas, juegos,
concursos, exposiciones. Es importante que el docente de preescolar mantenga una
estructura firme y se dé a la tarea de innovar conforme al contexto, procurando el
aprendizaje significativo, teniendo en cuenta el juego como principal herramienta para la
construccion del conocimiento y asi sea involucrado sus estrategias. EI método puede ser
utilizado tanto para la ensefianza del inglés o del espafiol.

2.3.24. Las Estrategias de Comprension Lectora Utilizadas por los Profesores
de la Asignatura de Espaiiol en la Escuela Secundaria General No. 20 "Siglo XXI".
(Lopez, 2005). Su proposito general fue conocer las estrategias de comprension lectora,
que actualmente utilizan, en el salén de clase, los profesores de espafiol en la escuela
mencionada. Su enfoque es cualitativo de tipo descriptivo. Se encontré que los docentes
aunque cuentan con un perfil apto para fomentar la comprension de la lectura, utilizan
poco las estrategias de lectura que se establecen en los Planes y Programas vigentes. Se
requiere su reflexion y la planeacion de actividades que fomenten la lectura mediante
estrategias acordes a las necesidades de los alumnos. En la reforma del afio 2004 se
establecio el desarrollo de 4 habilidades bésicas: escuchar, hablar, leer y escribir,
fundamentadas en los 4 ejes del espaniol: lengua hablada, lengua escrita, reflexion sobre
la lengua y recreacion literaria. Cassany, Luna y Sanz (1994, citado por Lopez, 2005)
menciona que existen estrategias de lectura como la inferencia, formulacion de hipdtesis
y predicciones, formulacion de preguntas y el KWL, que se refiere a cuestionar sobre lo
que sé, lo que he aprendido y lo que deseo aprender. Se debe tener en cuenta que los

textos para adolescentes deben ser cortos, divertidos, con ilustraciones, de personajes

46


http://biblioteca.itesm.mx/cgi-bin/doctec/listdocs?co_recurso=doctec:137051
http://biblioteca.itesm.mx/cgi-bin/doctec/listdocs?co_recurso=doctec:137051

actuales, cuentos, fabulas, leyendas, con lenguaje facil de comprender. Ademas se deben
tener en cuenta los tres momentos para la lectura recomendados por Solé (1997, citado
por Lopez 2005), antes de la lectura, durante la lectura y al finalizar la lectura.
Finalmente, el maestro debe tener en cuenta las caracteristicas de los adolescentes y
atender sugerencias de la Secretaria de Educacion, buscar que el alumno comprenda,
acudir a cursos que promuevan el disefio de actividades con enfoque constructivista,
buscar un modelo a seguir para incrementar el habito de la lectura, conocer estrategias
para desarrollar la comprension de textos (antes, durante y al final de la lectura),
procurar ambiente 0ptimo, involucrarse en el disefio de la planeacion.

En la literatura consultada se reconoce la evolucion historica de la lectura, la
escritura y la expresion oral; las definiciones y aplicaciones del mLearning, en contextos
de ensefianza-aprendizaje, las caracteristicas de los textos que resultan interesantes para
nifios y adolescentes; la importancia de la actitud y el perfil del maestro frente al reto de
trabajar de manera colaborativa en el desarrollo de la competencia oral y escrita de sus
estudiantes, sabiendo especialmente que es una competencia indispensable para la vida y
para los demads saberes, dando importancia al contexto y a las nuevas formas de
comunicacion desarrolladas con el internet y los dispositivos electronicos; pues es desde
nifios que se logra la pasion por la lectura y la escritura y se establecen principios de
aprendizaje autonomo, colaborativo, significativo y autoevaluacion.

Finalmente, se puede decir que en la literatura consultada se encontraron
elementos valiosos tanto para el desarrollo de la competencia oral y escrita como para el
uso del mLearnig (aprendizaje mévil). Es asi como resulta interesante tener como

objetivo general conocer cudl es el impacto de los escenarios con tecnologia movil en el
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desarrollo de la competencia oral y escrita en nifios y adolescentes. Asi también de
manera especifica:

e Determinar como la tecnologia movil influye en el procesos de Ensefnanza-
Aprendizaje de las competencias oral y escrita de niflos y adolescentes, en una
institucion educativa en Piedecuesta (Santander, Colombia)

e [dentificar qué elementos requiere un profesor, para introducir la tecnologia
movil en el desarrollo de la competencia oral y escrita en nifios y adolescentes.

De esta manera responder a la pregunta ;Cémo ocurre la apropiacion de la
tecnologia moévil en el desarrollo de la competencia oral y escrita en nifios y

adolescentes de la educacion basica?

48



3. Metodologia

Este capitulo muestra la metodologia que se desarroll6 para llevar a cabo la
investigacion que da respuesta a la pregunta ;Coémo ocurre la apropiacion de la
tecnologia movil para el desarrollo de la competencia oral y escrita en nifios y
adolescentes en educacion basica?, en una institucion educativa publica del nororiente
de Colombia.

Mostrara el enfoque metodologico, el disefio de la investigacion, el contexto
demografico, la poblacion y muestra, los sujetos de estudio, los instrumentos utilizados
para la toma de informacion, los procedimientos para la aplicacion de los mismos, la
manera como se realizo el analisis de datos, la confiabilidad y validez de los
instrumentos y una prueba piloto de los mismos.

3.1. Enfoque metodolégico

Para comenzar, toda investigacion cientifica se desarrolla mediante una serie de
pasos controlados y sistematicos que permitan obtener informacion confiable y
relevante, relacionada con el objeto de estudio, con el fin de entender, verificar, corregir
o aplicar el conocimiento (Tamayo, 2004, citado por Ruiz, 2005).

Asi, el investigador de ciencias humanas dispone de dos metodologias para
realizar una investigacion. Por un lado se encuentra la investigacion cuantitativa, que se

refiere principalmente a la coleccidn y analisis de datos numéricos y por el otro, la
investigacidn cualitativa que es aquella donde se estudia la calidad de las actividades,
relaciones, medios, asuntos, materiales o instrumentos de una determinada situacion

o problema, (Vera y Villal6n, 2005). Ademads, la investigacion cualitativa no esta en
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funcién de variables dependientes e independientes, busca reconocer dimensiones
del problema que se investiga, para posteriormente ahondar en ellas.

La ciencia es importante porque cambia la forma en que la gente ve y vive el
mundo. Del mismo modo, porque cultiva el espiritu critico y la independencia
intelectual. De acuerdo con Martinez (2006), la metodologia de una investigacion, viene
siendo como el camino a seguir para que se alcancen conocimientos confiables que sean
demostrables, empleando la ciencia, donde la metodologia cualitativa tiene dos
opciones; una de forma epistemoldgica (teoria del conocimiento) y la otra ontologica
(teoria sobre la naturaleza de la realidad). Por ello, esta investigacion se enmarcé en
dichas fuentes, ya que se realiz6 un analisis previo; adquiriendo asi conocimiento
(epistemoldgico) y planted una realidad por investigar (ontologico).

Es asi como el enfoque de esta investigacion fue cualitativo y se tomd una muestra
no probabilistica o dirigida, que permitid contar con estudiantes que poseian o no
celular. Se enmarcé en la perspectiva fenomenologica, ya que estudio la realidad que
sucede en el aula de clase. Hernandez (2003, citado por Camacho, 2007), afirma que en
la investigacion cualitativa, el fendmeno es estudiado desde su ambiente natural,
brindando atencion especial a los sujetos, sus comportamientos, lo que piensan y sus
actitudes. Estudiar de esta manera es lo que genera que estudios cualitativos sean
llamados investigacion naturalista.

Fue motivador saber que desde esta investigacion se proyectd ver la tecnologia
movil, como una forma de transformar las précticas pedagdgicas relacionadas con el

desarrollo de la competencia oral y escrita, indispensable para todas las areas del
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conocimiento. Inicialmente, las de la docente-investigadora y sus estudiantes.
Posteriormente, atendiendo los resultados, se espera lograr cobertura en otras
Instituciones y dejar elementos que puedan servir de base a otras investigaciones.
3.2. Disefio de la investigacion

Para comenzar el levantamiento de informacion en la institucion, en primer lugar,
se contd con la carta de aprobacion del Rector. Luego, para la recoleccion de
informacion se disefiaron instrumentos que permitieron saber sobre los constructos
derivados de la pregunta a responder. Es decir, la tecnologia mévil cercana a los
estudiantes y el desarrollo de la competencia oral y escrita. Esto implico el disefio
curricular y las estrategias pedagogicas pertinentes que permitieron incorporar la
tecnologia movil en el desarrollo de dicha competencia y que mostraron como sucede la
apropiacion de la misma, tanto en el docente, como en los estudiantes.

Asi también, dado que el enfoque cualitativo es eminentemente interactivo pues se
centra en un proceso de construccion de respuestas que enriquecen la investigacion y la
construccion del conocimiento y, que no encasilla al individuo (Gonzélez, 2002; citado
por Ruiz, 2010), se disefiaron instrumentos que permitieron a los estudiantes, el registro
de informacion, asi como profundizar en las respuestas obtenidas inicialmente. De igual
manera, se disefié un instrumento que permitié comparar algunas de las percepciones de
los estudiantes respecto a la dindmica desarrollada. Previamente, se disefi¢ una prueba
piloto de aplicacion de dichos instrumentos.

Para el diligenciamiento de los instrumentos se solicitdé primero quienes querian

participar y luego, en el instrumento con instrucciones textuales al comienzo se solicitd

51



el favor de colaborar con la investigacion de manera voluntaria. Se les solicité no
escribir su nombre para evitar sesgar la investigacion.

Finalmente, después de diligenciados los instrumentos, se recopil6 toda la
informacion, se analiz6 y en el capitulo 4 se presentaran los resultados de manera
descriptiva.

Todo esto, con el propodsito de lograr el objetivo general de la investigacion que es
conocer cudl es el impacto de los escenarios con tecnologia mévil en el desarrollo de la
competencia oral y escrita en nifios y adolescentes.

Asi también, lograr los objetivos especificos, que son: 1) Determinar coémo la
tecnologia moévil influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la competencia oral
y escrita de nifos y adolescentes, en una institucion educativa en Piedecuesta, Santander,
Colombia y 2) Identificar qué elementos requiere un profesor, para introducir la
tecnologia moévil en el desarrollo de la competencia oral y escrita en nifios y
adolescentes.

3.3. Contexto socialdemografico

Este estudio se desarrolld en la Sede Principal de una Institucién Publica, del area
rural, con énfasis en agroecologia, con alrededor de 950 estudiantes de preescolar, basica
y media y alrededor de 70 estudiantes en un programa de jovenes y adultos; en sus 7
sedes. Su sede principal estd ubicada a 30 minutos del casco urbano, en un sector
privilegiado y turistico del municipio, dispone de buena via, un clima agradable y una
temperatura de 18°C, aproximadamente; instalaciones fisicas adecuadas y un entorno de
parcelas y condominios que permite a los estudiantes estar familiarizados con personas

de diversos estratos sociales, asi como el contacto con la tecnologia y la agroecologia.
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Es importante mencionar que muchos de los estudiantes son hijos de las personas
que cuidan las parcelas y algunos laboran en oficios varios, en los negocios que el sector
turistico promueve, en labores del campo, especialmente galpones de pollos y gallinas,
viveros, etc.

Ademas, en el sector, al momento de la investigacion tenian propiedades
personajes de la vida publica y empresarios, entre ellos el Director del diario mas
destacado de la region, familiarizado con algunos estudiantes y la institucion, la lectura
de dicho diario, era comun en el contexto. El Colegio contaba con una sala de
informatica con 8 computadores con conexion a internet (poco estable) y las
expectativas, a corto plazo, de contar con alrededor de 20 equipos portatiles y con una
sala de 8 equipos, destinada exclusivamente a la biblioteca virtual E1 Libro Total
(www.ellibrototal.com). Docentes con gusto por la tecnologia, algunos de ellos
disponen de portatiles, celulares, blackberry, ipod, etc. Su uso es personal y algunos
utilizan el correo electronico para recibir tareas de sus estudiantes.

Adicionalmente, el docente del area de espaiol de la mayoria de los cursos de
secundaria, fue el ganador a nivel nacional del premio Fundacion Compartir - Gran
Maestro 2009, por un proyecto que desarrollo en la Institucion donde laboraba
anteriormente, relacionado con el estimulo de la lectura no solo en los estudiantes, sino
también en sus familias, donde se rescata la tradicion oral. Asi también, es una persona
que ha logrado convenios que le permiten visitar otros paises, siempre en aras de

fomentar la lectura y la innovacion educativa.
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También en la Institucion hay un docente que ha publicado dos libros,
relacionados con la educacion ambiental para estimular la lectura y la escritura en sus
estudiantes, mediante el desarrollo de los talleres que contiene.

Otra docente, quien llevaba unos meses en la Institucion, fue ganadora de un
premio nacional, otorgado por la Organizacion de Estados Iberoamericanos OEI, en un
concurso de construccion de ensayos sobre practicas pedagogicas, dentro de un proyecto
con jovenes y adultos.

La Institucion, en el 2011, paséd de nivel Medio, a nivel Alto, dentro de las
Pruebas Nacionales, que permiten el acceso a las universidades. Ademas, el area de
Lenguaje se ubico en el afio 2011, en el tercer puesto en dichas pruebas a nivel de los
colegios del municipio.

Estas razones motivaron el Proyecto uso de la tecnologia movil - mLearning para
el desarrollo de la competencia oral y escrita en nifios y adolescentes. Se considera todo
un reto, pues es un contexto con estudiantes que se espera puedan mejorar su condicion
académica y profesional y con alternativas y posibilidades que hacen exigentes los
proyectos que se estimen realizar.

La practica desarrollada, a comienzos de 2012, se llevé a cabo durante la clase de
informatica con el grado 7-1. La Sala de Informatica se encontraba en las instalaciones
de primaria, en un segundo piso, ubicada a unos 400 metros de las instalaciones de
secundaria, el piso era de madera, contaba con 8 equipos obsoletos, con limitada
conexion a internet. Bajo la sala de informatica se encontraba un grupo de primaria que
en ocasiones manifestaban su descontento por el ruido generado con las sillas o con los

pasos de los estudiantes.
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Se disponia de un balcon junto a la sala, de aproximadamente 2 metros de ancho
por 12 metros de largo el cual tenia al frente la via vehicular principal. Una parte de este
espacio estaba ocupado por mesas, que servirian a los nuevos equipos. La sala tenia
alrededor de 50 m*

En el primer piso, ademas de salones, habia un patio relativamente pequefio, que
se apreciaba desde el balcon y una zona verde amplia, que daba al lado opuesto del
mismo.

3.4. Poblacion y muestra

La muestra se define como una parte de la poblacion en estudio, cuyas
caracteristicas se van a medir (Giroux y Tremblay, 2008). En el caso de los censos, se
utiliza como muestra la poblacion total (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

La Institucién contaba en el momento de la investigacion, con una poblacion de
alrededor de 950 estudiantes inmersos en el objeto de estudio que esté planteado, nifios
y adolescentes. La muestra de estudiantes se seleccion6 al azar, dentro de los estudiantes
que voluntariamente querian participar. Se encontraban entre los 11 y 14 afios de edad y
cursaban grado 7° a comienzos del afio 2012, cinco mujeres y cinco hombres, dos de
ellos no disponen de celular. El curso tenia 42 estudiantes, de los cuales 21 contaban con
celular, usado normalmente para telefonia y mensajes de texto, aunque no a todos les
permitian llevarlo al colegio. Con este grupo la docente tuvo la oportunidad de compartir
3 meses del afio anterior, en las areas de informatica y espafiol.

Asi también, hizo parte de esta muestra la profesora que desarrollo la

investigacion, pues fue quien estuvo haciendo la observacion de los estudiantes y de su
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propia practica, para responder al interrogante planteado. La docente orienta el drea de

informatica y posee formacion profesional en Ingenieria de Sistemas.

3.5. Sujetos de estudio

“La investigacion cualitativa parcializa la realidad para facilitar el analisis y
pretende estudios extensivos sobre muestras representativas de sujetos” (Bisquerra,
2000, citado por Camacho, 2007, p. 45). Es asi que los sujetos que hicieron parte de esta
investigacion fueron los 10 estudiantes y la profesora de la muestra. Se resalta, ademas,
que interviene el Rector con su autorizacion y conocimiento del proceso y los resultados.
Asi también, intervinieron otros profesores que de manera voluntaria, hicieron sus
aportes en el disefio de instrumentos.

3.6. Instrumentos

Los instrumentos fueron disefiados por la docente-investigadora, con la
colaboracion de la docente de espaiiol y otros docentes gustosos de la tecnologia. Se
ajustaron después de la prueba piloto.

El primer instrumento utilizado fue el Diario, el cual se define como “un relato en
primera persona de la experiencia de aprendizaje o enseianza, documentado por medio
de entradas regulares y sinceras, posteriormente analizado a través de los patrones
recurrentes o de los acontecimientos mas relevantes” (Bailey, 1990, citado por Diaz
1997, p. 2), de tal forma que la profesora investigadora, redactd su experiencia para
apropiarse de la tecnologia movil para el desarrollo de la competencia oral y escrita, de
manera detallada y sistematica. Antes de aplicar cualquier Instrumento, se contd con la

autorizacion del Rector, la cual se encuentra en el Apéndice A.
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El Diario, se registrara en el formato del Apéndice B.

El segundo instrumento utilizado fue La Entrevista. Apéndice C. Esta es una
técnica, flexible, en la cual se intercambia informacion entre dos personas, por medio del
leguaje y conforme a la perspectiva que tenga el entrevistador (Lozano, 2007). Este
intercambio de informacion se dio entre alumno e investigadora, con el fin de rescatar
informacion que pudo ser desapercibida por la docente y evidenciar si ella tenia la
destreza para manipular la tecnologia movil, si el enfoque que dio a los materiales y a las
clases tuvo alglin significado en los alumnos y de qué forma.

El tercer instrumento utilizado fue el Cuadro de Triple Entrada, Apéndice D.
Este cuadro es un organizador. Es una forma para tener bien claro cudles son las
variables o categorias contenidas en la pregunta de investigacion (tecnologia movil y
desarrollo de la competencia oral y escrita). Permitié planear qué preguntas elaborar en
los instrumentos de recoleccion de datos. Asi mismo a quiénes aplicar el instrumento.
Es de aclarar que estos instrumentos, estuvieron sujetos a ajustes y
modificaciones durante el desarrollo del Proyecto.
3.7. Procedimiento

A nivel general se realiz6 lo siguiente:

1. Se le recordo sobre este estudio al Coordinador y al Rector, quien desde el
comienzo autorizd esta investigacion (Apéndice A).

2. Serealiz6 la consulta de los estandares de Espafiol, Tecnologia e Informatica y se
definieron los componentes, competencias y desempefios que deben haber
alcanzado los estudiantes que terminan grado 6°, en estas areas, pertinentes con la

practica a realizar. (Apéndice F).
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9.

Se elabor¢ el taller a realizar por los estudiantes, (Apéndice G), teniendo en
cuenta los dispositivos méviles (celulares) y servicios disponibles en los mismos.
También se diseno la estrategia a seguir, pues el grado cuenta con 42 estudiantes.
Se realizaron ajustes de lo anterior con la Profesora de Espafiol.

Se realizaron entrevistas (primera parte) a diez estudiantes del grado 7°, que
recogieron, entre otras, informacion sobre el tipo de dispositivos moviles que
poseen, el uso que les dan y los servicios de los cuales disponen. (Apéndice H)
(hasta la pregunta No. 22).

Se llevo a cabo una practica donde usaron los celulares para la lectura y grabacion
en archivos de voz. En seguida, contestaron la segunda parte de la entrevista, que
tiene que ver con su percepcion del rol de la maestra y de la practica realizada.
(Apéndice H) (pregunta 22 en adelante). Por ultimo, contestaron la tercera parte
de la entrevista, donde se aprecia su percepcion del ejercicio realizado, asi como
la comprension e interpretacion de la lectura, (Apéndice 1)

Se envid mensaje de texto a los nimeros celulares de los estudiantes, sin saber a
quien correspondia cada uno. Este mensaje contenia un agradecimiento por su
participacion en el Proyecto y alguna informacion sobre Bill Gates, solicitando la
comentaran con sus demas compafieros del curso.

Se reviso el efecto del mensaje anterior, con los estudiantes que no hacen parte
de la muestra.

Se amplio la entrevista, dado que habia ambigiiedad o duda en algunas respuestas.

10. Se consolid6 la informacion de las entrevistas. (Apéndice M)

11. Se categoriz6 la informacion, con el fin de validarla y verificarla. (Apéndice L)
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12. Se realiz6 la triangulacion de la informacion, con el fin de corroborar y confrontar

los datos de los estudiantes con otro observador (la maestra), en un cuadro de

triple entrada, (Apéndice K).

Todo lo anterior, se encuentra registrado en el Diario o bitacora, por la docente,
(Apéndice J).

Estos ultimos, para verificar la validez de la informacion, interna (categorizacion),
externa (diario) y su fiabilidad (comparacion).
3.8. Analisis de datos

El analisis de datos se llevd a cabo, después de consolidar las entrevistas de los
estudiantes, observando similitudes y diferencias. También revisando el Diario y
agrupando las tareas realizadas conforme a los constructos planteados, los comentarios y
observaciones anotadas. Adicionalmente, tanto la informacion del Diario como de la
Entrevista, se trasladé al Cuadro de Triple Entrada, lo que permiti6 realizar un analisis
mas objetivo de la informacion encontrada.

Adicionalmente, se tuvo en cuenta el contexto en que se desarrolld cada registro
realizado en el Diario y en el diligenciamiento de las Entrevistas.
3.9. Confiabilidad y validez

La confiabilidad y validez de la informacion obtenida es importante ya que los
resultados pueden ser aplicados a otros contextos y servir de base a futuras
investigaciones. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la confiabilidad se
demuestra cuando el investigador proporciona detalles sobre su perspectiva tedrica,
explica los criterios usados para la seleccion de los participantes y las herramientas para

recolectar los datos, describe los métodos de andlisis empleados, especifica el contexto
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de la recoleccion de la informacidon y como se incorpor6 al analisis, documento lo que
hizo para minimizar su subjetividad, prueba que la recoleccion de la informacion se
llevo a cabo con cuidado y coherencia.

Estos criterios se procuraron desde el registro de la observacion directa que se
realiz6 a los estudiantes y el analisis de los datos por ellos generados. Para garantizar
mayor validez de los datos se confront6 la informacion en el Cuadro de Triple Entrada,
lo que permiti6 asegurar que lo percibido por la docente y los estudiantes era coherente.
3.10. Prueba piloto

Previo al proceso de aplicacion real de los instrumentos, en el afio 201 1se realizo
una prueba piloto de la Entrevista, Apéndice E. Esta se aplico a 9 estudiantes, con
quienes se desarrollara la investigacion. A continuacidon se muestran algunos de los datos
recogidos y un formato diligenciado por un estudiante. Se solicitd contestaran hasta el
numeral 22.

En esta prueba piloto de recoleccion de datos se observa que 3 de los 9 estudiantes,
tenian 11 afios, 5 tenian 12 y 1 estudiante tenia 14 afos, 4 mujeres y 5 hombres. Dos
poseian computador portatil, 7 no poseian ningin dispositivo movil distinto a celular.
Ocho estudiantes poseian celular y uno no poseia.

Las marcas de sus celulares estan entre Alcatel (2), Motorola (1), Nokia(3), Sony
Ericson (1), Samsung (1).

Dentro de los servicios que poseian, s6lo 1 estudiante contaba con internet en su
celular, los demas tenian el servicio de telefonia y mensajes de texto.

Dos estudiantes mencionaron que no podian disponer de servicios adicionales por

falta de dinero y cuatro por limitacion tecnolégica de sus dispositivos.
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Los estudiantes usaban el celular para llamadas, mensajes de textos y
entretenimiento (musica y juegos), conforme a las posibilidades técnicas que ofrecian
los dispositivos.

Finalmente, vale la pena aclarar que el disefio de la entrevista se compartidé con
dos compatfieros docentes, gustosos de la tecnologia, la lectura y la escritura, quienes
hicieron algunas sugerencias de forma y de fondo que ya se incorporaron en la entrevista
aplicada.

Los datos seran recogidos mediante Entrevista a los estudiantes, Diario que llevara
la docente y un Cuadro de Triple Entrada que permitira triangular la informacion
obtenida en los otros dos Instrumentos, para dar asi mayor confiabilidad y validez a los
mismos.

El analisis se realizara con base en la informacion recogida en los instrumentos, las
Encuestas seran tabuladas en Excel y volcadas al Cuadro de Triple Entrada, con la
informacion recopilada por la docente, lo que permitird un analisis mas objetivo.

Finalmente se elabor6 una prueba piloto que permitié aplicar la Entrevista a 9
estudiantes. Si bien ya se aprecia informacion importante, deja entrever que son varios
los aspectos que la maestra debe abarcar desde lo técnico y lo pedagodgico para poder dar
respuesta a los interrogantes del Cuadro de Triple Entrada, lo que genera que en el
desarrollo de la investigacion se vayan adecuando los Instrumentos.

A continuacion, se detalla el procedimiento realizado y los resultados obtenidos
conforme a los instrumentos disefiados para este propdsito, entrevistas, observacion
directa, diario o bitdcora; los cuales recogen la informacién que posteriormente se

triangula en un cuadro de triple entrada, que permite comparar la percepcion de los
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estudiantes y de la investigadora, para asi generar nuevos supuestos e inquietudes,
teniendo en cuenta la metodologia cualitativa, con enfoque fenomenolédgico, propia de
esta investigacion; ya que describe elementos que un grupo de estudiantes de 7°, tienen
en comun mientras se desarrollan las practicas propias de este Proyecto.
3.11. Actividades de interaccion

La primera actividad fue el desplazamiento hasta la sala de informatica. Alli, se
les explico a nivel general la actividad a desarrollar y se solicit6 la colaboracion a todo
el grupo para llevarla a cabo. Luego, se dio la indicacion para que los estudiantes de la
muestra se ubicaran en el balcon, desplazaron sus sillas hacia alld. Los demas
estudiantes quedaron en la sala desarrollando una actividad grupal de informatica.

Se solicitd que contestaran la entrevista (primera parte). (Apéndice H)

Se entrego el taller (Apéndice G) a cada estudiante. Se aclararon las inquietudes
presentadas.

Una vez empezaron a desarrollar el taller, sin haberles dado instruccion al
respecto, se fueron ubicando por grupos de 2 ¢ 3 estudiantes, inclusive las nifias que no
tenian celular, excepto un estudiante que prefiri6 trabajar solo. Se preguntaban sobre la
funcionalidad de sus celulares, buscaban como grabar, un estudiante encontré que no
podia disponer de esa funcion, otro no la encontré y pregunto si en lugar de archivos de
audio podia realizar un video, lo cual se autorizo, después de verificar que efectivamente
el celular no contaba con dicho servicio. Otro estudiante, encontrd que la memoria de su
celular estaba llena por lo que procedid a borrar unas imagenes, para desarrollar la

actividad.
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Al momento, los estudiantes de la sala llamaban a la docente para aclarar dudas
respecto a su trabajo o para atender algiin impase con algun compafiero.

Cuando empezaron a grabar en sus celulares, los estudiantes de la muestra
encontraron que habia mucho ruido, generado por los carros y por los companeros. Asi
que algunos solicitaron ubicarse en el primer piso, lo cual fue autorizada por la maestra.
Un grupo de dos estudiantes, otro de tres y el estudiante solo se ubicaron en el primer
piso, en zonas aisladas del ruido.

La maestra atendia los tres espacios, corriendo de un lado a otro, lo que alcanza a
generar estrés. Se les escuchaba como realizaban la lectura, algunos sentian muchos
nervios y preferian que su compatfiero lo hiciera primero, se intercambiaban celulares, se
preguntaban sobre su funcionalidad, se reian, cambiaban sus tonos de voz, inclusive la
lectura para algunos se convirtid en declamacion, pues ya se sabian el poema y
agregaban la entonacion, etc. El estudiante que trabajo solo argumentd que lo habia
hecho porque sentia muchos nervios y queria hacer bien el ejercicio. Después se integrd
con los demas.

El grupo de la muestra estuvo muy dinamico, atento a lo que debian realizar,
compartieron recursos y conocimientos, preguntaron, corrieron de un lugar a otro.

Cuando todos terminaron, se les solicitd que diligenciaran la segunda parte de la
entrevista. (Apéndice I).

Al dia siguiente, en jornada contraria, la maestra envidé un mensaje a todos los
estudiantes de la muestra, sin conocer sus nombres, pues s6lo se habia realizado el
listado de nimeros celulares. En éste se agradecia su colaboracion en el Proyecto y se

les comentaba quien es Bill Gates y lo que ¢l piensa sobre dejar una fortuna a sus hijos.
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Se solicité que comentaran qué pensaban al respecto y que lo comentaran con los
compafieros del curso.

A la semana siguiente, en clase, se pregunt6 a todos los estudiantes que no
forman parte de la muestra, sobre Bill Gates y sobre lo relacionado con el mensaje. Solo
un estudiante contestd medianamente. Al preguntar a los estudiantes de la muestra,
contestaron que habian olvidado comentar el tema con sus compafieros. S6lo uno habia
reenviado el mensaje a un compafiero que fue el que contestd la pregunta inicialmente.

En esta clase, también se amplio la entrevista, dada la ambigiiedad encontrada en
algunas respuestas y con el &nimo de verificar algunos conceptos y apreciaciones sobre
la tecnologia y la competencia oral y escrita.

3.12. Comportamiento del investigador

La docente realiz6 tareas que permitieran realizar sus actividades dentro de lo
autorizado por el Rector y por la docente que orienta espaiol este afio, en el grado 7-1.
Buscé enmarcar sus actividades dentro de los desempenos que el Ministerio de
Educacion de Colombia, espera alcancen los estudiante en Tecnologia e Informatica y
Espafiol, al terminar el grado sexto. Escogid la poesia pues es una practica que
promueve la expresion oral.

Busco una actividad pertinente con las caracteristicas de los estudiantes y de sus
dispositivos celulares, pues en la prueba piloto del afio pasado, se habian detectado
algunas caracteristicas.

En el aula alcanz6 a sentir un poco de estrés pues el hecho de atender a los 42
estudiantes en espacios distintos, mas las situaciones habituales de clase, como dudas,

voz alta, ruido, recursos limitados, etc. Sin embargo, también sinti6 gusto al ver el &nimo
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con que el grupo trabajaba, pues se notd que lo disfrutaron, especialmente se sintid
complacida al ver que sin necesidad de decirselo buscaron trabajar de manera
colaborativa, curioseando sus equipos y ensefiandose mutuamente. Inclusive, fue
transparente para la actividad, que algunos no tuvieran celular. A veces, en el
computador no lo hacen de una manera tan natural.

En general, la docente estuvo atenta y dindmica al desempefo de su clase,
observo, tomo nota de lo que sucedia, lo cual plasmé en el Diario, (Apéndice J),
reflexiond permanentemente sobre lo que sucedia y agradecio6 a todo el grupo la
colaboracion durante la clase.

Aqui, merece mencionar a Arteaga y Garcia, 2007 (citado por Lugo, 2010), quien
plantea la redefinicién del perfil docente, en donde se presta mayor importancia a la
dimension social y actitudinal que a la mera transmision de conocimiento. Esto supone
un cambio en las habilidades, actitudes y recursos que los docentes necesitan adquirir
para ser parte del proceso de cambios que la sociedad demanda.

Queda la inquietud, si todos o una buena cantidad de estudiantes, contara con
mejores dispositivos y mayores servicios, unidos a Wi-Fi en la institucion, se podrian

hacer muchas actividades que generaran dindmicas interesantes.
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4. Resultados y discusion de los resultados

Este capitulo presenta los resultados de la investigacion cualitativa, que permitio
explorar dos constructos: el aprendizaje mévil (m-learning) y el desarrollo de la
competencia oral y escrita en nifios y adolescentes. Esto, acorde con el referente teorico,
que muestra desde la parte técnica correspondiente a dispositivos moviles, hasta
investigaciones que evidencian que una de las principales preocupaciones de las
universidades, respecto a estudiantes que inician sus carreras es la falta de habilidades
comunicativas que les impiden participar adecuadamente en el proceso de construccion
del conocimiento. Pefia (2008). Este estudio se orient6 especificamente al uso del
celular, dado que es el dispositivo mévil mas cercano a los estudiantes de la Institucion
Educativa del Nororiente Colombiano donde se lleva a cabo.

Para comenzar, es importante recordar la pregunta a la que se pretende dar
respuesta, ;Como ocurre la apropiacion de la tecnologia movil en el desarrollo de la
competencia oral y escrita en nifios y adolescentes de la educacion basica? Asi también,
los objetivos que esta investigacion pretende son:

Objetivo General: Conocer cudl es el impacto de los escenarios con tecnologia movil en
el desarrollo de la competencia oral y escrita en nifios y adolescentes.
Objetivos Especificos:

e Determinar como la tecnologia movil influye en el proceso de Ensenanza-

Aprendizaje de la competencia oral y escrita de nifios y adolescentes, en una institucion

educativa en Piedecuesta (Santander, Colombia).
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e Identificar qué elementos requiere un profesor, para introducir la tecnologia
movil en el desarrollo de la competencia oral y escrita en nifios y adolescentes.

Para el analisis de la informacion se elabord un cuadro de triple entrada,
(Apéndice K), con el animo de triangular la informacion, es decir, compararla,
confrontarla y validarla. Este a partir de cuadro de categorizacion (Apéndice L) que
surgid de catalogar la informacion conforme a los constructos definidos en esta
investigacion, el cuadro de categorizacion surgio del consolidado de entrevistas
(Apéndice M). Triangular significa dar apoyo a un resultado, mostrando que éste
obtenido por ejemplo en una entrevista, coincide con otro resultado obtenido en
observaciones o entrevista de otra persona. Patton (citado por Mathison, 1998) asegura
que la triangulacion no es magica. El evaluador no debe esperar los resultados
generados por diversos métodos produzcan un todo integrado. Como se observa el
enfoque de esta investigacion es interactivo pues ha sido un proceso de construccion de
respuestas que enriquecen el estudio y la construccion de conocimiento, no encasilla al
individuo. (Gonzalez, 2002; citado por Ruiz, 2010).

Asi, a continuacion se presenta la discusion sobre los resultados generados a partir
de las entrevistas, que se consolidan en el (Apéndice M), cuya informacion ha sido
validada, mediante un proceso de categorizacion. (Valdés, 2010), en el (Apéndice L).

En primer lugar, se presenta una serie de tablas con los datos obtenidos y

posteriormente se realiza la revision frente al marco tedrico.
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4.1. En cuanto a la Tecnologia movil.

A continuacion se presentan las tablas correspondientes a los resultados
encontrados en las entrevistas aplicadas a los 10 estudiantes de la muestra, 5 del sexo
femenino y 5 del sexo masculino.

Tabla 1
Dispositivo movil distinto a celular

No 7
Si 3 (computador)*

*usado en busquedas de informacion

Tabla 2
Posee celular

Si 8
No 2
Tabla 3

Marcas de celular

Alcatel

LG

Nokia

Iproc

Sony Ericson

—_— = N W
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Tabla 4
Posee internet en el celular

No 6
Si 2
NR 2
Tabla 5

Uso academico del celular

Llamar a compafieros para tareas
Matematicas y diccionario
Tareas

N —m

Ninguno

Tabla 6
En qué usa el celular frecuentemente

Mensajes de texto
Telefonia
Google

AN = 00

Jugar — musica

Tabla 7
Ventajas de usar el celular

Comunicarse 7
Gran herramienta 1
Investigar- dudas 2
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Tabla 8
Ventajas de los mensajes de texto

Informarse/enterarse
Nadie se da cuenta
Promociones
Comunicarse

No hay que utilizar voz
Ninguna

— e e e e (N

Tabla 9
Desventaja de los mensajes de texto

Hackers

En clase lo reganan
Mal uso

Robo

Engatio

Cobran

Ninguna

Que no sea importante
NR

| O T R T e e S e S

Tabla 10
Servicios que le gustaria tener en el celular

Internet

Video llamada
Juego By City
Internet y TV.

—_— = <

Tabla 11
Hay diferencia en las clases con celular

Si* 9
NR 1

*Tenemos mds informacion, son diferentes, con el celular podemos hacer cosas nuevas
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Tabla 12
Profesora usa el celular para las clases

Si
No

No, seria bueno
NR

— = N

Tabla 13
Como aprendio a manejar el celular

De muchas formas

Practicando y practicando

Mirando y observando lo que decia

No tengo pero investigando en el mismo
Mirando a mis hermanos

Con ayuda de hermanos y papas

Viendo como lo manejan los demas

Leyendo y preguntando
Sabia cudl era el boton de borrar y experimentando, borrando lo que no
queria 1

Mirando y echando a perder 1

ek ke e ek e

Tabla 14
La docente sabe utilizar los servicios del celular

Si* 10

* 4 7 . 4 ~r
Nos lo ha demostrado, nos ayudd, nos puso la practica usdndolo, nos ensefid

Respecto a la tecnologia movil y teniendo en cuenta los resultados que se observan
en las tablas, se encontraron aspectos relacionados con el conocimiento de estos

dispositivos moviles, su uso adecuado, limitaciones, la innovacion, el autoaprendizaje,
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mitos, colaboracion y solucion de problemas. A continuacion, éstas se relacionan con el
marco tedrico que se desarroll6 en el capitulo 2.

El uso que los estudiantes hicieron del celular estuvo limitado inicialmente a las
caracteristicas técnicas de dicho dispositivo y a los servicios que tenian habilitados, los
cuales estaban directamente relacionados con el factor econémico.

Dado que so6lo un estudiante cuenta con internet en su celular, se realizé un
ejercicio fuera de linea. En la practica que se realizé enviando un mensaje de texto, la
comunicacion no fluyo entre los estudiantes, algunos no disponian de la posibilidad de
enviar mensajes, comentarlo verbalmente se les olvido. S6lo un estudiante reenvio el
mensaje a un compaiiero y ninguno comento6 con los demas compaiieros. Los estudiantes
de la muestra, emplean sus celulares especialmente en entretenimiento y para recibir
llamadas.

Asi también, la falta de estrategias académicas que permitan el uso del celular hace
que muchos maestros y padres de familia supongan que el estudiante siempre esta
haciendo mal uso del mismo. Se evidencia en expresiones como la del estudiante No.6,
del consolidado de entrevistas, a la pregunta desventajas de recibir mensajes de celular,
“que lo tiene en clase y lo regafian”™.

También, se observa en los estudiantes el sentido de la seguridad que debe existir
en el manejo de estos dispositivos pues se evidencia que han sabido de robos o fraudes a
través de mensajes de texto.

En cuanto a la pregunta ;como aprendié a manejar el celular?, los estudiantes
respondieron: No.l “de muchas formas”, No.2 “practicando”, No.5 “mirando a mis

hermanos”, No.4 y No.9 “pidiendo ayuda”, No.8 “leyendo y preguntando”, No.10
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“echando a perder”, No.3 “mirando cdmo lo utilizaban otras personas y cuando me
dieron el celular observando cada cosa que decia”. La docente por su parte menciond
que ella aprendi6é “Mirando, leyendo, curioseando, intentando, dafiando, reparando”. El
conocimiento que tanto el maestro como los estudiantes tengan de los dispositivos
moviles es indispensable. Segun Ormrond (2008), Vigotsky establece que los
estudiantes pueden realizar actividades mas complejas si el maestro es mas competente.
También, la tecnologia facilita el ser autodidacta, propio de la autonomia, caracteristica
propia de la meta-cognicion. El estudiante va descubriendo su propia forma de aprender
y realiza la reflexion sobre la misma.

Urge la necesidad de adaptar las TIC a la educacion, desde programas de
television, que no interesa si son vistos en la casa o en la escuela, deben contribuir al
proceso de ensefianza-aprendizaje. (Echeverria, 2000). Dentro de esas TIC, urge adaptar
a la educacion el uso del celular — mLearning.

El aprendizaje colaborativo es evidente en el uso de dispositivos ya que con mucha
facilidad los estudiantes se atreven a preguntarse y a ensefiarse, mutuamente, esto se
evidenci6 en que no hubo ninguna dificultad con los estudiantes que no tenian celular,
pues simplemente y por su propia iniciativa trabajaron con el compatfiero y se turnaron el
celular, también en expresiones como No.4 y No.9 “pidiendo ayuda” o No.7 “con ayuda
de mis compaiieros”, lograron resolver las dificultades que se les presentaron. En este
sentido es pertinente también decir que el aprendizaje colaborativo permite el desarrollo
de habilidades comunicativas.

En el marco tedrico también se revisd a Moctezuma (2009), quien lleg6 a la

conclusion que caracteristicas como la comunicacion, el trabajo en equipo, la toma de
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decisiones, la proactividad, el desarrollo de actitudes positivas hacia el uso de la
tecnologia, el autoaprendizaje y el trabajo colaborativo de los jovenes Net son las que
preferiblemente pueden ser explotadas para favorecer el aprendizaje, siempre que se
tomen en cuenta al momento de disefar los recursos y contenidos de mLearning. Sin
duda, este fue un resultado de la presente investigacion, ampliando a que toda estrategia
que involucre la tecnologia movil, de manera natural evidencia esas caracteristicas de los
nifios y jovenes, las cuales deben ser aprovechadas por el docente.

También Herrera, Lozano y Ramirez (2008), encontraron que la integracion al
curriculo de materiales y dispositivos mLearning, permiten desarrollar en los estudiantes
habilidades de uso computacional, comunicacion, liderazgo, productividad y
autoaprendizaje. En esta investigacion se evidenciaron las habilidades computacionales
ya que los estudiantes reconocieron conceptos como archivos, guardar, borrar, tipos de
archivos, en el ejercicio planteado. El liderazgo y comunicacion, en la medida que
fueron ayudando a sus compafieros de una manera natural. La productividad, en la
dindmica del ejercicio pues estuvieron ocupados todo el tiempo y concluyen el ejercicio
con satisfaccion. El autoaprendizaje se evidencid en las respuestas a la pregunta como
aprendié a manejar el celular, mencionadas anteriormente.

Si bien la mayoria de los estudiantes podian inicamente recibir llamadas y
mensajes, especialmente por cuestion de costos; es importante destacar que los celulares
cuentan con una serie de servicios como videos, archivos de voz, de texto, cronometro,
calendario, agenda (recordatorios), que pueden aprovecharse en favor de la educacion.

Hacer buen uso de esas herramientas, representa innovacion en las estrategias didacticas.
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4.2. En cuanto al desarrollo de la competencia oral y escrita
A continuacion se presentan las tablas con la informacion recopilada en las
entrevistas.

Tabla 15
Qué otros elementos usa la docente para apoyar la lectura

Computador

Periodico

Ningun otro

Computador, tablero, habla
NR

N — = = W

Tabla 16
Como le fue con el ejercicio

Bien

Fécil y chévere (bonito)

Chévere porque pude aprender cosas nuevas
Es un buen ejercicio para desarrollar la lectura

—_— = NN

Tabla 17
Queé sintio durante el ejercicio

Nervios* /miedo 7
Que fue necesario concentrarse 2
Que es un aprendizaje 1

*1 estudiante, nervios porque aunque estaba solo tenia miedo
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Tabla 18
Qué dificultades se le presentaron durante el ejercicio

Grabar
Lectura
Miedo
Ninguna

—_— = W W

Tabla 19
Como resolvio las dificultades

Leyendo

Pidiendo ayuda
Volviéndolo a hacer
Practicando varias veces
Con ayuda de compaiieros
Grabando y concentrandome
NR

—_— = = N NN

Tabla 20
Como le parecio el ejercicio

Chévere/bonito

Bueno

Aprendimos sobre poetas
Tengo panico

NR

—_— = N W W
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Tabla 21
Ventajas del ejercicio

Nos ensefia sobre poetas

Ensefia e interactuamos

Manejé celular en clase
Aprendimos un pedazo del poema
Me enseild a expresarme
Ninguna

NR

W = = N =

Tabla 22
Desventajas del ejercicio

No leer bien 3

Nervios 1

Ninguna 2

NR 4
Tabla 23

Descubrio algo nuevo

Encontré una manera de escucharme y saber si leo
bien o mal

Repasé un poco la manera de pensar

S¢ declamar poemas mejor de lo que pensé
No

Si

NR

N = = NN
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Tabla 24
Ventajas de usar el celular para el desarrollo de la competencia oral y escrita

Muchas porque podemos aprender mas 1

Si porque es un medio de comunicacion 1
Aprendemos a hablar bien y escribir con buena
ortografia

Grabando la lectura y leyéndola

Poder expresarnos y escribir mejor

Con internet sirve para tareas

Puede investigar mas y aprender a escribir
Buena porque hablando y por los mensajes
No tengo

NR

S S U W O G

Tabla 25

Desventaja de usar el celular para el desarrollo de la competencia oral y
escrita

Utilizar el celular para lo que no se debe

Que no aprendamos

Tener una aficion que perjudique

Utilizarlo en cosas malas (porno)

Que a veces los amigos escriben a medias palabras
Estar siempre pegado al celular

Ninguna

NR

N DD = = e =
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Tabla 26
Qué observo en sus comparieros durante el ejercicio

Aprendian mas, sabian usar el celular y para qué les servia
Nervios

Hacian las cosas con ganas

Mucha diversion y alegria, que se dedicaban mucho a su trabajo
Que querian investigar y aprender cosas nuevas

Nervios y agrado al hacer algo nuevo con el celular

Ques estaban haciendo eso bien, con un poco de nervios

Mucha concentracion y dedicacion

Burla, risa, interés y ganas de aprender

Juego, burla y risa

e ) G G CHR G G W—

Tabla 27
Acciones de la docente para desarrollar la competencia oral y escrita

Que sepan leer y escribir y mas preguntas a
estudiantes para que pierdan el miedo 1

Mucho estudio y mucha practica 1
Guia para escribir y poniéndonos a leer en clase

[a——

Tabla 28
Acciones del estudiante para desarrollar la competencia oral y escrita

Saber escuchar al maestro y saber aprender

Si el maestro me apoya

Interesarme por aprender a leer y escribir bien
Dedicarme mucho a lectura y escritura
Ensefidndome ortografia a leer y escribir bien
Atencion y concentracion

Atencidn y no cerrarse a lo que se puede aprender
Interés y responsabilidad

Poner de mi parte

—_ e = N = = e e
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La lectura abre la puerta y atraviesa todas las areas del conocimiento y todos los
que pretenden democratizar el conocimiento, deben aportar para mejorarla: educadores,
investigadores, autores de libros, disefiadores de curriculo, disefiadores graficos del
sector educativo (Atorresi, 2009).

En cuanto al desarrollo de la competencia oral y escrita, se clasificaron las
respuestas en las siguientes categorias: conocimiento, analisis, retroalimentacion,
actitud, reflexion, observacion, colaboracion, preparacion, recursos, solucion de
problemas. (Apéndice L).

Los estudiantes que participaron en esta investigacion tienen claro que la
competencia oral y escrita les sirve para todas las areas del conocimiento. Asi mismo,
los estudiantes definen la competencia oral y escrita como No.6 “forma de expresion en
la cual se desarrollan habilidades orales y escritas”, No.3 “es analizar y aprender lo que
leemos y escuchamos”, No.2 “participando y ayudando en proyectos”, No. 4 “cuando se
divertirse y aprende uno leyendo y escribiendo”. La profesora la definié como “la
capacidad para expresar de manera adecuada lo que pienso, lo que siento, con palabras y
por escrito; para lo cual necesito saber escuchar, interpretar, analizar”. Aqui, es
importante tener en cuenta que el lenguaje cumple tres funciones en la formacion de las
personas: comunicativa, social y epistémica. En la comunicativa sirve para ensefiar,
evaluar y hacer publico el conocimiento; en la social media en las relaciones
interpersonales y el aprendizaje cooperativo; en la epistémica es una herramienta
intelectual y de aprendizaje. También retomar a Pefia (2008) quien asegura que la

lectura, la escritura y la expresion oral, vistas desde la semiotica reconocen la
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posibilidad que tiene el ser humano para interactuar y construir su realidad, mas alla del
lenguaje.

Aunque los estudiantes no recordaron exactamente que su profesora era ingeniera,
si la identificaron afin al area de sistemas y llama la atencién que algunos pensaron que
era licenciada en espafol. Asitambién, manifestaron que ella sabe manejar bien estos
dispositivos y lo evidencia el estudiante que dice No.6 “Si, porque nos ensefid cuales y
como debemos usar cada servicio”. El procurar el desarrollo de la competencia oral y
escrita es una labor que corresponde a todos los docentes, no s6lo a los de espafiol.

Curiosamente en el desarrollo del ejercicio, las mayores dificultades que se
presentaron en los estudiantes fueron los nervios, el miedo y la lectura misma. No fue el
miedo al uso de los dispositivos. Sentian temor de escuchar su voz, de cometer errores,
dos estudiantes comentaron como una desventaja No.8 y 10 “que no soy bueno en la
lectura”. Asi mismo, reconocieron que simplemente con volver a leer, iban perdiendo el
miedo, hasta el punto que un estudiante expres6 que lo nuevo que descubri6 es No.6
“que s¢ declamar poemas mejor de lo que pensé”, el mismo que decidi6 trabajar solo
porque tenia muchos nervios. Aqui, la meta-cognicion ocup6 un papel importante pues
fue la que permitié que los estudiantes por su cuenta reconocieran que no estaban
leyendo bien, los llevd a buscar estrategias (como la de trabajar solo) y a descubrir

nuevas formas de aprender, con la practica realizada.

La docente, percibié ademas de las dificultades presentadas en los estudiantes, el
tiempo, los recursos, el espacio y el ruido. El tiempo porque aunque son dos horas de

clase, el desplazamiento y la organizacién toman parte de éste. El espacio, pues es
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pequefio para 42 estudiantes y aunque se autorizd el uso de otros espacios, genera al
maestro moverse de un lado a otro maximo teniendo en cuenta que se esta en un
segundo piso y que cualquier movimiento genera ruido a los estudiantes del primer piso.
Asi también el ruido es un factor que desfavorece este tipo de estrategias. Se resolvieron
con organizacion, compartir recursos, reasignar espacios y apoyo a los estudiantes
cuando se hizo necesario.

Los estudiantes manifestaron que su profesora si usa el celular en clases y algunos
mencionan que la primera vez que usaron un celular para fines académicos fue el afio
pasado en los ultimos 3 meses, cuando ella orientaba espafiol. La maestra dispone de un
buen dispositivo con multiples servicios, entre ellos internet, que con frecuencia deja a
disposicion de estudiantes para actividades académicas concretas, pues considera que el
solo hecho de familiarizarse con los menus, la escritura, creacion de archivos de voz y
videos, etc., en estos dispositivos es importante, pues como comenta (Martinez, 2007), la
desconexion que existe entre el salon de clase y el mundo exterior, es un problema
marcado en la Educacion.

Los estudiantes manifiestan que dentro de las acciones que deben realizar los
maestros para desarrollar la competencia oral y escrita estan: estudio, practica, interés,
promover pruebas y formas de expresion. La docente considera que los maestros
requieren especialmente actitud abierta a la innovacion, acciones que promuevan la
lecto-escritura, apoyarse en las TIC para realizarlo. Conciencia de la importancia de la
necesidad existente en los estudiantes de ser competentes oralmente y por escrito.

Promover tareas colaborativas.
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En cuanto a las acciones que deben existir por parte de los estudiantes para
desarrollar la competencia oral y escrita consideran que deben escuchar, tener interés,
dedicacion, atencion, responsabilidad. La maestra considera que los estudiantes
requieren dedicacion, respeto, tolerancia, responsabilidad, trabajo colaborativo, mucha
lectura y buscar muchas oportunidades para expresarse. Ademads afirma que en la
practica desarrollada se aprecid dedicacion, responsabilidad alegria, etc., lo que se
evidencia en expresiones como No.7 “pues es un buen ejercicio para desarrollar la
lectura”, No.1*“chévere porque pude aprender nuevas cosas”, No.4, 6, 9 “chévere
(bonito) y muy facil”. Zamudio (2011) encontr6 que los estudiantes afirman que si todos
los maestros hicieran buen uso de las TIC, el aprendizaje seria mas divertido e
interesante.

En cuanto a la percepcion que los estudiantes tuvieron de sus comparfieros en el
desarrollo del ejercicio se encontrd que aprendian, que sabian, que tenian nervios, que
hacian las cosas con ganas, diversion, alegria, dedicacion al trabajo, concentracion,
interés, ganas de aprender, de otro lado, juego, burla, risa. La maestra manifiesta “Vi a
los estudiantes muy dindmicos, trabajaron mucho, se ayudaron, les senti sus nervios y su
burla del error del otro, al comienzo, después ya no se sentian nervios y equivocarse era
normal. Solo habia que repetir el ejercicio”. Aqui se resalta la importancia de la
motivacion, en cualquier estrategia que se lleve a cabo con los estudiantes. También el
de la meta-cognicion que les permitiéo conocer nuevas formas de aprender y de pensar,
buscaron realizar el ejercicio de la mejor manera, con autonomia. En aras de la misma,

también se destaca que este tipo de dispositivos y ejercicios permite trabajar fuera del
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salon de clase, haciendo efectivo que el mLearning rompe barreras de lugar y genera
espacios educativos de colaboracién. Ramos (2009).

De otro lado y curiosamente en cuanto a la preparacion de este ejercicio del uso
del celular para el desarrollo de la competencia oral y escrita, los estudiantes sintieron
que la maestra no realizo “ninguna” tarea, que “prepar6 material”, “clasificod lecturas”.
La maestra por su parte manifiesta que requiri6é “organizacidén, comunicacidén con
directivos y otros maestros, planeacion conforme a estandares, buscar y disefiar
estrategias acordes a los estudiantes, al contexto y a los recursos, observacion constante,
apoyo y retroalimentacion”. Es de destacar que la estrategia disefiada por el docente
debe estar enmarcada dentro de los parametros curriculares de la Institucion y
socializada al punto de no generar inconvenientes con directivos o docentes. También,
que debe contemplar el contexto, los estudiantes, los recursos y las necesidades que la
sociedad posee. Contreras (2009) afirma que los elementos para elaborar materiales
moviles estan los pedagogicos (objetivo, teoria, contexto), interaccion, tecnologicos y de
disefio, que fueron claramente evidenciados en las actividades que la docente manifestd
tuvo que realizar.

Los estudiantes consideraron que una las ventajas de usar el celular para la
competencia oral y escrita es aprender mas, la comunicacion, aprender a hablar y
escribir, grabando y escuchando. La profesora por su parte considerd que “ayuda a hacer
una clase mas dindmica, sirve cuando los recursos a nivel de computadores son tan
limitados, genera confianza en los estudiantes”.

Asi mismo, los estudiantes consideraron que una desventaja de utilizar el

desarrollo de la competencia oral y escrita es “usar el celular en lo que no se debe,
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pornografia, aficion que perjudique, estar siempre pegado al celular”. La docente por su
parte considera que una desventaja seria “si no se tiene una estrategia bien disefiada, los
estudiantes se dispersan y se apartan del objetivo”.

Finalmente, frente a las categorias establecidas en esta investigacion, tecnologia
movil y desarrollo de la competencia oral y escrita en nifios y adolescentes, se encontrod
lo siguiente:

e Se requiere conocimiento de los dispositivos méviles por parte del maestro y
conciencia de la necesidad de promover el desarrollo de la competencia oral y escrita en
sus estudiantes. Asi mismo integrar estos dos aspectos, en provecho del desarrollo de
dicha competencia.

e Disponer de dispositivos con diversos servicios habilitados realmente es
indispensable si se quieren llevar a cabo procesos de aprendizaje mévil. El solo hecho de
tener una bateria fallando, la memoria llena o que los papas no les permitan llevarlo al
colegio, ya entorpece la practica. Actualmente los celulares poseen multiples servicios
que se pueden usar en beneficio de la educacion y en concreto para el desarrollo de la
competencia oral y escrita, aiin sin conexion a internet.

¢ Disponer de espacios adecuados ayuda a la concentracion, trabajo en equipo,
creatividad de los estudiantes y en caso de requerir grabar voz o videos realmente es un
factor indispensable.

¢ Los jovenes son creativos y sienten gusto por la tecnologia, tienen la capacidad

de ser autodidactas especialmente cuando de dispositivos se trata, esta caracteristica
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debe aprovecharse en beneficio de la lectura, la escritura, la expresion oral y el trabajo
colaborativo.

¢ Ante las dificultades técnicas, debe estar siempre la disposicion del maestro y de
los estudiantes para buscar alternativas.

e Un ejercicio como el realizado llevo a los estudiantes a reflexionar sobre como
estan leyendo y a la vez mostr6 una alternativa para mejorar (meta-cognicion). También
le permiti6 dejar la timidez y facilitar la expresion oral.

e Por lo general, la primera vez que se realiza alguna tarea con dispositivos se
siente algun temor. Es necesario enfrentarse a €l y muy pronto se encuentra que es
sencillo y se vence el miedo. Es cuestion de atreverse. El estudiante que trabajo solo lo
menciona No.6 “nervios porque aunque estaba solo tenia miedo”, sobre todo de hacerlo
mal y de escuchar su voz, ademas al comienzo dice “el celular no grababa bien”,
después ¢1 mismo menciona “me ensefio a expresarme”’, ademas “descubri que sé
declamar poemas, mejor de lo que pensé”. Este caso mostrd el proceso meta-cognitivo
que se dio en este estudiante, quien con toda seguridad ya conoce nuevas formas de
pensar, hacer las cosas y eliminar los miedos. Asi, la reflexion con los estudiantes sobre
su propio proceso de ensefianza-aprendizaje es importante porque les permitio ratificar
sus logros y mejorar sus debilidades.

¢ Los escenarios que involucran el uso del celular deben estar enmarcados dentro
de los pardmetros curriculares de la Institucion y deben contemplar el tipo de

estudiantes, el contexto, los recursos y los fines perseguidos.
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¢ Promover el aprendizaje colaborativo es una buena estrategia cuando de usar
dispositivos moviles y desarrollar la competencia oral y escrita se trata.

e Por ultimo, fue grato ver que todos los estudiantes se sintieron bien con la
practica. Que a algunos les parecio facil y chévere (bonito) o como menciona un
estudiante, resultd ser “un buen ejercicio para desarrollar la lectura”.

El impacto de los escenarios con tecnologia movil en el desarrollo de la
competencia oral y escrita en nifios y jovenes, es positivo, pues la tecnologia siempre
produce motivacion en ellos y permite trabajar de manera colaborativa, lo cual favorece
la comunicacion y la expresion oral.

En el ejercicio desarrollado se observo que de manera positiva la tecnologia movil
influyod en el proceso de ensefianza-aprendizaje y mas concretamente en el del desarrollo
de la competencia oral y escrita. Si bien, se lograron avances interesantes con recursos
tan limitados, la reflexién queda abierta a como sera si se dispone de mas y mejores
alternativas en este sentido.

Para desarrollar la competencia oral y escrita en nifios y adolescentes, apoyada en
tecnologia movil, ademas de requerir dicha competencia y conocimiento de los
dispositivos técnicamente, un docente requiere mantener la mente abierta, ser creativo,
planear sus clases acordes con el curriculo y con la legislacion existente, disefiar
estrategias que contemplen el perfil de sus estudiantes, el contexto, los recursos, las
limitaciones, etc.

Finalmente, este tipo de investigaciones permiten conocer mejor a los estudiantes,

sus formas de pensar y sirven de apoyo a la investigacion educativa.
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5. Conclusiones

En este capitulo se presentan los principales hallazgos de la investigacion sobre el
uso del mLearning en el desarrollo de la competencia oral y escrita en nifios y
adolescentes; después de analizar, verificar y validar la informacion recolectada en los
instrumentos disefiados para tal fin, en una institucion educativa del nororiente
colombiano, previamente autorizada por su Rector. También, presenta nuevas ideas,

recomendaciones, limitaciones existentes y conclusiones finales.

5.1 Principales hallazgos

(Como ocurre la apropiacion de la tecnologia movil en el desarrollo de la
competencia oral y escrita en nifos y adolescentes de la educacion basica?, fue la
pregunta que dio origen a esta investigacion y para su estudio se definieron dos
constructos, primero, tecnologia movil y especificamente, uso del celular dado que es el
dispositivo movil mas comtn entre los estudiantes de la Institucion y segundo, el
desarrollo de la competencia oral y escrita, la cual es indispensable para todas las areas
del conocimiento y permite llevar a cabo las funciones comunicativa, social y epistémica
del leguaje. Ademas de conclusiones en torno a estos dos constructos, se contemplan
otras en torno a diferentes aspectos como la planeacion, las estrategias, la actitud, la
retroalimentacion, etc.

5.1.1 En cuanto al uso de la tecnologia movil. Se concluy6 que el uso del celular
que el maestro y el estudiante hagan, depende en buena parte de los servicios que se

tengan habilitados, los cuales al momento de la investigacion estaban directamente
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relacionados con el factor econdmico. De todas maneras, los dispositivos celulares
cuentan con muchos servicios atn sin conexion a internet, como son: grabadora de voz,
videos, agenda, juegos, cronémetro, bluetooth, guardar y mostrar archivos en diferentes
formatos, etc.; los cuales pueden ser aprovechados en la educacion y especificamente
para el desarrollo de la competencia oral y escrita, en todas las areas del conocimiento.
Por esto mismo, es indispensable conocer los recursos técnicos disponibles en los
celulares de los miembros de una comunidad educativa.

También, se concluyd que el uso de la tecnologia fue atractivo para los estudiantes
y aun los que sintieron algun temor, facilmente se integraron a otros, se colaboraron
mutuamente, resolvieron inconvenientes, aun si no contaban con un dispositivo. Asi
también, los estudiantes descubrieron sus propias falencias y potencialidades, como se
evidenci6 en el caso de los estudiantes que no disponian de celular o el que por temor
prefirio trabajar solo y finalizé diciendo que descubrio que sabia declamar poemas,
mejor de lo que pensaba. Algunos estudiantes manifestaron abiertamente tener
dificultades con la lectura. Todos estos procesos son muestra del proceso meta-cognitivo
tan importante en la autonomia y formacion del estudiante.

El conocimiento que el maestro y los alumnos tenian de los dispositivos moviles
resulté importante y, ya que el celular era un dispositivo muy usual entre los estudiantes,
los maestros se deben esmerar en su conocimiento, uso y apropiacion, pues como lo
menciona Ormrond (2008), Vigotsky establece que los estudiantes pueden realizar
actividades mas complejas si el maestro es mas competente.

De igual manera, es importante tener presente que la desconexion que existe entre

el salon de clase y el mundo exterior, es un problema marcado en la Educacion
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(Martinez, 2007), para asi, adoptar estrategias pedagdgicas que mantengan la atencion y
el interés del estudiante que contribuyan a eliminar dicha brecha.

Por ultimo, se resalta como el uso de la tecnologia permiti6 a los estudiantes ser
autodidactas, proponer alternativas, ser creativos y vivir el aprendizaje colaborativo.
Esto se evidencio en la manera natural de trabajar con sus compaifieros; cuando se les
presentaron problemas buscaron ayuda con la docente o con otros estudiantes; ante la
dificultad de grabar voz, propusieron hacer un video; manifestaron que aprendieron a
usar el celular practicando, mirando, buscando ayuda en el mismo celular, con ayuda
de mis hermanos y papas, etc. Es de resaltar el valor que tiene el que los estudiantes
aprendan a resolver problemas y a proponer alternativas.

5.1.2. En cuanto al desarrollo de la competencia oral y escrita. Al momento de
la investigacion muchos estudiantes presentan serias dificultades, con las competencias
comunicativas que ayudan en la generacion de conocimiento personal y colectivo

Dado lo anterior y al uso frecuente que los estudiantes daban al celular para
entretenimiento y telefonia, esta investigacion planted como objetivo general conocer
cudl es el impacto de los escenarios con tecnologia mévil en el desarrollo de la
competencia oral y escrita en nifios y adolescentes, respecto a lo cual se concluye que
dicho impacto fue positivo, pues la tecnologia produce motivacion en ellos y permite
trabajar de manera colaborativa, lo cual favorece la comunicacion y la expresion oral.
Esto se evidencia en expresiones que se dieron después del ejercicio planteado, como:
me ensefid a expresarme, podemos informarnos, buen ejercicio para desarrollar la
lectura. Estas, en los mismos estudiantes que inicialmente manifestaron sentir miedo,

nervios, nervios y agrado al hacer algo nuevo con el celular.
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El uso del mLearning favorece el aprendizaje en cualquier momento, en cualquier
lugar y en cualquier area de conocimiento. Ademas es acorde con los principios de la
Educacion en Colombia, con el derecho a la Educacion, con la visiéon de la UNESCO y
con los estandares basicos de competencia del lenguaje (Ministerio de Educacion
Nacional, s/f), donde se resalta la importancia que tiene el lenguaje en la formacion de la
persona y en la construccion de la sociedad.

La lectura abre la puerta y atraviesa todas las areas del conocimiento y es labor de
los docentes promoverla. Los estudiantes consideran que la competencia oral y escrita es
“oral hablar bien, escrita escribir bien”, “participando y ayudando”, “divertirse
aprendiendo, leyendo y escribiendo” y son conscientes que les “sirve para todas las areas
del conocimiento”, como lo expresaron en la entrevista. El ejercicio desarrollado
favorecio6 la meta-cognicion ya que los estudiantes aprendieron sobre sus nuevas formas
de adquirir conocimiento, sus limitaciones, su manera de corregirlas. Esto es valioso
pues es lo que contribuye a la autonomia, al desarrollo del pensamiento y del
conocimiento personal y colectivo.

Por ultimo, se destaca que para desarrollar la competencia oral y escrita en nifios y
jovenes, apoyada en tecnologia movil, ademds de requerir dicha competencia y
conocimiento de los dispositivos técnicamente, un docente requiere mantener la mente
abierta, ser creativo, planear sus clases acordes con el curriculo y con la legislacion
existente, disefiar estrategias que contemplen el perfil de sus estudiantes, el contexto, los
recursos, las limitaciones, etc.

5.1.3. En cuanto a otros aspectos. Se puede concluir que la planeacion,

preparacion y estrategia que el docente realice con toda seguridad tiene efectos positivos
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en el desarrollo de su practica y que esto puede no ser identificado, en su totalidad, por
los estudiantes. Asi se observa en lo manifestado por los alumnos que reconocen que su
maestra sabe usar el celular y les ayuda a resolver inconvenientes. Asi también, a la vez
mencionan que la maestra no realizd “ninguna” tarea para usar el celular en clase, otros
dicen que “preparar el material”, “las lecturas” y “clasificar”. Ninguno mencioné que la
practica debe estar preparada conforme a lineamientos curriculares nacionales e
institucionales. Tampoco hicieron alusion a la dindmica que desarrolla la docente en el
transcurso de la clase, donde deben sortear diversas situaciones como cantidad de

estudiantes, disciplina, espacio, ruido, etc.

Contar con espacios adecuados y niveles de ruido controlados, son factores que
ayudan al uso adecuado de dispositivos mdviles para el desarrollo de la competencia oral
y escrita.

El seguimiento y retroalimentacion que el docente realiza a las tareas desarrolladas
por el estudiante es importante para mantener la continuidad y el animo en los alumnos.
Esto se evidencia en el mensaje de texto enviado a los estudiantes de la muestra, que
practicamente no tuvo ningun efecto, pues no existié el seguimiento necesario durante
una semana, lo que generd que los estudiantes se olvidaran de la labor encomendada.
Esto sumado a su limitacion del servicio de mensajes de texto.

Los estudiantes alcanzan a identificar desventajas y riesgos en el uso de la
tecnologia movil como: fraudes, hakers, pornografia; etc., lo cual es importante pues

demuestra que estan informados y poseen sentido critico. En tanto, la docente considera
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que una desventaja seria que “si no se tiene una estrategia bien disefada, los estudiantes
se dispersan y se apartan del objetivo”.

Por ultimo, cabe mencionar a Arteaga y Garcia, 2007 (citado por Lugo, 2010),
quienes plantean la redefinicion del perfil docente, en donde se presta mayor
importancia a la dimension social y actitudinal que a la mera transmision de
conocimiento. Esto supone un cambio en las habilidades, actitudes y recursos que los
docentes necesitan adquirir para ser parte del proceso de cambios que la sociedad
demanda, més aun teniendo en cuenta que la tecnologia es un aspecto cada vez mas
cercano al estudiante, a lo cual el maestro no puede ser ajeno.

5.2. Nuevas ideas

En primer lugar, es importante que la docente establezca un plan de accion para
socializar esta investigacion y para promover el uso de la tecnologia movil en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, con sus companeros docentes. Este debe involucrar el apoyo
desde la Rectoria de manera que el uso educativo de los dispositivos moéviles se
incorpore al Proyecto Educativo Institucional y al disefio curricular, pues es la manera

de garantizar un buen uso de estos dispositivos, por parte de los estudiantes.

De otra parte, interesante seria, plantear a las entidades prestadoras del servicio de
telefonia celular, la importancia de hacer sus aportes a la educacion, ofreciendo planes
de internet, mensajes de texto o portales educativos especiales, en condiciones

favorables, a los estudiantes e instituciones educativas.

También, es importante considerar servicios como el chat, que a través del PIN

ofrecen algunas empresas, lo cual permite conversar con compaferos, incluso a nivel
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internacional, sin costo adicional. Esto acatando un buen diagnéstico previo de equipos
y servicios y sustentado en Rogoff'y otros (1993, citado por Daniels, 2003), quienes

consideran que el desarrollo individual depende de las interacciones con otras personas.

Los docentes deben procurar estrategias que permitan usar todos los servicios
disponibles en los teléfonos celulares, mas atin teniendo en cuenta que son dispositivos
usados por toda la familia. A través de estas estrategias los estudiantes y las personas de
su entorno ademas de desarrollar la competencia oral y escrita se van familiarizando con
conceptos técnicos propios de la organizacion y manejo de la informacién y de otros

dispositivos como: archivo, carpeta, copiar, pegar, mover, hardware, software, etc.

Investigaciones como ésta seguirdn surgiendo pues el uso de redes Wi-Fi
(inalambricas), permiten que los dispositivos méviles cuenten con servicios en linea que
cada vez serdn mas econémicos y de mas facil acceso para los estudiantes, lo que

también permitira nuevas estrategias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De manera concreta, como en la Institucion donde se desarrolld esta investigacion,
se espera contar con Wi-Fi en el primer semestre de 2012 y con los hallazgos
encontrados a favor; la docente investigadora implementard, estrategias que involucren
el mLearning, dentro de estas la generacion de podcast, con su respectiva guia de
elaboracion, sobre fundamentos de tecnologia e informética, con los grados superiores,
que sirvan de apoyo a los grados inferiores. Esto permitira a los estudiantes estar

desarrollando su competencia oral y escrita. Asi también, se fomentard la comunicacion,
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a través de una estrategia que contemple el uso twitter, para retroalimentar los podcast
elaborados.

Una nueva pregunta seria jcoémo integrar la biblioteca virtual El Libro Total, con
la tecnologia movil, para el desarrollo de la competencia oral y escrita, en nifios y
adolescentes?

5.3. Recomendaciones

Esta investigacion, es un buen punto de partida para quienes quieran estudiar
situaciones en entornos similares o mas avanzados pues si los hallazgos encontrados se
consideran importantes, muchos mas se pueden lograr y analizar en contextos con
mejores recursos de espacio, tiempo y tecnologia. Es importante destacar que la
informacion obtenida de los estudiantes, para este estudio, fue corroborada y
confrontada con otro observador (la maestra), asi también, se verificod su validez interna
(categorizacion), externa (diario) y su fiabilidad (comparacidon-triangulacion en un

cuadro de triple entrada).

Una recomendacion importante tanto para docentes como para padres de familia
es que se promueva el uso de los dispositivos moviles, especialmente del celular, en
actividades académicas, con el respectivo acompafiamiento; ya que prohibir su uso
realmente lo que significa es desaprovechar sus beneficios y que el estudiante lo siga

utilizando de manera distante a lo académico.

Revisados los hallazgos, las nuevas ideas, las recomendaciones y las limitaciones,

se concluye que el aprendizaje mévil, es un campo bastante amplio que seguird
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creciendo, pues en esta investigacion, que estuvo enmarcada en el uso del celular, en un
contexto donde no se dispone de conexion a internet en dichos dispositivos, ni de Wi-Fi
en la institucion; se obtuvieron resultados y conclusiones interesantes y valiosas para ser
consideradas por docentes que busquen promover la competencia oral y escrita,
aprovechando los beneficios que ofrece la tecnologia, atendiendo los multiples servicios
que ofrecen hoy estos dispositivos los cuales han tenido uso especialmente en lo
personal y recreativo; recursos que se pueden aprovechar perfectamente en beneficio de
la educacion en todas las areas del conocimiento.

En la actualidad los maestros, de todas las areas, deber conocer el uso y apropiarse
del manejo de dispositivos méviles que estén al alcance de los estudiantes,
especialmente el celular ya que es un dispositivo de uso comun. En el uso de estos
dispositivos los estudiantes muestran su capacidad autodidacta, propositiva, creativa y
de trabajar de manera colaborativa.

Adicionalmente, para desarrollar la competencia oral y escrita en nifios y
adolescentes, apoyada en tecnologia modvil, el docente requiere mantener la mente
abierta, ser creativo, planear, implementar estrategias atractivas para los estudiantes,
acordes con sus caracteristicas, recursos y limitaciones. Esto siempre tendra efecto
positivo, asi el estudiante no alcance a dimensionar todo el trabajo que implica a su

maestro.

Finalmente, se recomienda a padres y docentes promover el uso de dispositivos
moviles, especialmente el celular, dado que el impacto del mLearning, en el desarrollo

de la competencia oral y escrita es positivo, pues la tecnologia siempre produce
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motivacion en los estudiantes y les permite trabajar de manera colaborativa, lo cual

favorece la comunicacion y la expresion oral.
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Apéndice B

Diario

Uso de la tecnologia mavil para el desarrollo de la competencia oral y escrita
Investigacion realizada por la Ing. Nubia Basto Lépez

Fecha

Tareas realizadas en funcion del Proyecto

Observaciones
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Apéndice C

Formato Entrevista

Guia de Entrevista a alumnos que participan en la investigacién, que desarrolla la Ing. Nubia Basto Lépez y
que pretende responder a la pregunta ;Cémo ocurre la apropiacién de la t logia mévil para el desarrollo

de la competencia oral y escrita en nifios y adolescentes en educacién basica?

Apreciado estudiante:

Actualmente soy estudiante de la Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga UNAB, en convenio con el Tecnolégico de Monterrey (México)

Solicito su valioso apoyo para concederme una entrevista que contiene una serie de preguntas, cuyas respuestas
proporcionaran informacion valiosa para la investigacion que realizo como parte del procedimiento para obtener el
grado de Maestria, agradezco de antemano su tiempo y disponibilidad. Las respuestas que proporcionen a las
preguntas seran absolutamente confidenciales y se emplearan para la recoleccion y andlisis de datos de este estudio.
1. Indique su edad 17. ¢ En qué herramientas o artefactos se apoya para
2. Sexo: Masculino Femenino mejorar la lectura y la escritura?
3. Actualmente posee algln dispositivo mévil,

distinto a celular? 1
Si___ No Cual?

®

Cual es la ventaja de contar con celular?

19. Qué ventaja tiene recibir mensajes en el celular?
4. Enqué lo tiliza?

20. Qué desventaja tiene recibir mensajes en el

5. Actualmente posee celular Si No celular?
6. ¢Qué marca es?
7. ¢Qué modelo es? 21. Qué servicios le gustarfa tener en su celular?
8. De qué servicios dispone en su celular (telefonia,

internet, mensajes de texto, etc.): 22. Por qué razén no dispone de ellos?
9. ¢Cual es el proveedor del servicio de telefonia 23. Su profesora ha utilizado el celular para el

?

celularr__________ desarrollo de las clases?
10. ¢,Qué tipo de plan posee (prepago, pago

mensual)?
11. Para queé utiliza el 24. Que otros elementos diferentes ha

celular: utilizado?

25. Qué ventaja aprecié en las clases que se utilizo

12. (Usa el internet desde su celular? el celular?

Si No
13. Para qué lo utiliza:

26. Hay diferencias entre las clases en las que se
usa el celular y las que no?

14. Ha utilizado el celular para actividades

académicas? Si___No__ 27. Qué tareas desarrollo la profesora para poder
15. Cuales utilizar el celular para fines académicos
16. En cuales adicionales cree que académicamente 28. En qué contribuyd la el celular a favor de la

5
lo puede utilizar lectura y la escritura
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Apéndice D

Ejemplo: Cuadro de Triple Entrada para la Recoleccion de Datos

Pregunta de investigacion: ;Como ocurre la apropiacion de la tecnologia movil para el desarrollo de la
competencia oral y escrita en nifios y adolescentes en educacion basica?
Objetivos de recoleccion de datos:
Analizar la profesora investigadora y los estudiantes que implementaron la tecnologia movil para el
desarrollo de la competencia oral y escrita, con el fin de conocer el impacto de estos escenarios.

Fuentes
e
Instrumentos
Categorias e
indicadores
. Pregunta

Profesora Estudiante Estudiante Estudiante Estudiante 4 Fundamento
1 2 3 teorico
Diario Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Analisis de
Entrevista documentos

CATEGORIA O
CONSTRUCTO

Desarrollo de la
competencia oral y
escrita

1. ;En qué consiste
la competencia oral
y escrita?

2. (Qué métodos y
herramientas a
utilizado para
desarrollarla?

3. {Qué acciones se
requieren de su
parte para
desarrollarla?

4. ;Qué
caracteristicas
requiere la
profesora para
desarrollarla en sus
estudiantes?

5. ¢Para qué areas
del conocimiento
sirve la competencia
oral y escrita?

6. (Cual son las
principales
diferencias que ha
observado en los
alumnos en las
ultimas clases?
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Elementos para el
Desarrollo de la
competencia oral y
escrita

7. ¢Qué
caracteristicas
tienen las clases
habituales para el
desarrollo de la
competencia oral y
escrita?

8. (Qué actividades
realizan los
estudiantes en esas
clases habituales?

9. (Qué actividades
realiza la profesora
para el desarrollo de
esas clases
habituales?

10. ;Qué aspectos o
elementos distintos
a los habituales,
encontro en la clase,
ademas del uso del
celular?

11. ;Como se sintid,
qué logro?

CATEGORIA O
CONSTRUCTO
Tecnologia mévil

12. ;Cuél es la
profesion de su
profesora?

13. (Como aprendio
usted a utilizar las
distintas
funcionalidades del

celular?

14. ;Su maestra
conoce y sabe
utilizar los
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diferentes servicios
que ofrece el
celular?

15. {Qué ventaja
tiene utilizar el
celular, en el
desarrollo de la
competencia oral y
escrita?

16. ;Qué desventaja
tiene utilizar el
celular en el
desarrollo de dicha
competencia?

17.- ;Tiene celular
actualmente?

18. ;Para qué lo
utiliza
habitualmente?

19. ;Cuando fue la
primera vez que lo
utilizé para el
desarrollo de la
competencia oral y
escrita?

20. ;Puede utilizar
este dispositivo para
otras materias?

21. {Qué dificultad
tiene utilizar el
celular para el
desarrollo de la
competencia oral y
escrita?

22. (De qué
servicios dispone en
su celular?

23. ;Qué otro
servicios le gustaria
tener?

24. ;Por qué no
dispone de dichos
servicios?

25. ;Qué observo en
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los estudiantes,
cuando utilizaban el
celular para el
desarrollo de la
competencia oral y
escrita?
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Apéndice F
PLANEACION - Definicién componente, competencia, desempefio
Al terminar 6°. Grado, en lenguaje
Componente: Espafiol - Literatura

Competencia: Elaboro hipotesis de lectura acerca de las relaciones entre los elementos
constitutivos de un texto literario, y entre éste y el contexto.

Desempefio (para lo cual)

e Leo diversos tipos de texto literario: relatos mitologicos, leyendas, cuentos,
fabulas, poemas y obras teatrales.

e Reconozco, en los textos literarios que leo, elementos tales como tiempo,
espacio, accion, personajes.

e Propongo hipotesis predictivas acerca de un texto literario, partiendo de aspectos
como titulo, tipo de texto, época de la produccion, etc.

Tecnologia e Informatica
Componente: Apropiacion y uso de la tecnologia

Competencia: Relaciono el funcionamiento de algunos artefactos, productos, procesos y
sistemas tecnologicos con su utilizacion segura.

Desempeiio:

e Analizo el impacto de artefactos, procesos y sistemas tecnologicos en la solucion
de problemas y satisfaccion de necesidades.

e Utilizo las tecnologias de la informacion y la comunicacion, para apoyar mis
procesos de aprendizaje y actividades personales (recolectar, seleccionar,
organizar y procesar informacion).
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Apéndice G

Taller: Uso del celular para el desarrollo de la competencia oral y

Cultivo una rosa blanca
José Marti (Cuba, 1853-

1895)

Cultivo una rosa blanca
en junio como enero
para el amigo sincero

que me da su mano franca.

Y para el cruel que me arranca
el corazén con que vivo,
cardo ni ortiga cultivo;
cultivo la rosa blanca.

escrita

3 F3
EN PAZ
Amado Nervo
(México 1870 - 1819)

Muy cerca de mi ocaso, yo te bendigo, vida,
porque nunca me diste ni esperanza fallida,
ni trabajos injustos, ni pena inmerecida;

porque veo al final de mi rudo camino
gue yo fui el arquitecto de mi propio
destino;

que si extraje la miel o la hiel de las cosas,
fue porque en ellas puse hiel o mieles
sabrosas:
cuando planté rosales, coseché siempre
rosas.

...Cierto, a mis lozanias va a seguir el
invierno:

imas tu no me dijiste que mayo fuese
eterno!

Hallé sin duda largas noches de mis penas;
mas no me prometiste tu sélo noches
buenas;

y en cambio tuve algunas santamente
serenas...

Amé, fui amado, el sol acaricié mi faz.

iVida, nada me debes! iVida, estamos en
paz!
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COLEGIO AGROECOLOGICO HOLANDA- FUNDACION ALEJANDRO GALVIS
GALVIS. Piedecuesta. Santander

Area: Tecnologia e Informatica
Grado: Séptimo

Taller: Uso del celular para el desarrollo de la competencia oral y escrita en nifios y
adolescentes.

Lee atentamente el procedimiento que vas a realizar y si tienes alguna duda pregunta a tu
profesora

1. Alista tu celular para guardar archivos de voz y empieza a grabar la lectura que
realices de los dos poemas anteriores, incluyendo toda la informacion (titulo, autor,
nacionalidad, fecha de nacimiento y muerte. Asi te equivoques, contintia grabando
normalmente, hasta terminar la lectura. Guarda el archivo como lectural

2. Repite el proceso y guarda el archivo como lectura2

3. Una vez mas, realiza el proceso y guarda el archivo como lectura3

4. Presenta a tu profesora los 3 archivos y contesta lo siguiente:

5. Para la proxima clase, debes aprenderte uno de los dos poemas y declamarlo con

toda la expresion corporal que consideres necesaria.
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Apéndice H
Entrevista

Guia de Entrevista a alumnos que participan en la investigacion, que desarrolla la Ing. Nubia
Basto Lépez y que pretende responder a la pregunta ;Cémo ocurre la apropiaciéon de la
tecnologia movil para el desarrollo de la competencia oral y escrita en nifios y adolescentes
en educacién basica?

Apreciado estudiante:

Actualmente soy estudiante de la Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la
Educacion de la Universidad Autonoma de Bucaramanga UNAB, en convenio con el Tecnolégico
de Monterrey (México).

Solicito su valioso apoyo para concederme una entrevista que contiene una serie de preguntas,
cuyas respuestas proporcionaran informacion valiosa para la investigacion que realizo como parte
del procedimiento para obtener el grado de Maestria, agradezco de antemano su tiempo vy
disponibilidad. Las respuestas que proporcionen a las preguntas seran absolutamente
confidenciales y se emplearan para la recoleccion y analisis de datos de este estudio.

1. Indique su edad
Sexo: Masculino __ Femenino . N - .
19. Qué ventaja tiene recibir mensajes en el

; Actualmente posee algun dispositivo movil,
¢ P 9 P celular?

distinto a celular?

S N CUAI? 20. ¢ Qué desventaja tiene recibir mensajes
i o ¢, Cual?
en el celular?

4. ;En quélo utiliza?

21. ¢ Qué servicios le gustaria tener en su

- celular?
Actualmente posee celular Si No
¢Qué marca es? 22. ¢ Por qué razon no dispone de ellos?
7. ¢Qué modelo es?
8. De qué servicios dispone en su celular 23. ¢ Su profesora ha utilizado el celular para
(telefonia, internet, mensajes de texto, etc.): el desarrollo de las clases?
9. ¢Cual es el proveedor del servicio de
telefonia celular? 24. ; Que otros elementos diferentes ha
utilizado?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢, Qué tipo de plan posee (prepago, pago

mensual)?

¢ Para qué utiliza el celular?

¢, Usa el internet desde su celular?

Si No

Para qué lo utiliza:

¢, Ha utilizado el celular para actividades
académicas? Si No

Cuales

¢ En qué otras actividades académicas cree

que lo puede utilizar?

¢ En qué herramientas o artefactos se apoya

para mejorar la lectura y la escritura?

¢, Cual es la ventaja de contar con celular?
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25.

26.

27.

28.

¢, Qué ventaja apreci6 en las clases que

se utilizo el celular?

¢ Hay diferencias entre las clases en las

que se usa el celular y las que no?

Qué tareas desarroll6 la profesora para
poder utilizar el celular para fines

académicos

¢, Contribuyo el celular a mejorar la lectura

y la escritura? 4 De qué manera?




Apéndice 1
Entrevista (tercera parte)

COLEGIO AGROECOLOGICO HOLANDA- FUNDACION ALEJANDRO GALVIS
GALVIS. Piedecuesta. Santander

Area: Tecnologia e Informatica
Grado: Séptimo

Taller: Uso del celular para el desarrollo de la competencia oral y escrita en nifios y
adolescentes.

(Como te fue con el ejercicio realizado?

(Qué sentiste mientras lo realizabas?

(Que dificultades se te presentaron?

(Como lograste resolverlas?

(En cudl de los 3 archivos presentados te sentiste mas seguro y por qué?

(Quién es el autor del poema “Cultivo una rosa blanca”, en qué época lo escribio, de donde
es el poeta, que resalta el autor en el poema, qué personajes intervienen?

(Quién es el autor del poema “En Paz”, en qué época lo escribid, de donde es el poeta, que
resalta el autor en el poema, qué personajes intervienen?

(Como te parecio el ejercicio realizado? ;Qué ventajas y qué desventajas observaste?

(Con el ejercicio realizado, descubriste algo nuevo en ti o tu manera de aprender?
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Entrevista Ampliada (continuacion)

(Qué es la competencia oral y escrita?

(Cuales acciones se requiere de parte de los maestros, para desarrollar la competencia oral
y escrita en los estudiantes?

(Cuales de parte del estudiante?

Para qué otras areas sirve la competencia oral y escrita

(Cual es la Profesion de la profesora?

(Como aprendi6 a manejar el celular?

(Su maestra conoce y sabe utilizar los diferentes servicios del celular?

(Ventajas de usar el celular para la competencia oral y escrita?

(Desventaja de usar el celular para la competencia oral y escrita?

(Cuando utiliz6 por primera vez el celular para la competencia oral?

(Qué observo en sus compafieros cuando utilizo el celular?

118



Apéndice J

Diario diligenciado de la docente

Uso de la tecnologia movil para el desarrollo de la competencia oral y escrita
Investigacion realizada por la Ing. Nubia Basto Lépez

Fech . . .
(;;)cl 23) Tareas realizadas en funcion del Proyecto Observaciones
| 4 Espafiol y T logi . . .
Enero 20-31 Consu t,a. de estindares de Espafiol y Tecnologia e Estandares mineducacion.edu.co
Informatica
Definicion componente, competencia y
feb-01 - .
desempefios a alcanzar por los estudiantes
Conversacion con la Profesora de Espaiol del e,
. . . La profesora manifesto interés en el
feb-01 | grado 7-1, donde se analizaron diversas estrategias o, .
. Proyecto y ofrecio algunas ideas.
para realizar el taller
feb-06 Elaboracion del taller conforme a componente,
competencia y desempefios
Socializacion de la actividad a desarrollar, con la
feb-07 ~
profesora de espafiol
feb-07 | Ajustes
Realizacion del Taller. La division del grupo gener6 un poco de demora. Los alumnos
interrumpian, pues igual un grupo estaba en informatica y otro en la practica con el celular. Los
espacios son reducidos. Se fueron ubicando por grupos de 2 6 3 estudiantes, inclusive las nifias
que no tenian celular, excepto un estudiante que prefirio trabajar solo. Se preguntaban sobre la
feb-08 | funcionalidad de sus celulares, buscaban como grabar, un estudiante encontrd que no podia
disponer de esa funcion, otro no la encontrd y pregunt6 si en lugar de archivos de audio podia
realizar un video, lo cual se autorizd, después de verificar que efectivamente el celular no
contaba con dicho servicio. Otro estudiante, encontrd que la memoria de su celular estaba llena
por lo que procedi6 a borrar unas imagenes, para desarrollar la actividad.
feb-08 Aplicacion de la entrev1sta,’la primera parte antes Primera parte, hasta pregunta 22
del taller, la segunda después del taller
feb-08 | Aplicacion entrevista tercera parte. Respecto a la percepeién de la practica
realizada
Sobre quien es Bill Gates y lo que él
piensa sobre dejar una fortuna a sus hijos.
feb-09 | Envio mensajes de texto a participantes Se solicitd que comentaran qué pensaban
al respecto y que lo comentaran con los
compaiieros del curso.
En clase, solo un estudiante de los que no
feb-15 | Seguimiento al mensaje de texto hacian parte de 1 amuestra terila idea del
tema del mensaje. Un compaiiero de la
muestra le habia reenviado el mensaje.
feb-15 | Ampliar entrevista Sobre conceptos y apreciaciones de los

estudiantes

Febrero 8 al

19

Consolidacion y analisis informacion

Consolidado, validacion, triangulacion
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Apéndice K

Cuadro de Triple Entrada, diligenciado

Desarrollo de la

competencia oral y Consolidado Estudiantes Docente Nubia Basto Lopez Categoria
escrita
. Licenciada en sistemas, en tecnologia y en espafiol . . Competencia -
Profesion profesora . ’ glay P > | Ingeniera de Sistemas peter
Ingeniera Conocimiento
. . . Tiempo, espacio, recursos, ruido. En los estudiantes la Competencia -
Dificultades Nervios, miedo, la lectura lemp 2 p > > 1 , pe
limitacion fue emocional (nervios) y en la lectura Analisis
Con frecuencia lo uso y procuro dejarlo a disposicion de .
Profesora usa celular en . , . O .. Competencia -
5 consideran que si, para lecturas los estudiantes para que se familiaricen con sus servicios, L.
clase I Conocimiento
menus e internet.
Expresarse bien oral y por escrito, participando y Capacidad para expresar de manera adecuada lo que Competencia
Competencia oral ayudando, divertirse aprendiendo, leyendo y pienso, lo que siento, con palabras y por escrito; para lo Conopcimien to
escribiendo cual necesito saber escuchar, interpretar, analizar
Actitud abierta a la innovacion, acciones que promuevan
la lecto-escritura, apoyarse en las TIC para realizarlo. Competencia -

Acciones del maestro

Estudio, practica, saber, promover pruebas y formas
de expresion, interés

Conciencia de la importancia de la necesidad existente
en los estudiantes de ser competentes oralmente y por
escrito. Promover tareas colaborativas

Conocimiento y
actitud

Acciones del estudiante

Escuchar, interés, dedicacion, atencion,
responsabilidad.

Dedicacion, respeto, tolerancia, responsabilidad, trabajo
colaborativo, mucha lectura y buscar muchas
oportunidades para expresarse. Se aprecid dedicacion,
responsabilidad alegria, etc.

Competencia -
Conocimiento y
actitud

Nuevo

escucharse a si mismo, reflexion

Incorporar estrategias similares en todos los grados

Competencia -
Innovacion -
Reflexion
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Que aprendian, que sabian, nervios, hacian las cosas

Vi a los estudiantes muy dinamicos, trabajaron mucho,

, , . ., , L . se ayudaron, les senti sus nervios y su burla del error del | Competencia -
Qué observo en los con ganas, diversion, alegria, dedicacion al trabajo, ’ , , . .,
~ S . otro, al comienzo, después ya no se sentian nervios y Observacion-
compafieros concentracion, interés, ganas de aprender, juego, . ] . . .,
. equivocarse era normal. Solo habia que repetir el colaboracion
burla, risa e
ejercicio.
Organizacion, comunicacion con directivos y otros
maestros, planeacion conforme a estandares, buscar y .
Tareas de la profesora para | .. . . L . . Competencia —
Ninguna, preparar material, lecturas, clasificar disenar estrategias acordes a los estudiantes, al contexto -
usar el celular ., Preparacion
y a los recursos, observacion constante, apoyo,
retroalimentacion.
. . s . Competencia —
Apoyo a la lectura libros y computador Libros, periddicos, revistas, computador, celular, etc. Recursos
Otros elementos que usa la o Computador, tablero, habla, periddico, celular, televisor | Competencia —
q Computador, tablero, habla, periodico ’p 2 > P ’ ’ P
profesora (peliculas, videos) Recursos
; . Todas las areas del conocimiento, para la convivencia, la | Competencia —
Areas para las que sirve Todas - .,
familia, etc. Reflexion
Usar el celular en lo que no se debe, pornografia . . L - .
. L enloq . ' P g ’ Si no se tiene una estrategia bien disefiada, los Competencia —
Desventajas usar el celular | aficion que perjudique, estar siempre pegado al . . I .
estudiantes se dispersen y se aparten del objetivo Reflexion
celular
Ventajas de usar el celular . . L De manera organizada, se torna dinamica. El celular es | Competencia —
Ninguna, expresarse mejor, el aprendizaje, facil . . o . . .,
en clase un dispositivo muy familiar para los estudiantes Retroalimentacion
Sirve el celular para la . , Si es provechoso porque les produce una gran Competencia —

. 7 consideran que si S . . . .,
lectoescritura motivacion y le promueve el trabajo colaborativo. Retroalimentacion
Coémo les fue con el Taller . - . . Bien, fue grato verlos tan dedicados y llenos de Competencia —

Bien, facil, chévere (bonito) . . .,
en clase entusiasmo. Retroalimentacion
Ventajas usar el celular . L, Ayuda a hacer una clase mas dinamica, sirve cuando los .

. Aprender mas, comunicacion, aprender a hablar y . o Competencia —
para la competencia oral y o recursos a nivel de computadores son tan limitados, . .,
. escribir, grabando y escuchando . Retroalimentacion

escrita genera confianza en los estudiantes.

Organizacion, compartir recursos, reasignar espacios Competencia -
Solucién Pidiendo ayuda, leyendo, practicando & i P ’ ghar esp ' Solucioén de

Apoyar a los estudiantes cuando sea necesario

problemas
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Tecnologia mévil

Consolidado Estudiantes|

Docente Nubia Basto Lopez

Categoria

Usos celular

Comunicacion familiares y amigos, herramienta,

Personal, laboral, familiar, académico, multiples

Tecnologia - uso

juegos, tareas, matematicas, diccionario de inglés recursos: internet, video, sonido, entretenimiento, etc. adecuado
., . Adecuar estrategias fuera de linea donde sirvan de .
. Educacion fisica (cronometro), contacto con los , . Tecnologia —
Posibles usos apoyo, dado que la mayoria de los estudiantes no cuentan | . >
profesores . . . innovacién
con internet en ese dispositivo
Los estudiantes llamadas y mensajes. Hay recursos que
pueden usar en provecho de la educacion como son los ,
.. . , . . . ) Tecnologia —
Servicios llamadas y mensajes (s6lo 1 internet) videos, archivos de voz, mensajes de texto, etc. En el Limitacién

mio dispongo de internet y multiples recursos que
normalmente dejo a disposicion de los estudiantes.

Desventajas mensajes

Usa en clase y lo regafian, hackers, robo de dinero a

Para los estudiantes el costo. Que muchas veces se
escriben de manera inadecuada. El mito que hay entorno

Tecnologia - Mitos y

través de mensajes, costo al mal uso que hay del celular, en lugar de aprovecharlo | limitaciones
para bien
. . . . . Tecnologia —
Servicios que quieren tener | Internet Los estudiantes quieren internet. . bt
innovacion
La limitacién técnica o economica cuenta a la hora de
. e . disponer de servicios en el celular. Tampoco hay wi-fi .
Por qué no Costos, limitacion técnica del equipo . i . Tecnologia -
que permita tener conexion en determinados momentos,
en los celulares que técnicamente lo permiten
Fueron pocas las limitaciones que tuvieron los
estudiantes en el manejo del equipo, realmente, en .
. S, . . . o Tecnologia —
Dificultades No saber grabar, limitacion del equipo general conocen bien sus dispositivos y se ayudan s
. 7. Limitacion
mutuamente. Se brindo apoyo cuando lo solicitaron. Fue
un poco mas complicada la logistica
. . Tecnologia -
. . De muchas formas, practicando, mirando, ayuda, . . . - .2
Aprendi6 a manejar celular Mirando, leyendo, curioseando, intentando, dafiando. Conocimiento —
leyendo y preguntando, echando a perder .
Autoaprendizaje
Su maestra sabe usar el S Si bastante, aunque siempre con mis hijos o con los Tecnologia —
celular estudiantes aprendo cosas nuevas conocimiento
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Apéndice L

Categorizacion de la informacion

Desarrollo de la

competencia oral y | Consolidado Estudiantes Categoria
escrita
. Ingeniera, Licenciada en sistemas, en tecnologia y en Competencia —
Profesion profesora ~ .
espafiol Conocimiento
Competencia —
Dificultades Nervios, miedo, la lectura Analisis,
Retroalimentacion
Profesora usa . , Competencia —
5 consideran que si, para lecturas e
celular en clase Conocimiento
. Expresarse bien oral y por escrito, participando y Competencia —
Competencia oral . . o ..
ayudando, divertirse aprendiendo, leyendo y escribiendo Conocimiento
Competencia -

Acciones del
maestro

Estudio, practica, saber, promover pruebas y formas de
expresion, interés

Conocimiento y
actitud

Acciones del

Escuchar, interés, dedicacion, atencion, responsabilidad.

Competencia -
Conocimiento y

estudiante .
actitud
Competencia -
Nuevo escucharse a si mismo, reflexion Innovacion —
Reflexion
. , Que aprendian, que sabian, nervios, hacian las cosas con Competencia -
Qué observo en los . . . . . .
cOmpaRieros ganas, diversion, alegria, dedicacion al trabajo, Observacion-
P concentracion, interés, ganas de aprender, juego, burla, risa | colaboracion
Tareas de la .
. . . Competencia —
profesora para usar | Ninguna, preparar material, lecturas, clasificar -,
Preparacion
el celular
. Competencia —
Apoyo a la lectura | libros y computador
Recursos
Otros elementos . Competencia —
Computador, tablero, habla, periodico P
que usa la profesora Recursos
Areas para las que Competencia —
. Todas -,
sirve Reflexion
Desventajas usar el | Usar el celular en lo que no se debe, pornografia, aficion Competencia —
celular que perjudique, estar siempre pegado al celular Reflexion
Ventajas de usar el . . o Competencia —
Ninguna, expresarse mejor, el aprendizaje, facil . .,
celular en clase Retroalimentacion
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Sirve el celular para 7 consideran que si Competencia —
la lectoescritura 4 Retroalimentacion
Cémo les fue con el Bien, ficil, chévere (bonito) Competencia — .
Taller en clase Retroalimentacion
Ventajas usar el
celular para la Aprender mas, comunicacion, aprender a hablar y escribir, | Competencia —
competencia oral y | grabando y escuchando Retroalimentacion
escrita
Competencia -
Solucion Pidiendo ayuda, leyendo, practicando Solucién de
problemas
Tecnologia mavil Consolidado Estudiantes Categoria

Usos celular

Comunicacion familiares y amigos, herramienta, juegos,

Tecnologia - uso

tareas, matematicas, diccionario de inglés adecuado
. . . Tecnologia —
Posibles usos Educacion fisica (cronometro), contacto con los profesores | . >
innovacion
. . , . Tecnologia —
Servicios llamadas y mensajes (solo 1 internet) L
Limitacion
Desventajas Usa en clase y lo regafan, hackers, robo de dinero a través | Tecnologia - Mitos
mensajes de mensajes, costo y limitaciones
Servicios que Tecnologia —
. 4 Internet . s
quieren tener innovacion
Por qué no Costos, limitacion técnica del equipo Tecnologia -
. Y . Tecnologia —
Dificultades No saber grabar, limitacion del equipo LS
Limitacion
., . . . Tecnologia -
Aprendi6 a manejar | De muchas formas, practicando, mirando, ayuda, leyendo y Conocimiento
celular preguntando, echando a perder .
Autoaprendizaje
Su maestra sabe S Tecnologia —
usar el celular conocimiento
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Entrevista

rimera parte

Apéndice M

Consolidado Entrevistas

14. 16.Cuiles
3.Méviles 5Posce 12.Internet Actividades otras cree 17.Herramientas 18.Ventaja 20.Ventaja 21.Desventajas
1.Edad 2.Sexo distinto a 4.En qué y 6.Marca 7.Modelo | 8.Servicios | 9.Proveedor | 10.Plan 11.Uso y 13.Uso académicas | 15.Cuales que lo para apoyar - J recibir recibir
Celular? en celular tener celular . .
celular en que lo puede lectura mensajes mensajes
utiliza utilizar
Mucha,
menssjes Llamadas y Mateméticas | g ool y POIAUS PUSES | g, porque
12| F NO SI Alcatel texto, Comcel Ninguno mensajes de NO SI diccionario | cducacion Computador seres queridos | Puedes enterarte
telefonia texto, jugar clonar fisica k) de muchas cosas
de inglés que viven
lejos
mensajes que nos que gracias a eso
12 | F NO SI LG texto, Comcel Tarjetas Llamadas NO Libros podemos nos podemos Ninguna
telefonia comunicar comunicar
. Estar en
Telefonfa, Comunicarse, Tareas, Tareas o contacto Que es una Que no hay que Jue puede
14| M NO Tareas NI Alcatel google, Comeel Prepago | hacertareas, | SI jareas, | gy ! gran ue v que p
. jugar trabajos con los . utilizar la voz haber hakers
messenger jugar profesores herramienta
Para . - El'mal uso que
13(F NO NO computador, comunicarse La informacion le dan algunas
libros N que nos dan
es necesario personas
mensajes . o
14| M si Informarme | SI Nokia 1 detexto, | Comeel Comeel | Musicay NO NO Ninguna Internet Peridico o Para llamary | Es como una Que o sean
telefonia Jjuegos cartillas darle uso informacion importantes
investigaciones mensajes Llamar a las Preguntar a Libros. teoria. adquiere Se entera de Que lo tiene en
13| M computador | (consulta SI Alcatel de texto, Tarjetas personas y NO SI mis amigos biblio l;ecas i tareas y dudas cosas clase ylo
informacion) telefonia averiguar tareas (resuelve) regafian
investigaciones 23?“;::;;23:05 e podemos Que puede
11| M computador | (consulta NO libros, textos, etc. que pof tener robos de
: - para el informarnos .
informacion) - dinero
aprendizaje
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mensajes Llamar, Que puede
o - e videos, . comunicarse - I
8 13 (M NO ST Tpro ?\1 t;:::a Movistar Tarjetas escuchar NO NO Libros con las demis Las promociones
¢ misica personas
mensajes I o
N " N Ilamadas, . . : investigar y que nadie se da .
9 11 [ F NO N LG ::Té?(;m'a Comcel Prepago juegos NO NO libros, internet comunicarse cuenta Cobran
Que pueden
Son mensajes Llamadas y engafiar por
10 12|F NO SI E". Y texto, Comcel Prepago mensajes de | NO NO Nada Computador Comunicarse | Ninguna medio de un
rieson telefonia texto mensaje de
texto
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Consolidado Entrevistas (continuacion)

Entrevista — Segunda Parte

28.Tareas
" . |que
. 24.Su . 27.Diferencial . . . .
22.Servicios . 25.Elementos |26.Ventajas desarrollo  [29.Contribuyd| A A [Con qué lectura te .
. |23.Por qué no [profesora usa | . entre clases 30.De qué Como te fue con el . . Como la N N Cémo te N .| Descubriste algo
que le gustaria . diferentes que |clase con la profesora [el celular a la L Qué sentiste | Dificultad . sentiste mas  |Comprension . Ventajas Desventajas| .
los tiene celular para que lo usa y . manera ejercicio resolviste parecié nuevo en ti
tener usa celular para usar el lectoescritura seguro
sus clases las que no
celular en
clase
Si encontré una
porque no se lo Que se En el altimo " . manera que es
. . Porque se . . . . Me parecié |, . . Ni .
internet puedo colocar |ST Computador ~ |encuentra SI [Ninguna SI X . .. | 1|Bien Miedo Ninguna Leyendo [porque me sabia la |Ok s Ni ventaja . |escucharme ami |1
PR investiga mas chévere desventaja |~ .
(S) mas facil lectura misma y saber si
leo bien o mal
SI, algunas SI porque Lecturas a Un poco de - En el segundo [Nos ensefian sobre Si porque repasé
) INo me lo & poraue ) np Unpocoal  [Volviéndolas a & ) ) > 1 pordue rep
internet weden pagar |/2°SS internet Computador tenemos mas SI veces ella,a | 2 [Bien miedo a srabar rabar porque ya lo habia |Ok Muy bonito |quienes escribieron un poco la manera | 2
PUCCEn PAEATon su celular informacion Veces nosotros hacerlo mal [ < hecho una vez esos poemas de pensar
Muchas ventajas,
SI, para (Que es un Porque uno se Un poco de En el tercero rque nos eaneﬁa Si porque repasé
video llamada, |[No estanenmi | P gran medio " Declamar d . p Un poco al Volviéndolo a  [porque tuve mas pord .p d P
responder una Si, claro i expresa sin 3 [Bien nervios pero , Ok Muy bueno |y nosotros mi manera de 3
skype plan de poemas . leer hacer confianza y méas :
lencuesta miedo nada mas L. [pensar
tranquilidad . .
hicimos los videos
uiero celular Clasificar lo X ue fue ue no éramos La segunda porque Aprendimos . .
Q por el . . Muy chévere y muy Q . N e gunda pord: P! Que aprendimos un Yo no leia
para que le Computador ~ [Ninguna SI de este NO Ninguna L necesariala  |capaces de D ayuda [nos Ok sobre los . o 4
L momento no Lo facil . B pedazo del poema  |bien
pongan internet cjercicio concentracion |grabar més poetas
Algunos - ue el -
Internet y Porque no he S El SI, sonmuy |Lecturas, Porque va Que es un & grabando y el ultimo, ya estaba Q - [Que manejé el
L, . SI Periodico - . . Si . 5 [Me fue bien errores de i . Ok ejercicio fue 5
television averiguado aprendizaje  [diferentes g aprendiendo aprendizaje . |celular en clases
lectura muy bonito
Nervios, .
[Porque es una . en el uno (se . (Que me Que s¢ declamar
Juego de By . (Chévere porque pude  [porque aunque |El celular . Me ensefio a .
" memoria refiere al mas Ok daban [poemas, mejor de | 6
City . aprender nuevas cosas  [estaba solo grababa mal expresarme . .
lespecial L corto) nervios lo que pensé
tenia miedo
si porque con No tengo
los . porq Tuve que leer y panico seguridad,
. . |porque no es . que pudimos el celular o Pues es un buen L . .
internet y mas ~.|No pero seria |computadores, poemas y escribir para - unpoco de  |escénico, a las [conayuda de  [La segunda, porque|No contestd  [pero noté .
L de tanta calidad expresarnos  [podemos NI 7 |ejercicio para . B . N 5 Si claro 7
comunicaciones bueno el tablero, el . lecturas poder lograr el nervios camaras y mis compaiieros |pude leer mejor  [completo que tengo
(el celular) mas hacer nuevas Lo desarrollar la lectura L.
habla cjercicio grabadoras panico
cosas .
escénico
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[En ¢l momento Se encuentra Se investiga Practicando tercera e lei (Que no soy
. ¢ encuentra . ¢ investi . . . ractican reera porque lei
internet no me lo han (ST Computador . SI (Ninguna SI R s 8 [Bien Miedo (Ninguna . . porq Ok Bueno (bueno en la 8
. mas facil mas varias veces mejor
instalado lectura
repard las . .
que se prep . IR Que era que no éramos La segunda porque Aprendimos .
. no lo han L cosas que si porque se Me parecio facil y N Ll (Que aprendimos un [ .
internet, tv . ST ningun otro encuentra SI . SI N . . 9l necesario capaces de p ayuda |nos Ok sobre los (Ninguna (No 9
instalado P nos dio investiga mas chévere . [pedazo del poema
mas facil concentrarse  |grabar mas [poctas
(taller)
. Una manera de
No le podido  [Por el Clasificar lo Much: \ Enlapri Que no soy h .
. 0 le podido  [Por el y . . . . ucha en la in la primera escucharme a mi
internet P Computador  [Ninguna ~ [ST estos NO Deninguna  |10[Bien Miedo Leyendo P! Ok Bueno bueno en la 10
colocar momento no oS lectura misma para saber
cjercicios lectura et
si leo bien o mal
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Entrevista ampliada

Entrevista Ampliada (continuacion)

Para qué otras dreas

Su maestra conoce y

Ventajas de usar el

Cuiéndo utilizé por

Qué observé en sus

Qué es la competencia Acciones requeridas de los Acciones del " . Profesion c¢6mo aprendi6é a manejar el sabe utilizar los celular para la . primera vez el celular -
. N sirve la competencia " N N Desventaja N compaiieros cuando
oral y escrita maestros estudiante . profesora celular diferentes servicios del competencia oraly para la competencia e
oraly escrita : utiliz el celular
v celular escrita oral
La competencia oral es i
P! ‘ Que sepa desarrollarla (leer y Licenciada en _—
saber leer y la escrita e . Saber escuchar . Que aprendian més y
S escribir) y més preguntas para tecnologia . Muchas porque podemos . En inglés p: . o
saber escribir. Creo que . al maestro y Para todas . o De muchas formas Si . Ninguna A sabian utilizar su celular
. que los alumnos pierdan el informatica y aprender mas diccionario .
yo las s¢ desarrollar . saber aprender . y para que les servia
iy miedo a hablar Sistemas
muy bien.
. . . . Licenciada en .
Participando y Con mucho estudio y mucha Si el maestro Para todas las materias . . . . Pues si porque es un . .
o . Tecnologia y Practicando y practicando Si . P En la clase de Tecnologia | Nervios
ayudando en proyectos prctica me apoya ylavida Sistemas medio de comunicacion
. - Que a veces
. Mirando como lo utilizaban . . P
Es analizar y aprender N B o Interesarme por . . Si, porque por ejemplo Que aprendamos a hablar | utilizamos el Hace 3 meses cuando le . .
Dandonos guias para escribir y . Licenciada de otras personas y cuando me PN . 3 - o . . Observé que hacian las
lo que leemos y o aprender a leer Sirve para todas en la practica nos ayudd bien y a escribir con celular para cosas envié un mensaje a mi
poniéndonos a leer en clase P Sistemas dieron el celular observando . . cosas con ganas
escuchamos y escribir bien . a buscar como grabar buena ortografia que no se deben mami
cada cosa que decia
hacer
ue ellos estén mejor . A
. Q ] Dedicarme . Mucha diversion y
Cuando se divierte y informados sobre lectura y . Si, porque de acuerdo a .
. . mucho a la Docente e No tengo pero investigando . . No tengo pero a veces alegria, que se
aprende uno leyendo y escritura, que nosotros, que ¢l Todas . ese artefacto nos hizo el No tengo Ninguna >
o lecturayla Ingeniera en el mismo S uso el de la profesora dedicaban mucho a su
escribiendo nos lea y entendamos y nos N ejercicio N
- escritura trabajo.
escriba y entendamos
Es aprender a leer y ) Enseiéndome ) Ingeniera de ) ) El afio pasado en el de la S
o Haciendo una lectura y En todas las materias Sistemas y Mirando a mis hermanos Nos ayuda con las Grabando la lectura y Que no aprendamos . Que querian investigar
escribir y a entender el . la ortografiaya ~ " N ™ . : . profesora haciamos
copiandola . porque nos ensefia licenciada en cuando lo utilizaron lecturas leyéndola seria la desventaja . y aprender cosas nuevas
tema leer y copiar espafiol lecturas y el evangelio

Una forma de expresion
en la cual se desarrollan

Ayudar a ser mas competentes
con pruebas y formas de

habilidades orales y
escritas

desarrollen

en lo cual se

Poner de mi
parte para
desarrollar este

Espaiiol, biologia y
todas las materias, para
poder estar en un buen
nivel de competitividad

Licenciada en
Tecnologia y
Sistemas

Con ayuda de mis hermanos y
papés

Si, porque nos ensefid
cuales y como debemos
usar cada servicio

Poder expresarnos y
escribir mejor

Tener una aficion
la cual nos
perjudique

Cuando utilicé el celular
para la comunicacion con
personas

Nervios y agrado al
hacer algo nuevo con el
celular




7 En ser el primero en
saber leer y escribir

Que nos sepan explicar muy bien
si no entendemos

Poner atencion
alo queel
profesor me
explica

En todas porque en
todas escribimos,

Licenciada en
Sistemas o Ciencias
o T 1

y habl

Viendo como lo manejaban
los demds

Si porque lo ha
demostrado

Con el internet sirve para
buscar tareas y todo lo
que quiera

Utilizarlo en cosas
malas como
buscando imagenes
de porno.

En la ltima clase

Que estaban haciendo
eso bien, con un poco
de nervios

La competencia oral y
escrita es para saber las
8 ;
capacidades de cada
uno

Hacer cosas en las que se
requiera conocimiento

Mis atencién y
concentracién

Teenologia

Leyendo y preguntando

Si sabe utilizar los
beneficios

La primera vez que tuve
un celular

Mucha concentracién y
dedicacién

Competencia de leer y
9| escribir dependiendo en
o que se desempefie

Que sepan leer y escribir bien,
que lo que diga se entienda en
lectura y escritura

cerrarse a lo
que se puede
aprender

Todas, més en espafiol

Sistemas y espafiol

Sabia cudl era el boton de
borrar e iba experimentando y
enlo que no queria borraba

Yo creo que si

Que puede investigar
més y aprender a escribir

Quea veces los
amigos escriben a
medias palabras

Cuando, ¢l aio pasado,
con la profesora
haciamos lecturas de
noticias y evangelio

Burla, risa, interés y
ganas de aprender

Consiste en una prueba
10 | deel que mejor hable y
escriba

Que sepan leer y escribir y que
sean muy interesados

Que seamos
interesados y
responsables

Para todas las areas de
conocimiento

Licenciada en
Sistemas

Mirando y echando a perder

Buena, porque hablando
y por los mensajes

Porque uno esta
siempre pegado al
celular

En el afio 2009, cuando
lo compré

Juego, burla y risa
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