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El dominio de valores en comunidades de practica mediadas por
tecnologia digital en alumnos de primaria.

Resumen.

A partir de la revision de los antecedentes que sustentan la pregunta de
investigacion: ;Cudl es la influencia de la tecnologia digital en la promocion del
dominio de valores por parte de los estudiantes de quinto grado de Educacion Bésica
Primaria de la Institucion Educativa Distrital del Nuevo Colegio del Barrio Montes del
Distrito de Barranquilla? que conllevan a establecer los objetivos, el planteamiento del
problema y la descripcion de las razones que justifican la importancia de este trabajo,
para determinar los aspectos generales de la metodologia empleada en la recoleccion de
los datos que permitieron la presentacion de resultados en una matriz informada. En la
cual se integro informacion desde la optica que ofrecen la perspectiva sociohistorica y la
teoria de la Actividad, para establecer una relacion singular entre los constructos
estudiados. Los datos recolectados emergen de la aplicacion de los instrumentos basados
en el dominio de valores y las actividades mediadas por la tecnologia digital, realizando
un andlisis de la influencia que existe entre estas dos variables. De esta forma se
describen las contribuciones de ciertos hallazgos: al conocer la opinidon de algunos
estudiantes se comprobd que ellos tienen claros cuales son los valores pero actuan de
acuerdo al entorno, al desarrollar actividades frente al computador los estudiantes
demostraron interés, motivacion y establecieron una relacion sujeto-objeto como lo
manifiesta el sistema de actividad. Atendiendo a todas las consideraciones planteadas, la

tecnologia digital influyen de manera directa y positiva en el dominio de valores por
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parte de los estudiantes de quinto grado de Educacion Bésica Primaria, siendo que
generan motivacion, hace mas agradable y simple el contenido de formacion, genera
espacios de armonia, llevando al estudiante a reflexionar sobre su actuar e incorporando
conductas adecuadas en la formacidn ética, ademas se describieron algunos aspectos que
aun pueden ser ejes de futuras investigaciones, generado la transformacion educativa,
promoviendo agentes de cambios y la revelacion de la revolucion educativa en cuanto al

uso adecuado de las TIC y la importancia del desarrollo moral en los nifos.
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1. Marco Teorico

Apropiacion y dominio de valores y virtudes en comunidades de practica mediadas

por tecnologia digital.

1.1. Introduccion al capitulo

Este capitulo tiene como proposito indagar acerca de los aportes literarios e
investigativos de la perspectiva sociocultural en la educacion y valores humanos,
mediante una revision bibliografica que presenta la relacion entre los elementos sociales,
culturales, éticos y morales que permitan orientar y delimitar el tema en estudio.

El contenido se desarrolla de manera secuencial, partiendo de aspectos complejos
donde se analiza la interaccion social dentro del contexto en la formacion de valores,
abarcando el aporte de diferentes tedricos que han realizado estudios a partir de este
enfoque, debates que evidencian contradicciones entre las diversas concepciones
filosoficas, ademads se presenta la pregunta de investigacion que aborda limitaciones en
el campo educativo.

El capitulo se desarrolla en seis fases, inicia con la presentacion de esta seccion,
seguidamente se conceptualiza el campo a trabajar que comprende la perspectiva
sociohistorica/sociocultural y los principales constructos; en el tercer aspecto se evalua
la vision sociocultural, se presentan las inconsistencias, contradicciones y/o huecos en
este campo; en la cuarta fase se plantea la pregunta de investigacion, que es justificada
en la siguiente etapa evidenciando su relevancia, pertinencia y viabilidad de estudio;

finalizando en el ciclo seis con una sintesis del argumento central del encabezamiento.



1.2. Perspectiva sociocultural hacia la educacion y el desarrollo moral.

A continuacion se realiza la conceptualizacion de los constructos que sustentan la
teoria central de este estudio que comprende la perspectiva sociohistorica/sociocultural,
desarrollo moral, comunidades, didlogo, apropiacion y dominio de herramientas
culturales para encontrar los referentes que existen al respecto y denotar aspectos que
conlleven a encontrar vacios en la revision de la literatura para el planteamiento del

problema.

1.2.1. Perspectiva sociohistorica/sociocultural

La perspectiva sociohistorica hacia la educacion, se refiere al desarrollo cultural
del ser humano por medio del uso de instrumentos, que actiian “como medios externos
utilizados por el individuo para interferir en la naturaleza, cambiandole y
consecuentemente provocando cambios en los mismos individuos™ (Lucci, 2002, p.
140), por tal razon es importante recalcar que una de las herramientas principales que
median la construccion del conocimiento es el mismo lenguaje.

A partir de esto el alumno debe verse como protagonista y producto de las
multiples interacciones sociales en las que se ve involucrado en su contexto. En el
ambito escolar es necesario comprender el rol que juega el maestro en la construccion de
conocimientos, ya que es la clave en el desarrollo intelectual del alumno, porque sera
quien socializaré los contenidos cientificos con los alumnos a partir de la instruccion y la
construccion conjunta de conocimientos.

Dentro de esta perspectiva, la lingliistica ha demarcado un aspecto predominante

desde el origen del lenguaje y su posible influencia sobre el desarrollo del pensamiento.



Vygotsky (1999, citado en Lucci, 2006) considera la adquisicion del lenguaje como el
momento mas significativo en el desarrollo cognitivo, que ademads actua como
instrumento de comunicacion, planificacion y autorregulacion, debido a que materializa
y conforma las significaciones construidas en el proceso social e historico.

El modelo sociocultural ha sido predominante en los ultimos afios cuestion
manifiesta en las nuevas pedagogias basadas en la participacion social. Asi, el lenguaje
se ha convertido en un mecanismo que potencia la construccion social del conocimiento
aplicado, por ejemplo, en el trabajo en equipo o la investigacion mediada por TIC. La
construccion de entornos educativos novedosos, como la educacion a distancia o la
creacion de comunidades de aprendizaje son escenarios innovadores en educacion en
donde el paradigma en mencion tiene influencias importantes (Fernandez-Cérdenas,
2009).

En consecuencia, el paradigma sociocultural propuesto por Vygotsky (1986) se
basa en el desarrollo y el aprendizaje como producto de la participacion social vinculado
al uso de herramientas culturales, es decir aquellas que permiten que los miembros de
una comunidad se comuniquen, piensen, resuelvan problemas y creen conocimientos. De
esta manera los fendémenos de la mediacion cultural alrededor de los procesos de
aprendizaje, que no eran abordados por los estudios centrados en la construccion
individual del conocimiento se tornan importantes en la formacion cultural.

Cabe mencionar, que la unidad de andlisis mas conveniente para considerarse en el
desarrollo sociocultural de la mente o la conciencia humana es la nocion de actividad,
mas especificamente la “Teoria de la actividad”. En ella se destaca la accion humana

como un proceso mediado por herramientas y orientado a metas, el cual se caracteriza en



tres niveles, dependiendo del grado de atencion o conciencia del sujeto en la
organizacion de eventos: actividad, accion y operacion.

La interaccion entre los elementos de la teoria de la actividad, mostrado en el
Triangulo expandido de la actividad o sistema de actividad Engestrom (1990) (véase
Figura 1) consiste en las situaciones que involucran a grupos de personas que realizan
actividades mediadas por un soporte tecnologico, por ejemplo las actividades realizadas
en el aula con el apoyo de la computadora y los programas de cémputo que han sido
creados como apoyo en el desarrollo de las mismas, en este caso la computadora es una
herramienta cultural que se entiende como un artefacto que crea diferentes contextos de

interaccion.
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Figura 1. Tridngulo sistema de actividad
En cuanto a la psicologia sociocultural, Vygotsky (1978) desarroll6 el concepto de
Zona de Desarrollo Proximo para referirse a la importancia del espacio de construccion
conjunta, y la define como la “distancia entre el nivel de desarrollo real del nifio a partir
de la resolucion de problemas y el nivel mas elevado de desarrollo potencial” (p. 85). En
relacion con las implicaciones de lo que el nifio es capaz de hacer solo y aquello que

hace en compafiia de un adulto o un compainero mas capacitado, se considera el proceso



de maduracion en cuanto a las funciones cognitivas que garantizan el aprendizaje. De
manera similar a la participacion periférica legitima que permite hablar de las relaciones
entre novatos y veteranos, de las actividades, identidades, artefactos, y comunidades de
conocimiento y practica (Lave y Wenger, 1991).

Algunos paradigmas de la educacion que se han desarrollado desde el ambito de la
psicologia tratando de explicar la naturaleza del aprendizaje y de la ensefianza, son:
conductismo, cognoscitivismo, psicogenético y por supuesto el sociocultural. Desde el
enfoque conductista se promueve el disefio de programas que modifiquen de alguna
manera la conducta mediante el refuerzo de las mismas. En la teoria cognitiva
fundamentada en los aportes de Gagné (1987), se proponen eventos instruccionales
desde la atencion hasta la retencion y transferencia en correspondencia con los procesos
cognitivos, sin dejar de lado las condiciones externas e internas que contribuyen al
procesamiento humano de la informacion, asi se plantea el disefio instruccional, como
una estrategia de ensefianza.

Al respecto, Piaget (1977) sustenta el paradigma psicogenético, considera que el
aprendizaje es el resultado de la interaccion del alumno con el medio ambiente desde
una posicion individualista, encuentra un problema en el desarrollo de los procesos
sociales y las herramientas culturales, que busca ser resuelto desde el enfoque
sociocultural.

En concordancia a lo expuesto por Vygotsky (1978) quien estima el aprendizaje
como una manera de apropiarse de herramientas culturales a partir de la participacion

social. Surge asi el enfoque sociocultural que distingui6 tres supuestos basicos:



1. El origen social de procesos psicologicos superiores.

2. La naturaleza mediada de la accién humana.

3. Una perspectiva genética de las funciones psicologicas y las practicas situadas.

De lo anterior se destaca el concepto de internalizacion, “como un proceso en el
que los sistemas de representacion social, se convierten internamente en herramientas de
mediacion cognitiva” (Fernandez-Cardenas, 2009, p.17) que hace referencia a la manera
como el individuo relaciona los conocimientos previos con aquellos que adquiere en su
relacion con el entorno en el cual se desenvuelve. El concepto de accion mediada
responde a la forma como el sujeto modifica los estimulos y los transforma a través de
los instrumentos de mediacion.

En cuanto al desarrollo cognitivo, Ausubel (2002) plantea que el aprendizaje del
alumno depende de la estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva
informacion. Hace referencia al conjunto de conceptos e ideas que un individuo posee en
un determinado campo del conocimiento, asi como su organizacion, procediendo a la
adquisicion de un aprendizaje significativo que sugiere ademas la modificacion y
evolucion de la nueva informacion.

Una perspectiva genética de las funciones psicologicas y las précticas situadas,
reconoce cuatro dominios en los cuales Vygotsky (1986) propuso el estudio de la
conciencia humana: filogénetico, el analisis tiene que ver con el desarrollo de la
conciencia como resultado de la emergencia de la cultura en el desarrollo de la especie;

sociocultural, se caracteriza a un nivel en el que el desarrollo es constituido en términos



del desarrollo histdrico, en el que las funciones mentales superiores cambian de estado
rudimentario a un estado avanzado; ontogenético, es el lugar donde las fuerzas naturales
y culturales actuan en combinacion en el desarrollo individual humano; y microgenético,
es la manera en que los procesos psicologicos superiores son desarrollados en un corto
periodo de tiempo.

En este orden de ideas, cada una de los enfoques revisados plantea un concepto de
aprendizaje que conlleva a la adquisicion de nuevos conocimientos y a la transformacion
de informacion previa. La importancia de las herramientas culturales que contribuyen al
logro de los objetivos en la educacion actual, simplifica el uso de la computadora como
un artefacto que permite establecer una relacion maestro-alumno, que de cierta forma
propician generaciones transformadoras y mejores sociedades.

De acuerdo a la experiencia de la investigadora con el trabajo de herramientas
culturales en las comunidades escolares se promueve la interaccion entre estudiante-
docente para lograr un acercamiento y una empatia, donde el uso del lenguaje utilizado
por los participantes es importante para representar los conceptos, los diversos aportes
teoricos poseen fundamentos suficientes para corroborar que la participacion social y la
apropiacion de herramientas culturales desempefian un papel central en la construccion
del conocimiento.

De acuerdo a los pardmetros tedricos que son necesarios examinar para tener
claridad en la conceptualizacion desde la perspectiva sociohistdrica, a continuacion se
describe el desarrollo moral desde las diversas posturas teoricas estableciendo una

relacion conjunta entre los términos claves.



1.2.2. Desarrollo moral.

El desarrollo moral es un aspecto que estd implicito en el ser humano, el cual se
construye a partir de su interaccion con el contexto, donde los adultos van transmitiendo
mediante actitudes y acciones, comportamientos €ticos que generan la convivencia en su
contexto escolar y social, por lo cual el estudio de la moral, es de gran interés y
preocupacion para las personas quienes generan aportes e informacion constructivas a
través de sus investigaciones.

Dilthey (1986, citado en Corona, 2011), plantea que el desarrollo moral es un
proceso que se realiza mediante el progreso de la civilizacion, siendo importante el
momento en que se aceptan los principios morales y éticos como deberes imperativos
pragmaticos que le pueden servir para vivir en sociedad y mantener su felicidad.

Desde la perspectiva de Durkheim (1985, citado en Di Pietro, 2004) enmarca al
individuo y a la sociedad en una posicion contraria, considerando al primero como un
ser autdbnomo pero que depende permanentemente del segundo, es decir, que el hombre
se hace social en la permanente relacion que establece con la sociedad, que fija los
limites a sus deseos, le impone normas de convivencia y lo asocia a vinculos sociales;
enfatizando que el individuo se moldea a través de la educacion, y que ésta promueve la
adquisicion de algunas cualidades intelectuales y fisicas independiente de su naturaleza
y que la libertad al actuar se encuentra limitada con el deber hacer.

Por otro lado, Dewey (1909) establece que la responsabilidad moral de una
institucioén educativa no se debe limitar a la ética que promueven y ensefian, mas bien la
escuela debe preparar al estudiante a enfrentarse a la sociedad, fomentando en ellos la

capacidad para convertirse en un miembro productivo que les permita desarrollar



habilidades para que sea cooperativo y con un sentido de logro personal, dejando de ser
agentes pasivos. Sefiala ademas que las materias que se ensefian deben ser relevantes a
la vida cotidiana, los principios de conducta deben ser uno solo tanto para la escuela
como para fuera de ella, deben preocuparse por preparar a los nifios para enfrentar las
situaciones que encontrara en su diario vivir.

Por lo anterior se establece que la educacion moral que ofrece la escuela es formal,
los nifios aprenden hdbitos morales que son permanentes y necesarios, que deben estar
relacionados con su estilo de vida permitiéndoles desenvolverse en su contexto
sociocultural bajo principios éticos. La labor educativa requiere de una formacién moral
a partir de una metodologia complementaria y flexible impartida en todo el proceso
didéctico, que ilustra una ensefianza en los diversos valores y que oriente al educando a
construir su propia concepcion o codigo moral y en consecuencia su propia vida,
evitando asi el actuar bajo autoridad que promueve inseguridad, inconformidad y
agresion.

Actualmente, se habla de tres valores independientes: de la cultura, de la
informacion y de la disciplina. La cultura representa la union de la informacion y la
disciplina en el proceso de socializacion del individuo, la informacion en el nivel
educativo son los conceptos que recibe el estudiante y la disciplina representa una
reaccion de la informacion (Dewey, 1909). De igual manera, el autor afirma la trinidad
moral de la escuela: la inteligencia, el poder y los intereses sociales; utilizando como
recursos: la vida de la escuela desde el ambito social, los métodos de aprendizaje y los
planes de estudio, de tal manera que esta informacion organizada proporcione al nifio

una conciencia del mundo en el que se desenvuelve sobre un rol y por lo tanto tiene que



cumplir con las exigencias, donde la formacion de los nifios desde la escuela debe ser
tanto intelectual como emocional.

La educacion moral es un proceso de ensefianza y aprendizaje que busca moldear
el caracter del individuo estimulando su servicio a la comunidad en un ambiente de
reflexion individual y colectiva sobre las virtudes y valores donde se propicia
sensibilizacion frente a la disciplina, responsabilidad, derechos, deberes dentro de una
sociedad democratica, asimismo el desarrollo moral es un aprendizaje en el contexto de
normas y costumbres de una sociedad determinada (Kant, 1993).

El desarrollo moral evoluciona progresivamente acorde al aumento de las
capacidades cognitivas del individuo evidenciadas en tres niveles: preconvencional
ubica los nifios entre los 4 y los 10 afios, donde la persona actia bajo controles externos;
el nivel convencional lo define como la etapa del nifio bueno, aqui el nifio comprende la
reciprocidad en término de regla de oro; y el nivel postconvencional, etapa de la
orientacion del contrato social, las personas piensan en términos racionales, valoran la
voluntad de la mayoria y el bienestar de la sociedad. Cada uno de estos niveles contiene
dos etapas que determinan la madurez y los razonamientos morales (Kohlberg, 1992).

El desarrollo moral se realiza pasando de manera progresiva por las diferentes
etapas ligado al desarrollo psicologico de la persona, segiin Piaget (1948, citado en
Kohlberg, 1971) en la primera etapa las normas son impuestas desde afuera
(heteronomia), en la segunda etapa el nifio se muestra egocéntrico e individualista, en la
tercera etapa el adolescente acepta las normas del grupo social buscando ser aceptado, la
cuarta etapa es una ampliacion de la anterior y piensa que debe mantener el sistema

social, la quinta etapa, el joven comienza a seguir una moral auténoma, el individuo
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debe actuar segun los derechos, valores y normas que se consideran universales y en la
sexta etapa el individuo considera los principios morales como la base de su convivencia
en sociedad.

Por otro lado, Ortega (2004) esboza la pedagogia de la alteridad, donde, propone el
término de acoger al otro, como un abrir las puertas al educando brindandole confianza,
dentro de un ambiente de tolerancia, respeto, solidaridad y aceptacion, estableciendo un
clima adecuado que permita el aprendizaje de los valores socio-morales, reflejando una
relacion directa, de transparencia entre docente-estudiante. De igual manera, el autor
establece la educacion como un proceso de formacion del ser, donde los valores se
aprenden en la convivencia social, a través de experiencias, el uso del lenguaje, dentro
de un ambiente de amor y respeto, que conlleva a un sentido de responsabilidad frente a
los educandos, demostrando una ética de compasion y justicia, pedagogia que se debe
practicar en las instituciones educativas para garantizar una formacion integral.

Teniendo en cuenta los anteriores aportes, se establece que en toda estrategia de
formacion que utiliza el docente debe ser enriquecida con una experiencia de valores e
influencia de autoridad moral, demostrando una relacion ética entre maestro y alumno,
de proteccion y cuidado, incorporandose en el mundo donde vive el educando,
identificando su sentir, pensar Yy actuar, siendo la educacion un proceso Unico, que parta
de una educacion moral.

La convivencia y los problemas sociales emergen sobre la necesidad de consolidar
la educacion para la ciudadania, segun Audigier (1993, citado en Naval y Jover, 2006) la
necesidad de establecer dentro del curriculo formal la educacion ciudadana surge en

momentos de crisis. Estos se evidencian en el contexto social, por lo tanto los problemas
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relacionados con la educacion moral han sido motivos de investigacion en los ultimos
afos, la ciudadania y la democracia son aspectos fundamentales que basados en valores
y apoyados por un modelo antropolédgico posee criterios amplios.

La moral es un elemento clave en la formacion del hombre, permitiéndole tomar
decisiones correctas, resolver conflictos, priorizar virtudes y vivir feliz dentro de un
ambiente social lleno de normas, valores, costumbres, tradiciones sociales, bajo
principios de humildad y responsabilidad (Valmaseda, 2001).

Por lo anterior, la educacion moral es imprescindible en las relaciones de una
sociedad democratica, y en la adquisicion de habilidades, actitudes y capacidades para
enfrentar a un mundo cambiante y en continuo desarrollo, que ademas permita construir
una formacion con una base solida en el respeto y el ejercicio de los derechos humanos.

En este sentido, la educacion moral como parte de la socializacion posee ciertas
caracteristicas especificas, como son: estar reducida a un proceso de adaptacion, estar
relacionada con la colectividad y desarrollar la autonomia de la personalidad. Desde la
perspectiva de la clarificacion de los valores, la educacion moral permite solucionar las
situaciones en las que cada sujeto se encuentre inmerso y debe ensefiar la habilidad para
tomar decisiones adecuadas (Puig, 1995).

En consecuencia, la moralidad no puede limitarse tan s6lo a nociones que imponen
las normas sociales, que el sujeto en su autonomia puede someterlas al juicio de la razén.
El aprendizaje especifico genera procesos internos en el marco de las interrelaciones,
que aunque dependan de relaciones externas se convierten en adquisiciones internas. De
esta manera las valoraciones son objetos de la enseianza que fomentan el ejercicio del

juicio autbnomo y permiten recrear principios y valores. En el proceso de desarrollo de
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la autonomia moral, la variedad y la diferencia posibilitarian a los educandos la eleccion
libre, razonada y responsable entre las diferentes concepciones sobre el bien (Salmeron,
2000).

A partir de los aportes realizados por Gilligan (1987 citado en Benhabib, 1992) en
cuanto a la universalidad del desarrollo moral, se destaca el analisis en la relacién entre
las perspectivas de la justicia y el cuidado, como aspectos predominantes. De lo cual se
puede deducir que el cuidado es plenamente moral y una ética del cuidado conduce a
una moral de grupo que no puede ser universal.

De esta manera, se concibe la moral como una simple expresion de intereses de las
clases dominantes, en donde se integran los conflictos de las diferentes caracteristicas
de las personas en una sociedad tan diversa. Al respecto se han hecho criticas debido a
que no se atendi6 el factor género, para llegar a conclusiones generales.

Asi mismo, Gilligan y Kohlberg (1988) centraron su atencion en los esquemas de
personalidad de los sujetos a partir del desarrollo psicosocial de la nifia y el nifio,
afirmando que éstos son consecuentes con las caracteristicas del adulto en cuanto a los
vinculos y emociones, ante lo cual se presentan también determinadas deformaciones,
con respecto al sentido de identidad y de individualidad.

Al respecto, Dilthey (1986, citado en Corona, 2011) propone que la ética tiene
que inferir en los principios y valores para guiar la vida, destacando cierta tendencia a la
universalidad. Al hacer referencia a principios y valores se denota una relacion con el
aspecto moral que se considera en este estudio. Cuando la ética actlia sobre el aspecto
exterior ejerce funciones limitantes sobre la existencia es llamada “ética limitante”, por

el contrario cuando la ética trata de rehusarlos se llama “ética negante”, cuando trata de
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transformar el aspecto externo se conoce como “ética conformante”. De igual manera el
autor resalta el rol que juega el trabajo, el desarrollo individual, la propiedad, la
asociacion y la familia, como aspectos sociales que contribuyen a establecer una
sociedad estable y duradera; ademads piensa que a partir de los instintos surgen formas de
la sociedad y su tendencia hacia el bien comun se deriva de las relaciones individuales
de los procesos volitivos.

Al conocer los diversos aspectos tedricos de Dewey, Piaget y Kohlberg como los
representantes mas destacados de la educacion moral cognitiva y evolutiva basada en el
desarrollo del juicio moral, cabe mencionar que sus aportes se centran en tres principios
basicos: primero, la educacion moral como un proceso de desarrollo desde la
estimulacion del pensamiento para facilitar la evaluacion de las personas, segundo, la
exposicion de fases por las que pasa el individuo, y el tercer supuesto es que las fases
superiores son desde el punto moral mas deseables que los anteriores.

Cabe mencionar las criticas que se han suscitado ante estas teorias, por ejemplo el
mayor interés a los factores cognitivos en detrimento de los motivacionales y
conductuales, la opinion por la omision de los efectos positivos de la ensefianza
explicita de la moral en el criterio ético de los alumnos, asi como también la poca
atencion que se le da a las diferencias individuales.

El desarrollo moral se vincula con la educacion que se ofrece en la escuela,

considerando que los estudiantes se organizan en grupos, para referirse a comunidades.
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1.2.3. Comunidades.

Partiendo de la idea que al conjunto de personas que comparten elementos,
intereses u objetivos en comun, se conoce como comunidad y se caracteriza por
conformarse de manera espontanea, como ocurre en la sociedad, en este apartado se
describe los referentes teoricos al respecto.

Desde el principio de la historia los seres humanos se han organizado en grupos
que reflejan un aprendizaje colectivo; comunmente se conocen como comunidades de
practica y son consideradas un componente imprescindible del aprendizaje social
constituido por el desarrollo de competencias que dependen del contexto en que se
desenvuelvan (Wenger, 2002).

De igual manera el autor establece que las dimensiones para asociar la practica y la
comunidad son empresa conjunta, compromiso mutuo y repertorio compartido, en ellas
se articulan algunas dimensiones de progreso, la iniciativa, la reciprocidad y el
repertorio. La empresa conjunta, es un proceso colectivo de negociacion que refleja toda
la complejidad del compromiso mutuo; que hace referencia a una caracteristica esencial
de las comunidades, cada integrante encuentra un lugar unico y adquiere una identidad
propia que se integra y se define por medio de los convenios; el repertorio compartido,
es la actuacion conjunta encaminada a la consecucion de una empresa, crea recursos
para negociar significado, incluye rutinas, palabras, instrumentos, maneras de hacer,
relatos, gestos, simbolos, géneros, acciones o conceptos que la comunidad ha producido
o adoptado en el curso de su existencia y que han pasado a formar parte de su practica.

Por otro lado, Sichel (1988) sostiene que la pertenencia a un grupo social

interviene en los procesos racionales y afectivos que llevan a los sujetos a inclinarse por
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los valores, deseos, sentimientos morales, propdsitos, intereses e ideales particulares, de
tal manera que contribuyen a la formacion moral desde la relacion que establece con su
entorno, es decir, la sociedad promueve la necesidad de desarrollar la personalidad bajo
la libertad de pensamiento.

Con referencia a los sistemas de aprendizaje social, Wenger (1998) afirma que el
valor de las comunidades y sus limites son complementarios. Debido a que estos pueden
ser evaluados a partir de la coordinacidn, transparencia y negociabilidad, siendo
necesaria la union de la persona con los artefactos que se refiere a todas las herramientas
que a su vez garantizan la interaccion entre personas de diferentes comunidades de
practica. Haciendo imprescindible que las comunidades estén totalmente ligadas con el
individuo y con el entorno en que se desenvuelve.

Desde la perspectiva sociocultural, se maneja el concepto de comunidades de
practica para hacer referencia a los grupos sociales generados para desarrollar
conocimientos que comparten una reflexion de su experiencia practica para fortalecer
sus interacciones (Wenger, 2002).

Para esto, se considera importante la identidad porque combina competencia y
experiencia, interacciona con otras practicas, los limites se tornan reales. Esta se
extiende en el tiempo y se convierte en trayectoria, siempre va a ser parte del individuo,
ademas tiene implicaciones en la persona, en la comunidad de practica y en las
organizaciones. Algunas caracteristicas son esenciales en las comunidades de préctica
como el liderazgo que debe ser interno, la conectividad como referencia a las relaciones

interpersonales, la membresia que parte de la identidad de los participantes.
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Por su parte, Tappan (1997) reflexiona sobre la teoria de Vygotsky (1978),
propone al lenguaje como un elemento que pertenece al desarrollo sociocultural e
histérico que fundamenta la relacion sociedad-individuo que se da en las comunidades.
Estableciendo al lenguaje como un aspecto que se aprende mediante la relacion con los
demas, por lo que se considera un proceso social, que ademas es intrapsicoldgico, pues
surge de un lenguaje interior, que tiene tres criterios especificos: la importancia de la
palabra sobre el significado, la unién de una serie de palabras para dar significado a la
idea y la creacion de nuevos significados a partir del lenguaje interior; una palabra se
utiliza de acuerdo al contexto y el significado por ser general limita el uso de la misma.

Partiendo de la anterior idea, el autor, establece al lenguaje como un instrumento
que facilita la solucion de problemas morales que se presentan cominmente en las
comunidades y considera que la moral se fundamenta en la interpretacion de las acciones
teniendo en cuenta la comprension social, en donde el individuo debe pensar, sentir y

actuar de manera correcta segun lo establecido por el contexto sociocultural.

Al respecto Giddens (1995) centra su trabajo en las actividades sociales situadas
en los seres humanos y especificamente busca encontrar una relacion entre el individuo
y la sociedad, estableciendo un vinculo entre el subjetivismo y el objetivismo. En este
orden de ideas el proyecto de Bourdieu (1999) sefiala que ni el individuo, ni la sociedad
son el objeto propio de las ciencias humanas sino la relacion que existe entre lo que ¢l
llama campo (estructuras externas de la sociedad) y el habitus (los esquemas de los

agentes sociales.
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Desde la vision que propone Vygotsky (1979, citado en Puig, 2003) en su teoria
sociocultural, pretende dar a la sociedad y a la cultura un lugar similar a lo biolégico y lo
mental; debido a que al tratar de comprender la mente humana se hace necesario separar
y analizar sus diversas funciones, para poder observar la complejidad de la mente. Para
tal fin, debe existir una unidad de analisis que sea observable, palpable, y que establezca

union en la complejidad interfuncional.

Por lo anterior, el nifio debe utilizar los cinco sentidos para adquirir
conocimientos que siempre puede recordar, para que estos logren el desarrollo de
habilidades y competencias que le permitan un desarrollo adecuado en la sociedad en la
que actualmente se desenvuelve. MacIntyre y Dunne (2002), considera que en las etapas
iniciales de la educacion la atencion deberia centrarse en los nifios teniendo en cuenta el
aspecto progresivo de la educacion contemporanea y que la ensefianza es en si misma

una practica en la cual los docentes participan.

En este sentido, el proceso de aprendizaje se enmarca en principios
fundamentales que Porlan (1993, citado en Martinez y Sauleda,1997) propone en tres
niveles diferenciales de formulaciones: el primero, lo considera como un proceso de
apropiacion formal acritica y al alumno como una tabla rasa que corresponde a la
educacion tradicional en la cual el estudiante recibe los conceptos y los memoriza para
luego repetirlos de manera textual; el segundo, lo centra en un proceso de internalizacion
en el que influye la activacion, la voluntad y la motivacion del alumno y el tercer nivel,
lo presenta como un proceso de construccion social, que considera el contexto y las

metodologias del aula como una “mediacion social activa del aprendizaje individual”.
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Para realizar el andlisis de la practica del aprendizaje como participacion, se
encontrd una investigacion basada en las opiniones y acciones particulares de los
docentes y estudiantes, siendo evidencia la observacion directa enmarcada en la
participacion situada de los estudiantes, ademas se realiza una comparacion de las
sintesis producida por los estudiantes, lo cual permite reconocer una trayectoria

inclusiva de participacion (Camargo y Gutiérrez, 2010).

De esta manera se han presentado los argumentos de la relacion entre practica y
formacion de comunidades, dejando claro que no pueden ser unidades de analisis
individuales, que en la perspectiva sociocultural se debe referir es a comunidades de

practica; en estos grupos se comunican a través del dialogo.

1.2.4. Didlogo.

El dialogo es considerado, un medio a través del cual los participantes comparten
sus ideas, confirman su comprension y reconocen areas de conocimiento comun. Es
también una forma de relacion comunicativa pedagodgica que se enmarca en la dicotomia
entre conferencia y didlogo, la primera desde la idea monoldgica y la segunda una
posibilidad de extraer los saberes previos de los estudiantes (Burbules y Bruce, 2001) es
decir, el didlogo es un instrumento de comunicacidén que permite transmitir principios
morales que fundamentan la convivencia del ser humano.

A partir de lo anteriormente planteado, Ibarra (2013) afirma que el didlogo esta
practicamente ausente en las condiciones de crisis actuales, ya que en vez de
comprender lo que se desea transmitir, se es intolerante e irrespetuoso con el otro; es

comun establecer un discurso entre dos 0 mas personas sin que existan pardmetros para
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crear sentidos compartidos. Al realizar un andlisis del didlogo desde la perspectiva del
educador, se puede decir que el gremio académico supone que piensa y habla con
propiedad pero no siempre es asi, porque el proceso educativo es un espacio de
retroalimentacion entre los participantes.

En consecuencia, el didlogo es una relacion discursiva situada en el contexto que
se dedica a la cuestion de la diferencia en todos los niveles: en primer lugar est4 la
diversidad de todo aprendizaje donde las personas difieren en sus creencias y
experiencias, en el segundo, las diferencias estan en las posiciones de contextos mas
amplios que van mas alld de la identidad de las personas que participan; en un tercer
nivel, la perspectiva de la diferencia se suma a esta complejidad, en el cuarto, la
diferencia se plantea entre los mismos objetivos del didlogo.

De esta manera, la educacion dialogica desde el aporte de Skidmore y Gallagher
(2005) ha generado la construccion de diversos enfoques, entre los cuales cabe resaltar:
la instrucciodn, la investigacion y la ensefianza; la primera se refiere a una clase de
relacion instructor-alumno en la cual a los estudiantes se les anima a pensar; la segunda
se centra en la situacion en la que el conocimiento es construido en actividades
conjuntas; y la ensefanza, presenta las siguientes caracteristicas: es colectiva, reciproca,
acumulativa y propositiva.

Ademas de lo anterior, la educacion dialdgica se fundamenta en el progresivo
reconocimiento de la teoria y la praxis de la educacion contemporanea, como lo afirma
Burbules y Bruce (2001, citado en Velasco y Alonso de Gonzélez, 2008). Esto significa
que la educacion actual avanza a la par del desarrollo y evolucion de la sociedad,

enmarcado desde todos los ambitos.
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Por otro lado, Tappan (1997) establece que cuando la persona se enfrenta a una
situacion de caracter moral, instaura un didlogo interno consigo misma buscando una
solucion a partir de los valores aprendidos a través de un proceso social, histérico y
cultural. El lenguaje y por ende las formas de discurso se consideran un fenémeno
sociocultural, y el desarrollo moral determina la relacion del individuo con el contexto
social, cultural e historico en el que se desenvuelve. Vygotsky (1978) considera que el
lenguaje es el medio en el que se dan los procesos de relaciones sociales y
necesariamente dan lugar a un funcionamiento moral.

En cuanto al modelo de la comunidad justa de Kohlberg (1989) éste se basa en la
creacion formal de un clima de discusion abierta y democratica, a través del didlogo, en
la escuela, siendo los estudiantes los encargados de crear y aplicar las normas de
resolucion de conflictos, de premios y sanciones para su propio comportamiento y de
discusion de temas problematicos.

En ese contexto, el didlogo es necesario para ensefar y deberia primar ante las
otras formas de interaccion, a menos que sea pertinente utilizar un monologo o realizar
una clase magistral (Velasco y Alonso de Gonzalez, 2008) porque de esta forma se
garantiza una educacion de concepcion dialdgica.

Para tal fin, Freire (2002) habla de una educacion bancaria o domesticadora, en la
cual el estudiante es un depdsito pasivo de un conocimiento pre fabricado y entregado
por sujetos que a su vez han sido preparados de la misma manera y no conocen el
verdadero origen del conocimiento, sugiere el método basado en la pedagogia de la

pregunta, la cual debe ser problematizadora, para promover el didlogo entre el estudiante
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y el docente, como instrumento de liberacion de tal forma que la palabra establezca
union inexorable entre accion y reflexion.

Desde la pedagogia progresista, propuesta por Snyder (1972, citado en Ibarra,
2013) surgieron también la tecnologia educativa y la escuela critica, en la cual educar
obedece a circunstancias especificas, sigue intereses de clases, grupos sociales y de la
sociedad; el aspecto del hombre que lo caracteriza como humano se destaca por dos
procesos de educacion y socializacion, donde habitualmente la educacion sigue dos
tendencias, la primera, centrar las actividades en los intereses de los alumnos,
comunmente conocida como escuela nueva, y la segunda, ensefiar mediante modelos,
conocida como educacion tradicional.

Teniendo en cuenta que las formas de discursos estan social y culturalmente
constituidos, tienen lugar en contextos y circunstancias fisicas, situado en el espacio y el
tiempo, Burbules y Bruce (2001) proponen la teoria del discurso, la cual afirma que cada
palabra que se pronuncia extrae el significado a partir de las practicas sociales a las que
se encuentra vinculado el individuo de forma recursiva, esta teoria ha ampliado en gran
medida las formas de representacion en la naturaleza, asi como los seres humanos
utilizan una variedad de formas conscientes o inconscientes para expresar significado e
intencion.

En este sentido, desde el punto de vista fenomenologico y hermenéutico planteado
por Habermas (1987) se definen las acciones sociales como procesos cooperativos de
interpretacion, en el cual los participantes concertan definiciones comunes de la
situacion para coordinar su plan de accion. El concepto de accidon comunicativa

correlaciona las emisiones de los participantes sobre algo en el mundo teniendo en
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cuenta la posibilidad de que una de ellas pueda ser cuestionada por otros, ademas tiene
como mision indagar sobre la “razoén” inscrita en la propia practica comunicativa
cotidiana y restaurar un concepto no reducido de razon.

En consecuencia, si se entiende la accidén como el dominio de situaciones, puede
considerarse entonces, como un plan de accidon aquel que se sustenta en la interpretacion
de una situacion. Haciendo referencia a las convicciones compartidas o convicciones
monologicas que se centran en los principios y presenta la sociedad como un orden
instrumental en la medida en que las relaciones interpersonales entre los sujetos son
reguladas por el intercambio y el poder.

En teoria de sistemas el concepto de accion social se relaciona con medios de
comunicacion o medios de regulacion. Cuando esa accidn esta basada en valores
humanos se puede hablar de accion regulada por normas (Habermas, 1982). Asi, la
teoria de la accion comunicativa ha demarcado un impacto significativo en el sistema de
informacion de la practica y la investigacion.

Es asi, como un individuo al estar orientado al éxito, predice los resultados de la
ejecucion de acciones alternativas mediante el uso causal, la probabilidad y las
relaciones logicas, un aspecto esencial que interviene en un mundo objetivo son aquellos
percibidos como objetos, y asumen una posicion externa a la situacion. Un requisito
previo para la accion instrumental exitosa es que el individuo posea un mundo
representativo que controla y un modelo realista de las relaciones relevantes.

De lo anteriormente planteado se puede inferir que el didlogo es una herramienta
fundamental en la interaccion sociocultural, por tanto es considerado la base del proceso

ensefanza-aprendizaje, ademas permite que la participacion social sea adecuada y se
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cumplan los requerimientos de una comunidad desde la perspectiva sociocultural. En
este orden de ideas se presenta una descripcion tedrica en referencia a la apropiacion y

dominio de herramientas culturales.

1.2.5. Apropiacion y dominio de herramientas culturales

Los procesos sociales son mediados por diferentes recursos semidticos que
pueden ser definidos como herramientas culturales, segin Wertsch (1998, citado en
Fernandez-Cérdenas, 2009) el término “apropiacion” exige el suceso de hacer algo como
propio, apoderarse de aquello que se considera ajeno y asumirlo como si fuese personal.
El autor define “dominio” como el saber utilizar algo, es decir, dar un uso adecuado a
los instrumentos mediadores en contextos especificos.

El origen social de procesos psicoldgicos superiores, los cuales tienen su inicio en
el funcionamiento interpsicologico del individuo (la ley genética del desarrollo cultural),
se convierte en intrapsicologico mediante la “internalizacion”, segun Wertsch (1998)
sefiala que es mejor usar términos como “apropiacion’ y “dominio” para referirse a ese
proceso, debido a que el desarrollo de los eventos psicoldgicos superiores involucra la
apropiaciéon y dominio de herramientas culturales.

En cuanto a la naturaleza mediada de la accién humana Vygotsky (1978) define la
actividad humana como un proceso de transformacion a través del uso de instrumentos
de mediacion, de los cuales se distinguen dos tipos: “la herramienta técnica” es la que
provee el entorno al individuo para modificarlo y adaptarse a él; y la “herramienta
psicolégica” es la que produce un forma distinta de actividad adaptativa; para Cole

(1996), el término “artefacto”, representa mejor la idea que el autor pretende sefialar al
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referirse a las herramientas ya que éste incorpora la idea de construccion historica y
cultural de los instrumentos mediadores.

La nocidn de dialogicalidad de Bakthin (1999, citado en Caliskan, 2006)
proporciona un medio alternativo para conceptualizar la construccion del conocimiento
si este se produce en lugares de interaccidon como suelen ser las comunidades de
practica. Es menester relacionar esta alternativa con lo descrito en parrafos anteriores
con respecto al didlogo y establecer una relacion con la formacion moral.

Desde esta concepcion, se destaca lo que Bakthin (1999, citado en Caliskan, 2006)
considera ética, cuando se refiere a un acto individual que se correlaciona con el aspecto
cognitivo, siendo el individuo el tinico responsable de sus actos. Permite ademas que la
apropiacion y dominio de herramientas culturales sea basada en la formacion moral;
sefialando una unidad de analisis basada en expresiones que le permitan al estudiante
apropiarse de las palabras de los demas y completarlas con sus propias intenciones. De
esta manera, la tendencia de la mente a generalizar las experiencias humanas de manera
particular establece principios como si fuesen reglas y normas.

Por otro lado, Gibson (1979) realiza un andlisis sobre la forma en que los valores o
significados de las cosas pueden ser percibidas en el medio ambiente, para esto se baso
en las herramientas que le ofrece el entorno. Define la teoria de atributos como la
propiedad que se puede percibir de un objeto que nos indica lo que se puede hacer con
¢l, es decir el uso potencial de un objeto en su relacion con el entorno. De ahi que se
establezca un vinculo del concepto en un entorno ecolégico y las capacidades fisicas del

sujeto.
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A partir de esta concepcion, un atributo es la capacidad de un objeto que motiva a
ser utilizado. Los atributos mas elaborados, segun Gibson (1979), son suministrados por
otras personas o animales. Ademas, se puede interactuar con un objeto sin necesidad de
conocerlo con anterioridad, solo es necesario descubrir la funcionalidad para inferir su
uso.

La perspectiva ecologica puede servir de base para estudiar el desarrollo del
lenguaje, sustentado en la informacidn perceptual que esta disponible en la relacion
social, Gibson (1979) afirmé que la fuente para encontrar esa informacion es el medio
ambiente y los elementos del entorno ofrecen ventajas y desventajas y desde esta
perspectiva, el desarrollo puede ser posible si se conduce a un nifio para asistir a los
atributos de las relaciones socio-culturales. Una perspectiva ecologica supone que el
individuo debe interactuar constantemente con su entorno y permitir una interaccion
bidireccional en la naturaleza.

De igual manera, Sfard (1998) describié dos metaforas dominantes para el
aprendizaje: la adquisicion de los contenidos aprendidos y la participacion definida
como cambios de roles e identidades dentro de las comunidades de practica compartida.
Koschmann (1999) propone una tercera metafora: el aprendizaje basado en una
transaccion que tiene lugar entre el alumno y la situacion circundante. Atendiendo a
estas consideraciones, surge el aprendizaje colaborativo como una oportunidad para la
maduracion personal en el trayecto hacia el civismo democratico, ya que incorpora
valores relacionados con la convivencia, de tipo pragmatico o intelectual.

Al realizar un analisis ético del aprendizaje colaborativo, a partir de un conjunto

de valores que constituyen la base de una ética civica y democratica, como son: la
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igualdad, el respeto, la solidaridad, la tolerancia, y el didlogo que se debe potenciar en
sociedades democraticas, es apropiado decir que la cooperacion en el proceso de
aprendizaje pretende que los participantes aprendan a trabajar y lo hagan juntos.

Segun Kagan (2001, citado en Gonzalvez, Traver y Garcia, 2011) las estructuras
son estrategias de cooperacion aplicables a distintos contenidos, de tal manera que
consolidan por si mismas otros aspectos fundamentales, como son: la participacion
igualitaria y la interaccion simultanea dichas estructuras en su uso regular garantizan el
desarrollo de habilidades sociales, es decir, los estudiantes aprenden a escuchar al otro, a
respetar y hacerse respetar, a apoyar y dejarse apoyar, a esforzarse juntos por alcanzar
los objetivos.

Al hacer referencia a la apropiacion y dominio de herramientas culturales, se hace
necesario abarcar todo lo pertinente a las comunidades de practica, analizar los
elementos que la conforman y las condiciones que se presentan durante las interacciones
de todos y cada uno de los miembros, esta interaccion se da a través del didlogo, pero
visto como una herramienta que ofrece los recursos para resolver y solucionar los
problemas de la sociedad, sin embargo se debe considerar la formacion en principios,
virtudes y valores que conforman el desarrollo moral, como la razén de ser en los
espacios sociales, que tiene que ver con el cumplimento de normas y reglas de
convivencia que se establecen de forma general.

Desde su origen las TIC han tenido grandes implicaciones en la educacion, porque
hacen parte de la cotidianidad de los educandos y el reto de los docentes que

necesariamente deben conjugar de manera didéctica las herramientas que ofrece la
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sociedad de la informacion para alcanzar los propoésitos de las instituciones educativas
de brindar una educacion integral.

Los medios de comunicacion y las tecnologias de la informacion han ido
evolucionando tanto como la educacidn, y es importante considerar la importancia de
¢éstas en el desarrollo social de los individuos, debido a que se han convertido en
herramientas imprescindibles en todos los &mbitos; asi mismo las transformaciones
existentes entre los medios de comunicacion y las relaciones socioculturales, son
motivos inquietantes de los investigadores, como también las consecuencias que han
tenido el uso de estos medios en los procesos cognitivos humanos.

De acuerdo con lo anteriormente planteado, la aplicacion de la tecnologia en el
ambito educativo se encuentra sujeta a diversos criterios como son: el manejo adecuado
de las herramientas, la disponibilidad de recursos en las instituciones, la posicién del
docente que se esmera por ensefiar, entre otros; ademas el uso apropiado de las TIC trae
consigo beneficios tales como, permite el disefio de material didactico novedoso,
favorece el trabajo colaborativo, fortalece el aprendizaje autonomo, significativo y
basado en problemas, fomenta el interés y la motivacion por aprender. Pero es
importante que los profesores no realicen estos cambios en solitario y sin la debida
formacion y soporte (Diaz-Barriga, Padilla y Moran, 2009).

En este sentido, Mufioz (2008) plantea que la formacion de comunidades de
docentes y alumnos, que interactuan por medio de las TIC, es considerada como una
ventaja educativa de las redes, porque mediante las herramientas tecnologicas se da el

aprendizaje activo, participativo y colaborativo entre participantes de diferentes
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localizaciones geograficas, lo cual enriquece la practica educativa y la multiplica desde
la escuela, hacia el resto de la sociedad.

Cabe resaltar que las herramientas tecnologicas como: la computadora, tabletas,
celulares inteligentes, etc., se han convertido en herramientas culturales mediadoras
entre el ser humano y su entendimiento con el mundo al generar a través de su
utilizacion la participacion y construccion social del conocimiento. Tal cual como
explica Fernandez-Cardenas (2009) el proceso de apropiacion involucra algun tipo de
resistencia que surge de los atributos y restricciones de las herramientas culturales
cuando estan siendo usadas en un contexto dado. Asimismo, los procesos de dominio y
apropiacion pueden estar entrelazados, porque es posible que los agentes dominen una
herramienta, pero no se las apropian si €stas tienen un sentimiento de conflicto

0 resistencia.

1.3. Evaluacion de la perspectiva sociocultural.

El desarrollo moral es un proceso que se da en el individuo, el cual como ser social
se encuentra inmerso dentro de una comunidad que genera una variedad de
comportamientos, expresiones, conceptos e ideas que se transmiten a través de la
implementacion del didlogo como instrumento de comunicacion posibilitando la relacion
entre el individuo y la sociedad a través de las herramientas culturales; resaltando en esa
época los artefactos mediadores de la tecnologia digital.

Por lo anterior, se puede establecer una relacion reciproca entre el desarrollo
moral, comunidad, didlogo, apropiacion y dominio de herramientas culturales;

elementos que generan un impacto formativo en la vision sociocultural del ambito
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educativo, contribuyendo a la educacion integral basada en valores a partir de la
integracion de la tecnologia al curriculo, propiciando en la escuela un espacio agradable

de formacion.

1.3.1. Atributos de una perspectiva sociocultural

La utilizacion del paradigma sociocultural establece un puente entre las
necesidades o problematicas del individuo y los elementos conductores para disefiar la
investigacion, tales como son: los principios morales, las comunidades, el dialogo y el
aprendizaje (apropiacion y dominio de herramientas culturales), que se evidencia de
acuerdo al contexto social en donde se desenvuelve el individuo. Esto se puede aplicar a
la educacion moral mediada por la tecnologia digital a través de estrategias formativas
que enfoquen la convivencia del educando en el contexto educativo y social, utilizando
los medios tecnologicos como instrumentos de transmision de conocimientos y cambios
de conductas.

Desde el paradigma sociocultural el aprendizaje se define como la apropiacion y el
dominio de herramientas culturales de manera historica por los miembros de una
comunidad de préctica, lo cual contribuye de manera pertinente en el estudio y analisis
de la influencia de las TIC en el dominio de valores, a partir de las actividades de
aprendizaje mediadas por tecnologia digital, de tal manera que permita determinar los
aspectos caracteristicos de los participantes, inclusive las formas conductuales que se
observan en los comportamientos que el sujeto asume ante las diversas situaciones que

la sociedad provee.
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1.3.2. Inconsistencias, contradicciones y limitaciones del estudio

Dentro del campo tedrico revisado, cabe destacar la inconsistencia entre los
planteamientos basados en el desarrollo moral de acuerdo a los estadios evolutivos,
Kohlberg (1971) pretende la universalidad de las caracteristicas en cada una de las
etapas, sin embargo, los estudios que ha realizado, han demostrado que en sociedades
rurales los adultos no alcanzan a superar el estadio tres de juicio moral, porque sus
ideologias con respecto a la resolucion de los conflictos, estan enmarcados bajo otros
criterios.

Existe una contradiccion entre los pensamientos de Kohlberg y Gilligan (1988) en
cuanto a los aportes del juicio moral, debido a que la autora piensa que la diferencia de
géneros influye en los principios y valores, lo cual no tendria sentido si se determina que
los procesos evolutivos corresponden al ser humano sin establecer diferencia alguna, a lo
que la autora quiere referirse es a la asimilacion de sentimientos y emociones, y se
inclina hacia la moral del cuidado.

Las lineas de investigacidon mas comunes que giran en torno a la tecnologia
educativa, estan enmarcadas en la educacion no formal, en las universidades, en el
disefio de material didactico y las diversas relacion entre educacion, tecnologia y cultura;
atendiendo a estas consideraciones los resultados esperados apuntan hacia el rendimiento
académico de los estudiantes que mejora con el uso adecuado de las herramientas
tecnologicas, asi como también contribuye a la formacion profesional debido a que
utilizan correctamente los recursos que la tecnologia ofrece.

Dentro de los vacios o huecos encontrados en las referencias revisadas y que

determinan el inicio de esta investigacion, cabe mencionar que los estudios realizados
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sobre la educacion moral desarrollada en ambientes mediados por tecnologia en grupos
de estudiantes de basica primaria, se basan en la adquisiciéon de normas y reglas que
conlleven a una sana convivencia, pero no al dominio de algunos valores como se
pretende hacer; también es comin encontrar estudios que analizan la influencia de las
tecnologias de la informacidn y la comunicacion en asignaturas como matematicas,
lengua castellana, ciencias naturales y sociales; sin embargo no consideran el disefio de
estrategias tecnologicas que promuevan el uso y la aplicacion de los valores adquiridos

durante toda la vida.

1.4 Pregunta de investigacion

De acuerdo a los anteriores planteamientos, surge la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cudl es la influencia de la tecnologia digital en la promocion del
dominio de valores por parte de los estudiantes de quinto grado de Educacion Basica
Primaria de la Institucion Educativa Distrital del Nuevo Colegio del Barrio Montes del

Distrito de Barranquilla?

1.5 Relevancia de la pregunta de investigacion.

La pregunta de investigacion es relevante porque induce a analizar las acciones
positivas que contribuyen a una convivencia armonica en el aula de clase, ademas en el
contexto socio-cultural genera nuevos conocimientos a los educandos facilitando la
interaccion en ambientes mediados por tecnologia digital, que antes no habian sido
investigados; enriquece de cierta forma el desarrollo moral dentro del campo de la

perspectiva sociocultural porque promueve el rescate por los valores.
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De igual manera este interrogante, demuestra pertinencia porque el objetivo de
este estudio es en torno a una problematica en el ambito educativo y social, como es la
crisis de principios €ticos y valores humanos; la formacién moral inicia desde el hogar y
el acompanamiento continuo de los padres propende en la personalidad de los nifios que
llegan a la escuela, ademas el uso de las nuevas herramientas tecnologicas que ofrece el
entorno puede brindar condiciones dptimas para la apropiacion de los valores.

Las posibles estrategias tecnologicas que se aplican para implementar en los
estudiantes el interés y la necesidad de participar armonicamente en las actividades
curriculares como muestra del desarrollo moral y el andlisis de la influencia a partir de la
accion directa del investigador y los participantes del estudio hacen que esta pregunta

sea viable.

1.6 Cierre

Al realizar una revision y analisis de la literatura en cada uno de los aspectos mas
predominantes de este estudio, se identifico los valiosos aportes de diversos autores que
de manera significativa han ido transformando los conceptos, ademas se encontraron
otros estudios sobre la educacion en ambientes mediados por tecnologia digital, en los
cuales habian vacios que conllevaron a dirigir el objetivo de esta investigacion. Surge de
toda esa reflexion la pregunta planteada dando paso a un nuevo capitulo en el cual se
describira de manera especifica el planteamiento del problema y los objetivos que

fundamentan el desarrollo de este trabajo.
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2. Planteamiento del problema

Definicion y apropiacion de valores y virtudes en una comunidad escolar mediada

por la tecnologia digital.

2.1 Introduccion al capitulo.

En este capitulo se presenta el problema a partir del cual surge esta investigacion,
realizando un recorrido por los antecedentes de otros estudios desarrollados con respecto
al dominio de valores en ambientes mediados por tecnologia digital, disponiendo de ahi
la pregunta que sustenta este trabajo, asi mismo se describe el planteamiento del
problema, los objetivos, la justificacion y las delimitaciones.

El proposito de este capitulo es dar a conocer las situaciones que propiciaron la
inquietud frente a una problematica comin para investigar, también las razones teoricas
que dirigen las causas y consecuencias que conllevan a establecer los objetivos bajo los
cuales gira este estudio; ademas se da a conocer las razones que justifican la importancia
de realizar esta investigacion.

A partir de lo planteado en el marco teodrico se desarrolla en este capitulo el
planteamiento situado del problema, en el cual se describe la relacion entre la pregunta y
la linea de investigacion definiendo los constructos principales, para luego determinar
los objetivos y presentar los argumentos que justifican este trabajo, sin dejar de

mencionar las limitaciones presentes.
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2.2 Antecedentes y pregunta de investigacion

En educacioén es comtn hablar de formacion integral y considerar el desarrollo de
todas las dimensiones del ser humano: cognitiva, comunicativa, ética, estética,
psicomotriz, historica y espiritual, como el eje central del proceso de aprendizaje (De
Zubiria, 2008). Actualmente es comun encontrar una crisis de principios €ticos en la cual
los valores y virtudes que se promueven durante la convivencia escolar se han olvidado,
dando paso a las injusticias y violencia que tanto afecta a la poblacion infantil.

En Colombia se ha implementado un proyecto desde el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) que pretende orientar en las instituciones educativas la formacion de
cultura ciudadana para solucionar de manera inteligente, pacifica y legal los conflictos;
para tal fin se convierte en area obligatoria que hace parte del curriculo en todos los
grados, empezando a surgir investigaciones alrededor de este tema, que se ocupan de la
apropiacion y el dominio de las normas establecidas en la escuela para garantizar una
sana convivencia. Actualmente, se presentan a diario problemas sociales entre los
estudiantes o entre otros miembros de la comunidad educativa con mucha mas
frecuencia y menos control, irrespetando e incumpliendo las normas y reglas que se
encuentran establecidas y que tal vez por desconocimiento son ignoradas por los
estudiantes.

La formacion en valores se promueve en todos los grados de educacion, debido a
que son la base para vivir en comunidad y son esenciales en las relaciones
interpersonales. Asimismo, la escuela se considera un lugar adecuado para desarrollar
habilidades especificas en cuanto al ejercicio de la ciudadania ya que pretende

desarrollar las competencias ciudadanas de una manera transversal, debido a que desde
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cualquier area del conocimiento se puede fomentar el desarrollo moral para lograr el
bienestar colectivo y una convivencia armoniosa.

Teniendo en cuenta la importancia de la formacion personal y social del educando
y considerando que los recursos tecnoldgicos se encuentran ligados a los propdsitos de la
educacion actual, que busca promover el desarrollo integral de los estudiantes en la
sociedad que se desenvuelven, surge el siguiente interrogante: ;Cual es la influencia de
la tecnologia digital en la promocion del dominio de valores por parte de los estudiantes
de quinto grado de Educacion Bésica Primaria de la Institucion Educativa Distrital del
Nuevo Colegio del Barrio Montes del Distrito de Barranquilla?

La anterior pregunta consta de tres caracteristicas fundamentales: relevancia,
pertinencia y viabilidad; es relevante porque induce a analizar las acciones en el aula de
clase dentro del contexto socio-cultural, es pertinente porque gira en torno a una
problematica que cominmente incluye el ambito educativo y social, como es la crisis de
principios éticos y valores humanos; y presenta viabilidad de desarrollo por la accion
directa del investigador y los participantes del estudio, porque ademas es factible y
observable hacer un andlisis de situaciones cotidianas en diversos entornos de la

institucion.

2.3 Planteamiento situado del problema

Es necesario conocer los aspectos principales que denotan importancia en el
planteamiento del problema, teniendo en cuenta el contexto en el que se desarrolla este
estudio y las caracteristicas generales que enmarcan los objetivos que indicaran el

camino a seguir para alcanzar resolver el interrogante antes mencionado.
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La pregunta que sustenta el presente trabajo se relaciona de manera directa con la
linea de investigacion, enmarcada en la apropiacion y el dominio de valores y virtudes
en una comunidad escolar mediada por tecnologia digital, que enlazada a los principios
institucionales promueven la formacion en valores desde la escuela, de tal manera que
¢sta debe proveer los recursos necesarios para lograr la formacion integral; por lo tanto,
el desarrollo moral es un aspecto que no se puede apartar ni de la escuela, ni de la
sociedad, se encuentra ligado a todos los contextos, se basa en relaciones interpersonales
y promueve el desarrollo de destrezas y habilidades para la resolucion de conflictos
centrado en la aplicacion de los valores morales. En este caso se pretende realizar un
andlisis que permita determinar la influencia tecnologica en la formacion moral de

estudiantes de quinto grado de educacion basica primaria.

2.3.1. Palabras clave de la pregunta de investigacion

Con el fin de tener claridad en las ideas plasmadas, se realiza una definicion de los
términos representativos de la pregunta de investigacion debido a la forma repetitiva en
que se encontrard en los diversos apartados.

Comunidad de practica: son aquellos grupos en los cuales se organizan los
hombres y reflejan un aprendizaje colectivo, éstas se han convertido en un componente
indispensable del aprendizaje social conformado por el desarrollo de competencias que
dependen del entorno en que se relacionan. Las comunidades de practica definen la
competencia mediante la combinacion de tres elementos (Wenger, 1998): la sociedad
mixta, la mutualidad y el repertorio compartido. En las cuales se articulan: la iniciativa,

la reciprocidad y el repertorio, estas tres dimensiones funcionan juntas. Algunas
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caracteristicas de las comunidades de préctica, son: el liderazgo, la conectividad y la
membresia; asumir la responsabilidad del proceso de aprendizaje, implica la existencia
de limites que son fuentes de nuevas oportunidades.

Dominio y apropiacion: A partir del concepto de ‘internalizacion’ que considera
necesario buscar conceptos internos, reglas y otras entidades mentales. Wertsch (1998)
determina que es mas adecuado utilizar las palabras: dominio y apropiacion, para
referirse a dicho proceso. De esta manera, apropiacion suele relacionarse con el hecho de
hacer algo como propio, aquello que ya existe y que se toma de otro para apersonarse de
ello. Werstch (1998, citado en Fernandez-Cardenas, 2009), afirma que dicho proceso
genera resistencia desde los atributos y las restricciones de las herramientas culturales
que son usadas en un contexto dado. Para Wertsch (1998) el proceso de dominio,
incluye el saber como usar una herramienta con facilidad, esto quiere decir, que a pesar
que estos dos procesos estan relacionados, es posible que el sujeto domine una
herramienta pero no se apropie de ella por resistencia.

Valores y virtudes: los valores son actitudes del querer del hombre, de la voluntad
iluminada por la inteligencia (David, 1997). Las virtudes son disposiciones estables del
entendimiento y de la voluntad que regulan nuestros actos, ordenan nuestras pasiones y
guias nuestra conducta segin la razon y la fe (Corominas, 1995, citado en Sottil, 2005).
Estos dos conceptos se relacionan y fundamentan la formacion moral de los individuos,
se comienzan a adquirir desde el momento en que nacemos y es la familia el primer
espacio de apropiacion; luego la escuela contribuye a la adquisicion y aplicacion de los

mismos.
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Tecnologia digital: es una secuencia de procedimientos utilizados de manera
practica por el hombre para aprovechar el conocimiento cientifico y de esta manera
facilitarse el trabajo y aumentar su bienestar. Tiene como fin servir a los propdsitos
especificos de quienes la utilizan. Si bien al principio rudimentaria, ha marchado junto al
hombre desde sus principios y a través del tiempo ha cambiado conforme las

necesidades humanas se han modificado (Rojas-Dosal, 2005).

2.3.2 Relacion entre constructos.

Las comunidades de practicas son ambitos donde los individuos se organizan
propiciando un aprendizaje de manera cooperativa y colaborativa, fortaleciendo
conocimientos, habilidades, pensamientos, caracter, valores y virtudes de manera
integral; originando en ellos el dominio y apropiacion de principios €ticos a partir de la
interaccion social mediada por tecnologia digital como herramienta de ensefianza-
aprendizaje.

En medio del desenvolvimiento en las organizaciones de individuos dentro de una
sociedad, conceptualizado como comunidad de practica, en la cual Wenger (2002)
afirma que los integrantes de dichos grupos terminan imitando las mismas conductas,
pues poseen caracteristicas similares que los conllevan a vincularse, debido a que
comparten un objetivo en comun, que puede ser el eje alrededor del cual giran los
miembros o por el contrario puede ser el motivo para los enfrentamientos entre los
mismos, es probable realizar una reflexion desde el papel que los principios y valores

juegan en la escuela como una comunidad de aprendizaje.
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De esta manera, se hace necesario considerar la importancia que radica en la
interaccion del individuo con la forma de solucionar cualquier inconveniente que se
presente para vivir plena y confiadamente en sociedad. Es decir la escuela debe ofrecer
una formacion integral que garantice la interaccion del individuo con su entorno desde
cualquier perspectiva.

Las herramientas tecnologicas surgen como una respuesta a las necesidades de la
actual Sociedad de la Informacién, y su incursion en todas las areas ha sido inevitable.
La sociedad actual se basa en el manejo de la informacion, por lo cual el uso de la
tecnologia se hace imprescindible, permite las relaciones de poder, de produccion y las
relaciones de experiencia de los seres humanos, Castells (2006) afirma que la
comunicacion caracterizada por la emision de mensajes de una fuente a muchos
receptores con escasa interactividad, ha sido reemplazada por una comunicacion en
donde multiples emisores envian mensajes a multiples receptores, de modo que todos
SOmos emisores y receptores a la vez.

En la educacion estas herramientas juegan un papel muy importante, ya que
ayudan a hacer del proceso de ensefianza-aprendizaje, un espacio de interaccion al
conocimiento, facilitando la construccion de conocimientos a partir de la relacion con el
entorno desde el enfoque sociocultural mediado por el didlogo como principal artefacto
mediador.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece que los términos: comunidades de
practica, dominio y apropiacion, valores y virtudes, tecnologia digital y el juicio moral

son constructos que se relacionan y complementan en la construccion de un concepto
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que permitird estudiar un problema en el 4rea de la educacion; cuyos objetivos seran

abordados de manera mas amplia en la siguiente seccion.

2.4 Objetivos

2.4.1. Objetivo general

Analizar cudl es la influencia de la tecnologia digital para promover el dominio de
valores por parte de los estudiantes de quinto grado de Educacion Basica Primaria de la
Institucion Educativa Distrital del Nuevo Colegio del Barrio Montes del Distrito de

Barranquilla.

2.4.2 Objetivos especificos

Determinar el grado de apropiacion de la tecnologia digital como herramienta de
aprendizaje escolar en estudiantes de quinto grado de la educacion basica primaria.

Describir el dominio de los valores en ambientes mediados por tecnologia en los
estudiantes de quinto grado de la educacion basica primaria.

Establecer la relacion que existe entre el dominio de valores y la tecnologia digital
como herramientas de aprendizaje que influyen en los estudiantes de quinto grado de la

educacion basica primaria.

2.5 Justificacion.

En el &mbito educativo es importante determinar la formacion moral como una
necesidad impredecible en el mundo actual donde a diario se dan a conocer situaciones
de violencia debido al abandono de los valores que se adquieren durante el crecimiento y

la construccion de la personalidad, teniendo en cuenta las herramientas que la tecnologia
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digital ofrece en todos los contextos de la actual sociedad de la informacion, es necesario
determinar la influencia de ésta en la apropiacion de valores.

La practica de valores en la escuela influye en el aprendizaje académico y en el
desarrollo social del alumnado al establecer buenas relaciones entre los estudiantes, o
entre éstos y sus profesores, favorece el buen clima de trabajo en el aula, implica
participacion activa, colaboracion y con ello, el aprendizaje, la integracion social, el
desarrollo de actitudes y habilidades sociales y una buena autoestima en el alumnado
(Alvarez, Nufiez y Dobarro-Gonzalez, 2013).

Por lo anterior, la formacion en valores durante la educacion bésica primaria es
esencial debido a que favorece la apropiacion de normas y reglas que rigen la conducta
de los participantes en la comunidad de practica, asimismo el desarrollo moral del
educando hace parte de la formacion integral basada en la adquisicion de destrezas y
habilidades para el aprendizaje en valores humanos.

Los estudiantes de quinto grado de educacion basica primaria a partir de las
relaciones con sus compafieros y docentes suelen demostrar que todos los valores que
son adquiridos no son tenidos en cuenta al momento de presentarse situaciones de
conflicto, enmarcadas en su mayoria bajo principios de violencia, agresion, uso de
palabras obscenas, falta de socializacion y apropiacion de las normas de convivencia
impartidas en el reglamento institucional.

Estas son las percepciones validadas con la opinién de otros docentes al parecer
los factores son: ausencia de los padres en el hogar, maltrato por parte de los

progenitores, nifios que se pasan el dia en la calles, uso de drogas y delincuencia por
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parte de miembros de la comunidad, entre otras causas que connotan una practica
inadecuada de valores.

Por otra parte, se ha comprobado mediante diversos estudios realizados que han
sido revisados en el marco teorico, que el uso adecuado de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion contribuyen en el proceso de aprendizaje que se
desarrolla a diario en la escuela, ante lo cual los docentes desempefian el rol de guia y
orientador que de cierta forma supone una planificaciéon enfocada en la produccion
creativa de materiales audiovisuales segun las necesidades del grupo.

Para tal efecto, en Colombia se han venido creando programas que aportan a la
transformacion de la educacion en relacion con las tecnologias, cuenta con el apoyo del
Estado mediante el programa Computadores para educar, que tiene como proposito
disminuir la brecha digital por la falta de recursos tecnologicos a través de la donacion
de equipos de computo a las instituciones educativas publicas.

El proposito que orienta la presente investigacion es analizar la influencia de la
tecnologia digital en el dominio de valores de los estudiantes de quinto grado de
educacion basica primaria del Distrito de Barranquilla, a partir de los principios
institucionales y teniendo en cuenta los recursos tecnolégicos con que cuenta la
institucion.

Los resultados de la presente investigacion se tendran en cuenta principalmente en
la institucion objeto de estudio, para determinar las acciones que contribuyan a mejorar
la convivencia escolar y el uso adecuado de las herramientas que propicia los ambientes
mediados por la tecnologia digital, también se aplicaran en otros grupos y escuelas con

caracteristicas similares que deseen fortalecer el dominio de valores. De igual manera
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favorece equipos pilotos de investigacion para que disefien estrategias tecnoldgicas;
asimismo la informacioén obtenida del estudio promueve a su vez a la generacion del
conocimiento respecto a la apropiacion y dominio de valores y virtudes, aplicados a un
contexto escolar que requiere elementos que fomenten la educacion moral a partir de la

tecnologia digital.

2.6 Limitaciones

La investigacion se desarroll6 en un contexto educativo centrado en los estudiantes
de quinto grado de educacion basica primaria de la Institucion Educativa Distrital Nuevo
Colegio del Barrio Montes, cuyas edades oscilan entre los 10 y 12 afios, ubicados en
estrato bajo en el sur del Distrito de Barranquilla en Colombia; durante el afio 2014 se
realizaron diversas observaciones que permitieron determinar la influencia de las
herramientas tecnologicas en la apropiacion de los valores.

Otro tipo de limitaciones para la investigacion, es el hecho de que los estudiantes
tienen pocas habilidades en la parte tecnologica por la falta de recursos tecnologicos en
su hogar, sin embargo esto no es una restriccion para el alcance de los objetivos debido a
que la institucion cuenta con los espacios equipados con la tecnologia para tal finalidad.

Con referencia a las restricciones metodologicas, se limita a la aplicacion de tres
instrumentos: entrevista, observacion y analisis de la conversacion que contribuyen en la
busqueda de informacion. Permitiendo realizar la confrontacion de datos para corroborar
la concordancia o discrepancia entre los datos arrojados aunque sean subjetivos. De esta
manera las respuestas de entrevistas muestran el punto de vista del alumno mientras las

observaciones son interpretaciones en relacion a las categorias.
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Asimismo la manera de reflejar la practica de los valores se puede considerar una
limitacion ya que a veces se suele confundir las demostraciones conductuales de los
estudiantes con los vacios en la formacién moral, o por otro lado la observacion sobre la

forma coémo la influencia de las TIC enmarca los principios de la formacion moral.

2.7 Cierre

Teniendo en cuenta los estudios realizados en esta linea de investigacion, los
cuales han abarcado el uso adecuado de las TIC para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes en las diferentes areas del conocimiento e inclusive el Estado colombiano se
ha preocupado por promover programas que contribuyan al logro de este objetivo, se
encontraron vacios en la literatura revisada en el marco teorico, a partir de los
antecedentes que indican que la formacién moral es un eje imprescindible en la
educacion actual pero que ésta ligada con las herramientas que ofrece la actual Sociedad
de la Informacion contribuiréd al dominio de valores.

De lo anteriormente planteado se establecen los objetivos que de manera
especifica determinan una relacion entre el interrogante y la linea de investigacion, como
fuente primaria para abordar el problema; al respecto se argumentan las razones por las
cuales se hace necesario emprender este estudio y se describen las limitaciones que se
presentan.

Al determinar con claridad los antecedentes que dan inicio al planteamiento del
problema, es importante especificar los objetivos que indican el horizonte de este

estudio, lo cual permitira definir los instrumentos que se utilizaran para recolectar los
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datos necesarios que den respuesta al interrogante planteado, en el siguiente capitulo se

definira la metodologia a utilizar.
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3. Metodologia

Metodologia de la investigacion cualitativa a través de la observacion participante y

entrevista.

3.1. Introduccion al capitulo

El proposito del presente capitulo es establecer los métodos que contribuyan a la
recoleccion y analisis de los datos del estudio de investigacion, que permitiran dar
respuesta a la pregunta problema, siendo el tema en estudio la metodologia de la
investigacion cualitativa con todo lo que abarca su aplicacion en esta investigacion.

El tema metodologico se desarrolld siguiendo una secuencia de nueve fases, que
inicia con la introduccion referente al contenido del capitulo, en el siguiente paso se
realiza una retroalimentacion del problema planteado y se expone la forma como se
logr6 definir la pregunta de investigacion; posteriormente se describe el enfoque
metodologico, determinando y justificando la seleccion de la metodologia. En el quinto
paso se indica el tipo de personas que participaron, detallando sus caracteristicas y los
procedimientos que se utilizaron para su eleccion, se evidencia la muestra,
instrumentos, su validacion y aplicacion para convertir los datos recolectados en
informacidn que permita responder la pregunta que sustenta esta investigacion. En la
séptima etapa se establecen procedimientos y las estrategias de analisis de datos,

finalizando con el cierre del capitulo.
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3.2 Pregunta y planteamiento del problema dentro de una tematica especifica

En la revision de la literatura se encuentra un vacio del conocimiento, en cuanto al
dominio de los valores que determinan el objetivo de esta investigacion, debido a que los
estudios realizados sobre la educacion moral desarrollada en ambientes mediados por
tecnologia en grupos de estudiantes de basica primaria se limitan a la adquisicion de
normas y reglas que conlleven a una sana convivencia, sin embargo, no deja de
preocupar la forma como actuan demostrando la influencia de los valores morales a
partir del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, principalmente en
asignaturas como €tica y valores incluida en el curriculo escolar de muchos paises como
areas fundamentales.

Los anteriores planteamientos permiten abordar el siguiente interrogante de
investigacion ;Cudl es la influencia de la tecnologia digital en la promocion del dominio
de valores por parte de los estudiantes de quinto grado de Educacion Bésica Primaria de
la Institucién Educativa Distrital del Nuevo Colegio del Barrio Montes del Distrito de
Barranquilla? que surge para determinar a través de la aplicacion de los instrumentos, si
existe alguna intervencion en la formacion moral y bajo qué criterios se da el dominio de
valores en la convivencia escolar por parte de los educandos a través del uso adecuado
de las herramientas y recursos tecnologicos.

Esto aunado a las situaciones que se observan frecuentemente en el aula de clases
como son manifestaciones de violencia, agresion, uso de palabras obscenas, falta de
socializacion y apropiacion de las normas de convivencia escolar por parte de los
educandos, lo cual refleja que existe una problematica de origen social en cuanto a la

deficiencia en la formacion moral. En consecuencia la pregunta se relaciona de manera
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directa con la linea de investigacidon enmarcada en el dominio de valores propuesta ante
ambientes mediados por tecnologia digital, porque pretende describir el dominio de los
valores en los estudiantes, determinar el grado de apropiacion de la tecnologia digital
como herramienta de transmision en la ensefianza de valores en el ambito escolar y
establecer la relacion que existe entre el dominio de valores y la tecnologia digital como
herramientas de aprendizaje que influyen en los estudiantes de quinto grado de la

educacion basica primaria.

3.3 Enfoque metodolégico.

El paradigma metodologico utilizado en el presente estudio es el cualitativo que
permite segiin Bonilla y Rodriguez (citado en Meneses, Toro y Lozano, 2009) describir
textualmente y analizar fendmenos sociales a partir de sus rasgos determinantes,
ayudando a entender lo que estd pasando en un contexto particular; por medio de este
tipo de investigacion se propone un proceso inductivo que trata de dar sentido a la
situacion segun la interpretacion de los informantes e implica una capacidad de penetrar
los contextos de significado con los cuales ellos operan, siendo su punto de partida las
observaciones participantes combinada con entrevistas en profundidad no estructuradas.

Teniendo en cuenta que la investigacion cualitativa se utiliza para descubrir y
refinar preguntas de investigacion basado en métodos de recoleccion de datos sin
medicidon numérica, como son las descripciones y las observaciones (Herndndez,
Fernandez y Baptista, 2010) los instrumentos escogidos han sido la entrevista, la

observacion participante y el andlisis de la conversacion, los cuales serdn disefiados a
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partir de los objetivos planteados, de tal manera que la informacion recolectada sea
veraz y contribuya a resolver el interrogante de este estudio.

Esta metodologia de corte cualitativo se desarrolla a través de un disefio
etnografico que trata de describir e interpretar las formas de vida de los grupos de
personas que conviven, por lo general se basa en la idea de que las tradiciones, roles,
valores y normas del ambiente en que se vive se van internalizando hasta generar
particularidades que pueden explicar la conducta individual y de grupo en forma
adecuada, tal y como son expresadas por los participantes (Gonzélez, y Hernandez,
2003).

La etnografia es una estrategia metodologica que permite obtener informacion
empirica en el espacio en donde se desenvuelven los acontecimientos estudiados y la
elaboracion cualitativa del contexto escolar estudiado. Las caracteristicas principales son
la flexibilidad y la complejidad, lo cual conlleva al disefio y aplicacion de instrumentos
que contribuyan a analizar aspectos concretos.

Por otro lado, se puntualiza lo epistemoldgico a partir del andlisis de lenguaje,
formas de participacion, relaciones entre integrantes, significantes culturales para la
conformacion de comunidad de aprendizaje. Se desarrolld en el ambito educativo a
partir de la vision que tienen los estudiantes frente al dominio de los valores, teniendo en
cuenta que en términos conceptuales el analisis cualitativo se refiere al estudio de
aspectos puntuales en situaciones especificas, como son los aspectos comportamentales
de los educandos en los distintos espacios que facilita la escuela, dicho aspecto permitira
determinar desde la observacion participante, si existe o no una influencia de la

tecnologia digital en el dominio de los valores.
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En este tipo de enfoque cualitativo, se debe decidir cuando y dénde observar, con
quién conversar, qué informacion registrar y como hacerlo (Martin-Crespo y Salamanca,
2007); por tal motivo los instrumentos para recolectar la informacion bajo los principios
de la etnografia son la observacion participante en el aula, la entrevista a estudiantes y

docentes y el analisis de la conversacion.

3.3.1. Observacion participante y elaboracion de diarios de campo.

La observacion es una técnica de recoleccion de datos, que se utiliza para
describir, eventos, situaciones y comportamientos que ocurren en contextos naturales.
Esta se basa en la anotacion y registro de momentos, conductas y artefactos de manera
sistematica en el contexto social seleccionado para el estudio (Marshall y Rosman,
1995). Esta, se puede realizar mediante listas de cotejo, checklist, o también mediante la
descripcion global de sucesos y evidencias conductuales, también en el extremo se tiene
la grabacion del fendmeno bajo observacion.

Teniendo en cuenta que esta técnica permite un registro sistematico, valido y
confiable de comportamiento, cuyas variables son especificas y definidas antes de iniciar
el proceso, se procede a realizar observaciones de los comportamientos de los educandos
durante el desarrollo de algunas horas de clases mediadas por tecnologia, a partir de los
criterios preestablecidos en la guia de observacion (véase apéndice E) lo cual permite la
recopilacion de datos importantes que aportan a este trabajo de manera objetiva a partir
de situaciones cotidianas.

En el proceso de observacion es muy importante, tener claridad en qué es lo que se

desea percibir, conocer los aspectos que fundamenten el motivo de la investigacion, por
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eso los observadores deben registrar lo que perciben siguiendo reglas que se aplican
invariablemente y deben minimizar su efecto sobre las anotaciones e interacciones con
los participantes observados (Hernandez, et.al., 2010). Lo cual se logra teniendo claro
los aspectos que en la observacion denotan informacion relevante que dé solucion a la
pregunta de investigacion antes descrita.

La observacion participante hace referencia al trabajo minucioso que se realiza
para alcanzar una comprension de los fendmenos sociales y su significado. Esta tarea
implica reconocer los supuestos que apoyan la teoria de manera relevante, los cuales se
desprenden de la forma como se conciben a las personas y a la sociedad. Tarrés (2001,
p.104) afirma que “ésta permite recoger aquella informacidon que se caracteriza por ser
numerosa, rica, directa, profunda y compleja” es un instrumento valioso que se aplica
para analizar las caracteristicas principales de los sujetos estudiados dado a que motiva
al investigador a indagar en los aspectos de su interés, que aporten realmente al objetivo
de la investigacion.

Toda la informacion se registra en un diario de campo, que va a permitir la
anotacion de aspectos fundamentales para resolver el interrogante, éstas deberan
contener como minimo la fecha, el lugar y el tiempo. Guba y Lincoln (2002) se refieren
a este registro como una clase de diario reflexivo en el cual el investigador apunta datos
relevantes acerca de si mismo y de todo aquello que necesita conocer para resolver la

pregunta de investigacion.
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3.3.2. Entrevista
La entrevista es un instrumento de investigacion, segun Kerlinger (1985) se
entiende como una confrontacion interpersonal, en la cual una persona (el entrevistador)
formula a otra (el respondiente) preguntas cuyo fin es conseguir contestaciones
relacionadas con el problema objeto de estudio.

Ander-Egg (1982) seala las siguientes ventajas:

* Es eficaz para obtener datos relevantes y significativos dentro de las ciencias sociales.

» La informacion obtenida es cuantificable.

* Tiene una tasa relativamente mayor de aceptacion.

* Puede obtener informacion mas precisa.

* Permite el auxilio al entrevistado a pensar y a organizar sus ideas.

* Permite captar los elementos periféricos de las respuestas verbales, que le confieren un

sentido amplio: reacciones, gestos, etc.

* No exige que el entrevistado sepa leer o escribir.

* Es flexible.

La entrevista cualitativa tiene un papel importante en la investigacion social
(Tarrés, 2014) ya que tiene la capacidad de generar conocimientos complejos y
profundos sobre una problematica particular, debe cumplir con por lo menos tres pasos

principales: la entrada en la cual se procede a encontrar el nivel de entendimiento que se
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debe manejar, el climax que se refiere al momento en que se pregunta y se responde

sobre el tema central y la despedida y cierre.

La entrevista aplicada los estudiantes (véase apéndice D) se disefid a partir de la
adaptacion de un cuestionario de violencia escolar, del cual se tomaron las preguntas que
podian contribuir a alcanzar los objetivos antes planteados. Este instrumento fue
construido en pleno conocimiento de las caracteristicas y de la poblacion. La entrevista

fue dirigida y abierta.

3.3.3. Anadlisis de la conversacion

Se puede decir que la conversacion es la accion cooperativa a través de la cual los
miembros de un colectivo reducen la incertidumbre, coordinan las acciones que
aseguran la convivencia, consolidando identidad y pertenencia. En tal sentido, el analisis
de la conversacion pretende dar cuenta de un proceso secuencial e interrelacionado de
condiciones comunicativas, secuencias tematicas, intercambios verbales, intervenciones
y actos de habla, que enmarcan y constituyen las posibilidades de significado y sentido
de los interlocutores en un contexto especifico (Villalta, 2009).

En el recorrido por la busqueda de informacion en este estudio se hace el analisis
conversacional de dos entrevistas y dos observaciones para determinar la relacion
existente entre el uso adecuado de las TIC y el dominio de valores, correspondiente a la

formacion moral que se ofrece desde la escuela.

3.4 Justificacion del enfoque
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Desde el punto de vista del enfoque cualitativo se permite al investigador
desarrollar conceptos a partir de los datos especificos y estudiar a los individuos desde el
modo de vista personal, asi como la realidad en su entorno natural logrando alcanzar los
objetivos planteados. Considerando que este estudio es de tipo social, se identifican los
aspectos principales en el ambito educativo, realizando una comparacion entre la
influencia de la tecnologia digital y los aspectos fundamentales que sefialan el dominio
de los valores en los estudiantes de quinto grado, buscando determinar si contribuyen en
la busqueda de una sana convivencia escolar enmarcada en los principios morales que la
institucion educativa persigue, a partir de la vision que tienen los estudiantes frente al
aprendizaje y la practica de principios éticos y morales.

La metodologia cualitativa bajo el enfoque etnografico contribuye a definir en
contexto los conceptos a partir de las caracteristicas generales de la comunidad
educativa en la que se desarrolla esta investigacion, teniendo en cuenta que los
computadores son los artefactos disponibles porque son los recursos tecnoldgicos con
que cuenta la institucion y al que tienen acceso los estudiantes, es necesario dar a
conocer las normas de comportamientos que se establecen en la escuela las cuales se
pueden considerar como reglas de participacion que hacen de la convivencia escolar un
espacio en el que la practica de valores es imprescindible.

Asimismo la division del trabajo depende de los aspectos generales en los
miembros de la comunidad de practica, que esta conformado por estudiantes
preadolescentes en pleno desarrollo de su personalidad, por lo tanto comparten las metas

que son el comun en la formacion integral prepararse para afrontar los retos que la
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sociedad les presenta en su diario vivir, las trayectorias de participacion y las rutinas de
la practica social estdn enmarcadas esencialmente en el dominio de los valores.

Para entender mejor la manera como el enfoque cualitativo desde la perspectiva
etnografica contribuye al desarrollo de este estudio, se describira las caracteristicas de
los participantes, la forma como se aplicaron los instrumentos elegidos, el procedimiento
mediante el cual se recolectaron los datos y las estrategias que permitieron el analisis de

los mismos a partir de algunas categorias, en los siguientes apartados.

3.5 Participantes

Segtn Hernandez, et.al. (2010) la poblacion hace referencia al conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. El grupo de participantes
en la presente investigacion esta constituida por los estudiantes del grado quinto de
basica primaria de la Institucion Educativa Distrital Nuevo Colegio del Barrio Montes,
cuyas edades oscilan entre 10 y 12 afios, ubicados en el sector sur del Distrito de
Barranquilla en el territorio Colombiano, pertenecientes al nivel socioecondmico bajo.

La muestra intencional semeja a lo que Glasser y Strauss citado por Deslauriers
(2000) denominan muestra tedrica, como la recoleccion y andlisis simultanea de la
informacion lo cual compete al tamafio de la misma que en pocas ocasiones se determina
de antemano, debido a que todo depende de la evolucion y las necesidades de la
investigacion, del juicio del investigador y de la saturacion de las categorias.

En este caso para la eleccion de la muestra se tuvieron en cuenta criterios
demograficos, los estudiantes seleccionados responden de cierta manera a las

caracteristicas del estudio: es de enfoque cualitativo, son alumnos de primaria,
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pertenecen a una comunidad de aprendizaje, realizan actividades mediadas por
tecnologia digital, entre otras.

Se seleccionaron 40 estudiantes del grado quinto de Educacion Basica Primaria
porque son los que cumplen con los criterios estipulados: alumnos de primaria, que
tienen su personalidad definida, que poseen capacidades para resolver situaciones de
conflictos, que pueden responder preguntas abiertas, que conocen la realidad de su
contexto y que aceptaron participar con el consentimiento firmado por los padres de

familia (véase apéndice B).

3.6 Instrumentos.

Los instrumentos de investigacion son los medios que permiten hacer operativo el
sistema de investigacion, mediante la recoleccion de la informacion. Para recolectar los
datos necesarios en el presente estudio se aplican los instrumentos de observacion
participante, elaboracion de diarios de campo, entrevista y analisis de la conversacion.
La observacion fue realizada por el mismo investigador quien hace parte del grupo y por
este motivo imprime en su diario de campo el sentir de los participantes sin perder de
vista los objetivos planteados.

Las entrevistas aplicadas a los estudiantes basicamente pretenden recoger la
informacion a través de un proceso de comunicacion, en el cual el entrevistado responde
a cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden
estudiar, en la presente investigacion se aplico la entrevista estructurada la cual fue
elaborada a partir de los objetivos de la investigacion y cuenta con una serie de

preguntas tomadas de Cuestionarios para evaluar la Violencia Escolar en Educacion
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Primaria (Alvarez-Garcia, Dobarro, Alvarez, Nufiez, y Rodriguez, 2013), los cuales
estan disefiados para analizar la frecuencia con la que el alumnado considera que
aparecen diferentes tipos de violencia escolar, esto adaptado de tal manera que se
puedan identificar las categorias que se analizan desde la perspectiva sociocultural vaa
permitir entender de qué manera influye el dominio de valores en los aspectos de
convivencia en ambientes mediados por tecnologia digital.

El andlisis conversacional de dos entrevistas y dos observaciones facilitara la
comprobacion de la informacion a través de la triangulacion de los datos, que contribuira
en la busqueda de la respuesta a la pregunta de investigacion.

Para la validacion de los instrumentos se realizo la adaptacion de acuerdo a los
criterios que respondan a los objetivos, asi como validacion de contenido siendo
revisados por el asesor del investigador, se utiliza también la matriz de resultados ya que
se realiza la triangulacion de la informacion para constatar las respuestas a las preguntas

realizadas en las entrevistas con las observaciones.

3.7 Procedimientos

El proceso de aplicacion de instrumentos se realizd a partir de los objetivos de la
investigacion, se pretende analizar la influencia de la tecnologia digital para promover el
dominio de valores por parte de los estudiantes de quinto grado de Educacion Basica
Primaria de la Institucion Educativa Distrital del Nuevo Colegio del Barrio Montes del
Distrito de Barranquilla, para alcanzar este fin se disefiaron los instrumentos necesarios.

A partir de Cuestionarios para Evaluar la Violencia Escolar en Educacion Primaria

(CUVE) instrumentos para valorar la convivencia escolar creados por Rosario Ortega y
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Rosario del Rey, se realizaron algunas adaptaciones que permitieron el disefio de la
entrevista a estudiantes que busca describir el dominio de los valores en los estudiantes
de quinto grado de la educacion basica primaria, de tal manera que se recoja de manera
oportuna y precisa informacion veraz.

Se eligieron los participantes previa solicitud y permiso de la institucion educativa
para realizar la investigacion (véase apéndice A); a partir de caracteristicas generales se
escogieron nifios de quinto grado y se solicitd el consentimiento de los padres de familia
por ser menores de edad (véase apéndice B); que en su pleno desarrollo de la
personalidad manifiestan conductas que permiten describir o referenciar si existe alguna
influencia que demuestre el nivel de dominio de valores que ya han sido adquiridos
previamente durante su evolucion social. Se procediod a establecer criterios que
direccionen la recoleccion de los datos que se necesitan para dar respuesta a la pregunta
de investigacion y poder asi elaborar los instrumentos que se aplicaron a fin de
establecer la relacion que existe entre el dominio de valores y la tecnologia digital como
herramientas de aprendizaje que influyen en los estudiantes de quinto grado de la

educacion basica primaria.

3.8 Estrategia de analisis de datos

En este tipo de investigacion el analisis de datos se determina como el proceso de
organizar en forma sistematica las transcripciones de las notas de campo, adquiridas
durante las observaciones y la interaccion en las conversaciones entre entrevistador y
entrevistado. Dicho proceso involucra un continuo preguntarse, una busqueda de

respuestas a partir de la observacion activa basada en la correccion y modificacion de
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sugestion. Este procedimiento debe ser creativo al momento de organizar los datos, de

manera que el esquema analitico aparezca como obvio.

El analisis de los datos recolectados se organizan a partir de la Matriz de
Resultados Informada por una Perspectiva Sociohistorica y por la Teoria de la Actividad
(adaptada de Fernandez-Cardenas, 2004 y 2009) en la cual se describen las categorias
ubicando la informacion obtenida en el tema central de este estudio para realizar la
triangulacion de la informacion entre lo que se conoce previamente, lo que se ha
observado y las respuestas ante las preguntas de la entrevista y el andlisis de la
conversacion.

El desarrollo de la metodologia surge a partir de la pregunta de investigacion y se
baso en la aplicacion de instrumentos, la recoleccion de los datos y el analisis de los
resultados a través de la interpretacion a partir de la teoria anteriormente revisada y la
concordancia con la informacion recolectada para generar las conclusiones de esta

investigacion con la presentacion del informe final.

3.9 Cierre

El presente capitulo referente a la metodologia, plantea un tipo de investigacion
sociocultural y cualitativa enmarcada en el paradigma etnografico que evidencia las
técnicas, instrumentos y procedimientos utilizados para alcanzar el objetivo con relacion
al uso especifico de la tecnologia para promover el desarrollo y la educacion moral en
participantes desde el ambito escolar, permitiendo describir las practicas de los
estudiantes de quinto grado de educacion bésica primaria, en términos de busqueda e

identificacion de las ideas, actitudes, expectativas y opiniones que manejan frente a la

60



formacion moral desde la apropiacion y el dominio de valores y virtudes, para ello se
trabajo mediante una indagacion descriptiva e interpretativa estableciendo como
respuesta la notacion de la influencia de las estrategias mediadas por la tecnologia
digital para el desarrollo y la formacién moral en los educandos.

Si en cierta forma se hace necesario determinar la influencia de las herramientas
que las tecnologias de la informacion y la comunicacion ofrecen en todos los ambitos,
también es cierto que la recoleccion de datos a fin de la formacidon moral no es tarea
facil, partiendo de la idea que las conductas observables tienen un significado subjetivo
la metodologia escogida pretende enmarcar la respuesta a la pregunta de esta
investigacion.

En el siguiente capitulo se desarrollaran los resultados a partir del analisis de la
informacion recolectada que surgen de la aplicacion de los instrumentos y que se
adaptan a cada una de las categorias que promueven una interpretacion basada en la

perspectiva sociocultural.
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4. Analisis de Resultados.

Definicion y apropiacion de valores y virtudes en una comunidad escolar mediada

por tecnologia digital.

4.1 Introduccion al capitulo

Es de gran importancia determinar los hallazgos obtenidos mediante la
interpretacion y analisis de los datos recolectados a través de los instrumentos que para
este estudio se hace en base a los fundamentos tedricos del enfoque socio histdrico, los
cuales fundamentan el quehacer pedagdgico en la realidad tecnolégico desde la
perspectiva del desarrollo moral.

El proposito del presente capitulo esta encaminado al andlisis de los datos
obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos y la relacion que se establece entre
¢éstos y cada uno de los dominios y categorias de una perspectiva socio cultural, para tal
fin, se enumeran los datos recolectados explicando la manera como éstos influyen en la
busqueda de una respuesta a la pregunta de investigacion. Asi mismo, se describen las
categorias segiin la Matriz de Resultados Informada por una Perspectiva Sociohistorica y
por la Teoria de la Actividad (adaptada de Fernandez-Cardenas, 2004 y 2009),
herramienta empleada para ubicar la informacion obtenida en el tema central de este
estudio, se expone a su vez la respuesta a la pregunta de investigacion a partir de la
reflexion realizada a la informacion recolectada.

De tal manera se desarrolla este capitulo a partir de lo resefiado en el

planteamiento del problema haciendo énfasis en la pregunta y la linea de investigacion;
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luego se describen los datos recolectados y la forma como se realiz6 la confrontacion de
la informacion, a través de la descripcion analitica de cada una de las categorias

estipulada en la matriz de resultados y procediendo a presentar la respuesta dada.

4. 2 Sintesis de la pregunta de investigacion y planteamiento del problema

Considerando la importancia de la formacion integral, que desde la escuela se le
ofrece a los educandos y teniendo en cuenta que los recursos tecnologicos plantean
estrategias que permiten alcanzar los propositos de la educacion actual. Se busca
promover el desarrollo de los mismos en todas las dimensiones de tal manera que se les
prepare para convivir en la sociedad en que se desenvuelve.

Luego de realizar un analisis de la literatura revisada en torno a esta tematica, se
hallaron algunas investigaciones previas, en las cuales se encontraron vacios en cuanto a
la relacion existente entre educacion moral y tecnologia en educacion basica primaria, es
decir que se han venido realizando estudios con respecto a la influencia de las TIC en
diversas areas del conocimiento dejando a un lado la formacion en valores.

Sin embargo, se hace referencia en la actualidad a una educacion integral que debe
responder a todos y cada uno de los aspectos del ser humano como son: cognitivo,
psicomotriz, estético, comunicativo y por supuesto ético, lo cual permite replantear de
cierta forma el interés de este estudio por analizar una situacion especifica planteada en
la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es la influencia de la tecnologia digital en
la promocién del dominio de valores por parte de los estudiantes de quinto grado de
Educacion Basica Primaria de la Institucion Educativa Distrital del Nuevo Colegio del

Barrio Montes del Distrito de Barranquilla? estableciendo como base el desarrollo moral
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a partir de la formacidén en ambientes educativos mediados por las herramientas que el
medio tecnoldgico ofrece y basado en los principios tedricos de la perspectiva

sociohistorica y sociocultural.

4.3 Datos recolectados
Para dar respuesta a la pregunta de investigacion anteriormente planteada se
disefiaron y aplicaron tres instrumentos como son: entrevista a docentes (ED) y

entrevistas a estudiantes (EE), observacion participante de la cual surgen las notas de

campo (NC) y andlisis de la conversacion (AN), los cuales permitieron la recoleccion de

los datos.

4.3.1 Listado de datos recolectados

» Entrevistas: Se realizaron entrevistas a cuarenta estudiantes (EE) y cinco docentes

(ED) de quinto grado de la institucion, para indagar en aspectos generales sobre la

percepcion de cada uno de los participantes en las categorias de estudio, de las cuales

dos fueron grabadas.

» Visitas realizadas: Se realizaron seis visitas al aula para observar y redactar las
respectivas notas de campo (NC), mediante estas observaciones del desarrollo
normal de una clase y aquellas actividades mediadas por la tecnologia digital, se
busca analizar la influencia que existe entre estas dos variables.

» Transcripciones: Se realizaron cuatro transcripciones dos de entrevistas y dos de

observaciones, las cuales fueron grabadas para realizar el analisis de la conversacion

(AC) y encontrar datos que conlleven a la respuesta de la pregunta de investigacion.
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Cabe mencionar que las entrevistas se realizaron a los mismos estudiantes que
fueron observados, lo cual permitié hacer la triangulacion de los resultados a partir de la
informacion recolectada.

También con sus repuestas demostraron que a pesar que su formacion moral esta
basada en los principios familiares, el entorno no favorece a la practica de valores, pues
ellos consideran que en el aula se propician de manera constante conductas inadecuadas
y poco coherentes con las normas establecidas en la institucion. Esta informacion se
refiere a la forma de pensar de los estudiantes en cuanto al dominio de la tecnologia
digital como herramienta de transmision en la ensefianza de valores en el ambito escolar
en estudiantes de quinto grado de la educacion basica primaria.

La observacion participante evidencia con mayor facilidad aspectos que marcan el
dominio de valores en la préactica diaria en el aula de clases, debido a que se observa a
partir de las categorias analiticas determinadas previamente las caracteristicas
conductuales de los estudiantes de quinto grado y se escribe en el diario de campo todo
lo que contribuyen de manera especifica a la busqueda de una respuesta razonable al
problema anteriormente planteado, considerando que los educandos manifiestan
comportamientos adecuados basados en la motivacion y el interés por aprender que
permiten valorar la manera como la tecnologia digital influye en el dominio de valores.

El andlisis de la conversacion realizado a partir de dos entrevistas y dos
observaciones, permite realizar la confrontacion de los datos recolectados en cada uno
de los instrumentos y también encontrar hallazgos pertinentes para determinar el grado
de apropiacion de la tecnologia digital como herramienta de aprendizaje escolar.

Describir el dominio de los valores en ambientes mediados por tecnologia, establecer la
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relacion que existe entre el dominio de valores y la tecnologia digital como herramientas
de aprendizaje en los estudiantes de quinto grado de la educacion basica primaria.

4.4 Descripcion narrativa de las categorias analiticas

Los datos que se analizan a continuacion, fueron tomados de las transcripciones de
la informacion recolectadas mediante la aplicacion de los instrumentos. Se formo una
base de datos con las respuestas obtenidas en las distintas entrevistas y siguiendo las
indicaciones del método comparativo constante se hicieron notas para establecer
preconceptos, plasmar sensaciones y percepciones objetivas por parte del investigador,
se subraya usando diferentes colores para los distintos significados que iban atribuyendo
los participantes a través de ideas que demarcan un aspecto predominante en las notas de
campo y en las transcripciones, se sefialaron manualmente las categorias o temas que se
pretendia analizar, se utilizo para el vaciado de los primeros hallazgos la Matriz de
Resultados Informada por una Perspectiva Sociohistérica y por la Teoria de la Actividad
(Ferndndez-Cardenas, 2011) (véase apéndice G ). A continuacion se describe cada

categoria analizada:

4.4.1. Identidad de los participantes como miembros de la comunidad

La identidad puede definirse desde la teoria de las representaciones sociales,
debido a que ésta se enmarca en la relacion que establecen los actores sociales con la
imagen de si mismo y de los otros como una dimension del analisis de las
representaciones sociales (Wenger,1998). En efecto, la identidad resulta de un proceso

social, ya que su inicio y su desarrollo se basan en la interaccion con los demads, en el
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cual el individuo se reconoce a si mismo solo reconociéndose en el otro (Gimenez,
1996).

La identidad de los estudiantes se identificd duranteias observaciones realizadas y
durante las respuestas dadas en la entrevista, como se observa en la siguiente nota de
campo:

Segmento de nota de campo:

La profesora espera a los estudiantes en el aula y da inicio a la actividad, los
estudiantes demuestran buen comportamiento y disposicion para atender, al llegar tarde
un compafiero dispersa la atencion de la mayoria, debido a que llega en busca de su
lugar el cual ya se encuentra ocupado por otro compaiiero (NC1). Queda demostrado
que los estudiantes se identifican en el aula de clases desde la ubicacion espacial por el
lugar que ocupan para sentarse.

Hallazgo en entrevista:

Se evidencia la identidad, cuando los estudiantes responden preguntas que buscan
conocer su nivel de interrelaciones y su posicion sobre la percepcion que los demas
tienen de ¢l (EE).

1. (Como te llevas con tus compafieros y profesores?

2. /Qué opinidn crees que tienen de ti tus compaiieros y profesores?

Ante estos cuestionamientos el 80% de los estudiantes manifiestan que se llevan bien
con sus companeros y docentes, es decir que mantienen relaciones cordiales que existe
una comunicacion activa dentro del grupo en forma general. E1 20% restante responden

que sus relaciones las consideran normal y regular, al indagarse al respecto se observa
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que entre los estudiantes que responden “regular” hay dos estudiantes que demuestran
dificultad para integrarse y trabajar en grupo, ademads en la entrevista expresan que se
sienten rechazados por sus companeros.

En cuanto a la opinidon que los demas companieros tienen de su préjimo, el 95%
responde que “bien” lo que significa que la mayoria se encuentra satisfecha con los
conceptos valorativos como persona, solo una minoria opina que sus compafieros y
profesores tienen un mal concepto de él/ella, estos también hacen parte del grupo de dos
nifios que les cuesta integrarse.

Los estudiantes demuestran la identidad durante el proceso de aprendizaje en
relacion con la motivacion y la aparicion de expectativas que propone el docente. Al
inicio de la actividad demuestran atencion y motivacion, la docente demuestra dominio
de grupo, los estudiantes manifiestan que es facil dispersar su atencion y que los
conflictos dentro del aula se dan en cualquier momento de la jornada, por lo tanto es
importante que se respete el espacio de los compafieros para evitar estas situaciones o en

su defecto crear normas que ayuden a la profesora a manejar estos conflictos.

4.4.2. Sentido de pertenencia a la comunidad

El sentido de pertenencia a la comunidad, es considerado como la identificacion y
la territorializacion en un espacio determinado que se encuentra ligado con los
sentimientos y las emociones. Fenster (2005) lo define como el conjunto de
sentimientos, percepciones, deseos y necesidades construidos sobre la base de la practica

y actividades cotidianas. Ademas propone aprovechar los conocimientos adquiridos en
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el diario vivir para promover la participacion ciudadana y fortalecer el sentido de
pertenencia.

Los estudiantes demuestran esta categoria en las diversas relaciones que se
fomentan dentro del grupo, es decir, el amor y el respeto hacia la escuela como el
entorno en el cual se desenvuelve, el respeto hacia sus compaiieros y docentes. Lo cual
se evidencia en las observaciones realizadas:

Segmento de nota de campo:

Durante el desarrollo de las clases la docente propone una actividad en grupo, los
cuales se conformaron de manera voluntaria, queda un estudiante sin grupo, porque no
tiene la disposicion para trabajar con sus compafieros, al parecer y por lo manifestado

por sus pares, presenta dificultad para desarrollar trabajos colaborativos (NC3).

El estudiante que no se integré de manera espontanea al grupo manifesto en la
entrevista que presenta problemas sociales para trabajar en equipo, pues ante las
preguntas realizadas sobre las situaciones generales manifiesta que se siente “muchas
veces rechazado por sus companeros” (EE4). Al indagar al respecto se logra comprender
que es un nifio que no respeta las opiniones de sus compafieros y que le gusta trabajar de
manera individual.

Tal como se evidencia en la nota de campo, los estudiantes se apropian de su
entorno y de todo aquello que ahi se encuentra, hasta tal punto que establecen relaciones
sinceras con ellos mismos y con los demés. A partir del hecho de pertenecer a una
comunidad da sentido y guia el aprendizaje de los individuos, quienes en su practica

diaria lo evidencian con sus acciones.
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Los resultados al confrontar los datos de observacion y entrevista muestran que el
sentido de pertenencia es un aspecto importante en la construccion de la personalidad del
individuo, lo cual se manifiesta en las relaciones interpersonales y mas especificamente

en el dominio de valores.

4.4.3. Metas explicitas e implicitas definidas por los participantes

Todo individuo tiene establecida ideas claras de lo que quiere ser o hacer en un
futuro, las cuales suelen definirse como metas, éstas son un componente imprescindible
en el quehacer educativo, pues guian y enmarcan los objetivos de los procesos de
ensefanza — aprendizaje. Desde la perspectiva del paradigma socio-cultural, aprender
esta ligado con la apropiacion de herramientas culturales mediante la participacion social
(Wertsch, 1998); y por lo tanto las metas se alcanzan a través de las diversas
actuaciones, asi lo confirma los siguientes datos:

Entrevista a docentes:

Ante la pregunta ;Cudles son los valores y virtudes que imparte en sus
estudiantes?

Las respuestas son:

“La formacion que ofrezco a mis estudiantes es integral, pues desde todas las
asignaturas se fomentan los valores que ya se han ido perdiendo...” (ED2). Este es un
ideal de todos los docentes fomentar los valores y lograr que sus estudiantes se apropien
hasta tal punto que convivan en un ambiente de armonia y paz.

“Me preocupo porque mis alumnos pongan en practica los valores adquiridos

desde su hogar, pues esto va a contribuir a una sana convivencia escolar” (EDS). Esta
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preocupacion algunas veces se deja de lado porque se debe cumplir con un contenido
tematico estipulado en la estructura curricular de cualquier area y no es facil lograr que
los estudiantes pongan en practica los valores.

A partir de las entrevistas a los docentes, éstos manifiestan claridad con respecto a
las metas, demuestran con seguridad que es lo que desean alcanzar y sienten que es
importante poderlo asumir con responsabilidad, sin embargo esto es muy objetivo de
acuerdo a las perspectivas que tengan los docentes y la claridad en la formacion moral

que poseen los estudiantes.

4.4.4. Artefactos mediadores disponibles en el sistema situado de actividad

Un artefacto es un aspecto del mundo material que ha estado modificado a lo largo
de la historia en su incorporacion con una accion humana dirigida a metas (Colé, 1996);
de esta manera, la forma de un artefacto esté relacionada con la funcioén social, cuyo
significado corresponde al aspecto simbdlico de la accidon mediada. La didactica
dialogica entre los estudiantes se ha transformado al incorporar el uso de herramientas
tecnologicas que forman interacciones virtuales para los procesos de comunicacion, sin
embargo su utilidad no solo es como lo manifiestan en el uso de redes sociales.

En las observaciones de las actividades realizadas con el computador
especificamente en la reproduccion de videos educativos y aquellas en las que se
trasmiten diapositivas mediante un videobeam, es notorio que los educandos adquieren
un conocimiento y mantienen la atencion centrada en la actividad, es decir el uso de
herramientas tecnoldgicas permiten que el estudiante aprenda, despierta el interés y la

motivacion por aprender, sin embargo se observa que algunos presentan malos
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comportamientos como son: empujan a sus compaferos, les incitan a pelear entre ellos
mismos y otras actitudes que conllevan al conflicto en el aula.

Dentro de los datos a entrevista realizadas a docentes, ante la pregunta ;Qué
significan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)? Se destaca la
siguiente, “Las TIC son herramientas imprescindibles en el quehacer educativo actual,
ya que nuestros estudiantes tienen un alto dominio y manejo de dichos instrumentos”
(ED3), esto se hace evidente al observar que los estudiantes manejan Word, usan cuentas
de correos electronicos para enviar y recibir mensajes, usan la internet para participar en
redes sociales. Lo anterior demuestra que el docente conoce los artefactos que median la
actual sociedad que son un referente tecnoldogico como son el computador, las tabletas,
los celulares, entre otros.

Al preguntar a los docentes: Considera que el uso de las TIC en clase es: el 80%
coincide en que es una herramienta de apoyo alternativa para la ensefianza de los
diversos contenidos, mientras el 20% responde que es un recurso importante para
mejorar la ensefianza que promueve el interés y la motivacion de sus alumnos.

Ante el interrogante ;Cudles son las ventajas y desventajas del uso de las TIC en el
salon de clase?

“Las ventajas del uso de las TIC en el salon de clases, repercute en la motivacion y
el interés de los estudiantes, la facilidad para comprender y asimilar los conceptos. Las
desventajas se encuentran en el uso inadecuado que los estudiantes muchas veces le dan
a estos aparatos” (ED1). Al referirse a aparatos el docente hace alusion a los mismos

elementos tecnolégicos antes mencionados pero de una manera despectiva.
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Sin duda alguna el computador es una herramienta de alto espectro, que tiene
acceso al internet y fomenta el didlogo en espacios virtuales, por lo cual se puede decir
que es un elemento tecnologico que permite de cierta forma el desarrollo en torno a la
funciodn social comunicativa, que facilita la interaccion con el mundo entero sin limite

alguno.

4.4.5. Reglas de participacion y acceso a la prdctica y sus herramientas

Las reglas de participacion corresponden al conjunto de normas que establecen los
miembros de la comunidad para lograr una sana convivencia, estas permiten un manejo
adecuado de los espacios y las herramientas culturales; las reglas de intervencion en el
dialogo como son los turnos a hablar permiten establecer un proceso de comunicacion
organizada, dicha organizacion es parte de los resultados que se buscan en la
comunicacion (Roschelle, 1992).

Durante el desarrollo de las clases se observo que los estudiantes conocen las
normas establecidas por la docente, aunque algunos estudiantes no las cumplen,
manifiestan que las conocen pero no tienen la voluntad de cumplirlas porque no existen
sanciones si esto sucede. Asi como se evidencia en la entrevista a un estudiante se le
indaga acerca de si conocen las reglas de participacion en el aula de clases, afirma “si las
conozco porque estan en el manual de convivencia pero eso no se tiene en cuenta”
(EE13).

Segmento de diario de campo: Al dar las instrucciones del trabajo en grupo,
algunos estudiantes realizan acciones contrarias, la docente dice: “Vamos a realizar

grupos, pero debemos mantener el orden, es decir hablamos en voz baja, no rodamos las
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sillas, disponemos los materiales para la realizacion de la actividad” (NC6). Los
estudiantes en su mayoria se organizan siguiendo las instrucciones, pero para lograr
controlar aquellos que no, la docente levanta la voz hasta gritar y recordarles los
acuerdos planteados, ante esta reaccion los estudiantes realizan silencio y vuelven a
centrarse en el desarrollo de la actividad.

Es muy importante establecer reglas de participacion dentro del aula, ya que este
se convierte en el espacio de convivencia de las escuelas, en donde comparten con sus
compaieros y establecen relaciones con ellos, para contribuir a un ambiente agradable
de aprendizaje, pero también es importante lograr que los estudiantes se apropien de

ellas hasta cumplirlas.

4.4.6. Valores e intereses de la comunidad de practica / comunidad escolar /

comunidad académica.

Los valores e intereses de la comunidad de préctica, sustentan los principios
generales de la educacion, tal es asi, que segun Paniego (1999) “el profesor no se limita
a dar informacion, sino que debe orientar a la busqueda de informacion”, es decir debe
orientar los procesos consecuentemente con la formacion en valores, y esta debe
responder a los intereses y necesidades de la comunidad escolar, incluyendo el respeto
por las normas.

A través de las observaciones y en la respuesta de las preguntas de la entrevista
enfocadas al comportamiento moral, se nota que los estudiantes no ponen en practica
valores como respeto, solidaridad, generosidad y tolerancia, esto se evidencia en el trato

entre los compafieros y en el manejo inadecuado que se le da a los conflictos. Lo
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anterior se ve reflejado (ver figura 1) donde se muestra la opinidn respecto a situaciones
especificas de comportamientos inadecuados en el aula, asi 35% de los estudiantes se
insultan y/o pelean, el 30% dice malas palabras, el 20% no estan integrados y se sienten
y el 10% considera que los enfrentamientos estudiantes — profesor son situaciones

comunes en el aula de clases.

Situaciones en el aula

40
35 ~
30 A
25 A
20 -
15 4
10 ~

35

Enfrentamientos Malas palabras en Los alumnos / as se Hay nifios / as que
entre los alumnos / clase insultan - se pelean no estan
as y el profesor/a integrados y se
sienten

Figura 2. Situaciones en el aula

Nota: en la figura 2 se puede observar que se contabiliza en porcentajes las situaciones
que comunmente suceden en el aula.

La practica de valores es algo que se ha venido perdiendo con el pasar de los afos,
en las nuevas generaciones se muestra desde el hogar y en la escuela que ya no se
aplican acciones mediadas por valores, por el contrario muchas situaciones se resuelven
con violencia, se nota la falta de respeto entre padres e hijos, la intolerancia, falta de

solidaridad y generosidad entre los miembros de la familia.
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En las entrevistas realizadas se relaciona la falta de valores con la causa mas
comun de los conflictos en la convivencia escolar y la percepcion del estudiante ante la
realidad circundante. Al preguntar a los docentes ;cémo es el dominio de valores entre
sus estudiantes?, la respuesta es “los valores se han venido dejando de lado, en la
actualidad la realidad es otra” (ED4), esto ultimo lo dice para referirse a las situaciones
de intolerancia, deshonestidad, irrespeto que se ven en la sociedad en general.

Otra respuesta fue “los nifios hoy en dia no quieren respetar ni a sus padres, es
muy dificil exigir respeto cuando los mismos padres no lo dan” (ED3), en esta expresion
se denota que la docente culpa a los padres de la falta de dominio de valores en los
estudiantes. Al conocer la opinidn al respecto de algunos estudiantes se comprueba que
ellos tienen claros cuales son los valores pero actian de acuerdo al entorno, asi como lo
manifiesta este estudiante en su respuesta a la pregunta ;sabes tu cuales son los valores
que debemos tener en cuenta para garantizar una sana convivencia escolar? “claro que sé
cuales son los valores que desde nifio me vienen inculcando en mi casa, pero muchas

veces toca defenderse para que no me la monten” (EE12).

4.4.7. Roles formales e informales disponibles en las trayectorias de

participacion.

A partir de la idea que no todos los miembros de una comunidad deben participar
de forma equitativa, los individuos tienen diferentes niveles de interés de acuerdo al rol
en que se desempefian al interior de sus comunidades. Para el disefio de una comunidad
de practica Wenger (2002) y sus colaboradores proponen en Cultivating Communities of

Practice los siguientes roles o niveles de participacion: Coordinador, niicleo, miembros

76



activos, miembros periféricos, participantes externos; estos roles varian segun las
necesidades y permiten la libre expresion de los individuos en la sociedad. Las
caracteristicas de conformacion de una comunidad de préctica se basa en tres
condiciones, como lo establece Wenger (2000): compromiso de elaborar y producir
conjuntamente contenidos, informacion, etc., imaginacion para crear una imagen digital
de la comunidad y de sus integrantes que permita orientar y reflexionar sobre su
situacion y analizar sus posibilidades; y alineacion para asegurarse que las actividades
locales estan en consonancia y en linea con otros procesos, de manera que pueden ser
efectivas, mas alla del compromiso adquirido en la propia comunidad.

Segmento de nota de campo: Mientras desarrollan la actividad en uno de los
grupos constituidos, un estudiante toma la palabra para organizar y liderar, dice
entonces: “yo leo lo que debemos hacer, cada uno toma nota de los aspectos mas
importantes y luego socializamos” (NC6), los demas estudiantes escuchan y siguen a
quien se toma el rol de lider.

En medio de las observaciones se hizo factible determinar los roles de cada uno de
los estudiantes, debido a que en las actividades grupales todos se desempefian teniendo
en cuenta sus caracteristicas predominantes o sus preferencias de tal manera que aporten
a la actividad. Ademas reconocen en la actividad colaborativa, quienes se desempefian
como lideres o coordinadores pues ellos delegan entre si las funciones que deben
cumplir.

En las entrevistas a estudiantes también se evidencio el desarrollo por medio de
roles, al preguntar a los estudiantes acerca de las relaciones entre compafieros surge la

siguiente respuesta: “al trabajar en grupo siempre se conforman con los mismos
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participantes y asi cada quien ya sabe lo que le toca hacer” (EES). Estas observaciones

son conforme con las actividades relacionada con la tecnologia.

4.4.8. ; Qué caracteristicas tiene el sistema de actividad? (proponer grdfica).
JComo se creo inicialmente?
El sistema de actividad se centra en el sujeto y el objeto, segiin Engerstrom
(1990, citado en Fernandez-Cérdenas, 2009) es una serie de acciones ligadas que se
ejecutan mediante procesos de interaccion entre individuos donde los factores que
intervienen son el sujeto y el objeto dentro de una organizacion de actividades en la
division del trabajo con la normativa de las reglas que son mediados por instrumentos

propuestos por Vygotsky (1978, citado en Fernandez-Cardenas, 2009).

Division del trabajo
en actividades
colaborativas.

Sujeto

Eje central de las
comunidades

Sistema de
actividad

Instrumento
Objeto mediador
tecnoldgico

Figura 3. Sistema de actividad.

A partir de la teoria de las inteligencias multiples (Gardner, 2001) los seres
humanos tienen siete formas distintas de aprender, debido a que poseen diversas formas

de inteligencia, se pueden considerar las tecnologias de la informacion y la
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comunicacién como elementos que apuntan a todos los tipos de inteligencia de acuerdo a
las estrategias utilizadas, en las observaciones realizadas se evidencia la manera como el
sistema de actividad representado en la figura 3 que parte de la relacion entre el sujeto y
el objeto, es decir, entre el estudiante y las herramientas tecnolégicas como instrumentos
mediadores que ademas propician ambientes de aprendizaje mas agradables y
adquisicion de conocimiento mas efectiva; el rol del sujeto en este sistema es el eje
central debido a que todas las acciones son lideradas por ¢l y ademas debe distribuir el
trabajo de tal manera que los otros participantes aporten de manera colaborativa.

Esto se ve reflejado en los siguientes segmentos de notas de campo:

“Mientras desarrollan sus actividades académicas se puede observar que el 80% de
los estudiantes se notan concentrados en lo que estan haciendo, y el 20% restante se
muestra distraido” (NC4). Se interpreta que los estudiantes que mantienen el interés en
la ejecucion de las actividades dentro de la comunidad de practica en que se desenvuelve
utilizan los artefactos necesarios para establecer la comunicacion.

“La docente anuncia que la actividad se realizard en la sala de informatica y que
para ello deben utilizar el computador, los estudiantes se muestran motivados y disponen
toda la atencion para dar inicio” (NC4). En esta nota de campo se puede determinar que
el uso de las TIC motiva a los estudiantes a aprender, que el uso de la computadora va a
permitir la disposicion y atencion de los mismos.

En la entrevista realizada a los docentes, también se confirma esa percepcion, al
preguntar a un docente si el uso de las tecnologias despiertan el interés y la motivacion
de los estudiantes por aprender, la respuesta es “efectivamente se motivan los

estudiantes y desean ir a la sala de informatica en todas las clases” (ED3). Al desarrollar
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actividades frente al computador los estudiantes demuestran interés y motivacion,
ademas se concentran y establecen una relacion sujeto-objeto, como lo manifiesta el

sistema de actividad.

4.4.9. ;Cudles son los atributos (‘affordances’ de acuerdo a Gibson, 1979) del

sistema de actividad?

Gibson (1979) define la teoria de atributos como la cualidad de un objeto o
ambiente que permite a un individuo realizar una accion. A partir de esta concepcion, los
atributos describen un potencial de accion, basado en la capacidad que permite
establecer desde la relacion entorno-individuo, una caracteristica personalizada y de esta
manera considerar la probabilidad de los objetos por separados.

Dentro del sistema de actividad de una comunidad de practica en todos los
ambitos es importante el trabajo en equipo, el arte de educar es una labor social, asi que
en este tipo de actividad no es factible ni recomendable implementar estrategias
individuales, al contrario es imprescindible compartir para alcanzar la meta institucional.

Segmento de nota de campo:

“Cuando todos los estudiantes se encuentran frente al computador y de manera
general la docente da las indicaciones se observa que el 90% de los estudiantes tienen
dominio de las habilidades tecnologicas” (NC2). Al hacer referencia a estas habilidades
se puede observar que la mayoria de los estudiantes encienden y apagan correctamente
el computador, escriben un documento en Word, crean carpetas y guardan archivos en

ellas, entre otras.
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Entrevista a docentes:

Frente a la pregunta “El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC
es”, 4 de los 5 docentes manifiestan que es “bueno” eso quiere decir que hay
actualizacion de conocimientos, solo uno de los 5 docentes dice “que es muy regular
debido a que carece de tiempo para asistir a esas capacitaciones” (EDS). Cuando los
docentes dicen que es bueno en el dominio de habilidades y manejo de las TIC, su
respuesta se basa en una escala valorativa de criterio que asume al bueno no como lo
mejor pero si como un aprendizaje basico que han venido adquiriendo por medio de las
capacitaciones.

Mediante las observaciones y las entrevistas se encuentra evidencia de este
dominio debido a que el uso de la tecnologia en el aula promueve el interés por
aprender, dentro del sistema de actividad los estudiantes de manera personalizada
establecen relaciones con los objetos que le faciliten asumir los procesos, determinar el

dominio de valores y considerar el impacto de las TIC en el aula de clases.

4.4.10. ;Cudles son las restricciones (‘constraints’ de acuerdo a Gibson) del

sistema de actividad?

Las restricciones propuestas por Gibson (1954, citado en Greeno, 1994) se refieren
a las limitaciones que se generan en los procesos de comunicacion establecidos y
restringen areas de desarrollo en la interaccion. Dentro del sistema de actividad se
encuentran también ciertas limitaciones constraints, que aparecen durante el desarrollo

de las actividades.
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Algunas limitaciones se logran detectar con la entrevista realizada a los estudiantes
por ejemplo ante la pregunta ;Usas la computadora para hacer trabajos y tareas en tu
casa? 30 de los 40 estudiantes contestan que nunca, debido a que no tienen computador
en su casa y dificilmente cuentan con recursos econémicos para utilizar un café internet.
Y al responder el interrogante ;Dispone la institucion de espacios adecuados para el uso
de las TIC? 32 de los 40 estudiantes dicen que algunas veces, porque la institucion en la
actualidad se encuentra en proceso de construccion de planta fisica y eso repercute sobre
la disponibilidad de los espacios.

Los estudiantes son receptivos ante las restricciones, debido a que en todo proceso
es comun encontrar las barreras que influyen en el desarrollo normal de las actividades
curriculares desde ambientes tecnologicos. De esta manera se puede considerar que la
brecha digital sigue siendo marcada por diversos aspectos que el mismo entorno provee.

En la entrevista realizada a los docentes se encuentra otra restriccion al indagar
sobre la frecuencia con que se usan las TIC, la respuesta es “en estos momentos es dificil
utilizar las TIC con frecuencia debido a que el colegio se encuentra en construccion de
una nueva planta fisica y los espacios son insuficientes” (ED2). Esto quiere decir que
existe una limitante de espacio que conlleva al poco uso de las TIC dentro de la
institucion.

Otro aspecto que enmarca una restriccion en la entrevista a docentes se pregunta
acerca de su nivel de formacion en cuanto a las TIC, “el Estado se ha preocupado por
traer programas que de una u otra forma generan aprendizajes en nosotros, pero son
situaciones pasajeras, no hay un seguimiento o continuidad, entonces el nivel de

formacion depende mas del interés y la disposicion de la persona” (EDS).
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En cuanto a las restricciones propias del desarrollo de la comunidad de practica y
de las relaciones sociales para construir conocimiento, cabe mencionar que los conflictos
presentados dentro del aula producen una barrera en la interaccion que influye en la

convivencia y por lo tanto la adquisicion del conocimiento es limitada.

4.4.11. Introduccion y transformacion de conceptos disciplinares - ;como se

negocian y transforman?

Los conceptos disciplinares enmarcados dentro de la perspectiva sociohistorica,
corresponden al conjunto de habilidades y actitudes que se consideran los requisitos
minimos para que los estudiantes se desarrollen de manera eficaz en diferentes contextos
y situaciones.

En este caso especifico es menester mencionar que la tecnologia digital se
conceptualiza como una secuencia de procedimientos utilizados de manera practica por
el hombre para aprovechar el conocimiento cientifico y de esta manera facilitarse el
trabajo y aumentar su bienestar (Rojas-Dosal y , 2005) por lo tanto los estudiantes en las
entrevistas ante preguntas como: ;Consideras ttil e imprescindible las TIC en tu
formacion? Responden “si, porque hace mas facil aprender” (EE23). “si porque nos
gusta usar el computador” (EE15). ;Crees que las TIC facilitan tu aprendizaje?
Responden “las TIC facilitan mi aprendizaje porque hacen que las clases sean mas
interesantes” (EE12). Esto permite identificar que los estudiantes tienen claridad en la
importancia del uso de las TIC para aprender, ademas les parecen clases mas interesante
debido a que a ellos les gusta mucho los aparatos tecnolégicos que la actual Sociedad de

la Informacidn ofrece.
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Asimismo se evidencia el dominio de valores en las representaciones
conductuales, si bien es cierto que éste se asocia con comportamientos adecuados no se
puede desconocer que los estudiantes hablan de respeto hacia ellos mismos y hacia los
demas. También es prudente considerar que en algunos momentos manifiestan interés
por la asignatura que de una manera especifica promueve desde la definicion la
apropiacion y el dominio de los valores, en el grado quinto se dicta como Etica y valores
y se basa en el andlisis de casos de la vida real a partir de la formacion moral,
desarrollando las actividades mediadas por TIC, a través de la transmision de videos

educativos y desde el computador la resolucion de conflictos mediante los dilemas.

4.4.12. Introduccion y transformacion de ideologia pedagdgica - ;como se

negocia y transforma?

La conversacion es una forma de comunicacion verbal, organizada e interactiva
considerada una de las “actividades humanas” por excelencia. En medio de esta
interaccion surgen los significados que dan sentido a las estructuras sociales. Es
necesario considerar que en una conversacion se presentan diversos niveles que van
desde lo literal hasta lo que no se ve y no se oye, incluso otros aspectos rituales que
tienen en cuenta la no invasion del territorio o el cuidado de la propia imagen (Tuson
Valls, 2002).

Hay tres aspectos fundamentales en la ideologia pedagdgica como son el
aprendizaje, las competencias y el didlogo desarrollados bajo la perspectiva socio-
histérica en donde el didlogo actia como artefacto mediador en una comunidad de

practica que garantiza el aprendizaje de los estudiantes a partir de las competencias
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laborales. Para confrontar los datos recolectados, se realizaron las respectivas
grabaciones de dos observaciones y dos entrevistas para determinar la aplicacion de los

dominios.

4.5 Construccion de una respuesta.

Al realizar un analisis detallado de cada uno de los dominios, a partir de la
definicion y la relacidn de éstos con las categorias de los participantes, se procede a
integrar los hallazgos de manera logica y reflexiva que conlleven a la construccion de
una respuesta a la pregunta de investigacion planteada en este estudio. De esta manera
desde cada una de las categorias se fue encontrando informacion al respecto que al
comparar y confrontar dio la respuesta a la pregunta ;Cual es la influencia de la
tecnologia digital en la promocion del dominio de valores por parte de los estudiantes de
quinto grado de Educacion Basica Primaria de la Institucion Educativa Distrital del
Nuevo Colegio del Barrio Montes del Distrito de Barranquilla?

se puede determinar que si existe una relacion entre el dominio de valores y el uso
adecuado de la tecnologia digital, pues el 80% de los estudiantes manifestaron en las
respuestas dadas que muy a pesar de las limitaciones esta relacion favorece la
adquisicion del aprendizaje, en la entrevista a los docentes reflejaron la importancia del
uso de las TIC en el desarrollo académico de los estudiantes y mediante las
observaciones se denota un manejo basico de las herramientas tecnolégicas y una actitud
diferente frente a las situaciones de convivencia que se presentan en €sos espacios.

La forma de influencia de las TIC ante la educacion moral de los estudiantes

encaminada al dominio de valores, se ve marcada en la reduccion notable de conflictos
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cuando desarrollan actividades mediadas por el computador o el videobeam, asi quedo
demostrado en los hallazgos. De la misma manera se nota en las observaciones que los
eventos en los cuales los estudiantes demuestran irrespeto disminuyen y la motivacion e

interés por participar de las actividades académicas aumenta.

4.6 Respuesta ofrecida a la pregunta y al problema de investigacion

La respuesta que se ofrece a la pregunta y al problema de investigacion es que la
tecnologia digital influyen de manera directa y positiva en el dominio de valores por
parte de los estudiantes de quinto grado de Educacion Basica Primaria, siendo que
generan motivacion, hace mas agradable y simple el contenido de formacion, genera
espacios de armonia, llevando al estudiante a reflexionar sobre su actuar e incorporando
conductas adecuadas en la formacion ética. Muy a pesar de esto, se hace necesario
disenar estrategias que fomenten el desarrollo moral a partir del desarrollo de todas las

actividades curriculares.

Mediante las observaciones se encontrd que con frecuencia se presentan conflictos
en el aula con situaciones como pelea entre compafieros, uso de palabras obscenas para
expresarse, nifios con dificultad para integrarse al grupo, que de cierta manera afectan el
desarrollo normal de las actividades curriculares, pero también se logra observar que
esto disminuye cuando se usan las herramientas tecnoldgicas, por lo tanto docentes y
estudiantes manifestaron la importancia de usar las TIC para garantizar aprendizajes
significativos pues la actual Sociedad de la Informacion exige el uso de las mismas en

todos los entorno, la generacion que se educa hoy necesita estas herramientas que se han
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vuelto imprescindible, si el docente no desarrolla estas competencias esto afecta a los

estudiantes que ésta ensefiando porque aprenden con una desventaja tecnoldgica.

De esta manera se encontrd que hay factores que favorecen el dominio de valores
en comunidades mediadas por tecnologia digital, a partir de la pertinencia y apropiacion
del docente hacia su labor desde la responsabilidad social que implica considerar que el
estudiante es el eje fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en torno a ¢l
se deben disenar los objetivos teniendo en cuenta sus necesidades e intereses. De la
misma manera el docente debe promover el trabajo en equipo entre los estudiantes para

que se integren respetando las diferencias.

La teoria revisada con respecto al desarrollo moral permitié la identificacion de los
hallazgos y la interpretacion de los resultados, ante la claridad de conceptos como
comunidad de practica o sistema de actividad se pudo comprender actuaciones,
herramientas, artefactos, metas, sentido de pertenencia, reglas, roles e identidades de una
comunidad real, en una accion habitual que a veces pasa desapercibida, porque se es

parte de ella.

La respuesta conseguida en este proceso investigativo es coherente al subtema de
investigacion: Definicion y apropiacion de valores y virtudes en una comunidad escolar
mediada por tecnologia digital, debido a que se involucraron todos los elementos
necesarios como son: comunidad de practica, didlogo, apropiacién y dominio de valores,

que sustentan la perspectiva sociocultural dado que en esta comunidad se estudio la

87



influencia de las TIC en el dominio de valores y se encontraron hallazgos dicentes al

respecto.

4.7 Cierre.

La interpretacion de los datos recolectados en este estudio a través de las
entrevistas, observaciones y andlisis de la conversacion, aplicados a un grupo particular
y especifico de estudiantes del grado quinto de educacion basica primaria, en una
institucion publica en la ciudad de Barranquilla, Colombia, ha conllevado a dar
respuesta al problema objeto estudio de esta investigacion, que surge con una pregunta
que tiene como objetivo analizar la influencia de los ambientes mediados por tecnologia
digital en la apropiacion de valores y dominio de virtudes.

En la conclusion se realizard una evaluacion de la teoria y metodologia utilizada,
asi como también se plantearan futuras lineas de accion y de investigacion, haciendo
explicito lo que se aprendio de esta experiencia, teniendo en cuenta los aspectos

predominantes desde la perspectiva sociocultural.
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5. Conclusiones.

En la busqueda de estrategias tecnologicas adecuadas para el dominio de valores.

5.1 Introduccion al capitulo.

En este capitulo se retoma el desarrollo del trabajo de investigacion para
determinar los aspectos que de una u otra forma fundamentan el resultado obtenido a
partir del analisis de la influencia de las TIC para promover el dominio de valores en una
comunidad de practica mediada por tecnologia digital, tema central de este estudio, el
cual fue realizado en una institucion educativa ubicada en el suroccidente de la ciudad
de Barranquilla en Colombia.

El proposito de este capitulo es presentar las conclusiones generales que son el
resultado de la interpretacion y el analisis de la informacion recopilada, teniendo en
cuenta los aspectos generales de la actividad con relacion al entorno fisico que suele
también denominarse escenario en el cual se desarrollan las actividades de las
comunidades de practica a través de los artefactos disponibles que suelen ser los
elementos que la tecnologia facilita de forma habitual en la actualidad.

En estos ambientes se promueve la comunicacion a través del didlogo como
unidad de construccidon mediante un proceso complejo que conlleva a la adquisicion del
aprendizaje, en la interaccidn comunicativa entre los sujetos se va propiciando un
intercambio de turnos, se desempefian de acuerdo a su rol y revelan su forma de
comportarse. En estos espacios, normalmente las acciones se encuentran basadas en las
reglas de participacion creadas por todos al momento de iniciar un curso y deben estar

preparados para ejecutar trabajos en forma colaborativa para generar una buena division
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del trabajo a partir de las metas perseguidas de manera colectiva y sin dejar de lado las
rutinas de la practica social.

El tema se abarca mediante el desarrollo de las fases que a continuacion se
describe, se inicia con lo planteado en el analisis de resultados a partir de los hallazgos
encontrados y realizando la interpretacion de los mismos desde la base teorica, es decir
considerando los conceptos principales de la perspectiva socio historica y evaluar el
marco tedrico desde principios de utilidad, relevancia y pertinencia. Asimismo se valora
la metodologia para determinar si fue oportuna, se mencionan las posibles implicaciones
de la politica educativas de la region caribe colombiana y las futuras lineas de
investigacion.

En el desarrollo de este capitulo se concluyd y se presento la forma como se dio
respuesta a la problematica encontrada en los huecos y vacios del conocimiento desde la
revision de la literatura enmarcada en la formacion moral, reflejada en la pregunta ;Cual
es la influencia de la tecnologia digital para promover el dominio de valores por parte de
los estudiantes de quinto grado de Educacion Basica Primaria de la Institucion Educativa

Distrital del Nuevo Colegio del Barrio Montes del Distrito de Barranquilla?

5.2 Sintesis de analisis de resultados.

La anterior pregunta fue respondida a partir del analisis de los datos recolectados,
que muestran la influencia de la tecnologia digital en el dominio de valores manifestado
por los estudiantes durante el desarrollo de las actividades académicas; teniendo en
cuenta el uso de las TIC como herramientas mediadoras en el proceso de enseflanza—

aprendizaje y considerando que se cuentan con elementos indispensables como
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computadora, video beam, celulares y televisor que contribuyen a la formacion integral
de los estudiantes, se describen las contribuciones de los hallazgos a partir de las
respuestas de estudiantes y docentes en las entrevistas aplicadas y las notas de campo
tomadas durante las observaciones enfocadas en el dominio de valores en una
comunidad escolar, las cuales permitieron seguir indagando mas al respecto realizando
la interpretacion tedrica de los resultados que busca referenciar los principales conceptos
como son: la naturaleza del aprendizaje, del conocimiento y de la persona, en el entorno
que constituye una comunidad de practica mediada por artefactos digitales.

Los principales hallazgos encontrados en las entrevistas demuestran que en la
actual sociedad de la informacion, los educandos son considerados “nativos digitales”
(Prensky, 2001) debido a que nacen en ambientes que garantizan la relacion con el
entorno digital. Son capaces de crear los instrumentos que utilizan, y cuando no los
crean, utilizan de manera particular los que estan a su alcance. Sus caracteristicas
especificas son: nacidos después de 1980, masificacion en el uso de los ordenadores, uso
cotidiano de los moviles y banda ancha en la conexion a Internet.

En el fomento del dominio de valores morales, ellos consideran que los valores
que poseen los han adquirido desde el nicleo familiar, pues es alli donde se recibe la
primera educacion y son los padres quienes fomentan la formacién moral basada en los
principios aprehendidos y las experiencias vividas; sin embargo éstos no se ven
reflejados en el salon de clases debido a que las actitudes de los mismos compafieros
demuestran irrespeto entre ellos mismos, se dicen malas palabras, se colocan apodos
ofensivos, se incitan a agresiones verbales y fisicas conllevando a la produccion de

conflictos que generan ambientes inadecuados que no contribuyen a la sana convivencia,
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por lo tanto se debe promover desde las instituciones educativas promover el desarrollo
moral a partir de los recursos tecnologicos con que se cuente, facilitando el dominio de
valores en las relaciones interpersonales.

Los conceptos de la educacion moral y la teoria sociocultural que sustentan este
estudio se perciben desde las observaciones en las conductas que manifiestan irrespeto,
itolerancia, falta de solidaridad entre los miembros de la comunidad educativa,
asimismo la influencia de las TIC para promover el dominio de valores es confrontado
mediante el andlisis de la conversacion y los datos recolectados, de esta manera se
confirma que con sus acciones los estudiantes se irrespetan lo cual no aporta a la
construccion de una sana convivencia; se podria seguir indagando en una proxima
investigacion acerca de las razones que conllevan a los estudiantes a recurrir en este tipo

de conductas mencionadas anteriormente.

5.3. Interpretacion tedrica de los hallazgos.

Los principales conceptos que influyeron en el analisis de los datos, fueron
percibidos desde la teoria socio historica de Vygotsky (1988), que fundamenta el
quehacer educativo bajo los principios de las relaciones del individuo con la sociedad,
tal como las evidencias muestran la manera como el sistema de actividad que Engestrom
(1987) propone enmarca las caracteristicas generales desde el andlisis psicologico y
social, del individuo y de la cultura.

Al definir los términos esenciales desde la perspectiva socio historica, la
naturaleza del aprendizaje es la base del proceso de ensefianza y en el recorrido tedrico

se considera que es innato, desde antes de nacer el ser humano es un aprendiz, y por lo
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general lo hace a partir de su relacion con el entorno en el cual se desenvuelve. Los
estudiantes de quinto grado manifiestan interés y motivacion ante el uso de recursos
tecnologicos, este hallazgo permite determinar que estas herramientas utilizadas
adecuadamente contribuyen a la adquisicion de aprendizajes que de cierta manera son
significativos en la medida en la que el estudiante se involucre con su contexto.

Teniendo en cuenta que el aprendizaje es una actividad interna que los individuos
realizan por si mismos los cambios suelen reflejarse externamente a través de un
comportamiento nuevo. Entonces, el aprendizaje es un proceso para realizar cambios en
uno mismo. Los cambios provocados por el aprendizaje deben ser permanentes; los
cambios temporales no constituiran un aprendizaje verdadero.

La naturaleza del conocimiento se refiere a todos aquellos conceptos que se
asimilan y se aplican en el diario vivir, en todos los dmbitos, personal, laboral, social,
entre otros, es decir el estudiante mediante un debido proceso de ensefianza —
aprendizaje se apropia de conocimientos generales, dicho proceso se basa en los
principios morales al destacar que los docentes entrevistados manifiestan que se esmeran
por ofrecer una formacion integral a sus estudiantes y se apoyan de los ambientes
mediados por la tecnologia escolar. Solo el conocimiento que ha sido comprobado
repetidamente mediante la experiencia sera duradero.

La naturaleza de la persona desde la perspectiva sociocultural se considera un
participante que se adhiere a las comunidades de practica para poder compartir las
caracteristicas en comin del grupo en particular y poder desarrollarse plenamente.
Desde este principio tedrico y a partir de las antes mencionadas caracteristicas de las

comunidades de practica se considera al aula de clases como ese espacio en el que se
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retnen un grupo de personas con un objetivo en comun, con intereses sociales parecidos
y el cual esta conformado por los participantes quienes se convierten en el eje del
proceso, debido a la interaccion con el entorno desempefan los roles necesarios para
participar en las actividades colaborativas cuando se haga necesario, asi como es
percibido durante las observaciones en las cuales los estudiantes manifiestan la manera
como se desenvuelven en cada rol desde su enfoque personal.

En este estudio se plantea el aprender, el conocer y el ser como principios del
proceso ensefianza-aprendizaje, es decir, el aprendizaje supone ser miembro de una
comunidad y pretende la transformacion del sujeto y del mundo social; de tal forma que
el estudiante sea constructor de sus propios conocimientos y como participante considere
las caracteristicas de la participacion social a partir de los principios en los que se
establecen las relaciones entre novatos y expertos.

La revision de la literatura se realizdé de manera pertinente, pues se desarrollaron
los temas en que se basa esencialmente esta investigacion, a partir de €stos se tuvo la
oportunidad de conocer los aspectos tedricos predominantes de la teoria sociocultural
que fundamenta este estudio, por lo tanto fue de mucha utilidad realizar un recorrido
para conocer las opiniones y los de bates que se han incitado respecto al tema, asi como
también las investigaciones que se han realizado bajo los criterios del desarrollo moral.

Segun Scribner (1990) la cognicion esta culturalmente mediada por artefactos
materiales y semanticos, que se desarrollan historicamente a partir de los cambios
socioculturales que afectan la organizacion psicologica, esto afirma lo que se ha
encontrado en los hallazgos, por una parte la construccion de las comunidades de

practica, cuyo principal artefacto mediador es el didlogo dentro del cual se promueve la
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participacion social que permite al estudiante aprender mediante la interaccion con su
entorno. Ademas, el aprendizaje es “una parte integral de la practica social generativa en
el mundo vivido” (Lave y Wenger, 1991, p. 35), por lo tanto se establece relacion entre

éste y la cognicion.

5.4. Evaluacion de la metodologia

La metodologia utilizada desde el enfoque etnografico-cualitativo, estudia la
realidad de los sucesos buscando sentido de acuerdo al interés del investigador, desde
este caso especifico se enmarco en las categorias analiticas de cada dominio propuesta
por Fernandez-Cardenas (2009), de tal manera que permitieron analizar cudl es la
influencia de la tecnologia digital para promover el dominio de valores por parte de los
estudiantes de quinto grado de Educacion Bésica Primaria de la Institucion Educativa
Distrital del Nuevo Colegio del Barrio Montes del Distrito de Barranquilla,
considerando el dominio de la tecnologia digital como herramienta de transmision en la
ensefanza de valores en el ambito escolar se describe el dominio de los valores y se
establece la relacion que existe entre éstos; para determinar el dominio de la tecnologia
digital como herramienta de transmision en la ensefianza de valores.

El investigador se involucrod en el proceso, como directivo docente del grupo que
fue estudiado, y siendo conocedor de las caracteristicas culturales, personales y sociales
de los participantes, lo cual facilit6 la recoleccion de la informacion y la pertinencia de la
metodologia utilizada, obteniendo resultados relevantes a partir de los principios de la

educacion que pretenden brindar las instituciones educativas, generando un individuo
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integral que enfrente los retos que la sociedad les presenta basado en el desarrollo moral,
motivados por la tecnologia digital y en total dominio de los valores.

Si se hiciera este estudio nuevamente, se utilizaria la metodologia aplicada, debido
a que esta permitid encaminar hacia la construccion de una respuesta y resolver de cierta
manera el problema planteado, teniendo en cuenta que los valores se adquieren y se
practican durante toda la vida y que dia tras dia la tecnologia va tomando un auge cada
vez mayor que obliga a que todos los ambientes escolares se encuentren mediados por
esta era digital.

También considero que los instrumentos utilizados (observacion directa,
entrevista y analisis de la conversacion) permitieron la recoleccion de datos en forma
natural, teniendo en cuenta que desde el enfoque cualitativo el investigador se encuentra
inmerso en el campo investigado, en este caso el docente dirige las actividades escolares,
eso le garantiza fiabilidad en la confrontacion de los datos recolectados; también cabe
destacar que en otra oportunidad extenderia la poblacion de participantes, recurriendo a
una muestra de cada grado de la educacion basica secundaria, considerando que el
desarrollo moral es mas notorio en las edades superiores como lo afirma Kohlberg
(1989) durante la adolescencia se interiorizan los estandares de los demads, se ajustan a
las convenciones sociales y piensan en términos de hacer lo correcto para complacer a

otros u obedecer la ley.

5. 5. Implicaciones sobre las politicas educativas.
Segun los resultados obtenidos en este estudio, desde los diferentes roles que

desempeiian todos los involucrados en el proceso ensefianza-aprendizaje de la
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Institucion Educativa Distrital Nuevo Colegio del Barrio Montes, se pretende establecer

la importancia de la inclusion de las estrategias de formacion basadas en tecnologia, con
referencia a esto dice Majo (2003, citado en Cerillo y Delgado, 2010) que la escuela y el
sistema educativo tiene que preocuparse por ensefiar todas las asignaturas a través de las
nuevas tecnologias y ademas producir cambios en el entorno para preparar a la gente.

Por otro lado, se debe poder aprovechar el interés que despierta la tecnologia en
los nifios de la sociedad actual, y el nivel de aceptacion con que se cuenta en las escuelas
como espacios propicios para garantizar el cumplimiento de los propositos de la
educacion.

Es importante entonces, que los entes gubernamentales trabajen la educacion de
forma incluyente tratando de capacitar mas a los docentes para que en su rol de guia
orienten a los estudiantes en su formacion y ofrezca los recursos tecnoldgicos necesarios
para brindar una educacion integral a los educandos. Para garantizar la interaccion en
ambientes mediados por la tecnologia digital, derribando los obstaculos institucionales y
mejorando las politicas publicas implantadas tanto dentro como fuera de los
establecimientos educativos, para aprovechar los beneficios que el Estado ofrece y que
son significativos para solucionar los problemas de calidad educativa que tanto se anhela
en este pais. En las politicas del Ministerio de Educacion Nacional, las implicaciones
apuntan hacia la promocion y el uso adecuado de las TIC, lo cual es una meta lograr que
los ambientes escolares sean mediados por herramientas tecnologicas. Con respecto a la
formacion en valores el MEN presenta la educacion para la convivencia, la paz y la
democracia como un desafio en busca del fortalecimiento de la sociedad civil y la

promocion de la convivencia ciudadana. Para esto destaca la importancia de construir

97



reglas de juego y formar una cultura y una ética que permitan a través del didlogo la
solucion de los conflictos.

Las implicaciones que este estudio tiene sobre la escuela, busca reformar la
manera como se utilizan las TIC en el aula de clases, deja la inquietud acerca de la
necesidad de capacitar a los docentes en pro de lograr construir transformadores de
sociedades, enfocar las estrategias de formacion al desarrollo moral de los educandos,
para lograr fomentar la apropiacion y dominio de valores y virtudes en ambientes

mediados por tecnologia digital.

5.6. Futuras lineas de investigacion

En este estudio se encontraron hallazgos descritos anteriormente que contribuyen a
la construccion de la respuesta que establece relacion entre el dominio de valores y el
uso de las herramientas que la tecnologia digital ofrece en la busqueda de una formacion
integral. A partir de esta respuesta seria pertinente investigar, disefiar y aplicar
estrategias de formacion que logren el objetivo principal de demostrar que las TIC si
influyen en el desarrollo moral de los educandos de quinto grado, también se observa
pertinente aplicar instrumentos a un mayor nimero de estudiante de los diferentes
grados para conocer su percepcion con respecto al uso adecuado de las herramientas
tecnologicas, centrar las observaciones a cada una de las categorias analiticas para
encontrar hallazgos mas demostrativos. Vale la pena responder otras preguntas de
investigacion que surgen a partir de esta investigacion, ;Qué estrategias serian

adecuadas para lograr el dominio de valores en ambiente mediados por tecnologia?
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(Como promover el desarrollo moral en todos los grados de educacion bésica primaria,

mediados en ambientes tecnologicos?

5.7. Cierre

Para realizar las conclusiones de este estudio investigativo, se retomo el
planteamiento de la pregunta, eje central de este trabajo, que se fundament6 desde la
revision de la literatura a objetivos especificos, valorando la metodologia aplicada y
determinando los cambios que pueden surgir en la institucion luego de que se den a
conocer los resultados, asi como también las consideraciones que desde el Estado es
valido gestionar para garantizar la distribucion equitativa de los recursos disponibles y
dar a conocer las futuras lineas de investigacion , mediante el planteamiento de algunas
preguntas que puedan despertar el interés de otros investigadores.

De esta experiencia explorativa se destaca el interés por ser generadora de la
transformacion educativa, promover agentes de cambios desde los docentes hasta los
estudiantes, el conocimiento adquirido en la literatura revisada y en la mirada de los
distintos pensadores, la fluidez para escribir lo que esta pasando, la revelacion de la
revolucion educativa en cuanto al uso adecuado de las TIC, la importancia del desarrollo

moral en los nifios del hoy, jovenes del mafiana.
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Apéndice A: Carta permiso a la institucion

Barranquilla. Colombia, 16 de junio 2014.

Licenciada y Especialista
Berta Magri de De La Hoz.

Rectora Nuevo Colegio del Barrio Montes.

Por medio de la presente me permilo solicitar su autorizacion para aplicar una serie

de cuestionarios a algunos alumnos que se encuentran cursando quinto grado de

Educacion Bésica Primaria en la institucion que Ud. dirige: Nuevo Colegio del Bario

Montes.

LI motivo por ¢l cual requiero aplicar estos cuestionarios s que son parte de una
investigacion sobre La influencia de las TIC en el dominio de valores de los
estudiantes, la cual estoy realizando para elaborar la tesis para titulacion de la

Magstria en Tecnologia Educativa.

/ S ; . ; ;
Yo {‘73  Mgndle W é&;qn calidad de rectora de la IED Nuevo Colegio

| RN R ~ ™ . .
del barrio Montes, autorizd a Mileidis Silva Penaloza para que apliqué los

instrumentos solo con fines investigativos,

o
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Apéndice B: Carta de consentimiento de los participantes

Apéndice C: Formato de entrevista a estudiantes

ESTUDIANTES
Apreciado estudiante:
Esta entrevista ha sido disefiada con el proposito de conocer su opinion acerca de la
convivencia escolar y el uso de las TIC. Agradezco la mayor franqueza al responder,
pues esta informacion serda utilizada solo con fines investigativos. La informacion
suministrada no sera leida ni por sus superiores ni por sus compaferos.

Instrucciones:

Responda a las siguientes preguntas, colocando una cruz en la opinion que mas
convenga a su opinion.

Preguntas Bien | Normal | Regular | Mal

1. (Coémo te llevas con tus compaiieros / as?

2. (Como te llevas con los profesores / as?

3. /Qué opinidn crees que tienen de ti tus
compaieros / as?

.Cuanto se repiten las siguientes situaciones en el aula de clases?

Situaciones

Nada

Poco

Regular

Mucho

el profesor/a

Enfrentamientos entre los alumnos / as y

Malas palabras en clase

No se respetan las normas

Los alumnos / as se insultan

Los alumnos / as se pelean

Hay grupitos que no se llevan bien

Hay nifios / as que no estan integrados y
se sienten

Los alumnos / as estan desmotivados, se
aburren

Cuantas veces te has visto en situaciones como las siguientes:
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Situaciones

Nunca

Alguna
vez

veces

Muchas
veces

(Cuando tienes conflictos con algiin
compaifiero/ a, ;buscas a alguien que pueda
ayudarte a resolverlo?

[Intervienen tus profesores en la
resolucion de tus conflictos?

(Cuantas veces te sientes insultado,
ridiculizado, te dicen apodos y se meten
verbalmente contigo?

Si tienes un conflicto, jte sientes tan
agobiado/ a que terminas por evitar
enfrentarte con la situacion?

Conoces y aplicas las reglas de
participacion en el aula de clases?

Durante el desarrollo de clases mediadas por tecnologia digital

Situaciones

Nunca

Alguna
vez

A veces

Muchas
veces

[ Te sientes motivado durante el desarrollo
de clases tradicionales?

(Te llama la atencion las clases en las
cuales tu profesor (a) utiliza las tics?

(Utilizan los medios tecnologicos durante
las clases?

(Usas la computadora para hacer trabajos
y tareas en tu casa?

(Dispone la institucion de espacios
adecuados para el uso de las Tics?

(Consideras ttil e imprescindible las TIC
en tu formacién?

(Crees que las Tics facilitan tu
aprendizaje?

jGracias por su colaboracion y valioso aporte a esta investigacion!
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Apéndice D: Formato de entrevista a docentes

Grado que dirige: quinto (5)
Area: todas
Responda por favor las siguientes preguntas

1- Para usted ;Qué es la educacidon moral?
2- (Cuadles son los valores y virtudes que imparte en sus estudiantes?
3- (Qué significan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)?

4- ;Con qué frecuencia hace uso de medios tecnologicos para la formacion de la
educacion moral en su labor docente?

a) Siempre  b) Algunas veces c¢) Pocas veces d) Nunca

5- La utilizacion de los medios tecnologicos, ha contribuido a mejorar la practica de los
valores humanos en el contexto educativo y social de sus estudiantes de manera:

a) significativa b) alternativa c) irrelevante d) escasamente

6- El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC es

a) nulo b) suficiente ¢) bueno d) excelente

7- La confianza que siente al emplear los medios tecnolégicos frente al grupo es
a) excelente b)buena c) regular d) mala

8- (Cudles son las ventajas y desventajas del uso de las TIC en el salon de clase?

9- (A qué problemas (no técnicos) se ha enfrentado en la utilizaciéon de los medios
dentro del aula?

10- Considera que el uso de las TIC en clase:
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a) Es un factor determinante en el aprendizaje de los estudiantes. Es una moda dada la
era tecnoldgica en la que vivimos.

b) Es una herramienta de apoyo alternativa para la ensefianza de los diversos contenidos.

¢) Es un recurso importante para mejorar la ensefianza que promueve el interés y la
motivacion de sus alumnos.

d) Es una alternativa que no necesariamente influye en el aprendizaje de los estudiantes.

11- ;Ha tomado recientemente cursos para el conocimiento de las TIC? Si es asi,
(cuales?

12- Utiliza materiales didacticos digitales interactivos en los que sus alumnos participan
activamente.

a) siempre  b) algunas veces C) pocas veces d) nunca

13- ;Cuales de las siguientes tecnologias utilizas como estrategia de formacién con sus

alumnos?
a) blogs b) correo electronico
¢) chat y/o pagina personal d) plataformas educativas

14- La formacion en el uso de las TIC que ha recibido a lo largo de su trayectoria
docente es

a) Insuficiente b) suficiente
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Apéndice E: Formato de observacion

GUIA DE OBSERVACION
Objetivo de la observacion:

Observar en los estudiantes las conductas que reflejen los aspectos relacionados con la
formacion en educacidon moral en espacios mediados por tecnologia digital.

DATOS DE IDENTIFICACION:

INSTITUCION:

GRADO:

ASIGNATURA:

FECHA:

HORARIO: INICIO TERMINO
OBSERVADOR

TEMA O CONTENIDO:

OBSERVACION ABIERTA
Observaciones generales

Aspectos determinantes para la investigacion:
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Apéndice F: Evidencias fotograficas
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Apéndice G: Matriz de resultados

MATRIZ DE RESULTADOS INFORMADA POR UNA PERSPECTIVA SOCIOHISTORICA Y POR LA TEORIA DE LA ACTIVIDAD (ADAPTADA DE
FERNANDEZ-CARDENAS, 2004 Y 2009)

DOMINIO
(PROVENIENTES DE LA
TEORIA DE LA
ACTIVIDAD)

DESCRIPCION
CONCEPTUAL
DEL DOMINIO

DESCRIPCION DE
RESULTADOS
DEL DOMINIO

FUENTES / DATOS /
EJEMPLOS PROVENIENTES
DE NOTAS DE CAMPO,
ENTREVISTAS Y

TRANSCRIPCIONES (ENTRE 2

Y 3 POR DOMINIO)

CATEGORIAS DE LOS
PARTICIPANTES /
INTERPRETACION DESDE
LOS PARTICIPANTES
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IDENTIDAD /
POSICIONAMIEN
TO DE LOS
PARTICIPANTES
COMO
MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD

ILa identidad puede definirse
desde la teoria de las
epresentaciones sociales,
debido a que ésta se enmarca
en la relacion que establecen
llos actores sociales con la
imagen de si mismo y de los
otros; asi de esta manera la
identidad se concibe como
una dimension del analisis de
las representaciones sociales.
'Wenger (1998)
En efecto, la identidad resulta
de un proceso social, ya que
su inicio y su desarrollo se
basa en la interaccion con los
demas. El individuo se
reconoce a si mismo, solo
reconociéndose en el
otro.(Gimenez, 1992)

ILa identidad de los Los estudiantes al inicio de la actividad
estudiantes se identifico |demuestran atencion y motivacion.

durante las observaciones Segmento de nota de campo:

realizadas y durante las  [La profesora espera a los estudiantes en el
respuestas dadas en la aula y da inicio a la actividad, los estudiantes
lentrevista. demuestran buen comportamiento y
disposicion para atender, al llegar tarde un
ompafiero dispersa la atencion de la
mayoria, debido a que llega en busca de su
lugar, el cual ya se encuentra ocupado por
otro compafiero.

Desarrollo de una clase.

La docente demuestra dominio de
grupo.

Los estudiantes manifiestan que es facil
dispersar su atencion y que los
conflictos dentro del aula se dan en
cualquier momento de la jornada; que
les importante que se respete el espacio
de los compaiieros para evitar estas
situaciones o en su defecto crear normas|
que ayuden a la profesora a manejar
estos conflictos.

Los estudiantes demuestran la identidad

durante el proceso de aprendizaje en
relacion con la motivacion y la
aparicion de expectativas que propone
el docente.
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2. SENTIDO DE
PERTENENCIA A LA

COMUNIDAD

El sentido de pertenencia a la
comunidad, es considerado
como la identificacion y la
territorializacion en un
espacio determinado que se
encuentra ligado con los
sentimientos y las emociones.
Fenster (2003) lo define
icomo el conjunto de
sentimientos, percepciones,
deseos y necesidades
construidos sobre la base de
la practica y actividades
cotidianas. Ademas propone
aprovechar los conocimientos
adquiridos en el diario vivir
para promover la
participacion ciudadana y
fortalecer el sentido de
pertenencia a la comunidad.

ILos estudiantes

pertenencia en las

sus comparfieros y
docentes. Lo cual
evidencia en las

idemuestran el sentido de

diversas relaciones que se
fomentan dentro del
lgrupo, es decir, el amor y

el respeto hacia la escuela
icomo el entorno en el cual
se desenvuelve, y hacia

S€

lobservaciones realizadas.

Segmento de nota de campo: Durante el
esarrollo de las clases la docente propone
na actividad en grupo, los cuales se
onformaron de manera voluntaria, queda un
studiante sin grupo, porque no tiene la
isposicion para trabajar con sus
ompafieros, al parecer y por lo manifestado
or sus pares, presenta dificultad para

desarrollar trabajos colaborativos.

Los estudiantes se apropian de su
entorno y de todo aquello que ahi se
encuentra, hasta tal punto que
establecen relaciones sinceras con ellos
mismos y con los demas.

A partir del hecho de pertenecer a una
comunidad da sentido y guia el
aprendizaje de los individuos, quienes
en su practica diaria lo evidencian con
sus acciones.

Los resultados de la observacion
imuestran que el sentido de pertenencia
es un aspecto importante en la
construccion de la personalidad del
individuo, lo cual se manifiesta en las
relaciones interpersonales.
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3. METAS Todo individuo tiene IA partir de las entrevistas [Entrevistas realizadas: Los estudiantes demuestran con

EXPLICITAS establecida ideas claras de lo [los estudiantes seguridad que es lo que desean alcanzar
E que quiere ser o hacer en un |manifiestan claridad con y sienten que es importante poderlo
IMPLICITAS futuro, las cuales suelen respecto a las metas, asumir con responsabilidad.
DEFINIDAS POR definirse como metas, éstas |cuando responden
LOS son un componente preguntas como:

imprescindible en el quehacer
PARTICIPANTES  |educativo, pues guian y
enmarcan los objetivos de los
procesos de enseflanza —
aprendizaje.

Desde la perspectiva del
paradigma socio-cultural,
aprender esta ligado con la
apropiacion de herramientas
culturales mediante la
participacion social (Wertsch,
1998); y por lo tanto las
imetas se alcanzan a través de
las diversas actuaciones.
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4. ARTEFACTOS
MEDIADORES
DISPONIBLES EN
EL SISTEMA

SITUADO DE
ACTIVIDAD

[Un artefacto es un aspecto
del mundo material que ha
estado modificado a lo largo
de la historia en su
lincorporacion con una accion
humana dirigida a metas
(Colé, 1996); de esta manera,
la forma de un artefacto esta
relacionada con la funcion
social, cuyo significado
corresponde al aspecto
simbolico de la accion
mediada.

La didactica dialogica entre
los estudiantes se ha
transformado al incorporar el
uso de herramientas
tecnologicas que forman
linteracciones virtuales para
llos procesos de
comunicacion, sin embargo
su utilidad no sélo es
académica, sino que se ha
incorporado a la forma de
vida de los individuos
(Wegerif, 2004), como lo
imanifiestan en el uso de
redes sociales.

En las observaciones de

con el computador, la
reproduccion de videos
educativos, el aporte a
través de blogs, la
comunicacion mediante el
chat y las redes sociales.

las actividades realizadas

Los estudiantes observan un video educativo
de ciencias naturales.

Se dispone de una herramienta
tecnologica que permite de cierta forma
el desarrollo en torno a esa funcion
social. El computador es una
herramienta de alto espectro, ya que a
través de ella se tiene acceso al internet
iy fomenta el didlogo en los espacios
virtuales, que las diversas situaciones
propicien.
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5. REGLAS DE
PARTICIPACION Y

ACCESO A LA
PRACTICA Y SUS

HERRAMIENTAS

ILas reglas de participacion
corresponden al conjunto de
normas que establecen los
imiembros de la comunidad
para lograr una sana
convivencia, estas permiten
un manejo adecuado de los
espacios y las herramientas
culturales; las reglas de
lintervencion en el didlogo
como son los turnos a hablar
permiten establecer un
proceso de comunicacion
organizada, dicha
organizacion es parte de los
resultados que se buscan en
la comunicacion (Roschelle,
1992).

IDurante el desarrollo de
las clases se pudo
observar que los
estudiantes conocen las
normas establecidas por la|
docente, aunque algunos
estudiantes no las
cumplen, manifiestan que
llas conocen pero no
tienen la voluntad de
cumplirlas.

Segmento de diario de campo:

Al dar las instrucciones del trabajo en grupo,
algunos estudiantes realizan acciones
contrarias, la docente dice: “Vamos a realizar
grupos, pero debemos mantener el orden, es
decir hablamos en voz baja, no rodamos las
sillas, disponemos los materiales para la
realizacion de la actividad”. Los estudiantes
en su mayoria se organizan siguiendo las
instrucciones, pero para lograr controlar
aquellos que no, la docente levanta la voz
hasta gritar y recordarles los acuerdos

planteados.

Es muy importante establecer reglas de
participacion dentro del aula, ya que
este se convierte en el espacio de
convivencia de las escuelas, en donde
comparten con sus compafieros y
establecen relaciones con ellos, para
contribuir a un ambiente agradable de
aprendizaje.
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6. VALORESE

INTERESES DE LA
COMUNIDAD
DE PRACTICA /
COMUNIDAD
ESCOLAR /
COMUNIDAD
ACADEMICA

ILos valores e intereses de la
icomunidad de practica,
sustentan los principios
igenerales de la educacion, tal
es asi, que segun Paniego
(1999) “el profesor no se
limita a dar informacion, sino
que debe orientar a la
busqueda de informacion”, es
decir debe orientar los
procesos consecuentemente
con la formacion en valores,
ly esta debe responder a los
intereses y necesidades dela
comunidad escolar,
incluyendo el respeto por las
normas.

A través de las
observaciones y en las
respuesta de algunas
preguntas de la entrevista,
se nota que los
estudiantes no ponen en
practica los valores que
[poseen y que se evidencia
en el trato entre los
compaifieros y hacia sus
profesores.

Entrevista:

La practica de valores es algo que se ha
venido perdiendo con el pasar de los
afios y en las nuevas generaciones,
desde el hogar y en la escuela, ya no se
aplican las acciones mediadas por
valores. En las entrevistas realizadas se
relaciona la falta de valores con la causa
mas comun de los conflictos en la
convivencia escolar.
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7. ROLES
FORMALES
E

INFORMALES
DISPONIBLES
EN LAS
TRAYECTORIAS
DE
PARTICIPACION

IA partir de la idea que no
todos los miembros de una
comunidad deben participar
de forma equitativa. Los
individuos tienen diferentes
niveles de interés de acuerdo
al rol en que se desempefian
al interior de sus
comunidades.

Para el disefio de una
comunidad de practica,
\Wenger (2002) y sus
colaboradores proponen

en Cultivating Communities
of Practice los siguientes
roles o niveles de
participacion: Coordinador,
nucleo, miembros activos,
imiembros periféricos,
participantes externos; estos
roles varian segun las
necesidades y permiten la
libre expresion de los
individuos en la sociedad.

IEn medio de las
lobservaciones se hizo
factible determinar los
roles de cada uno de los
estudiantes, debido a que
en las actividades
lerupales todos deben
desempenarse de alguna
manera que aporte a la
actividad.

Fotos.

Ellos reconocen en la actividad
colaborativa, quienes se desempefian
como lideres o coordinadores, pues
ellos delegan entre si las funciones que
deben cumplir.
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8.

(QUE CARACTERISTICAS

TIENE

EL SISTEMA DE
ACTIVIDAD?
(PROPONER GRAFICA).
(COMO SE CREO
INICIALMENTE?

El sistema de actividad
se centra en el sujeto y
el objeto, segun
Engerstrom (1990,
citado en Fernandez-
Cardenas, 2009) es una
serie de acciones
ligadas que se ejecutan
mediante procesos de
interaccion entre
individuos donde los
factores que intervienen
son el sujeto y el objeto
dentro de una
organizacion de
actividades en la
division del trabajo con
la normativa de las
reglas que son
mediados por
instrumentos
[propuestos por
Vygotsky (1978, citado
en Fernandez-Cardenas,
2009).

IEn las observaciones se

herramientas tecnoldgicas
hacen ambientes de

la adquisicion de

se tienen en cuenta que

valores que se pretende

través de la tecnologia,

evidencia la manera como las

aprendizaje mas agradables y
lconocimiento mas efectiva si
lapunta a todos los tipos de
inteligencia multiple. Pero al
referirnos a la formacion en

promover desde la escuela a

quedan atn muchos vacios.

Segmento de nota de campo:

Los estudiantes demuestran interés y
agrado por aprender, a través de objetos
tecnologicos, pero en cuanto a la
aplicacion de las normas sigue siendo
evidente que aunque todo el proceso
gira en torno al sujeto, es precisamente
este quien no aporta para el alcance de
los objetivos.
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9.

(CUALES SON LOS
ATRIBUTOS

(‘AFFORDANCES’ DE

ACUERDO

A GIBSON) DEL SISTEMA

DE
ACTIVIDAD?

Gibson (1977), define
la teoria de affordances,
como "una
combinacion especifica
de las propiedades de
su sustancia y sus
superficies tomadas con
referencia a un
animal". A partir de
esta concepcion,
affordances describe un
potencial de accidn, la
capacidad que permite
que la relacion entorno
— individuo sea
personalizada y de esta
manera se logre aclarar
la probabilidad de los
objetos separados. Para
Gibson “affordances”
son las relaciones.

IMediante las observaciones y
las entrevistas se encuentra
evidencia de este dominio.

El uso de la tecnologia en el aula
promueve el interés por aprender,
dentro del sistema de actividad los
estudiantes de manera personalizada
establecen relaciones con los objetos
que se le faciliten.
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10.

(CUALES SON LAS
RESTRICCIONES
(‘CONSTRAINTS’ DE
ACUERDO A GIBSON)
DEL SISTEMA DE
ACTIVIDAD?

ILas restricciones
por Gibson (1954,

se refieren a las
limitaciones que se

de comunicacion
establecidos y
restringen areas de
desarrollo en la
interaccion.

generan €n los procesos

IDentro del sistema de

(constraints) propuestasactividad se encuentran

también ciertas limitaciones

citado en Greeno, 1994)(Constraints), que aparecen

durante el desarrollo de las
actividades.

Los estudiantes son receptivos ante las
restricciones, debido a que en todo
[proceso comunicativo es comun
encontrar las barreras que influyen en la
interaccion entre pares.
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12. INTRODUCCION Y

TRANSFORMACION
DE IDEOLOGIA

PEDAGOGICA -

¢ COMO SE NEGOCIAN Y
TRANSFORMAN?
(ANALISIS DE LA
CONVERSACION)

La conversacion es una
forma de comunicacion
verbal, organizada e
interactiva considerada
una de las “actividades
humanas” por
excelencia. En medio
de esta interaccion
surgen los significados
que dan sentido a las
estructuras sociales. Es
mecesario considerar
que en una
conversacion se
presentan diversos
niveles que van desde
lo literal hasta lo que no
se ve y no se oye,
incluso otros aspectos
rituales que tienen en
cuenta la no invasion
del territorio o el
cuidado de la propia
imagen. (Tuson Valls,
2002)

Se realizaron las respectivas
lgrabaciones de dos
lobservaciones y dos
entrevistas para determinar la
aplicacion de los dominios.

IAudios y Videos. (transcripcion)
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