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Impacto de las estrategias didacticas mediadas por herramientas Web
2.0 en el desarrollo de 1a competencia literaria de estudiantes de nivel
medio de secundaria

Resumen
La sociedad y la cultura han cambiado al ritmo del desarrollo y la popularizacion de
Internet. La literatura, como expresion del entorno en el que se inscribe, es también
objeto de esta transformacion. Por lo que es importante reconsiderar la manera como
hasta ahora se ha abordado en el contexto educativo. En este sentido, el presente estudio
se condujo con el objetivo de analizar el impacto de las estrategias didacticas mediadas
por herramientas Web 2.0 en el desarrollo de la competencia literaria de estudiantes del
nivel medio de secundaria. La investigacion se llevo a cabo en una institucion educativa
de Medellin, Colombia, teniendo como muestra no aleatoria, por conveniencia, dos
grupos completos que sumaron 90 estudiantes. Los instrumentos, conforme a la
metodologia mixta, fueron una encuesta (ex profeso) y la observacion naturalista. Los
datos fueron analizados por separado, de acuerdo con el disefio convergente paralelo, y
mezclados por medio de la triangulacion metodoldgica simultanea. Los resultados, asi
obtenidos, mostraron que las estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0
favorecen el desarrollo de la competencia literaria, al impactar positivamente en un

mejor desempefio de los educandos en los &mbitos de analisis y produccion textual.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

Este primer capitulo describe el problema de investigacion, su origen, definicion e
importancia, asi como lo que se pretende lograr al investigarlo, y los posibles obstaculos
que deberan enfrentarse. Por ello, presenta, un analisis de los antecedentes, la exposicion
del problema de investigacion, las metas u objetivos, la importancia o justificacion, las
limitaciones y delimitaciones. Concluye con la definicion de algunos términos que seran
usados de manera frecuente en el desarrollo del estudio.

1.1. Antecedentes

La aparicion y popularizacién de Internet es un fendémeno del cual resulta dificil
abstraerse, como lo sefiala Borras (2005), no solo ha impactado la sociedad de manera
global, en aspectos como la economia, la cultura y la educacion, sino también a nivel
particular y cotidiano, transformé incluso la forma como las personas interactuan,
acceden a la informacion, aprenden, crean y se divierten.

Asi, la literatura, como expresion del contexto en el que se inscribe, adquiere
nuevas formas, es claro, por ejemplo, que Internet se ha convertido en un espacio para
almacenarla, crearla y distribuirla, al ofrecer alternativas como los blogs o paginas web
de escritores; donde ademas de presentar su obra pueden interactuar con sus lectores, la
difusion de libros electronicos; cuyas caracteristicas multimediales proponen nuevas
formas de acceder a los contenidos, o el concepto de hipertexto; que implica una manera
no lineal de seguir una narracioén y, en consecuencia, de crearla.

Ademas, es importante considerar que estos cambios trascienden el aspecto

formal, pues implican, también, nuevas concepciones creativas, expresivas y artisticas,



tal es el caso de las novelas electronicas hipertextuales de Rodriguez (2006), que
posibilitan a los lectores interactuar con un juego literario multimedial, o el sistema de
multiautoria con el que ha experimentado Silva (2006), permitiendo que, a través de
Internet, sus lectores participen de la construccion de la historia.

La consideracion de estas transformaciones supone reflexionar, de igual modo,
sobre la manera como deberia ensefiarse Literatura, en concordancia con la actual
realidad. Sin embargo, en las instituciones de educacion basica de Medellin, es comun
encontrar que el Plan Institucional de Area (PIA) de Lengua Castellana permanece sin
ser revisado ni actualizado, que en ocasiones, las Uinicas variaciones consisten en
adicionar titulos mas recientes al listado de libros del plan lector. En consecuencia,
resulta frecuente la queja de los docentes del area de lenguaje, sobre el pobre desarrollo
de la competencia literaria que muestran los estudiantes, entendiendo ésta, como la
capacidad de comprender la literatura, valorarla y crearla (De Aguiar, 1992).

Precisamente, los resultados de pruebas estandarizadas como Saber 11° del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES) y las pruebas del
Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes (PISA, por su sigla en inglés) a
cargo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE),
muestran que muchos estudiantes del Gltimo afio escolar presentan un bajo desarrollo de
la competencia literaria. En la prueba PISA 2012, por ejemplo, se observa esta falencia
en los resultados porcentuales presentados en el Informe Nacional del ICFES (2012,
p.9):

En lectura, el 51% no alcanz6 el nivel basico de competencia, y el 31% se ubico en

nivel 2. Esto significa que tres de cada diez estudiantes colombianos pueden
detectar uno o mas fragmentos de informacion dentro de un texto; ademas,



reconocen la idea principal, comprenden las relaciones y construyen significados

dentro de textos que requieren inferencias simples, y pueden comparar o contrastar

a partir de una caracteristica Unica del texto. En los niveles 5 y 6 estan solamente 3

de cada mil jovenes, quienes pueden hacer inferencias multiples, efectuar

comparaciones y contrastes detallados y precisos; demuestran una comprension
amplia y detallada de uno o mas textos, y realizan una evaluacion critica de un
texto cuyo contenido es poco familiar.

Es por lo anterior, y considerando la importancia de la competencia literaria en el
desarrollo cognitivo integral de los jovenes, que el Ministerio de Educacion y la
Secretaria de Educacion de Medellin han desarrollado diferentes programas para mejorar
esta situacion, ofreciendo capacitacidon a maestros y alumnos, como sucede con los
cursos y eventos de la Escuela del Maestro o de la Red de Escritores de Medellin. De
igual modo, en el Portal Educativo de Medellin se puede encontrar informacion,
recursos, socializacion de experiencias y proyectos concretos que buscan estimular en
los docentes practicas encaminadas al desarrollo de la competencia literaria. La mayoria
de estos programas propenden por el uso estratégico de nuevas tecnologias, y cada vez
mas educadores se animan a capacitarse y explorar las posibilidades que las TIC ofrecen
para la labor docente.

Sin embargo, todavia es comin que estos esfuerzos se queden como iniciativas
individuales de algunos docentes inquietos que desean innovar en su quehacer, sin que
las propuestas pedagogicas mediadas por TIC se materialicen en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), las mallas curriculares o el PIA. Esta falta de institucionalizacion, de

verdadera integracion curricular de las TIC, suele desembocar en el problema sefialado

por Cabero, Llorente y Roman, (2007), la banalizacion de los recursos tecnoldgicos, que



terminan reducidos a ornamentos para mejorar la apariencia de las clases, porque son
afiadidos no incorporados.

No es diferente con respecto a la literatura, con frecuencia los profesores preparan
una presentacion en Powerpoint o Prezi para explicar los pasos de un analisis literario, o
el desarrollo historico de una corriente literaria, recurren al uso de Internet solo para que
los alumnos puedan acceder a los textos propuestos, o realicen consultas acerca del autor
y el contexto historico de una obra, en suma, para facilitar la ejecucion de las mismas
practicas con las que tradicionalmente se ha ensefiado la literatura. Pervive asi el mismo
esquema en el que se les asigna un texto a los estudiantes para que lo lean, y luego
realicen el andlisis de la obra conforme a las especificaciones dadas previamente por el
docente.

De ningin modo se afirma que estas practicas sean negativas, sino que, dadas las
actuales demandas de la Sociedad de la Informacion, resultan insuficientes, como lo
afirma Caro (2009) es preciso que la didactica de la lengua y la literatura se inscriba en
el contexto digitalizado de hoy, que reclama nuevos roles de parte de docentes y
estudiantes, la comprension semiotica de los mass media y la exploracion de nuevas
posibilidades de expresion creativa hipertextual.

En este sentido, explica Zayas (2011) mas alla de la “ensefianza de la literatura”,
es decir, el compendio de obras y autores, su historia y analisis, se trata de “educacion
literaria”, entendida como el desarrollo de la competencia necesaria para que, a través de
la literatura, los estudiantes lean, comprendan, interpreten, asuman posturas criticas,

disfruten, interactiien, produzcan y se expresen creativamente.



Ahora bien, la educacion literaria implica la adecuacion del ejercicio docente a las
actuales circunstancias generadas por las nuevas tecnologias, lo cual, a su vez, requiere
considerar dos aspectos. En primer lugar, la naturaleza misma de las nuevas formas que
ha adquirido la literatura (de impresa a digital, ahora, hipertextual y multimedial), asi
como los diferentes modos de acceder a ella, leerla, interpretarla y crearla. Y en segundo
término, la manera en que pueden aprovecharse estas caracteristicas y potencialidades
para desarrollar procesos de ensefianza-aprendizaje que permitan a los estudiantes
alcanzar la competencia literaria, necesaria para desenvolverse en la Sociedad del
Conocimiento.

Del analisis de estos dos aspectos, surge entonces, el interrogante sobre cuéles son
las estrategias didacticas mas adecuadas para lograr la educacion literaria y la
consecuente formacion de estudiantes competentes. Preocupacion ésta, que ha sido
abordada por numerosos estudios. Algunos de ellos, se dirigen a repensar la relacion
docentes-estudiantes conforme a las nuevas exigencias que conlleva la ensefianza de la
literatura en entornos digitales, a la vez que plantean las bondades de realizar procesos
de lectoescritura mediados por TIC, ya que favorecen aspectos como el autoaprendizaje,
el dinamismo, la retroalimentacion, y en suma, la autonomia de los educandos (Caro,
2009 y Garcia, 2013).

Autores como Zayas (2011), propenden por la transformacion de la concepcion
misma de lo que significa llevar a cabo procesos de ensefianza-aprendizaje en materia
literaria, explicando la diferencia entre “ensefianza de la literatura” y “educacion
literaria”. Otras investigaciones, destacan el papel motivacional de la implementacion

de TIC en los procesos formativos del area de lenguaje y literatura, lo que facilita y



cualifica la consolidaciéon de conocimientos en los estudiantes (Estévez, 2012). Sin
embargo, aun con las numerosas investigaciones disponibles, el tema esta lejos de ser
agotado, de ahi que sea importante continuar ahondando en su comprension para poder
aprovechar realmente las posibilidades que la relacion literatura-TIC ofrece.

1.2. Problema de investigacion

Las dificultades que muestran los estudiantes de secundaria en el desarrollo de la
competencia literaria no solo se evidencian en los bajos puntajes obtenidos en las
pruebas estandarizadas que se practican a nivel nacional e internacional (ICFES y
PISA), es también un asunto de motivacion, de disposicion.

La apatia que los educandos (en especial los del nivel medio de secundaria)
muestran hacia la literatura es una preocupacion constante de los docentes de lenguaje, y
tema reiterativo en los talleres de capacitacion, foros y conversatorios que programan
instituciones como la Escuela del Maestro (Ministerio de Educacion, 2010).

En respuesta a este problema el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), ha
impulsado diferentes iniciativas para promover entre los docentes el uso de las TIC en
sus clases, dada la inclinacidon que generalmente muestran los jovenes hacia este tipo de
herramientas. La utilizacion de recursos multimedia, la creacidon de una pagina web, un
poster digital, una webquest o un blog dirigidos a los estudiantes, la implementacion de
Facebook o Twitter como espacios de construccion textual, son ejemplos de las
estrategias ideadas por los maestros que han recibido capacitacion en la Escuela del
Maestro y otras entidades y programas del Ministerio de Educacion y la Secretaria de

Educacion de Medellin.



Pero la aplicacion de estrategias didacticas mediadas por TIC constituye un
proceso mas complejo que simplemente usar herramientas tecnologicas en el desarrollo
de las clases, implica cuestionamientos sobre la naturaleza de esas herramientas, su valor
pedagbgico y su incidencia sobre los procesos formativos, efectividad y adaptabilidad en
cuanto a los procesos formativos dirigidos al desarrollo de la competencia literaria, la
eleccion de las herramientas y las estrategias mas adecuadas, asi como el impacto en la
relacion docente-estudiante-aprendizaje.

En esta indagacion sobre los aportes de las TIC a la educacion literaria, debe
tomarse en cuenta, ademas, el fenomeno de la Web 2.0 o web social, dada su fuerte
influencia cultural, de la cual, el quehacer educativo no puede abstraerse, mas aun,
considerando que por sus caracteristicas inherentes, facilitan la participacion activa de
los usuarios, la interaccion, el trabajo colaborativo y la difusion de producciones
personales y grupales.

Por supuesto, el contexto educativo de la ciudad de Medellin se inscribe en estas
mismas circunstancias, los programas impulsados desde la Secretaria de Educacion para
la integracion de TIC a los procesos formativos, y la implementacion de proyectos
educativos mediados por herramientas Web 2.0, dan cuenta de ello.

Resulta primordial, entonces, el aporte investigativo de los docentes para ahondar
en estas cuestiones y enriquecer el marco conceptual que, finalmente, es el que garantiza
la puesta en marcha de procesos coherentes y sistematicos. Asi, con el fin de aportar a la
profundizacion del conocimiento de este tema, se define como pregunta investigativa la

siguiente:



(De qué manera la implementacion de nueve estrategias didacticas mediadas por
herramientas Web 2.0 contribuye al desarrollo de la competencia literaria de estudiantes
del nivel medio de secundaria?

1.3. Objetivos

El presente estudio busca alcanzar los siguientes objetivos:

General. Analizar el impacto de las estrategias didacticas mediadas por
herramientas Web 2.0 en el desarrollo de la competencia literaria de estudiantes del nivel
medio de secundaria.

Especificos. Se determinan los siguientes objetivos especificos:

e Describir la relacion docentes-estudiantes-aprendizaje, cuando se implementan

estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0 para desarrollar la

competencia literaria.

e Establecer cudles estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0

resultan mejor evaluadas por alumnos y docentes para el desarrollo de la

competencia literaria de estudiantes del nivel medio de secundaria.

e Identificar cudles herramientas Web 2.0 se adaptan mejor en el desarrollo de

estrategias didacticas dirigidas a mejorar la competencia literaria de estudiantes del

nivel medio de secundaria.

e Determinar el nivel de eficacia, de acuerdo con una escala de 1 a 5, de las

herramientas Web 2.0 para el desarrollo de las dimensiones de la competencia

literaria.



1.4. Hipétesis y supuestos

Se plantea la siguiente hipotesis: Las estrategias didacticas mediadas por
herramientas Web 2.0 resultan evaluadas entre el nivel medio y el alto para el desarrollo
de los ambitos de la competencia literaria.

Los siguientes son los supuestos de la investigacion:

e La implementacion de estrategias didacticas mediadas por herramientas Web

2.0. favorece el clima del aula y por consiguiente, la disposicion de los estudiantes

para el desarrollo de la competencia literaria.

e Las estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0 que implican

trabajo colaborativo resultan mas efectivas para el desarrollo de la competencia

literaria de estudiantes del nivel medio de secundaria.
1.5. Justificacion

El Plan Nacional de Lectura y Escritura del Ministerio de Educacion Nacional
plantea dentro de su objetivo general el “fortalecimiento de la escuela como espacio
fundamental para la formacion de lectores y escritores” (MinEducacion, 2011, p.32), a la
vez que reconoce la importancia de las TIC en la redefinicion de lo que hoy significa ser
lector y escritor, dado que implica la apropiacion, tanto de la cultura escrita tradicional,
como de los nuevos lenguajes multimediales suscitados con el advenimiento de Internet.

Por lo tanto, las instituciones educativas deben hacer frente al reto que significa
llevar a cabo procesos de ensefanza-aprendizaje que permitan a los estudiantes el
desarrollo de las competencias necesarias para ser lectores y escritores en el escenario de

la Sociedad de la Informacion.



Y es en este punto que la investigacion educativa se hace imprescindible para
ampliar el acervo pedagodgico que deriva en practicas formativas innovadoras y eficaces.
Precisamente, en este sentido, el presente estudio busca aportar, al explorar las
posibilidades didacticas de las herramientas Web 2.0 para el desarrollo de la
competencia literaria.

El enfocarse en la web social responde a la necesidad de fortalecer la interaccion y
el trabajo colaborativo como formas de innovar y mejorar los procesos de aprendizaje, a
través de herramientas que, para los jovenes del nivel medio de educacion secundaria,
resultan cercanas y atractivas, lo que afiade un componente primordial, como lo es la
motivacion, y su influencia en el clima del aula.

Ademas, como fendmeno global, la Web 2.0 constituye un aspecto importante para
ser estudiado en cuanto a su adaptabilidad y eficacia en el ambito educativo, tal y como
lo propone esta investigacion, desde los objetivos especificos: identificar cudles
herramientas Web 2.0 se adaptan mejor en el desarrollo de estrategias didacticas
dirigidas a mejorar la competencia literaria de estudiantes del nivel medio de secundaria.

Los resultados que en este tema se obtengan, contribuiran a la consolidacion de un
marco conceptual que permita avanzar en la formulacion de estrategias, para una
verdadera integracion curricular de las TIC a los procesos de ensefianza-aprendizaje. En
especial, en un area como la de lenguaje y literatura, fundamental para interaccion, tanto
en la esfera personal como social, en la adquisicion y generacidon de conocimiento que,
en suma, posibilita a los individuos el acceso a la cultura.

Pero en la sociedad actual, mas que la formacion tradicional en la cultura escrita,

se requiere que los estudiantes desarrollen las competencias necesarias para procesar
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eficazmente las cantidades ingentes de informacion a las que deberan enfrentarse, de
manera que posean el criterio necesario para filtrarla, jerarquizarla y hacer de ella un
instrumento para intervenir en su entorno.

Ahora bien, para formar estudiantes competentes, se requieren docentes
igualmente competentes, capaces de llevar a cabo procesos formativos eficientes
ajustados a las necesidades de sus educandos. Y la forma de lograr esta competencia es
precisamente a través del estudio constante, la investigacion y la practica renovada de
su quehacer, a lo cual contribuird el presente estudio, en tanto proporcionara un andlisis
concreto sobre estrategias formativas mediadas por herramientas Web 2.0, que bien
puede servir como base para la implementacion de estas por parte de otros educadores.

Para realizarla, se tiene acceso a la Institucion Educativa Miraflores de Medellin,
Colombia, que ofrece el nivel educativo hacia el cual se dirige (medio de secundaria:
grados décimo y undécimo), y ademads cuenta con dos docentes de Lengua Castellana
que han implementado proyectos formativos mediados por TIC y, concretamente, web
social, quienes estan dispuestos a colaborar con la propuesta investigativa, al igual que
sus estudiantes.

1.6. Delimitaciones

La presente investigacion analizé como impactan las estrategias didacticas
mediadas por herramientas Web 2.0, en el desarrollo de la competencia literaria de
estudiantes del nivel medio de secundaria. Se llevd a cabo en la Instituciéon Educativa
Miraflores de Medellin, Colombia, entre mayo y agosto de 2014, con los estudiantes de

los grados 10° y 11° (correspondientes al nivel medio de secundaria).
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Para realizarla, se optd por un enfoque mixto con disefio convergente paralelo,
dado que se pretendia, tanto establecer la relacion entre el uso de estrategias didacticas
mediadas por herramientas Web 2.0 y el mejoramiento de las competencia literaria de
los estudiantes del nivel medio de secundaria, como describir la relacion docentes-
estudiantes-aprendizaje, cuando se implementan dichas estrategias.

1.7. Definicion de términos

Competencia. Proceso flexible que articula el saber movilizar, integrar y transferir
diferentes recursos cognitivos y socio-afectivos de orden procedimental, conceptual y
actitudinal, para saber actuar en un contexto determinado de manera ética (Badillo,
2008; Le Boterf, 2002; Perrenoud, 2006).

Competencia literaria. Proceso para desarrollar habilidades y actitudes, que
permitan movilizar y articular conocimientos lingiiisticos, comunicativos, y
socioculturales para comprender, interpretar, disfrutar y crear piezas literarias (Mendoza,
2010).

TIC. Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion: Dispositivos tecnoldgicos
(tanto hardware como software), que posibilitan la produccion, edicion almacenamiento,
intercambio y transmision de contenidos entre diferentes sistemas de informacion con
protocolos comunes. Integran medios informaticos, de telecomunicaciones y redes, que
permiten la comunicacion y colaboracion interpersonal (Romani, 2009).

Web 2.0. Plataformas para la publicacion de contenidos (Blogger, Facebook,
Flickr, YouTube, entre otros) que posibilitan la interaccion entre usuarios y se actualizan

constantemente con los aportes de los mismos (Margaix, 2007).
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Estrategias didacticas. Conjunto de procedimientos, actividades y técnicas, que
se disefian conforme a las necesidades particulares de una poblacion y a un contexto
especifico, con el fin de facilitar y optimizar los procesos formativos para lograr
aprendizajes significativos que lleven a la obtencion de una meta educativa concreta.
(Gonzélez, Nufiez, Pérez y Soler, 2002).

Estrategias preinstruccionales. Buscan disponer al estudiante para el
aprendizaje, movilizando aspectos motivacionales, saberes previos, y en suma
generando expectativa. Contempla elementos como los objetivos de aprendizaje, el
contexto y los prerrequisitos (Diaz y Hernandez, 1998).

Estrategias coinstruccionales. Apoyan los contenidos curriculares mientras el
episodio de ensefianza-aprendizaje tiene lugar. Tiene como finalidad mejorar el nivel de
apropiacion de los contenidos por parte del educando (Diaz y Hernandez, 1998).

Estrategias postinstruccionales. Se utilizan, una vez termina el episodio
formativo, para afianzar el aprendizaje por medio de actividades de sintesis, analisis,
extension, profundizacion y autoevaluacion (Diaz y Hernandez, 1998).

Educacion literaria. Es el desarrollo de las competencias necesarias para que, a
través de la literatura, los estudiantes lean, comprendan, interpreten, asuman posturas
criticas, disfruten, interactien, produzcan y se expresen creativamente (Zayas, 2011).

En este capitulo se planted el problema de investigacion y se hizo un recorrido por
su origen, que inicia con la popularizacion de nuevas tecnologias, las cuales transforman
la manera de leer, escribir y distribuir o publicar la literatura, por lo que es preciso
también considerar otras formas de ensefiarla, acordes con las exigencias de la Sociedad

del Conocimiento. Del mismo modo, se plantearon objetivos concretos, con el fin de
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aportar a la ampliacion del conocimiento que hasta ahora se tiene sobre estrategias
didacticas mediadas por TIC, especificamente, en el uso de la web social con fines

educativos: la adaptabilidad y valor pedagogico de estas herramientas.
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Capitulo 2. Marco Teorico

A partir del interrogante en el que se centra la investigacion: ;de qué manera la
implementacion de nueve estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0
contribuye al desarrollo de la competencia literaria de estudiantes del nivel medio de
secundaria?, este segundo capitulo busco proporcionar soporte tedrico desde la revision
y analisis de los conceptos y teorias inherentes a la pregunta de investigacion.

En primer lugar se analiz6 el impacto de la “revolucion tecnologica” en la
reconfiguracion de la literatura y los rasgos generales de la emergente literatura digital.
Luego, se consideran los aspectos inherentes a la formacion literaria, por lo que se reviso
el concepto de estrategia didactica y aquellas estrategias que concretamente estan
asociadas a su proceso de ensefianza-aprendizaje. Lo anterior, lleva al necesario estudio
de la competencia literaria (definicion, aspectos cognoscitivos implicados y estandares).
Ademas, se exploro la acepcion, caracteristicas y aplicabilidad en el &mbito educativo,
de las herramientas Web 2.0, cuya mediacion hizo parte de lo se pretendi6 investigar.
Por tltimo, se hizo un detallado recorrido por nueve estudios empiricos que abordaron
temas similares.

2.1. La literatura en la Sociedad de la Informacion

Una investigacion, como la presente, que busca indagar sobre la forma cémo las
nuevas tecnologias pueden ayudar al desarrollo de la competencia literaria, debe
considerar, en primer término, el aspecto conceptual, es decir, el caimulo de

conocimiento en el cual, dicha competencia se inscribe: la literatura.
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Durante muchos afios, antes de la actual “revolucion digital”, el término literatura
fue bastante estable en cuanto a su significado, con solo dos acepciones basicas: la que
asume que todo texto publicado en formato impreso, independientemente del tema, es
literatura, y la de manifestacion “estético-cultural” que engloba una serie de géneros
como el poético o el dramatico (Borras, 2005). Ahora, en medio de la fenomenologia
desatada por la Sociedad de la Informacion, estas definiciones parecen perder su nitidez
y certeza. Entonces, ;qué se entiende hoy por literatura?

2.1.1. El nuevo escenario tecnologico y sus implicaciones en la literatura.
Desde la imprenta de Gutenberg la literatura no habia sufrido una revoluciéon como la
que ha traido consigo el surgimiento y popularizacion de Internet. Y es que en el mundo
de la Red, incluso los rasgos preeminentes de la literatura se han transformado, ahora es
hipertextual, colaborativa, hipermedia y resulta cada vez mas dificil definirla (Romero y
Sanz, 2008).

Internet ofrece un abanico de posibilidades de las que cada vez mas usuarios se
apropian y en consecuencia, también cambian multiples practicas sociales, la educacion
virtual, los negocios on-line, la interaccion a través de las redes sociales son algunos
ejemplos. La literatura, como es l6gico, siendo una manifestacion cultural que se nutre
de las circunstancias historicas particulares de la sociedad dentro de la cual se crea, se
“amolda” también a los nuevos contextos (Aarseth, 2006).

La aparicion los e-books o libros digitales permite a los lectores, acceder a
imagenes, videos, sonidos o enlaces en la Red para ampliar la informacion, igualmente,
copiar la informacién y ademas responden a la concepcion de “libro vivo” de la que

habla Borras (2005), en tanto es posible modificarlos para enriquecerlos. Del mismo
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modo, los blogs y las wikis, entre otras herramientas, han posibilitado la creacion
literaria colaborativa, la interaccion autores-lectores y la produccion de piezas literarias
por parte de personas que no necesariamente son escritores profesionales reconocidos,
quienes pueden prescindir del respaldo de una casa editora, condiciones que las
publicaciones tradicionales exigian.

Asimismo, las editoriales cada vez son mas conscientes de la importancia de
promocionar sus libros a través de Internet, por lo que es comin que las campaiias
publicitarias para el lanzamiento de nuevos titulos se desarrollen desde las redes
sociales, tal es el caso del Reto Delirium, estrategia desarrollada por la editorial SM para
promocionar el texto Delirium y que consistia en invitar a sus seguidores a través de
Facebook a concursar, por medio de una entrada de blog, por la posibilidad de acceder al
libro antes de su salida al mercado. Los ganadores ademads, debian escribir una resefia
para sus respectivos blogs. El resultado fue la difusion exitosa de la obra (Sanchez,
Lluch y del Rio, 2013).

Asi, los autores han decido explorar otras formas de escribir y concebir una obra
literaria, ejemplos son las wikinovelas (Madrid escribe, Silva, 2006) blognovelas (Mds
respeto que soy tu madre, Casciari, 2003) e hipernovelas (Gabriela infinita y Golpe de
gracia, Rodriguez, 2006), entre otras formas literarias digitales, que posibilitan a los
lectores interactuar con la obra, asi, se reconfigura la literatura, también, como expresion
artistica. Como puede observarse, las nuevas tecnologias han hecho que la concepcion
clasica de la literatura, en tanto, material fisico, impreso exclusivamente textual, de

lectura lineal, sea desplazada por una idea multiforme de acervo literario.
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2.1.2. La literatura digital y sus caracteristicas. En rigor, obras en soporte
digital, disefiadas especificamente para este, seria la definicion de literatura digital. Sin
embargo, autores como Borras (2005) y Romero y Sanz (2008), proponen una acepcion
mas amplia, que incluso contempla textos impresos que han pasado por un proceso de
maquetacion digital. Lo relevante para este estudio no es optar por uno u otro concepto,
cuya adopcion no implica por si misma, la comprension del fenomeno literario digital.

Por otro lado, identificar sus caracteristicas, resulta mas relevante para el objetivo
de establecer como deben abordarse procesos formativos desde una literatura digital. De
acuerdo con Romero y Sanz (2008), entre los rasgos mds relevantes encontramos:

e Es interactiva.

e Integra contenidos en diferentes formatos (hipermedia).

e Interconecta la informacion de manera interna y externa (hipertexto).

¢ Es dinamica, puede ampliarse, actualizarse, enriquecerse.

e Favorece el papel activo del lector.

Estas caracteristicas hacen que la literatura digital ofrezca un amplio repertorio de
posibilidades formativas, que deben tenerse presentes, ya sea, que se aborde como objeto
de estudio o se utilice como herramienta de aprendizaje.

2.2 El aprendizaje en la literatura

Una vez analizadas las implicaciones de la “revolucion tecnolégica” para la

literatura y las nuevas formas que en consecuencia ha adquirido, es procedente

considerar ahora los aspectos inherentes a su ensefianza-aprendizaje.
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Lo anterior, partiendo del concepto: estrategia didactica y de la revision de las
estrategias que concretamente se emplean en la literatura.

2.2.1. Definicién de estrategia de didactica. Para abordar la conceptualizacion
del constructo estrategia didactica deben considerarse los aportes de algunos autores:

¢ Diaz-Barriga (1998) hace hincapi¢ en que toda estrategia aplicable al ambito

formativo debe partir de la reflexion sobre la relevancia de lograr aprendizajes

significativos.

e Para Beltran (1993) el diseflo de una estrategia didactica debe observar una clara

relacion con la meta formativa, dado que no pueden asimilarse a “férmulas”

intercambiables y aplicables a diversos casos, por lo que es importante que un

docente cuente con un amplio bagaje de estrategias y que sepa a qué situaciones

concretas pueden aplicarse.

e Diaz y Hernandez (1998) consideran que el éxito de una estrategia didactica

dependera de una planificacion cuidadosa que se base en un previo diagndstico y

atenta observacion de los sujetos con quienes se pondra en practica.

¢ Gonzalez, Nuiez, Pérez y Soler (2002), enfatizan la importancia de considerar

aspectos contextuales y caracteristicas particulares de los educandos para el disefio

de estrategias didacticas que realmente impacten los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

De conformidad con los anteriores aspectos se puede definir una estrategia
didactica como: un conjunto de procedimientos, actividades y técnicas, que se disefian

conforme a las necesidades particulares de una poblacidon y a un contexto especifico, con
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el fin de facilitar y optimizar los procesos formativos para lograr aprendizajes
significativos que lleven a la obtencion de una meta educativa concreta.

Debe tomarse en cuenta que las estrategias didacticas se dividen en estrategias
aprendizaje y estrategias de ensefianza. De acuerdo a Diaz y Herndndez (1998): Las
primeras, atafien a los educandos quienes movilizan informacion, procesos cognitivos,
saberes previos, técnicas y destrezas de acuerdo con un plan secuencial para aprender
significativamente. Mientras que las segundas, las aplica el educador, y son el conjunto
de acciones planificadas dirigidas al logro de aprendizajes significativos en los
estudiantes.

Las estrategias de ensefianza se subdividen a su vez, de acuerdo con el momento
de su aplicacion en:

e Estrategias preinstruccionales, buscan disponer al estudiante para el aprendizaje,

movilizando aspectos motivacionales, saberes previos, y en suma generando

expectativa. Contempla elementos como los objetivos de aprendizaje, el contexto y

los prerrequisitos.

e Estrategias coinstruccionales, apoyan los contenidos curriculares mientras el

episodio de ensenanza-aprendizaje tiene lugar. Tiene como finalidad mejorar el

nivel de apropiacion de los contenidos por parte del educando.

e Estrategias postinstruccionales, se utilizan, una vez terminado el episodio

formativo, para afianzar el aprendizaje por medio de actividades de sintesis,

andlisis, extension, profundizacion y autoevaluacion.
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La aplicacion de estas estrategias optimiza el proceso formativo y constituye una

secuencia de enseflanza completa como se muestra en la Figura 1:

COINSTRUCCIONALES

EPISODIO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

Figura 1. Adaptado de: Tipos de estrategias de ensefianza, segun el momento de su
presentacion en una secuencia formativa (Diaz-Barriga, 1998).

2.2.2. Las estrategias didacticas empleadas en literatura. Como puede colegirse
del apartado anterior, las estrategias didacticas deben concentrarse en los factores
criticos del proceso formativo.

Para el caso de la literatura, igualmente, las estrategias didacticas tradicionalmente
se han dirigido a fortalecer aspectos como la interpretacion y el analisis literario, la
lingiiistica o la produccion textual.

Entre las estrategias mds comunes se encuentran:

¢ Construccion global de representacion mental (analisis literario, informe de

lectura, resumen, sintesis).

¢ Detectar informacion relevante (toma de nota, subrayado).

e I[dentificacion de entidades textuales (inferencias, relacion texto-texto, texto-

lector).
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e Representacion visual (los mapas conceptuales, cuadros de resumen o

comparacion).

¢ De recuperacion de informacion (las consultas, busquedas bibliograficas).

¢ De socializacion (exposiciones, mesa redonda, panel, debate, foro, centros

literarios).

Lara, Zayas, Alonso y Larequi, (2009) y Mendoza (2004) sefialan que las
estrategias didacticas empleadas en la ensefianza-aprendizaje de la literatura,
permanecen ligadas, atn hoy, al texto impreso, dejando de lado la literatura digital o
utilizandola solo como un “aditamento desarticulado” que se incluye en algunas clases.

Ahora bien, lejos de afirmar que las estrategias mencionadas resulten inoperantes
en la actualidad, si es preciso considerar que deben ser ajustadas para que respondan a
las nuevas condiciones suscitadas por la revolucion tecnolégica.

2.3. La competencia literaria

Una vez que se toma conciencia de la necesidad de actualizar y mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje de la literatura, conforme a las exigencias de lo que
significa la educacion literaria en la Sociedad de la Informacion, resulta conveniente
abordar el concepto de competencia literaria, en tanto una vision clara del término,
ayudaria a encaminar de manera acertada estos esfuerzos por renovar y optimizar el
ejercicio formativo.

2.3.1. El concepto. Para explorar el concepto de competencia literaria es

importante, primero, revisar el de competencia.
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Autores como Le Boterf (2002) y Perrenoud (2006) han sefialado la dificultad que
implica definir el término competencia, dado el riesgo de caer tanto en la generalidad
como en la particularizacidon excesiva, es decir, si bien es necesario establecer una
nocion de competencia lo suficientemente incluyente como para sustentar la
conceptualizacion de unas competencias transversales, no deben perderse de vista ni el
contexto, ni los aspectos circunstanciales concretos desde los cuales, precisamente, se
evidencian las competencias de estas consideraciones, y de su analisis, sefiala Badillo
(2008), dependera la correcta formulacion de dicha nocidn de competencia.

En busca de esta definicion, los autores citados han hecho un recorrido partiendo
desde lo etimoldgico, hasta la profunda revision de las nociones mas aceptadas de
competencia. Badillo, por ejemplo, analiza las posturas de Chomsky y Gardner, del
primero extracta la definicion “capacidad y disposicion para la accion y la
interpretacion” (Badillo, 2008, p.13) y del segundo, “habilidades y destrezas adquiribles
mediante un entrenamiento sistematico” (Badillo, 2008, p.21).

Perrenoud (2006), por su parte, discute tres acepciones que llevan a una definicion
incompleta de competencia: la primera la equipara a los objetivos de aprendizaje, la
segunda a los desempeiios y la tercera a capacidad genérica.

Le Boterf (2002) hace hincapié en la naturaleza dinamica de la competencia, al
afirmar que no debe reducirse a conocimiento o a un saber-hacer, dado que ambas ideas
connotan statu quo y por tanto anquilosamiento.

Asi, Le Boterf (2002) propone una definicion integral que serd revisada por
Perrenoud (2006) y por Badillo (2008), que sera la adoptada en el presente estudio: la

competencia como proceso flexible que articula el saber movilizar, integrar y transferir
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diferentes recursos cognitivos y socio-afectivos de orden procedimental, conceptual y
actitudinal, para saber actuar en un contexto determinado de manera ética. Como se

ilustra en la Figura 2:

RECURSOS
COGNITIVOS Y
SOCIO-AFECTIVOS

Procedimentales
Conceptuales
Actitudinales

Figura 2. Adaptado del Esquema de Competencia de Le Boterf (2002).

A partir del anterior concepto de competencia, es facil observar que la acepcion
de competencia literaria propuesta por De Aguiar (1980), la cual se centraba en el
aspecto instrumental, ya que enfatizaba el “dominio lingiiistico”, los conocimientos
literarios, saberes interculturales, habilidades comunicativas y comprensivas como
elementos articuladores de la competencia, precisa ser revisada.

En este sentido, Mendoza y Pascual (1988), analizan las definiciones de autores
como De Aguiar, Culler, Hymes, Chomsky y Bierwich haciendo notar la tendencia a
equiparar las competencias lingiiistica y comunicativa con la literaria, lo cual minimiza
el aspecto semidtico y pragmatico. De ahi, que su conceptualizacion contemple dos

niveles de competencia literaria: uno primario, intuitivo, asociado a la madurez
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cognoscitiva y socio-afectiva del individuo, y un segundo nivel basado en el aprendizaje,
en la instruccion asimilada por el sujeto.

Precisamente, Zayas (2011), al sefialar la diferencia entre ensefianza de la
literatura (estudio de la historia literaria) y educacion literaria (desarrollo de la
competencia literaria), considera el aspecto emocional y la interaccion social como
elementos importantes para la definicion de la competencia literaria.

Por su parte, Rienda (2014, p.772), enfatiza la necesidad de “independizar” el
concepto de competencia literaria, ademas de ser critico respecto a la tendencia de
centrarse en el proceso y la actividad lectora: “;por qué no debe ser parte principal de la
competencia literaria la produccion literaria? Introduciendo, asi, el componente
expresivo-creativo.

Finalmente, basada en Mendoza (2010), se propone una concepcion integradora de
la competencia literaria (la cual seré la adoptada por el presente estudio), al concebirla
como un proceso para desarrollar habilidades y actitudes, que permitan movilizar y
articular conocimientos lingiiisticos, comunicativos, y socioculturales para comprender,
interpretar, disfrutar y crear piezas literarias.

2.3.2. La importancia del desarrollo de la competencia literaria. Esta acepcion
integral de la competencia literaria implica entonces, la consideracion de tres ambitos
basicos para desarrollarla: asimilacion de conceptos, andlisis y produccion textual, los
cuales precisan activar un buen nimero de procesos cognitivos (identificacion,
comparacion, clasificacion, categorizacion, sintesis, analisis, entre otros), procesos que a
su vez, intervienen en diversas areas del conocimiento y de las actividades intelectuales

humanas, de ahi la importancia de su entrenamiento (Mendoza, 2010).
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Ademas, las actividades primordiales de la competencia literaria, leer y escribir,
estan relacionadas con las fases para alcanzar el conocimiento declarativo (construir
sentido-organizar-almacenar) y el procedimental (construir modelos-dar forma-
interiorizar) propuestas por Marzano, Pickering y otros (2005), lo cual favorece de
manera general los procesos formativos.

Es precisamente por esto que la concepcion de la competencia literaria debe evitar
limitarse al ejercicio lector, dado el importante aporte que el proceso de creacion
literaria puede aportar al desarrollo de los estudiantes. Al respecto sefala Vygotsky
(2003, p.84):

Todo aquél que observa la creacion literaria infantil, suele preguntarse: cual es el

sentido de esta creacion ... consiste también su importancia en que permite al

niflo, ejercitando sus anhelos y habitos creadores, dominar el lenguaje, el sutil y

complejo instrumento de formular y transmitir los pensamientos humanos, sus

sentimientos, el mundo interior del hombre.

Sin embargo, no se trata de desconocer el lugar de la lectura como pilar de los
procesos de ensefianza-aprendizaje: “necesidad que tenemos educadores y educandos de
leer... de crear una disciplina intelectual, sin la cual no es posible nuestra practica en
cuanto profesores o estudiantes” (Freire, 1991, p.104).

Igualmente, debe considerar el hecho de que la Sociedad de la Informacion exige

una serie de competencias, cuyo desarrollo esta directamente relacionado con las

habilidades propias de la competencia literaria, como se muestra en la Tabla 1:
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Tabla 1

Competencias basicas para la Sociedad de la Informacion (Argudin, 2009, pp. 22-23)

Competencias basicas para la Sociedad de la Informacion

Capacidades genéricas
Capacidad de aprender.
Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.
Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de adaptarse a las nuevas
situaciones.
Habilidades interpersonales.
Creatividad.

Comunicacion oral y escrita en la propia lengua.

Toma de decisiones.

Habilidades basicas para el manejo de la
computadora.

Capacidad de trabajo en equipo
interdisciplinario.

Conocimientos generales basicos sobre el area
de estudio.

Compromiso ético.

Conocimiento de una segunda lengua.
Apreciacion de la diversidad y
multiculturalidad.

Habilidades de investigacion.

Atributos basicos para la investigacion
Logica, razonamiento inductivo-deductivo,
pensamiento critico y capacidad de definir y
resolver problemas.

Creatividad y curiosidad.

Trabajo en equipo.

Tratamiento, interpretacion y evaluacion de la
informacion.

Practicas multi-inter-transdisciplinares.
Espiritu de empresa y la capacidad de
Autodefinicion del trabajo.

Practica ética

Capacidad de comunicacion

Capacidad de anticipacion, el analisis de
riesgos, la prospectiva.

En suma, la competencia literaria resulta imprescindible, ante una realidad en la

que, el conocimiento es el factor central del nuevo paradigma productivo, por lo que la

educacion debe facilitar el desarrollo de habilidades que permitan a los estudiantes

autogestionar su conocimiento, es decir, la posibilidad de procesar con eficiencia la

enorme cantidad de informacion disponible y usarla de manera estratégica para

participar, con innovacion y creatividad, del sistema de redes que se ha constituido en el

nuevo escenario para ejercer la ciudadania (CEPAL-UNESCO, 1998).
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2.4. Herramientas Web 2.0 para la educacion

Luego de haber considerado la literatura en la Sociedad de la Informacion, las
estrategias didacticas que se han usado para su ensenanza-aprendizaje y la importancia
de la competencia literaria, se abordaran, finalmente las herramientas Web 2.0, sus
caracteristicas y posibles aplicaciones en el &mbito educativo. De este modo se
completara el recorrido por las bases conceptuales que sustentan el presente estudio.

2.4.1. Definicion y caracteristicas. El término de web social con el que se le suele
nombrar, constituye por si mismo una correcta definicion de la Web 2.0, porque,
precisamente, su principal caracteristica, la cual define su naturaleza, es la forma en que
facilita la comunicacion e interaccion entre sus usuarios, permitiéndoles ser receptores y
emisores de informacion, crear redes, recibir y dar retroalimentacion, desarrollar un
variado tipo de actividades de entretenimiento, negocios, politica, educacion y cultura,
en sintesis es una web para los usuarios (Salinas, 2008).

En este sentido, la consideracion de sus caracteristicas mas relevantes, es la que ha
determinado acepciones como la de Margaix (2007): plataformas para la publicacion de
contenidos (Blogger, Facebook, Flickr, YouTube, entre otros) que posibilitan la
interaccion entre usuarios y se actualizan constantemente con los aportes de los mismos.

Entre las caracteristicas mas relevantes se puede senalar:

e Interoperabilidad.

¢ Basadas en plataformas de auto-edicion.

¢ Es cambiante y dindmica (constantemente actualizada).

e E] etiquetado colectivo.
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¢ Presenta informacion en diversos formatos y soportes.
Area y Pessoa (2012, p.14), por su parte la caracterizan de acuerdo a seis
dimensiones que se desarrollan en forma simultanea y articulada, como se ilustra en la

Figura 3:
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Figura 3. Dimensiones de la Web 2.0. Basada en Area y Pessoa (2012, p.14).
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Esta flexibilidad y variedad, es precisamente, por lo que la web social resulta ser
una alternativa 1til y atractiva para el &mbito educativo, pues aunque representa un reto

para los educadores, también ofrece oportunidades para la innovacion pedagdgica a
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través de entornos de formacion colaborativa (e-learning 2.0), para desarrollar procesos
de ensefnanza-aprendizaje optimizados (Salinas, 2008).

2.4.2. Aplicacion en la educacion. En el campo educativo, la Web 2.0, ademas de
nuevas tecnologias y servicios, aporta un aspecto cultural importante, pues ha generado
un cambio en la forma como docentes y estudiantes interactian, entre si y con la
tecnologia (Salinas, 2008).

Desde esta perspectiva, y de acuerdo con Salinas (2008), se pueden sefialar como
lo aportes mas importantes de la Web 2.0 a la educacion, los siguientes:

e Permite a los docentes crear su propio material didactico, de apoyo o

profundizacion, tal es el caso de los edublogs, las wikis, los podcasts cada vez mas

numerosos, a través de los cuales los educadores pueden poner a disposicion de
sus estudiantes recursos multimediales como temas de clase, tutoriales,
explicaciones, laboratorios, actividades, entre otros.

¢ [gualmente facilita la retroalimentacion y la produccion de conocimiento también

por parte de los educandos.

e Favorece el trabajo colaborativo al proporcionar variadas herramientas para

interaccidn y comunicacion (redes sociales).

e L.a mayoria de las herramientas Web 2.0 son accesibles, de facil manejo, lo cual

hace que maestro y alumnos puedan utilizarlas aunque no posean elevadas

habilidades tecnologicas.

¢ Ofrece recursos y herramientas gratuitas.
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e Introducen un elemento motivacional importante, dada la evidente preferencia de
los jovenes por este tipo de herramientas, lo que repercute positivamente en el
proceso formativo.

¢ Posibilitan el trabajo extra-clase, sin necesidad de usar espacios fisicos o

programar reuniones.

A través de estos aspectos, es posible vislumbrar la magnitud del impacto que la
Web 2.0 puede tener en la educacion, no tanto desde lo instrumental (aunque, por
supuesto, también es importante), sino en lo actitudinal, es decir, la concepcion misma
de lo que significa educar y como se llevan a cabo los procesos formativos.

2.5 Estudios empiricos que han investigado sobre el tema

Resulta primordial para este estudio considerar algunas investigaciones que han
abordado el tema desde diferentes perspectivas y contextos, con el fin de que sus
resultados y aportes faciliten la visualizacion del panorama general en torno a la
integracion de TIC en el contexto educativo.

En primer caso a considerar es el estudio realizado por Estévez (2012), en dos
cursos (uno de educacion secundaria para adultos y otro de bachillerato nocturno),
dirigido a evidenciar la influencia de las TIC en el nivel de motivacion de los estudiantes
y por consiguiente en el mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Expone la autora que eligi6 la Institucion donde llevo a cabo la investigacion, por
ser pionera en la integracion de TIC a los procesos formativos en Andalucia y por
aspectos contextuales como su infraestructura y dotacion de herramientas tecnologicas:

biblioteca, salas de estudio, salon para proyecciones, sala de computadores para los
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docentes y cinco aulas TIC. Del mismo modo, cuenta con una poblacion de estudiantes
pertenecientes al nivel socioeconémico medio y medio alto, los cuales poseen recursos
tecnologicos en su hogar. Ademas, la Institucion posee una cultura de integracion de
TIC, la cual se evidencia en proyectos concretos como: una microweb dedicada a
fomentar la conciencia ambiental en la comunidad educativa, una revista digital
realizada con la colaboracion de los alumnos bajo la direccion de la docente de Lengua
Castellana y Literatura, y un portal educativo que pone a disposicion de los estudiantes
herramientas TIC como webquest, Caza de tesoros, o la wiki Institucional.

De otro lado, la decision de elegir los dos cursos, el de educacion secundaria para
adultos y el de bachillerato nocturno, obedeci6 a la intencion de realizar las
observaciones desde dos situaciones diferentes. En el primero, compuesto por un grupo
heterogéneo de estudiantes que se reintegran al proceso escolar, los cuales evidencian
carencia de bases conceptuales solidas, se utilizaron las TIC para la introduccion y
aprendizaje, precisamente, de conceptos basicos. En el segundo, en cambio, el trabajo
con nuevas tecnologia se enfocd mas al estudio de la literatura, con el objetivo de
reducir el tiempo requerido para la ensefianza de cada unidad tematica, al condensarla,
por ejemplo, a través de una presentacion, y asi poder dedicar mas clases al desarrollo de
temas de mayor complejidad.

Es importante aclarar que en ambos cursos las herramientas TIC se adaptaron al
nivel de los estudiantes y que ademas de mejorar el nivel de conocimiento se enfatizo el
desarrollo de destrezas para la interaccion y el trabajo académico colaborativo.

El andlisis de contenido fue el enfoque metodologico elegido, el cual permite

hacer una lectura delimitada de los datos conforme al objeto de estudio (Estévez, 2012).
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Como técnica procedimental para la obtencion de datos se opto6 por la encuesta, la
cual se aplico a los 30 estudiantes (quince de cada curso) que integraron la muestra. Se
elabord un cuestionario impreso con diez preguntas que indagaban especificamente
sobre el objeto de estudio, las cuales se disenaron conforme a la informacioén obtenida
previamente a través de entrevistas realizadas a diferentes miembros de la comunidad
educativa.

Del analisis de los datos obtenidos, de acuerdo con Estévez (2012) cabe destacar
los siguientes resultados:

¢ Los estudiantes muestran una actitud positiva frente a uso de las TIC en los

procesos formativos.

¢ Los alumnos muestran un mayor nivel de motivacion e interés hacia al area de

Lengua Castellana y Literatura cuando su ensefianza es mediada por nuevas

tecnologias.

¢ Es necesario continuar ahondando en la comprension de como influyen las TIC

en los procesos de ensefianza-aprendizaje del area de Lengua Castellana y

Literatura, pues si bien los alumnos muestran mayor motivacioén, aiin no se conoce

suficientemente el grado y forma de influencia directa que estas herramientas

tienen en el desarrollo de las habilidades y competencias propias del area.

e La integracion de TIC a los procesos de ensefianza-aprendizaje facilitan que los

educandos adquieran ademads de los conocimientos propios del area de estudio,

habilidades para una interaccidn mas efectiva con las nuevas tecnologias.
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¢ Es importante que los educadores estén atentos a los posibles riesgos de la

implementacion de TIC en su ejercicio formativo, pues los resultados mostraron,

por ejemplo, que el 80% de los estudiantes no contrastan con otras fuentes la
informacién obtenida en Internet, es decir, que no establecen filtros, por lo que no
hay un procesamiento concienzudo de los contenidos a los que acceden.

¢ Los docentes deben capacitarse constantemente para desarrollar las competencias

que les permitan un uso eficaz de las posibilidades que en materia educativa

ofrecen las TIC.

La pregunta sobre si las TIC en si mismas constituyen un factor motivacional para
los estudiantes atin no ha sido respondida, es por ello que investigaciones como la
anterior son importantes para ir ahondando en un tema que reviste especial importancia,
dado que la utilizacion de nuevas tecnologias en el ambito educativo es cada vez mas
comun.

En este sentido el estudio de Estévez (2012) evidencio que si bien los estudiantes
presentaron niveles mayores de motivacion e interés por el area de Lengua Castellana
como consecuencia de la mediacion de las TIC en los procesos formativos, no
desarrollaron habilidades para procesar la informacion que obtienen de Internet,
habilidades que son precisamente inherentes a dicha area, lo que lleva a pensar hasta qué
punto la implementacion de estrategias didacticas mediadas por nuevas tecnologias

realmente mejora los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Sin embargo, no es la utilidad de las TIC como herramientas para la educacion lo
que se cuestiona, sino la forma en que son utilizadas, bajo qué parametros, modelos y
estructuras se integran al ejercicio formativo.

Por consiguiente, indagar sobre el impacto de estas herramientas en el contexto
educativo, para conocer la forma en que influyen sobre los actores (docentes y
estudiantes) y los procesos de ensefianza-aprendizaje, permitira su aprovechamiento, y
ademas, construir un marco conceptual que sirva como referente para su adecuada
integracion curricular. Estos puntos son, precisamente, materia de investigacion del
presente estudio.

La segunda investigacion analizada, es la efectuada por Encarnacion y Legafioa
(2013), en el cual se pone en practica un modelo concordante-desarrollador de
estrategias de autoaprendizaje y aprendizaje, para que los estudiantes desarrollen la
interactividad cognitiva que requieren los Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje
(EVEA).

Lo investigacion se realiz6 en un grupo de 14 estudiantes que asistieron a un curso
de Fisica Mecanica, en una Universidad de Reptblica Dominicana en el periodo
académico de septiembre-diciembre de 2009. Para la investigacion se utilizaron tanto
métodos tedricos como empiricos y los instrumentos usados fueron: la observacion
participante y la entrevista grupal.

Las autoras disefiaron el modelo concordante-desarrollador de las estrategias de
aprendizaje con el objetivo de optimizar la interactividad cognitiva en EVEA, para lo
cual se basaron en referentes como el enfoque Historico Cultural de Vigotsky en

especial lo concerniente a la interaccion social como fuente de aprendizaje.
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Ademas, el modelo parte del concepto de interactividad cognitiva propuesto por
las autoras: relacion entre la coincidencia de las actividades instructivas tutorizadas y las
funciones cognitivas de los estudiantes en EVEA, que facilita a éstos la construccion de
aprendizajes por medio de la interaccion con los materiales y con los otros, y cuya
eficacia dependera de la conformidad del educando con el proceso formativo.

Las autoras explican la relacion entre estas variables por medio del esquema que

puede observarse en la Figura 4:

Ayudas de

aprendizaje
en EVEA

 Actividad del
estudiante

Actividad .
Funciones

cognitivas

instructiva
en EVEA

Figura 4. Relacion entre las variables. Basado en Encarnacion y Legafioa (2013, p.132).
Para las autoras, el estudiante incrementara su nivel de interactividad cognitiva en

tanto se apropie de nuevas estrategias de aprendizaje para la realizacion de las

actividades formativas, por lo que el modelo se desarrolla en tres fases que favorecen,

ademas el autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo: la fase de sintonia didactica, en
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la que se hacen coincidir la actividad instructiva con el estilo cognitivo del estudiante, la
fase de asintonia didactica durante la cual el docente propone actividades instructivas
discrepantes con respecto al estilo cognitivo particular del estudiante y asi lograr que
este adquiera nuevas estrategias de aprendizaje, y, finalmente, la fase de integracion
didactica, donde las actividades instructivas planteadas requieren la implementacion de
variadas estrategias, propias de los dos estilos, logrando asi la integralidad que precisan
los EVEA.

Los resultados mas destacables de la propuesta segin Encarnacion y Legafioa
(2013) son:

e Mas del 50% de los estudiantes del curso elegido desarroll6 la interactividad

cognitiva con la aplicacion del modelo concordante-desarrollador.

e El desarrollo de la interactividad cognitiva se ve favorecido por la utilizacion de

estrategias de autoaprendizaje y aprendizaje colaborativo que permiten los EVEA.

Ademas, se observo que estos entornos favorecen la motivacion de los estudiantes.

e Se valido6 la estrategia didactica propuesta desde el punto de vista cientifico-

metodologico, asi como su utilidad para favorecer la interactividad cognitiva en

los EVEA.

En esta investigacidon nuevamente aparece el factor motivacional asociado al uso
de nuevas tecnologias para la educacion, esta vez a los Entornos Virtuales de
Ensenanza-Aprendizaje, ademas de constatar su utilidad para el desarrollo de la

interactividad cognitiva.
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Estudios como el anterior demuestran que el tema de las TIC al servicio de la
educacion y sus implicaciones, es un &mbito que debe ser explorado con detenimiento,
ya que son muchos los matices y aspectos a considerar. Ademas, cuanto mayor sea el
entendimiento y sustento conceptual con el que se cuente, mas se evitara el riesgo de
“adicionar” las nuevas tecnologias a las practicas formativas tradicionales y se
fortalecerdn, en los educadores, nuevas actitudes para asumir conscientemente la
necesidad de transformar su ejercicio en si mismo, para hacer frente a las demandas del
nuevo contexto al que se le ha denominado Sociedad de la Informacion.

La tercera investigacion a considerar es de Lugo (2005), la cual se centrd en
establecer el nivel de efectividad con el que un grupo de lectoras accede a la informacion
al leer un hipertexto y como influye su experiencia previa en lectura de textos impresos.

La investigacion consistid en un estudio de caso cualitativo-descriptivo. La
recoleccion de datos se llevo a cabo durante tres meses, por medio de entrevistas
estructuradas, observacion participante, analisis de documentos escritos de las
participantes, el diario personal de la investigadora y las notas de campo (Lugo, 2005).

El grupo participante estuvo constituido por tres lectoras con estudios profesiones,
edades comprendidas entre los 27 y los 50, un nivel de conocimiento, entre basico y
medio, de navegacion en Internet. Dos de ellas, leian con regularidad textos impresos.

Se les observo durante 30 sesiones de lectura en Internet (diez por cada
participante), con una duracion minima de media hora y maxima de dos horas (Lugo,
2005). Sin embargo, para el analisis del cual derivaron los resultados del estudio, se
eligieron las cinco sesiones mas representativas, en las que se evidenciara con mayor

claridad el proceso de lectura de hipertextos al realizar busquedas de informacion en
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Internet, ademads, de la relacion entre su desempefio con los hipertextos y la experiencia
que poseian en lectura de textos impresos.
Los resultados mas sobresalientes de la investigacion, de acuerdo con Lugo
(2005) son:
e Leer hipertextos no modifica el acto de leer en si mismo, lo que cambia es el
soporte y la presentacion del texto, lo cual implica nuevas formas de acceder a la
informacion y nuevas estrategias para enfrentarse a dicho soporte.
e Las lectoras que regularmente leian textos impresos demostraron un mejor
desempetio a la hora de procesar informacion hipertextual, mientras que la lectora
que tenia poca experiencia con textos impresos se concentraba tanto en la
informacion visual que, hasta cierto punto, terminaba siendo un distractor.
¢ Un hipertexto requiere mayor control que un texto lineal, por lo que se precisa
mas atencion, pues dada la gran cantidad de informacion y de estimulos
secundarios, el lector puede perder de vista los objetivos de lectura, por lo tanto es
importante definir unos propdsitos claros.
¢ Es importante aclarar que la autora equipara la lectura de hipertextos a la de
textos impresos, en tanto ambas, requieren tomar decisiones sobre las opciones
disponibles, filtrar la informacidn, asumir una postura y utilizar el conocimiento
previo, por lo que el papel del lector es activo en ambos casos.
e Los textos, hipertextuales e impresos, no son opuestos; sino complementarios.
e La busqueda en Internet supone una manera diferente de acceder, filtrar y

procesar la informacion, cuya efectividad dependera de la capacidad del usuario
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para movilizar su conocimiento previo (del medio y del tema de lectura), de la

claridad de los objetivos de lectura y la capacidad controlar las busquedas.

Las conclusiones del anterior estudio refuerzan la idea de que la tecnologia y los
nuevos formatos que ofrece son herramientas que pueden facilitar ciertos procesos
dentro del quehacer formativo, pero que por si mismos no constituyen una
transformacion que repercuta en la optimizacion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

El cuarto estudio es el de Arboleda, Blandon y Castellano (2012), el cual presenta
un andlisis valorativo de las estrategias didacticas utilizadas por los docentes para el
desarrollo de la competencia interpretativa de los estudiantes de los grados 8° y 9° de
educacion basica secundaria, en cuatro instituciones educativas de Medellin. Igualmente,
indaga sobre los recursos mas usados por los educadores y el marco conceptual
necesario para fundamentar el disefio y aplicacion de nuevas estrategias didacticas
mediadas por TIC, dirigidas al mejoramiento de la ensefianza de dicha competencia.

El método elegido fue el de la investigacion aplicada, dado el caracter propositivo
del estudio. El tipo de muestra fue no probabilistica, la cual responde a una serie de
parametros previamente establecidos por los investigadores.

De este modo, la seleccion de las cuatro instituciones educativas obedecio, en
primer lugar, a que contaran con recursos tecnologicos y en segundo término, a que se
evidenciara dentro del cuerpo docente el interés por la implementacion de estrategias
didacticas encaminadas a mejorar los procesos académicos de los estudiantes, en

especial, los procesos interpretativos. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de
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datos fueron: Diario de campo, las escalas de Likert y entrevistas estructuradas a
docentes.

Los autores establecieron tres criterios para medir los avances y dificultades en el
desarrollo de los procesos relacionados con la competencia interpretativa en las
asignaturas, Lengua Castellana y Tecnologia e informatica: comprension literal,
comprension inferencial y lectura critica. Para analizar y valorar las estrategias
didécticas utilizadas por los docentes se consideraron tres subcategorias: procesos
metodologicos; mediacion didéctica tecnologica utilizada para desarrollar competencias
en los estudiantes y tendencia pedagogica de los docentes para mejorar los procesos de
aprendizaje (Arboleda, Blandon y Castellano, 2012).

A través de sus hallazgos, Arboleda, Blandon y Castellano (2012), ilustran de
manera detallada, la situacion de muchas instituciones educativas de Medellin:

¢ Los docentes de Lengua Castellana, continiian promoviendo, casi

exclusivamente, la lectura de textos tradicionales (cuentos, novelas y poesia),

marginando otras formas textuales y dejando por fuera de las clases la alfabetidad
visual (capacidad para decodificar o leer los diferentes elementos que configuran
las imagenes y/o las producciones basadas en ellas), lo cual se constituye en un
vacio evidenciable en el desarrollo de la competencia interpretativa dado que no
posibilita la apropiacion del mundo simbolico.

¢ Es mayoritario el uso de estrategias co-instruccionales, siendo escasas o

inexistentes las estrategias pre y post-instruccionales pues no se evidencia la
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asignacion de actividades de cierre o extension que permitan a los estudiantes
afianzar, cualificar y profundizar el conocimiento adquirido.

¢ La mayoria de los docentes asumen que la irresponsabilidad y la pereza, en suma,
la apatia de los estudiantes, son las razones por las que estos muestran bajos
niveles de desarrollo de la competencia interpretativa.

¢ No se evidencian intenciones claras por parte de los educadores de incorporar
herramientas como Facebook o YouTube a los procesos de aprendizaje, de hecho
pervive una cultura restrictiva sobre uso de la Internet promovida desde las
directivas que consideran las redes sociales inutiles y/o nocivas.

¢ No existe unanimidad entre los docentes sobre el concepto de estrategias
didacticas.

¢ Si bien todas las instituciones cuentan con recursos tecnologicos, estos son
usados, para apoyar las practicas instruccionales del docente (en especial el Video
Beam), pero no en actividades dirigidas hacia la mediacion pedagogica o la
interaccion en red. Mds aun, este tipo de usos se proscribe como politica
institucional por considerar que favorece la indisciplina y distrae a los alumnos.

e Un gran nimero de docentes de Lengua Castellana asocian las TIC con practicas
nocivas para los procesos de lectoescritura como el uso de abreviaciones o el
cambio indiscriminado de letras o de la construccion sintdctica comun en las redes
sociales, o la tendencia de los estudiantes a copiar la informacion disponible en la
red, en lugar de producir sus propios textos. Esta concepcion explica los bajos

niveles de integracion curricular de las TIC a esta asignatura.
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e En area de Tecnologia e Informatica las herramientas tecnoldgicas se convierten
en el objeto de estudio, por lo que las clases se centran en el aspecto operacional,
dejando poco espacio al desarrollo de habilidades para el trabajo colaborativo o la
comunicacion e interaccion en redes, limitando el uso de Internet a la busqueda de
informacion que ni siquiera se ensefia a procesar debidamente (filtrar, jerarquizar,
sintetizar, analizar, criticar).

¢ El uso de recursos carece de un marco conceptual y de planificacion lo que lleva

a la subutilizacion de estas herramientas.

La anterior investigacion aporta ejemplos concretos de una realidad que es comun
a muchas instituciones educativas de Medellin, como es la resistencia que muestran
docentes y directivos docente hacia las nuevas tecnologias. Y es, precisamente, esta
nocion de las TIC la que impide o retrasa los procesos de innovacion educativa en
instituciones que incluso cuentan con las herramientas tecnoldgicas y la infraestructura
necesarias.

Una manera de ir cambiando esta concepcion negativa es a través de la
investigacion educativa, en tanto puede proporcionar informacion y evidencias s6lidas
que respalden el uso de las nuevas tecnologias como herramientas que pueden contribuir
a dinamizar y optimizar el ejercicio formativo, siempre que hagan parte de un proceso de
integracion planificado y estructurado en funcién de un contexto particular.

El quinto estudio, de Sanchez, Lluch y del Rio (2013), analiza la participacion de

28 blogs en la promocion de la Editorial SM Refo Delirium, llevada a cabo en enero de
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2011 para publicitar el libro de Lauren Oliver, Delirium. La investigacion se centra en el
papel de los blogs en la interaccion de los jovenes y su relacion con la literatura.

El estudio se realiz6 por medio de una metodologia exploratoria, analitica y
cuantitativa. Las autoras utilizaron como instrumentos de recoleccion de datos: fichas de
observacion que permitieron realizar descripciones sistematicas de los blogs, el valor de
Page Rank como indicador que cuantifica el €xito de este tipo de sitios web, el Traffic
Rank (contador de visitas por medio la barra de herramientas Alexa), ademas de otros
indicadores webmétricos como la tasa de actividad de cada blog y el nimero de
comentarios recibidos por post.

La campafia promocional de la editorial SM consistio en invitar a sus seguidores, a
través de Facebook, a leer en un plazo de 24 horas la obra Delirium —a la cual tendrian
acceso virtual por medio de una clave—, y luego publicar una resefia en el blog de cada
uno. Para obtener el acceso los interesados debian promocionar su blog en las redes
sociales con una entrada especial titulada “Yo me uno al Reto Delirium” con el fin de
obtener la mayor votacion. Finalmente, de los 46 blogs (31 espanoles y 15
latinoamericanos) que se presentaron, 28 pudieron leer libro.

Las autoras realizaron un cuidadoso seguimiento de los blogs participantes durante
a lo largo de toda la promocion, con el fin de describir las caracteristicas de los
contenidos de los mismos y las interacciones que se generaron entre los lectores.

Inicialmente analizaron los 28 blogs ganadores y posteriormente, y de manera mas
profunda, los 11 mas destacados de acuerdo con el niimero de visitas y comentarios.

De dicho analisis, sefialan Sdnchez, Lluch y del Rio (2013), se derivan los

siguientes resultados:
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¢ Los administradores y seguidores son lectores asiduos.

e Mas del 80% de los blogs son creados por mujeres, jovenes, universitarias.

¢ Los administradores manejan de forma activa sus blogs, con publicaciones

semanales referentes, en su mayoria, a temas literarios.

¢ Los administradores y seguidores interactiian de manera constante, entablando

conversaciones sobre literatura a través de los comentarios. Igualmente los

administradores se relacionan entre si, lo cual deriva en colaboraciones con otros
blogs.

e Muestran respeto por sus lectores lo cual se evidencia al advertir cuando se

develara informacion explicita sobre el argumento de un libro (aviso de spoilers) y

la redaccion cuidada de las resefias y comentarios.

e La web social constituye un importante escenario para la promocion de lectura

dado que propicia la comunicacion inmediata y masiva lo cual facilita visibilizar

rapidamente un tema concreto (una obra o un autor, por ejemplo).

La investigacion evidencia que las redes sociales también pueden ser espacios para
abordar temas académicos, que por su popularidad y poder de convocatoria logran
difundir informacion y llegar a usuarios jovenes de una manera mas efectiva.

En este sentido, es labor de los educadores, estructurar su utilizacion y desarrollar
los mecanismos para utilizar estas ventajas en favor de los procesos formativos, para lo
cual es clave contar con investigaciones que, como la anterior, proporcionan ideas y
sustento conceptual. Igualmente, es conveniente emprender nuevos estudios que

enriquezcan el conocimiento sobre el tema.
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El sexto estudio analizado, es el de Aldana (2012), una investigacién de enfoque
cualitativo, dirigida a indagar sobre las ventajas de introducir podcasts en los procesos
de ensefnanza-aprendizaje de la lectoescritura en el grado primero de basica primaria de
una institucién educativa de Sogamoso, Boyaca, Colombia. Como instrumentos para la
recoleccion de datos se utilizaron, la observacion, una prueba diagnodstica, otra de
conocimientos y encuestas a estudiantes, docentes y padres de familia.

La implementacion de podcasts para mediar procesos formativos de lectoescritura
se llevd a cabo, exclusivamente, con el grupo 1°.1. Sin embargo, la prueba diagndstica
fue aplicada a los tres grupos (1°.1, 1°.2 y 1°.3) que integran el grado primero, para
conocer el nivel de desempeiio inicial mostrado por los nifios. Igualmente, al final del
estudio, todos los grupos presentaron la prueba de conocimientos, lo que permitié
comparar los resultados del grupo 1°.1 con respecto a los obtenidos por los otros dos
grupos.

Las actividades formativas mediadas por podcasts realizadas con el grupo 1°.1
tomaron en cuenta los intereses de los estudiantes y sus caracteristicas particulares. Estas
se encaminaban al fortalecimiento de los procesos de aprendizaje asociados a la

lectoescritura, de acuerdo con los niveles de evolucion que se ilustran en la Figura 5:
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Figura 5. Primera escalera de ubicacion para lectoescritura basado en Grossi (2004)
citado por Aldana (2012, p.18).
La investigacion, de acuerdo con Aldana (2012), mostro los siguientes resultados:
¢ El podcast como herramienta accesible, de facil manejo, que no precisa de un
nivel elevado de destreza por parte de los usuarios, el podcast es una alternativa
para los docentes que recién se involucran en el proceso de integracion curricular
de las TIC.
e La mediacion de podcasts en los procesos de ensefianza-aprendizaje de la
lectoescritura, es una estrategia efectiva para fortalecer las habilidades
comunicativas, interpretativas y analiticas de los estudiantes, lo que influye en la
autoconfianza y la motivacion de los estudiantes.
¢ Los docente de basica primaria de la Institucion, en su mayoria, continian
empleando métodos tradicionales para el desarrollo de sus clases.
e La institucidon no cuenta con un curriculo flexible en el que se integren las TIC

para mediar los procesos formativos.
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¢ El uso de podcast para la ensefianza de la lectoescritura favorece la

transversalizacion de las habilidades interpretativas a las diferentes areas del

conocimiento.

¢ El podcast es una herramienta flexible que permite desarrollar estrategias

didécticas ajustadas a las caracteristicas particulares de los estudiantes.

El estudio pone de manifiesto que la efectividad de las estrategias didacticas
mediadas por TIC (en este caso la herramienta podcast), dependerd de una adecuada
planificacion, pues llevar a cabo este tipo de integracion implica conocer el contexto y
las particularidades de los individuos (estudiantes). Promover una cultura de la
investigacion entre los docentes de todos los niveles educativos, es por lo tanto una
necesidad.

La séptima investigacion, de Santovena (2011), busca determinar la contribucion
de los blogs al mejoramiento de la calidad de la ensefanza. Es un estudio de enfoque
mixto, que utilizdé como instrumentos para la recoleccion de datos la entrevista
semiestructurada validada por medio del juicio de expertos.

La poblacion la constituyen 541 administradores de blogs educativos espafioles y
la muestra fue de 46 de ellos, a quienes se les envid, via correo electronico, la entrevista
digitalizada en Google Docs, la cual constaba de 23 preguntas 11 (de identificacion)
cerradas y 12 abiertas (acerca de las percepciones sobre el uso de blogs en el &mbito
educativo). La investigacion se desarrollo a través de cinco fases: disefio de la entrevista,
seleccion de los blogs, envio de la entrevista, recoleccion de datos y cuantificacion de

los mismos, finalmente, analisis de la informacioén obtenida.
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Este proceso, arrojo los siguientes resultados de acuerdo con Santovena (2011):
¢ La mayoria de los administradores de blogs (docentes de bachillerato y/o
formacion profesional, hombres de 35.6 afos de media, licenciados y/o doctores),
opinan que los blogs son utiles para complementar y fortalecer procesos
formativos.
¢ Los blogs educativos son espacios virtuales interactivos, participativos, que
facilitan la transmision de informacion (permiten almacenarla y actualizarla), el
estudio de temas académicos concretos y la expresion de opiniones a través de los
comentarios.

e Bloggear es un nuevo alfabetismo, que permite diversificar los procesos
formativos e integrarlos a la fenomenologia social de la Web 2.0.

e E146.6% son blogs estan dirigidos a la educacion primaria y secundaria, el
33.4% a la educacion superior y el 20% restante a temas educativos que
indistintamente pueden ser aplicados a diferentes niveles educativos.

e La mayoria de los blogs ofrecen informacion en diferentes formatos (videos,
podcasts, imagenes, articulos, material interactivo y multimedia, noticias, material
didactico, examenes y enlaces) lo que enriquece la experiencia formativa de los
usuarios

e Los blogs facilitan el trabajo colaborativo en red y la interaccion con otros

gestores de estrategias para el desarrollo de procesos de ensefianza-aprendizaje.
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¢ Como herramienta educativa complementaria, los blogs permiten publicar

informacioén que amplie los temas vistos en clase y fortalecer el desarrollo de las

competencias digitales de estudiantes y docentes.

¢ Es importante considerar el factor motivacional, pues la incorporacion de los

blogs a los procesos formativos ayuda a conectar los procesos educativos que

tienen lugar en el aula con el entorno social virtual en el que los estudiantes estan
acostumbrados a interactuar.

¢ Los datos muestran que blogs, wikis y webquests son los recursos virtuales

utilizados por los educadores para complementar procesos de ensefianza-

aprendizaje, dada su facilidad de uso, accesibilidad y gratuidad.

El estudio mostro6 el hecho de que el uso de herramientas Web 2.0 para la
educacion es ya una tendencia, la popularizacion de los edublogs creados por maestros
es una manifestacion de ello. De acuerdo con lo expuesto por la autora, cada vez mas
educadores han visto en la web social la posibilidad de producir su propio material
educativo, de modo que responda a las necesidades de su quehacer formativo, de
acuerdo con los aspectos contextuales y caracteristicas de los estudiantes.

En consecuencia resulta de gran interés para la investigacion educativa continuar
enriqueciendo el acervo conceptual con estudios que trasciendan la exploracion
estadistica del fendmeno y se encaminen a la comprension de las implicaciones que en la
relacion estudiantes-docentes-aprendizaje este pueda tener.

El octavo estudio, de Jaramillo, Castafieda y Pimienta (2009), es la primera fase de

un proyecto de fortalecimiento de las estrategias de integracion de TIC en la educacion
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superior, la cual indaga sobre coémo usan las TIC los profesores de Administracion de
Empresas de dos universidades de Colombiana (Jaramillo, Castafieda y Pimienta, 2009).

Para recolectar la informacion se encuest6 a 117 profesores y se realizaron 16
entrevistas semiestructuradas. Los datos de las encuestas fueron analizados mediante
estadistica descriptiva. El estudio hizo un listado de las formas como los docentes
utilizan las TIC, el cual quedo integrado por cerca de cien usos diferentes con multiples
herramientas tecnologicas.

De los resultados del estudio, segiin Jaramillo, Castaneda y Pimienta (2009), cabe
destacar:

¢ La mayoria de los profesores usan las TIC s6lo para tareas administrativas o

logisticas propias de los cursos que imparten.

¢ Los docentes que usan las TIC para fomentar el trabajo auténomo y colaborativo

de sus estudiantes, es una minoria.

e El nivel de uso de TIC para incentivar las interacciones en diferentes entornos de

aprendizaje es muy bajo. De esta manera los recursos tecnoldgicos son

subutilizados disponibles en ambas universidades.

e Practicamente, ningiin docente sefial6 hacer uso de foros de discusion,

comunidades de aprendizaje y de practica, blogs dirigidos a la socializacion de

experiencias de aprendizaje, u otras estrategias de interaccion, didlogo y

construccion conjunta de conocimiento.

e Muchos profesores poseen la creencia de que el solo hecho de utilizar

herramientas tecnoldgicas mejora la calidad del ejercicio formativo,
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desconociendo que la integracion de TIC a los procesos de ensefianza-aprendizaje
requiere de adecuaciones pedagodgicas y un cambio cultural de parte del educador.
e Se detectaron fallas en la capacitacion que se la ha brindado a los docentes, la
cual se ha centrado exclusivamente en el aspecto operativo (aprender a manejar
herramientas tecnologicas) y se ha descuidado el aspecto pedagogico, que es
precisamente el que le permite a los docentes apropiarse de elementos
conceptuales que le permitan desarrollar estrategias didacticas mediadas por TIC y
una verdadera integracion curricular de las mismas que garantice el
fortalecimiento de los procesos formativos.

e Resulta primordial que los maestros aprendan a redisefar las estrategias
pedagogicas y didacticas conforme a las necesidades de la Sociedad del
Conocimiento y que sepan sacarle partido a las posibilidades que ofrecen las TIC.
Lo cual se logra con la adecuacion de ambientes formativos que favorezcan, la
autonomia de los educandos, para que sean protagonistas en la construccion de su
aprendizaje, por medio de la interaccion con el docente y sus compaiieros.

La anterior investigacion ilustra uno de los riesgos que la utilizacion de nuevas

tecnologias para la educacion puede conllevar, como es la subutilizacion de las

herramientas tecnologicas, cuando estas no se integran como parte de un proceso

planificado y sistematizado que responda a un estudio previo de las necesidades propias

de la comunidad educativa donde concretamente se implementaran, sino que

simplemente se “agregan,” es decir, los paradigmas formativos permanece intactos y las

TIC se adicionan a ellos como modificaciones unicamente de forma.
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Generar una cultura de cambio en los modelos educativos y la integracion real de
las TIC implica interés por parte de los educadores, pero también el apoyo de las
instituciones educativas y demas entes, publicos y privados, adscritos a la educacion,
para que promuevan la investigacion y las iniciativas innovadoras de ensefianza-
aprendizaje.

La novena investigacion, de Zambrano (2011), es un proyecto que comprendi6 el
disefio de un modelo de aprendizaje basado en redes sociales, su implementacion y
posterior andlisis del impacto en el rendimiento académico de estudiantes universitarios.

En un primer momento el autor esbozo6 el modelo y procedid a una aplicacion
preliminar, luego evalud los resultados, conforme a los cuales ajust6 el modelo, para que
se adaptara mejor a las caracteristicas particulares de la poblacion elegida (estudiantes
de educacion superior), considerando también las opiniones y sugerencias de los
usuarios.

Como resultado de lo anterior se consolido el modelo definitivo que fue
implementado para dos grupos de 30 estudiantes cada uno, en el marco de la asignatura
Teorias de la comunicacidon organizacional. El modelo establecio tres espacios virtuales,
de aprendizaje, de trabajo colaborativo y de administracion del conocimiento, conforme
a los tres niveles establecidos para el proyecto: gestion de la informacion, gestion de
contenidos y gestion colectiva de conocimiento.

Con una metodologia descriptiva, el proyecto analizo la influencia del modelo en
el desempefio general de los educandos y el desarrollo de competencias especificas

como la capacidad de interpretar, analizar y sintetizar.

53



Para ello, el autor, en primer término, realizé el diagndstico de los grupos por
medio de una encuesta, desde la perspectiva de las necesidades referentes a los procesos
de aprendizaje y la utilizacion de herramientas Web 2.0, y en segundo lugar establecio
un programa de evaluacion mediante focus group y entrevistas realizadas tanto a los
educadores como a los alumnos. El impacto de la implementacion del modelo se midid
por medio de un cuestionario de tipo abierto y dos encuestas de preguntas cerradas para
los estudiantes, y para los docentes, un cuestionario de preguntas cerradas. Los datos
fueron analizados mediante estadistica descriptiva.

De acuerdo con Zambrano (2011), pueden destacarse los siguientes resultados:

e El alto nivel de aceptacion del modelo, mostrado por los estudiantes, quienes

destacaron aspectos como: el incremento de la interaccion entre alumnos y

educadores.

¢ El mejoramiento de la calidad y cantidad de los contenidos formativos, asi como

la accesibilidad permanente a los mismos, lo que llevé a un mejor desarrollo de los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

¢ E] hecho de que tanto docentes como estudiantes mantuvieron a lo largo del

curso un alto nivel de motivacion, propiciando que se desarrollaron procesos

formativos extra-aula.

e El desarrollo, por parte de los educandos, de habilidades para la formacion

autdonoma, para la investigacion, el liderazgo, el aprendizaje colaborativo, flexible

y planificado.
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¢ El proceso formativo a través de redes favorece la consolidacion del nuevo rol

del docente como facilitador y lider motivador.

e Los estudiantes destacaron, el acercamiento del aprendizaje a entornos cotidianos

lo que permiten dar una mayor aplicabilidad a los conocimientos adquiridos.

e Las herramientas Web 2.0 mas utilizadas por los estudiantes fueron en su orden

Facebook, Twitter y YouTube.

Resulta de especial interés, un estudio como el anterior, dado que muestra una
experiencia concreta y exitosa de procesos formativos basados en redes sociales, lo cual
permite avanzar en la comprension de esta tendencia de poner la Web 2.0 al servicio de
la educacion.

Al evidenciar logros especificos en los estudiantes, como el mejoramiento de
competencias tan importantes para el aprendizaje como lo son la capacidad de analisis y
de sintesis, genera interés y motiva a otros educadores a explorar, por medio de la
tecnologia, nuevas formas de afrontar su quehacer, mas adn, si se toma en cuenta que el
proyecto total se realiz6 a lo largo de un afio, tiempo que resulta corto para el nivel de
éxito alcanzado.

Asimismo, cuanta mas evidencia se aporte sobre las bondades de llevar a cabo
procesos de ensefianza-aprendizaje mediados por la tecnologia emergente (en algunos
casos ya consolidada), se ird cambiando la visidn negativa que algunos padres de
familia, docentes y directivos docentes, atn tienen de las redes sociales a las que
continian asociando a casos desafortunados de uso inapropiado de las mismas

(ciberacoso, abuso o en general delitos contra menores a través de las redes),
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situaciones, que de ningiin modo, tienen nada que ver con la educacion, sino,
precisamente, con la falta de ésta.

A lo largo de este segundo capitulo se revisaron los constructos y elementos
teoricos mas relevantes que describen y sustentan los componentes de la pregunta de
investigacion. Igualmente, se analizaron nueve estudios empiricos sobre el tema de las
TIC en la educacion (cuatro de ellos concretamente sobre la Web 2.0), a través de los
cuales se observa que cada vez se hace mas popular la cultura de integracion de nuevas
tecnologias a los procesos de ensefianza-aprendizaje, de ahi que sea importante
continuar investigando sobre como impactan estos procesos y de qué manera es posible

optimizar sus ventajas.
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Capitulo 3. Metodologia

El presente capitulo expone el enfoque metodologico por el cual se ha optado, asi
como las razones que llevaron a dicha eleccion, tomando en cuenta, tanto el aspecto
conceptual, como el andlisis de la pregunta y de los objetivos propuestos para la
investigacion. Asimismo, se describe la poblacion y el procedimiento para la obtencion
de la muestra, el aspecto contextual en el que se llevara a cabo el estudio, los
instrumentos a utilizar para la recoleccion de datos (su justificacion y procedimiento
para la aplicacion de los mismos). Se explica la prueba piloto. Finalmente, se especifica
el proceso a seguir para el analisis de los datos y se consideran los aspectos éticos
pertinentes.

3.1. Método de investigacion

En la tradicion investigativa los enfoques cuantitativo y cualitativo se consideraron
vias diferentes, incluso de caracter antagdnico, para acceder al conocimiento. Asi, la
concepcion de métodos irreconciliables, suscitd multiples discusiones de autores como
Dilthey (1978); Ritter (1984) y Lardner (1992) citados por Bericat (1998), acerca de las
ventajas de uno sobre el otro.

A lo largo del siglo XX, se dio el predominio alternado de ambos métodos: el
cuantitativo, en los aflos anteriores y posteriores a la Segunda Guerra Mundial (con el
advenimiento del Estructural funcionalismo de Parsons, el perfeccionamiento de la
encuesta en Sociologia y la experimentacion en Psicologia social), y el cualitativo, a
partir de la crisis del paradigma positivista en la década del sesenta (con el surgimiento

de la etnometodologia y los aportes de Schiitz basados en la fenomenologia de Husserl),
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aunque no puede afirmarse que la popularizacion de uno de los enfoques deslegitimara
al otro. No obstante, resultaba comin que los defensores de un determinado método
aceptaran lo aportes del otro solo de manera auxiliar (Bericat, 1998).

Sin embargo, en las tres Gltimas décadas del Siglo XX y la primera del XXI han
cobrado cada vez mas fuerza las iniciativas que propenden por la complementariedad de
ambos enfoques. Denzin y Lincoln (2002); Cameron (2009); Creswell y Plano (2007);
Driessnack, Sousa y Costa (2007) citados por Pereira (2011), han sefialado que no solo
pueden combinarse los dos métodos, sino que su aplicacion conjunta puede aumentar las
posibilidades de innovar y fortalecer el quehacer investigativo.

A partir de esta nueva vision, el método mixto se constituye en una tercera
alternativa que, por supuesto, supone considerar sus caracteristicas inherentes al elegirlo
como el enfoque adecuado para una investigacion determinada (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2006).

Estas caracteristicas definitorias —compilar, analizar y unir datos cuantitativos y
cualitativos, flexibilidad al priorizar uno u otro tipo de datos a través de multiplicidad de
disefios que incluyen fases y procedimientos para llevar a cabo la investigacion—, son
las que deben cotejarse con las necesidades del estudio a emprender para verificar la
conveniencia de optar por un enfoque mixto (Valenzuela y Flores, 2011).

Asimismo, por su caracter integral, los enfoques mixtos ofrecen ventajas como:
permitir una mirada holistica del fendmeno a investigar y por tanto una mayor
profundidad en la comprension del mismo y la obtencion de datos mas diversos, a la vez

que se optimiza su indagacion y utilizacion (Reichardt y Cook, 2005).
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Lo anterior, es decir, el beneficio de estas ventajas, estara sujeto, de acuerdo con
Ianni y Terry (2005), a un correcto analisis de los aspectos constitutivos del estudio al
que se pretende aplicar un enfoque mixto, pues es preciso el acoplamiento entre la
naturaleza de la investigacion y las caracteristicas de la metodologia mixta.

Por consiguiente, una vez analizadas sus caracteristicas y ventajas, el enfoque
mixto es la eleccion para el presente estudio. Por lo cual conviene, siguiendo a lanni y
Terry (2005), considerar ahora su interaccion con los aspectos inherentes a la pregunta y
a los objetivos de la investigacion.

La pregunta: ;de qué manera la implementacion de nueve estrategias didacticas
mediadas por herramientas Web 2.0 contribuye al desarrollo de la competencia literaria
de estudiantes del nivel medio de secundaria?, supone tomar en cuenta no solo la
relacion entre la implementacion de estrategias didacticas mediadas por herramientas
Web 2.0 y el desarrollo de la competencia literaria, sino también los aspectos operativos
de la implementacion (qué estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0
resultan mejor evaluadas por alumnos y docentes para el desarrollo de la competencia
literaria y cuales herramientas Web 2.0 se adaptan mejor en el desarrollo de dichas
estrategias) y lo referente a los aspectos actitudinales de docentes y estudiantes (clima
del aula, expectativas, disposicidn, motivacion). Por consiguiente, se establecieron

objetivos cualitativos y cuantitativos, como se explica en la Tabla 2:
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Tabla 2
Clasificacion de objetivos.

Objetivo

Tipo

Describir la relacion docente-estudiantes-
aprendizaje, cuando se implementan estrategias
didacticas mediadas por herramientas Web 2.0 para
desarrollar la competencia literaria.

Establecer cuales estrategias didacticas mediadas por
herramientas Web 2.0 resultan mejor evaluadas por
alumnos y docentes para el desarrollo de la
competencia literaria de estudiantes del nivel medio
de secundaria.

Identificar cudles herramientas Web 2.0 se adaptan
mejor en el desarrollo de estrategias didacticas
dirigidas a mejorar la competencia literaria de
estudiantes del nivel medio de secundaria.

Determinar el nivel de eficacia de las herramientas
Web 2.0 para el desarrollo de las dimensiones de la
competencia literaria.

Cualitativo, en tanto pretende explicar el
panorama general de los procesos de
enseflanza-aprendizaje cuando existe
mediacion de herramientas Web 2.0y la
actitud de los actores (docentes y
estudiantes).

Cuantitativo, dado que busca determinar
estadisticamente qué herramientas Web 2.0
resultan mejor evaluadas para el desarrollo
de la competencia literaria en los &mbitos
de asimilacion de conceptos, analisis y
produccion textual.

Cuantitativo, pues, en forma estadistica,
procura establecer cuales herramientas
Web 2.0 se adaptan mejor para el desarrollo
de estrategias didacticas dirigidas a mejorar
la competencia literaria.

Cuantitativo, ya que, estadisticamente,
busca determinar el grado de eficacia que
alumnos y docentes confieren a las
herramientas Web 2.0 para el desarrollo de
las dimensiones de la competencia literaria.

Asi, resulta evidente, que la eleccion de un enfoque mixto permite abordar todos

los aspectos constitutivos del problema de investigacion planteado, conforme a lo
sugerido por Borras, Lopez y Lozares (1999), pues facilita la implementacion de
variados instrumentos ajustados a las necesidades y caracteristicas de cada ambito del
estudio.

Ahora bien, una de las caracteristicas primordiales de la metodologia mixta es que
permite flexibilizar la forma en que se priorizaran los datos cuantitativos y cualitativos, e
igualmente el proceso de recoleccion de los mismos. En este sentido, es preciso

considerar que la presente investigacion pretendié otorgar la misma importancia a los
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aspectos cuantitativos y cualitativos, aplicar los instrumentos propios de cada aspecto
durante la misma etapa del estudio, asi como analizarlos de manera separada para
integrarlos solo al final, por lo que se optd por el disefio convergente paralelo, el cual se
ajusta especificamente a las condiciones antes descritas, tal y como lo definen
Valenzuela y Flores (2011).

El disefio convergente paralelo, de acuerdo con Trend (2005), proporciona también
la ventaja de reducir el tiempo total del proceso, en comparacion a otros disefios mixtos
que implican la aplicacion de instrumentos en diferentes momentos de la investigacion.
Asi, dado que el tiempo fue un aspecto critico en el presente estudio se estimo
conveniente optar por un disefio que facilitara la optimizacion del mismo.

Una vez elegidos el enfoque y el diseio se establecieron las etapas para el desarrollo

de la investigacion como lo ilustran las Figuras 1y 2:

PRIMERA ETAPA

ELECCION DE TIPO DE METODOS:
CUANTITATIVO - No experimental transeccional descriptivo
CUALITATIVO - Fenomenologico

DISENO DE INSTRUMENTOS:
CUANTITATIVO: Encuesta
CUALITATIVO: Observacion naturalista

RECOLECCION Y RECOLECCION Y

ANALISIS DE DATOS ANALISIS DE DATOS
CUANTITATIVOS CUALITATIVOS

Aplicar a los docentes y Observacion de las
estudiantes encuesta clases en las que se
sobre estrategias emplean estrategias
didacticas medias por didacticas medias por
herramientas Web 2.0 herramientas Web 2.0

Figura 6. Primera etapa del proceso investigativo. Basado en Valenzuela y Flores
(2011).
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SEGUNDA ETAPA

DATOS CUANTITATIVOS DATOS CUALITATIVOS
PROCESADOSY ANALIZADOS PROCESADOSY ANALIZADOS

MEZCLAE
INTERPRETACION

!

Figura 7. Segunda etapa del proceso investigativo. Basado en Valenzuela y Flores
(2011).

Es importante destacar, como lo sefiala Bryman (2007) citado por Verd y Lopez
(2008), que la interpretacion y mezcla de los componentes cuantitativos y cualitativos,
en el marco de un enfoque mixto, va mas alla de la simple adicion de un conjunto de
datos a otro, por el contrario, se trata de una verdadera interaccion entre estos, lo cual

garantizard la obtencion de conocimiento “genuino”.

3.2. Poblacion, participantes y seleccion de la muestra
De acuerdo con Galeano (2004) e Iafrancesco (2003), pueden considerarse dos
niveles de poblacion para un estudio, la universal o poblacion blanco y la accesible.
La primera, es aquella a la que se busca generalizar los resultados, dado que

comparten una serie de caracteristicas determinadas por la naturaleza de la investigacion
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(Galeano, 2004). Asi, para el presente estudio se consideré como poblacion blanco a los
docentes de Lengua Castellana que se desempefien en el nivel medio de secundaria en
instituciones educativas de caracter publico que implementan en sus clases estrategias
didacticas mediadas por herramientas Web 2.0, y a los estudiantes del nivel medio de
secundaria que asisten a instituciones educativas publicas, cuyos docentes de Lengua
Castellana implementan en sus clases estrategias didacticas mediadas por herramientas
Web 2.0.

La segunda, es a la que el investigador tiene acceso ya sea por aspectos de tipo
espacio-temporal o de cualquier otra indole que permiten su participacion en la
investigacion (lafrancesco, 2003). Por consiguiente, se consideré como poblacion
accesible, a las dos docentes de lengua castellana que implementan en sus clases
estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0 y se desempefian en el nivel
medio de secundaria, y a los 218 estudiantes de los cinco grupos que componen dicho
nivel (10.1, 10.2, 10.3, 11.1 y 11.2) en la institucion educativa ptiblica donde la
investigadora tramitd y obtuvo permiso para realizar el estudio.

Sefialan Galeano (2004) y Valenzuela y Flores (2011), el muestreo no aleatorio es
aquel donde la escogencia obedece a condiciones o reglas predeterminadas y por tanto
no todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos. Del
mismo modo, afirman Galeano (2004) y Iafrancesco (2003), que la muestra por
conveniencia es la que basa la eleccion de los sujetos o elementos, en aspectos espacio-
temporales, de orden econdmico, disponibilidad para participar de dichos sujetos, entre

otros.
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Ahora bien, para elegir la muestra por conveniencia, Galeano (2004), resalta la
importancia de considerar la homogeneidad de la poblacion y el aporte que puedan hacer
a la investigacion los aspectos en los cudles se basara la eleccion. Por consiguiente, para
el caso del presente estudio se tomaron en cuenta los siguientes:

e La poblacion accesible, previamente descrita, posee un alto nivel de

homogeneidad, en cuanto los 218 estudiantes que hacen parte de ella, son jovenes

de edades comprendidas entre los 15 y los 18 afios, que pertenecen al mismo nivel

socioecondmico (medio-bajo) que habitan en el mismo sector (zona 3,

centroriental) de Medellin, ninguno de los cuales pertenece a minorias

(afrodescendientes, raizales, indigenas, desplazados y otros).

¢ En la institucion educativa donde se realizo la investigacion, se acostumbra

ubicar en los grupos numero uno (8.1, 9.1, 10.1, 11.1, etc.) a los estudiantes que ya

pertenecian a la institucion, es decir, los denominados estudiantes “antiguos”,

mientras que en los grupos nimero dos y tres se mezclan los estudiantes nuevos y

con los que ya pertenecian a la institucion, siendo los grupos tres los que mas alto

porcentaje de estudiantes nuevos muestran. Lo anterior, resulta importante para el
presente estudio dado que los estudiantes “antiguos” ya han recibido clase (desde
el afio anterior) con los docentes de Lengua Castellana que implementan en sus
clases estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0 por lo que han
estado expuestos por mas tiempo a esta metodologia.

¢ Finalmente, se considero el hecho de que los grupos 10.1 y 11.1 reciben sus

clases de Lengua Castellana de martes a jueves, por lo que el desarrollo de los
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programas curriculares no se ha visto afectado por la pérdida de clases que se

concentra en los dias lunes y viernes. Del mismo modo, ambos grupos presentaron

el nivel mas bajo de inasistencia de los estudiantes en su respectivo grado, siendo a

la vez los mas numerosos.

En razon a lo anterior, se optd por una muestra no aleatoria, por conveniencia,
constituida por los grupos 10.1 y 11.1 los cuales sumaron 90 estudiantes.

En cuanto a los docentes, dado que solo dos cumplieron con las caracteristicas

preestablecidas, se considerd que ambos debian tomarse cuenta para el estudio.

3.3. Marco contextual

La Institucion Educativa en la que se llevo cabo el estudio es de cardcter publico y
ofrece todos los niveles de educacion basica (de preescolar a undécimo) contando con
aproximadamente 1300 estudiantes.

Se ubica en el sector urbano centroriental de Medellin, Colombia (zona 3), del cual
provienen los estudiantes, que en su mayoria pertenecen al nivel socio-econdmico
medio-bajo, cuyos padres no sobrepasan el nivel técnico de formacion. Un aspecto
importante, es la ausencia de minorias (afrodescendientes, raizales, indigenas,
desplazados y otros) al interior de la institucion. La mayoria de los educandos cuentan
con al menos un computador en su domicilio y conexion permanente a Internet.

A lo largo de los ultimos tres afios, la institucion ha venido atravesando un proceso
de reestructuracion y de certificacion de calidad, por lo que ha elegido dos énfasis:
segunda lengua (Inglés) y TIC. Precisamente por esto ha buscado incentivar y apoyar a

los educadores que tienen proyectos educativos mediados por nuevas tecnologias, para
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lo cual la administracion ha gestionado dotaciones tecnolégicas y adecuaciones
estructurales.

Como resultado de lo anterior, en la actualidad la institucion cuenta con dos salas
de informatica con 35 computadores, 15 portatiles y 15 tablets cada una. Ademas con un
salon de “escuela en la nube” con 25 computadores 10 portatiles, 10 tablets y un tablero
digital. Adicionalmente la institucién cuenta con conexion a Internet wifi permanente.

De otro lado, los docentes han recibido numerosas capacitaciones para la
implementacion de TIC en su quehacer formativo y consecuente integracion curricular.
Como resultado se ha comenzado a crear una cultura de uso de las TIC que se ve
reflejada en el hecho de que la mayoria de los educadores han implementado estrategias
didécticas mediadas por nuevas tecnologias, ademas, cuatro docentes poseen proyectos
estructurados de integracion de TIC a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Estas iniciativas han tenido una buena acogida por parte de los estudiantes, y la
administracion, igualmente, los docentes se encuentran motivados a continuar con este
tipo de estrategias. Sin embargo, atin no se cuenta con indicadores descriptores y de
medicion de resultados, ni mecanismos institucionales para evaluar avances de manera
general, por lo que el presente estudio constituyo el primer instrumento con el que se
cuenta para la descripcion y comprension del proceso de integrar las TIC a los procesos
de ensefianza-aprendizaje.

3.4. Instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo con Ianni y Terry (2005) un estudio con enfoque mixto debe equilibrar

los instrumentos de recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, ya sea para

contrastar los datos o para obtener informacion sobre aspectos diferentes de la
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investigacion cuya naturaleza hacen que se adapten mejor a un determinado tipo de
instrumento.

Para el presente estudio se eligié como instrumento cuantitativo la encuesta y
como instrumento cualitativo la observacion naturalista con el fin de cubrir los aspectos
a indagar de acuerdo con los objetivos de la investigacion, como se indica en la Tabla 3:

Tabla 3
Instrumentos elegidos segun los objetivos de la investigacion.

Instrumento Objetivo

Describir la relacion docente-estudiante-aprendizaje, cuando se implementan
estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0 para desarrollar la
competencia literaria.

Observacion
naturalista

Establecer cuales estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0
Encuesta resultan mejor evaluadas por alumnos y docentes para el desarrollo de la
competencia literaria de estudiantes del nivel medio de secundaria.

Identificar cudles herramientas Web 2.0 se adaptan mejor en el desarrollo de
Encuesta estrategias didacticas dirigidas a mejorar la competencia literaria de
estudiantes del nivel medio de secundaria.

Determinar el nivel de eficacia de las herramientas Web 2.0 para el desarrollo

Encuesta . . - .
de las dimensiones de la competencia literaria.

Ahora bien, es importante considerar los aspectos caracteristicos de ambos
instrumentos para explicar la eleccion y forma en la que se obtuvo la informacion a
través de los mismos.

3.4.1. La encuesta. De acuerdo con lafrancesco (2003) y Valenzuela y Flores
(2011) esta constituida por un grupo de preguntas estructuradas que se diseiian conforme
a las variables de la investigacion para obtener informacion sistematizada sobre las

mismas. La encuesta presenta ventajas como: la posibilidad de indagar de manera directa
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a una muestra numerosa (dada su facilidad de procesamiento), resulta ademas, un
instrumento econdémico pues al ser posible su aplicacion en formato digital ni siquiera
precisa la impresion de formularios, también es flexible en tanto las preguntas pueden
ajustarse para indagar un tema tanto de manera general como especifica, permiten
conocer las diferencias reales entre las opiniones de una muestra, pues al tratarse de
preguntas estandarizadas que se aplican en circunstancias similares, las discrepancias en
las respuestas no son atribuibles a aspectos como la influencia del entrevistador o del
ambiente.

Para esta investigacion se disefid una encuesta considerando las caracteristicas y
necesidades propias del estudio (ver Apéndice A), sin embargo, para que un instrumento
sea valido “requiere tener representados practicamente a todos o la mayoria de los
componentes del dominio de contenido de las variables a medir” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2006, p. 279). Lo anterior se refiere a la validez de contenido, para la cual es
importante recordar que este instrumento busco indagar sobre las estrategias didacticas
mediadas por herramientas Web 2.0 que resultan mas efectivas para el desarrollo de la
competencia literaria de estudiantes del nivel medio de secundaria y las herramientas
Web 2.0 que mejor se adaptan para dichas estrategias.

Asi, tomando en cuenta las variables: competencia literaria, estrategia didactica y
herramienta Web 2.0, se cred un cuestionario de 15 preguntas tipo cuadricula sobre los
ambitos inherentes a la competencia literaria, cada una de las cuales presento6 tres
opciones de estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0, dirigidas al
desarrollo de estos &mbitos, con el fin de que los estudiantes las evaluaran segun su

eficacia para permitirles alcanzar objetivos de aprendizaje.
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En razon a lo anterior, para la construccion del cuestionario, se tomaron en cuenta
las siguientes disposiciones:

e Cinco preguntas correspondieron del ambito de andlisis textual (preguntas 6, 7, 8,

9y 10).

¢ Cinco preguntas sobre asimilacion de conceptos propios de la competencia

literaria (preguntas 1, 2, 3,4y 5).

¢ Cinco preguntas acerca del &mbito de produccion textual (preguntas 11, 12, 13,

14y 15).

e De las 15 preguntas 10 indagan sobre estrategias didacticas para trabajo

colaborativo y 5 acerca de trabajo individual.

¢ En las opciones ofrecidas por cada pregunta no se mezclaron estrategias

colaborativas e individuales para evitar que los jovenes respondieran en razéon a

esta caracteristica y no de acuerdo con la estrategia y/o herramienta Web 2.0 en

particular.

e Se pregunto en tres ocasiones por cada herramienta Web 2.0 (una por cada

ambito de la competencia literaria) para poder establecer tendencias.

¢ De acuerdo a las sugerencias de Azofra (1999), los enunciados no excedieron las

15 palabras, la introduccion (presentacion, descripcion, objetivo, instrucciones) es

breve e incluyd una “invitacion” a participar, igualmente, los datos de

identificacion fueron pocos. Ademas, el hecho de que sean temas y estrategias con

las que los estudiantes ya tenian experiencias facilitd la comprension general de la

encuesta.
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e Se opto por la escala de 1 a 5 para evaluar las estrategias didacticas, dado que

correspondia a la misma mediante la cual los estudiantes son evaluados, por lo que

estan familiarizados con ella.

La interaccion conceptual, desde el marco teorico (validez de constructo) se

evidenci6 al considerar la relacion entre los conceptos de las variables (competencia

literaria, estrategia didactica y herramienta Web 2.0), previamente adoptados para la

investigacion, y la encuesta, como puede observarse en la Tabla 4:

Tabla 4
Interaccion conceptual de las variables de la investigacion y la encuesta.
Variables Encuesta
Competencia Proceso para desarrollar habilidades y actitudes, Indaga sobre los ambitos: de analisis
literaria que permitan movilizar y articular y produccion textual, asimilacion de
conocimientos lingiiisticos, comunicativos, y conceptos (medios de comunicacion,
socioculturales para comprender, interpretar, historia de la literatura, tipologias
disfrutar y crear piezas literarias. textuales, ortografia y gramatica).
Estrategia Conjunto de procedimientos, actividades y Deteccion de informacion relevante,
didactica técnicas, que se disefian conforme a las construccion de representacion
necesidades particulares de una poblacion y a mental, identificacion de entidades
un contexto especifico, con el fin de facilitar y textuales, representacion visual, de
optimizar los procesos formativos para lograr creacion dirigida, de argumentacion,
aprendizajes significativos que lleven a la asociacion, de recuperacion de
obtencién de una meta educativa concreta. informacion, de socializacion.
Herramienta  Web social, plataformas para la publicacion de ~ Podcast, historieta web, Google
Web 2.0 contenidos, que facilitan la comunicacion e Drive, poster digital, blog, wiki,

interaccion entre sus usuarios, permitiéndoles
ser receptores y emisores de informacion, crear
redes, recibir y dar retroalimentacion,
desarrollar un variado tipo de actividades de
entretenimiento, negocios, politica, educacion y
cultura, en sintesis es una web para los usuarios
(Salinas, 2008).

Moodle, Facebook, mapa conceptual
online, Twitter, Issuu, YouTube,
Slideshare, Flickr y Prezi.

La confiabilidad de la encuesta se determin6 de acuerdo con el procedimiento de

medida de estabilidad, consistente, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista

(2006), en aplicar a un grupo de sujetos el mismo instrumento en dos momentos
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diferentes, para luego comparar los resultados y establecer, de acuerdo al grado de
coincidencia entre los resultados, si el instrumento es confiable.

Para la presente investigacion la encuesta se aplico al grupo elegido para la prueba
piloto en dos oportunidades, con una diferencia de dos semanas, conforme a lo sugerido
por Azofra (1999). Los resultados de ambas aplicaciones de la encuesta se contrastaron

y se obtuvieron los datos porcentuales que se resumen en la Tabla 5:

Tabla 5
Datos porcentuales del contraste entre el test y retest.
. .o Porcentaje de Porcentaje de
Sujetos Variaciones N L .
variacion coincidencia
1 10 de 45 22.22% 77,78%
2 14 de 45 31.11% 68.89%
3 8 de 45 17.78% 82.22%
4 10 de 45 22.22% 77,78%
5 13 de 45 28.89% 71,11%
6 12 de 45 26.67% 73,33%

Al promediar los anteriores porcentajes puede establecerse que el porcentaje de
coincidencia fue del 75,18% lo cual se traduce en un coeficiente de confiabilidad de 0,75
de una escala de cero (0) a uno (1) siendo uno el maximo (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2006).

Es importante aclarar que el procedimiento de medida de estabilidad se baso en la
coincidencia absoluta, la cual, de acuerdo con Azofra (1999), otorga mayor rigurosidad a
una medicion. Sin embargo, al analizar la coincidencia relativa, es destacable que de las
270 combinaciones (resultantes de multiplicar a los 6 sujetos por los 15 reactivos con
tres opciones cada uno), se presenta variacion en 67 items y esta consistio en tan solo un

punto por encima o por debajo de la valoracion inicial.

71



Finalmente, se consideraron aspectos formales como la adaptacion del vocabulario
a la edad y el nivel educativo de la muestra, presentacion agradable, cantidad suficiente
de reactivos, evitando, al mismo tiempo, que el cuestionario resultara agobiante al
presentar un nimero excesivo de preguntas.

3.4.2. La Observacion naturalista. Segin Galeano (2007) y Valenzuela y Flores
(2011), es la observacion planificada de un fendémeno en el contexto espacio-temporal en
el que tiene lugar. Ademads se caracteriza por el involucramiento moderado del
observador en tanto establece relacion con los participantes mas no interviene en el
desarrollo mismo del fendmeno.

De acuerdo con Gordo y Serrano (2008) dado que la observacion naturalista no
presenta una estructuracion elevada facilita la comprension esponténea y profunda de los
fenomenos, permitiendo que las categorias surjan a partir del ejercicio mismo de
observacion en contraste con las preestablecidas, propias de la observacion altamente
estructurada, lo que puede llegar a sesgar o condicionar el trabajo del investigador.

En consecuencia, ya que uno de los objetivos del presente estudio es describir la
relacion docente-estudiantes-aprendizaje, cuando se implementan estrategias didacticas
mediadas por herramientas Web 2.0 para desarrollar la competencia literaria, se eligi6 la
observacion naturalista, como instrumento que facilita la observacion global de las
variables, la flexibilidad suficiente para profundizar en aquellas que revistan mayor
interés y la posibilidad de involucramiento moderado sin afectar el proceso y desarrollo
del fendmeno.

De conformidad con Gordo y Serrano (2008) y Valenzuela y Flores (2011) se ha

creado una guia de observacion general (ver Apéndice B) para facilitar el registro de
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notas de campo, sin embargo, es importante aclarar que este formato se fue
transformando a medida que se avanzod en las etapas de observacion (general, focalizada
y especifica) y se establecieron categorias.
3.5. Prueba piloto

Se realizé una prueba piloto para ambos instrumentos: la encuesta y la observacion
naturalista.

Para la encuesta se seleccionaron 6 estudiantes, 3 del grupo 10.2 y 3 del grupo
11.2 (grupos que no hacen parte de la muestra). La eleccion obedecio a los siguientes
criterios:

e Mismo niimero por género: masculino y femenino.

e Presentaran desempefio académico promedio con respecto al grupo.

e Fueran estudiantes “antiguos” en la institucion.

Lo anterior con el objetivo de que los estudiantes seleccionados se acercaran lo
mas posible a las caracteristicas de la muestra. De acuerdo con lo planeado, los 6
alumnos respondieron la encuesta en formato digital y en presencia de la investigadora.
Los estudiantes tardaron 25 minutos en responder el cuestionario y manifestaron
comprender sin dificultad las preguntas.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se repitié su aplicacion dos
semanas después con idéntico procedimiento.

Para la observacion naturalista se llevo a cabo una sesion con el grupo 10.2
durante una clase en la que los estudiantes debian realizar un poster digital sobre la

Literatura Espafiola del Renacimiento. La flexibilidad de la guia de observacién permitid
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tomar variadas notas de campo sin problema, sin embargo, se modific6 el formato de
tabla para darle mayor comodidad y fluidez (ver Apéndice B).
3.6. Procedimiento en la aplicacion de instrumentos

Se establecieron dos etapas generales, la primera, abarcé desde la eleccion de
métodos (cuantitativo: no experimental transeccional descriptivo, y cualitativo:
fenomenologico), y el disefio de los instrumentos hasta el analisis separado de los datos
cuantitativos y cualitativos, y la segunda, comprendié la mezcla de dichos datos y la
redaccion del informe final.

Del mismo modo, de acuerdo con el enfoque y el disefio, se establecio la
aplicacion simultanea de dos instrumentos, uno cuantitativo (encuesta) y otro cualitativo
(observacion naturalista).

La encuesta fue disefiada especificamente para el estudio, con el fin de que se
ajustara a las necesidades del mismo, para su aplicacion se dispuso en un formulario de
Google Drive para facilitar el posterior procesamiento de los datos. Luego se procedio a
establecer la confiabilidad y validez del instrumento como ya se ha detallado
anteriormente. La prueba piloto, permitié constatar que el cuestionario resulta
comprensible para los estudiantes y que es factible obtener la informacion deseada
mediante su aplicacion.

Durante la primera fase de la investigacion se aplico la encuesta a los 2 docentes
participantes (en forma escrita), y a los 90 estudiantes que componen la muestra (grupos
10.1 y 11.1), en dos sesiones presenciales (una por cada grupo), en las salas de
informatica de la institucion y con la presencia de la investigadora, con el fin de

garantizar el diligenciamiento de la encuesta por parte de cada uno de los estudiantes.
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Para esto se contd con la autorizacion de la autoridad méaxima de la Institucion: la
Rectora y el consentimiento de los tutores legales de los estudiantes (ver Apéndices C y
D).

Las observaciones naturalistas se realizaron a través de varias sesiones en ambos
grupos durante las clases de Lengua Castellana en las que se implementaron estrategias
didécticas mediadas por herramientas Web 2.0 para desarrollar la competencia literaria,
conforme a las tres etapas antes sefaladas: general, focalizada y especifica. A partir de
las descripciones generales obtenidas durante la primera etapa, se continuaron las
observaciones hasta establecer categorias para la etapa de observacion especifica. Para la
aplicacion de este instrumento se solicito a los docentes cuyas clases serian observadas
diligenciar un formato de participacion consentida en la investigacion (ver Apéndice E).

De conformidad con el enfoque y disefio elegido, los datos obtenidos con ambos
instrumentos se procesaron individualmente y los resultados se mantuvieron separados
hasta finalizar la primera etapa.

Durante la segunda fase se procedio a la mezcla de los datos por medio de la
triangulacion metodoldgica simultdnea, la cual facilita la interaccion de estos, de tal
modo que visibiliza diferentes perspectivas de un fendmeno, ampliando asi su
comprension.

3.7. Analisis de datos

De acuerdo con el anterior apartado, y siguiendo a Bericat (1998), el disefio
convergente paralelo requiere que los datos cuantitativos y los cualitativos sean
analizados siguiendo los procedimientos propios de cada metodologia, para luego, una

vez procesados, realizar la mezcla o integracion.
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Por consiguiente, en el presente estudio, para los datos cuantitativos se hizo un
analisis estadistico transeccional descriptivo, organizado en tablas de frecuencias (Cea,
1996).

De otro lado, el analisis de los datos cualitativos sigui6 los pasos de: compilacion,
lectura analitica, filtrado, identificacion de segmentos (patrones, relaciones, tendencias),
categorizacion y etiquetado (codificacion). Los datos se ordenaron en tablas (ver Tabla
6) y los resultados se presentaron por medio de una discusion narrativa y organizadores

graficos (Gordo y Serrano, 2008; Valenzuela y Flores, 2011).

Tabla 6
Modelo de organizacion de datos. Basada en Gordo y Serrano (2008).

Etiqueta Categoria Transcripcion Notas
Codigos Temas o segmentos ~ Notas de campo obtenidas Comentarios,
asignados para  para clasificar durante las sesiones de percepciones o
identificar las  patrones, relaciones,  observacion (fragmentos reflexiones del
categorias tendencias, etc. textuales). observador.

La mezcla de los datos cuantitativos y cualitativos, como ya se menciono, se hizo
por medio de la triangulacidon metodologica que, de acuerdo con Arias (2000), ofrece
ventajas como incrementar la validez de los resultados, ser flexible, intuitiva,
proporcionar un tratamiento holistico de los problemas de investigacion y la
multidisciplinariedad.

La triangulacién metodologica puede ser secuencial o simultdnea. La primera
busca el contraste de los datos cuantitativos y cualitativos como mecanismo de
validacion, la segunda, procura la complementacion, es decir, resultados diferentes que
al integrarse ofrecen un panorama mas amplio del fendmeno que se investiga, y esta

caracteristica, precisamente, la que garantiza la validez (Arias, 2000 y Rodriguez, 2003).
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Para llevar a cabo este tipo de triangulacion es necesario considerar el objetivo
general de la investigacion dado que es este el que proporcionara los constructos a partir
de los cuales se realizard el proceso de integracion de los datos.

El presente estudio tuvo como objetivo general: analizar el impacto de las
estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0 en el desarrollo de la
competencia literaria de estudiantes del nivel medio de secundaria, a partir del cual se
obtienen tres aspectos primordiales: estrategias didacticas mediadas por herramientas
Web 2.0, impacto de estas estrategias en los procesos de ensenanza-aprendizaje y
desarrollo de la competencia literaria.

Como se ha sefialado, por medio de los datos cuantitativos (encuesta) se pudo
establecer cuales estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0 resultan
mejor evaluadas por alumnos y docentes para el desarrollo de la competencia literaria,
identificar cudles de estas herramientas se adaptan mejor para el desarrollo de estrategias
didécticas dirigidas a mejorar dicha competencia, y determinar el nivel de eficacia de las
herramientas Web 2.0 para el desarrollo de los &mbitos de la competencia literaria. De
otro lado, los datos cualitativos (observacion naturalista), permitieron describir la
relacion docente-estudiante-aprendizaje, cuando se implementan estrategias didacticas
mediadas por herramientas Web 2.0 para desarrollar la competencia literaria. Por lo tanto
la triangulacion metodologica simultanea de estos resultados permitié la consecucion del
objetivo trazado y la validacion por complementariedad de acuerdo con Arias (2000) y

Rodriguez (2003).
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3.8. Aspectos éticos

Los formatos de participacion consentida en la investigacion de docentes y tutores
de los estudiantes que se anexan (ver Apéndices D y E) se basan en los principios de
Barret (2002), citado por Galeano (2007): informacion suficiente, claridad, capacidad
para consentir, voluntariedad y confidencialidad.

Igualmente, se solicitd a la Rectora de la Institucion la certificacion escrita de
autorizacion para la aplicacion de la encuesta a los dos grupos de estudiantes que
constituyen la muestra (ver Apéndice C).

Este tercer capitulo, Metodologia, constituye la “carta de navegacion” para el
presente estudio, dado que a lo largo de su desarrollo se establecieron tanto el enfoque,
como el disefio metodologico. Ademas, sefiald el derrotero para la aplicacion de los

instrumentos y su procesamiento para la obtencion de conocimiento.
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Capitulo 4. Analisis y discusion de los resultados

En este cuarto capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos por medio
de la aplicacion de los instrumentos, conforme al procedimiento definido en el capitulo
anterior, para de dar respuesta a la pregunta: ;De qué manera la implementacion de
nueve estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0 contribuye al desarrollo
de la competencia literaria de estudiantes del nivel medio de secundaria? Con el fin de
verificar la hipdtesis, los supuestos, y el cumplimiento del objetivo general: Analizar el
impacto de las estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0 en el
desarrollo de la competencia literaria de estudiantes del nivel medio de secundaria.

4.1. Resultados cuantitativos

En el capitulo anterior se definieron los instrumentos conforme a los objetivos de
la investigacion (ver Tabla 3), estableciéndose para la parte cuantitativa una encuesta, la
cual indagdé sobre las herramientas Web 2.0 y las estrategias didacticas mas efectivas
para el desarrollo de la competencia literaria, cuyos resultados se exponen en los
siguientes apartados.

4.1.1. Herramientas Web 2.0 que se adaptan mejor al desarrollo de estrategias
didacticas para mejorar la competencia literaria. Para la encuesta se seleccionaron
15 herramientas Web 2.0, las cuales fueron evaluadas por los participantes conforme a
una escala de 1 a 5, de acuerdo al grado de eficacia para permitirles alcanzar objetivos
de aprendizaje. Se indagd por cada herramienta en tres oportunidades (una por cada

dimension de la competencia literaria: asimilacion de conceptos, andlisis y produccion
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textual) y se realiz6 el analisis estadistico descriptivo tal y como se determind en el
anterior capitulo. En la Tabla 7 se resumen estos resultados:

Tabla 7
Analisis estadistico descriptivo de los resultados de la encuesta referente a las
herramientas Web 2.0. Datos recabados por la autora.

Herramienta Web 2.0 X M. M, Maximo Minimo s? S

~

Poster digital 436 4.05 5 5 2 0.58 0.76 3
Facebook 428 3.97 4 5 2 0.50 0.71 3
Google Drive 424 394 4 5 2 0.50 0.71 3
Moodle 4.08 3.79 4 5 2 046 0.68 3
YouTube 4.02 3.73 4 5 2 045 0.67 3
Podcast 398 3.70 4 5 2 0.44 0.66 3
Historieta web 392 3.64 4 5 2 042 0.65 3
Flickr 3.87 3.59 4 5 2 041 0.64 3
Prezi 3.83 3.56 4 5 2 041 0.64 3
Slideshare 3.81 3.54 4 5 2 041 0.64 3
Mapa conceptual online  3.64  3.38 3 5 2 0.37 0.61 3
Blog 3.56  3.31 3 5 2 0.37 0.61 3
Issuu 347 323 3 5 2 0.36 0.60 3
Twitter 338 3.14 3 5 2 0.34 0.58 3
Wiki 3.28 3.05 3 5 2 0.31 0.56 3

Como puede observarse, los estudiantes evaluaron la eficacia de las herramientas
Web 2.0 en nivel medio-alto (3.84 es el promedio de la media). En las escalas 1y 2 el
valor fue de cero, con lo que se interpreta que los estudiantes consideran utiles todas las

herramientas evaluadas. Como se ilustra en la Figura 8.

Valoracion 5

Yo _ ®
Viemalng _ b

0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 8. Porcentaje de incidencia de las valoraciones predominantes. Datos recabados
por la autora.
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Las herramientas que consideraron mas eficaces fueron, en orden descendente de
acuerdo con la media, poster digital, Facebook, Google Drive, Moodle y YouTube.

Ahora bien, si se comparan estos datos con los obtenidos en la encuesta aplicada a
los docentes es posible establecer coincidencias absolutas con las herramientas Google
Drive, Moodle, Podcast y Twitter, concidencias relativas con YouTube, Prezi, historieta
web, Slideshare, mapa conceptual online e Issuu y discrepancias con respecto a Flickr,
Blog, Wiki, Facebook y poster digital, contraste que puede observarse en la Tabla 8:
Tabla 8

Nivel de eficacia de las herramientas Web 2.0 segun estudiantes y docentes de acuerdo
con la media. Datos recabados por la autora.

Herramienta Web 2.0 Lugar asigifado Lugar asignado
por los estudiantes  por los docentes
Poster digital 1 5
Facebook 2 15
Google Drive 3 3
Moodle 4 4
YouTube 5 7
Podcast 6 6
Historieta web 7 9
Flickr 8 13
Prezi 9 10
Slideshare 10 11
Mapa conceptual online 11 8
Blog 12 1
Issuu 13 12
Twitter 14 14
Wiki 15 2

Ademas, se determinaron cuales herramientas fueron evaluadas como mas
efectivas en cada dimension de la competencia literaria. Para hacerlo se asign6 un lugar
a cada herramienta de acuerdo con la media de los reactivos que indagaban por cada

dimension, como se muestra en la Tabla 9:
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Tabla 9
Nivel de eficacia de las herramientas Web 2.0 para el desarrollo de las dimensiones de
la competencia literaria. Datos recabados por la autora.

Herramienta Web Asimilacion de Analisis Produccion
2.0 conceptos textual textual

Poster digital 3 1 1
Facebook 1 2 2
Google Drive 3 5 3
Moodle 2 4 6
YouTube 4 5 5
Podcast 8 3 4
Historieta web 5 7 7
Flickr 6 6 9
Prezi 7 9 8
Slideshare 9 8 11
Mapa conceptual 1 1 7
online

Blog 10 12 10
Issuu 11 10 11
Twitter 12 11 11
Wiki 13 12 10

Finalmente, se trataron en forma separada las valoraciones predominantes (moda)
de los items que indagaban por las herramientas Web 2.0 aplicadas al trabajo
colaborativo e individual (ver Tabla 10), para asi establecer un comparativo:

Tabla 10

Comparativo de las valoraciones predominantes de las herramientas Web 2.0. Datos
recabados por la autora.

Trabajo Trabajo
Herramienta Web 2.0 colaborativo individual

S
S

Poster digital
Facebook
Google Drive
Moodle
YouTube
Podcast
Historieta web
Flickr

Prezi
Slideshare
Mapa conceptual online
Blog

Issuu

Twitter

Wiki

VO TO OO S U S S U T T T T |
wwwww####w#ww#-&&
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Los resultados muestran 11 coincidencias y 4 diferencias en las herramientas:
poster digital, Google Drive, Moodle y Podcast. De lo anterior es posible deducir que la
condicion trabajo colaborativo o individual, no afect6 la valoracion de eficacia que los
participantes otorgaron a las herramientas.

4.1.2. Estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0 mas
efectivas para el desarrollo de la competencia literaria. La encuesta aplicada indago
sobre estrategias didacticas para trabajo individual y grupal, que abarcaron las
dimensiones de la competencia literaria asimilacion de conceptos, analisis y produccion
textual, las cuales estan implicadas en los procesos y actividades que componen los 15
reactivos del cuestionario.

Dado que las estrategias didacticas estaban presentes en varios items, éstas se
analizaron por separado, para ello se agruparon los reactivos correspondientes a cada
estrategia (ver Apéndice F) y luego se procedid a realizar el analisis estadistico

descriptivo, que se resume en la Tabla 11:

Tabla 11
Analisis estadistico descriptivo de los resultados de la encuesta referente a las
estrategias didacticas. Datos recabados por la autora.

Estrategias diddcticas X M. M, Maximo  Minimo s? s r
Asociacion 4.24 391 4 5 2 0.55 0.74 3
Socializacion 4.15 3.81 4 5 2 0.58 0.76 3
Representacion visual 4.04 3.68 4 5 2 0.69 0.83 3
Creacion dirigida 3.89 3.54 4 5 2 0.61 0.78 3
Deteccion de 3.78 3.39 4 5 2 085 092 3
informacion relevante
Construccion de 372 335 4 5 0.76 087 3
representacion mental
Argumentacion 3.53 3.16 3 5 2 0.71 0.84 3
Recuperacién de 345 313 3 5 2 058 076 3
informacién
Identificacién de 339 310 3 5 2> 045 067 3

entidades textuales
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El analisis estadistico muestra que los estudiantes evaluaron las estrategias
didacticas mediadas por herramientas Web 2.0 en nivel medio-alto (3.8 es el promedio
de la media). El promedio de la desviacion estandar es de 0.8 y la moda fue 4. En las
escalas 1y 2 el valor fue de cero, de lo cual se infiere que los estudiantes consideran
utiles todas las estrategias.

Al contrastar los anteriores resultados con la encuesta realizada a los docentes, se
presentan variaciones con respecto a la moda en 5 de las 9 estrategias didacticas
valoradas como lo muestra la Tabla 12:

Tabla 12

Comparacion de la moda en los resultados de las encuestas referente a las estrategias
didacticas. Datos recabados por la autora.

M0 Mﬂ
Resultados de Resultados de
Estrategia diddctica la encuesta la encuesta
realizada a los  realizada a los
estudiante docentes

Asociacion 4 4
Socializacion 4 3
Representacion visual 4 4
Creacidn dirigida 4 4
Deteccion de informacion relevante 4 4
Construccion de representacion mental 4 3
Argumentacion 3 4
Recuperacion de informacion 3 4
Identificacion de entidades textuales 3 4

Como puede observarse la variacion consiste en tan solo punto por encima o por
debajo en la moda, lo cual indica que, de manera general, docentes y estudiantes
coinciden en valorar como efectivas para el desarrollo de la competencia literaria las 9
estrategias didacticas evaluadas. Es importante destacar que dos de las estrategias mejor
evaluadas, asociacion, representacion visual son, junto a las de construccion de
representacion mental y argumentacion, de acuerdo con Lara, Zayas, Alonso y Larequi,

(2009) y Mendoza (2004), algunas de las mas ttiles para la activacion de procesos
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metacognitivos que influyen, a su vez, en el desarrollo de la autonomia y la autogestion
del conocimiento.
4.2. Resultados cualitativos

En el capitulo anterior se eligié como instrumento cualitativo la observacion
naturalista con el objetivo de describir la relacion docente-estudiantes-aprendizaje,
cuando se implementan estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0 para
desarrollar la competencia literaria. Se observaron cuatro aspectos que se articulan en
esta relacion: clima del aula, rol del docente, rol del estudiante y procesos de ensefianza-
aprendizaje (Ver Figura 9).

Los resultados de estas observaciones, realizadas por la investigadora, actuando
como observador externo, durante el desarrollo de las clases de los dos educadores
elegidos para el estudio, se exponen en los siguientes subapartados conforme a la

categorizacion de la informacion procesada.

CLIMA DEL
AULA

ROL DEL
DOCENTE

ROL DEL
ESTUDIANTE

PROCESOS DE
ENSENANZA-
APRENDIZAJE

Figura 9. Aspectos de la relacion docente-estudiante-aprendizaje observados. Datos
recabados por la autora.
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4.2.1. Clima del aula. Durante las observaciones se evidenciaron aspectos
derivados de la aplicacion de estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0
que influyeron positivamente en el ambiente en el cual se desarrollaron las sesiones: una
mayor estructuracion de las clases, orden en el desarrollo de las mismas y una mejor
comunicacion entre los actores (docentes y estudiantes).

Al trabajar por proyectos con uso de las TIC y especificamente de herramientas
Web 2.0, se observo que ambos educadores, en adelante docente 1 y 2, evidenciaron
preparar con antelacion sus clases, y estructurarlas, de tal manera que pudieran hacer un
manejo eficiente de los 110 minutos (se observaron sesiones “bloque” que unen dos
horas clase de 55 minutos cada una) de los cuales disponian para desarrollar una
secuencia de actividades concretas.

Este aspecto se hace evidente en el hecho de que las sesiones siempre iniciaron
con una introduccion por parte del docente, durante la cual planteaba la pregunta
problematizadora, el objetivo, la competencia, e indicadores de desempeio, conforme a
las disposiciones del Plan de Area del Ministerio de Educacion Nacional (MEN),
ademas de motivar a los estudiantes para la dptima realizacion de las actividades
propuestas. A continuacion se transcriben las fichas de presentacion de una clase de cada

docente, en la Tabla 13:
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Tabla 13

Transcripcion de las fichas de presentacion de una de las clases de los docentes 1 y 2.

Datos recabados por la autora.

Docente 1

Docente 2

Area. Lengua Castellana
Grado. 10°

Eje. Literatura
Competencia. Literaria

Pregunta problematizadora. ;De qué manera, el
estudio de la Literatura Espafiola del Siglo de Oro,
me ayuda a comprender mi entorno socio-cultural?

Objetivo. Comprender los aspectos caracteristicos de
las obras y autores mas destacados del Siglo de Oro y
su conexion con la actual realidad socio-cultural.

Indicadores de desempeifio:

Saber conocer. Analiza los aspectos caracteristicos
de las obras y autores mas destacados del Siglo de
Oro.

Saber Hacer. Evalta la influencia de la Literatura
Espafiola del Siglo de Oro en la actual realidad socio-
cultural.

Saber ser. Valora el estudio de la evolucion histdrica
de la literatura, como una forma de comprender el
actual entorno socio-cultural y el lenguaje.

Actividad sesion 2:

Disefiar una presentacion con Prezi en la que cada
pareja exponga los resultados del analisis y la
evaluacion de la influencia de la Literatura Espafiola
del Siglo de Oro en nuestra actual realidad socio-
cultural.

Area. Lengua Castellana
Grado. 11°

Eje. Literatura
Competencia. Literaria

Pregunta problematizadora. ;Como puede el
estudio de la de la composicion poética ayudarme
a expresar mejor mis ideas y sentimientos?

Objetivo. Profundizar en el estudio de la
composicion poética, a través de la comprension
de los elementos constitutivos del poema, y la
comparacion entre la lirica tradicional y la actual.

Indicadores de desempeiio:

Saber conocer. Identifica los elementos
constitutivos del poema y sus diferencias en la
lirica tradicional y la actual.

Saber Hacer. Produce composiciones liricas, en
las que expresa ideas y sentimientos con
originalidad, atendiendo a las caracteristicas
propias de este género literario.

Saber ser. Valora la lirica tradicional y la actual
como formas de arte y de expresion.

Actividad sesion 4:

o Editar las grabaciones de las composiciones
liricas de los miembros del equipo para
formar con ellas un unico podcast.

e Compartir el podcast con otros equipos.

e Comentar al menos tres podcast.

Esta estructuracion mostro ser positiva para los estudiantes, quienes rapidamente

se disponian para la clase y comenzaban a realizar las actividades propuestas (ver Figura

10). Lo anterior permitié que los docentes no tuvieran que emplear tiempo en llamar al

orden, o esperar para poder comenzar la sesion, practicas que resultan habituales con

estudiantes de secundaria.

87



Figura 10. Estudiantes trabajando en la actividad propuesta por el docente. Datos
recabados por la autora.

Del mismo modo se observo que los estudiantes no mostraron tendencia a utilizar
a destiempo dispositivos méviles como los Smartphone o distraerse con otros objetos, lo
cual es causa recurrente de tensiones disciplinares entre educadores y educandos. Por el
contrario. Se mostraron concentrados en la ejecucion de las actividades a lo largo de las
sesiones.

Este ambiente ordenado, facilité también la comunicacion entre los docentes y los
estudiantes que constantemente solicitaban ayuda, aclaraciones o retroalimentacion
sobre sus avances en la actividad. Sin embargo, en este punto se observaron dificultades,
dado que se hizo notoria la desigualdad en el nivel de habilidades para el manejo de
herramientas tecnoldgicas mostrado por los diferentes alumnos, pues mientras algunos
eran capaces de llevar a cabo las tareas con muy poca o ninguna intervencion del

profesor, otros solicitaban ayuda constantemente para realizar cada uno de los pasos.
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Ambos docentes mostraron la tendencia a centrar su atencion en los estudiantes
menos habilidosos, hasta el punto de crear un desequilibrio en el acompanamiento de la
clase y entorpecer el proceso de algunos educandos que requerian asesoria en un
momento determinado. Sin embargo, y a pesar de que la situacion antes descrita se
presento en varias sesiones, ninguno de los dos maestros planed o implemento
estrategias para nivelar a sus alumnos.

Lo anterior se debe a varios factores como el hecho de que los docentes de
castellano deben cumplir con un extenso programa, con numerosos ejes tematicos, por lo
que el desarrollo de la asignatura suele tener una agenda apretada que dificulta el
abordaje de temas complementarios como el manejo de herramientas tecnologicas, mas
aun, si se toma en cuenta que los estudiantes ven tres horas semanales de Tecnologia e
Informatica durante las cuales se asume que deben adquirir estas habilidades. Otro punto
que influye significativamente es el escaso grado de articulacion y transversalizacion
entre las areas, aspecto aun incipiente, que carece de estrategias contempladas dentro del
Plan Educativo Institucional (PEI). Por ultimo, esta la nocion generalizada de que los
jovenes de la actual generacion poseen habilidades intrinsecas para el manejo de
tecnologias y que igualmente pueden desarrollarlas incluso sin instruccion.

4.2.2. Rol del docente. Se observo el desempefio de cada docente a lo largo del
proceso inherente al proyecto de aula en tanto: gestor, motivador, facilitador y
evaluador.

Como gestores, ambos docentes evidenciaron una adecuada concepcion del
proyecto de aula, el cual fue planificado para ser realizado de manera secuencial, asi, en

cada clase, se llevaba a cabo un paso interconectado que, al final, permitio la
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consecucion del objetivo de aprendizaje y la obtencion de un producto determinado
(podcast, video, poster, presentacion, etc.). Se observo, igualmente, una acertada
eleccion del material didactico y las herramientas tecnologicas que, conforme a sus
caracteristicas, se adaptaban mejor a la ejecucion de una tarea en particular.

Los dos maestros desempefiaron su rol como motivadores, lograron mantener el
interés de los estudiantes en el proyecto de aula y procuraron minimizar la frustracion de
los estudiantes a los que se les dificultaba realizar las tareas. Esto se evidenciaba en la
permanencia de los estudiantes una vez acabada la clase y su manifestacion abierta de
agrado con expresiones hacia los docentes como “jQué bacaneria, profe!, ;vamos a
seguirlo en la proxima?” (Estudiante 19A).

En su papel de facilitadores se observo un buen acompafamiento a lo largo de la
ejecucion del proyecto de aula, incluso hubo momentos programados de asesoria
presencial extraescolar, y no presencial por medio del correo electronico o Facebook.
Sin embargo, durante las clases, como se detalld en el subapartado anterior, la atencion
de los docentes se aboco hacia los estudiantes que presentaron dificultades para el
manejo de herramientas tecnoldgicas (ver Figura 11), en especial, en el caso del Docente
2, quien en ocasiones desatendio los requerimientos de una pareja de estudiantes para
dedicarse a otra (ver Tabla 14) que no lograba superar los inconvenientes derivados del

aspecto técnico de la actividad propuesta.
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Figura 11. Docente 1 atiende las dificultades de una pareja de estudiantes. Datos
recabados por la autora.

Tabla 14
Transcripcion de conversacion sostenida durante una de las clases del Docente 2. Datos
recabados por la autora.

Docente 2 Estudiantes

Durante una clase en la que debian elaborar un

poster digital con una linea de tiempo sobre la

evolucion del género dramatico, le indica a una

pareja de estudiantes como insertar cuadros de

texto.
Estudiante 23B: jProfe! jProfe! ;Como
hacemos para insertar imagenes con
movimiento?

Docente 2: Continta concentrado en las

instrucciones que esta dando a la pareja de

estudiantes.
Estudiante 23B: “jProfe! ;Como hacemos para
insertar imagenes con movimiento?”
Estudiante 36B (pareja de trabajo del estudiante
23B): “iProfe! jProfe!”

Docente 2: Hace sefial de esperar con la mano

(palma extendida).
Estudiante 36B: (se inclina hacia una pareja
vecina que ya ha insertado imagenes con
movimiento) “;Como hicieron para insertar
estas (sefiala) que se mueven?”’

Estudiante 17B: “Normal, solo que son gifs.”
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Docente 2

Estudiantes

Docente 2: Tarda aproximadamente 7 minutos
para dirigirse a los estudiantes que solicitaban
ayuda. “jUstedes, chicos! ;Qué necesitaban?”

Docente 2: Bien. (Se acerca y observa el
avance de los estudiantes 23B y 36B por unos
segundos y contintia asesorando a la pareja
anterior.

Estudiante 36B: “;O sea que se insertan como
las otras imagenes pero estas (las sefiala) son

gifs?”

Estudiante 17B: “Si, buscas los gifs que quieres
y los insertas normal como las otras imagenes.”

Estudiante 36B: jEh, gracias!

Estudiante 17B: Sonrie.

Estudiante 23B: “jYa profe, ya! Era para ver
como haciamos para insertar imagenes con
movimiento, pero ya vimos”

Esta situacion se present6 en otras clases de ambos docentes y se vio agravada por

el naimero de estudiantes que integran los grupos seleccionados 10.1 (42) y 11.1 (48).

Como evaluadores, ambos docentes realizaron la socializacion de los productos de

cada proyecto o actividad y retroalimentaron a los estudiantes en forma individual y

grupal. Se pusieron en practica la autoevaluacion, la coevaluacion y heteroevaluacion de

conformidad con el Sistema Institucional de Evaluacion (SIE). A continuacion se

transcribe en la Tabla 15 el plan seguido por el Docente 2 para evaluar un podcast sobre

las composiciones liricas de los estudiantes:

Tabla 15
Transcripcion del plan para evaluar un podcast del Docente 2. Datos recabados por la
autora.
Aspecto Porceenta]

Autoevaluacion 25%

Puntaje asignado por los compafieros en sus comentarios. 25%

Valoracioén de la calidad de las producciones liricas por parte del 25%

docente.

Valoracion del aspecto técnico del podcast por parte del docente. 25%
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Resulta importante aclarar que el Docente 2 realiz6 valoraciones del proceso y del
producto terminado. Durante el proceso otorgé mayor valor al contenido (producciones
liricas) las cuales fueron evaluadas mediante tres entregas de acuerdo con el
mejoramiento y correccion de los textos, en esta etapa primo la heteroevaluacion.

Ahora bien, para evaluar el producto terminado (podcast), como se muestra en la
tabla anterior, el docente valor6 por igual el contenido y el aspecto técnico dado que el
hecho de construir un podcast implicaba la apropiacion y aplicacion de aspectos
multisensoriales de la comunicacion (eleccion de musica, efectos de sonido, inflexiones
de voz, etc.), asociados al estudio del lenguaje como sistema simbolico y construccion
cultural. En esta segunda etapa se dio importancia (50% de la valoracion total) a la auto
y co-evaluacion como una forma de fortalecer la autonomia y el criterio de los
estudiantes.

Lo anterior esta en concordancia con lo sefalado por Zayas (2011), en tanto afirma
que el desarrollo de la competencia literaria debe trascender el estudio historico y
estructural de la literatura, considerando también el aspecto emocional y la interaccion
social como elementos importantes.

Del mismo modo, Borras (2005), defiende el abordaje de la literatura, dentro del
nuevo escenario planteado por el desarrollo tecnolégico, de manera multisensorial, tanto
para su lectura como para su produccion.

4.2.3. Rol del estudiante. Durante las observaciones se apreciaron aspectos del
desempefio y comportamiento de los estudiantes como la autonomia, el compromiso, la
orientacion al logro, tolerancia a la frustracion, capacidad de autoevaluarse, trabajo en

equipo e interaccion con sus pares.
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Result6 evidente que la implementacion de estrategias mediadas por herramientas
Web 2.0 influyd positivamente en la motivacion y el compromiso de los estudiantes,
dado que la totalidad de los alumnos o grupos de alumnos llevaron a término el proceso
de los proyectos de aula y desarrollaron los productos indicados (video, pdster, podcast,
presentacion, etc.), algo no usual en las clases convencionales, donde es comun que solo
poco mas de la mitad de los educandos que integran un grupo culminen las actividades
propuestas. Sin embargo, la calidad técnica de los trabajos vari6 de acuerdo a la forma
en la cual los estudiantes interactuaron con las herramientas tecnolégicas y manejaron
las situaciones derivadas de ello.

En aquéllos con mayor conocimiento tecnolégico se observo una actitud mas
activa y autbnoma, en tanto eran capaces de solucionar problemas sin la ayuda del
educador y autoevaluar su desempefio, tomando decisiones acerca de modificar o repetir
partes de la actividad sin apenas consultar al profesor. Fue comun, también, que
asumieran el liderazgo, asesorando a otros compafieros (ver Figura 12), intercambiando
ideas y logros obtenidos. Igualmente, se mostraron mas dispuestos a socializar sus

trabajos ante la clase.

Figura 12. Estudiante 42B es asesorado por sus compafieros. Datos recabados por la
autora.
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Los estudiantes con menor habilidad tecnoldgica, en cambio, se mostraron mas
dependientes de los docentes, actitud que se veia reforzada por la atencion preferente
que los educadores les brindaban, y al no recibirla, manifestaban poco nivel de
tolerancia a la frustracion: sus gestos y lenguaje corporal denotaban que habian perdido
el entusiasmo inicial (ver Figuras 13 y14), abandonaban por momentos la realizacion de

la actividad, o buscaban obtener nuevamente la atencion del profesor con expresiones

como “jEso no me da!” o “jEso esta muy dificil” (Estudiante 28B).

Figura 13. Estudiantes 28B y 13B presentan dificultades para el manejo de herramientas
tecnologicas. Datos recabados por la autora.
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Figura 14. Estudiantes 28B manifiestan frustracion. Datos recabados por la autora.

La participacion de estos alumnos también fue menor en el momento de la
socializacion, pues se mostraban reticentes a mostrar sus trabajos ante la clase y a ser
evaluados por sus pares. En este sentido, ademas de considerar aspectos como el temor
de los adolescentes a ser juzgados por sus pares y la inseguridad que les generaba el
sentirse en inferioridad de condiciones (en lo tecnoldgico), es importante tomar en
cuenta el hecho de que, como lo sefialan Jaramillo, Castafieda y Pimienta (2009) en su
investigacion, los educadores aiin son capacitados casi exclusivamente en el aspecto
operativo de las TIC, dejando de lado lo pedagodgico, por asumir que es el 4rea de
dominio de los docentes, sin tomar en cuenta que la implementacion de procesos
formativos basados en herramientas tecnologicas merece un espacio para la discusion de

las implicaciones, la adaptacion a las caracteristicas especificas de los estudiantes y a las
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condiciones contextuales. Las consecuencias de estos vacios se evidencian precisamente
en problematicas como la antes descrita.

Caso contrario, expone Zambrano (2011), quien atribuye parte del éxito del
modelo de aprendizaje basado en redes sociales, objeto de su investigacion, a la
capacitacion que previamente recibieron docentes y estudiantes, lo cual dio como
resultados una correcta y constante interaccion entre los alumnos y de estos con el
profesor, asi, la socializacion fue un punto esencial en el desarrollo de los procesos
formativos.

4.2.4. Procesos de enseiianza-aprendizaje. Se observo el desarrollo de la
competencia literaria a través de estrategias didacticas mediadas por herramientas Web
2.0 desde los tres ambitos inherentes a esta competencia: asimilacion de conceptos,
analisis y produccion textual.

En el ambito de asimilacion de conceptos, durante las clases se evidencio que, si
bien los docentes aplicaron estrategias mediadas por herramientas Web 2.0, las formas
tradicionales de abordar los conceptos propios de la competencia literaria, como la
consulta de texto guia, la clase magistral (con acompafiamiento de videos y diapositivas)
y/o el estudio de definiciones especificas, continuaron predominando en los procesos de
ensefianza-aprendizaje de este ambito.

Lo anterior, en contraposicion con lo sugerido por Mendoza (2010) y Zayas
(2011), quienes enfatizan la importancia de evitar que el uso de tecnologia se limite a la
“ornamentacion” de clases convencionales, sin que se pretenda satanizar estas practicas
pedagobgicas, sino resaltar que el uso de TIC adquiere sentido en cuanto complemente,

llene los vacios y se constituya en una alternativa eficaz para dar solucion a los
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problemas derivados de los procesos de ensefianza-aprendizaje en los que metodologias
tradicionales han demostrado ser insuficientes.

Por consiguiente, los resultados obtenidos por los alumnos fueron similares a los
alcanzados en las clases tradicionales, presentandose las mismas dificultades en cuanto a
la claridad que los estudiantes tienen de los conceptos propios de la competencia
literaria, como lo manifiesta la Docente 1 durante una socializacion de los trabajos de
sus alumnos: “...no hay claridad, muchachos, recuerden que el ejercicio se trataba de
clasificar los fragmentos de acuerdo a si se inscribian en el conceptismo o en el
culteranismo (...) Pero muy pocos acertaron (...) El fragmento tres, por ejemplo, es de
Quevedo, entonces, ;como pueden clasificarlo en el culteranismo? (Los estudiantes
rien). Esto lo vimos en clase, con la presentacion, hicimos ejercicios, les mostré
ejemplos...” (Docente 1).

Asi, aunque todos los estudiantes presentaron los trabajos asociados a este ambito,
la calidad de los mismos no aumenté en razon al numero de trabajos presentados. Lo
cual resulta previsible dado que, si bien los docentes lograron mantener motivados a los
estudiantes, el uso de herramientas tecnologicas se limito a ser un medio para presentar
informacion (diapositivas con los contenidos conceptuales de la clase, que se repetian en
el texto guia, la entrada de un Blog o un video), sin aportar formas diferentes de abordar
la ensefianza conceptual, conforme a lo sefialado por Mendoza (2010) y Zayas (2011).

En lo respectivo al andlisis textual, los docentes variaron la forma como
tradicionalmente se aborda este ambito (a través de un plan lector y los protocolos de
andlisis textual: mapeo, microestructural, macroestructural, histérico-contextual,

corriente, género), introduciendo elementos audiovisuales para diversificar las formas de
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percepcion apoyados en herramientas Web 2.0 como el podcast, el poster digital, o
videos de YouTube.

En consecuencia, los estudiantes presentaron mejoria con respecto a la lectura de
los textos propuestos y la calidad de las interpretaciones, segun lo manifestado por
ambos docentes durante la retroalimentacion de los trabajos correspondientes a este
ambito:

“...Muy bien (lee apartes de los trabajos), ‘Los Viajes de Gulliver, no es un
cuentecito sobre un gigante y un pais de gente pequeiiita, a través de cada mundo
fantastico, Swift caricaturiza y critica los problemas de la sociedad de su tiempo’, aqui
otro: ‘...la gente de Brobdingnag es gigante porque su sistema de gobierno es
superior...’, ‘los Yahoos representan lo peor de los seres humanos’ (...) Los trabajos
recogieron los principales elementos que debian analizar...” (Docente 2).

“...Asi es, muchachos, la Rima LXXIII de Gustavo Adolfo Bécquer evoca los
sentimientos de tristeza y soledad (...) el vacio que dejan las personas cuando fallecen
(...) Cuando dice el compaifiero que ‘describe todo el ritual del entierro’, si también (...)
La mayoria de los andlisis estuvieron bien enfocados y las comparaciones también...”
(Docente 1).

Lo anterior en concordancia con lo expuesto por Zayas (2011), quien afirma que el
desarrollo de la competencia literaria implica la comprension de la multidimensionalidad
de la actual literatura pues, como resultado de la popularizacion de Internet, los textos
han adquirido nuevas formas.

En este sentido, Borras (2005), desde su planteamiento de “libro vivo™” (propio del

nuevo escenario tecnoldgico en el que se desarrolla la literatura), enfatiza la necesidad
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de ampliar el concepto de alfabetidad, para que contemple lo visual y lo auditivo,
sefialando ademas, las ventajas de esta nueva concepcion en el desarrollo de habilidades
para la interpretacion, el analisis y la produccion textual de los estudiantes.

En el &mbito de produccion textual los docentes implementaron una mayor
variedad de estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0, dado que este
suele ser el ambito que mayor dificultad reviste para los estudiantes, y en el que se
muestran mas apaticos. Se incentivo la creatividad a través de ejercicios de asociacion a
elementos audiovisuales, creacion colectiva a través de las redes sociales o produccion
dirigida de piezas hipertextuales, entre otros.

El resultado de estas adecuaciones, de acuerdo con los docentes 1 y 2, fue una
mayor calidad en las producciones literarias de los educandos, como puede evidenciarse

en los fragmentos recopilados en la Tablal6:

Tabla 16

Transcripcion de producciones literarias de los estudiantes (fragmentos), realizadas en
las clases de los Docentes 1y 2, con sus respectivas valoraciones. Datos recabados por
la autora.

Docente 1 Docente 2

“...Bello es tu reflejo y
Hermosa tu presencia,

Desde la nube mas oculta

mis o0jos te observan, te esperan,
y mi enlutada boca te dice:
"Divino Espectro mio..."
Estudiante 3B - Valoracion: 5.0

“Las sombras del olvido me cobijan, me
envuelven.

Tt me llamas. ..

Las sombras danzan... ballet del olvido.

Las veo a mi alrededor sumidas en su coreografia
vertiginosa,

desesperados bailes anhelantes...”

Estudiante 9A - Valoracion: 4.5

“Pesan los parpados, como pesan los dias.
Siento que me caigo en el suefio, en el mio,
en el melancolico, en el lugubre, en el suefio
vacio.

Siento que me pesan los parpados y la vida.
Estudiante 13B-Valoracion: 4.5

2
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Docente 1 Docente 2

“...Después de eso, baje las escaleras y después “Solia estar en tu suefio,

de atravesar la sala llegue a la cocina, donde me solia ser tu rosa sangrante...
dispuse a desayunar. Mi madre habia dejado rosa blanca y roja,

sobre el comedor un plato de huevos revueltos desojada, espinada,

con pan y un café que ya estaba frio por el marchita, floreciente.

tiempo que llevaba alli desde que fue servido. Y ahora, ;qué qued6 de mi?
Desayuné, lave los platos y tomé mi mochila Rosa gris, sin aroma,

junto con mis llaves. Antes de salir consulte el sombra de rosa en el poniente”.
reloj de la sala y vi que ya era mas de las 6:30 Estudiante 27B - Valoracion: 5.0

“iqué bien otra vez llegaré tarde a clases!” pensé
mientras salia y cerraba la puerta dejando atras
los pensamientos que acompafaron mi
desayuno.”

Estudiante 32A - Valoracion: 5.0

En los fragmentos de las producciones textuales de los estudiantes se evidencian
avances como: creaciones originales con rasgos estilisticos diferenciales, correcta
utilizacion de figuras retdricas, uso adecuado de términos y signos de puntuacion,
capacidad para construir imagenes simbdlicas complejas para representar sentimientos y
situaciones, se aprecia sentido de la estética y apropiacion de los aspectos caracteristicos
del género en el que se inscriben los textos.

El fragmento en prosa del estudiante 32A muestra cohesion y coherencia,
capacidad narrativa (descripcion, secuencialidad, definicion del espacio-tiempo y
desarrollo de la dimension introspectiva del personaje), aunque presenta errores menores
de ortografia y gramatica puede afirmarse que el nivel general es aceptable para un
estudiante de décimo grado.

Estos resultados estan en un nivel superior de los que usualmente alcanzan los
estudiantes (incluso considerando las producciones de alumnos destacados), lo cual

evidencia una clara mejoria en el &mbito de produccion textual.
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4.3. Analisis de los datos

De acuerdo con el enfoque metodolégico mixto con disefio convergente paralelo,
elegido para el presente estudio, y conforme al procedimiento establecido en el tercer
capitulo, se presentaron en los apartados anteriores los resultados cuantitativos y
cualitativos por separado.

Para analizar los resultados cuantitativos, se utilizo estadistica descriptiva, y la
informacion se organiz6 en tablas de frecuencias, tomando en cuenta las variables y los
objetivos de la investigacion para establecer analisis generales y especificos.

El analisis de los datos cualitativos se basd en la secuencia de pasos, de acuerdo
con Gordo y Serrano (2008) y Valenzuela y Flores (2011), iniciando con la compilacion,
la lectura analitica, el filtrado, la identificacion de segmentos (patrones, relaciones,
tendencias), la categorizacion y etiquetado (codificacion). Finalmente, los resultados se
presentaron por medio de discusion narrativa.

Ahora se expondra el analisis producto de la triangulacion metodologica
simultanea, que de acuerdo con Arias (2000) y Rodriguez (2003) permite abordar un
problema desde una perspectiva holistica, pues los diferentes resultados se
complementan, de acuerdo con los objetivos del estudio, para tener una vision mas
amplia del fenomeno investigado. Asi, partiendo de los objetivos, se realizo el andlisis

que se resume en la Tabla 17:
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Tabla 17

Resumen triangulacion metodologica simultanea. Datos recabados por la autora.

Objetivos

Datos cuantitativos

Datos cualitativos

Describir la relacion
docente-estudiante-
aprendizaje, cuando se
implementan estrategias
didacticas mediadas por
herramientas Web 2.0 para
desarrollar la competencia
literaria.

Al observar los resultados de la
Tabla 8 (al igual que en la figura 8
donde se muestra que la valoracion
4 alcanzo el 60%) se evidencia que
tanto educandos como educadores
consideraron que las herramientas
Web 2.0 resultan efectivas para el
desarrollo de la competencia
literaria, al valorarlas como
eficaces en un nivel medio-alto
(3.8) siendo las mas destacadas:
poster digital, Facebook, Google
Drive y Moodle con medias de
4.36,4.28,4.24 y4.08
respectivamente. Sin embargo,
también resulta clara la
discrepancia en cuanto a la forma
como estudiantes y maestros ven a
redes sociales como Facebook
(ubicada en el segundo lugar por
los primeros y en el quince por los
segundos).

Esta diferencia influye en la
relacion docente-estudiante-
aprendizaje, en tanto se pierden
oportunidades importantes para
articular procesos de ensefianza-
aprendizaje a través de una
herramienta altamente valorada
por los alumnos, debido a su
constante interaccion con ella, lo
cual suprime el riesgo de
frustracion por falta de habilidades
para su manejo, presente en otras
herramientas.

De otro lado, en la Tabla 12 se
observa gran coincidencia en la
forma como educandos y
profesores evaluaron las
estrategias didacticas (para
Asociacion, Representacion visual,
Creacion dirigida y Deteccion de
informacion relevante, la Moda
fue de 4 para ambos actores), lo
que implica concordancia en la
forma como esperan llevar a cabo
los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

La implementacion de estrategias
didacticas mediadas por
herramientas Web 2.0 favorece
aspectos como:

e El clima del aula en lo
referente a la organizacion,
estructuracion de las clases en
forma secuencial y la
disposicion de los estudiantes
para las mismas.

e La comunicacion de los
educandos con el docente y sus
pares.

e Una mayor conciencia en el
educador de su rol como
gestor, motivador, facilitador y
evaluador.

e Un papel mas activo de parte
del estudiante y el desarrollo
de la autonomia, el
compromiso, la orientacion al
logro, la tolerancia a la
frustracion, capacidad para
autoevaluarse y para trabajar
en equipo e interactuar con sus
pares.

Se deben considerar riesgos como:

e La disparidad en las
habilidades para el manejo de
herramientas tecnologicas de
los diferentes estudiantes.

¢ Un exceso de estructuracion
que conlleve a la
inflexibilidad.

e La tendencia a perpetuar
practicas tradicionales que
banalicen las herramientas
tecnoldgicas al subutilizarlas.

e La tendencia a realizar un
acompafiamiento excesivo a
los procesos de los educandos
impidiendo que estos
desarrollen habilidades para
autogestionar su conocimiento.
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Objetivos

Datos cuantitativos

Datos cualitativos

Establecer cuales
estrategias didacticas
mediadas por herramientas
Web 2.0 resultan mejor
evaluadas por alumnos y
docentes para el desarrollo
de la competencia literaria
de estudiantes del nivel
medio de secundaria.

Los alumnos evaluaron todas las
estrategias didacticas propuestas
como efectivas, destacandose la
asociacion, socializacion, la
representacion visual y la creacion
dirigida, con medias de 4.24, 4.15,
4.04, 3.89, respectivamente.

Los docentes evaluaron 7 de las
nueve estrategias didacticas con
puntaje de 4 (moda) y solo 3 con
puntaje de 3.

Los resultados cuantitativos son
congruentes con lo observado
respecto a que los ambitos de
analisis y produccion textual, en
los cuales se introdujeron
elementos audiovisuales para
diversificar las formas de
percepcion y ejercicios de creacion
colectiva a través de las redes
sociales o produccion dirigida de
piezas hipertextuales, que
precisamente hacen relacion a las
estrategias didacticas mencionadas,
fueron en los que los estudiantes
evidenciaron un mejor desempefio.

Identificar cuales
herramientas Web 2.0 se
adaptan mejor en el
desarrollo de estrategias
didacticas dirigidas a
mejorar la competencia
literaria de estudiantes del
nivel medio de secundaria.

Las herramientas mejor valoradas
por fueron poster digital,
Facebook y Google Drive con
medianas de 4.05, 3.97, 3.94
respectivamente. Se observe,
ademas, que El poster digital fue
considerada la herramienta mas
efectiva para desarrollar los
ambitos de analisis y produccion
textual y Facebook para el ambito
de asimilacion de conceptos.

Nuevamente, estos datos
cuantitativos se pueden
complementar con la informacién
obtenida de las observaciones,
dado que estas herramientas se
ajustan a los cambios
metodologicos antes mencionados,
pues incluyen aspectos
audiovisuales y posibilitan la
creacion colaborativa y dirigida.

Determinar el nivel de
eficacia de las herramientas
Web 2.0 para el desarrollo
de las dimensiones de la
competencia literaria.

De acuerdo con la Tabla 9, las
herramientas Web 2.0 fueron mas
efectivas para desarrollar el ambito
de produccion textual, luego el de
analisis textual y por el ultimo el
de asimilacion de conceptos.
Todas las herramientas fueron
valoradas como eficaces (en un
nivel medio-alto: 3.84), por
estudiantes y docentes, para el
desarrollo de los ambitos de la
competencia literaria.

El poster digital se ubico en el
primer lugar para los &mbitos de
analisis y produccion textual y en
el tercero para asimilacion de
conceptos. Facebook en el
primero para asimilacién de
conceptos y en el Segundo para
analisis y produccion textual.

Conforme al analisis de las
observaciones, los ambitos en los
que los estudiantes muestran mejor
desempefio siguen el mismo orden
de la valoracion cuantitativa.

Estas mostraron que,
efectivamente, los estudiantes
evidenciaron un mejor desempefio
en los ambitos de analisis y
produccidn textual, mostrando una
mayor profundidad en las
interpretaciones de diferentes tipos
de texto, y en sus producciones,
originalidad, capacidad para
construir imagenes simbolicas
complejas para representar
sentimientos y situaciones, sentido
de la estética, uso adecuado de
términos, cohesion y coherencia.
Sin embargo, es importante
considerar que, precisamente, en
los d&mbitos de produccion y
analisis textual fue en los que se
implementaron mayores cambios
metodoldgicos.
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Es importante contrastar los resultados, con los de otras investigaciones que se
consideraron dentro del marco teorico que soportd el presente estudio.

Se presentan coincidencias en lo sefalado por Estévez (2012) y Zambrano (2011)
respecto a la actitud general favorable de los educandos hacia el uso de TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y a un mayor nivel de motivacion mostrado como
consecuencia.

Estévez (2012) indicaba el riesgo de suponer que las TIC por si mismas mejoran
los procesos formativos, mostrando como ejemplo el hecho de que 80% de los
estudiantes no contrastaron con otras fuentes la informacion obtenida en Internet. Lo
cual lleva a considerar el hecho de que las observaciones de la presente investigacion
mostraron que en la asimilacion de conceptos no se evidencido mejoria, precisamente
porque el uso de las herramientas Web 2.0 se limit6 al aspecto operativo en ese ambito.

Por su parte, Zambrano (2011), mostraba la implementacién de un modelo
formativo basado en redes sociales, cuyo éxito se basd en una correcta adaptacion al
entorno universitario y la debida capacitacion de docentes y estudiantes. En el presente
estudio, las observaciones realizadas, evidenciaron las deficiencias que los proyectos de
los docentes participantes mostraron, precisamente en estos puntos, pues no se partio de
un diagndstico que permitiera establecer los diferentes niveles de habilidades para el
manejo de herramientas tecnologicas de los estudiantes, simplemente, los educadores
asumieron que todos los jovenes, por el solo hecho de pertenecer a la actual generacion,
poseian dichas habilidades o las desarrollarian rapidamente durante la ejecucion de las
actividades. El resultado, fue el desarrollo desigual de los procesos formativos que

terminé por afectar a todos los miembros de los grupos.
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Parte del problema es que las capacitaciones que llegan a las Instituciones
Educativas para incentivar y formar a los profesores en la integracion de TIC a su
quehacer, provienen del entorno universitario, lo cual dificulta que los educadores
puedan llevar a la practica lo aprendido, pues se estan subestimando aspectos propios del
contexto de la educacion secundaria como el perfil de los educandos (adolescentes con
problematicas propias de su edad, dispersos y con bajo nivel de compromiso
académico), o la dindmica misma de los procesos de ensefanza-aprendizaje (ajustada a
las disposiciones, objetivos y lineamientos del nivel medio establecidos por el MEN,
diferentes a la propia de la educacion superior). Es primordial, entonces, a la hora de
disefiar programas de formacion para docentes, tomar en cuenta que cada nivel
educativo precisa de un tratamiento especial.

Este aspecto fue sefialado por Arboleda, Blandon y Castellano (2012) quienes
manifiestan en su estudio, la necesidad de capacitar a los docentes de las instituciones de
basica y media para que utilicen en forma 6ptima las herramientas tecnoldgicas
disponibles en las instituciones y se impliquen en procesos de innovacion educativa.

Asimismo, el presente estudio coincide con lo expuesto por Zambrano (2011) con
respecto a la preferencia mostrada por los estudiantes por herramientas como Facebook
y YouTube, que les resultan mas cercanas, y cuya potencialidad atin no ha explotada a
profundidad por los educadores dado que alin pervive en las instituciones de Basica y
Media la cultura de proscribir este tipo de herramientas como lo sefialan Arboleda,
Blandon y Castellano (2012).

Por el contrario, esta investigacion difiere del planteamiento de Lugo (2005), al

sefalar que, en el procesamiento de informacion hipertextual, para los lectores con poca
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experiencia con textos impresos, los elementos visuales pueden terminar siendo un
distractor, convirtiéndose en estimulos secundarios que pueden desviarlo del objetivo de
lectura. Durante las observaciones se evidencio que los elementos audiovisuales
ayudaban a los estudiantes a dar significado a las lecturas y al desarrollo de la
alfabetidad visual, a través de estrategias didacticas como la asociacion y la
representacion visual.

Del mismo modo, en lo sefialado por Arboleda, Blandon y Castellano (2012)
referente a que los educadores de Lengua Castellana, continuan promoviendo,
mayormente, la lectura de textos convencionales, o a que consideran nocivas las TIC por
promover practicas como el uso de abreviaciones, los cambios sintacticos o copia de
informacion disponible en la red, se observo que en la Institucion donde tuvo lugar la
investigacion, los docentes del area de lenguaje tienen una actitud favorable hacia las
herramientas tecnologicas en general e incluyen en sus clases variadas formas de lectura
multisensorial.

Contrario a la problematica encontrado por Arboleda, Blandon y Castellano
(2012), acerca de la priorizacion excesiva del aspecto operativo de las herramientas
tecnologicas dentro de los procesos de enseflanza-aprendizaje, el presente estudio
observo que en los proyectos de los docentes participantes se present6 el fendmeno
contrario.

4.4. Confiabilidad y validez del estudio

Para ambos instrumentos, encuesta y observacion naturalista, se realizo una prueba

piloto, la cual se especifico en el capitulo tres. A la encuesta, de acuerdo con Hernandez,

Fernandez y Baptista (2006), se aplico el procedimiento de medida de estabilidad para
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determinar el coeficiente de confiabilidad, que fue de 0.75 para la prueba piloto,
considerado aceptable, mas aun si se toma en cuenta que se basé en la coincidencia
absoluta, mucho mas rigurosa que la relativa, aunque esta tltima también es valida para
las encuestas de tipo cuadricula (Azofra, 1999).

Asimismo, se constatd la validez de contenido de acuerdo con las variables
(competencia literaria, estrategia didactica y herramienta Web 2.0) y se determind la
validez de constructo al analizar la interaccion conceptual desde el marco teorico (ver
Tabla 4).

Una vez practicada la encuesta, se procedio a repetir su realizacion dos semanas
después, en idénticas circunstancias, para poder realizar el comparativo test-retest, del
que se obtuvo un porcentaje de coincidencia absoluta de 76.33 que constituye un
coeficiente de confiabilidad de 0.76 (ver Apéndice G).

Las observaciones se procesaron de acuerdo con la secuencia de pasos, de acuerdo
con Gordo y Serrano (2008) y Valenzuela y Flores (2011) que ya se explico en el
capitulo 3 y luego se procedio6 a disponer la informacion en el modelo de organizacion
de datos (ver Tabla 6) basado en Gordo y Serrano (2008).

De acuerdo con el enfoque mixto, se procesaron por separado los datos
cuantitativos (estadistica descriptiva) y los cualitativos (discusion narrativa). Luego, de
acuerdo con Arias (2000) y Rodriguez (2003), se realiz la triangulaciéon metodologica
simultdnea, siguiendo los principios de:

¢ Objetividad: tomar distancia del andlisis interpretativo, evitar el sesgo.

e Precision: describir con exactitud sin abusar de los adjetivos.
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¢ Complementariedad: buscar puntos en comun, relacionar la informacion.

A lo largo de este capitulo se presentaron: los resultados, cuantitativos (encuesta) y
cualitativos (observacion naturalista), y su respectivo analisis. Asimismo, los resultados
fueron contrastados con los de otras investigaciones consideradas en el marco teorico.
Finalmente, se especificaron los procedimientos para determinar la confiabilidad y

validez de los resultados.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

Este capitulo presenta un resumen de los principales hallazgos de la investigacion
y las conclusiones que de ella se obtienen, considerando los objetivos, la hipotesis y los
supuestos. Por ultimo, se plantean algunas recomendaciones para aplicaciones practicas
y futuros estudios.

5.1. Resumen de hallazgos

El estudio partio del planteamiento del problema con la pregunta: ;de qué manera
la implementacion de nueve estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0
contribuye al desarrollo de la competencia literaria de estudiantes del nivel medio de
secundaria?, la cual se respondi6é por medio de una investigacion con enfoque mixto y
disefio convergente paralelo, para la que se eligieron; como instrumento cuantitativo una
encuesta y como instrumento cualitativo la observacion naturalista. Estos se
implementaron conforme a los objetivos del estudio.

En cumplimiento del objetivo: Identificar cuales herramientas Web 2.0 se adaptan
mejor en el desarrollo de estrategias didacticas dirigidas a mejorar la competencia
literaria de estudiantes del nivel medio de secundaria, se establecié que las 15
herramientas Web 2.0 evaluadas fueron consideradas como eficaces por los docentes y
estudiantes participante (el promedio de la media fue de 3.84 de 5), siendo las mejor
valoradas: Poster digital, Google Drive, Moodle, YouTube y Podcast. Se observo

coincidencia en la apreciacion que de ellas hicieron alumnos y profesores.

110



Para el objetivo: Establecer cudles estrategias didacticas mediadas por
herramientas Web 2.0 resultan mejor evaluadas por alumnos y docentes para el
desarrollo de la competencia literaria de estudiantes del nivel medio de secundaria,
también se obtuvo informacion suficiente, pues se mostrd que tanto profesores como
educandos consideraron eficaces, para el desarrollo de la competencia literaria, las nueve
estrategias didacticas (evaluadas en nivel medio-alto: 3.8, de acuerdo con la media). Las
de mas alta valoracion fueron: asociacion, representacion visual, creacion dirigida y
socializacion.

El objetivo: Determinar el nivel de eficacia de las herramientas Web 2.0 para el
desarrollo de las dimensiones de la competencia literaria, se logrd, pues se recabaron
datos suficientes y pertinentes, indicando que estudiantes y docentes evaluaron las15
herramientas como eficaces en un nivel medio-alto (3.84). Ademas, se establecieron las
herramientas mejor valoradas para cada ambito, entre las que destacaron Facebook,
Moodle, poster digital, Google Drive y podcast.

La informacion recabada sobre el objetivo: Describir la relacion docentes-
estudiantes-aprendizaje, cuando se implementan estrategias didacticas mediadas por
herramientas Web 2.0 para desarrollar la competencia literaria, permitio determinar que
se favorece el clima del aula en cuanto a la organizacion, estructuracion de las clases y la
disposicion de los estudiantes, la comunicacion de los educandos con el docente y sus
pares, una mayor conciencia en el educador de su rol como gestor, motivador, facilitador
y evaluador, un papel mas activo de parte del estudiante y el desarrollo de la autonomia,
el compromiso, la orientacion al logro, la tolerancia a la frustracion, capacidad para

autoevaluarse y para trabajar en equipo.
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Sin embargo, deben considerarse factores de riesgo como: desigualdad marcada en
el nivel de competencias tecnologicas que posean los estudiantes, exceso de
estructuracion que conlleve a la inflexibilidad de los programas de clase, el
acompafiamiento excesivo durante los procesos formativos, que impida a los educandos
desarrollar la autonomia y autogestionar su conocimiento, evitar que las herramientas
tecnoldgicas se conviertan en simples “aditivos” para practicas metodologicas
tradicionales y terminen siendo subutilizadas.

Conforme a lo expuesto, puede afirmarse que el objetivo general: Analizar el
impacto de las estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0 en el
desarrollo de la competencia literaria de estudiantes del nivel medio de secundaria, se
cumpli6 dado que se presenta suficiente informacion sobre todas las variables y su
interaccion.

Asimismo, la hipdtesis planteada: Las estrategias didacticas mediadas por
herramientas Web 2.0 resultan evaluadas entre el nivel medio y el alto para el desarrollo
de los ambitos de la competencia literaria, fue probada, pues de acuerdo con los
resultados tanto los estudiantes como los docentes las valoraron como eficaces en un
nivel medio-alto (3.8).

En cuanto a los supuestos: La implementacion de estrategias didacticas mediadas
por herramientas Web 2.0 favorece el clima del aula y por consiguiente, la disposicion
de los estudiantes para el desarrollo de la competencia literaria. y las estrategias
didacticas mediadas por herramientas Web 2.0 que implican trabajo colaborativo
resultan mas efectivas para el desarrollo de la competencia literaria de estudiantes del

nivel medio de secundaria, se encontr6 suficiente evidencia para afirmar el primero,
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dado que las observaciones indicaron una influencia favorable en el clima del aula y una
mejora en la disposicion de los educandos, expuesta detalladamente en el apartado de los
resultados cualitativos, mientras que, la informacion analizada no resulta concluyente
para afirmar o negar el segundo.

Una vez hecho este recorrido, se retoma la pregunta de investigacion para afirmar
que la implementacion de nueve estrategias didacticas mediadas por herramientas Web
2.0 contribuye al desarrollo de la competencia literaria de estudiantes de nivel medio de
secundaria, en tanto impacta positivamente aspectos como el clima del aula, los roles
asumidos por el educador y los alumnos, y los procesos de ensefianza-aprendizaje,
factores estos que articulan la relacion docente-estudiante-aprendizaje.

Dar respuesta a la pregunta de investigacion, permite tener mayor claridad sobre la
mediacion de los de herramientas tecnologicas en los procesos formativos, pero, al
mismo tiempo, implica el planteamiento de nuevos interrogantes y posibles rutas de
investigacion como:

Si consideramos que en el ambito de produccion textual los estudiantes mostraron
mejoraria en su desempeiio (con la construccion de textos de contenidos profundos y
estructuras complejas), jes posible que el impacto favorable de las estrategias didacticas
mediadas por herramientas Web 2.0 también influya sobre aspectos que normalmente
revisten complejidad para los jovenes, como la ampliacion del Iéxico o la aplicacion de
estructuras textuales formales?

Igualmente, seria importante indagar ;la mejora del desempefio de los estudiantes
en los &mbitos de analisis y produccion textual, serd coincidente con los resultados que

puedan obtener en pruebas estandarizadas?, es decir, ;la implementacion de estrategias
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didacticas mediadas por herramientas Web 2.0 puede mejorar el desempeio de los
educandos en pruebas estandarizadas?

En lo referente al ambito de andlisis textual, los docentes participantes utilizaron
mayormente textos poéticos, cuentos cortos, algunas breves piezas teatrales y del género
periodistico, sin embargo, ;se obtendrian resultados similares con textos de mayor
extension y complejidad como la novelas, ensayos, textos cientificos o filosoficos?

Asimismo, una linea de investigacion interesante seria el analizar ;hasta qué punto
la mediacion tecnologica en los procesos formativos influye en la motivacion intrinseca

de estudiantes y docentes?

5.2. Conclusiones

El estudio muestra que incluso sin una verdadera integracion curricular, dado que
los proyectos de aula de los docentes participantes son esfuerzos individuales que, atin
distan de constituirse en planes estratégicos institucionales, debidamente sistematizados,
pueden obtenerse mejorias en los procesos formativos, pues como se sefialo los
estudiantes mostraron progresos en los ambitos de andlisis y produccion textual.

En el &mbito de asimilacion de conceptos la introduccion de tecnologias se limitd
al aspecto operativo-formal, sin que se dieran cambios metodoldgicos sustanciales, por
lo que la falta de avances en los educandos en este &mbito, puede ser considerada
evidencia adicional para afirmar que, la mediacion de herramientas tecnologicas
constituye una forma de optimizar los procesos formativos, siempre y cuando se dirijan

en el sentido de transformar aspectos de fondo en lo referente a la metodologia.
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Ahora bien, estas transformaciones metodologicas deben considerar factores como
el contexto que enmarca los procesos de ensenanza-aprendizaje, el perfil de los
estudiantes y demas caracteristicas que puedan ser elementos diferenciales, por lo que
resulta primordial que se parta de un diagndstico y posterior capacitacion ajustada a las
necesidades de la Institucion donde tendra lugar el proceso formativo. Esta,
precisamente, fue una de las falencias encontradas en los proyectos de los educadores
participantes en el presente estudio.

Lo anterior, fue la causa de que se desestimara la necesidad de nivelar a los
estudiantes, quienes mostraron dispares niveles de competencias tecnoldgicas, situacion
que afecto, en cierto modo, el desarrollo 6ptimo de los proyectos. Del mismo modo, es
preciso reconsiderar la nocion de que los jovenes necesariamente son intrinsecamente
habilidosos para el manejo de herramientas tecnologicas, y que su capacitacion en este
sentido puede obviarse o minimizarse.

Sin embargo, resulta claro para esta investigacion que se han operado
transformaciones importantes en la percepcion que los docentes tienen de las TIC, pues
en suma, los profesores de la institucion educativa, escenario del estudio, poseen una
actitud favorable hacia éstas, y con mayor o menor estructuracion, han integrado a su
quehacer estrategias didacticas mediadas por herramientas tecnologicas, en especial, de
la Web 2.0.

Ahora, falta avanzar en una cultura de la investigacion y del trabajo colaborativo
entre los educadores, dada que la mayor falencia encontrada, radica en la escasa o nula
sistematizacion de las propuestas y proyectos, lo cual dificulta, la evaluacion, réplica y

divulgacion de las mismas.
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Para la presente investigacion se eligié una metodologia mixta con el fin de
abordar de una manera holistica un fenémeno que, por su naturaleza, implica la
consideracion de aspectos claramente medibles y otros que precisan estudiarse desde un
enfoque cualitativo, sin embargo, hubiera sido importante contrastar los resultados con
datos preexistentes sobre el desempefio de los educandos en otros momentos del proceso
formativo, y/o su desempefio en pruebas estandarizadas, asi como realizar un analisis
comparativo con otro grupo de estudiantes de caracteristicas similares, pero que
recibieran clases con estrategias didacticas tradicionales en lugar de las mediadas por
herramientas Web 2.0. Las limitaciones de tiempo y de acceso a otros grupos de la
poblacion y a registros (bases de datos), imposibilitaron que el estudio tomara en cuenta

estos aspectos que habrian enriquecido los resultados.

5.3. Recomendaciones
A partir de los resultados obtenidos se plantean las siguientes recomendaciones:
¢ Propender porque el uso de herramientas tecnoldgicas para mediar los procesos
formativos, se dirija, de manera especial, a la transformacion del aspecto
metodologico, en el sentido de encontrar nuevas formas de abordar los problemas
relativos a la ensefianza-aprendizaje, dado que es lo que permite trascender la mera
instrumentalizacion de éstas tecnologias.
¢ La implementacion de proyectos educativos mediados por TIC, deben considerar
el diagnostico cuidadoso del contexto y perfil de quienes seran actores del mismo,

asi como la capacitacion pertinente que contemple estas variables.
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e Promover una cultura de la investigacion educativa y del trabajo colaborativo, en
especial entre los docentes que se desempefian en los niveles basico y medio, para
transformar la concepcion de que esto es labor y privilegio de los profesores
universitarios. De esta manera, podra avanzarse en la construccion de un acervo
conceptual amplio, actualizado y pertinente que facilite la integracion curricular de
las nuevas tecnologias en todos los niveles de la educacion.

Para futuras investigaciones se recomienda:

¢ Profundizar en la manera como la implementacion de estrategias didacticas
mediadas por TIC puede influir en el desarrollo de habilidades cognitivas
relacionadas con el procesamiento de informacion.

e Dado que el tiempo en el que se desarrollo el presente estudio fue limitado, seria
interesante hacer un seguimiento que abarque diferentes periodos académicos, para
medir e incluso comparar con un grupo de control, el desempefio de estudiantes de
secundaria que reciben clases en las que, como regla general, se implementan

estrategias didacticas mediadas por TIC.

En este quinto capitulo se resumieron los principales hallazgos del estudio que

permitieron dar respuesta a la pregunta de investigacion, la constatacion del

cumplimiento de los objetivos, la comprobacion de la hipotesis y la afirmacion del

primer supuesto, considerando, ademas, que la evidencia resultd insuficiente para emitir

concepto sobre el segundo. Igualmente, se presentaron las conclusiones y las

recomendaciones.
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Apéndice A: Encuesta sobre estrategias didacticas mediadas por herramientas
Web 2.0

Presentacion

El presente cuestionario hace parte del estudio: Impacto de las estrategias didacticas mediadas por
herramientas Web 2.0 en el desarrollo de la competencia literaria de estudiantes de nivel medio de
secundaria.

Para esta investigacion es muy importante conocer tu punto de vista como estudiante, por eso es
importante que uses tu criterio para responder en forma libre y sincera.

Descripcion

Encuesta de 15 preguntas tipo cuadricula sobre temas propios de la competencia literaria, cada una de las
cuales presenta tres opciones de estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0, con el fin de
que los estudiantes las evalien segin su eficacia para permitirles alcanzar objetivos de aprendizaje.

Objetivo
Establecer el grado de efectividad que tienen las estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0
para alcanzar objetivos de aprendizaje relacionados con la competencia literaria.

Instrucciones
Califica del 1 al 5 las herramientas que se incluyen en las opciones, pensando en que el 5 te permite
aprender y realizar mejor las actividades propuestas.

Datos de identificacion
Nombre:

Género:

Edad:

Grupo:

1. Crear un cuento en grupo se facilita si:

A. Trabajas con tus compaifieros la técnica de cadaver exquisito por medio de Twitter.

B. Crean previamente una secuencia de imagenes en Flickr

C. Lo creas con tus compaifieros por medio de una linea de mensajes en Facebook.

2. Realizas més facilmente un reportaje en grupo si:

A. Creas con tus compafieros una revista con Issuu.

B. Trabajas con tus compaifieros en un documento de Google Drive.

C. Lo planifican por medio de un mapa conceptual online.

3. Puedes crear un poema mas facilmente a partir de:

A. Un Podcast con una secuencia de sonidos que te inspiren.
B. Una historieta web.
C. Un video inspirador de YouTube.
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4. Puedes escribir un articulo de opinion sobre un tema controversial si te presentan la informacion en:

112131415

Una presentacion de Slideshare.

Un Péster digital.

Una presentacion de Prezi.

5. Puedes escribir un ensayo en grupo mas facilmente si:

A. Creas una wiki para el grupo.

B. Trabajas en un foro de Moodle.

C. Creas un blog para el grupo.

6. Analizar criticamente la informacion presentada por los diferentes medios de comunicacion se facilita
Si:

112131415

A. Lo discutes con tus compaiieros por medio de Twitter.

B. Crean y comentan un album de imagenes controversiales en Flickr.

C. Lo discutes con tus compaiieros por medio de una linea de mensajes en Facebook.

7. Analizas mejor el estilo de un autor determinado si:

A. Creas en una revista con Issuu.

B. Creas un documento de Google Drive.

C. Creas un mapa conceptual online.

8. Analizas mejor obras dramaticas con tus compaiieros mediante la creacion de:

A. Un Podcast.

B. Una historieta web.

C. Un video para YouTube.

9. Analizas mejor obras poéticas si trabajas con tus compaifieros en:

Una presentacion de Slideshare.

Un Poster digital.

Una presentacion de Prezi.

10. Analizas mejor una obra literaria en el contexto de una determinada corriente si trabajas con tus
comparfieros en:

1 12(3[4]5

A. Una wiki.

B. Un foro de Moodle.

C. Un blog.
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11. Identificas mejor las figuras retoricas si:

A. Las empleas en tus mensajes de Twitter.

B. Identificas cada figura con una imagen y creas un album en Flickr.

C. Las empleas en tus mensajes de Facebook.

12. Reconoces mejor la estructura de los diferentes tipos de texto si trabajas con tus

compail

€ros

en:

A. Una revista con Issuu.

B. Un documento de Google Drive.

C. Un mapa conceptual online.

13. Identificas mejor una corriente literaria y sus representantes si realizas con tus compaiieros:

1

2

3

A. Un Podcast.

B. Una historieta web.

C. Un video para YouTube.

14. Comprendes mejor las reglas ortograficas si las pones en practica a través de la creacion grupal de:
415

1

2

3

Una presentacion de Slideshare.

Un Péster digital.

Una presentacion de Prezi.

15. Comprendes mejor el contexto historico de una corriente literaria si te presentan la informacion en:

1

2

3

4

5

A. Una wiki.

B. Moodle.

C. Un blog.

iGracias por tu colaboracién!
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Apéndice B: Guia de observacion general

Investigacion:

Fecha:

Nombre del observador:

Sesion:

Nombre del observado:

Clave de identificacion:

Lugar de la observacion:

Tiempo empleado:

Notas de campo

Acciones del docente

Acciones de los estudiante

Procesos de aprendizaje

Acotaciones




Apéndice C: Autorizacion para la aplicacion de la encuesta

C INSTITUCION EDUCATIVA MIRAFLORES
.

LUIS EDUARDO VALENCIA GARCIA
oee— ... CREADOPOR ACUERDO MUNICIPAL 16 DE ABRIL 6 DE 1995
AUTCRIZADO POR RESOLUCION DEPARTAMENTAL 001574 DE NOVIEMBRE 6 DE 1997
RECONOCIMIENTO DE CARACTER OFICIAL POR RESOLUCION 10998 DE DICIEMBRE 29 DE 2000
RESOLUCION 033 DEL 21 DE ABRIL DE 2003, MEDELLIN (ANTIOQUIA)

Medellin, abril 30 de 2014

A quien pueda interesar

Yo, Maria Isabel Villa Alzate, en calidad de Rectora de la Institucion
Educativa Miraflores L.E.V.G. autorizo a la docente Diana Isabel Quintana
Ramirez, identificada con C.C. 43610804, pa;ra encuestar a los estudiantes de
los grupos 11.1 y 10.1 sobre estrategias didécticas mediadas por herramientas
Web 2.0, como parte del proceso investigativo: Impacto de las estrategias
diddcticas mediadas por herramientas Web 2.0 en el desarrollo de la
competencia literaria de estudiantes de nivel medio de secundaria, que

actualmente adelanta la mencionada docente.

Atentamente,

.{f%jcz:o/ M
adsabel Villa Alzate
Rectora

Correo elecironico iemiraflores@yaheo.com.co
CALLE 48 N° 27-05 TELEFONOS 269-75-83 MEDELLIN
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Apéndice D: Consentimiento de tutores legales de los estudiantes participantes

3 INSTITUCION EDUCATIVA MIRAFLORES
M LUIS EDUARDO VALENCIA GARCIA
FORMAR PARA PENSAR, LIDERAR, TRANSFORMAR Y TRASCENDER

Consentimiento de Acudientes

Luego de participar en la reunién informativa del dia 09 de mayo de 2014 (celebrada
como consta en el Acta de Reunion de Padres de Familia No.04), durante la cual se
explico clara y suficientemente el objetivo y el procedimiento de la encuesta:
Herramientas Web 2.0 para la Educacion, autorizamos, en calidad de acudientes y
tutores legales de los de los estudiantes abajo enlistados, su participacion en la |
encuesta mencionada, en constancia de lo cual firmamos a continuacion:

GRUPO 11.1
ESTUDIANTE | ACUDIENTE
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Apéndice E: Formato de participacion consentida

Formato de participacién consentida en la investigacién:

Impacto de las estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0 en el
desarrollo de la competencia literaria de estudiantes de nivel medio de secundaria

ificacién del participante
NombreJQlVO /!\EXQ K\Ae'r’ ccia () Documento de identidad: CTS 5 68 Q‘?J 4
Rol/cargo: Docente Institucién: T.C. Mrm floves

Certifico que recibi y comprendi la informacion referente al propésito y alcance de la
investigacién: Impacto de las estrategias diddcticas mediadas por herramientas Web 2.0 en
el desarrollo de la competencia literaria de estudiantes de nivel medio de secundaria.

Del mismo modo hago constar que mi participacién en dicha investigacion es voluntaria y
que no he sufrido ningtin tipo de coercién o recibido estimulo econémico o de ninguna otra indole
para acceder.

Para lo cual firmo a continuacién: p z el

7:2_,_

Salvedades u observaciones

S‘rq @\f:.ge(uut_;oue% e
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Formato de participacién consentida en la investigacién:

Impacto de las estrategias didacticas mediadas por herramientas Web 2.0 en el
desarrollo de la competencia literaria de estudiantes de nivel medio de secundaria

Identificacién del participante o
Nombre: fu‘qkaﬁ@mdv_; %ufr{g | Documento de identidad: ¢ BEO
(2

Rol/cargo: Doeesi Institucién: 7. € - MHivat/ores
Certifico que recibi y comprendi la informacion referente al propésito y alcance de la
investigacion: Impacto de las estrategias diddcticas mediadas por herramientas Web 2.0 en

el desarrollo de la competencia literaria de estudiantes de nivel medio de secundaria.
Del mismo modo hago constar que mi participacion en dicha investigacion es voluntaria y

que no he sufrido ningtin tipo de coerci6n o recibido estimulo econémico o de ninguna otra indole

para acceder. .
Para lo cual firmo a continuacién: Z?%L/ /?7 ﬂ' (/,?;Q/ L e /
Salvedades u observaciones
}J 118U Na.
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Apéndice F: Agrupacion de los items correspondientes a cada estrategia didactica

Estrategia diddctica

Items

Recuperacion de informacion

7A, 7B, 7C, 10A, 10B, 10C, 13A, 13B,
13C,

Deteccion de informacion relevante

4A, 4B, 4C, 6A, 6B, 6C, 7A, 7B, 7C,
8A, 8B, 8C, 9A, 9B, 9C, 10A, 10B, 10C,
15A, 15B, 15C,

Identificacion de entidades textuales

11A, 11B, 11C, 14A, 14B, 14C

Argumentacion 4A, 4B, 4C, 5A, 5B, 5C, 6A, 6B, 6C

Asociacion 1A, 1B, 3A, 3B, 3C, 4A, 4B, 4C, 11B,
1A, 1B, 1C, 2A, 2B, 2C, 5A, 5B, 5C,
6A, 6B, 6C, 8A, 8B, 8C, 9A, 9B, 9C,

Socializacion 10A, 10B, 10C, 11A, 11B, 11C, 12A,

12B, 12C, 13A, 13B, 13C, 14A, 14B,
14C

Construccion de representacion mental

3A, 3B, 3C, 2C, 7C, 11B, 12C

Representacion visual

1B, 8B, 8C, 11B, 13B, 13C,

Creacion dirigida

1A, 1B, 1C, 2A, 2B, 2C, 3A, 3B, 3C,
5A, 5B, 5C
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Apéndice G: Resumen de variaciones y coincidencias del test y retest de la encuesta

S Variacién %_ ; i % . S Variacion %_ B . % i Y Variacion .%_‘ ) % i
variacion ceincidencia varacion ceincidencia varacion coincidencia
1 | 13ded5 | 28.89% | 71.11% 31 | 12de4d5 | 26.67% | 73.33% 61 | 9deds 20% 80%
2 | 17ded5 37.78 62.22% 32| 8deds 17.78% | 82.22% 62 | 7deds 15.56% | 84.44%
3 | 10ded45 | 22.22% | 77.78% 33 | 11ded5 | 2444% | 75.56% 63 | 12de45 | 26.67% | 73.33%
4 | 17de4s 37.78 62.22% 34 | 9deds 20% 80% 64 | 10ded5 | 22.22% | 77.78%
5 | 13ded5 | 28.89% | 71.11% 35 | 7ded5 | 1556% | 84.44% 65 | 6deds 13.33% | 86.67%
6 | 11ded5 | 24.44% | 7556% 36 | 6deds 13.33% | 86.67% 66 | 13de45 | 28.89% | 71.11%
7 6de 45 13.33% | 86.67% 37 | 10ded5 | 22.22% | 77.78% 67 | 11de45 | 24.44% | 75.56%
8 | 12ded5 | 26.67% | 73.33% 38 | 9ded5 20% 80% 68 | 9deds 20% 80%
9 | 10ded5 | 22.22% | 77.78% 39 | 13de45 | 28.89% | 71.11% 69 | 16de45 | 3556% | 64.44%
10 | 11de45 | 24.44% | 75.56% 40 | 15de45 | 33.33% | 66.67% 70 | 10de45 | 22.22% | 71.78%
11 | 15de45 | 33.33% | 66.67% 41 | 7ded4s 15.56% | 84.44% 71 | 8deds 17.78% | 82.22%
12 | 8de4s 17.78% | 82.22% 42 | 16de45 | 35.56% | 64.44% 72 | 12de45 | 26.67% | 73.33%
13 | 14de45 | 31.11% | 68.89% 43 | 6ded5 13.33% | 86.67% 73 | 8deds 17.78% | 82.22%
14 | 10de45 | 22.22% | 77.78% 44 | 18 de 45 40% 60% 74 | 9deds 20% 80%
15 | 7deds 15.56% | 84.44% 45 | 9de45 20% 80% 75 | 14ded5 | 31.11% | 68.89%
16 | 9de4s 20% 80% 46 | 11ded5 | 24.44% | 75.56% 76 | 10de45 | 22.22% | 71.78%
17 | 10de45 | 22.22% | 77.78% 47 | 8deds 17.78% | 82.22% 77 | 10ded45 | 22.22% | 71.78%
18 | 12de45 | 26.67% | 73.33% 48 | 10de45 | 22.22% | 77.78% 78 | 6de4s 13.33% | 86.67%
19 | 9ded5 20% 80% 49 | 9de45 20% 80% 79 | 17de 45 37.78 62.22%
20 | 7deds 15.56% | 84.44% 50 | 7ded5 | 15.56% | 84.44% 80 | 10de45 | 22.22% | 71.78%
21 | 16de45 | 3556% | 64.44% 51 | 10ded5 | 22.22% | 77.78% 81 | 9deds 20% 80%
22 | 11de45 | 24.44% | 75.56% 52 | 14de4d5 | 31.11% | 68.89% 82 | 12de45 | 26.67% | 73.33%
3| 14de45 | 31.11% | 68.89% 53 | 10ded5 | 22.22% | 77.78% 83 | 11de45 | 24.44% | 75.56%
24 | 8deds 17.78% | 82.22% 54 | 9deds 20% 80% 84 | T7deds 15.56% | 84.44%
25 | 12de45 | 26.67% | 73.33% 55 | 10de4d5 | 2222% | 77.78% 85 | 12de45 | 26.67% | 73.33%
26 | 17de45 37.78 62.22% 56 | 13de4d5 | 28.89% | 71.11% 86 | 8deds 17.78% | 82.22%
27 | 10de45 | 22.22% | 77.78% 57 | 6deds 13.33% | 86.67% 87 | 6de4s 13.33% | 86.67%
28 | 9deds 20% 80% 58 | 12ded5 | 26.67% | 73.33% 88 | 17de45 37.78 62.22%
29 | 6deds 13.33% | 86.67% 59 | 11ded5 | 2444% | 75.56% 89 | 18de45 40% 60%
30 | 12ded5 | 26.67% | 73.33% 60 | 8ded5 17.78% | 82.22% 90 | 11ded5 | 24.44% | 75.56%
T | P=112 24.9% 75.1 T | P=101 22.5% 77.5% T | P-10.6 23.6 76.4
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