Las competencias en el manejo de las TIC, en los estudiantes de los
grados de 10°y 11° de educacion media, Institucion Educativa Manuel
Edmundo Mendoza, El Carmen de Bolivar- Bolivar — Colombia.

“Aurora Beatriz Paez Pacheco”

Trabajo de grado para optar al titulo de:

Magister en tecnologia educativa y medios innovadores para la educacion

Mag. José Antonio Yafiez Figueroa

Asesor tutor

Dra. Susana Ramirez Garcia

Asesora titular

TECNOLOGICO DE MONTERREY
Escuela de Graduados en Educacion
Monterrey, Nuevo Leon. México

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
Facultad de Educacion
Bucaramanga, Santander. Colombia

2015



Dedicatoria
A mis hijos, esposo, familiares y amigos por tenerme la paciencia y la comprension,
en esos momentos de consagracion en los estudios, en los que no pude dedicarles el tiempo
suficiente para compartir con ustedes, momentos de esparcimiento y alegrias, pero, que a
pesar de mi ausencia, no me dieron la espalda, sino, por el contrario me dieron el soporte y

la motivacion para seguir avanzando y lograr mis metas con dedicacion y perseverancia.



Agradecimiento
A Dios, por darme la vida, el conocimiento y las ganas de seguir adelante, en este
camino arduo. Pero, lleno de satisfacciones y €xitos, los cuales me permiten crecer como
persona, cada dia y disfrutar la oportunidad de seguir con entereza y liderazgo la

terminacion de este proyecto.

A los maestros que me acompanaron en este proceso de aprendizaje durante todo el

curso y elaboracion de la tesis.

Quiero agradecerle de manera especial a mi asesor tutor José¢ Antonio Yafiez
Figueroa, por brindarme la colaboracion y asesoria académica de manera constante,

motivandome siempre a continuar y no declinar, Dios lo bendiga.

A la escuela de Graduados del Tecnolégico de Monterrey y a la Universidad
Autonoma de Bucaramanga por brindarme el soporte necesario y una educacion con
excelencia.

Al Ministerio de Educacion Nacional por otorgarme la beca a través del crédito
condonable, como incentivo para superarme académicamente y lograr el anhelo de ser

Magister.



Las competencias en el manejo de las TIC, en los estudiantes de los
grados de 10°y 11° de educacion media

Resumen

Esta disertacion es una investigacion, que usa la metodologia mixta: combinacion de
enfoque (cualitativo y cuantitativo), su procedimiento es de caracter secuencial y
equitativo. Donde se plantea el interrogante: ;Cudles son las competencias que desarrollan
los estudiantes por medio del manejo de TIC en los grados de 10°y 11° de educacion
media? De aqui, se desprenden unas sub-preguntas: ;identificar los grados de expertiz en el
uso de las TIC?, ;Qué tipo de habilidades y destrezas ejercen los docentes, en los
estudiantes para fortalecer el uso de las TIC? y ;Qué relacion existe entre la competencia
tecnoldgica, el saber comunicar y seleccionar e interpretar la informacion? Donde se trazan
objetivos de caracter general y especificos: Analizar las competencias que desarrollan los
educandos por medio de las herramientas tecnologicas de la informacion y la comunicacion
en los grados de 10° y 11° de educacion media, y los especificos: Identificar si la
implementacion de herramientas tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion son
imprescindibles en el desarrollo de otras competencias de caracter comunicativas, laborales,
sociales y cognitivas, verificar la incidencia que poseen las herramientas tecnologicas como
el computador, el celular y la Tablet..., en el desarrollo de destrezas con relacion al manejo
de las TIC, como competencia transversal, en estudiantes, docentes y examinar si la
formacion docente en el manejo y aplicacion de estas, influyen en las practicas didacticas y
metodologicas para que los estudiantes desarrollen sus competencias y asi, encontrar
respuestas a dichos interrogantes, aplicando la entrevista semi-estructurada a seis docentes

expertos en el uso de las TIC, de las diferentes areas del conocimiento de los grados 10°y



11°, ademas, se aplica una encuesta de tipo auto-reporte en escala de Likert, a cincuenta
alumnos de los niveles mencionados, y asi ahondar que tanto los estudiantes manejan los
dispositivos electronicos e informaticos, y el uso que le dan a estos artefactos al acceder-

explorar la web para la busqueda, seleccion e interpretacion de la informacion.



Characterization of skills in managing ICT, students in grades 10th and 11th
middle school

Summary
This dissertation is a research, using mixed methodology: combined approach (qualitative
and quantitative), the procedure is sequentially and fairness. Where the question arises:
What are the skills that students develop through the management of ICT in grades 10 and
11 in secondary education? From here, emerge a sub-questions: identify expertiz degrees in
ICT ? What kind of abilities and skills exercised by teachers, students to strengthen the use
of ICT? and What is the relationship between technological competence, the ability to
communicate and to select and interpret information? Where objectives of general and
specific character are drawn: Analyze learners develop competencies through technological
tools of information and communication in grades 10th and 11th of secondary education,
and specific: Identify whether the implementation of technological tools of information and
communication are essential in the development of other communicative skills, labor,
social and cognitive nature, incidence verify that possess the technological tools like
computers, cell and Tablet ... in the development of skills regarding the management of ICT
as cross competition, students, teachers and examine whether teacher training in the
management and implementation of these, influence the didactic and methodological
practices for students to develop their skills and thus find answers to these questions, using
the semi-structured interview to six teachers expert in the use of ICT in different areas of
knowledge in grades 10 ° and 11 °, in addition, a survey of self-reported rate applies Likert
scale , fifty students from these levels, and thus deepen students handle both electronic and
computing devices, and how they use these devices to access the web-explore for search,
selection and interpretation of information.

Vi
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1. Planteamiento del problema

En este capitulo, se realiza la presentacion del planteamiento del problema, el cual es
objeto de investigacion, caracterizado por “indicar los objetivos y desplegar los
interrogantes de investigacion, asi como justificar y delimitar dicho estudio, ademas de
analizar y evaluar la viabilidad y las deficiencias en el conocimiento del problema
esbozado” (Valenzuela y Florez, 2012; Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010). Expresa y

describe claramente cada uno de los apartados de estudio.

1.1. Antecedentes

A través de la historia de la humanidad, las sociedades han sufrido de manera
constante y vertiginosa giros de transformaciones e innovacion, donde la tecnologia, la
ciencia y la comunicacion, no ha sido ajenas a estos procesos que implican cambios y
adaptaciones de habitos en cada uno de los campos, en los que hombres y mujeres se
desenvuelven a diario. Es por ello que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, toman un papel relevante, en cuanto a su uso y aplicacion en las diversas

areas de trabajo y de conocimiento escolar:

Trayendo como consecuencia, la construccion de conocimientos de forma colectiva,
participativa, dindmica, activa, colaborativa y critico-reflexiva con los modelos centrados
en el alumno y conducidos por las TIC, las cuales demandan mas preparacion por parte del
estudiantado, y éstos ponen en préctica sus habilidades. Esto, ademas de las habilidades el
estudiante se ve en la necesidad de desarrollar destrezas, saberes, conocimiento e
informacion de manera interactiva, haciendo cada vez mas uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion de forma espontanea y natural. Cano (2012, p.3).

Estos cambios e innovaciones enmarcan la importancia y la necesidad de que las escuelas e
instituciones trabajen conjuntamente el uso tecnolégico de sistemas informaticos y de
interaccion social, desde diversos contextos de aprendizaje y ensefianza, dentro y fuera de

las aulas de clase, donde el computador y las diversas aplicaciones derivadas del internet,



los accesos a paginas web, correos electronicos, blog y otros accesibilidades a la
interactividad, permiten no s6lo, desarrollar habilidades técnicas, sino, que implican una
serie de conocimientos que los docentes y estudiantes no pueden ignorar en la transmisiéon y
adquisicion de ensefianza y aprendizaje con significado y sentido, dejando claro que en esta
época de cambios acelerados conjugadas en la técnica y la ciencia, enfocadas hacia la
comunicacion, juegan un papel preponderante, en qué; el uso del computador es pieza clave

en los procesos escolares, empresariales, publicos, econdmicos, culturales y sociales.

Procesos donde la sociedad del conocimiento, los avances tecnologicos
informacionales de comunicacion generan por sus multiples oportunidades de
acercamiento, rapidez y espontaneidad, en el ejercicio de relaciones, conexion y
laboriosidad, exige dos hechos: extenderse no solo al uso, sino en el “coémo” se emplean
para fortalecer las formas de pensar y de actuar, y por otro lado las alternativas de progreso
estan supeditadas a la interconexion de las realidades, problemas, soluciones y
potencialidades de caracter comun y/o particulares que pueden incluir oportunidades y

amenazas generalizadas o globales (Moreno, Anaya, Benavides y Hernandez, 2010).

Es alli donde la investigacion toma fuerza e importancia relevante, a partir de
acciones que conlleven a facilitar el desarrollo y el fortalecimiento en el uso de artefactos
tecnologicos, digitales, sistematizados e informacionales como medio interactivo entre
estudiantes, docentes, docentes y estudiantes y viceversa, partiendo de aqui; se busca
analizar entre los estudiantes que poseen y los que no, habilidades y destrezas en el uso de
estas herramientas, su desarrollo y si éstas inciden en la forma de actuar y pensar frente a
un problema o situacion. Asi como lo expresa el Programa Internacional para la Evaluacion

de Estudiantes — PISA; la excelencia para un aprendizaje para la vida consiste, en no limitar



que evaluar las competencias curriculares transversales, también reportar la motivacion
para aprender, creencias acerca de si mismo, estrategias de aprendizaje que le permitan a
los paises monitorear el progreso de alcanzar objetivos claves de aprendizaje (OCDE,

2000).

Implicando, una serie de acciones que conlleven tanto a los estudiantes, como
docentes a implementar las TIC, en los procesos de aprendizaje y ensefianza y asi mirar el
impacto de esta competencia en la adquisicidon de conocimiento e informacion, desde lo
cognitivo, laborar y valorativo en las aulas de clases (con o sin muros), es decir sin limite

en las escuelas.

Con lo anterior se describe lo notable y lo imprescindible que es tener un estudio que
soporte, lo que se hace con las herramientas tecnoldgicas de la informacion y la
comunicacion, cuando llegan a las instituciones, y que tanto manejan los estudiantes y
docentes (novatos y/o expertos), tal como lo describe la revista de educacion de Pablo,
Colas y Gonzalez (2010) se tiene mucha informacidén empirica sobre las TIC, en las
escuelas, pero falta construir una teoria sobre este fendémeno particular de la realidad que
permita comprender que sucede cuando los ordenadores entran en las escuelas, las causas
de las resistencias, integracion de las tecnologias a las practica pedagogicas, y la

implementacion de estrategias que incluyen implementos electronicos y/o automatizados.

Es asi, como esta investigacion involucra una serie de aptitudes-actitudes que
permitirian de una u otra manera saber, la eficacia con que se implementan estos, artefactos
de carécter sistematicos e informaticos y que incidencia posee ésta frente a un estudiante

experto de uno novato, y que influencia tiene esta con su forma de actuar, pensar y



enfrentar situaciones que requieren de la reflexion, la critica, la comunicacion e
informacidn pertinente en un contexto global, nacional, regional y local, donde el educando

debe saber defenderse con pericia.

Esta investigacion cobra relevancia en el momento que intenta establecer un analisis
de las competencias en el manejo de las TIC, en los estudiantes de los grados de 10°y 11°
de educacion media, de la Institucion Educativa Manuel Edmundo Mendoza en el Carmen
de Bolivar, del departamento de Bolivar — Colombia. Y pretende establecer una relacion
entre una y otra competencia transversal y como inciden en el uso practico y teorico de la
tecnologia como sistema informéatico y de comunicacion, desde dos enfoques
metodologicos de investigacion (mixto), con el fin de dar respuesta a inquietudes e
interrogantes que giran alrededor de su uso, como competencias transversal y asi, analizar
las competencias de los estudiantes que cursan decimo y once grado, para saber de manera
sistematica, la importancia y el papel que adquiere en el campo pedagdgico y educativo, el
manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para los estudiantes

elegidos, para tal estudio.

Es asi como, ademas de la inclusion de aparatos tecnologicos que facilitan la
informacion e interaccion, en el campo educativo, se debe tener un especial interés en
investigar cual es el impacto de ésta frente a la adquisicion y aprehension de conocimientos
de los estudiantes, con relacion a su utilizacion y como ésta ayuda a fortalecer
competencias, que implican habilidades, destrezas y valores, asi como lo advierte la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -
UNESCO, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos -OCDE,

Comision Europea, y otras organizaciones de interés; sugieren:“la importancia de educar al
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alumnado para la sociedad del conocimiento, con el fin de pensar de forma critica y
autonoma, sepa resolver problema, comunicarse, reconocer y respetar a los otros, trabajar
en colaboracion y emplear intensivamente las TIC”.(Pastor “etal”, 2006, p. 23). Esto,
confirma el valor preponderante que marcan el uso combinado de la técnica, la ciencia y la
interactividad, en la escuela y la relevancia que tiene esta frente al grado o nivel con que
son empleadas, tanto por los docentes, como estudiantes, y que depende de dicha practica

se puede llegar hacer habilidosos en dicha competencia.

1.2. Planteamiento

Es evidente la importancia que toman las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, en todas las areas en que se desenvuelve la sociedad, razon poderosa, para
que la educacion no sea ajena a esta innovacion, que cada dia cobra mas relevancia en los
espacios educativos “de ahi que muchas personas interesadas por la educacion hayan visto
en la tecnologias digitales de la informacion y la comunicacion el nuevo detonante, la

nueva oportunidad para repensar y mejorar la educacion” (Pastor “etal”, 2006, p. 22).

Es imprescindible entonces, desde este contexto, hacer un analisis de como se esta
implementando la combinacion: ciencia-técnica e interactividad, en las aulas de clase, en
donde los estudiantes son los lideres y protagonista del aprendizaje y de la ensefianza, a
través del uso que se les da, tanto es asi que estas acciones de caracter procedimental, de
formacion cognitiva y valorativa permiten generar habilidades y destrezas, que dan como
resultados un conjunto de competencias, donde la tecnologia, pueden ser tomadas como
oportunidades y/u obstaculos de aprendizaje y de ensefianza, dependiendo del angulo que
se tome segun, Cano (2012, p. 4)sin lugar a dudas, las TIC tienen, hoy por hoy, muchas

aplicaciones y usos, debido a la gran cantidad de informacion que se ha generado, y a la
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tecnologia para disponer de ella, por eso, los profesores, mas que depositarios y remisores
del conocimiento, deben ser facilitadores para adquirir aprendizajes, y para facilitar a los

estudiantes nuevos conocimientos.

De ahi la efectividad y la eficiencia como se utilicen dichos implementos
informacionales, no s6lo en lo técnico, sino también en la mejora y fortalecimientos de
competencias transversales, entre ellas, estdn el uso y mirar desde diferentes perspectivas,
los atributos que esta brinda a los estudiantes para llegar hacer expertos o competentes en
esta area, a ritmo de las transformaciones e innovaciones de la humanidad, generando asi el
siguiente interrogante de investigacion: ;Cuales son las competencias que desarrollan los
estudiantes por medio del manejo de TIC en los grados de 10°y 11° de educacion media?
A partir de esta incognita, surgen unas sub-preguntas con relacion al tema de estudio que

hacen referencia a:

1. (identificar los grados de expertiz en el uso de las TIC?

2. (Qué tipo de habilidades y destrezas ejercen los docentes en los estudiantes para
fortalecer el uso de las TIC?

3. ¢Qué relacion existe entre la competencia tecnoldgica, el saber comunicar

seleccionar e interpretar la informacion?

Estos interrogantes permitiran de alguna forma encontrar las posibles respuestas,
las cuales deben dirigir al investigador y a los lectores a un compendio de posibilidades,
alternativas de mejora y perfeccionamiento en el proceso de aprendizaje y ensefianza,
empleando como herramienta metodologica y didéctica la tecnologia, la comunicacion

y la informacion desde el contexto educativo.
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Es por ello que se debe procurar buscar, encontrar y aplicar las estrategias
metodologicas de aprendizaje que se acerquen a la vanguardia de dichos cambios, en una
sociedad cada dia mas compleja, los intentos de situar el aprendizaje del alumnado y sus
necesidades educativas en el centro de la educacion pedagogica siguen siendo minoritario
Cuban, (1993) citado por (Pastor “et al”, 2006, p. 23). Con esto se puede decir que hay una
serie de certezas e incertidumbre con relacion a los temas de estudio, por diversas
influencias sociales, econdmicas, politicas y educativas de dicha sociedad o contexto de

estudio.

Esto implica abordar la injerencia que tienen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en torno a las diferentes pruebas
y evaluaciones, en los que son sometidos los educandos, y como contribuyen su uso a
desarrollar competencias para comunicar € interactuar, aplicacion de técnicas y habilidades
para la seleccion e interpretacion de informacion, como lo expone claramente Moreno,

Anaya, Benavides y Herndndez (2010, p. 13):

A diferencia de los documentos sobre lineamientos curriculares, y Estandares Basicos
de Competencias se plantean como criterios publicos para juzgar si un estudiante cumple
con las expectativas de calidad en su paso por el sistema educativo, un criterio que indica lo
que el estudiante debe saber y saber hacer y a partir de los cuales se estructuren los
objetivos, los logros y las actividades educativas para cumplir con estos criterios de calidad
(MEN, 2006). En la actualidad, el trabajo por competencias es uno de los ejes de la politica
educativa en Colombia, razon por la cual, toda actividad formativa en el Preescolar, la
Educacion Basica y Media debe indicarse en términos de las competencias a las que
contribuye con su realizacion. Pero, el trabajo por competencias en educacion tiene su
contraparte con los sistemas de evaluacion nacional, con los que se busca determinar el
grado de logro de estas competencias. En el nivel de la Educacion Bésica en Colombia, este
sistema de evaluacion se denomina Pruebas SABER, las cual se realizan al finalizar el ciclo
de Educacion Béasica Primaria (Grado 5) y al finalizar el ciclo de Educacion Basica
Secundaria (Grado 9). Para el nivel de Educacion Media, se cuenta con las Pruebas ICFES
(Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion) en los grados 11°.
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Este compendio de actividades que permiten de alguna manera evaluar el grado de
competencia de los estudiantes en cada area de aprendizaje, ademas de dar herramientas
que faciliten la adquisicion y el desarrollo de competencias transversales que contribuyan a
enriquecer los atributos que permiten que un estudiante sea experto, tanto en el manejo
técnico o procedimental, asimilacion, interpretacion y esbozo de conocimiento, formacion
en valores, ademas de las diversas habilidades y destrezas que se pueden fortalecer con el

uso de las TIC de manera practica y experimental.

1.3. Objetivos

Los objetivos de investigacion hacen una presentacion a la pregunta
problematizadora, es decir lo que se quiere alcanzar con el estudio, teniendo como fin
encontrar posibles soluciones a dicha situacion. Una investigacion busca contribuir a
resolver un problema, probar una teoria o aportar evidencias empiricas a favor de ésta.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). Para encontrar respuestas a la pregunta: ;Cuales
son las competencias que desarrollan los estudiantes por medio del manejo de TIC en los

grados de 10°y 11° de educaciéon media?

El objetivo general de esta investigacion es entonces: Analizar las competencias que
desarrollan los educandos por medio de las herramientas tecnoldgicas de la informacion y

la comunicacion en los grados de 10° y 11° de educacion media.

Los objetivos especificos que marcan esta investigacion, los cuales se derivan de la
pregunta general y de las especificas de la investigacion, “los objetivos de investigacion

sefialan lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad, pues son las
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guias de estudio” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.37). Los cuales se detallan de

forma precedida a continuacion:

* Conocer las competencias desarrolladas en los estudiantes de los grados 10° y 11°

de la educacion media.

* Identificar las TIC que favorecen el desarrollo de las competencias en los

estudiantes de 10° y 11° de educacion media.

1.4. Justificacion

La presente investigacion busca responder y dar certeza de la importancia y de lo
imprescindible, que es educar con base en competencias transversales, en particular en el
manejo de las TIC, como estrategia metodoldgica y didactica en el aula de clase, donde los
estudiantes sean lideres de su aprendizaje y ensefianza, como individuos sociales e
individuales que hacen parte de una sociedad, inmersa en la ciencia, la tecnologia, la
comunicacion y la informacion de forma interactiva y coherente con la realidad. Ademas de
aportar una serie de elementos que soportan el uso de artefactos que combinan la tecnologia
y la ciencia, como herramienta que facilita el desarrollo de competencias; habilidades y

destrezas en su implementacion en el aula de clase.

Estudios recientes relacionados con el uso de maquinas de informacion y
comunicacion, a través de las REA (Recursos Educativos Abiertos) permiten establecer la
connotacion que dejan reflejada este método de ensenanza-aprendizaje en el ambito
educativo y las huellas positiva que este deja para el desarrollo de competencias,
empleando las TIC, para tal fin, asi como lo afirma (Ramirez, 2007, pp. 356-357) los

“objeto de aprendizaje digital definida como una entidad informativa desarrollada para
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producir conocimiento, habilidades y actitudes, que cobran sentido en funcién a las

necesidades del sujeto, que corresponden a una situacion concreta”.

El grado de importancia de este estudio, se encuentra en la argumentacion y
descripcion detallada de la tecnologia para manejar informacion, en el fortalecimiento de
competencias: habilidades y destrezas para entenderlas, manipularlas y tomarlas como
herramienta transversal del conocimiento y de comunicacion, desde la diversidad, la
interactividad, la inmediatez, la innovacion y la creatividad de cada estudiante al iniciar
como novatos y llegar a expertos, a partir de la formacion y pericias de los docentes en

dicha tematica.

Con lo anterior, se puede afiadir el reconocimiento y el inmenso valor que cobran el
uso de las herramientas tecnologicas, en la educacion y en las aulas de clases (con y sin
muros), no solo en el fortalecimiento de esta, competencia en particular, sino en la variedad
de oportunidades que da para fortalecer otras areas y competencias, que se desarrollan de
manera espontanea en el transcurrir de determinado proceso de ensefianza-aprendizaje,
donde los medios tecnoldgicos representan un papel protagonico, como lo explica Garcia
(2012) Actualmente el acceso a la informacion y la cultura es ilimitada, la distancia, el
tiempo y los espacios geograficos no son obstaculos, donde los medios de aprendizaje, la
forma de recibir e intercambiar informacion ha evolucionado aceleradamente desde
distintas variantes: correos, teléfono, radio, television, telefax, videoconferencias, internet y
otros, eliminan o reducen sustancialmente las barreras de caracter econéomico, laboral,
familiar o de indole similar para que el estudiante pueda acceder a la educacion. Asi los
medios técnicos asequibles al publico, se conviertan en principios de igualdad de

oportunidades.
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Es asi, como cada uno de estos implementos permite fortalecer los ambientes de
aprendizaje y ensefianza siempre y cuando se manejen y posibilite el uso adecuado a dichos
medios, es aqui donde se requiere de la formacion del experto (docente), en los procesos de
suministro de informacion e instrucciones para operacional y darle las funciones acertadas a
dichas herramientas en ambientes digitalizados. Es por ello que se necesita tanto de la
formacion del experto (docente), para la adquisicion de habilidades y destrezas, y por otro
lado, de los estudiantes (inexpertos o novatos) que hacen estos para adquirir destrezas que
hacen alusion al uso de herramientas electronicas y de comunicacion, ademas permite
identificar atributos que van en pro de las competencias tecnoldgicas y comunicativas a

partir de los diversos disefios de situaciones escolares.

Donde estos distintos espacios de conocimiento dejan entrever que, los objetivos de
colaboracion e interaccion vertical y horizontal, entre docentes y estudiantes, estd siendo
alcanzado por la inclusion de nuevas tecnologias colaborativas que permiten un alto grado
de interactividad (Garcia, 2012). Con esto se amplia el grado de formacion que debe tener
un docente para impartir aprendizaje, a través de las tecnologias de la comunicacion y la
informacion, de tal forma que los estudiantes reciban conocimiento y saberes significativos
y puedan iniciar el proceso inicial de novato y llegar a la etapa final de expertos en el

manejo de las TIC.

Estos procesos experimentales de novatos a expertos, se adquieren a partir de
acciones y actividades concretasen el uso de aparatos tecnologicos, informacionales y de
comunicacién virtual e interactiva, es decir: en la ejecucion de programas basicos,
aplicaciones, uso de multimedia y dispositivos electronicos (paquetes de Office, correos

electronicos, chat, busqueda y seleccion de informacion por internet, manejo del
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computador, celular, Tableta...), entre estas y otras series de tareas que se relacionan con el

desarrollo de ejercicios que facilitan la ejecucion y dominio de dichas herramientas.

Herramientas de caracter tecnoldgico de informacién y comunicacion, que bien
utilizadas, pueden llegar hacer eficaces y eficientes para el desarrollo integral educativo, no
solo desde sus competencias, sino que puede ser empleada como: gestora de una gran
variedad de habilidades y destrezas del saber hacer. Razén por la cual estéd investigacion
pretende realizar aportes en beneficio a los ambientes de aprendizaje propicios, que
permitan mejorar las pruebas de estado Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion - ICFES, y asi poder contrarrestar las situaciones adversas a los resultados, a
través de estrategias y metodologias didacticas que faciliten el aprendizaje y la ensefianza

de manera dinamica y consecuente con la realidad de los estudiantes.

1.4.1. Relevancia de la competencia: manejo de las TIC en el siglo XXI. Las
tecnologias de la informacidn y la comunicacion juega un papel preponderante e
indispensable en el siglo XXI, por su versatilidad, la transversalidad, la multiplicidad
didéctica entre otras bondades que a través de ella se pueden aplicar, donde la
interactividad es una de sus grandes cualidades, asi como lo afirma el informe de la
UNESCO, en afios anteriores y que hoy es una realidad “la interactividad permitira no solo
emitir y recibir informacion sino también dialogar, conversar y transmitir informacién y
conocimiento sin limite de distancia ni de tiempo de operacion” (Delors, 1996, p. 20). Esto
demuestra la velocidad vertiginosa que poseen las innovaciones tecnologicas y que la
humanidad no debe ser ajena a estos cambios, donde la escuela debe ser el epicentro de

formacion y ensefianza de dicha tecnologia, empleando como medio las TIC, en las
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estrategias metodoldgicas de aprendizaje y de ensefianza a los estudiantes, creando asi una

educacion a tono con la realidad actual de los educandos.

Es por esta y otras razones de caracter cientifico, educativo e informacional que se
debe ensefiar con base a una serie de competencias, entre ella es la relacionada con las
destrezas tecnoldgicas, biisqueda y seleccion de informacion e interactividad virtual, desde
las aulas de clase, donde el profesor debe ser un experto y como tal debe ensefiar,
desarrollar y fortalecer las competencias en el uso de dichas herramientas generadas por las
sociedades del conocimiento y la informacion, como lo afirma la siguiente frase: “vivimos
en un tiempo de cambios inmersos, unos cambios de tal relevancia que pueden llevar a
empequeftiecer €pocas anteriores, cambios como los que supone el poder de la ciencia, la

tecnologia y el cardcter inexorable de la globalizacion” (Gardner, 2011, p. 27).

Esto permite visualizar la amplitud que abarca la tecnologia, la informacion y la
comunicacion en los diversos campos, en la que se desempefian hombres y mujeres, en los
cuales necesitan que se puedan desenvolver de manera practica en el saber hacer desde su
cotidianidad y contexto y que ese conocimiento sea adquirido y reflejado de manera
transversal, para la resolucion de problemas, implicando un saber hacer procedimental
basado en concepciones asociadas y capacidades de enfrentar a un sinniimeros de conflictos
que deben ser resueltos en base a competencias transversales, de manera ecuanime
(Guillén, 2008). Es aqui donde retoma la importancia de ensefiar con significado y sentido
en los diversos contextos de aprendizaje y ensefianza, empleando las tecnologias, la
informacién y la comunicacién como intermediario en la adquisicion de saberes y

conocimientos, tanto tedrico como practico dentro y fuera del aula de clase.
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Es tan relevante el saber manejar las TIC, en el siglo XXI por la gran cobertura que
esta tiene en la sociedad, tanto es asi, que la escuela no puede estar exenta de esta actual
situacion, donde los estudiantes no s6lo debe tener conocimiento e informacion sino, saber
aplicar dichos saberes en contexto, en una humanidad tan productora como consumidora
como la nuestra, evidenciando asi la necesidad y la adquisicidon de competencias claves y
pertinentes con la realidad y los intereses colectivos e individuales como lo expresa el
proyecto DeSeCo, haciendo una seleccion de las competencias y las extiende en tres
categorias: la primera; el individuo debe emplearlas tanto en los medios fisicos reales y
virtuales, saber el como y el para que de su uso, tomando muy en cuenta el fin. La segunda;
consiste en la interdependencia, es decir el hombre requiere de la conexion y la
comunicacion constante para mantenerse informado desde diferentes fuentes de
informacion y contextos, y tercero; esté necesita de la toma de decisiones para fortalecer su
autonomia y ser consciente de sus responsabilidades para actuar y pensar, prescrito en

(OECD, 2005).

A partir de lo anterior es razonable pensar que el saber, no estd simplemente en tener
la informacion, sino en el cdmo se va emplear y aplicar dicho saberes, el cual dependen de
distintos factores sociales, culturales, politicos y éticos que de una u otra manera,
intervienen en el proceso de concebir competencias a través de la tecnologia: combinada
con el acceso a la informacion e interaccion, como herramienta dinamizadora entre el

aprendizaje y la ensefianza.

Ahora bien, es cierto que el uso de herramientas, no solo requiere de la capacidad de
saber acceder a ella, sino, que de igual forma se necesita de habilidades cognitivas

conjugadas con la destreza y habilidad de ejecutar algo, es decir que: los individuos
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también necesitan crear y adaptar el conocimiento y las destrezas. “Esto requiere de cierta
familiaridad con la herramienta en si misma, asi como un entendimiento sobre la forma
como cambia, la manera en que uno puede interactuar con el mundo y como puede ser

utilizada para alcanzar metas mas amplias” (OECD, 2005, p. 9).

Esto explica la importancia de adquirir no s6lo, la habilidad intelectual, sino, que de
manera relativa se debe adquirir préactica de tipo procedimental, para la resolucion de
problemas y el desarrollo de competencias transversales, empleando las tecnologias de la

informacion y de la comunicacion para alcanzar tal objetivo.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en los ambientes educativos
permite apoyar la alfabetizacion digital y crear ambientes virtuales, donde los educandos no
solo interactuan entre ellos, sino, con la multiplicidad de aplicaciones y accesos que
requieren del uso del internet, la diversidad de saberes, el uso de Software, la conexién con
el mundo exterior entre otras acciones que facilitan el aprendizaje de manera practica,
didéctica y creativa, siendo el computador, el celular, la Tableta y otros artefactos y
aplicaciones que brinda el internet y las paginas Web, que son excelentes mediadores

educativos y un buen pretexto para la adquisicion de nuevos aprendizajes (UNESCO,

2009).

Las TIC, como fortificador de los 4ambitos y ambientes educativos, es pieza clave para
facilitar a los docentes el manejo de grandes cantidades de informacion en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, logrando superar los desafios que demanda el entorno global y de

conocimiento OECD, (2005). Es por ello que esta competencia relacionada con el uso de
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las tecnologias y de informaciodn es tan relevante e imprescindible desarrollarla en este

actual siglo.

1.5. Delimitacion de estudio

El proyecto de investigacion a realizar, pretende analizarla competencia del manejo
de las TIC, en los estudiantes de los grados de 10°y 11° de educacion media, en la
Institucién Educativa Manuel Edmundo Mendoza de EI Carmen de Bolivar, del
departamento de Bolivar — Colombia. Situacion que conlleva a indagar qué atributos
distinguen a los alumnos competentes en el manejo de las TIC, en los grados de 10°y 11°

de educacion media.

El manejo de las TIC, es una competencia transversal que se puede generar y
promover desde las diversas disciplinas o areas del conocimiento en el aula, esto implica
brindar espacios propicios de ensefianza y aprendizaje. Donde el docente ademas de
comprender el manejo y el tratamiento de la informacion, debe entender el uso didactico de
las tecnologias de la comunicacion y la informacion; para poder emprender, gestionar y
desarrollar en los estudiantes pericias y técnicas, que le permitan fortalecer su manejo. Es
decir que el alumno para enfrentarse a esta sociedad ya no tiene que ser fundamentalmente
un acumulador de conocimientos, sino que, sobre todo debe saber usarlo, para lo que

precisa saber buscar informacion, evaluarla y convertirla en conocimiento (Romero 2007).

Esto implica contextualizar el aprendizaje y la ensefianza entornos a las innovaciones
tecnologicas de la comunicacion y de la innovacion en las instituciones del todo el pais,
regiones, departamentos, municipios de Colombia. Estas es una de las tantas razones para

proceder la investigacion: ;Cudles son las competencias que desarrollan los estudiantes por
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medio del manejo de TIC en los grados de 10°y 11° de educacion media, en la Institucion
Educativa Manuel Edmundo Mendoza? ubicada en el municipio de El Carmen de Bolivar,
departamento de Bolivar en la calle 21 con carrera 53 barrio la Tuna. El establecimiento
cuenta con una aproximacion de 1250 estudiantes, distribuidos en tres sedes; Antonio de la
Torre y Miranda, Francisco José de Caldas y la Sede Principal, las dos primeras imparten
desde preescolar hasta la basica primaria y en la principal desde preescolar, basica primaria,

secundaria y media, las cuales laboran en jornadas diurna y vespertina.

Los grados a estudiar mediante la esta investigacion esta conformado por estudiantes
de 10°y 11° grado de la sede principal, jovenes que oscilan entre 15 a 19 afios de edad, son
adolescentes que en su gran mayoria provienen de familias disfuncionales, es decir que
viven con sus abuelos, tios, padrastros, madrastra entre otros familiares e incluso vecinos;
los barrios en los cuales viven son en su gran parte de la periferia donde hay ventas de

estupefacientes estos lugares son llamados “ollas”.

Pero a pesar de esta situacion, son estudiantes que quieren salir adelante que se
esmeran por estudiar y se podria decir que en un 30% de 221, de dicha cantidad se
escogera una muestra de 50 estudiantes que tienen facil acceso a internet, computadores,
tabletas y/o teléfonos con plan de datos e inteligentes, ademas la institucion les brinda
herramientas como: portatiles, internet banda ancha, tablero digital, video beam entre otros
artefactos brindados por el medio escolar. Aqui, surge la pregunta problematizadora,
(Cuales son las competencias que desarrollan los estudiantes por medio del manejo de TIC
en los grados de 10°y 11° de educacion media? Que permitird ahondar en el complejo
tema del uso de las TIC, como herramienta dinamizadora en los procesos de ensefanza y

aprendizaje en el aula “con o sin muros”.
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Tomando referencia de lo anterior es preciso establecer las posibles limitantes
temporales y espaciales, con el objeto de identificar los alcances y los obstaculos que se
pueden presentar en el estudio. Las limitantes que se presentan son de orden situacional con
relacion a los horarios de trabajo de los docentes seleccionados para la muestra de
investigacion, los cuales laboran en doble jornada, lo que hace que el tiempo sea un poco
restringido por las clases que estos desempefian en la institucion, lo que impide en cierta
manera coincidir con el espacio para realizar la entrevista semi-estructurada y las
observaciones pertinentes, Ademas se pueden encontrar evasivas al momento de la
recoleccion de datos por parte de los participantes (docentes y estudiantes) al sentirse o
verse persuadidos a ser evaluados llevandose una impresion erronea de la verdadera

intension de la investigacion.

Ademas de esto, es posible que la aplicacion de instrumentos (encuetas auto reporte y
entrevista semi-estructura) dirigida, la primera a estudiantes y la segunda a profesores, se
vea afectada con relacion a las fechas para su aplicacion, por motivo de que se dé un
posible paro de docentes en todo el territorio Colombiano, lo cual de alguna manera puede

atrasar el proceso de investigacion.

Esto implica establecer unos objetivos claros que permitan abrir posibilidades que
motiven a los participantes hacer parte del estudio, con esto, se puede presentar situaciones
en que los alumnos y docentes quieran hacer parte de esta situacion, aportando sus
experiencias, percepciones, conceptos e ideas con lo que se quiere indagar para buscar y
hallar posibles respuestas y oportunidades de mejora en los procesos de ensefianza-

aprendizaje desde la contextualizacion e intercambio de apreciaciones desde sus realidades.
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1.6. Mapa conceptual: Palabras claves

Este mapa conceptual contiene de manera resumida, pero clara los contenidos de la
presente investigacion, dando una idea precisa de los conceptos y palabra claves que se

emplearan durante todo el estudio.

Figura No.1: guia rapida conceptual.
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2. Marco teorico

A continuacion se exhiben una serie de teorias y conceptos relevantes, que acceden a
la comprension de los objetivos propuestos en la investigacion, partiendo de preguntas que
parten de la curiosidad de indagar y encontrar respuestas que conlleven a hallazgos
significativos, que permitan enriquecer la literatura, haciendo referencia a las competencias;
el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, su transversalidad desde las
diferentes areas del conocimiento, sustentaciones que se manifiestan en los diversos
articulos de revistas, textos especializados, disertaciones doctorales y tesis de maestrias,
para sustentar la pregunta de investigacion: ;Cudles son las competencias que desarrollan
los estudiantes por medio del manejo de TIC en los grados de 10°y 11° de educacion

media?

Para llevar a cabo el proceso de investigacion, se fracciona en apartados consistentes,
que hacen referencia a los conceptos basicos de competencia, transversalidad entre otras
teorias que apoyan el estudio basadas en investigaciones arbitradas y cientificas. Lo que
implica un estudio exhaustivo con respecto a la manipulacion de artefactos electronicos y
digitalizados, ademads de buscar el “como” de su utilizacion por parte de los docentes al
impartir una clase en el aula, y como los estudiantes asimilan ese aprendizaje, empleando
los aparatos tecnologicos e informaticos y cibernéticos para la realizacion de actividades
dentro y fuera del aula escolar. Lo que implica llevar un registro a través de los
implementos a utilizar (entrevista semi-estructurada y encuestas tipo auto reporte) para la
indagacion y recoleccion de datos de los alumnos y profesores, con relacion al analisis de
competencias de los estudiantes en el uso de las TIC y asi, poder mirar el grado de
complejidad o simplicidad de la misma.
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2.1 ;Qué es competencia y como se define el término?

Al referirse al concepto de competencia, se hace alusion a ser capaz o tener capacidad
para ejecutar una accion de manera magistral. Prueba de ello es el significado que da el

(MEN, 2008, p. 15):

Competencia es un conjunto de conocimiento y habilidades, actitudes, comprensiones
y disposiciones cognitivas, meta-cognitivas, socio-afectivas y psicomotoras. Estan
apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible, eficaz y con
sentido, de una actividad o de cierto tipo de tareas en contexto o relativamente nuevos y
retadores.

Definicion que lleva implicita toda una serie de habilidades y adiestramientos en
secuencia, que sacan a relucir la palabra desempefio para poder lograr una competencia
completa en cierta situacion. Esto significa que las competencias mas que una habilidad de
hacer o ejercer una accion, implican saber desde lo cognitivo, lo técnico y lo valorativo, no
solo en su entorno, sino que debe transversalizar esos conocimientos, desde su aplicabilidad
y llevarlo hacia otros contextos de ensefianza y aprendizaje de su diario vivir o

experiencias.

A partir de dichas situaciones, conviene dar a conocer el concepto de desempefio
dado por el MEN, (2008, p. 15) donde lo conceptualiza como “sefiales que ayudan al
docente a valorar la competencia en sus estudiantes. Contiene elementos, conocimientos,
acciones, destrezas o actitudes deseables para alcanzar la competencia propuesta. Es asi,
como una competencia se hace evidente y se concreta en niveles de desempefio”. Es decir
que dichas pistas estdn conformadas por una serie de ejercicios u oficio que los alumnos
realizan en determinado momento de su cotidianidad es por ello, la necesidad de indagar y

analizar que tanto los estudiantes manejan las TIC y si son capaces de tranversalizarlas en
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sus diferentes quehaceres y/o acciones: busqueda, seleccion y analisis de informacion, uso

de software, aplicaciones y opciones que brinda la Web entre otras tareas.

Estas se convierten en evidencia o certezas de que han alcanzado los logros y
objetivos propuestos durante el afio escolar, y que a su vez, se van cristalizando en practica
diaria. Conceptos que difieren en el grado de complejidad al efectuar una accion para
conseguir o alcanzar una meta, pero que esa misma meta se puede percibir a través de una
serie de logros que conjuntamente toman el nombre de competencias; lo anterior conforma
un proceso complejo y gradual, donde el individuo adquiere una habilidad desde lo
sencillo, hasta llegar a lo mas complicado de adquirir o aprehender dicha destreza o arte en

particular, hasta convertirse en un experto para ejecutar determinada accion.

Asi como lo afirman Tobdn y otros autores (2006) citados por Escamilla, (2008, p.
29) las competencias son procesos complejos de desempeiio con idoneidad en determinados
contextos, teniendo como base la responsabilidad. Esto implica un compendio de técnicas
y métodos para ejercer una serie de desempenos que al adherirse se convierten en una
competencia concreta. Lo cual permite deducir que una competencia se define en “el como”
se debe hacer y el desempenio “que debo hacer” para mostrar o describir una competencia
propiamente hecha en la ejecucion de un proceso que se complementan en acciones
entrelazadas, es decir dependiendo una de la otra al momento de hacer una buena o

excelente ejecucion.

Asicomo lo expone Moya y Luengo (2011) en el ejemplo; un estudiante solicita la
ayuda de un docente para que lo oriente y valore la actividad que termina de realizar, éste

llama la atencion del alumno explicandole la distancia, entre lo que ha hecho y le falta por
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hacer, en otra palabras, le comenta las fallas que presenta, comentandole las fallas
observadas y le expresa: es un bonito dibujo, ;Ddonde esta la chimenea y los ventanales?
Situacion que alude a la competencia de construir conceptos, el efecto e interés de realizar
el ejercicio, pero si ese mismo profesor enfoca al aprendiz, en la valoracion de coémo podria
mejorarlo, con esta observacion trata de persuadirlo en el “como” y que “debe” hacer
indicando asi, el método para alcanzar el fin a través de destrezas adquiridas para alcanzar
el aprendizaje con significado y con una mejor apropiacion de sus capacidades, no solo
cognitivas, sino también, valorativas, empleando técnicas de caracter aptitudinal y asi,

poder lograr sus metas y objetivos.

De lo anterior se puede extraer que las competencias desde “el como” se hace una
accion, permite observar el quehacer para lograr una meta segtin lo sugerido, partiendo de
desempetios idoneos para obtener como resultado una competencia. Haciendo de la
competencia concepciones que presentan de alguna manera nociones divergentes y
ambiguas, lo cual implica conocimiento, comprension y habilidades fisica (Attwell, 2009,
pp.-21-43). Estableciendo un andlisis no s6lo conceptual sino, de adiestramiento compuesta
por acciones y aptitudes, que permiten identificar cuando una persona es competente desde
diferentes disciplinas, areas de conocimiento, campo profesional y estamentos, desde
distintos contextos y experiencias, en los que se desenvuelven hombres y mujeres. Ademas
el ejemplo permite reconocer que tanto se quiere que el alumno aprenda, sino que tanto se
puede aprender de €1, si se encuentra la forma oportuna de que ese mismo estudiante
aprenda de sus experiencias, sus saberes e ideas que parten de su “yo” como persona que
piensa, actua, siente y vive diversas circunstancias, y que éstas pueden estar sujeta a

diferentes condiciones y formas de vida, que al momento de aplicar esos conocimientos e
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informacion pueden influir progresivamente a demostrar una competencia de caracter

transversal.

2.2. ;Como se define la competencia en el manejo de las TIC?

Las competencias en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
ampliamente conocidas con la sigla TIC: conjunto de herramientas que son empleadas en
distintos campos de tipo laboral, social, econémico, educativo, religioso, cultural,
cientifico, creativo y didactico, donde hombres y mujeres se desenvuelven e interactuan
empleando diversas formas y medios tecnologicos para mantenerse interconectados y tratar
con grandes cantidades de informacion desde diferentes contextos, dando asi como
resultado la combinacion de usuario, técnica y maquina para la realizacion de trabajo en
equipo de caracter transversal e interdisciplinario en el quehacer diario de una determinada
sociedad.

El concepto de competencia integra una serie de aspectos que van desde la teoria,
armonizada con la practica, casi que de una forma hibriday consecuente con la realidad, que
llevan implicito los valores, para la resolucion de problemas y el desarrollo de actividades;
procesos que requieren de un control y una regulacion de dichas acciones las cuales son
contextualizadas de manera especifica y conscientes por las personas (Tovar, 2011). Es
decir que la competencia es la capacidad de combinar actitudes con aptitudes desde el
accionar, el pensar y el actuar, expresado a partir de las habilidades y destrezas que son
evidenciadas a través de la experiencia del saber hacer y ser.

Estas acciones enlazan el saber hacer no solo en contexto, sino, el que hacer en
situaciones determinadas o predeterminadas, es decir; situaciones de peligro, riesgo,

prevencion entre otros quehaceres de interés, por tal motivo surge la necesidad de indagar
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sobre las competencias que genera el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y que tan eficaces o ineficientes la emplean los estudiantes para la resolucion
de problemas, subsanar intereses, procesar informaciéon, comunicar € interactuar sin limite
de tiempo y espacio .

Intereses que abarcan necesidades de actuar de acuerdo a lo que se demande en el
momento y sabes hacer, tal como lo afirma Clement (2009) al integrar conceptos de
competencias, que pueden hacer alusion a la capacidad para lograr resultados favorables,
otras hacen referencias al mercado laboral, las cuales tienen como objeto obtener
resultados, mientras que otras son mucho mas complejas, significativas y sistematicas:
insumos de competencias, el contexto individual, los procesos y resultados de acciones que
involucran ejercicios complejos que dependen de distintos factores inherentes a la realidad,
condiciones, capacidad, actitudes y habilidades de cada persona como individuo social que
interacttia con la sociedad (Clement, 2011, p. 92).Esto permite inferir la importancia que
tiene una competencia para desarrollo de actividad, desde el saber hacer.

El saber hacer, en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
implica desarrollar habilidades desde la aptitud y actitud, el cual se logra ejerciendo
actividades que proporcionan técnicas y conocimiento que permitan afinar dichas
competencias (buscar, seleccionar informacion, manejar el paquete de Office y diversos
programas y aplicaciones que te brinda el internet, saber comunicar, resolver
inconvenientes que se presenten en la Web; bloqueo, acceso directos, manipulacion de
dispositivos electronicos; memoria USB, cdmaras, videos juego...) estas destrezas varian
acorde a los modos, estilos y ritmos de aprendizaje-ensefianza adquiridos en el aula de clase

“con 0 sin muros”.
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El manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, implica una
recopilacion de usos tecnoldgicos: manipulacién de computadores, Tableta, celulares,
cajeros electronicos, aparatos electronicos caseros, tratamiento y sistematizacion de
informacion, ademas de comunicar e interactuar conocimiento desde diferentes contextos
virtuales y reales. Con ello involucra el manejo de herramientas tecnolégicas, como el
computador y sus numerosas aplicaciones que trae consigo el internet, paginas web entre
otras, que permiten adquirir habilidades, destrezas, pericias para el uso de informacion,
como lo afirman los autores Scaldamalia, Beleiter y Lamon(1999) citado por Jossen (2000)
“las concepciones actuales de los entornos de aprendizaje apoyados por la tecnologia
asumen el uso de diferentes medios de comunicacion a través del ordenador para facultar la
colaboracion entre las comunidades de alumno™.

Por tal razén las TIC proporcionan ambientes creativos y acorde a las innovaciones
globales y de contexto, que permiten disefiar todo un conjunto de acciones desde el saber
hacer, seleccionar, comprender, interpretar, exponer y proponer a partir de la informacion
adquirida por medio de artefactos electronicos y a través del lenguaje empleado y
entendido, ademas facilita la mediacion del aprendizaje y la ensefianza, creando un puente
invisible entre el docente y el estudiante, haciendo mas amena la convivencia, el
entendimiento y el andamiaje oportuno que le puede brindar el docente en cada uno de sus
procesos cognitivos, técnicos, aplicativos y valorativos de una manera integral y
contextualizada con los avances que trae consigo la invencion tecnologica de la humanidad
y determinada por la sociedad.

Las tecnologias desde lo informatico y la comunicacion, para su uso requiere no solo
del adiestramiento y de habilidades técnicas, sino, que de igual forma demandan saberes y

valores. Es aqui donde la competencia retoma su momento para definirla: es la habilidad
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para ejecutar una actividad concreta que implica un conjunto de acciones y aptitudes que
involucran atributos de desempefios eficientes y eficaces que aluden a la capacidad de
aplicar un conocimiento con pericia.

Esto implica entender el jpara qué? sirve cada recurso y aplicaciones que brindan las
herramientas de la tecnologia y la comunicacion, para poder acceder al conocimiento y a la
comunicacion de forma facil, rapida y recursiva en la resolucion de problemas y la
realizacion de actividades. Permitiendo entender el grado de complejidad o simplicidad que
poseen dichas herramientas en el fortalecimiento de competencias, al igual que en el
transcurso de ejercer acciones hacia dichos artefactos tecnolégicos, de informacion y
comunicacion. De lo que se puede deducir que las competencias en el uso de las TIC, es el
desarrollo y aplicacion de destrezas cognitivas, operacionales, valorativas e
insurreccionales que se posee para aplicar en una tarea o accion, de manera practica donde
se conjuga las actitudes-aptitudes durante su desarrollo, que involucra el saber hacer en
contexto.

2.3. ;Como pueden "dividir'" esa macro-competencia en competencias simples?
Cuando se habla de macro y micro son aspectos que implican dividir la competencia
general de estudio en competencias mds simples, para poder categorizar y mas adelante
con la investigacion lograr el andlisis de los estudiantes competentes en el manejo de lo
tecnologico, de sistemas interactivos e informaticos, en los grados de 10°y 11° de
educacion media y asi poder establecer estrategias que faciliten de alguna manera
homogenizar o nivelar las competencias, de acuerdo a los resultados que arroje el estudio.

2.4. Caracterizacion de las competencias en el manejo de las TIC, en este caso la
competencia macro o general, como se menciono en lineas anteriores, es el manejo de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion. Esta competencia contiene tres macro
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componentes, los cuales designan en proporcion el estado elemental en que se encuentra
cada competencia en términos generales: a) habilidades tecnoldgicas, b) saber comunicar y
c) destreza para buscar, seleccionar e interpretar informacion. Estos tres componentes
segun el Proyecto de Definicion y Seleccion de Competencias (DeSeCo), hace una
recopilacion y explicacion de estos macro componentes y los cuales se plasman aqui, de

manera sintética, con el propdsito de caracterizar los dominios de dicha competencias.

Cada uno de estos componentes generales tiene un fin u objetivo, que en cada caso o
experiencia debe desenvolverse un individuo. En otras palabras, como lo afirma la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico, una competencia no esté
limitada porque las personas no solo deben tener habilidades y destrezas especificas, sino,
por el contrario necesita de otras herramientas, saberes y valores que involucren la
efectividad, las destrezas fisicas, lo sociocultural, la tecnologia y el uso del lenguaje para

poder tener autonomia y liderazgo en su quehacer cotidiano e interaccion con la sociedad.

La cual se hace referencia en tres categorias, que permiten describir que tanto uso
hace el individuo de las competencias en los procesos de instruccion, razonamiento e
interaccidn para ejecutar una accion y saber si ha generado una actitud y/o aptitud frente a
una situacion o experiencia relacionada con el empleo de los artefactos electronicos e
informaticos (computador, Tableta, celular...), que se pueden denotar en esta
categorizacion: Usar herramientas de manera interactiva (lenguaje-tecnologia), actuar en
grupos heterogéneos y proceder de forma autonoma (OCDE, 2000). Lo que permite la
interrelacion y la interdisciplinariedad entre ellas y el individuo como conectores y

mediadores de aprendizaje y ensefianza de tan mencionada competencia.
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Con lo anterior, retoma importancia la existencia, las caracteristicas y el uso de
materiales curriculares y didacticos, porque dependiendo de ello, se estableceran diferentes
maneras de intervenir, de comunicar, exponer y realizar actividades desde distintos
instrumentos para la transferencia de saberes y conocimiento en el aula (Zabala, 2007). Es
decir que la existencia de recursos didacticos y curriculares obedece una serie de acciones,
que deben ser subdivididas en componentes que varian en el grado de complejidad o

simplicidad de una competencia.

Al partir de estos componentes generales (tecnologia-informaciéon y comunicacion),
se hace necesario dividirlos en subcomponentes, en donde el sujeto debe adquirir — generar
y ejercer desde el saber hacer en contexto para lograr ser habil en una competencia
especifica: el manejo de las TIC, como se describe en este caso. Cada subcomponente
requiere de unas habilidades que se podrian categorizar de la siguiente manera, segun el

componente general y como lo detalla DeSeCo (OCDE):

a) Habilidades tecnoldgicas: maneja artefactos como el computador, celular,
calculadora, Tableta...; manipula aplicaciones que trae consigo el internet y los software
basicos de una computadora: el paquete de office y aplicaciones del escritorio, de Windows
y sistemas operativos; desarma y arma ciertos artefactos de carécter tecnologico con ayuda
de un manual de instrucciones; soluciona problemas e inconvenientes cuando se le presenta
en la ejecucion de un programa o aplicacion de un sistema determinado; hace buen uso de
la tecnologia teniendo en cuenta las ventajas y desventajas de esta frente a una sociedad

multicultural.
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b) Saber comunicar: establece un lenguaje claro entre lo que quiere hacer y le ordena
a su artefacto digital; interactia con comunidades de aprendizaje conocimiento e
informacion de forma agil y precisa; emplea la netiqueta como modo de cortesia y de
buenos modales en los sitios virtuales y plataforma de trabajo; contextualiza el tipo de
lenguaje que debe usar de acuerdo a la actividad a realizar y la aplicacion que emplea en los

diversos espacios que brinda el internet.

c¢) Destreza para buscar, seleccionar e interpretar informacion: examina con sumo
cuidado la informacion y la selecciona de acuerdo a sus necesidades e intereses; produce
textos reconociendo los autores y citas referenciales; reflexiona de forma critica y objetiva
frente a la informacion presentada; toma decisiones acertadas que varian de acuerdo a la
situacion problema; categoriza la informacion en el orden de importancia; lidera procesos
de informacion y conocimiento; maneja los codigos de ética en el manejo de la

informacion.

Estos subcomponentes (Habilidades tecnologicas, Saber comunicar y destrezas para
buscar e interpretar informacion) se derivan de la macro-competencia (EI Uso en TIC):
marcan las habilidades del saber hacer en contexto, de una forma particular con el objeto de
establecer unos item de desempefio que permitan observar los avances en cada proceso de
ensefianza-aprendizaje, con respecto al manejo tecnologico y dispositivos informaticos de
comunicacién, tomando en cuenta la conectividad entre la escuela y la sociedad, segun
Castell: “el factor decisivo del fracaso y abandono escolar es el desfase cultural y
tecnologico entre los jovenes de hoy y un sistema escolar que no ha evolucionado con la

sociedad y con el entorno digital” citado por (Scolari, 2008, p. 30).
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Esto, permite destacar lo imprescindible que puede llegar hacer, el educar empleando
la tecnologia: combinacién de técnica y ciencia, como herramienta didactica y pedagdgica
en las aulas “con o sin muros” lo cual permite de alguna manera habilitar destrezas de
caracter cognitivas, valorativas y de aptitudes de forma consecuente y creativa con la
realidad, que conllevan a unas competencias basicas, descritas como subcomponentes
(habilidad tecnologica, saber comunicar y destrezas para buscar, seleccionar e interpretar
informacion)es decir, que el estudiante debe aprender a manejar con cierta habilidad y
destreza, con el objeto de adquirir competencias en el uso y tratamiento de las tecnologias

de la informacion y la comunicacion.

Esto permite una busqueda, obtencion y procesamiento al momento de: organizacion
y distincion de datos y conceptos relevantes o irrelevantes, subjetivos y objetivos, reales y
virtuales; la naturaleza para desempenar roles frente a las bondades que brinda la sociedad
de la informacion, especialmente en los contextos cotidianos, es decir alrededor de la
familia, escolares y sociocultural; habilidades que se adquieren para el tratamiento de
informacion e interaccion; manejo de aplicaciones esenciales en el ordenador: paquete de
office, almacenamiento y procedimientos de todo tipo de datos; saber emplear los servicios
prestados por la red y los diversos dispositivos electronicos, digitales y téctiles; el uso de
multimedia para enviar e intercambiar informacion; aprovechamientos de los espacios

interactivos: chat, foros, video conferencias y correos electronicos.

Usar confiablemente las TIC, de manera critica para el ocio. El trabajo, la
comunicacion, la economia desde diferentes &mbitos del saber, arte, ciencia y creatividad;
inclusion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en lo social y el empleo;

actuar con seguridad, ética y validez (accesibilidad-aceptabilidad); biisqueda, atencion,
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autenticacion y procesamiento de informacion de alto nivel; identificacion y empleo de los
medios oportunos: presentaciones, diagramas, organigramas, graficos, tablas y mapas para

producir, presentar y comprender informacion compleja, Escamilla (2008).

Estos contenidos permiten esclarecer con mayor exactitud los subcomponentes que
provienen de las competencias generales, para establecer un estudio teniendo en cuenta la
particularidad de cada habilidad y asi, poder caracterizar a cada individuo en el manejo de
todo ese compendio tecnoldgico y automatizado, para establecer una serie de procesos que
requieren de la conjugacion entre técnica (conjunto de procedimientos); habilidades
(facilidad para realizar algo con pericia); saberes (conocimientos amplios que se obtienen a
través de un estudio o experiencia); aptitud (facultad para vincular las habilidades en el
ambito de aprendizaje) y actitud (forma de actuar). Lo que implica que cada una de estas
acciones se diferencia en el “como” y la “forma” de hacer algo, pero que en su conexion
integral constituyen una competencia que permite acceder a la comprension, innovacion y

experiencia para ejecutar una actividad.

2.5 ;Qué caracteriza una persona competente en el manejo de TIC?

Las personas competentes en TIC se pueden caracterizar por la capacidad que tiene
para maniobrar un computador o cualquier artefacto informatico digital, la forma como
busca, selecciona, analiza e interpreta la informacion, el modo como se comunica e
interactua con otros a través de conexiones electronicas y sistematicas, establece un punto
de reflexion al momento de resolver un problema, son creativos, lideran procesos,
empodera acciones en pro de su bienestar individual y comin, se les facilita la cooperacion

con otros, ademas de practicar la honestidad, son cortés al emplear escenarios virtuales o
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reales, establece diferencias y relaciones con respecto al contexto y su realidad global y
fortalecen su autonomia a través de la toma de decisiones, estas habilidades pueden ser
reflejadas en los estudiantes que manejan las tecnologias de la informacion y la
comunicacién. En otras palabras dichas por Orellana, Belloch y Aliaga (2002), establecen
parametros en su personalidad de tal forma que la informacion recibida no influya en sus

decisiones.

Estas caracteristicas particulares en el manejo de la tecnologia y sistemas de
comunicacion e informaticos, se pueden apoyar en lo sostenido por (Salomon, (1992)
referido por Asinian (2009) “la situacion del uso de las TIC pueden considerarse -
acompanamiento- intelectual: el alumno aprende con la herramienta, alumno y herramienta
son socios intelectuales que comparten la carga cognitiva de realizar tareas (p.45). Esto,
significa que estas herramientas son tan eficaces como efectivas, a la hora de querer y
adquirir habilidades que apoyen el aprendizaje y la ensefianza en los centros escolares,
ademas de aportar alternativas y estrategias que apoyan dichos procesos al ritmo de las
transformaciones, que surgen de forma acelerada e innovadora en esta sociedad del

conocimiento y de la informacion.

Estos escenarios presentados por estos ambientes de aprendizaje: herramientas
tecnologicas y estudiantes, van de la mano de la comunicacion e informacion, ademas de
los conocimientos adquiridos, las habilidades y destrezas resumidas en competencias de
aprendizaje y ensefianza para hacer en contexto, constituyendo no s6lo, una forma de
aprender, sino un estilo, con ritmos de aprendizaje distintos con capacidades creativas,
innovadoras e invencibles, porque al momento de adquirirlas, nunca se olvidan y son

aplicadas en diversos entornos y contexto de la sociedad.
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Contexto y ambientes de aprendizaje que son asimilados y adaptados a los estudiantes
de hoy, los cuales son manejados a la perfeccion y con cierta pericia, como lo afirma la
siguiente frase: Los nifios y los jovenes actuales parecen haber integrado perfectamente en
sus vidas todos los aparatos multimedia que les permiten el acceso al ocio, la
comunicacion, la informacion y el conocimiento (Kaechele y Rodriguez, 2008, p. 58). A
partir de esa interactividad y multiplicidad; capacidad de combinar una serie de elementos:
imagenes, videos, juegos, musica, dialogo, entre otras opciones atractivas para los
estudiantes de hoy, hacen que de una u otra forma las TIC posean un imén hipnotizador,
pero con la gran diferencia, que esta herramienta activa la curiosidad y la necesidad de
saber y manejar las diversas aplicaciones que se encuentren en ella, llevandolo a mundos
que contienen informacion, comunicacion y tecnologia de una manera espontanea y natural,
donde el estudiante no sdlo esta manejando técnicas, sino que de igual forma esta
aprendiendo a comprender, interpretar, seleccionar, a tomar las mejores decisiones que
varian de acuerdo a las necesidades e intereses, a resolver problemas, a interactuar y a

comunicar desde distintos lenguajes y contextos.

En sintesis, estas son unas de las tantas razones del porqué es necesario saber el
concepto de competencia y sus derivados, desde diferentes perspectivas de acciones y
capacidades que pueden desarrollar, en estudiantes novatos hasta llevarlos a ser expertos en
actividades predeterminadas y conscientes, desde el saber, saber hacer y saber ser
competente, en las diferentes areas del conocimiento de una manera objetiva, critica,
reflexiva y transversal, teniendo en cuenta la aplicabilidad, la eficiencia y la eficacia con

que se adquiere dicho aprendizaje, teniendo en cuenta que no solo se aprende en el aula,
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sino también fuera de ella y que en parte es necesario no obviar estos estilos de aprender y

asimilar un saber o una habilidad.

2.6. ;Qué significa: adjetivo transversal cuando hablamos de competencia?

Para dar un significado de transversalidad es justo mirar antes, el concepto de
curriculo desde la instancia educativa. El curriculo alude al conjunto de asignaturas y
cursos que ofrecen en una determinada institucion educativa (Ruiz, 1998, p. 20). Esto
enmarca pautas de estudio segun el contexto, la realidad y la problematica de la escuela
desde las diferentes areas del conocimiento. Lo que implica establecer una serie de acciones
que deben actuar conjuntamente en espacios y tiempo de lado a lado desde cualquier
contexto de trabajo. Asi como lo afirma el siguiente concepto en su sentido “etimologico
estricto. "Transversal” es aquel contenido que "atraviesa’ todo proceso de ensefianza y
aprendizaje. La imagen suele darse para aclarar este significado es la de contenidos que

“impregnan’” todo el proceso de ensefianza y aprendizaje” (Velasquez, 1995, p. 4).

Con lo anterior se establece un sentido critico y reflexivo de lo que se entiende por
transversalidad en el campo de la ensefianza-aprendizaje, aludiendo asi, a que este
aprendizaje fluye, es dado a conocer, y sobre todo demostrable en cualquier contexto o
situacion, sin importar, si estd bajo presion y/o motivacion, la persona siempre muestra su
técnica al momento de realizar una tarea de manera constante, sin atafier los obstaculos, al
resolver un problema, tomar una decision, seleccionar informacion, en fin en acciones
determinantes para su vida como ser individual y social que aprende e interactiia de forma

constante a través de diversas experiencias. Indicando asi, que cada accidn es un proceso
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complejo, que puede o debe ser consecuente con la préctica, habilidad, destreza y capacidad

adquirir y ejercer una competencia.

Experiencias basadas en acciones coherentes y conscientes del sujeto, para llevar a
terminacion una accion que requiere de una reflexion y un aprendizaje con sentido de
aplicabilidad, que puede ser de caracter, habitual y/o general, tomando en cuenta la forma
como se efectiia cierta accion, se hace necesario acopiar los conceptos de curriculo,
transversalidad y competencia se podria llegar a la conclusion de que, estas tres
concepciones se entrelazan en un punto de llegada y de partida, donde cada una cumple una
funcién imprescindible en el acto de educar y de ensefar en el aula de clase, representado
en el escenario educativo e institucional, sustentado por lo que argumenta Galvidia (2000,

pp. 13-14):

Selecciona el caracter operativo de la transversalidad, lo que se extiende de un lado a
otro, y enganchar-enhebrar-filtrarse, de tal forma que se obtienen dos significados: el de
cruzar y enhebrar, que dan lugar en el primer caso a la constitucion de linea que cruzan
todas las disciplinas, manteniendo la organizacion escolar tradicional de las disciplinas. Los
contenidos de los temas transversales, conceptuales, procedimentales y, sobre todo,
actitudinales, estan distribuidos en las diversas disciplinas, por lo que atraviesan o cruzan
como lineas diagonales las verticales de las areas de conocimiento. Y la segunda acepcion
tiene lugar cuando se erigen en elementos vertebrador del aprendizaje y aglutinan a su
alrededor las diferentes materias; pues su caracter globalizador les permite enhebrar los
diversos contenidos curriculares.

Con lo anterior se puede decir, que en el desarrollo de procesos y procedimientos que
conforman el curriculo y la transversalidad entra a participar las competencias, como
complemento esencial en los escenarios de ensefianza-aprendizaje. Apoyado en el siguiente
argumento, “las competencias transversales impregnan y alimentan el desarrollo del
curriculo en todos los ciclos, niveles y modalidades del sistema educativo” (Ramos, Ochoa

y Carrizosa, 2004, p.50). Siendo el curriculo el eje integrador de las competencias y de su
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transversalidad en el proceso de aprendizaje, asi como lo afirma Ramos (1997) “el concepto
transversal se asimila a una dimension de comprension social que involucra aquellos
conocimientos, valores y actitudes que se requieren para el desarrollo de comportamientos
que le permitan a los estudiantes actuar en el medio social y natural” (Ramos, Ochoa y
Carrizosa, 2004, p.19). Son situaciones que abarcan procesos complejos, pero que se hacen
simples y particulares en la medida como son aplicados y desarrollados en los estamentos
de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, es decir, desde que perspectivas y desde que
angulo metodoldgico, didactico y pedagogico son asumidas y llevadas a la practica diaria

de los estudiantes.

Lo anterior es una constante, que a su vez esta influenciada por invariables cambios e
innovaciones, que estan entrelazada de forma coherente y consecuente con la realidad,
pero, que a su vez, puede variar de acuerdo a dichas realidades y problematicas que son
reflejadas por los educandos desde diversos escenarios, esto es uno de los motivos
relevantes de la importancia que toma la teoria de dichos conceptos relacionados con las

competencias, transversalidad, principiantes y expertos.

2.7. Teoria con relacion a principiantes y expertos en competencias, a partir del estudio
y del andlisis de diversas publicaciones de caracter cientificos y arbitrados se exponen
teorias acerca de como se puede llegar a comprender y desarrollar una determinada
competencia, desde su estado novato al de experto, es decir de coémo iniciar un proceso en
una etapa nula de principiante, hasta conducirlo a una etapa desarrollada, con experiencias

y pericia.
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2.7.1. ;Qué teoria usar para comprender y desarrollar competencias? al tomar
como referencia la pregunta de investigacion que consiste en: ;Cuales son las competencias
que desarrollan los estudiantes por medio del manejo de TIC en los grados de 10°y 11° de
educacion media? Partiendo de aqui, es preciso establecer teorias que permitan indagar
sobre el fenomeno de competencias, sus definiciones y constructos, pero, ademas de esto,
se deben buscar teorias que respalden la distancia que hay entre el experto y el inexperto,
en otras palabras un novato, ;Cual es la distancia que hay entre un experto y un novato?,
(Qué caracteriza a una persona con habilidades de otra que no poseen dichas habilidades?,
(Cuando logra ser experto en algo? Y ;Como lo logra? Una forma de estudiar estos
interrogantes es haciendo un analisis a la evaluacion en modelos de educacion basada en
competencias ilustrado por Valenzuela (2013) que parte desde la concepcion de
competencia y desempefio evocado por el filosofo Aristoteles, desde una perspectiva de

potencia y acto. Conceptos que son citados por (Lloyd, 2007, p. 60):

Para detallar el significado de potencia y acto hace referencia a la descripcion del
cambio natural o del artificial. Pero de igual manera analiza los aspectos dindmicos del
proceso, donde potencia (dinamismo) y acto (energia) son sindbnimos conceptuales. Los
ejemplos mas claros para ilustrar la confluencia de las cuatro causas son de la produccion
artificial, las nociones de potencia y acto pueden comprenderse mejor en el crecimiento
natural. La semilla de un arbol es potencialmente el arbol maduro es en acto Esta doctrina
concentra la atencion en la continuidad del cambio natural. Las metas hacia las que el
cambio natural estd dirigido son los fines de un proceso continuo. Proceso que esta en
medio de la potencia y el acto, generado por un espacio de acciones y procedimientos de
una determinada actividad, del cual se necesita de una energia y una dindmica eficaz y
eficiente.

Desde estas dos nociones de potencia y acto estan definidas: competencias y
desempefios, las cuales estan representadas por el conductismo, cognoscitivo y socio-
constructivista, bajo la mirada del saber hacer-habilidades, la suma de cuanto sabemos-

conocimiento y la suma de estos, con las aptitudes, igual a valores (Valenzuela, 2013).
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Lo anterior conforman elementos que al unirse hacen alusion al concepto de
competencia. Tal como lo describe Zuberia (2006) las competencias estan reveladas por
factores lingiiisticos, personales, sociales, historicos y culturales concernientes al texto, al
sujeto a las estructuras praxis y logica, de tipo ideologico y sociales. Donde la
contextualizacion juega un papel importante en el desarrollo de dicha competencia que
varia en la significacion del objeto por el sujeto. Implicando una serie de acciones que
conllevan a la practica de habilidades, que mas tarde se convierten en competencias que
funcionan de manera transversal en los diferentes campos experimentales del ser humano
como ente individual y social, que conforma una sociedad, que esta en constante cambio e

interaccion de experiencias. Tal como lo muestra la grafica de Valenzuela (2013):

Grafica No. 1:

Distancia entre principiante y experto
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Esto, muestra la distancia gradual entre un novato para llegar a experto, a través del
tiempo e instrucciones, donde la (t) significa instante de tiempo, la (i), Eventos

insurreccionales y la (x): Estados de conocimiento, ademas hace una descripcion del
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proceso y el tiempo que se puede llevar una persona para lograr ser competente en el uso de
las TIC, desde su estado inicial, durante la practica y al momento de adquirirla y

perfeccionarla, para convertirse en un experto, que en ciertas circunstancias fue novato.

Esta grafica la conjuga una serie de conceptos que dan inicio a una etapa inicial en los
procesos de ensefianza aprendizaje; un aprendizaje nulo, el cual pasa por una linea de
tiempo, de instrucciones y de aprendizaje, que varia de acuerdo al estado de conocimiento
adquirido por el individuo en el proceso de formacion que desea alcanzar a través de las
competencias desarrolladas, hasta llegar a la etapa experta en su quehacer diario. “El
experto se caracteriza por tener una excelente memoria, establece categorizaciones claras y
precisas, sigue patrones de trabajo, es capaz de transferir lo que aprende, automatiza la
informacion y es capaz de auto-regular su aprendizaje” Valenzuela (2013). Esto, también,
implica la forma como el individuo en su etapa de novato asume el desarrollo y la
perfeccion de determinadas acciones, desde una perspectiva que va desde la actitud y la

aptitud de adquirir una competencia, hasta llevarla a un estado experto.

Esto conlleva una serie de diferencias entre un experto y un novato, situacion
explicada por (Pozo, 2006) no s6lo estos difieren en el conocimiento sino, en el como
organizan dicho conocimiento, los expertos poseen conceptos con niveles mas altos
integrandolos al mundo real, mientras que los novatos moran en un minimo uso de las
herramientas en la resolucion de problemas, los expertos presentan mayor precision en los
procedimientos, estas son reflejadas de manera sistematica, en sistemas de produccion
jerarquicos. Reflejando asi una serie de diferencias notables de percibir entre las personas
expertas y las novatas, en determinados oficios, artes y/o profesion. Ademas durante el

proceso de aprehension, de comprension y aplicabilidad de aprendizajes técnicos en el uso
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de herramientas, se denota con facilidad como el novato asume los obstaculos frente a una
dificultad, cerrando casi que de inmediato, las posibilidades de no enfrascarse en dicha
situacion, mientras que el experto busca de forma curiosa, otras alternativas de salida al

problema presentado.

Esto explica ¢l porque a medida que se inicia el aprendizaje y a través del tiempo se
adquieren experiencias de mejoras, anulando los errores con el proceso de instruccion hasta
adquirir la habilidad de determinado conocimiento, denominado meta. Donde los procesos
de ensefianza y aprendizajes brindan los espacios justos y pertinentes para el uso de

dispositivos electronicos automatizados.

2.8. Uso de TIC en los procesos de enseiianza-aprendizaje. Se deben establecer
escenarios claros que faciliten el aprendizaje de competencias a través de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, a partir de herramientas que apoyen y dinamicen los
procesos no solo, de ensefanza, sino también de aprendizaje, que de alguna manera den a

conocer las competencias que se necesitan para manejarlas a la perfeccion.

2.8.1. Competencias necesarias para manejar las TIC. El papel preponderante e
indispensable que posee el docente en el proceso de formacidn, aprendizaje y ensefianza, en
el desarrollo de habilidades y destrezas para fomentar las competencias, en este caso, en el
empleo de los implementos tecnoldgicos, informaticos e interactivos, como mediador entre
los ambientes de aprendizaje, el conocimiento, la informacion y los usuarios haciendo “de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion una herramienta sin precedente”
(Pantoja y Huerta, 2010, p. 225). Esto implica involucrar una serie de acciones y

experiencias que conlleven a la aplicacion de estrategias y metodologias didacticas que
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faciliten el manejo de dichos dispositivos tecnologicos por parte de los docentes como
instructores en el proceso de ensefianza y los estudiantes como agentes activos del
aprendizaje, asi como lo afirman los resultados de la investigacion: integracion de las TIC
en la asignatura de tecnologia de educacion secundaria, las herramientas de comunicacion
tecnoldgicas e informaticas, potencian la relacion entre profesores y alumno, y conllevan
cambios positivos en el rol de profesor y alumno, los cuales piensan que es necesaria la
utilizacion de estos implementos, para poder desenvolverse en la sociedad” (Pantoja y
Huerta, 2010). Los cuales parten del analisis hecho a través de un estudio cuantitativo,
haciendo uso del método descriptivo para encontrar las causas de los fenomenos sociales

con relacion al tema de la tecnologia y su integracion en las practicas docentes.

Al igual, estudios revelados por Area, Gonzalez, Cepeda y Sanabria, (2011) en un
estudio de corte cualitativo, indican que los docentes en muchos de los casos utilizan los
dispositivos informaticos y recursos multimedia, como apoyo para sus clases magistrales
haciendo de estas un método de exposicion y transmision de conocimiento, el estudiante
solo es espectador de estas innovaciones con respecto a la clase tradicional, es decir, solo
se cambia el escenario de aprendizaje mas no se ejecutan acciones que impliquen el uso de
dispositivos (computador, Tableta, celular) en los procesos de ensenanza-aprendizaje en el
aula. Con esto se hace evidente la necesidad de que los docentes estén formandose
constantemente en la implementacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para poder generar competencias en los estudiantes en cada una de las areas

de conocimiento impartidas en las instituciones.

Esto implica que si el docente no esté preparado para educar al estudiante en el uso de

artefactos tecnologicos, esto provocaria una frustracion en ellos, al no tener en cuenta sus
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ritmos de aprendizaje con las nuevas tecnologias que brinda la sociedad actual, como lo
indica la investigacion ;Puedes oirme ahora? La voz del estudiante: La escuela secundaria
v las percepciones de los profesores de la escuela secundaria, los procesos de ensefianza y
aprendizaje a través de aparatos electronicos, digitales y tactiles, pueden ayudar a la
integracion social y comunicativa de manera activa en la adquisicion de conocimiento y de
habilidades no so6lo, cognitiva sino también de transformar las practicas académicas

cotidiana en ambientes de ocios y de aprendizaje (Stefl, Radlick, y Doane, 2010).

Es evidente que el uso de las TIC, implica, no so6lo, el cambio de escenarios, sino que
esta implementacion debe ir desde la practica, no sélo del docente, sino, también del
estudiante que debe ser participe activo del aprendizaje en el manejo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion de una forma significativa y activa en las aulas de clase
(con o sin muros), donde el estudiantes genere ideas, produzca conocimiento y sobre todo
lidere su proceso de ensefianza-aprendizaje de forma auténoma y critica a la realidad que lo

circunda.

De alli la importancia de integrar la herramientas sistematicas e interactivas, al
proceso de ensefianza y aprendizaje donde el experto ensefia al novato con dichas
herramientas. Es decir, el docente hace parte importante ¢ imprescindible en su rol dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, conformando de alguna manera

lazos indestructibles al momento de impartir una ensefianza.

2.8.2 Formacion docentes en TIC: Uso y dificultades al emplearlas. El papel
preponderante e indispensable que posee el docente en el proceso de formacion,

aprendizaje y ensefianza, en el desarrollo de habilidades y destrezas para fomentar las
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competencias, en este caso, en el empleo de los sistemas computarizado-automatizados y de
comunicacion, como mediador entre los ambientes de aprendizaje, el conocimiento, la
informacion y los usuarios haciendo “de las tecnologias de la informacion y la

comunicacioén una herramienta sin precedente” (Pantoja y Huerta, 2010, p. 225).

Esto implica involucrar una serie de acciones y experiencias que conlleven a la
aplicacion de estrategias y metodologias didacticas que faciliten el manejo de sistemas
computarizados e interaccion, por parte de los docentes como instructores en el proceso de
ensefanza y los estudiantes como agentes activos del aprendizaje, asi como lo afirman los
resultados de la investigacion: integracion de las TIC en la asignatura de tecnologia de
educacion secundaria, la tecnologia: combinacion de procedimientos y ciencia, permiten
potenciar la relacion entre profesores y alumno, conllevdndolos a cambios positivos en el

rol de profesor y alumno (Pantoja y Huerta, 2010, p. 235).

Los cuales parten del analisis de hecho a través de un estudio cuantitativo, haciendo
uso del método descriptivo para encontrar las causas de los fendmenos sociales con
relacion, al tema de la comunicacion e informacion a través de la tecnologia y su
integracion en las précticas docentes. Ademas esto permite conocer la relevancia y el grado
imprescindible del docente frente a la responsabilidad y el papel que cumple en la
formacion y ensenanza de los estudiantes, la cual debe ir a la vanguardia de las
transformaciones e innovaciones que surgen en el mundo y en la realidad de la educacion y

de los diferentes estamentos de la sociedad.

Otros estudios revelados por Area, Gonzalez, Cepeda y Sanabria (2011) en un estudio

de corte cualitativo, indican que los docentes en muchos de los casos utilizan las TIC como

50



apoyo para sus clases magistrales haciendo de estas un método de exposicion y transmision
de conocimiento, el estudiante solo es espectador de estas innovaciones con respecto a la
clase tradicional, solo se cambia el escenario de aprendizaje mas no se ejecutan acciones
que impliquen el uso de estas herramientas y sus multiplicidades, en los procesos de
ensefnanza-aprendizaje en el aula. Con esto se hace evidente la necesidad de que los
docentes estén formandose constantemente su implementacion, para poder generar
competencias en los estudiantes en cada una de las areas de conocimiento impartidas en las

mstituciones.

De alli la importancia de integrar lo tecnologico, sistemas informaticos y la
interconexion al proceso de ensefianza y aprendizaje donde el experto ensefia al novato con
dichas herramientas como el computador y sus diversas aplicaciones, los objetos de
aprendizaje como instrumento didactico en la implementacion de estrategias metodologicas
de ensefianza, ademads permite integrarlas, como elementos de apoyo en la diversidad de
estrategias y metodologicas de aprendizaje y ensefianza, que conllevan a la aplicacion de
didécticas creativas que van acorde con los nuevos estilos y ritmos de aprendizaje de nifos,

adolescentes, jovenes de esta época y las venideras.

2.8.3 El computador y objetos de aprendizaje: fortalecen el uso en TIC. Los
computadores y los objetos de aprendizaje encontrados en la red, que son implementados
como herramientas didacticas y adaptadas a las clases, muchas veces estos elementos se
utilizan de manera pertinente para impartir a los educandos y llevarlos de un estado de
novato a expertos, como lo afirma el estudio de Area, Gonzalez, Cepeda y Sanabria (2011)
en algunas ocasiones se anexan actividades que involucran diversos aparatos tecnologicos,

en las que se favorece el desarrollo de competencias informales y digitales especialmente la
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busqueda y comprension de la informacion. Acciones que permiten de alguna manera el

fortalecimiento de competencias en el empleo de multiples dispositivos informaticos.

Es asi como el uso del computador como herramienta mediadora entre el aprendizaje
y enseflanza por parte de los docentes y los estudiantes, es parte esencial, para que estos
mejoren sus habilidades y destrezas en el uso de la tecnologia, de la informacion y la
comunicacion, tal como lo afirman resultados de la investigacion: estudio de los casos
sobre la percepciones de los estudiantes en la inclusion de las TIC en un centro de
educacion secundaria “la introduccion de mas ordenadores portatiles permitiria el uso
individual de estos, en cuanto a comodidad para realizar las practicas que requieren del
correo electronico, paginas web, blog, wikis y otros, sin tener que desplazarse” (Barbera y

Fuentes, 2012).

Situacion que implica no solo de la ampliacion, sino del acondicionamiento y
capacidad de los docentes, con el grado de formacion didactica para emplear estos aparatos
en las clases y asi poder ayudar a los estudiantes a perfeccionar su uso a través de diversas
herramientas digitalizadas y sistematizadas, esta es otra de las alternativas innovadoras y
significativas para el fortalecimiento de competencias, para contrarrestar los obstaculos y
amenazas que se sobrevienen constantemente en los procesos de ensefianza-aprendizaje en
las escuelas; como la distraccion, la apatia por parte de los educandos a la hora de
aprender, la falta de motivacion por adquirir nuevos aprendizajes, el aislamiento entre el
docente y el alumno, el ausentismo y hasta la ausencia del pensamiento con los objetivos
que se quieren alcanzar con los educandos, conllevando a la disparidad de necesidades e
intereses, por esto se hace necesario implementar acciones que enamoren y logren atrapar la

atencion de estos sujetos como entes, de la sociedad gestores de cambios.
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Otras de las herramientas que facilitan el mejoramiento en las competencias en el uso
de las TIC son los portafolios digitales, afirmado por el estudio de Rodriguez, Galvan y
Martinez (2013, p. 173) abre caminos en la busqueda de nuevas funcionalidades y
objetivos, para el disefio de estas herramientas con el fin de mejorar el impacto en los
estudiantes y sus competencias; el uso de portafolio acrecienta los efectos cognitivos y
promueve el auto-aprendizaje en dichas aplicaciones de uso. Actividades que permiten
crear en los estudiantes autonomia y liderazgo para generar conocimiento a través de la
practica en los ejercicios que implican no solo, de conocimiento sino, del saber hacer y

aplicar en dichas experiencias.

Aunque el computador y las herramientas que se derivan de este, no, todas las veces
son equivalentes de innovacion y creatividad en el aula de clase para el desarrollo de
competencias en el empleo de las TIC, como lo revelan estudios de investigacion mixta con
metodologia etnografica, estudio longitudinal y técnicas de caracter cualitativo, en la
investigacion; el proceso de integracion y uso pedagogico estan en los centros educativos
(Moreira, 2010) el uso de ordenadores y dispositivos digitales no garantizan un
replanteamiento creativos e innovadores en la ensefianza, sino, que en muchas ocasiones,
solo se cambia la dindmica de transferir y acumular conocimiento, obviando el verdadero
cambio e impacto que debe generar la tecnologia en el aula de clase, en el desarrollo de

habilidades cognitivas, valorativas, comunicativas y sociales.

Si bien es cierto que la tecnologia acompafiada de mecanismos de comunicacion e
informacion, son herramientas imprescindibles y esenciales para fomentar procesos de
ensenanza y aprendizaje y crear competencias entornos a ellas, también es necesario tener

en cuenta parametros u orientaciones que permitan su buen manejo antes, durante y después
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de una clase, donde los estudiantes aprendan y perfeccionen la utilizacion de las TIC desde
cualquier contexto, donde los docentes impartan dichas experiencias con significado y
pericia, tal como lo afirma el estudio: usos de tecnologias de informacion en el aula por
Jaramillo (2005) muestra la necesidad de formar a los docentes en la aplicacion de
estrategias, metodologias y didacticas que faciliten la aprehension de saberes a través de
actividades que fortalezcan la practica en el uso de herramientas tecno-digitales y de esta

manera apuntar a un verdadero aprendizaje.

Es por ello que se hace necesario capacitar al docente para formar expertos en el aula
de clase y asi establecer acciones en pro de la alfabetizacion informacional, con el objeto de
brindar nuevas formas de ensefar, de adquirir aprendizaje e idear escenarios innovadores
que permitan que tanto los estudiantes, como los docentes salgan de la zona de confort y

enfrenten experiencias con significado y asi, adquirir conocimientos perdurables.

2.8.4. Las TIC en el proceso de alfabetizacion informacional. Se puede precisar
que las TIC son herramientas esenciales en los procesos de alfabetizacion digital y que
estas a su vez aportan al mejoramiento de su uso por parte de estudiantes y docentes
cualquier estrategia que se efectué para mejorar el uso de las TIC y las competencias que
van inmersa, en ella es realizable en pro, de las habilidades de los estudiantes y docentes en

el saber hacer dentro y fuera del aula de clase (Fernandez, Cebreiro, y Ferndndez, 2011).

Esto implica establecer acciones que involucren actividades que conjuguen
tecnologia, informacion y comunicacion, con el fin de crear y disefiar situaciones de
aprendizaje con sentido y significado, que permitan desarrollar competencias transversales

de forma instantanea y natural, a partir de medios didacticos, que inserten tanto lo técnico,
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lo cognitivo, como lo informacional, empleando las tecnologias de la informacion y la
comunicacién de un modo mediador entre el aprendizaje y la ensefianza, sirviendo asi de
apoyo al docente y una motivacion para el estudiante, siendo de ellos més activos en la
clase de forma inclusiva y diversa, abriendo pasos a los diversos estilos y ritmos de

aprendizaje en el aula.

Estas situaciones y experiencias de aprendizaje han llevado el andlisis de otros
estudios relacionados con el uso de dispositivos digitales inteligentes y las competencias,
que estas logran desarrollar: la evaluacion de las competencias que involucran el dominio
tecnoldgico y dispositivos digitales e informaticos, entre los estudiantes de postgrado
basado en Competencias Modelo Century 21, que demuestra “que tanto el manejo técnico,
la manipulacion de software y el conocimiento en dichas herramientas, permite enriquecer
las habilidades cognitivas, el pensamiento critico, la resolucion de problemas, de
comunicacion e informacion” (Ahmad, Abdul, Din y Saginas, 2013). Implicando asi un
seguimiento y control en cada una de las actividades a través de la evaluacion en el manejo
tecnoldgico, el saber comunicar y el buscar e interpretar informacion, en las diversas areas
del conocimiento anima a que el estudiante, sea consciente y un critico activo, no solo en la
construccion de saberes y conocimiento, sino en el seguimiento, control e intervencion de
su aprendizaje, y asi fortalecer sus capacidades, contrarrestar sus debilidades y amenazas

con valoraciones que lleven a la reflexion y al mejoramiento continuo.

2.8.5. La evaluacion en el uso de las TIC. Para poder establecer un control y
seguimiento continuo en el proceso y utilizacion de dispositivos digitales e informaticos, es
conveniente hacer de la evaluacion, un conjunto de acciones que permita saber e indicar el

grado de pericia o de principiante en que se encuentran, los estudiantes y docentes en el uso
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de estos dispositivos, en entornos educativos de ensefianza y aprendizaje, ademas de como
se encuentra la institucion en cuanto infraestructura y logistica para implementar ambientes
de aprendizaje alrededor de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, tal como
lo explican estudios de Barberd y Fuentes (2012) indicando que no se pueden evadir los
docentes y estudiantes, en la ejecucion de las TIC en las escuelas, por lo que ambos hacen
uso de ella de una u otra forma en sus practicas escolares diarias, ademads es conveniente
precisar en qué estado de dotacion e infraestructura se encuentran las instituciones para
impartir una ensefianza con base a la tecnologia. Esto deja ver desde el punto de vista
logistico, lo indispensable que es contar con el conocimiento tedrico-practico de dichas
herramientas, también reflejan la importancia y la necesidad de contar con artefactos, redes
y aplicaciones, para poder hacer uso de cada una de las bondades que trae consigo la
implementacion tecnologica de informacion e interactividad, en pro de adquirir habilidades

y mejorar el desempefio en docentes y discentes.

El desempefio es parte fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y ain
mas en la valoracion de que tanto saben emplear las tecnologias y sus bondades, tantos los
docentes como estudiantes en su cotidianidad como seres sociales que interactiian y que
aprenden constantemente a través de estos medio. Autores como Ahmad, Abdul, Din, y
Saginas (2013) los mecanismos de estimacion en cuanto a la evaluacion se basan en
actividades aplicadas al usar implementos sistematizados, a través de desempenos que
indican que tan experto o inexperto estan con relacion a la funcionalidad y el saber hacer
con las tecnologias de la informacion y la comunicacion desde su quehacer o practica
pedagbgica y escolar. Por tal razdn es evidente, la vital importancia de analizar de manera

objetiva, critica y reflexiva las aproximaciones metodologicas de investigacion en este
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campo, para poder vincular la evaluacion, no como un procedimiento de control y
seguimiento, sino por el contrario, convertirlo en un seguimiento continuo de actividades y
experiencias que permitan dar a conocer tanto los correctivos, deficiencias, aciertos y
desaciertos durante todo el proceso de aprendizaje y ensefianza de manera compartida, es

decir entre el estudiante y el docente.

Si partimos del analisis de las competencias en el uso de las TIC, en los estudiantes
de 10° y 11° de educacion media, es necesario evocar otros estudios que indiquen lo
imprescindible que es buscar respuestas que muestren que estas habilidades permiten
establecer diferencias y relaciones, en cuanto a las debilidades y fortalezas que rodean su
uso, ademas de las oportunidades y bondades que esta brinda cuando se maneja con
propiedad, tal como lo argumenta el texto Politicas Educativas y Buenas Practicas con TIC,
estudio hecho por Pons, Area, Valverde y Correa, (2010) que expresan que es necesario
educar al estudiante en la utilizacion de herramientas de tipo digital e informacional, para
poder analizar si a partir de aqui se pueden establecer caracteristicas que permitan plasmar
como se desarrollan dichas competencias y como estas van avanzando a través de la

practica, es decir desde su estado novato a la expertiz.

Esto explica de alguna manera la necesidad de analizar de manera reflexiva y
consensuada estos procesos que implican habilidad, destrezas y capacidades no solo
cognitivas, valorativas, disposicion, sino de técnica y metodologias planeadas por los
docentes, expertos en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, como
lo explica el estudio Evaluacion de Aprendizaje en Espacios Virtuales — TIC, cuando
afirma que el andlisis de la practica en TIC, es sindnimo de intuir que tanto, es el manejo de

dichas herramientas electronicas y digitales en los ambientes de aprendizaje por parte de los
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estudiantes, y como estos las desarrollan dentro y fuera del aula de clase, a través de
diversas actividades y recursos didacticos brindados por el entorno o medio educativo

(Capacho, 2011).

De lo anterior, se puede deducir la importancia que recobra el analisis de
competencias en el manejo de aparatos tecnologicos, digitales e informaticos por parte de
los docentes al momento de impartir una clase y como los estudiantes adquieren dichas
competencias y en qué estado gradual de complejidad y/o simplicidad logran alcanzarlos, a
partir de actividades que implican su uso en su practica académica. Se puede decir que es
aqui, donde recobra el verdadero valor cognitivo, pragmatico y social el uso de la
tecnologia y la informacion, donde estas es una de las tantas razones del ;Por qué? Se debe
realizar un analisis minucioso de como los estudiantes adquieren estas habilidades y el
“como” las usas para su beneficio, de igual manera identificar si, la expertiz de los docentes
en el uso de dichas herramientas influyen en su procesos de ensefianza - aprendizaje y sus
competencias para comunicar, informar, resolucion de problemas, liderazgo y toma de

decisiones.

Retomando lo anterior es preciso citar a los autores como(Jurado, Roméan, Campeon,
Tesende, y Trillo,2014, p. 32) que expresa con respecto a la informacidn “es la base, pero
por si misma no produce conocimiento: es necesario tener la capacidad de captarla,
interpretarla, con criterios, otorgarle un significado, aplicarla, compartirla, enriquecerla...,
es decir, transformarla en un conjunto de saberes utiles” en la investigacion que hace con
respecto a la Formacion del Profesorado en la Sociedad Digital: Investigacion, Innovacion
y recursos didéacticos. Esto indica directamente que se hace necesario e imprescindible el

“saber hacer” en contexto para saber defenderse, resolver problemas, comunicar e informar
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y adquirir habilidades que permitan establecer y perfeccionar las competencias en el uso de
las TIC y sus derivaciones al momento de manejar estos artefactos digitales, electronicos,
tactiles, sistematicos e informacionales, no solo en contexto, sino global, transversal e

interdisciplinariamente.

Esto explica y argumenta lo esencial que significa saber manejar las TIC, y ademas la
funcién que estd cumple en los procesos de formacion integral académica y escolar de los
educandos, y asi como cobra vida el analisis de competencias en el uso de las tecnologias

de la informacion y la comunicacion a través de diversos artefactos electronicos y digitales.

2.9. Aproximaciones metodologicas

Las metodologias de investigacion son variadas, especialmente las mixtas o
combinadas entre lo cualitativo y cuantitativo, las cuales estan compuestas por técnicas de
recoleccion de datos que van desde la observacion, entrevistas, test, cuestionarios entre
otros instrumentos que facilitan la acumulacion de datos para realizar un andlisis sobre
ellos, y asi dar unos resultados con relacion a la pregunta de investigacion y los
interrogantes que surgen del planteamiento del problema a través de una muestra

significativa, concepto que encaja perfectamente con Valenzuela y Florez (2012, p. 25):

Los métodos mixtos pueden ser definidos como un disefio de investigacion con sus
propios supuestos filosoficos, asi con sus formas de busqueda, las cuales guian la direccion
de la recoleccion y el analisis de datos y las mesclas de los enfoques cualitativos y
cuantitativos en muchas fases del proceso de investigacion.

Coincidiendo de esta manera con las distintas investigaciones citadas en este
documento, caracterizandose por técnicas de andlisis e instrumentos de medicién, como lo
muestra la investigacion de (Ahmad, Abdul, Din, y Saginas, 2013; Moreira, 2010 y
Rodriguez, Galvan y Martinez, 2013) efectian la recoleccion de datos a través de la
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observacion, cuestionarios a estudiantes, entrevistas a profundidad a los docentes, muestras
en tablas, categorizacion de los temas, andlisis estadisticos, narracion, elaboracion y
organizacion referente a la investigacion, realizados en dos momentos, antes y después de
cada proceso, notandose la aplicacion de técnicas tanto de caracter cualitativo como

cuantitativo.

Estas participaciones conjuntas conformada por individuos, que poseen,
concepciones, creencias, aptitudes, actitudes y diversas percepciones implican una serie de
acciones, que pueden ser de caracter objetivo como subjetivo, donde el investigador debe

ser imparcial y cuidadoso para no alterar los resultados en la investigacion.

Las investigaciones mixtas implican similitudes y diferencias pero, es preciso mirar
las semejanzas para poder adquirir un mayor conocimiento en la aplicacion de técnicas e
instrumentos de medicion en las respectivas muestras seleccionadas para poder analizar los
datos de manera exacta, sin temor de equivocarse, tal como lo muestran investigaciones de
(Siragusa y Dixon, 2008 y Ting, 2005) la muestra esta constituida por cinco integrantes, en
los que se detallan los registros de actividades de manera cualitativa y el desarrollo de
cuestionarios para recolectar datos cuantificables. Esto permite inferir que las técnicas son
las mismas cambia la forma como son recolectados y percibidos por los investigadores, es
por ello que se debe tener un especial cuidado al momento de abordar estas técnicas, porque
de su variedad y de la forma como son empleadas, depende el tipo de investigacion que

requiere y asi poder evaluar y analizar los datos con mayor certeza y seguridad.

Las investigaciones de corte cualitativo de autores como (Area, Gonzélez, Cepeda, y

Sanabria, 2010 y Guitert, Romeu y Pérez, 2007) se caracterizan por emplear técnicas de
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observacion de actividades e interaccion entre ellos, en las practicas pedagogicas a través
de guiones que son codificados y categorizados segun lo percibido por los investigadores
sin, que estos intervengan en el proceso de investigacion, para luego evaluar cada una de
las actuaciones de los participantes en su respectivo ambiente natural. Exponiendo una de
las tantas formas de investigar con un enfoque cualitativo “el investigador tiene un enfoque
acerca del tema y su proposito de investigar un fendmeno en una realidad especifica”
Valenzuela y Florez (2012, p. 23). Se debe tener la certeza de que existe un problema y asi
poder formular interrogantes que permitan plantear unos objetivos y unas metas en
beneficio de la investigacion, y sobre todo, a que esta de aportes a las posibles soluciones o
respuestas, a través de los resultados que se indaguen por medio de los diferentes métodos
aplicados, ademas de esto permite entender el porqué, la causa y el origen de dicho

problema.

Con relacion a los métodos cuantitativos las investigaciones de Fernadndez, Cebreiro
y Fernandez (2011) emplea en su investigacion de tipo ex -post-facto de corte cuantitativo:
procedimiento de muestreo no probabilistico, este tipo de investigacion toma el nombre de
no experimental, mientras que la de Pantoja, y Huerta (2010) La Investigacion es de tipo
cuantitativo el cudl emplea un método descriptivo. Tal investigacion busca las causas de los
fenomenos sociales, ademas es una forma de describir, contrastar e interpretar las

experiencias de los profesores y alumno.

En las cuales presenta similitudes que la enmarcan en una investigacion de corte
cuantitativo, en la recoleccion de datos a través de encuestas. Haciendo énfasis en el
concepto cuantitativo como lo expone Valenzuela y Florez (2012) es un método de

investigacion cuya meta es probar de manera experimental, objetiva y sistematica la
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relacion entre variable a través de métodos estadisticos. Para saber si una investigacion es
de corte cuantitativo, cualitativo o mixto, s6lo se necesita saber cuales son los instrumentos
de medicion o las técnicas metodoldgicas que se estuvieron aplicando en dicha
investigacion y que luego seran sistematizada de manera coherente y argumentadas,
partiendo de datos reales y verificables de caracter objetivo y/o subjetivo de la muestra
tomada, generando asi un estudio certero que aporte a los interrogantes hechos por el

investigador.
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3. Propuesta metodologica

Esta investigacion plantea un disefio metodoldgico de caracter post positivista que
reencarna el positivismo a partir de una nueva adaptacion que implica “abordar conjeturas
humanas, las cuales son revisadas y transformadas, combinadas y rectificadas de forma
constante, pero manteniendo una verdad imparcial” (Valenzuela y Flérez, 2012).
Proporcionando asi, una forma de cémo hacer investigacion, desde un enfoque mixto, el
cual consiste en la combinacion de dos métodos de tipo cualitativo y cuantitativo de manera

secuencial y equitativa.

Esto, significa que el interrogante: ;Cuales son las competencias que desarrollan los
estudiantes por medio del manejo de TIC en los grados de 10°y 11° de educacion
media?,Se hizo bajo un disefio sustentado, inicialmente por un enfoque cualitativo, es decir
con sub-preguntas orientadas a este tipo de investigacion cualitativo;;identificar los grados
de pericia en el uso de las TIC?, ;Qué tipo de habilidades y destrezas ejercen los docentes
en los estudiantes para fortalecer el uso de las TIC? y ;Qu¢ relacion existe entre la

competencia tecnologica, el saber comunicar y seleccionar e interpretar la informacion?

Estas, preguntas permiten realizar una descripcidon ecuanime, con el fin de “percibir a
fondo, representar situaciones y construir realidades” (Valenzuela y Florez, 2012, p. 26).
Construyendo un estudio tanto cualitativo y cuantitativo de manera equilibrada o de igual
peso. Ademads, estos interrogantes permiten establecer un estudio mas a profundidad, a
partir del método mixto, realizando estas preguntas de caracter cualitativo y cuantitativo de
forma secuencial, donde, permite analizar a profundidad, es decir; por fases, permitiendo

asi, la orientacion en la recoleccion y andlisis de datos en la combinacion de estos dos
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métodos, y de esta manera proveer la investigacion de hallazgos fructiferos y mas certeros

para su comprension (Valenzuela y Florez, 2012).

Esto, facilita un mejor procedimiento en la caracterizacion a los estudiantes
competentes en el manejo de las TIC, y asi poder plantearse una serie de cualidades y
atributos de una manera secuencial y equitativa con los interrogantes; ;Qué relacion existe
entre la competencia tecnoldgica, el saber comunicar y seleccionar e interpretar la
informacion?, ;El seleccionar, comprender, interpretar, exponer y proponer a partir de la
informacion adquirida por medio de artefactos electronicos ejercen influencia significativa,
en el saber hacer desde diferentes contextos de aprendizaje? y ;Qué incidencia hay entre las
habilidades técnicas, los saberes y la aplicacion de valores en la extension de dichas

herramientas?

Los interrogantes anteriores son de corte cuantitativo, las cuales generan una serie de
dudas, que accederan a indicar de manera cuantica o numérica, “las posibles diferencias o
semejanzas en términos de proposiciones, que dan lugar a cifras estadisticas y que
inmersas, en ella se encuentra la teoria del muestreo” (Barragan, “et al”, 2003). Como
resultado para su futuro andlisis de la investigacion y sus posibles respuestas dadas en el

estudio que se pretende abordar.

En sintesis, la investigacion se llevara a cabo una minuciosa descripcion de los
hechos a partir de estrategias metodologicas que van indicando paso a paso y de manera
secuencial, pero, de igual peso para cada tipo de estudio aplicado en el método mixto o
combinado, con un estatus equivalente, tanto en el cualitativo como en cuantitativo, y por

ende llevara una secuencia coherente y precisa para el estudio y el anélisis de experiencias
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y/o situaciones dada en dicha exploracion para la busqueda y hallar una caracterizacion de

los estudiantes competentes en el manejo de las tecnologias y sus derivados.

3.1. Marco contextual

La Institucién Educativa de Basica primaria, secundaria y media se encuentra ubicada
en el municipio de El Carmen de Bolivar del departamento de Bolivar — Colombia, para ser
mas preciso, se localiza en la parte urbana. En este municipio la educacion se encuentra no
certificada, el servicio educativo se organiza de acuerdo con las competencias establecidas
para municipios no certificados. La educacion es un servicio que se debe prestar a la
comunidad de forma permanente para la formacién personal, cultural y social de acuerdo

con las necesidades de las personas y de la sociedad.

La Secretaria de Educacion de Bolivar administra y regula el servicio en lo
relacionado con la contratacion del personal administrativo y docente en las instituciones
educativas y le corresponde al Municipio administrar y regular los recursos del Sistema
General de Participacion correspondiente a calidad y cobertura educativa y demas, la
Institucion es de caracter oficial (publica) y de naturaleza mixta con modalidad académica.
Los niveles de ensefianza son: Pre-escolar, Basica Primaria, Basica Secundaria y
Media en ambas jornadas, la cual estd compuesta por dos sedes tributarias en donde se
desarrollan los niveles de pre-escolar y basica primaria, las cuales toman el nombre de

Francisco José de Caldas y Antonio de la Torre y Miranda.

La sede principal esta constituida por una poblacion estudiantil que oscila entre los
1,220 estudiantes que van desde el nivel pre-escolar hasta la educacion media. En lo

relacionado con el personal docente de la Institucion, sesenta y cuatro, son licenciados y con
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especializaciones en los diversos campos o areas de ensefianza. En la parte directiva, hay
cuatro coordinadores, un rector, dos secretarias, dos celadores, un auxiliar de servicios
generales, tres celadores y dos aseadoras y cada sede cuenta con sala de tecnologia e

informatica con equipos de computacion portatiles y conexion inalambrica a internet.

El perfil de los estudiantes va acorde con el horizonte institucional con el ejemplo
propio de sus actos” consciente de su capacidad cognitiva, creativa e investigativa, con un
alto nivel espiritual, moral y sensibilidad social, amante y protector de la naturaleza,
analitico, critico y reflexivo, comprometido con la transformacion del pais, basandose en el
amor y respeto hacia la patria, consciente de su valor y dignidad personal y la de los demas,
defensores de sus derechos y cumplidores de sus deberes, lideres responsables y
comprometidos con el bien comun, capaces de amar, proteger y defender a su patis,
comprometidos con su proyecto de vida, alcanzar un nivel académico adecuado que le
permita ingresar de manera eficaz a los estudios superiores, se identifica con la filosofia y
las politicas de la Institucion, con sentido de pertenencia, compromiso incondicional y
lealtad hacia ella, respeta las normas de convivencia y porte adecuado, con orgullo el

uniforme dentro y fuera de la Institucion”.

La Institucion es atenta a los principios y valores que debe tener toda persona, desde
su formacion como estudiantes que hacen parte de una sociedad y que interactiia
constantemente con su medio circundante, tomando como referente los entes sociales,
culturales, politicos, religiosos y creencias en los cuales se estan formando los educandos, lo
anterior se esta referenciado con base al marco contextual de la Institucion, prescrito en sus
proyectos (PEI y PME), Proyecto Educativo Institucional y Plan de Mejoramiento

Educativo del INEMEM (institucion Educativa Manuel Edmundo Mendoza).
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3.2. Métodos mixtos

La investigacion es un proceso que implica procedimientos organizados, coherentes y
consensuados, es decir que debe partir por el planteamiento de un problema, que se hace al
formular la pregunta ;Cuales son las competencias que desarrollan los estudiantes por
medio del manejo de TIC en los grados de 10° y 11° de educacion media?, situacion de
estudio que lleva a elegir un método de investigacion mixta, con estatus equitativo y de
naturaleza secuencial. Esto implica, establecer unos parametros que permitan representar un
compendio de procesos sistematicos, experimentales y criticos que den paso a la
recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos, asi como la unificacion y la disertacion
para tener inferencia sobre un producto de una informacion lograda (Herndndez, Fernandez

y Baptista, 2010).

Asi como lo afirma el articulo de Johnson y Onwuegbuzie, el cual hace referencia a
investigaciones de métodos mixtos tocando a diversos autores como Kant, Poppert, Platon,
Home, Howe entre otros. Johnson y Onwuegbuzie resaltan la reflexion critica que hace
Howe sobre los dogma; realizando tres clasificaciones de tipo positivista: el dogma —
cualitativo, cuantitativo, el dogma de los hechos y el dogma de la ciencia, estos son mirados
desde su Optica como un pos retroceso positivista. El primer dogma cualitativo-cuantitativo,
que las cualidades y la investigacion cuantitativa son de cardcter incompatible y inicamente
puede ser concertado o combinadas de manera separadas u optando por una de las dos. El
segundo dogma lo relaciona con los hechos y los valores, pero desde una perspectiva
aislada, es decir los hechos son independientes de los valores. Y el tercer dogma “ciencia”

alusion saberes, conocimiento e informacion sistematizada y experimentada sindonimo de la
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educacion actual y a la vez tan lesivo para el avance, evolucion e innovacion de saberes en

el campo de la educacion.

De esta forma el pensamiento reflejado por el autor Howe, s6lo evidencia que la
percepcion imputada a la teoria y la observacion es influenciada considerablemente por el
conocimiento, es decir que la observacion no, siempre refleja la realidad; mas de una teoria
se adhiere a los datos empiricos; una hipdtesis no se puede probar de modo aislado en su
totalidad, esta varia de supuestos la cual se une a un conjunto de creencias, explicaciones y
alternativas existentes; la induccion no es solo el reconocimiento convalidado por la
obtencion de evidencias o certezas de tipo probabilistico el futuro no es igual al pasado,
haciendo de esta la razon social de existencia de la comunidad investigadora (Jhonson y

Onwuegbuzie, 2004).

Dando paso a la asociacion de los métodos cualitativo — cuantitativo a través de la
investigacion mixta, genera nuevos métodos de estudio brindando la oportunidad de
recurrir y recorrer caminos de interactividad con el éxito con que este tipo de complejidad y
de acciones de caracter local, historicos se encuentran en continuo cambio y
transformacion. El estudio, de dichas acciones o experiencias a través de interrogantes que
conllevan a la busqueda y hallazgos de respuestas a partir de una combinacion de métodos
con un igual estatus y secuencia en la sistematizacion de la investigacion
“proporcionandole una concordancia equitativa para ambos métodos, evitando priorizar en
algunos de ellos, dando una secuencialidad de iniciar con lo cualitativo hasta llegar a lo

cuantitativo de manera organizada” (Pereira, 2011, p.16).
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Con lo anterior, se puede deducir que la investigacion en su esencia esta constituida
por un compendio de acciones y procedimientos que deben ser abarcados, desde
perspectivas concretas, precisas y coordinadas de tal forma que permitan recabar y hallar
resultados certeros que beneficien o facilitan aportar alternativas de mejoras en la solucion

y resolucion de problemas de manera reflexiva, critica y objetiva.

3.3. Etapa 1: Aproximacion cualitativa

La presente investigacion pretende realizar un andlisis descriptivo desde el ambiente
escolar, empleando un método de investigacion de casos multiples que permitan lograr una
perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010,
p. 549). Proceso, que se presta para percibir, comprender e interpretar desde el quehacer
pedagogico, de ensefianza y de aprendizaje de estudiantes y docentes involucrados en el
estudio. Es por ello, que se hace necesario recurrir a un estudio que brinde oportunidades de
acercamiento, como lo expresa Cepeda, (2006) “se efectia un estudio desde su ambito
natural, adquirir experiencias desde las situaciones presentadas y generar teorias a partir de
ahi y ademas permite responder al investigador desde el como y al por qué, y permite

investigar situaciones en las que existe poca evidencia de estudio”.

El estudio se realiza con seis docentes, partiendo de la premisa: personas competentes
en TIC, donde tres de ellos son considerados por sus colegas y compafieros como personas
competentes en las tecnologias de la informacion y la comunicacion, cada uno de ellos son
de diferentes areas de conocimiento: matematicas, sociales e inglés; el primero es ingeniero
quimico, el segundo historiador y el tercero en castellano y lengua modernas, de género

masculino, sus edades oscilan entre los 30 y 50 afios de edad y se encuentran laborando en
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la educacion basica secundaria y media de la institucion donde se efectuara la
investigacion, los cuales conformaran el primer nivel, y el segundo nivel por otros tres
docentes considerados competentes en TIC, que se encuentren en el mismo campo
educativo: tecnologia e informatica, dos de ellos son de género masculino y uno femenino,
sus edades oscilan entre 30 a 45 afios de edad, estos docentes estan laborando en la basica
primaria, secundaria y media de dicha escuela. A estos docentes se les aplicara una
entrevista semi-estructurada, proceso que hace parte de la primera etapa de la investigacion,
para dicha experimentacion y se les invitara por escrito a los docentes seleccionados por el
grado de aproximacion laboral y su reconocimiento por parte de los estudiantes y docentes
en el manejo de dichas herramientas y se les informa por escrito en una carta (ver apéndice

p. 131).

Ademas, se les solicita el consentimiento para la aplicacion de instrumentos, donde
ademas se le anexa las preguntas para realizar la entrevista grabada, sistematizada y
codificada, de acuerdo con las apreciaciones, gestos, reflexiones, respuestas y otras
acciones de interés para el estudio con el objeto de analizar, comprender e interpretar la

informacidn suministrada por los entrevistados y asi obtener la mayor experiencia posible.

Para una mayor descripcion presentamos la guia de la entrevista semi-estructurada:

Guia de entrevista semi-estructurada

Entrevistado (c6digo):

Fecha:

Lugar:

Situacion (hora, ambiente o condiciones especiales):
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Codigo del entrevistado:

Entrevistadora: Lic. Aurora Beatriz Pdez Pacheco, estudiante del Programa de Maestria
En Tecnologia Educativa y Medios Innovadores de la Universidad Virtual del Tecnolégico

de Monterrey.

Propésito: Como parte esencial de mi trabajo final de graduacion, estoy trabajando en una
investigacion relacionada con el Analisis de las competencias en el manejo de las TIC, en
los estudiantes de los grados de 10° y 11° adolescentes: de educacion media, de la
Institucion Educativa Manuel Edmundo Mendoza de EI Carmen de Bolivar, del
departamento de Bolivar — Colombia. Con el fin de hallar respuesta que conlleven a
identificar que habilidades, actitudes y destrezas facilitan las competencias en el uso de las

Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Objetivo del estudio: Identificar un conjunto de atributos que distinguena los estudiantes
competentes en el manejo de las TIC, de aquellos que no lo son, en los grados de 10°y 11°
de educacion media, de la Institucidon Educativa Manuel Edmundo Mendoza de El Carmen

de Bolivar, Bolivar-Colombia

Gracias por aceptar el reto. Me interesa conocer su criterio, sus experiencias y aportes,

como ejemplo de persona poseedora de estas competencias en el uso de las TIC.
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Tabla No. 1

Descripcion de pregunta y observaciones

No. Interrogantes Observaciones (gestos, movimientos,
motivacion...)

1 [ Te percibes como una persona competente
en el uso de las TIC?

(Como te describes en cuanto a tu dominio o
2 competencia en el uso de las TIC? En otras
palabras ;Qué sabes hacer y que no sabes
hacer con relacion a esta competencia?

3 (Puede dar ejemplos concretos que ilustren la
manera de emplear dicha competencia?

4 (Cémo desarrolla la competencia en el uso de
las TIC?

5 (Qué lo ha motivado a desarrollar las

competencias en el uso de las TIC?

(Hacia donde enfocara sus esfuerzos para

6 desarrollar aun mas las competencias en el
uso de las TIC?
7 (Hay evidencias “duras” de un

comportamiento competente en TIC?

(Cuadles son las habilidades que posee en el

8 uso de las TIC, que lo diferencian de los
docentes que no la manejan?
9 (Qué diferencias puede establecer entre antes

de aprender y adquirir las competencias en el
manejo de las TIC, y después de
desarrollarla?

10 | ;Coémo resolvia los problemas didacticos y
pedagogicos en el aula antes de manejar las
TIC, y como lo resuelve ahora que maneja las
TIC con propiedad?

Este procedimiento se hara con diferentes personas expertas en el uso de dispositivos
tecnologicos, Estos docentes, pertenecen a las diferentes areas de conocimiento, con el
objeto de lograr recopilar informacion que beneficie dicha investigacion, a través de la
entrevista semi-estructurada, como lo afirma Florez, Calvo, iﬁiguez y Sosa, (2004) esta
basada en una lista de topicos, indicadores determinados en la operacionalizacion, porque
permite una cierta libertad y flexibilidad y se puede improvisar algunos aspectos que tienen

significacion para la investigacion. Esto, permite el enriquecimiento de informacion y de
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experiencias para la recoleccion y andlisis de la misma, y poder hallar respuestas que

proporcionen alternativas de solucion.

3.4.Etapa 2: Aproximacion cuantitativa

Para el analisis de esta investigacion de caracter mixto, con igual estatus de
equivalencia, tanto en lo cualitativo como lo cuantitativo y de secuencia natural, es preciso
establecer los instrumentos de medicidon que se emplearan en dicho estudio, para dar a
conocer los resultados en la busqueda de informacion y poder establecer una categorizacion
de las competencias en el manejo de las TIC, en los estudiantes de los grados de 10°y 11°
adolescentes, de educacion media; empleando el auto-reporte o descriptivo como
instrumento de recoleccion de datos, donde los participantes se describiran si tienen o no
atributos en el manejo de dispositivos digitales, tecnolégicos y aplicaciones, a través de
dicha encuesta con el objeto de poder sefialar, evaluar e interactuar con cada uno de los
encuestados, de esta forma se permite examinar la reiteracion o intensidad con que realiza
las acciones que permiten dar a conocer, que tanto maneja las herramientas y las
aplicaciones que trae consigo los recursos tecnoldgicos de la informacion y la

comunicacion dentro y fuera del aula de clase.

Este instrumento de auto - reporte facilita el acceso a informacion, asi como lo
considera Santoyo y Espinosa (2006) actividad reflexiva de la persona al tratar con
fendmenos conductuales especificos como el auto concepto, la autoevaluacion y la auto
percepcion, el abordar estos procesos como comportamientos permite evaluar su
estabilidad, sus cambios y regulacion; facilitando su estudio empirico (Herrera y Burgos,

2011, p. 4). Tomando como referente lo anterior, la encuesta de tipo auto-reporte, en la cual

73



se usard la escala de Likert, llamada por su inventor Rensis Likert consiste en indicar el
grado de acuerdo o de desacuerdo con cada una de las series de afirmaciones sobre los
objetivos de estimulo (Deavila y Trivino, 2004, p. 258). Lo cual indica el nivel, la
frecuencia o continuidad de cada accion o habilidad desempefiada por el participante al

momento de ejecutar aplicaciones relacionadas con el uso de las TIC.

A partir de la encuesta de auto-reporte y la escala de Likert, se empleara el método
basado en el test y re-test y el coeficiente alfa de cronbach, para una mayor confiabilidad de
mediciones en el presente estudio, proceso que consiste en aplicar el test al mismo grupo,
con un intervalo de tiempo entre cada aplicacion, este intervalo puede variar entre unos
minutos o anos, considerando el coeficiente de confiabilidad es igual al coeficiente de
correlacion, midiendo la confiabilidad de la calificacion a lo largo del tiempo (Valenzuela,
2012, p. 153). Esto permitira establecer un alto grado de confiabilidad y fiabilidad del test
que se aplicara a cada participante en la busqueda o identificacion al momento de
categorizar las competencias en el manejo de artefactos tecnologicos e informaticos, en los

estudiantes de los grados de 10° y 11° adolescentes: de educacion media.

Para corroborar la validez de los items que se encuentran en el respetivo test se
recurrira a la validez de instrumentos denominado 3 C’s de la validez de contenido, de
criterio y de constructos, que permitirdn comprobar la validez desde un principio de la
investigacion. Esto, permite evidenciar hip6tesis y construir el instrumento definitivo,
permitiendo el ahorro de tiempo, ademas del andlisis que se deben hacer a las muestras,
permite comprobar el significado de constructo y definir operaciones de rasgos o actitudes

reflejadas en cada item de la encuesta (Morales, 2006).
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A lo anterior es conveniente anotar que se escogeran cincuenta (50) participantes
(estudiantes) en edades de 15 a 18 afios de edad, de ambos sexos (masculino y femenino)
de los grados diez y once, los cuales se encuentran en los niveles de basica y media, seran
seleccionados por aproximacion con el docente investigador y por indagacion con los
docentes de las diferentes areas que manejan los dispositivos digitales y herramientas
multimedia y que imparten clase a dichos estudiantes, ademas de tener muy en cuenta la
presencia o ausencia de habilidades y destrezas que dan a conocer si una persona es
competente o no en el uso de la tecnologia, la informacion y la comunicacion, la cual la

hace experta o inexperta.

Los participantes deben responder una encuesta de tipo auto — reporte, con una
escala de Likert, donde se empleard el Test — re-test y el coeficiente alfa de Cronbach para
una confiabilidad en las mediciones, ademas se empleara el 3 C’s de la validez: de
contenido, de criterio y de constructo, con el fin de verificar los instrumentos de medicion
con mayor precision y tener una fiabilidad confiable y segura (ver apéndice B, p. 135).
Ademas, estos instrumentos que permite analizar la informacion colectada a partir del
método cualitativo de estudio y de la literatura revisada, es decir, medird tres dimensiones
de la competencia relacionada con el manejo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion: habilidades tecnoldgicas, saber comunicar y destreza para buscar,
seleccionar e interpretar informacion, a partir de alli se elaboraran diez reactivos para cada
dimension con la respectiva meso-competencia, que deberan ser respondida lo mas honesto

posible por los participantes.

Asi como se describe el siguiente formato de la encuesta auto reporte, que deberan

responder los estudiantes:
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Analisis de las competencias en el manejo de las TIC, en los estudiantes de los grados
de 10° y 11° adolescentes de educacion media, de la Institucion Educativa Manuel
Edmundo Mendoza de El Carmen de Bolivar, del departamento de Bolivar — Colombia

Tabla No. 2

Formato de encuesta auto reporte

Dimension / Habilidades Tecnolégicas

No. Escala de valoracion y valor
Afirmaciones Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo 3 acuerdo
1 2 4

Cuando busco herramientas y
1 aplicaciones tecnologicas, las
selecciono de acuerdo con las
necesidades e intereses del
momento o de la actividad a
realizar.

Al crear o disefiar modelos
tecnologicos empleo
multimedia, para la

2 obtencion, recuperacion,
evaluacion, almacenamiento,
produccion e intercambio de
informacion.

En actividades escolares,
utilizo el computador y sus

3 | diferentes aplicaciones, para
el almacenamiento y manejo
de informacion.

Al crear y disefiar modelos
tecnologicos, busco,

4 | selecciono y elijo la
informacion de acuerdo con
lo que necesito de manera
responsable y reflexiva.

Cuando hago uso del
computador, el celular o la
Tablet en actividades

5 escolares, lo realizo cuidado,
para resolver problemas de la
clase.

Cuando utilizo el
computador, el celular o la
Tablet, lo empleo como una
6 | herramienta que me ayuda a
resolver problemas y
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actividades, tanto dentro y
fuera del aula.

Presentas conocimiento y
actitudes al manejar
diferentes servicios que te
brindan los cajeros
automaticos, television
digital, telefonia y libros
electronicos.

Manegjo a la perfeccion las
diversas aplicaciones de
accesibilidad que tiene el
computador el celular o la
Tablet.

Uso el computador, la Tablet
y el celular en las clases para
navegar en internet y visitar
paginas que conllevan al ocio
y a la pérdida de tiempo.

10

Empleo herramientas
multimedia para la
exposicion y socializacion de
actividades en las diferentes
areas del conocimiento.

Dimension /Saber comunicar

Afirmaciones

Escala de valoracion y valor

Muy en
desacuerdo
1

En De acuerdo
desacuerdo 3
2

Muy de
acuerdo
4

11

Cuando empleo los correos
electronicos envio y recibo
mensajes, haciendo uso del
chat, y los foros, teniendo en
cuenta el tipo de informacion
y las personas con quien
interactuo.

12

Cuando utilizo el chat hago
buen uso de la ortografia;
escribiendo completo las
palabras para enviar
mensajes, videos, musica y
todo tipo de datos.

13

Cuando uso las tecnologias
de la informacién y la
comunicacion, selecciono,
elijo, decido y lidero la
comunicacion de manera
efectiva, clara y consecuente.

14

Cuando consulto, selecciono
y tomo la informacion la
evalud, si sus datos son
veraces y confiables, ademas
de citar al autor en escrito.
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15

Cuando me solicitan una
actividad por email
empleando las diferentes
aplicaciones que este tiene en
la elaboracion de un blog, las
empleo de forma efectiva.

16

Cuando uso el internet
evalud de oportunidades de
comunicacion que este tiene.

17

Presento dificultades con las
aplicaciones y opciones que
tiene la Web, cuando realizo
una actividad en linea.

18

Cuando me comunico on
line, lo realizo respetando los
principios de netiqueta.

19

Cuando realizo contacto con
otras personas o con
informacion no deseadas o
no consultadas verifico y la
bloqueo sino, es de mi interés
con lo que estoy realizando.

20

Cuando realizo y envio un
trabajo establezco diferencias
entre lo virtual y lo real en
los procesos de ensefianza
aprendizaje, haciendo uso de
los beneficios de la red.

Dimension /Destrezas para buscar, seleccionar e interpretar inform

acion.

No.

Afirmaciones

Escala de valoracion y valor

Muy en
desacuerdo
1

En
desacuerdo
2

De acuerdo
3

Muy de
acuerdo
4

21

Cuando accedo a la
informacion por internet
verifico la validez, la
seguridad y su destinatario a
través de las diversas
aplicaciones que tiene.

22

Cuando presento dificultades
en la Web de bloqueo o
desconfiguracion en la
pagina, resuelvo el problema
por si solo.

23

Cuando presento dificultades
en la Web de bloqueo o
desconfiguracion en la
pagina, resuelvo el problema
con ayuda o desistes y te das
por vencido.

Cuando debo realizar y
exponer una actividad
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24 | innovadora, hago uso de las
TIC y de herramientas
multimedia de manera eficaz.

Si necesito hallar datos
empleando fuentes

25 | bibliograficas especializadas
y no la encuentro de
inmediato, desisto de
hallarla.

Si necesito hallar datos
empleando fuentes

26 | bibliograficas especializadas
y no la encuentro de
inmediato, busco alternativas
y aplicaciones que me
ayuden acceder a ellas.

Cuando sistematizo una
informacion evaluo la

27 | posibilidad de manejo por las
distintas memorias USB o
dispositivos de informacion
de manera segura y
confiable.

Cuando sistematizo una
informacion evalud la
posibilidad de manejarla a
28 | través de documentos,
porque no se usar los
diversos dispositivos que
manejan informacion.

Cuando trabajo en la Web
presento un buen desempefio
en

29 | Lanavegacion, busqueda,
seleccion y eleccion de
informacion.

Cuando estoy realizando un
trabajo y se bloquea el
computador o presenta

30 | dificultades en la aplicacion
de dicho programa, me rindo
y apago el computador.

La aplicacion de dicha encuesta permite recoger datos sobre el manejo del uso de las
TIC, en los estudiantes delos grado 10° y 11° de educacion media, por lo tanto a partir de
aqui se hace un andlisis de resultados y conclusiones, para omitir una serie de
recomendaciones que permitiran desarrollar estrategias de aprendizaje y ensefianza en la

aplicacion y uso de las herramientas de tecnologia e informatica.
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4. Analisis y discusion de resultados

En este apartado se ilustran dos tipos de datos que resultan de una investigacion de
metodologia cualitativa y cuantitativa, informacién que se desprende de la pregunta en
estudio para hallar posibles ;Por qué?, con el despliegue de tablas, graficos y citas textuales
por parte de los participantes los cuales se confrontan y se analizan con argumentos de
autores citados en el marco tedrico, ademas de explicar dichos datos desde el planteamiento

del problema y los objetivos de dicho estudio.
4.1. Etapa 1: analisis de datos cualitativos

Tomando como referente inicial de esta investigacion, se traza un método mixto
ligando instrumentos de caracter cualitativo y cuantitativo para un mayor analisis €
indagacioén con respecto a la pregunta formulada en el planteamiento del problema, como lo
afirma Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el uso y combinacién de ambos tipos de
busqueda de informacion permite aprovechar las fortalezas de cada una con el fin de
reducir debilidades, sin necesidad de suplantarlas. Esto en cierta manera explica la
relevancia que posee un estudio mixto con caracteristicas que permiten ahondar en las
percepciones de tipo objetivo y subjetivo desde diversas perspectivas y acentuaciones de

contexto y fuentes de datos.

Datos que para poder comprender, analizar e interpretar se hace preciso narrar como
se efectan las acciones y situaciones inmersas en esta primera etapa cualitativa, teniendo
en cuenta los instrumentos de estudio para la obtencion de informacion confiable, el
empleo de coleccidon y grabacion simultanea de datos haciendo uso de la entrevista semi-

estructurada a seis profesores expertos en el uso de las TIC, desde su contexto escolar con
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el objeto de analizar caso por caso y asi, percibir una mayor perspectiva experiencial desde
el quehacer pedagogico de los docentes hacia la transferencia de conocimiento en los
educando teniendo como base la pregunta ;Cudles son las competencias que desarrollan
los estudiantes por medio del manejo de TIC en los grados de 10°y 11° de educacion

media?

Partiendo de este interrogante aparecen unas sub-preguntas: ;identificar los grados de
expertiz en el uso de las TIC?, ;Qué tipo de habilidades y destrezas ejercen los docentes en
los estudiantes para fortalecer el uso de las TIC? y ;Qué relacion existe entre la
competencia tecnologica, el saber comunicar y seleccionar e interpretar la informacion?
Interrogantes que son la base para la elaboracion de los instrumentos, en este caso se disefid
una entrevista semi- estructurada y asi, poder aplicarla a los seis docentes de las diferentes
areas del conocimiento donde ellos se desempefian, tal como los describe el siguiente
cuadro demografico con el objeto de ilustrar el contexto y caracteristicas relacionadas con
el tiempo de servicio, area, edad entre otros datos de interés para la investigacion y

establecer un mayor analisis.
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Tabla No. 3:

Demografia y contexto de docentes expertos entrevistados.

No. Area de Edad | Tiempo Fecha de Lugar de | Inicioy final Situacion
Doc. | conocimiento de entrevista | entrevista | de entrevista | presentada
servicio
Idiomas: El lugar
espaiiol y Oficina de estaba
literatura y la 4:46 a5: 14 | silencioso,
01 | lenguas 63 40 20/05/2014 | secretaria — P.M. no hubo
extrajeras: Sede interrupcion
Inglés y principal durante toda
Francés la entrevista.
No se
presento
Filosofia y Una de las interrupcion
letras sedes alguna, el
tributaria 11:25 all:43 | docente
02 51 22 21/05/2014 | -saldn de a.m. reflejo
clase sin
estudiantes
Historiador y
especialista en No se
Docencia presento
03 | universitaria 34 7 Telecentro 5:07a5:22 interferencia,
area de 22/05/2014 | de la p-m. reflejo
desempefio Institucion seguridad en
Ciencias todo
Sociales momento.
Lic. En Se presenta
tecnologia e con aparente
informatica y seguridad,
un posgrado 11:10 a 11:45 | pero al pasar
04 | en 47 20 23/05/2014 | Rectoria p-m. el tiempo se
administracion nota un poco
dela tenso con las
informatica preguntas
educativa. que se le van
haciendo.
No se
presento
interrupcion,
Lic. En en algunas
Educacion de las
05 | infantil con 48 22 29/05/2014 | Una de las 7:10a7:19 | preguntas
énfasis en sedes a.m. presento
Artistica. tributaria nerviosismo
Ingeniero Sala de Presenta
quimico, area 47 6 23/05/2012 | Tecnologia 5:55a6:7 seguridad y
06 | de desempefio e p.m. confianza.
matematicas informatica
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La figura muestra el contexto circunstancial y describe que los docentes expertos
entrevistados se mueven en las diversas areas del conocimiento, que en su mayoria estdn en
los grados donde se seleccion6 la muestra para la aplicacion de encuestas de tipo auto-
reporte, para los datos cuantitativos, ademas de esto, muestra los afios de experiencia en la
labor educativa, desde una perspectiva general y subjetiva, asi mismo, se toma como
referente la pregunta inicial y las sub-preguntas de la respectiva investigacion para construir
los interrogantes con base a unas categorias y subcategorias, segun el cddigo suministrado
por los dominios provenientes del marco teorico relacionada con las competencias que
deben tener los estudiantes en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en los grados 10°y 11° de la media, con el objeto de especificar la informacion y triangular
los datos en una matriz de resultado como se muestra en el Apéndice B (p. 146)de esta

investigacion.

Con base a lo anterior se elabora un cuadro que describe la forma como se triangulan
los datos. Matriz formada por una perspectiva socio-historica y por la teoria de la actividad
(Ferndndez-Cardenas, 2004 Y 2009). Lo que permite establecer una descripcion de la
informacion recibida por parte de los docentes entrevistados, datos que se relacionan entre
si, teniendo en cuenta las categorias, subcategorias, preguntas, respuestas, entrevistado y
reactivo, con el objeto de plasmar las situaciones que se presentan en este estudio y poder
hacer un andlisis fiable sobre los fendmenos presentados en esta primera fase, de esta
manera se detallan los testimonios hallados en los expertos entrevistados con relacion al

uso de las TIC, como lo muestra la siguiente tabla:
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Tabla No. 4:

Asignar a los reactivos una clave de pertenencia y subgrupos

Cad. Categorias Subcategorias No. P Reactivos
a Competencias Lo que el docente 1 - (Te percibes como una persona
tecnologicas: percibe, piensa y cree. competente en el uso de las TIC?
Acciones cognitivas - (Como te describes en cuanto tu
dominio o competencia en el uso
de las TIC?, ;Qué sabes hacer y
2 no sabes hacer con relacion a esta
competencia?
Acciones de Lo que siente y mueve (Qué lo ha motivado a desarrollar
motivacion al profesor. 5 las competencias en el uso de las
TIC?
(Hacia dénde enfocara sus
esfuerzos para desarrollar aun
6 mas las competencias en el uso de
las TIC?

b Saber comunicar: Que ensefa el docente (Puedes dar ejemplos concretos
Experiencias y que aprende el 3 que ilustren la manera de emplear
significativas estudiante. dicha competencia?

c Destreza para buscar, | Que sabe hacer el 4 - (Cdémo desarrolla la
seleccionar e docente y que competencia en el uso de las TIC?
interpretar habilidades desarrollan - (Hay evidencias “duras” de un
informacion: los estudiantes. comportamiento competente en
Competencias 7 TIC?
laborales en TIC - (Qué diferencias puede

establecer entre antes de aprender
y adquirir las competencias en el
manejo de las TIC, y después de
9 desarrollarlas?
Acciones de El entorno y Las - (Cuaéles son las habilidades que
contextos herramientas que 8 posee en el uso de las TIC, que lo
intervienen. diferencian de los docentes que
no la manejan?
- ¢Cdémo resolver los problemas
didacticos y pedagogicos en el
aula antes de manejar las TIC, y
como lo resuelve ahora que
10 maneja las TIC con propiedad?
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4.2. Discusion de resultados

Haciendo un analisis del cuadro anterior con base a la matriz de resultados arrojados
por los instrumentos de investigacion —entrevista semi-estructurada a través del método
cualitativo se encontr6 una serie de coincidencias en los docentes expertos con respecto al
planteamiento del problema, el cual pretende indicar cudles son las competencias que
desarrollan los estudiantes en el manejo de TIC en los grados de 10°y 11° de educacion
media, basandose en autores como Pastor “et al”, (2006) las personas que se inclinan por la
educacion ven en las tecnologias, digitalizacion, sistematizacion e interactividad una
oportunidad para replantear la forma de educar. En otras palabras expresado por el D02P9
“que los estudiantes que tienen un mayor manejo de las TIC son aquellos que son
empleados en los diferentes empresas y se prepara mucho mas porque tiene la capacidad y
el manejo de estas herramientas” y el D02P5 “el estudiante de hoy en dia es mas facil que
uno lo oriente a través de las TIC, en uso de las tecnologias, porque en todo tiempo vemos a
los estudiantes con teléfonos de ultima gama, metido en las paginas sociales, utilizando

una serie de software educativos e incluso de otra indole que le ayudan”.

Estos, con relacion a las nuevas formas de aprender y ensefar los docentes, en el
desarrollo de competencias atafiidas a como resolver los problemas, toma de decisiones,
aprehension de conocimiento, de informacion, de comunicar y manejar dispositivos
electronicos, asi como lo expresa Cano (2012) en la actualidad las TIC poseen multiples
servicios para facilitar la informacion, la comunicacion a través de artefactos innovadores y
atractivos para su manipulacion, por ello se hace necesario que los profesores brinden la
oportunidad de que los estudiantes adquieran conocimiento y ejerciten sus habilidades y

destrezas a partir del uso de estas herramientas. Tal como lo afirma la DO6P9 “hoy en dia

85



se resuelve con las TIC de una forma mas rapida més atractiva para los estudiantes e

interesante para ellos porque ellos estan en ese mundo”.

Retomando lo anterior, los participantes realizaron los siguientes aportes a la
investigacion: D02P8 “porque los que tenemos la oportunidad de saber manejar las TIC, las
tecnologias con aquellos compaiieros que todavia no se han atrevido, se siente uno mas
comodo, mas libre, hay mas herramientas pedagdgicas que nos ayudan a llevar el
conocimiento a nuestros estudiante”, D04P8 “La manera practica, el uso de manera
responsable y adecuada de los equipos, utilizando de manera dindmica las clases y
proyectando lo que quiero hacer a través de las herramientas que nos brindan en la
actualidad” y DOSP8 “Las ventajas que tiene es mas facil llegar al estudiante y me
diferencia de los demas docente que no la usan porque de pronto el estudiante se le ven esas
ganas de llegar a la clase donde se aplican estas herramientas, porque sabemos todos que

los estudiantes son muy amantes a la tecnologia”.

Con lo antes expuesto por los docentes participantes se puede expresar que la
tecnologia y las bondades que esta trae consigo, el docente encontrd un aliado para la
transferencia de conocimiento a partir de innumerables herramientas didacticas que
involucran todo un proceso innovador e impactante para la ensefianza y el aprendizaje de
los estudiantes en el aula de clase (con y/o sin muros) con escenarios propicios y con

significado a tono con las transformaciones e inventos de la época.

Permitiendo esto de forma secuencial identificar las caracteristicas que posee una
persona competente en el uso de las TIC, en este caso los estudiantes se vuelven mas

criticos con relacion a los conceptos y a su vez le sirve de acompafiamiento en los procesos
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cognitivos, Janassen y Carr, (1998) citado por (Miranda, Santos, y Stipcich, (2010). Asi
como lo aseguran los docentes entrevistados cuando exponen sus opiniones tal como lo
hace D02P6 “quisiera seguir enfocando a mis estudiantes en lo que respecta al analisis, que
propongan porque muchas veces se quedan nada mas en comprender, en argumentar, pero
no logran proponer soluciones, entonces me proyecto a que el estudiante sea capaz de
comprender argumentar, busque solucion”. Con el objeto de facilitar las acciones

cognitivas en la ensefianza y el aprendizaje de los educandos.

Procediendo a lo dicho, este participante esboza D04P6 “que los estudiantes aprendan
a utilizar la tecnologia de manera responsable, estamos en un mundo en que todo se hace y
se da a través de la tecnologia”. D02P4 “Desarrollar las competencias en el uso de las TIC
me ha permitido que los estudiantes se habran a un nuevo mundo, que el estudiante sea mas
competente en lo que respecta al uso de las tecnologias, porque a través de su uso adquiere
un conocimiento”. De acuerdo a estas habilidades y destrezas que adquiere el estudiante a
partir del empleo de herramientas y aplicaciones tecnoldgicas les ayuda a fortalecer

aptitudes del saber hacer desde su aplicabilidad y contexto.

Ademas de lo anterior se encontré que en el proceso de alfabetizacion informacional
los docentes hallaron varias formas para adquirir competencias que les permitiera auto-
superarse en el uso de dispositivos digitalizados, electronicos y sistematizados con el fin de
desarrollar en los educandos competencias para comunicar, manejar herramientas
tecnologicas, saber buscar, seleccionar e interpretar informacion de manera significativa y
motivadora para ellos. Asi como lo indican las estrategias que emplearon los docentes en la
realizacion de actividades que permiten el desarrollo de dichas competencias. E1 D01P4

“enviandosela a los estudiantes a sus correos, utilizando Prezzi, las paginas web, los
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estudiantes elaboran sus trabajos me los envian, se los corrijo y vuelvo nuevamente se los
reenvio y les informo para que ellos corrijan y que nuevamente me envien esas

correcciones que les hago en los ejercicios a través del correo electronico”.

Situaciones que facilitan el disefo, tal como lo expone ¢D05P4 “En el uso de las TIC
desarrollo las competencias usando precisamente estos programas como el Geo-gebra y
otros programas que encuentra uno directamente en internet para la aplicacion de los
diferentes temas de la matematica” y ¢cD04P7 “actividad que yo estoy realizando con los
estudiantes en la emisora, ellos organizan planifican y ejecutan las acciones vinculado
herramientas en la busqueda y consulta de los temas, utilizado las redes sociales en
Facebook, el uso del Whatsapp, Twitter y eso la ha llevado a que las tematicas, que son
propias de jovenes se vean reflejadas para que los demas se vinculen y utilicen las redes

CcOmMo unos mecanismos responsable y social”.

Esto permite visualizar como cada accidn, ejercicio o actividad accede al desarrollo
de competencias con habilidades y destrezas que se adquieren a partir de la manipulacion
de aplicaciones sistematizadas, dispositivos digitalizados, contenidos virtuales, contactos
interactivos entre otros multiples quehaceres didacticos y pedagogicos, que se puedan
aplicar dentro y fuera del aula de clase, permitiendo que los estudiantes sean lideres y

gestores de su conocimiento.

4.3. Etapa 2: analisis de datos cuantitativos

Apreciando la metodologia seleccionada, en esta investigacion mixta, que permite
fortalecer el estudio con datos cualitativos y cuantitativos desde una perspectiva secuencial

y con un estatus de equivalencia, el cual tiene como objeto de describir, verificar la validez
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y confiabilidad de los datos obtenidos en los instrumentos de aplicacion que consisten en
una entrevista semi-estructurada a seis docentes expertos en el uso de las TIC, como
primera etapa cualitativa y en la fase cuantitativa, la encuesta de tipo auto-reporte a una
muestra de cincuenta estudiantes de los grados 10° y 11° de educaciéon media, con el fin de
identificar las competencias en el manejo de dichas herramientas, donde se efectua un

analisis estadistico en busqueda de la fiabilidad y generalidad del estudio.

Con el fin de procesar este estudio cuantitativo, como se realizo en la fase cualitativa,
esta segunda etapa se inicia con la dispersion del objetivo general de esta investigacion, que
reside en identificar las competencias que desarrollan los estudiantes por medio del manejo
de TIC en los grados de 10°y 11° de educacion media, procediendo a la elaboracion de
instrumento de auto-reporte con escala Likert para medir tres dimensiones relacionadas:
competencias tecnologicas, saber comunicar y Destreza para buscar, seleccionar e

interpretar informacion, esto con el fin de buscar respuestas que permitan validar el estudio.

Retomando lo anterior y como se menciono en la propuesta metodologica de esta
investigacion, los participantes hacen parte de 10° y 11° de ambas jornadas de dicha
institucion educativa. Detectada la muestra se inicia el proceso protocolario que consistio
en la aprobacion y consentimiento de aplicacion de dichos instrumentos, a través de cartas
diligenciadas con el respectivo rector, padres de familia y/o acudientes y alumnos en
estudio, al obtener estos permisos (ver Apéndices pp,142-149), se deriva el ejercicio de
responder un test con treinta preguntas, repartidas por dimensiones, compuesta por diez
reactivos, donde cada item pretendiod responder a un auto-evaluacion con respecto a las

competencias que posee en el manejo de artefactos digitales, electronicos e informaticos,
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ademads permiti6 valorar las acciones, habilidades y destrezas que pueden tener un

estudiante al cursar los grados 10° y 11° con relacion a esta competencia.

Teniendo en cuenta lo expresado desde las primeras lineas, referente a la etapa dos, y
por requerimiento de la investigacion se empled una escala de Likert con cuatro opciones
de respuesta: Muy en desacuerdo, En desacuerdo, De acuerdo, Muy de acuerdo; en donde
los reactivos poseen una misma intensidad estadistica, que varia de acuerdo al valor de cada
respuesta dada por el participante, permitiendo comprobar la validez de criterios y de
constructos del estudio, una vez hecho el analisis cualitativo se sigue con la interpretacion
de datos cuantitativos en tres presentaciones reflexivas diferente de andlisis descriptivo,
psicométrico y de relaciones y asi, poder construir con mayor confiabilidad lo percibido

durante la investigacion.

Ademas de lo antepuesto, se prosiguio con la organizacion y sistematizacion de la
informacion brindada por los participantes de dicha investigacion, en una hoja de célculo o
plantilla de Excel, constituida por género, reactivos de acuerdo a las dimensiones en el uso
de dispositivos electronicos, informaticos e interactivos, con respecto a cada contestacion
como datos primarios del estudio, de manera dependiente se ingresaron estos datos en el
programa SPSS (programa estadistico, empleado para trabajar extensas bases de datos
cuantificables), con el objeto de extraer los hallazgos, pero cuantitativamente en los tres

tipos de analisis ya mencionados en el parrafo anterior.

4. 4. Analisis descriptivo

Seglin el andlisis, se encontrd que, de los 50 participantes de la muestra seleccionada,

25 de ellos son de género femenino y los restantes son masculinos, para una equivalencia
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del 25% cada uno y la muestra esta dividida en dos grupos; por los grados de 10° y 11° de
las jornadas a.m. y p.m. de dicha institucion, entre edades que oscilan entre 15 a 18 afios.
Analizando los datos por géneros y dimensiones se halld un valor minimo y un maximo,

con base a la media y la desviacion tipica, como lo muestra la siguiente figura.

Tabla No. 5.

Estadistica de datos

Dimension Dimension Saber Dimension Destrezas para
Habilidades Tecnologicas Comunicar buscar, seleccionar e
interpretar informacion

Validos 50 50 50

Perdidos 0 0 0

Media 3,54 3,08 2,92

Desv. tip. ,503 ,528 ,528

Minimo 3 2 2

Maximo 4 4 4

Nota: casos validos por frecuencia y respuestas de reactivo. La tabla explica que de
acuerdo a las dimensiones y en base a la media, los reactivos poseen un valor minimo y un
valor maximo, esto refleja que desde las habilidades tecnoldgicas, saber comunicar y
destrezas para buscar, seleccionar e interpretar informacion los valores en orden secuencial
segln las variables son: 3, 2 y 2 (De acuerdo y En desacuerdo), Con relacion al valor
maximo y con la ordenanza de las dimensiones expuestas, las respuestas con mayor
frecuencia es: 4 (Muy de acuerdo) para cada dimension.
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Grafica No. 2:

Dimension: habilidades tecnologicas.
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo a la grafica; la dimension habilidades tecnologicas se observa que, de los
50 participantes encuestados, 23 estan De acuerdo y 27 en Totalmente de acuerdo. Lo que
indica que los estudiantes hacen parte de una generacion de avances tecnologicos, que les
permite estar en permanente contacto con estas herramientas, esto con respecto a cada una
de las afirmaciones hechas con relacion al empleo de aplicaciones, uso de dispositivos
electronicos, disefios y resolucion de problemas, manejo de informacion y almacenamiento

de la misma.

Grafica No.3:

Dimension: saber comunicar.
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A partir de esta grafica se puede deducir que en la dimension: saber comunicar, los
participantes encuestados solo 5 se encuentran En desacuerdo, 36 coinciden en estar De
acuerdo y 9 estan en Total de acuerdo. Esto refleja que los estudiantes desarrollan
habilidades y destrezas relacionadas con el acto de comunicar a través de correos
electronicos, paginas sociales (Twitter, Facebook, Whatsapp) chat, foros, video
conferencias entre otras aplicaciones, ademas de evaluar el como interactiian en estos

espacios de caracter virtual y digitalizados.

Grafica No. 4:

Dimension: destrezas para buscar, seleccionar e interpretar informacion.
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Esta grafica muestra que, de los 50 participantes encuestados, 9 optaron por la opcion
En desacuerdo, 36 por la respuesta De acuerdo y 5 en Totalmente de acuerdo. A partir de
esta dimension: destrezas para buscar, seleccionar e interpretar informacion, los estudiantes
ejercen habilidades y destrezas encaminadas al procesamiento, busqueda, seleccion,
interpretacion, almacenamiento y verificacion de informacion teniendo en cuenta las
diversas fuentes y dispositivos de informacion, tanto bibliograficas especializadas como
dispositivos, aplicaciones y herramientas utilizadas para el desarrollo y manejo de

competencias en TIC.
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4.5. Analisis psicométrico

Este estudio basado en el método Alfa de Cronbach que consististe en verificar la
confiabilidad y validez de la investigacion, teniendo en cuenta los items que son medidos
en escala tipo Likert, que por ende regulan un mismo constructo correlacionados entre si,
donde se obtuvo un coeficiente para todo el instrumento de 0,652, lo que significa que

posee un rango de confianza aceptable.

Situacion que permite realizar un analisis a las tablas de contingencia basado en la
frecuencia de reactivos por géneros, de lo que se pude decir que; el reactivo 1, solo un
hombre respondi6 totalmente en desacuerdo, en desacuerdo una mujer En de acuerdo 7 y en
Total de acuerdo 25 y en la varianza 3 y 4, los hombres respondieron 9 y 25
respectivamente, con un intervalo de 0,34 y una correlacion de 0,78 en un total de 50
participantes. Lo que explica que: Cuando busco herramientas y aplicaciones tecnologicas,
las selecciono de acuerdo con las necesidades e intereses del momento o de la actividad a
realizar, la mayor frecuencia, coinciden en estar de acuerdo, de lo que se puede decir que
tanto hombres como mujeres manejan las aplicaciones y herramientas acorde a las

situaciones presentadas en dichas acciones escolares.

El reactivo dos con relacion a la contingencia y las variables: 1, 2, 3, y 4 (En
totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, de acuerdo y Totalmente de acuerdo) En
desacuerdo las mujeres en el mismo orden de las varianzas en su orden las mujeres
respondieron: 3, 10, 5y 7 y los hombres en la misma secuencia 2, 5, 17 y 1 con intervalos
de 0,23 y una correlacion de 0,46, lo que expresa que: al crear o diseiiar modelos

tecnologicos empleo multimedia, para la obtencion, recuperacion e intercambio de
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informacion. Esto representa que hay una diferencia significativa con relacion a esta
destreza las mujeres manifiestan en estar en Totalmente en desacuerdo y desacuerdo,
mientras que los hombres afirman estar De acuerdo, lo que denota que esta habilidad en

cierta manera la emplean mas los hombres, al momento de realizar estas acciones.

Continuando con el reactivo tres las respuestas mas marcadas son En desacuerdo, De
acuerdo y Totalmente de acuerdo, mostrando una mayor diferencia, donde los 13 hombres
estan De acuerdo y solo 7 mujeres estan con esta afirmacion: Al crear y disefiar modelos
tecnoldgicos, busco, selecciono y elijo la informacion de acuerdo con lo que necesito de
manera responsable y reflexiva, mientras que 16 mujeres en esta afirmacién admiten estar
totalmente de acuerdo, a la diferencia que solo 10 hombres afirman esta respuesta, lo que
muestra que tienen un intervalo de -,188 y una correlacion de -,214. Esto significa que tanto
hombres como mujeres desarrolla habilidades con respecto a la creacion y disefio de
modelos tecnoldgicos, busqueda y seleccion de informacion, pero, de manera relativa, es
decir que mientras los hombres se inclinan por la parte operacional las mujeres le dedican

mas tiempo a la reflexion de conceptos encontradas en la red.

De manera relativa y secuencial en las afirmaciones siguientes desde la 5 hasta la 30,
teniendo en cuenta sus dimensiones y sus respectivos reactivos, se destaca que tanto
mujeres como hombres coinciden en estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, con respecto
a cada una de las acciones a realizar al momento de aplicar ciertas habilidades y destrezas
en el empleo de TIC, y que las diferencias son minimas entre ellos, ademas de mostrar que
las dimensiones a estudiar: habilidades tecnolégicas, saber comunicar y destrezas para
buscar, seleccionar e interpretar informacion en los estudiantes de los grados 10° y 11° de

media superior, son pocas o nula la distancia entre un grado a otro. Lo que permite deducir

95



que el uso de estas herramientas y el desarrollo de dichas competencias se desarrollan de
acuerdo a la practica y ejecucion de actividades que impliquen o involucren las
aplicaciones virtuales, programas sistematizados e informaticos, dispositivos digitalizados y

electronicos para la interaccion y comunicacion.

4.6. Analisis de relaciones

Tomando en cuenta los datos por frecuencia de géneros son minimas las diferencias
que se encuentran entre si. Pero, la frecuencia por modo de compatibilidad (hombres y
mujeres) se hallo lo siguiente, que de los 50 participantes encuestados, 25 son de género
femenino y el otro 25 masculinos, situacion en la que no se presenta mayores
significaciones. Con relacion a la frecuencia de reactivos con la que cada participante

respondio su afirmacion se encontrd lo siguiente con relacion al reactivo 1:

Cuando busco herramientas y aplicaciones tecnologicas, las selecciono de acuerdo a
las necesidades e intereses del momento o de la actividad a realizar, como se muestra en la

figura.

Tabla 6: reactivo 1

Cudndo busco herramientas y aplicaciones tecnologicas, las selecciono de acuerdo
con las necesidades e intereses del momento o de la actividad a realizar.

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 1 2,0
En desacuerdo 1 2,0
De acuerdo 32 64,0
Totalmente de acuerdo 16 32,0
Total 50 100,0
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La grafica muestra que de los 50 participantes encuestados, coincidié con que 32 de
ellos estan De acuerdo, 16 Totalmente de acuerdo y solo 1 esta Totalmente en desacuerdo y
el otro En desacuerdo, indicando que el 64%, mas el 32% de cien, afirman estar en De
acuerdo y Totalmente de acuerdo, el 2% admite estar en Total desacuerdo y el otro 2% En
desacuerdo, es decir que el 96% de cien, los estudiantes presentan facultad para seleccionar
las herramientas tecnologicas acorde con lo que necesitan ejecutar. Lo que evidencia que
los estudiantes sin importar el género poseen la facultad de elegir los instrumentos y
aplicaciones conforme a sus necesidades e intereses, al igual como lo afirman los docentes
en el estudio cualitativo, al hacer referencia que los estudiantes se les facilita el manejo de
la tecnologia y sus beneficios, gracias a que exploran y cacharrean dichos implementos

electronicos y digitales

Tabla 7: reactivo 2

Al crear o diseriar modelos tecnologicos empleo multimedia, para la obtencion,
recuperacion, evaluacion, almacenamiento, produccion e intercambio de informacion.

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 5 10,0
En desacuerdo 15 30,0
De acuerdo 22 44,0
Totalmente de acuerdo 8 16,0
Total 50 100,0

Esto representa que de los 50 encuestados, 22 de ellos estdn De acuerdo, 8 en Total
de acuerdo, 15 en desacuerdo y 5 en Totalmente en desacuerdo, lo que implica que 30 de

ellos responden al 60% que consideran estar De acuerdo y Totalmente de acuerdo,
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porcentaje que dice estar usando medios electronicos para el tratamiento de informacion. Se
puede considerar con respecto a este analisis que un porcentaje significativo los estudiantes
presentan grados de dificultades para manipular, resolver problemas con relacion a la
obtencion, almacenamiento, evaluacion y recuperacion de datos, partiendo de la diferencia
de que solo un 10% los distancia de aquellos alumnos que no se rinden en el primer
obstaculo para disefiar modelos tecnoldgicos. De esto se deduce que, de acuerdo a los
recursos multimedia empleados por los docentes, los alumnos aprenden la utilidad que los
dispositivos de almacenamiento de informacion pueden brindar a partir de la observacion y

de las experiencias de los educandos en el empleo de estos elementos sistematicos.

Tabla &: reactivo 3

En actividades escolares, utilizo el computador y sus diferentes aplicaciones, para el
almacenamiento y manejo de informacion.

Frecuencia Porcentaje
Validos En desacuerdo 4 8,0
De acuerdo 20 40,0
Totalmente de acuerdo 26 52,0
Total 50 100,0

La tabla muestra en actividades escolares, utilizo el computador y sus diferentes
aplicaciones, para el almacenamiento, produccion e intercambio de informacion. De lo que
se puede interpretar que los participantes seleccionaron tres variables, donde 4 estan En
desacuerdo, el 20 de acuerdo y el 26 Totalmente de acuerdo, con ello se puede deducir que
el 92% de cien eligen estar De acuerdo y Totalmente de acuerdo, mientras que solo el 8%

estd En desacuerdo con la afirmacion, permitiendo intuir que los estudiantes en su mayoria
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hacen uso del computador para realizar sus tareas escolares, reafirmando lo encontrado en
el andlisis cualitativo: D02PS “el estudiante de hoy en dia es mas facil que uno lo oriente a
través de las TIC, en uso de las tecnologias, porque en todo tiempo vemos a los estudiantes
con teléfonos de ultima gama, metido en las paginas sociales, utilizando una serie de

software educativos e incluso de otra indole que le ayudan”.

Tabla 9: reactivo 4

Al crear y diseriar modelos tecnologicos, busco, selecciono y elijo la informacion de
acuerdo con lo que necesito de manera responsable y reflexiva.

Frecuencia Porcentaje
Validos En desacuerdo 6 12,0
De acuerdo 23 46,0
Totalmente de acuerdo 21 42,0
Total 50 100,0

Esto representa que de los 50 encuestados 6 se encuentran En desacuerdo, 23 en De
acuerdo y 21 en Total de acuerdo, de lo que se puede inferir que el 88% manejan la
informacion de forma critica y objetiva de acuerdo a sus intereses, y que solo una minoria
de 12% considera no analizar la informacion recibida de manera segura y responsable. Es
decir que los estudiantes cada vez mas se preocupan por evaluar la informacion y brindar
alternativas de solucion de acuerdo a sus necesidades, amenazas, oportunidades e intereses
del momento. Esto afirma lo expresado por DO6P9 “hoy en dia se resuelve con las TIC de
una forma mads rapida mds atractiva para los estudiantes e interesante para ellos porque
ellos estan en ese mundo”, lo que explica en cierta manera la madurez de los educandos
para resolver los problemas de una forma reflexiva, critica y objetiva desde su contexto de

aprendizaje.
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Tabla 10: reactivo 5

Cuando hago uso del computador, el celular o la Tablet en actividades escolares, lo
realizo con cuidado, para resolver problemas de la clase.

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 2 4,0
En desacuerdo 4 8,0
De acuerdo 23 46,0
Totalmente de acuerdo 21 42,0
Total 50 100,0

Con respecto a esta afirmacion se puede decir que de los 50 encuestados, 23 estan de
acuerdo, 21 se encuentran en Total de acuerdo y solo 2 se halla en Total desacuerdo,
mientras que 4 en desacuerdo, lo que significa que en un 88% los educandos hacen uso de
los diversos artefactos electronicos para resolver situaciones y que al efectuarlo lo hacen
con los cuidados requeridos, es decir que solo un 12% considera que no asume tales
cuidados al momento de resolver un problema, lo que indica que los educandos en las
actividades escolares asumen responsabilidad y liderazgo con respecto a crear alternativas
que faciliten la ejecucion de tareas. Esto permite argumentar lo expuesto por D02P4
“Desarrollar las competencias en el uso de las TIC me ha permitido que los estudiantes se
habran a un nuevo mundo, que el estudiante sea mas competente en lo que respecta al uso

de las tecnologias, porque a través de su uso adquiere un conocimiento”.
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Tabla 11:; reactivo 6

Cuando utilizo el computador, el celular o la Tablet, lo empleo como una
herramienta que me ayuda a resolver problemas y actividades, tanto dentro y fuera del
aula.

Frecuencia Porcentaje
Validos En desacuerdo 1 2,0
De acuerdo 17 34,0
Totalmente de acuerdo 32 64,0
Total 50 100,0

Con relacion a este aspecto se puede indicar que, de los 50 participantes, 32 estan
Totalmente de acuerdo, 17 se ubican en estar De acuerdo y solo 1 admite encontrarse En
desacuerdo, esto establece que el 98% de los estudiantes hacen uso de dichas herramientas
para resolver situaciones escolares, tanto dentro como fuera del aula, mientras que el 2% un
porcentaje minimo considera no hacerlo. Aqui se ve con mucha certeza lo imprescindible
que es el uso del computador, la Tablet, el celular y cualquier otro aparato electronico o

digital para la ejecucion de actividades.

Tabla 12: reactivo 7

Presentas conocimiento y actitudes al manejar diferentes servicios que te brindan los
cajeros automadticos, television digital, telefonia y libros electronicos.

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 3 6,0
En desacuerdo 11 22,0
De acuerdo 22 44,0
Totalmente de acuerdo 14 28,0
Total 50 100,0
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La tabla indica que de los encuestados 22 optan por estar De acuerdo, 14 por estar
Totalmente de acuerdo, el 11 por indicar que se encuentra En desacuerdo y solo 3 se
establecen en Totalmente en desacuerdo. Lo que deduce que en un 72% coinciden en
poseer conocimiento y habilidades en el manejo de aparatos tecnologicos y solo el 28% esta
de acuerdo en que no maneja o aplica el uso de dichos artefactos electronicos, esto deja
entrever que los educandos entre mas manejen dispositivos electronicos, digitalizados y
sistematizados se les facilita desarrollar competencias laborales asi como lo afirma D02P9
“que los estudiantes que tienen un mayor manejo de las TIC son aquellos que son
empleados en los diferentes empresas y se prepara mucho mas porque tiene la capacidad y

el manejo de estas herramientas”, estas habilidades le abren puerta en el mercado laboral.

Tabla 13: reactivo 8

Manejo a la perfeccion las diversas aplicaciones de accesibilidad que tiene el
computador el celular o la Tablet.

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 2 4,0
En desacuerdo 9 18,0
De acuerdo 24 48,0
Totalmente de acuerdo 15 30,0
Total 50 100,0

Como lo indica la tabla, 24 de los participantes encuestados estan De acuerdo, 15 se
ubican en Totalmente de acuerdo, 9 dicen estar En desacuerdo y solo 2 En desacuerdo. De
aqui se puede inferir que el 78% de los educandos establecen un manejo a las diversas

aplicaciones y opciones que brindan las tecnologias y sus derivados y el 22% admite no

102



acceder con facilidad dichas herramientas, permitiendo establecer que los estudiantes al
operar artefactos electronicos y/o digitales adquieren destrezas para acceder y hacer usos de
ellos de manera practica, aludiendo asi que la practica ayuda ampliar y aprovechar
competencias que se derivan al implementar las TIC, como herramienta didactica y

pedagogica.

Tabla 14: reactivo 9

Uso el computador, la Tablet y el celular en las clases para navegar en internet y
visitar pdaginas que conllevan al ocio y a la pérdida de tiempo.

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 13 26,0
En desacuerdo 14 28,0
De acuerdo 15 30,0
Totalmente de acuerdo 8 16,0
Total 50 100,0

Con respecto a esta afirmacion, de los 50 encuestados 13 se ubican en Totalmente
desacuerdo, 14 en desacuerdo, 15 estan De acuerdo y 8 en Totalmente de acuerdo. Se pude
decir que el 54% de los participantes afirman que no emplean los dispositivos tecnologicos
y aplicaciones que brinda el internet como pasa tiempo, y el 46% lo emplea para tal fin, lo
que quiere decir que segun los porcentajes es minimo el espacio que hay entre una cantidad
a otra, lo que apunta en que en algiin momento los estudiantes toman estas herramientas

para distraerse.
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Tabla 15: reactivo 10

Empleo herramientas multimedia para la exposicion y socializacion de actividades
en las diferentes areas del conocimiento.

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 1 2,0
En desacuerdo 10 20,0
De acuerdo 25 50,0
Totalmente de acuerdo 14 28,0
Total 50 100,0

La tabla expone que, de los 50 participantes, 25 estdn De acuerdo, 14 indican que
estan Totalmente de acuerdo, 10 se encuentran en Desacuerdo y 1 en Totalmente de
acuerdo. De lo anterior se puede expresar que en un 78% los educandos emplean medios
audiovisuales para la socializacion de conocimientos y el 22% aun realizan sus
exposiciones de forma tradicional, dejando entrever que una cantidad significativa
manipula herramientas de multimedia, demostrando que los alumnos emplean como apoyo
en sus exposiciones elementos audiovisuales, imagenes textos para dar a conocer sus
conocimientos y saberes de forma atractiva y a tono con el estilo de aprendizaje y

enseflanza.
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Tabla 16: reactivo 11

Cuando empleo los correos electronicos envio y recibo mensajes, haciendo uso del
chat, y los foros, teniendo en cuenta el tipo de informacion y las personas con quien
interactio.

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 10 20,0
En desacuerdo 5 10,0
De acuerdo 27 54,0
Totalmente de acuerdo 8 16,0
Total 50 100,0

Esto significa que de los 50 encuestados 27 admiten estar De acuerdo, 8 aceptan estar
Totalmente de acuerdo, 10 se ubican En desacuerdo y 5 en desacuerdo. Esto deduce que en
un 70% los estudiantes poseen habilidades para hacer uso de las multiples aplicaciones de
comunicacion que brinda el internet, mientras que el 30% no posee dichas destrezas para
interactuar e intercambiar informacion a través de estos medio, es decir que el 70% de los
educandos hacen uso de dichas bondades, como lo afirma El D01P4 “enviandosela a los
estudiantes a sus correos, utilizando Prezzi, las paginas web, los estudiantes elaboran sus
trabajos me los envian, se los corrijo y vuelvo nuevamente se los reenvio y les informo para
que ellos corrijan y que nuevamente me envien esas correcciones que les hago en los
ejercicios a través del correo electronico”. Situacidn que hace que el aprendizaje sea de

caracter colaborativo.
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Tabla 17: reactivo 12

Cuando utilizo el chat hago buen uso de la ortografia; escribiendo completo las
palabras para enviar mensajes, videos, musica y todo tipo de datos.

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 8 16,0
En desacuerdo 6 12,0
De acuerdo 25 50,0
Totalmente de acuerdo 11 22,0
Total 50 100,0

Con relacion a esta afirmacion de los 50 participantes 25 estdn De acuerdo, 11
afirman estar en Totalmente de acuerdo, 8 admiten estar En Totalmente desacuerdo y 6 en
desacuerdo, lo que permite indicar que el 72% se preocupa por la ortografia, la redaccion y
la buena estética en la elaboracion de mensaje y actividades enviadas por las diversas
aplicaciones cibernéticas, y un 28% afirma no prestar atencion a estos menesteres, por lo
tanto no desarrollan dichas habilidades, lo que permite deducir que los estudiantes por lo
generar en las tareas escolares tienen en cuenta ciertas normas de cortesia (saludos,
informar de que se trata el trabajo, despedida...) y con relacion al contexto y a quién se van
a dirigir para tener presente el buen uso de la ortografia, escribir las palabras completas y

tener coherencia en la redaccion en los envios de mensajes, chat y correos electronicos.
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Tabla 18:; reactivo 13

Cuando uso las tecnologias de la informacion y la comunicacion, selecciono, elijo,
decido y lidero la comunicacion de manera efectiva, clara y consecuente.

Frecuencia Porcentaje
Validos | Totalmente en desacuerdo 11 22,0
En desacuerdo 7 14,0
De acuerdo 20 40,0
Totalmente de acuerdo 12 24,0
Total 50 100,0

Con respecto a esta competencia, de los estudiantes encuestados 20 estan De acuerdo,
12 admiten estar Totalmente de acuerdo, 11 en Totalmente en desacuerdo y 7 En
desacuerdo, lo que permite establecer que de los discentes participantes el 64% lidera
procesos de comunicacion de forma clara y 36% afirma que es minima la forma como se
expresan a través de estos medio digitales, tactiles, electronicos e informaticos, aqui se
deduce que los alumnos manejan los canales de comunicacion de manera interactiva y que
mantienen el liderazgo, la claridad y la coherencia al momento de comunicar e intercambiar

conocimientos e ideas.

Tabla 19: reactivo 14

Cuando consulto, selecciono y tomo la informacion la evalud, si sus datos son
veraces y confiables, ademas de citar al autor en escrito.

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 10 20,0
En desacuerdo 8 16,0
De acuerdo 24 48,0
Totalmente de acuerdo 8 16,0
Total 50 100,0
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Aqui se percibe que de los encuestados 24 estudiantes dicen estar De acuerdo, 8 en
Totalmente de acuerdo, 10 estan en Totalmente en desacuerdo y 8 en desacuerdo, lo que da
a entender que en un 64% evalia los datos que encuentra en internet y el 36% afirma no
tener en cuenta la autoria y el grado de certeza de la informacion, es decir que un porcentaje
considerable poco se preocupan por citar autores y referencias de los textos encontrados en
la web, evidenciando asi que muchos de los alumnos se limitan a copiar y pegar, sin
percatarse que esta plagiando informacidon académica, sin tener en cuenta los derechos del

autor.

Tabla 20: reactivo 15

Cuando me solicitan una actividad por email empleando las diferentes aplicaciones
que este tiene en la elaboracion de un blog, las empleo de forma efectiva.

Validos Totalmente en desacuerdo 16 32,0
En desacuerdo 3 6,0
De acuerdo 16 32,0
Totalmente de acuerdo 15 30,0
Total 50 100,0

Lo que describe que de los 50 encuestados 16 estan De acuerdo, 15 Totalmente de
acuerdo, 16 Totalmente en desacuerdo y En desacuerdo, esto implica que el 52% desarrolla
habilidades en la creacion de un blog, mientras que el 48% afirma no posee el conocimiento
necesario para realizar acciones dindmicas en un blog, lo que deja claro que un porcentaje
significativo, casi que paralelo los alumnos tienen poca o nula idea de como crear un blog,

con relacion a su disefio, aplicaciones que se pueden insertar (poster digital, podcast,
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videos, diapositivas y todo tipo de documentos...) situacion que obstaculiza el desarrollo

efectivo en la creacion de un blog.

Tabla 21: reactivo 16

Cuando uso el internet evaluo de oportunidades la comunicacion que este tiene.

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 7 14,0
En desacuerdo 4 8,0
De acuerdo 32 64,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0
Total 50 100,0

Con relacion a este aspecto el cuadro describe que de los participantes encuestados 32

indican estar De acuerdo, 7 Totalmente de acuerdo, 7 en Totalmente en desacuerdo y En

desacuerdo. Lo que se deduce que el 78% valora las bondades que ofrece el internet para

interactuar con todo tipo de informacion y el 22% acepta que no verifica los datos ni las

aplicaciones que brinda el medio cibernético en el proceso de comunicar, es decir que los

alumnos mas que poseer la habilidad para interactuar por medios virtuales, tienen el

dominio y la precaucion de verificar y evaluar los datos que perciben y reciben a diario por

internet de forma reflexiva y critica.
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Tabla 22: reactivo 17

Presento dificultades con las aplicaciones y opciones que tiene la Web, cuando
realizo una actividad en linea.

Frecuencia Porcentaje
Validos | Totalmente en desacuerdo 8 16,0
En desacuerdo 2 4,0
De acuerdo 33 66,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0
Total 50 100,0

En esta competencia segln la tabla, los participantes de la encuesta 8 admiten estar en

Totalmente en desacuerdo, 2 En Desacuerdo, 33 en De acuerdo y 7 en totalmente de

acuerdo. Lo que infiere que el 80% asegura no tener inconvenientes al momento de usar
las diversas aplicaciones de la Web y el 20% considera tener dificultades para navegar en

las paginas de internet visitadas por ellos, lo que deja claro que los educandos desarrollan

habilidades que les permiten explorar y conocer las ventajas y desventajas que ofrece el

internet de acuerdo al uso que se le dé a este frente a situaciones de peligro, ayuda, acortar

distancia, aprovechar el tiempo, comunicar ¢ interactuar con otros desde ambientes

multiculturales de aprendizaje.
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Tabla 23: reactivo 18

Cuando me comunico on line, lo realizo respetando los principios de netiqueta.

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 17 34,0
En desacuerdo 6 12,0
De acuerdo 16 32,0
Totalmente de acuerdo 11 22,0
Total 50 100,0

Con relacion a esto, los 50 encuestados 16 dicen estar De acuerdo, 11 Totalmente de
acuerdo, 17 afirman que estan Totalmente en desacuerdo y 6 En desacuerdo, esto explica
que solo el 52% esté aplicando de manera practica los normas de cortesia en los espacios
cibernéticos y el 48% casi que de manera equilibrada con el anterior porcentaje dicen que
no estan practicando los buenos modales en dichos espacios, de esto se deduce que muy
minima o poca la cultura que se tiene para la interaccidn en ambientes virtuales, sobre todo
en las paginas sociales (Facebook y Twitter) es por ello que se deben buscar estrategias de
aprendizaje con relacion a las normas de cortesia y de buena convivencia en ambientes

virtuales.
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Tabla No. 24: reactivo 19

Cuando realizo contacto con otras personas o con informacion no deseadas o no
consultadas verifico y la bloqueo sino, es de mi interés con lo que estoy realizando.

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 11 22,0
En desacuerdo 13 26,0
De acuerdo 13 26,0
Totalmente de acuerdo 13 26,0
Total 50 100,0

Por lo anterior, la diferencias son minimas teniendo en cuenta el nivel de frecuencia

de las variables y el nimero de los encuestados, 26 de ellos dice estar De acuerdo y

Totalmente de acuerdo, lo que significa que en un 52% considera que valora las consultas

con relacion a sus necesidades e intereses, mientras que 24 de esos participantes dice estar

en Totalmente en desacuerdo y En desacuerdo, para un porcentaje de 48%, es decir que

manejan estas habilidades de seleccion de informacion, esto explica que los alumnos a

pesar de manejar la web, son minimas las precauciones que tienen para la seleccionar los

datos encontrados por internet, sin importar de que tipo sea (imagenes, audio visuales,

textos, musica...) lo que implica que estos estudiantes poco se fijan en la veracidad de la

informacion recibida.
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Tabla No. 25: reactivo 20

Cuando realizo y envio un trabajo establezco diferencias entre lo virtual y lo real en
los procesos de ensefianza aprendizaje, haciendo uso de los beneficios de la red.

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 13 26,0
En desacuerdo 6 12,0
De acuerdo 21 42,0
Totalmente de acuerdo 10 20,0
Total 50 100,0

Por lo ilustrado, se deduce que los estudiantes encuestados 21 se encuentran de
acuerdo, 10 Totalmente en de acuerdo, 13 en totalmente en desacuerdo y 6 En desacuerdo,
lo que explica que 68% admite que diferenciar entre los espacios virtuales y reales y el 32%
afirma que presenta deficiencias en el ejercicio de comprender dichos ambientes, aqui se
puede precisar que los alumnos en el afdn de manipular estos artefactos y las bondades que
traen consigo que pierden la nocidn del tiempo, de lo certero y lo falso entre los ambientes

percibidos a través de estos dispositivos electronicos, tactiles y digitalizados.

Tabla No. 26: reactivo 21

Cuando accedo a la informacion por internet verifico la validez, la seguridad y su
destinatario a través de las diversas aplicaciones que tiene.

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 18 36,0
En desacuerdo 3 6,0
De acuerdo 22 44,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0
Total 50 100,0

113



De los datos dados, los estudiantes 29 de ellos considera que esta De acuerdo y
Totalmente de acuerdo con relacion a la seguridad que tienen a procesar la informacion que
extraen de internet, lo que equivale a un 58%, mientras que el 21 de los estudiantes dice
estar en Totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, es decir que 42% presenta alguna
deficiencia con relacion a esta actividad, esto evidencia nuevamente que los educandos
poseen destrezas en un grado minimo o intermedio para verificar y comprobar de donde
proviene la informacion, quien es el usuario, destinatario o a quien se van a dirigir por la
red, simplemente porque posee poca o cultura de prevencion y de seguridad, las cuales se
deben tener en estos medios de comunicacion e interaccion instantanea por via sincronica y

asincronica.

Tabla No. 27: reactivo 22

Cuando presento dificultades en la Web de bloqueo o desconfiguracion en la pagina,
resuelve el problema por si solo.

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 5 10,0
En desacuerdo 6 12,0
De acuerdo 31 62,0
Totalmente de acuerdo 8 16,0
Total 50 100,0

Tomando como referente lo anterior se puede inferir que de los 50 participantes 39
estan De acuerdo y Totalmente de acuerdo, lo que significa que el 78 afirma tener
habilidades para solucionar el asunto o dificultad que se le presente en medio de una

actividad informatica, mientras que 11 de los encuestados coinciden en presentar algunas
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debilidades al momento de tener inconvenientes en la red, evidenciando asi, que los
alumnos en su gran mayoria manejan y desarrollan habilidades para solucionar y obstruir
obstaculos al momento que se les presenta, es decir que no se rinden en el primer impase
que se les presente ya que de alguna manera a través del cacharreo o la exploracion dan con

la solucion del problema.

Tabla No. 28: reactivo 23

Cuando presento dificultades en la Web de bloqueo o desconfiguracion en la pagina,
resuelvo el problema con ayuda o desistes y te das por vencido.

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 9 18,0
En desacuerdo 3 6,0
De acuerdo 24 48,0
Totalmente de acuerdo 14 28,0
Total 50 100,0

La grafica describe que delos participante, 38 se ubicaron En de acuerdo y
Totalmente de acuerdo para un porcentaje de 76%, lo que se estima que estos no se dan por
vencidos ante alguna situacion problema generada por la red, mientras que 12 de los
encuetados dice estar en Totalmente en desacuerdo y En desacuerdo para un porcentaje del
24%, lo cual indica que estos si se retiran al ver tropiezos en la actividad que esta
realizando en linea, como se menciono en lineas anteriores los estudiantes buscar diferentes
alternativas de solucion, con el objeto de llevar a un término final la actividad y de alguna
manera buscan satisfacer la necesidad de llevar adelante el ejercicio superando los

obstaculos que se les presenten en la red.
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Tabla No. 29: reactivo 24

Cuando debo realizar y exponer una actividad innovadora, hago uso de las TIC y de
herramientas multimedia de manera eficaz.

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 18 36,0
En desacuerdo 5 10,0
De acuerdo 17 34,0
Totalmente de acuerdo 10 20,0
Total 50 100,0

En esta tabla las diferencias que se perciben son minimas con relacion a esta
competencia, porque de los encuestados hay 37 que se identifican De acuerdo y Totalmente
de acuerdo para un porcentaje de 74%, por ende 23 del 46%, afirma que no hace uso de
recursos audiovisuales y de medios comunicativos para realizar sus actividades dentro o
fuera del aula, esto hace referencia a que los alumnos en un buen porcentaje es creativo y
recursivo, al utilizar herramientas tecnologicas atractivas para exponer y socializar la
informacion a partir del empleo de multimedia, videos, diapositivas para dar a conocer sus

saberes, experiencias, opiniones ¢ ideas en el aula de clase.
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Tabla No. 30: reactivo 25

Si necesito hallar datos empleando fuentes bibliogrdficas especializadas y no la
encuentro de inmediato, desisto de hallarla.

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 10 20,0
En desacuerdo 7 14,0
De acuerdo 23 46,0
Totalmente de acuerdo 10 20,0
Total 50 100,0

Aqui se percibe que los participantes encuestados 33 se ubicaron De acuerdo y
Totalmente de acuerdo lo que significa que el 66% dice ser consciente que no insisten en
encontrar la informacion, es decir que solo se conforman con buscar solo una vez y solo 17
de los participantes estan dispuestos a consultar varias fuentes y medios de informacion,
esto confirma que los estudiantes poco se preocupan por consultar fuentes bibliograficas
especializadas confiables y el otro resto que si lo hace, desiste con facilidad sino la

encuentra de primera mano.

Tabla No. 31: reactivo 26

Si necesito hallar datos empleando fuentes bibliogrdficas especializadas y no la
encuentro de inmediato, busco alternativas y aplicaciones que me ayuden acceder a ellas.

Frecuencia Porcentaje
Valido | Totalmente en desacuerdo 18 36,0
S En desacuerdo 5 10,0
De acuerdo 17 34,0
Totalmente de acuerdo 10 20,0
Total 50 100,0
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Esto, muestra que 27 de los participantes escogieron De acuerdo y Totalmente de
acuerdo que significa que el 54% maneja las habilidades para acceder a fuentes de
informacion de forma confiable, lo que indica que 23 de los estudiantes que equivale al
46% no posee dichas destrezas, pero que haciendo una comparacion es poca la diferencia
que hay entre la cantidad faltante para alcanzar a los que si manejan esta competencia, esto
evidencia lo anteriormente dicho, que los alumnos a pesar de consultar fuentes confiables,
desisten de seguir buscando en caso de no hallarla, lo que explica que son casi equivalentes
lo que lo hacen con los que no, es decir que no dedican el tiempo suficiente para la
busqueda de informacion y alternativas para hallar aplicaciones que te permitan acceder a

ella de manera segura y certera.

Tabla No. 32: reactivo 27

Cuando sistematizo una informacion evaluo la posibilidad de manejo por las
distintas memorias USB o dispositivos de informacion de manera segura y confiable.

Frecuencia Porcentaje
Validos | Totalmente en desacuerdo 26 52,0
En desacuerdo 2 4,0
De acuerdo 15 30,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0
Total 50 100,0

Lo que explica que de esta competencia, los participantes encuetados solo 22 se
considera estar De acuerdo y Totalmente de acuerdo, haciendo referencia a un porcentaje
del 44%, es decir que no verifican el estado de los dispositivos donde recopilan la
informacion, y por el contario 28 de estos participantes dicen estar Totalmente en

desacuerdo y En desacuerdo, para un porcentaje 52%, lo que indica que si valoran dichos
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almacenadores de informacion, esto establece la riguridad con que los estudiantes emplean
dispositivos para guardar informacion, aunque algunas veces no verifican la confiabilidad
de los datos y las prevenciones de seguridad para su uso, lo que implica que los estudiantes
dominan el hecho de depositar y recopilar informacién, muy poco tienen el riesgo de perder
la informacion e incluso ocasionar dafios a dichos elementos (formateo de la memoria por
virus, perdida de datos, acceso directos...) obviando de alguna manera las prevenciones que

se deben tener para acceder y guardar informacion.

Tabla No. 33: reactivo 28

Cuando sistematizo una informacion evaluo la posibilidad de manejarla a través de
documentos, porque no se usar los diversos dispositivos que manejan informacion.

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 5 10,0
En desacuerdo 6 12,0
De acuerdo 34 68,0
Totalmente de acuerdo 5 10,0
Total 50 100,0

Se puede observar en esta tabla, que los estudiantes participantes 39 se establecieron
en De acuerdo y Totalmente de acuerdo para un porcentaje del 78%, es decir que estos
estudiantes no usan recursos manuales, sino de tipo tecnoldgico para el tratamiento de la
informacion, mientras que 11 del 22% si recurre a la manipulacion manual y tradicional por
saber emplear los recursos tecnologicos, esto evidencia que los estudiantes en un gran
porcentaje desarrollan habilidades para la manipulacion de dispositivos y el uso de estos,
para guardar informacion de manera rapida, facil y econdomica sin necesidad de emplear el

documento.
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Tabla No. 34: reactivo 29

Cuando trabajo en la Web presento un buen desempeno en la navegacion, busqueda,
seleccion y eleccion de informacion.

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente en desacuerdo 20 40,0
En desacuerdo 9 13,0
De acuerdo 10 20,0
Totalmente de acuerdo 11 22,0
Total 50 100,0

Segun la tabla, en esta competencia se percibe que 21 se consideran De acuerdo y
Totalmente de acuerdo, con un porcentaje de 42%, lo que explica que estos estudiantes
cuando se trata de ejecutar acciones en la Web, mientras que 29 estudiantes admite estar en
Totalmente en desacuerdo y En desacuerdo con relacion al desempefio eficaz de interactuar
con lared, es decir que el 58% de los educandos presentan un buen desempefio en la
busqueda y seleccion de informacion por internet, lo que deja entrever que si poseen
habilidades para tal acciones, pero que al momento de verificar y reflexionar con respecto a
la seleccion que realizo es poca o nulo el esfuerzo que hace, como se plasma en lineas
anteriores, es decir que si, los alumnos poseen la habilidad para hallar y seleccionar

informacion mas no para evaluarla.
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Tabla No. 35: reactivo 30

Cuando estoy realizando un trabajo y se bloquea el computador o presenta
dificultades en la aplicacion de dicho programa, me rindo y apago el computador.

Frecuencia Porcentaje
Valido | Totalmente en desacuerdo 5 10,0
S En desacuerdo 2 4.0
De acuerdo 34 68,0
Totalmente de acuerdo 9 18,0
Total 50 100,0

Con relacion a estos datos de los 50 estudiantes participantes, que 43 de ellos se
ubicaron en estar De acuerdo y Totalmente de acuerdo para un porcentaje de 86%, esto
expresa que ellos se rinden con el primer intento al presentar inconvenientes con cualquier
dispositivo electronico y 7 de los encuestados admite estar Totalmente en desacuerdo que
equivale a un porcentaje del 14%, esto hace referencia que solo una cantidad minima
insiste y prueba varias alternativas de solucion antes de apagar el artefacto o rendirse, esto
evidencia que los alumnos presentan en su mayoria un buen desempefio al momento de
explorar la red, pero demostrar poca o nula habilidad de solucionar inconvenientes en la red
y toman como decisidn o como primera alternativa desistir o simplemente no hacer nada

para dar solucion al impase informatico.

De lo expuesto en este estudio cuantitativo se puede expresar que los estudiantes de
los grados 10° y 11° de educacién media superior sin importar el género, poseen

habilidades y destrezas parecidas con relacion a cada dimension, lo que permite deducir que
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cada competencia desarrollada por los estudiantes depende de la capacidad y de la aptitud

que asumen frente al uso de TIC, dentro y fuera del aula “muros sin limites”.
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5. Conclusiones

La praxis en el uso de las TIC, mejora y fortalece las competencias comunicativas,
tecnologicas y resolucion de problemas, desarrollando habilidades en los docentes y
estudiantes para la ensefianza, la transferencia y el aprendizaje dentro y fuera del aula de
clase (con o sin muros). Jasso (2010), afirma que es imprescindible diferenciar entre una
habilidad o competencia, para asi poder detectar la necesidad de informacidn, ubicacion,
almacenamiento, verificacion y poder utilizarla de manera eficaz y eficiente en la

resolucion de problemas de forma préctica. Citado por (Ramirez y Burgos, 2010).

En este capitulo se hace una recopilacion resumida de los hallazgos encontrados en la
investigacion precisando en la pregunta: ;Cuales son las competencias que desarrollan los
estudiantes por medio del manejo de TIC en los grados de 10° y 11° de educacion media?
Cuyo objetivo es caracterizar las competencias que desarrollan los educandos por medio de
las herramientas tecnologicas de la informacion y la comunicacion en los grados
mencionados anteriormente. Ademas de detallar si la implementacion de estas
herramientas, son imprescindibles en el desarrollo de otras competencias de caracter
comunicativas, laborales, sociales y cognitivas, y como la formacién docente en el manejo
y aplicacion de las TIC, influyen en las practicas didacticas y metodologicas para que los
estudiantes desarrollen y fortalezcan sus competencias a través de dispositivos
tecnologicos, electronicos, digitales, informdticos e interactivos de manera transversal e

interdisciplinario.

Para lograr los objetivos propuestos en este estudio se realiz6 una investigacion de

caracter mixto con una metodologia cualitativa de naturaleza secuencial, empleando
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instrumentos de recoleccion de datos como la entrevista semi-estructurada a los seis
docentes expertos en usos de las TIC, las cuales fueron grabadas, redactadas y codificadas
para un respectivo analisis, con relacion al método cuantitativo se aplicd una encuesta a una
muestra de cincuenta estudiantes de los grados 10° y 11° de la media superior con un
formato de Auto reporte, constituida por treinta afirmaciones, diez por cada dimension:
habilidades tecnologicas, saber comunicar y destrezas para buscar, seleccionar e interpretar
informacion en una escala de valores: Muy en desacuerdo, En desacuerdo, De acuerdo y

Muy de acuerdo.

Con relacion a lo expuesto esta seccion presenta una sintesis de los hallazgos mas
significativos del estudio para dar respuesta a las preguntas y objetivos planteados en el
presente estudio, seguidamente se plantean alternativas de recomendaciones practicas con

respecto al problema abordado y las recomendaciones para investigaciones futuras.

5.1. Resumen de hallazgo

Partiendo como base inicial, el objetivo de caracterizar las competencias que
desarrollan los educandos con el uso de las TIC, de los grados 10° y 11° de la media, se
encontro una serie de acciones por parte de los docentes: busqueda, seleccion y andlisis de
informacion y para la aplicacion de Software educativos, disenos de Blog, presentaciones
en diapositivas y paginas Web (Prezzi), implementacion del correos electronicos, paginas
sociales; Facebook, Twitter, ademas de videos y la manipulacion de los programas que trae
consigo el paquete Office, el Mouse y el teclado, que conllevan a los estudiantes a ejercer
una serie de destrezas y habilidades con relacion al uso de herramientas digitales,

electronicas e informaticas en la realizacion de las actividades escolares, sobre todo en los
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disefios de situaciones, resolucion de problemas, busqueda de informacion y en hallar
alternativas de soluciones con relacion a las diversas situaciones que este puede encontrar

en su diario vivir.

5.2. Resultados del analisis cualitativo

A partir de este andlisis se encontrd que a los docentes se les facilita la transferencia
de conocimiento, saberes e informacion realizandola de forma sistematizada y
automatizada en ambientes virtuales, de caracter sincronico y asincronico, empleando
herramientas didacticas innovadoras como el computador, la Tablet y el celular en las
clases para estar a tono con la realidad y tener pertinencia con relacion a los artefactos
digitales, tactiles, electronicos, sistematizados e informaticos que poseen y manipulan los
estudiantes en su diario vivir, encontrando en el uso de las TIC, una serie de oportunidades
y alternativas para educar y conciliar con los contextos y los ritmos de aprendizaje de los
estudiantes, lo que quiere decir que hallan en estas herramientas un aliado para atraer la
concentracion y la motivacion de una manera creativa y consecuente con la realidad y el

entorno.

Partiendo de lo anterior los educandos ven en el manejo de las TIC el desarrollo de
competencias tecnologicas, de comunicacion, la busqueda, seleccion e interpretacion de
informacién como una estrategia de aprendizaje para fortalecer y apoyar otras capacidades
y virtudes de aprender y ensefiar, es decir que los discentes entre mas manipulen
dispositivos electronicos de comunicacion e informacion mas oportunidades tendran de ser

competentes en las diversas areas en las que se van a desenvolver en el futuro.
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Ademas del buen desempefio: el uso de informacion, aplicacion de herramientas de
comunicacion e informacion para la ejecucion de actividades escolares, la actitud asumida
en los ambientes virtuales, el aprendizaje aptitudinal frente situaciones de conflicto y la
resolucion de problemas; le serviran de ayuda en el campo laboral, social, econdémico,
familiar entre otros, roles que pueden llegar a ejercer los alumnos en el futuro e incluso en
el presente, en su vida escolar y en el desarrollo de actividades que necesiten del empleo de
las competencias relacionadas con el uso de artefactos tecnolégicos, fuentes de informacion

y medios de comunicacion.

Conjuntamente con las anteriores, son acciones que pueden ser desarrolladas en los
discentes con la orientacioén de los profesores, permitiran crear mejores ambientes de
aprendizaje donde los estudiantes interactiien mejor con la ensefianza de una forma practica
y consecuente con sus realidades y entornos, donde ellos puedan establecer un vinculo entre
la adquisicion de conocimiento y su aplicacion, para luego transferirlas a otras generaciones
y esferas de interaccion que requieren de multiples tareas y la movilidad del conocimiento e

informacion.

Tomando como referente lo anterior y las competencias genéricas y especificas
descritas por el Ministerio de Educacion Nacional (2009), “Comunicacioén en la Lengua
Materna y otra Lengua internacional; Pensamiento Matematico; Ciudadania y Ciencias,
Tecnologia y Manejo de la Informacion”, y haciendo un especial énfasis en las
competencias que se deben desarrollar por medio de la Ciencias y Tecnologia: en los
dispositivos de manejo de informacion, competencia esencial para moverse en sociedad,

donde la investigacion cientifica, la innovacion y la transformacion de conocimiento, son
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exigencias imprescindibles para ejercer e implementar en los grados superiores, (MEN,

2009).

Lo antes dicho, se puede asociar con lo hallado en la investigacion, con respecto a las
habilidades que los educandos adquieren a través de la practica en dispositivos electronicos,
digitalizados y tactiles, es decir el desempefio que ellos demuestran al estar al frente de un
computador, una Tablet o un celular y lo que ellos son capaces de hacer: buscar,
seleccionar, almacenar informacion, solucionar problemas en la red, comunicar e
interactuar, ademas de aprender la experiencia y la transferencia de saberes por parte de los
docentes, los cuales emplean las TIC como herramienta didactica y pedagogica dentro y

fuera del aula.

Segun lo expuesto y especificando las habilidades y destrezas que debe tener todo
estudiante de los grados 10° y 11° de la media superior: saber expresar, comunicar e
interactuar desde diferentes contextos; buscar, seleccionar, interpretar, argumentar y
proponer conocimiento; manipular diversas aplicaciones y dispositivos de caracter
electronico, digitales e informaticos; manejar situaciones de conflicto y resolucion de
problemas tecnologicos, comunicativos e informacional; son capacidades que adquieren los

alumnos alrededor de las innovaciones tecnolégicas y digitales.

Con base a estas aptitudes y actitudes los educandos se ven obligados a recurrir a la
auto superacion y liderar procesos de auto aprendizaje a través de capacitaciones,
actualizaciones e inclusive muchas veces hacen uso del cacharreo o de la navegacion para
aprender mds sobre esos dispositivos electronicos, que traen consigo software y

aplicaciones que son de mucha utilidad para la adquisicion de conocimiento e informacion
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y asi idear mejores estrategias didacticas para la ensefianza. A partir de opciones que
involucran la comunicacidn e informacion por medio de redes sociales (Twitter y
Facebook), correos electronicos, aplicaciones de la Web 2.0, el paquete de office entre

otros programas que pueden ser de gran apoyo en los procesos escolares.

Ademas de las acciones ilustradas en lineas anteriores, se deja muy claro que la praxis
en estos artefactos electronicos y medios de comunicacion digitales e informaticos generan
actitudes y aptitudes en pro de las competencias en el manejo de las mismas y en otras
capacidades de caracter comunicativo, social, laboral, econdémico y académico, donde las
TIC son el ente mediador entre la ensefianza y el aprendizaje en el aula sin o con muros que

limiten o delimiten las experiencias y saberes.

5.3. Resultado del analisis cuantitativo

Segun el andlisis hecho a través del instrumento cuantitativo, como es la encuesta de
tipo Auto reporte con una escala de valores, estructurada por tres dimensiones: habilidades
tecnoldgicas, saber comunicar y destrezas para buscar, seleccionar e interpretar
informacion, donde cada una posee diez afirmaciones respondidas por una muestra de
cincuenta estudiantes que oscilan entre los 15 y 18 afios de edad, de los cuales 25 de la
muestra total son mujeres y el resto son hombres, dando un valor minimo y un maximo en
las respuesta, significando que las variables con mayor frecuencia son Muy en desacuerdo y

En desacuerdo y Muy de acuerdo.

Lo anterior denota que en el estudio realizado, con respecto al andlisis descriptivo, los
estudiantes en la etapa adolescente que se encuentren en los grados 10°y 11° de la media

superior desarrollan habilidades y destrezas que permiten el acceso a una mejor
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comunicacién y manejo tecnolégico de herramientas como la Tablet, el computador y el
celular y ademds demuestran pericia para la busqueda de informacion, seleccion e
interpretacion de lo encontrado en los diversos navegadores y buscadores de internet, asi
como lo reafirma los resultados cualitativos, donde los docentes dejan entre ver que los
estudiantes se les facilita la busqueda, eleccion y analisis de informacion, operar los

diversos procedimientos de aplicaciones de software y dispositivos electronicos y digitales.

Procediendo con el andlisis psicométrico se comprobo por medio del método de
Confiabilidad verificando la validez de la investigacion, tomando como referente escala de
valores para medir la confiabilidad del mismo. Aqui se encontré que de acuerdo al género
(masculino y femenino) existen diferencias significativas con relacion a cada una de las
dimensiones mencionadas, lo que permite deducir que las mujeres cuando se trata de
comunicar, expresar y disefiar modelos que permitan una mejor interaccién, son mucho mas
creativas, consecuentes y precisas que los hombres, porque estos ultimos se dedican mas a
la parte operativa y forma de la actividad, es decir que los hombres se esmeran por buscar,
seleccionar la informacion y la mujer en hacer un analisis mas reflexivo y preciso de lo

encontrado en la web.

Referente a las competencias desarrolladas se encontrd que tanto hombres y mujeres
efectuan ejercicios concernientes a la consulta e indagacion con respecto a un tema,
comunican e interactian en distintos ambientes virtuales sincronicamente o sincronizada
acorde a la necesidad e interés, establecen disefos, operan las diversas herramientas u
opciones que brinda los medios empleados para realizar determinada actividad o tarea a

través de aparatos electronicas, digitales, tactiles y electronicos. Esto deja entrever que la
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diferencia y el contraste de estas acciones se encuentran en el grado y frecuencia con que lo

hacen.

Un ejemplo claro de ello: las mujeres escrudiian la informacion y la analizan mas a
profundidad, mientras que los hombres solo se basan a la simple busqueda y lectura de la
misma, pero en cuanto a lo operacional el hombre se inclina por explorar la funcionalidad
de aplicaciones y programas, la cual logra en la exploracion y navegacion del software o
paginas en estudio. Lo que indica que la diferencia se encuentra en el grado y frecuencia de
complejidad de los procesos cognitivos y operativos al realizar actividades que involucren

el ejercicio de estas destrezas y habilidades en dicha ejecucion.

Con respeto a los grados escogidos (10° y 11°) de la media superior, son muy
minimas o nulas las diferencias encontradas entre ellos, lo que permite deducir que en este
ultimo ciclo los estudiantes logran a través de la praxis de aplicaciones, de software y en el
manejo de diversos hardware y dispositivos electronicos adquirir experiencia y pericia que
de una u otra manera facilita el perfeccionamiento en competencias concernientes a la
comunicacion, la tecnologia e interaccion de informacion, reflexion y analisis de la misma.
Por lo cual es conveniente resaltar que tanto hombres como mujeres son capaces de
desarrollar aptitudes y actitudes en torno del uso de las TIC, dentro y fuera del aula de clase
(con o sin muro) que limiten o delimiten los espacios de aprendizaje y ensefianza en el dia

de hoy.

De lo anterior se puede inferir que a partir del analisis de relacion, que tanto los
estudiantes de 10° y 11° grados de la muestra y mencionados durante todo el estudio, sea

hombre o mujer establecen caracteristicas similares en cuanto al manejo de herramientas

130



digitales, las actitudes asumidas en ambientes virtuales, la forma como resuelven los
problemas, la busqueda y la captacion de informacion y el uso de los canales de
comunicacién e interaccion son muy afines, lo que indica que las competencias generadas
por la manipulacidon constante en estos dispositivos electronicos y aplicaciones brindada
por el internet y ambientes virtuales facilitan el progreso cognitivo, académico e intelectual

de una manera mas equitativa y democratica en las aulas de clase.

Ademas de lo anterior, también muestra de una manera casi simultanea las
debilidades que presentan los educandos al momento de clasificar y reflexionar sobre las
fuentes: muchas veces o siempre omiten referenciar las fuentes y autores donde fue tomada
o hallada la informacion, omiten en sus trabajos escritos el item bibliografico, copiany
pegan exactamente el texto encontrado sin realizar una reflexion de ello, cayendo de
manera descarada en el plagio, muchas veces sin darse cuenta de lo grave que esto puede
llegar a ser. Por lo tanto, no hay un proceso para evaluar la informacion recibida y
almacenarla de manera segura en los diversos dispositivos, obviando reiterativamente la

valoracion objetiva con relacion al desempeiio que ellos tienen en la web.

5.4. Formulacion de recomendaciones

Partiendo de este estudio para el andlisis de las competencias en el manejo de las TIC
en los estudiantes de los grados 10° y 11° de la media, y haciendo referencia a la pregunta
que motivo esta investigacion ;Cuales son las competencias que desarrollan los estudiantes
por medio del manejo de TIC en los grados de 10°y 11° de educacion media? Se pueden
desprender otras preguntas las cuales surgieron después de hacer el respectivo analisis de

este tratado, interrogantes como ;Qué atributos distinguen a los expertos en el manejo de
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las TIC, de los que no poseen esta competencia?, ;Coémo influye el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion en las clases para desarrollar otras competencias? Y
(Qué otras competencias pueden generar la manipulacion de artefactos electronicos e

informaticos a partir de la transferencia de conocimiento?

Ademas de estos interrogantes, que se pueden estudiar mas adelante en otra
investigacion, se pueden llegar a conocer aspectos relacionados con la motivacion de los
educandos la cual es generada por la administracion de estos dispositivos y como esto
puede llegar a influenciar en el buen desempefio escolar, desde diferentes ambientes de
aprendizaje, ensefianza y transferencia de informacion teniendo en cuenta los ritmos y
estilos de aprendizaje de los educandos. Ademas de establecer estrategias didacticas y
pedagogicas que faciliten la transmision de saberes por parte de los docentes y asi, poder
partir de la asimilacién, comprension, interpretacion, argumentacion y proposicion de
nuevos saberes que permitan enriquecer, retroalimentar y evaluar los procesos cognitivos

con sentido y significado del estudiante de hoy.

5.5. Recomendaciones con relacion

Capacitacion y actualizacion constante de los docentes en el area de tecnologia e
informatica, haciendo énfasis en la didactica de como utilizar los recursos informaticos, los
medios y fuentes de comunicacion, electronicos, digitales y sistematizados en pro de

impartir una excelente educacion acorde a la realidad de los educandos.

No limitar el uso de herramientas tecnologicas de informacion y de comunicacion

solo al area de tecnologia e informatica, sino, por el contrario, ampliar su manejo de forma
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transversal e interdisciplinaria, ademas de mejorar las condiciones de infraestructura y

administrativas de las aulas de clase.

Por lo anterior, es preciso abordar la importancia de este estudio, que consistié en
resaltar la importancia y lo imprescindible que es educar e impartir conocimiento, teniendo
en cuenta herramientas de apoyo y que €stas sean atractivas para los estudiantes, entre los
que se encuentran los dispositivos electronicos como: computador, Tablet, celulares
inteligentes entre otros, ademads del uso de aplicaciones, software y opciones que brinda el

internet, la Web y los entornos virtuales.

Es asi entonces, como se explica su relevancia y el papel que juega el docente en su
forma de ensefiar y la manera como aprenden los estudiantes, a partir del desarrollo de
habilidades y destrezas logradas por la inquietud y la busqueda de nuevos horizontes de
conocimientos, que mas que facilitar la ensefianza-aprendizaje apoyan los procesos de
interaccion, comunicacion y el entendimiento entre ambos, con el fin de mejorar las
competencias desde distintos campos (académico, laboral, social, econdémico, religioso,
politico y profesional) en los cuales se desenvuelven hombres y mujeres y en donde la

escuela no puede ser ajena a estos vertiginosos cambios en la cual se encuentra inmersa.
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Apéndices A

Cartas de consentimiento (Estudiantes)

Analisis de las competencias en el manejo de las TIC, en los estudiantes de los grados
de 10°y 11° de educacion media, de la Institucion Educativa Manuel Edmundo
Mendoza de El Carmen de Bolivar, del departamento de Bolivar — Colombia

A través del diligenciamiento del presente instrumento quiero invitarle a participar en un
estudio que estoy realizando sobre el interrogante: ;Qué atributos distinguen a los
estudiantes competentes en el manejo de las TIC, de aquellos que no lo son, en los grados
de 10° y 11°, adolescentes de educacion media, en la Institucion Educativa Manuel
Edmundo Mendoza de El Carmen de Bolivar, Bolivar-Colombia?

Soy estudiante de la Maestria de la Universidad Virtual de Tecnologia Educativa y Medios
innovadores, del Tecnologico de Monterrey — México en convenio con la Universidad
Auténoma de Bucaramanga — UNAB — Colombia. Este estudio lo estoy realizando, con el
proposito de investigar sobre los atributos que posee una persona competente en el manejo
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, de las que no y asi establecer una
categorizacion organizada a través, de la elaboracion de esta tesis, requisito esencial para
poder graduarme.

Esta investigacion cuenta con el respaldo de la Institucion Educativa Manuel Edmundo
Mendoza. Se espera que en este estudio participe una muestra de cincuenta (50)
estudiantes de los grados 10° y 11° de ambas jornadas (A.M. y P.M.) de dicha institucion.

Si tu decides aceptar esta invitacion, tu participacion consistira basicamente en responder
una encuesta de auto-reporte con escala Likert, instrumento que medira tres dimensiones de
la competencia relacionada con el manejo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién: habilidades tecnoldgicas, saber comunicar y destreza para buscar,
seleccionar e interpretar informacion, donde cada dimension tendrd 10 preguntas, que en
total son treinta, con ello permitirds el andlisis de la encuesta para establecer una
categorizacion de las competencias en el manejo de las TIC, en los estudiantes de 10°y 11°
de esta institucion. La encuesta tendrd una duracion de cuarenta y cinco (45) minutos, la
informacion que ustedes brinden se tomard en estricta confidencialidad y se espera que
usted sea honesto en sus respuestas. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer
preguntas en cualquier momento durante su participacion en ¢él, asi como también puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que ello repercuta en su vida académica. Si
alguna de las preguntas durante la encuesta le parece incomoda, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador. Si ti decides participar ahora, pero mas tarde mas deseas
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cancelar tu participacion, lo puedes hacer cuando asi lo desees sin que exista problema
alguno.

Si ta decides participar en este estudio por favor escribe tu nombre, firma y fecha en la
parte inferior de esta carta, como una forma de manifestar tu aceptacion y consentimiento a
lo aqui estipulado. Recuerda que tu podras cancelar tu participacion en este estudio en
cualquier momento que lo desees, aun cuando hayas firmado esta carta.

Nombre del participante Firma Fecha
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Analisis de las competencias en el manejo de las TIC, en los estudiantes de los grados de 10° y
11° de educacion media, de la Institucion Educativa Manuel Edmundo Mendoza de El
Carmen de Bolivar, del departamento de Bolivar — Colombia

Por medio de la presente quiero invitarle a participar en un estudio que estoy realizando
sobre el manejo de las TIC.

Soy estudiante de la Maestria en la Universidad Virtual de Tecnologia Educativa y Medios
innovadores, del Tecnologico de Monterrey — México en convenio con la Universidad
Autonoma de Bucaramanga — UNAB — Colombia. Este estudio que estoy realizando, con el
proposito de investigar sobre los atributos que posee una persona competente en el manejo
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, de las que no y asi establecer una
categorizacion organizada a través de la elaboracion de esta tesis, requisito esencial para
poder obtener el titulo de magister. Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira
responder preguntas en una entrevista semi-estructurada. Esto tomard aproximadamente 30
minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que
pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningin otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y por lo tanto, seran anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en ¢€l. Igualmente, puede retirarse de la entrevista en cualquier
momento sin que ello repercuta en su vida académica. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parecen incoOmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no
responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Nombre de la Investigadora Firma de la Investigadora Fecha
(En letras de imprenta)

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
El Carmen de Bolivar
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- INSTITUCION EDUCATIVA MANUEL EDMUNDO MENDOZA

Aprobado mediante Resolucidn N 0424 del 24 de Noviembre del 2006
Estudios Aprobados de 07 a 11° de Bachillerato Académico Sedlin Resolucion Mo, 297 del 1 de MNov /02
NIT. Mo, 806-013641-1 - DANE 113244000010

CARTA DE CONSENTIMIENTO

Me permito autorizar a la docente Aurora Beatriz Pdez Pacheco identificada con
cédula de ciudadania No. 45. 582. 396 expedida en El Carmen de Bolivar, estudiante de la
Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la educacion con la
Universidad Virtual del Tecnologico de Monterrey con la Universidad Autonoma de
Bucaramanga, para realizar entrevistas semi-estructurada a seis docentes y encuestas de
tipo auto-reporte con escala Likert a cincuenta estudiantes de los grados 10° y 11° de las
jornadas (A.M. y P.M) de nuestra institucion para el desarrollo de la investigacion:
Caracterizacion de las competencias en el manejo de las TIC, en los estudiantes de los
grados de 10° y 11° de educacion media, de la Institucion Educativa Manuel Edmundo
Mendoza de El Carmen de Bolivar, del departamento de Bolivar — Colombia. La tesista
solicita la confiabilidad de datos obtenidos durante la aplicacion de la entrevista y las

encuestas y se compromete a entregar una copia de la investigacion.

La presente expide la solicitud de la interesada.

Dalmiro de Jesus Garcia Henriquez
Rector

El Carmen de Bolivar - Bolivar Calle 21 con Carrera 53 Barrio “La Tuna”



Apéndices B

Guia de entrevista semi-estructurada

Entrevistado (c6digo):

Fecha:

Lugar:

Situacion (hora, ambiente o condiciones especiales):

Cddigo del entrevistado:

Entrevistadora: Lic. Aurora Beatriz Pdez Pacheco, estudiante del Programa de Maestria
En Tecnologia Educativa y Medios Innovadores de la Universidad Virtual del Tecnolégico
de Monterrey.

Propésito: Como parte esencial de mi trabajo final de graduacion, estoy trabajando en una
investigacion relacionada con el Analisis de las competencias en el manejo de las TIC, en
los estudiantes de los grados de 10° y 11° adolescentes: de educacion media, de la
Institucion Educativa Manuel Edmundo Mendoza de El Carmen de Bolivar, del
departamento de Bolivar — Colombia. Con el fin de hallar respuesta que conlleven a
identificar que habilidades, actitudes y destrezas facilitan las competencias en el uso de las
Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Objetivo del estudio: Identificar un conjunto de atributos que distinguena los estudiantes
competentes en el manejo de las TIC, de aquellos que no lo son, en los grados de 10°y 11°
de educacion media, de la Institucion Educativa Manuel Edmundo Mendoza de El Carmen
de Bolivar, Bolivar-Colombia?

Gracias por aceptar el reto. Me interesa conocer su criterio, sus experiencias y aportes,
como ejemplo de persona poseedora de estas competencias en el uso de las TIC.

146



No.

Interrogantes

Observaciones (gestos, movimientos,
motivacion...)

[ Te percibes como una persona competente
en el uso de las TIC?

(Como te describes en cuanto a tu dominio o
competencia en el uso de las TIC? En otras
palabras ;Qué sabes hacer y que no sabes
hacer con relacion a esta competencia?

(Puede dar ejemplos concretos que ilustren la
manera de emplear dicha competencia?

(Como desarrolla la competencia en el uso de
las TIC?

(Qué lo ha motivado a desarrollar las
competencias en el uso de las TIC?

(Hacia donde enfocara sus esfuerzos para
desarrollar aun mas las competencias en el
uso de las TIC?

(Hay evidencias “duras” de un
comportamiento competente en TIC?

(Cuadles son las habilidades que posee en el
uso de las TIC, que lo diferencian de los
docentes que no la manejan?

(Qué diferencias puede establecer entre antes
de aprender y adquirir las competencias en el
manejo de las TIC, y después de
desarrollarla?

10

(Como resolvia los problemas didacticos y
pedagogicos en el aula antes de manejar las
TIC, y como lo resuelve ahora que maneja las
TIC con propiedad?

Gracias por su colaboracion.
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Instrumento de auto-reporte
Fecha:

Codigo de informante: Grado: Grupo: Jornada:

Gracias por participar en este esfuerzo por caracterizar las competencias en el manejo de
las TIC, en los estudiantes de los grados de 10° y 11° de educacion media, de la Institucion
Educativa Manuel Edmundo Mendoza de El Carmen de Bolivar, del departamento de
Bolivar — Colombia.Y dar respuesta a las treinta situaciones que se le presentan de manera
honesta, de esto dependerd la definicion del perfil de los estudiantes que manejan las
tecnologias de la informacion y la comunicacion de los que no, de forma objetiva.

Este cuestionario es con el propdsito de investigar sobre los atributos que posee una
persona competente en el manejo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
de las que no y asi establecer una categorizacion organizada a través de la elaboracion de
esta tesis, requisito esencial para poder obtener el titulo de magister en Tecnologia
Educativa y Medios Innovadores.

Encuestadora: Lic. Aurora Beatriz Paez Pacheco.

Instrucciones: A continuacion se le presenta un formulario con treinta afirmaciones que
describen a una persona experta en el uso de las TIC, las cuales usted debe calificar con la
escala que las acompaina. Marque con una “X” la calificacidén que mejor representa su
modo de pensar. Marque una sola casilla, por favor.

Formato de Auto — reporte
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Analisis de las competencias en el manejo de las TIC, en los estudiantes de los grados
de 10°y 11° de educacion media, de la Institucion Educativa Manuel Edmundo
Mendoza de El Carmen de Bolivar, del departamento de Bolivar — Colombia

Dimension / Habilidades Tecnolégicas

No. Escala de valoracion y valor
Afirmaciones Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo 3 acuerdo
1 2 4

Cuando busco herramientas y
1 | aplicaciones tecnologicas, las
selecciono de acuerdo con las
necesidades e intereses del
momento o de la actividad a
realizar.

Al crear o disefiar modelos
tecnologicos empleo
multimedia, para la

2 | obtencion, recuperacion,
evaluacion, almacenamiento,
produccion e intercambio de
informacion.

En actividades escolares,
utilizo el computador y sus

3 | diferentes aplicaciones, para
el almacenamiento y manejo
de informacion.

Al crear y disefiar modelos
tecnologicos, busco,

4 | selecciono y elijo la
informacion de acuerdo con
lo que necesito de manera
responsable y reflexiva.

Cuando hago uso del
computador, el celular o la
Tablet en actividades

5 escolares, lo realizo cuidado,
para resolver problemas de la
clase.

Cuando utilizo el
computador, el celular o la
Tablet, lo empleo como una
6 | herramienta que me ayuda a
resolver problemas y
actividades, tanto dentro y
fuera del aula.

Presentas conocimiento y
actitudes al manejar
diferentes servicios que te
7 | brindan los cajeros
automaticos, television
digital, telefonia y libros
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electronicos.

Manejo a la perfeccion las
diversas aplicaciones de
accesibilidad que tiene el
computador el celular o la
Tablet.

Uso el computador, la Tablet
y el celular en las clases para
navegar en internet y visitar
paginas que conllevan al ocio
y a la pérdida de tiempo.

10

Empleo herramientas
multimedia para la
exposicion y socializacion de
actividades en las diferentes
areas del conocimiento.

Dimension /Saber comunicar

Afirmaciones

Escala de valoracién y valor

Muy en
desacuerdo
1

En
desacuerdo
2

De acuerdo
3

Muy de
acuerdo
4

11

Cuando empleo los correos
electronicos envio y recibo
mensajes, haciendo uso del
chat, y los foros, teniendo en
cuenta el tipo de informacion
y las personas con quien
interactuo.

12

Cuando utilizo el chat hago
buen uso de la ortografia;
escribiendo completo las
palabras para enviar
mensajes, videos, musica y
todo tipo de datos.

13

Cuando uso las tecnologias
de la informacion y la
comunicacion, selecciono,
elijo, decido y lidero la
comunicacion de manera
efectiva, clara y consecuente.

14

Cuando consulto, selecciono
y tomo la informacion la
evaluo, si sus datos son
veraces y confiables, ademads
de citar al autor en escrito.

15

Cuando me solicitan una
actividad por email
empleando las diferentes
aplicaciones que este tiene en
la elaboracion de un blog, las
empleo de forma efectiva.

16

Cuando uso el internet
evalud de oportunidades de
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comunicacion que este tiene.

17

Presento dificultades con las
aplicaciones y opciones que
tiene la Web, cuando realizo
una actividad en linea.

18

Cuando me comunico on
line, lo realizo respetando los
principios de netiqueta.

19

Cuando realizo contacto con
otras personas o con
informacion no deseadas o
no consultadas verifico y la
bloqueo sino, es de mi interés
con lo que estoy realizando.

20

Cuando realizo y envio un
trabajo establezco diferencias
entre lo virtual y lo real en
los procesos de ensefianza
aprendizaje, haciendo uso de
los beneficios de la red.

Dimension /Destrezas para buscar, seleccionar e interpretar informacion.

Afirmaciones

Escala de valoracién y valor

Muy en
desacuerdo
1

En De acuerdo
desacuerdo 3
2

Muy de
acuerdo
4

21

Cuando accedo a la
informacion por internet
verifico la validez, la
seguridad y su destinatario a
través de las diversas
aplicaciones que tiene.

22

Cuando presento dificultades
en la Web de bloqueo o
desconfiguracion en la
pagina, resuelvo el problema
por si solo.

23

Cuando presento dificultades
en la Web de bloqueo o
desconfiguracion en la
pagina, resuelvo el problema
con ayuda o desistes y te das
por vencido.

24

Cuando debo realizar y
exponer una actividad
innovadora, hago uso de las
TIC y de herramientas
multimedia de manera eficaz.

25

Si necesito hallar datos
empleando fuentes
bibliograficas especializadas
y no la encuentro de
inmediato, desisto de
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hallarla.

26

Si necesito hallar datos
empleando fuentes
bibliograficas especializadas
y no la encuentro de
inmediato, busco alternativas
y aplicaciones que me
ayuden acceder a ellas.

27

Cuando sistematizo una
informacion evaluo la
posibilidad de manejo por las
distintas memorias USB o
dispositivos de informacion
de manera segura y
confiable.

28

Cuando sistematizo una
informacion evalué la
posibilidad de manejarla a
través de documentos,
porque no se usar los
diversos dispositivos que
manejan informacion.

29

Cuando trabajo en la Web
presentoun buen desempefio
en

La navegacion, busqueda,
seleccion y eleccion de
informacion.

30

Cuando estoy realizando un
trabajo y se bloquea el
computador o presenta
dificultades en la aplicacion
de dicho programa, me rindo
y apago el computador.

Antes de responder la encuesta, se les solicita a los estudiantes, la firma de consentimiento
por parte de sus padres y /o acudientes, con el objeto de hacerles saber de qué se trata dicha
encuesta, la cual debe ser respondida en el aula de clase (Sala de tecnologia e Informatica)
de la institucion, en la fecha y hora concertada por la investigadora, los encuestados y el
sefior Rector: Dalmiro de Jestis Garcia Henriquez. Esto, con el objeto de garantizar la
seguridad y honestidad de cada participante y la recoleccion de evidencia por parte del

investigador.

Desde ya Gracias por su contribucion en pro de la presente investigacion.

Nombre de la Investigadora
(En letras de imprenta)

Firma de la Investigadora
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Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
El Carmen de Bolivar

Nombre del Padre de familia y/o acudiente Firma  Fecha
El Carmen de Bolivar
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Apéndice C

Redaccion literal de los docentes expertos en Tic, pregunta y respuesta.

Experto D01

1. ¢Te percibes como una persona competente en el uso de las TIC?
R/ Soy competente en las TIC porque tan pronto surgieron las tecnologias y el uso de las

TIC en las clases que desarrollo. Ya tengo tres afios practicamente de estar utilizando esta
metodologia de ensefianza, ensefiando inglés y creo que si estoy capacitado, porque entre

otras cosas he recibido capacitacion para la ensefianza del inglés a través de las TIC.

2. (Coémo te describes en cuanto a tu dominio o competencia en el uso de las TIC? En
otras palabras ;Qué sabes hacer y que no sabes hacer con relacion a esta
competencia?

R/ Yo me considero competente como en un 70%, porque he recibido algunas capacitacion

en el uso de las TIC, capacitacion en el uso del tablero electronico, manejo mucho el
internet, las computadoras, las paginas Web en inglés, donde consigo ejercicios, le
manifiesto a los estudiantes, envio de trabajos a estudiantes a través de internet, de sus
correos electronicos, ellos elaboran ese trabajo me lo reenvian a mi correo electronico, se
los corrijo y otra vez se los regreso y asi sucesivamente, estamos usando las TIC en la

ensefianza del inglés.

3. (puedes dar ejemplos concretos que ilustren la manera de emplear dicha

competencia?

R/ Yo he estado utilizando a través del correo electronico de los estudiantes les envid los
trabajos y ellos me lo regresan ya elaborados y también hay una pagina que yo utilizo en

clase que es una pagina Web que es Prezzi, donde la clase se le proyecta en el tablero a
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través del video beam, y asi se le facilita la ensefianza del de cualquier tema que uno esta
dando y el estudiante donde este asimila, porque le llama mucha la atencion esta presto a
escuchar y a mirar lo que se le esta proyectando y estan muy atentos. En un 50% los
resultados son positivos en cuanto a los estudiantes, ademas yo utilizo las paginas Web que
son una referencia o un instrumento también muy funcional, muy précticos para poder
sacar los temas que yo tenga que mostrarle a los estudiantes y a través de esa pagina Web

yo les doy la clase, les pongo ejercicios a través en correo electronico.

4. (Coémo desarrolla la competencia en el uso de las TIC?

R/ Enviandosela a los estudiantes a sus correos, utilizando el Prezzi, las paginas web, los
estudiantes elaboran sus trabajos me los envian, se los corrijo y vuelvo nuevamente se los
reenvio y les informo para que ellos corrijan y que nuevamente me envien esas

correcciones que yo les hago en los ejercicios a través del correo electronico.

5. (Qué lo ha motivado a desarrollar las competencias en el uso de las TIC?
R/ En el uso de las TIC hay mucho camino por recorrer, porque la verdad es que la

tecnologia esta tan avanzada que cada dia uno va aprendiendo mas y mas y hace poquito en
el mes de diciembre que estuve en el Programa Inmersion de Ingles, en San Andrés Islas,
también en el SENA nos dieron una capacitacion hicimos un trabajo, presentamos un
proyecto en el uso de las TIC, que ahi fue donde aprendi a utilizar Prezzi y otras paginas
Web también, nos ensenaron como adquirir informacion, el envio de estas, aplicacion de
foros con los estudiantes. A medida que va avanzando el tiempo y que los estudiantes
vallan avanzando en el aprendizaje de los temas a través del uso de las TIC, uno también va

avanzando y uno va procurando manejar otras paginas, programas de manera que se
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facilite mas la ensefianza aprendizaje, por lo menos del idioma inglés, que es lo que yo

estoy ensefiando.

6. (Hacia donde enfocara sus esfuerzos para desarrollar atin mas las competencias en
el uso de las TIC?

R/ No respondi6

7. (Hay evidencias “duras” de un comportamiento competente en TIC?

R/ Si las hay, las tengo en fotografias, videos, composiciones que los estudiantes han
elaborado, enviado a través del correo que yo se las corrijo y luego ellos lo reenvian por

este medio.

8. (Cuales son las habilidades que posee en el uso de las TIC, que lo diferencian de los

docentes que no la manejan?

R/ El uso de las paginas Web, el computador, siempre he estado a la vanguardia he
hecho mis capacitaciones, me sigo capacitando, tengo mi computador personal, y eso ha
hecho posible de que yo haya aprendido hacer uso de las técnicas de la informacion y la
comunicacion, y que todo ese aprendizaje yo lo reflejo y lo estoy tratando de llevar a
mis estudiantes de manera que eso me permite no estar resegado de estar a la
vanguardia. Aquellos compafieros profesores que por la edad o porque estan proximos a
salir, porque yo estoy proximo a salir entre otras cosas pero eso no me impide a mi de
que yo siga aprendiendo. Porque “el hombre siempre debe vivir en continua superacion
de su imperfeccién” eso lo pienso “yo”, y por lo tanto a pesar de que me quedan
practicamente dos aflos y medios de estar en la ensefianza yo no me he quedado atrés
los otros compafieros pues si piensan eso que por la vejez que ya van a salir que ya no
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es menester de aprender, de usar, utilizar o a manejar este tipo de tecnologia, all4 ellos,
pero yo personalmente pienso de que necesito continuar capacitindome, porque entre
otras cosas, uno todavia sigue en la lucha uno tiene que con los estudiantes ensefiarle
cosas nuevas, trabajar con ellos a la par de las cosas nuevas que van saliendo. Y si el
uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion es lo que esta en moda ahora
y que uno debe trabajarla, mejor dicho nos estan obligando a utilizar, y si es una

obligacion hay que cumplirlas.

9. (Qué diferencias puede establecer entre antes de aprender y adquirir las
competencias en el manejo de las TIC, y después de desarrollarla?

R/ La diferencia es bastante grande, hay una distancia como de aqui al cielo porque
tradicionalmente la ensefianza era muy unilateral, pero hoy en dia es bilateral en el cual hay
participacion activa tanto del estudiantado como del docente y se nota mucho la diferencia
entre la ensefianza tradicional, anterior cuando no habia este tipo de tecnologia, uno
hablaba y hablaba y hablaba y hablaba, mientras que ahora con el uso del computador de
las tecnologias se le facilita a uno mas el trabajo, la ensefianza y al estudiante se le facilita

mas el aprendizaje.

10. ;Como resolvia los problemas didacticos y pedagogicos en el aula antes de manejar
las TIC, y como lo resuelve ahora que maneja las TIC con propiedad?
R/ Yo he notado que antiguamente el trabajo era como un poco mas rapido en el sentido de
que uno recibia un trabajo del estudiante en fisico, uno lo corregia, y colocaba las
anotaciones se le devolvia inmediatamente al estudiante, se le facilitaba uno el trabajo por
la rapidez con que uno hacia eso. Ahora yo me demoro mas corrigiendo un trabajo porque

mientras que yo prendo el computador, entro al correo, abro la informacién que me manda
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el estudiante, voy corrigiendo poco a poco voy escribiendo voy tecleando, me estoy
demorando mds, mientras el estudiante corrige vuelve y me manda, vuelvo y otra vez y leo,
vuelvo y le hago alguna observaciones sobre la correccion etcétera, asi me estoy
demorando mas, el proceso es mas demorado, es mas lento, pero uno con la tecnologia
también se vuelve como que adicto a ella, entonces uno parece que el tiempo no le

importara para demorarse mucho rato en esa parte.

Experto D02

6. (Te percibes como una persona competente en el uso de las TIC?

R/ Es algo que abarca algo muy general, sin embargo las TIC tienen tantos caminos, que en
lo que competen a educacion yo me creo competente para poder desarrollar algunas

actividades relacionadas con la tecnologia la informatica y la comunicacion.

7. (Como te describes en cuanto a tu dominio o competencia en el uso de las TIC? En
otras palabras ;Qué sabes hacer y que no sabes hacer con relacion a esta
competencia?

R/ Cuando hablo de las TIC son muchas las cosas que s¢ y que le puedo ayudar a los
estudiantes, en cuanto al manejo del computador, los programas que tienen, como pueden
ellos mejorar su aprendizaje a través de los computadores y de los diferentes programas,
entonces todo siempre estd enfocado en querer capacitar mejor a nuestros estudiantes para

que sean mejores estudiantes.

8. (puedes dar ejemplos concretos que ilustren la manera de emplear dicha

competencia?
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R/ Siuno con relacion al programa en las TIC de matematicas que algunas veces me ha
tocado dar la programacion hay software especiales en los cuales los ejercicios vienen ya
preparados, nada mas es buscar el ling con los estudiantes mirar los diferentes programas y
ellos en la medida en que uno va desarrollandolo ellos le van dando paso por paso para ir
realizando cada una de esas actividades. Cuando no el estudiante o el grupo de estudiante
que nos toca organizar o dirigir se quedan un momento meditando, buscan la respuesta, en
caso que la respuesta no sea correcta, entonces eso los motiva a ellos a estar a la expectativa
de querer encontrar una respuesta adecuada a las preguntas que se les hace a través del uso

de las tecnologias.

9. (Como desarrolla la competencia en el uso de las TIC?
R/ Desarrollar las competencias en el uso de las TIC, ha permitido que los estudiantes se
habran a un nuevo mundo, que el estudiante sea mas competente en lo que respecta al uso
de las tecnologias, porque a través del uso de las tecnologias el adquiere un conocimiento
que de pronto era fastidioso y aburrido buscarlo en los libros, pero como a través de las
TIC, consigue unas nuevas herramientas, esto le permite desarrollar sus competencias, lo
hace mas competente para el mundo en que hoy nos estamos viendo y sabiendo que
ademas entre mas competente el estudiante a nivel de las tecnologias, de la informéatica y de
la comunicacion va hacer un hombre que va ayudar en el progreso de su nacién en el

progreso de su institucion y de su vida personal.

10. {Qué lo ha motivado a desarrollar las competencias en el uso de las TIC?
R/ Me ha motivado el hecho de que el mundo es un constante progreso y el estudiante de
hoy en dia es mas facil de que uno lo oriente a través de las TIC, del uso de las tecnologias,

porque en todo tiempo vemos a los estudiantes con teléfonos de ultima gama, metido en las

159



paginas sociales, utilizando una serie de software educativos e incluso de otra indole que le
ayudan, “entonces esto hace que uno se motive en buscar herramientas y las mas adecuada
que uno encuentra para él y dar a conocer, de ampliar el conocimiento a los estudiantes se

hace a través de las TIC”.

11. ;Hacia donde enfocard sus esfuerzos para desarrollar ain mas las competencias en
el uso de las TIC?
R/ Hacia donde me enfoco, yo quisiera seguir enfocando a mis estudiantes en lo que
respecta al andlisis, que propongan porque muchas veces se quedan nada mas en
comprender, en argumentar, pero no logran proponer soluciones, entonces me proyecto a
que el estudiante sea capaz de comprender argumentar, busque solucion a lo que nosotros

les planteamos en el aula, pero que también se dé en lo que respecta a su vida cotidiana.

12. ;Hay evidencias “duras” de un comportamiento competente en TIC?
R/ Lo que podriamos mostrar es lo que los estudiantes han podido hacer en el uso de las
TIC, como herramienta y lo que nosotros le hemos ensefiando para mirar que pueden ellos

hacer a través de estas TIC.

13. ;Cuadles son las habilidades que posee en el uso de las TIC, que lo diferencian de los
docentes que no la manejan?
R/ Mucho, porque los que tenemos la oportunidad de saber manejar las TIC, las tecnologias
con aquellos compafieros que todavia no se han atrevido, se siente uno mas comodo, mas
libre, hay mas herramientas pedagogicas que nos ayudan llevar el conocimiento a nuestros
estudiante, mientras que de pronto aquel compafiero todavia es un docente tradicional

porque utiliza de pronto el pizarréon y un marcador, los que ya tenemos la facilidad nos
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vemos mas abierto para que el estudiante mismo pueda construir su conocimiento a través

de las TIC.

14. ;Qué diferencias puede establecer entre antes de aprender y adquirir las
competencias en el manejo de las TIC, y después de desarrollarla?

R/ Puedo mirar antes por que el estudiante no mostraba esa capacidad y al no mostrarla se
le dificultaba el conocimiento, pero cuando ya entra a la aplicabilidad de ese conocimiento
el estudiante se vuelve mas abierto a recibir ese conocimiento y esto le permite mirar al
mundo con mayor expectativa y mas adecuado a la época en la que ¢l estd viviendo a que
de pronto a enfrentarse a un mundo donde no utilizan las tecnologias, sucede muchas veces
con frecuencia “que los estudiantes que tienen un mayor manejo de las TIC son aquellos
que son empleados en los diferentes empresas”, porque es que hoy todo se mueve a través
de las tecnologias, entonces la diferencia es grande. Porque ese estudiante ahi va conseguir
trabajo, se prepara mucho mas porque tiene la capacidad y el manejo de estas

herramientas.

15. {Como resolvia los problemas didacticos y pedagdgicos en el aula antes de manejar
las TIC, y como lo resuelve ahora que maneja las TIC con propiedad?
R/ El manejar los diferentes materiales pedagdgicos tenia que buscar cartulinas, materiales,
cuando uno iba hacer una muestra de una feria tecnologica, de pronto teniamos que mandar
hacer en carton un computador, un televisor, un teléfono, entonces utilizaba uno todas esas
herramientas, pero hoy en dia como son herramientas que ya ¢l estudiante ve, te manipula
es mucha la diferencia porque €l se entereza por todo aquello que €1 puede parpar, que €l

puede manipular, que ¢l puede buscarle solucion, respuesta a cada una de esas cosas,
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entonces la diferencia a nivel de lo que es material didactico ayuda mucho porque el

conocimiento fluye mas rapido que cuando no teniamos estas series de herramientas.

Experto D03.

1. ;Te percibes como una persona competente en el uso de las TIC?

R/ Claro que si, desde el momento en que abro un computador y empiezo a manipularlo,

me siento competente en ese sentido.

2. (Coémo te describes en cuanto a tu dominio o competencia en el uso de las
TIC? En otras palabras ;Qué sabes hacer y que no sabes hacer con relacion a
esta competencia?
R/ Brindarles mis conocimientos a los estudiantes en cuanto a la parte interna y externa del
computador. ;Qué no sé hacer? Que de pronto en estos momentos lo estoy aprendiendo, es
la parte de Excel, como no puedo explicarsela a los nifios de preescolar, pero la estoy
trabajando en cuanto a las calificaciones que se llenan por periodo para brindarles a los

estudiantes los boletines.

3. (puedes dar ejemplos concretos que ilustren la manera de emplear dicha
competencia?
R/ Por medio de los recursos que nos brindan los programas, nosotros podemos en esa

manera trabajarle a los nifios de preescolar.

4. (Coémo desarrolla la competencia en el uso de las TIC?
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R/ En el momento de la manipulacion, del conocimiento y serie de cosas. En cuestiones de
la creatividad los coloco que por medio del teclado ellos me identifiquen cuales son las

vocales, los mimeros y en esa parte ellos van adquiriendo el conocimiento.

5. (Qué lo ha motivado a desarrollar las competencias en el uso de las TIC?
R/ Me ha motivado que uno cada dia con el quehacer pedagdgico va creando mas
conocimiento acerca de dichos temas y sobre todo con los nifios de preescolar que se
trabaja de forma muy entusiasta a motivarlos a partir de los videos e imagenes que se

presentan y eso a ellos lo motiva y los llena de regocijo.

6. (Hacia donde enfocard sus esfuerzos para desarrollar atin mas las
competencias en el uso de las TIC?

R/ A tener un mejor conocimiento.

7. (Hay evidencias “duras” de un comportamiento competente en TIC?
A medida de los temas que uno valla trabajando ellos se les va incrementando mas el

desarrollo de esas competencias.

8. (Cudles son las habilidades que posee en el uso de las TIC, que lo diferencian
de los docentes que no la manejan?
R/ Por ejemplo cuando uno los pone a trabajar en la cuestion de la manipulacion del mouse,
en la cuestion de tocar el teclado, eso es una parte que nos va sirviendo a nosotros y a ellos

también.

9. (Qué diferencias puede establecer entre antes de aprender y adquirir las

competencias en el manejo de las TIC, y después de desarrollarla?
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R/ Uno se siente satisfecho con el trabajo que hace, y aquel que no lo hace, de pronto como
no se siente competente no desarrolla un trabajo y un conocimiento para los estudiantes

con excelencia.

10. ;Cémo resolvia los problemas didacticos y pedagdgicos en el aula antes de
manejar las TIC, y como lo resuelve ahora que maneja las TIC con propiedad?
R/ Con los nifios de preescolar no, pero si lo trabajamos con los nifios de primaria, se les
mandaba elaborar material para el conocimiento de dichos temas, conocimiento relacionado
con las partes internas del computador. No necesariamente tiene uno que coger y
mandarselos hacer porque ya lo tiene uno a la mano y con mejor facilidad ellos pueden

manipularlos.

Experto D04.

1. (Te percibes como una persona competente en el uso de las TIC?

Competente claro cuando ingrese a esta actividad de la docencia, yo habia trabajado
algunas actividades con nifios y realice también un curso con el SENA, eso también me
permitié tener ciertas habilidades también realice un diplomado con Computadores para
Educar, eso me afianzé y me dio ciertas herramientas con las cuales llegue a organizar
actividades con los estudiantes y también nos capacitaron con una corporacion llamada
linea 21 que nos dieron ciertas herramientas de comunicacion, entonces sumado a €so, mas
la experiencia que he tenido, si puedo decir que me siento competente, ya que me he

capacitado y he venido realizando actividades con los estudiantes en materia de TIC.
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2. (Como te describes en cuanto a tu dominio o competencia en el uso de las

TIC? En otras palabras ;Qué sabes hacer y que no sabes hacer con relacion a

esta competencia?
Las TIC no es simplemente manejar un computador, manejar los programas, sino
vincularlos, profundizarlos. Actualmente realizo un programa con los estudiantes de
décimo grado llamado Jovenes a lo Bien, con la emisora Marina estéreo, donde utilizamos
la radio como medio de aprendizaje, la utilizacion de gravar actividades, tomar fotos, hacer
videos, colocar peliculas, vincular los estudiantes a la interaccion a través de las paginas de
Facebook a utilizando también examenes virtuales entonces es una herramienta que es

sabido manejar con ellos y ellos han sabido aprovechar también con migo.

3. (puedes dar ejemplos concretos que ilustren la manera de emplear dicha
competencia?

Ya lo habia mencionado la actividad con Marina Estéreo vinculando los dos medios de
comunicacion. Los estudiantes realizan un programa cada ocho dias, donde planifican un
tema y ellos lo difunden a través de la emisora, coloco peliculas, videos, montamos
actividades en las redes sociales, utilizamos video beam, amplificacion, utilizamos
programas que traen los computadores: Excel Power Point, todas esa series de programas
que nos ayudan a afianzar las exposiciones, talleres, trabajos y por fuera lo que llamamos
extra curricular con los estudiantes asi de esa manera ellos se vinculan. Utilizamos también
el celular de cierta manera en algunos momentos para utilizarlos como una herramienta

practica de busqueda de investigacion en las actividades que se planean.

4. (Coémo desarrolla la competencia en el uso de las TIC?
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Las competencias son lo que ellos saben hacer, se les esta metiendo la propuesta de ser
competente, los estudiantes deben practicar y deben ejecutar las acciones que uno les da a
través de unas orientaciones, por ejemplo: los estudiantes que estan en la emisora con migo
planificamos, yo los oriento, organizamos entre todos y ellos enseguida realizan su
programa, cuando hacemos las exposiciones pueden grabar, buscar videos, utilizan Power

Point. Dinamizando dentro del salon de clase con la utilizacion los celulares.

5. (Qué lo ha motivado a desarrollar las competencias en el uso de las TIC?
La motivacion es que yo aprendi sin tener las TIC y a veces de cierta manera es una
limitante, nosotros como docentes en nuestras areas, necesitamos afianzar un conocimiento
y yo me propuse utilizar todas las herramientas necesarias para que los estudiantes
aprendan, es la motivacion que tengo utilizar lo que tenemos en el medio, la actualidad y lo
que tenemos ahora como una herramienta son las TIC, entonces me propuse utilizarlas para

que los estudiantes afiancen los conocimientos, pero de manera responsable.

6. (Hacia donde enfocara sus esfuerzos para desarrollar ain mas las
Afianzando mas y que los estudiantes aprendan a utilizar la tecnologia de manera
responsable, estamos en un mundo en que todo se hace, todo se da a través de la tecnologia
pero, no le ensénanos de cierta manera a los estudiantes a que aprovechen esas
herramientas para el bien de ellos mismos y para el bien de la sociedad, para que ellos
aprendan realmente a transformar su mundo a partir de las herramientas o las TIC que se les

da, o que le damos los docentes, en cada una de nuestras asignaturas.

7. (Hay evidencias “duras” de un comportamiento competente en TIC?
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La evidencia que yo puedo mostrar particularmente es la actividad que yo estoy realizando
con los estudiantes en la emisora, ellos organizan planifican y ejecutan las acciones
utilizando las herramientas. Ultimamente nosotros hemos vinculado herramientas en la
busqueda y consulta de los temas, también hemos utilizado las redes sociales en Facebook,
el uso Whatsapp, Twitter y eso la ha llevado a que las tematicas, que son propias de jovenes
se vean reflejadas para que los demas se vinculen y ellos utilicen las redes como unos

mecanismos responsable y que nos llegue a todos como un ejercicio social.

8. (Cuales son las habilidades que posee en el uso de las TIC, que lo diferencian
de los docentes que no la manejan?
La manera practica, el uso manera responsable y adecuadamente los equipos, utilizando de
manera dinamica las clases y proyectando lo que quiero hacer a través de las herramientas

que nos brindan en la actualidad.

9. (Qué diferencias puede establecer entre antes de aprender y adquirir las
competencias en el manejo de las TIC, y después de desarrollarla?

Aqui lo importante destacar la capacitacion, tal vez las herramientas que me brindo el
SENA, computadores para educar y la misma experiencia me dieron para ser competente.
A nosotros como docente nos falta mucho meternos en este cuento de utilizar y también
motivarnos a aprender mucho mas, porque cada dia salen cosas nuevas y debemos estar a la
par de lo que se da, eso es lo que nos debe generar el espacio y la motivacion para seguir
aprendiendo. La competencia se medio a partir de las herramientas que me dieron ciertas,
ciertos aprendizajes que obtuve y ciertos elementos que me brindaron la institucion, para

que yo pueda hacer, lo que hoy hago en el salon de clase.
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10. ;Cémo resolvia los problemas didacticos y pedagdgicos en el aula antes de
manejar las TIC, y como lo resuelve ahora que maneja las TIC con propiedad?
Cuando el estudiante tiene habilidades comunicativas en materia de realizar las actividades

de ser responsable, de escuchar y de implementarlas dentro y fuera de la institucion.

Experto D05

1. (Te percibes como una persona competente en el uso de las TIC?

R/ Me percibo como una persona en el uso de las TIC, en un 60%

2. (Como te describes en cuanto a tu dominio o competencia en el uso de las TIC?
En otras palabras ;Qué sabes hacer y que no sabes hacer con relacion a esta
competencia?
R/ Con relacion a esta competencia, se manejar el tablero digital, que son herramientas muy
valiosas para el proceso de ensefianza aprendizaje, y no se algunas cosas que han venido
saliendo nuevas por ejemplo, de pronto la creacién de un blog, todavia no lo tengo perfecto,

puesto que poquito a poco lo voy perfeccionandolo.

3. (puedes dar ejemplos concretos que ilustren la manera de emplear dicha
competencia?
R/ Nosotros estamos trabajando en el aula con el tablero digital con algunos programas
como el Geo-gebra, que le permite al estudiante apreciar desde el punto de vista aplicativo

lo que son las matematicas, cosas que anteriormente no se podian hacer.

4. (COomo desarrolla la competencia en el uso de las TIC?
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R/ En el uso de las TIC desarrollo las competencias usando precisamente estos programas
como el Geo-gebra y otros programas que encuentra uno directamente en internet para la

aplicacion de los diferentes temas de la matematica.

5. (Qué lo ha motivado a desarrollar las competencias en el uso de las TIC?
R/ Me ha motivado la facilidad con que se puede desarrollar las clases y la facilidad con

que los estudiantes pueden entender.

6. (Hacia donde enfocaré sus esfuerzos para desarrollar atin mas las competencias
en el uso de las TIC?
R/ Mejorar todo lo que es el manejo de algunos competencias que ain me siento bastante
débil como es el de la creacion del blog y otras herramientas muy importantes para seguir

trabajando estas competencias.

7. (Hay evidencias “duras” de un comportamiento competente en TIC?
R/ Si hay evidencias porque uno se da cuenta cuando a un estudiante se le coloca una
actividad, por decir algo una funcidon cuadratica, una funcion lineal, y el estudiante sabe
que le resulta en la grafica y las funciones y como puede variar cuando algunas de las

variables se cambia.

8. (Cuales son las habilidades que posee en el uso de las TIC, que lo diferencian de
los docentes que no la manejan?
R/ Las ventajas que tiene es mas facil llegar al estudiante y me diferencia de los demas
docente que no la usan porque de pronto el estudiante se le ven esas ganas de llegar a la
clase donde se aplican estas herramientas. Porque sabemos todos que los estudiantes son

muy amantes a la tecnologia.
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9. (Qué diferencias puede establecer entre antes de aprender y adquirir las
competencias en el manejo de las TIC, y después de desarrollarla?
R/ Anteriormente me era un poco mas dificil desarrollar un tema porque se hacia como mas
dificil que el estudiante entendiera y ahora es mas facil porque el estudiante estd viendo en
la pantalla del video beam como se comporta las matematicas en la aplicacion de la vida

diaria.

10.  ;Cdédmo resolvia los problemas didacticos y pedagogicos en el aula antes de
manejar las TIC, y como lo resuelve ahora que maneja las TIC con propiedad?
R/ Anteriormente era pura tiza y tablero o marcador y tablero, hoy es directamente con el
tablero digital se consulta el tema en internet y se proyecta y se le explica al estudiante los
diferentes ejercicios que se van desarrollando directamente y cuando se trata de funciones

el estudiante se va dando cuenta como sale grafica de una determinada funcion.

Experto D06

1. (Te percibes como una persona competente en el uso de las TIC?
R/ Hasta donde yo las alcanzo a manejar, me hallo siendo competente. Las razones es saber

lo que nos exige el entorno, lo que desempefio con los estudiantes me siento competente.

2. (Como te describes en cuanto a tu dominio o competencia en el uso de las TIC?
En otras palabras ;Qué sabes hacer y que no sabes hacer con relacion a esta
competencia?
R/ Lo que no se sabe hacer es lo que todavia no nos ha llegado a nuestro medio por decir
algo, porque lo que el medio nos va exigiendo es lo que nosotros debemos ir poniendo en

practica.
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3. (puedes dar ejemplos concretos que ilustren la manera de emplear dicha
competencia?
R/ la utilizacion directa de las TIC, donde ellos me presentan su, sus trabajos utilizando las

TIC, en este caso.

4. (Como desarrolla la competencia en el uso de las TIC?
Las razones es saber lo que percibe nuestro entorno, lo que desempeiio con los estudiantes,

hasta ahi me siento competente.

5. (Qué lo ha motivado a desarrollar las competencias en el uso de las TIC?
La exigencia del medio, que tenemos que meternos en el mundo de la tecnologia porque de

lo contrario pues iremos relegado de ella.

6. (Hacia donde enfocara sus esfuerzos para desarrollar ain mas las competencias
en el uso de las TIC?
R/ Seguir capacitindome porque siempre el medio nos va exigiendo cada dia mas con

relacion al mundo de las TIC.

7. (Hay evidencias “duras” de un comportamiento competente en TIC?
R/ Fortalecer la lectura, dejando en este caso el papel, pues los estudiantes los pongo a que
ellos consulten, me presenten su trabajo a través de diapositivas y me van leyendo, me leen

hasta a diez diapositiva sin necesidad de que se aburran los estudiantes.

8. (Cuales son las habilidades que posee en el uso de las TIC, que lo diferencian de
los docentes que no la manejan?
R/ Como estoy metido dentro del campo se hace la diferencia de los demas profe que no la
practican en este caso.
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9. (Qué diferencias puede establecer entre antes de aprender y adquirir las
competencias en el manejo de las TIC, y después de desarrollarla?
R/ Antes habia que resolverlo con lo que uno contaba en su medio, hoy en dia se resuelve
con las TIC de una forma mas rapida mas atractiva para los estudiantes e interesante para

ellos porque ellos estan en ese mundo.

10. ;Como resolvia los problemas didacticos y pedagdgicos en el aula antes de
manejar las TIC, y como lo resuelve ahora que maneja las TIC con propiedad?
R/ Si claro los que no tienen esas herramientas se sienten con desventajas ante los que

tienen herramientas en su casa por lo menos.

Procedimiento de analisis

Corregir redaccion y ortografia, suprimir palabras o grupos de palabras y formar

listados de oraciones.

DO01P1: Soy competente en las TIC porque tan pronto surgieron las tecnologias y el uso de
las TIC en las clases las desarrollo. Tengo tres afios practicamente de estar utilizando esta
metodologia de ensefianza. Estoy capacitado porque entre otras cosas he recibido

capacitacion para la ensefianza del inglés a través de las TIC.

DO02P1: Es algo que abarca algo muy general, sin embargo las TIC tienen tantos caminos,
que en lo que competen a educacion soy competente para poder desarrollar algunas

actividades relacionadas con la tecnologia la informatica y la comunicacion.

DO3P1: Desde el momento en que abro un computador y empiezo a manipularlo me siento

competente en ese sentido.
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D04P1: Competente claro cuando ingrese a esta actividad de la docencia habia trabajado
algunas actividades con nifios y realice también un curso con el SENA, eso también me
permiti6 tener ciertas habilidades, realice un diplomado con Computadores para Educar,
esto me afianz6 y me dio ciertas herramientas con las cuales llegue a organizar actividades
con los estudiantes. También me capacite con una corporacion llamada linea 21 que nos
dieron ciertas herramientas de comunicacion, soy competente ya que me he capacitado y he

venido realizando actividades con los estudiantes en materia de TIC.

DOSP1: Me percibo como una persona en el uso de las TIC, en un 60%.

DO06P1: Hasta donde yo las alcanzo a manejar me hallo siendo competente. Las razones es
saber lo que nos exige el entorno lo que desempefio con los estudiantes me siento

competente.

DO01P2: Yo me considero competente como en un 70%, porque he recibido capacitaciones
en el uso de las TIC, uso del tablero electronico, manejo del internet, las computadoras y
las paginas Web en inglés donde consigo ejercicios. Envio trabajos a los estudiantes a
través de internet a sus correos electronicos. Ellos elaboran el trabajo me lo reenvian a mi
correo electronico, se los corrijo y otra vez se los regreso y asi sucesivamente estamos

usando las TIC en la ensefianza del inglés.

DO02P2: Cuando hablo de las TIC son muchas las cosas que sé y que le puedo ayudar a los
estudiantes, en cuanto al manejo del computador, los programas que tienen y como pueden
ellos mejorar su aprendizaje a través de los computadores y de los diferentes programas.

Todo esta enfocado en querer capacitar mejor a nuestros estudiantes para que sean mejores.
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DO03P2:Brindarles mis conocimientos a los estudiantes en cuanto a la parte interna y
externa del computador. Qué no s¢ hacer en estos momentos lo estoy aprendiendo, es la
parte de Excel, como no puedo explicarsela a los nifios de preescolar, pero la estoy
trabajando en cuanto a las calificaciones que se llenan por periodo para brindarles a los

estudiantes los boletines.

D04P2: Las TIC no es simplemente manejar un computador, los programas, sino
vincularlos y profundizar. Actualmente realizo un programa con los estudiantes de décimo
grado llamado Jovenes a lo Bien, con la emisora Marina estéreo, donde utilizamos la radio
como medio de aprendizaje, la utilizacion de gravar actividades, tomar fotos, hacer videos,
colocar peliculas, vincular los estudiantes a la interaccion a través de las paginas de
Facebook. Utilizo también examenes virtuales herramienta que es sabido manejar con ellos

y ellos han sabido aprovechar también con migo.

DO05P2: Se manejar el tablero digital, que es una herramientas muy valiosas para el proceso
de ensefianza aprendizaje, y no se algunas cosas que han venido saliendo nuevas por

ejemplo la creacion de un blog.

D06P2: Lo que no se hacer es lo que todavia no nos ha llegado a nuestro medio porque lo

que el medio nos va exigiendo es lo que nosotros debemos ir poniendo en practica.

DO01P3: Utilizando el correo electronico a los estudiantes les envio los trabajos y ellos me
lo regresan ya elaborados y también hay una pagina que utilizo en clase que es una pagina
Web: Prezzi, donde la clase se le proyecta en el tablero a través del video beam, y asi se le
facilita la ensefianza de cualquier tema que uno estd dando y el estudiante asimila porque le

llama mucha la atencidn estd presto a escuchar y a mirar lo que se le est4 proyectando y
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estan muy atentos. En un 50% los resultados son positivos en cuanto a los estudiantes.
Utilizo las paginas Web que son una un instrumento muy funcional y practico para poder
sacar los temas que yo tenga que mostrarles a los estudiantes a través de esa pagina Web,

les pongo ejercicios a través del correo electronico.

DO02P3: Con relacion al programa en las TIC de matematicas que algunas veces me ha
tocado dar la programacion encuentro software especiales en los cuales los ejercicios
vienen preparados, nada mas es buscar el ling con los estudiantes mirar los diferentes
programas y ellos en la medida en que uno va desarrollandolo ellos le van dando paso por
paso para ir realizando cada una de esas actividades. Cuando no el estudiante o el grupo de
estudiante que nos toca dirigir se quedan un momento meditando, buscan la respuesta, en
caso que la respuesta no sea correcta, entonces eso los motiva a ellos a estar a la expectativa
de querer encontrar una respuesta adecuada a las preguntas que se les hace a través del uso

de las tecnologias.

DO03P3: Por medio de los recursos que nos brindan los programas, nosotros podemos en esa

manera trabajarles a los nifios de preescolar.

D04P3: Con Marina Estéreo vinculando los medios de comunicacion. Los estudiantes
realizan un programa cada ocho dias, donde planifican un tema y ellos lo difunden a través
de la emisora, coloco peliculas, videos, montamos actividades en las redes sociales,
utilizamos video beam, amplificacion, los programas que traen los computadores: Excel
Power Point, todas esa series de programas que nos ayudan a afianzar las exposiciones,

talleres, trabajos y por fuera lo que llamamos extra curricular con los estudiantes asi de esa
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manera ellos se vinculan. Utilizamos también el celular como una herramienta practica de

busqueda, de investigacion en las actividades que se planean.

DO5P3: Nosotros estamos trabajando en el aula con el tablero digital con algunos
programas como el Geo-gebra, que le permite al estudiante apreciar desde el punto de vista

aplicativo lo que son las matematicas, cosas que anteriormente no se podian hacer.

DO06P3: La utilizacion directa de las TIC, donde ellos me presentan sus trabajos utilizando

las TIC.

DO01P4: Enviandosela a los estudiantes a sus correos, utilizando Prezzi, las paginas web, los
estudiantes elaboran sus trabajos me los envian, se los corrijo y vuelvo nuevamente se los
reenvio y les informo para que ellos corrijan y que nuevamente me envien esas

correcciones que les hago en los ejercicios a través del correo electronico.

DO02P4: Desarrollar las competencias en el uso de las TIC me ha permitido que los
estudiantes se habran a un nuevo mundo, que el estudiante sea mas competente en lo que
respecta al uso de las tecnologias, porque a través de su uso adquiere un conocimiento que
de pronto era fastidioso y aburrido buscarlo en los libros, pero que con las TIC consigue
unas nuevas herramientas permite desarrollar sus competencias, haciéndolo mas
competente para el mundo de hoy entre mas competente el estudiante este en las
tecnologias de la informatica y la comunicacion va hacer un hombre que ayudara en el

progreso de su nacion en el progreso de su institucion y de su vida personal.

DO03P4: En el momento de la manipulacion, del conocimiento y en cuestiones de la
creatividad los coloco que por medio del teclado ellos me identifiquen cuales son las
vocales, los nlimeros y en esa parte ellos van adquiriendo el conocimiento.
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D04P4: Se les esta metiendo la propuesta de ser competente, los estudiantes deben
practicar y deben ejecutar las acciones que uno les da a través de unas orientaciones por
ejemplo: los estudiantes que estan en la emisora con migo planificamos, yo los oriento,
organizamos entre todos y ellos enseguida realizan su programa, cuando hacemos las
exposiciones pueden grabar, buscar videos, utilizan Power Point. Dinamizando asi dentro

del salon de clase con la utilizacidn los celulares.

DO05P4: En el uso de las TIC desarrollo las competencias usando precisamente estos
programas como el Geo-gebra y otros programas que encuentra uno directamente en

internet para la aplicacion de los diferentes temas de la matematica.

D06P4: Las razones es saber lo que percibe nuestro entorno, lo que desempefio con los

estudiantes, hasta ahi me siento competente.

DO1PS5: En el uso de las TIC hay mucho camino por recorrer, porque la verdad es que la
tecnologia esta tan avanzada que cada dia uno va aprendiendo mas y mas y hace poquito en
el mes de diciembre que estuve en el Programa Inmersion de Ingles en San Andrés Islas,
también en el SENA nos dieron una capacitacion presentamos un proyecto en el uso de las
TIC, que ahi fue donde aprendi a utilizar Prezzi y otras paginas Web también, nos
ensefaron como adquirir informacion, el envio de estas, aplicacion de foros con los
estudiantes. A medida que va avanzando el tiempo y que los estudiantes vallan avanzando
en el aprendizaje de los temas a través del uso de las TIC, uno también va avanzando y uno
va procurando manejar otras paginas, programas de manera que se facilite mas la

ensenanza aprendizaje, por lo menos del idioma inglés.
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DO02P5: Me ha motivado el hecho de que el mundo es un constante progreso y el estudiante
de hoy en dia es mas facil que uno lo oriente a través de las TIC, en uso de las tecnologias,
porque en todo tiempo vemos a los estudiantes con teléfonos de ultima gama, metido en las
paginas sociales, utilizando una serie de software educativos e incluso de otra indole que le
ayudan, ‘“esto hace que uno se motive en buscar herramientas y las méas adecuada que uno
encuentra para ¢l y dar a conocer y ampliar el conocimiento de los estudiantes se hace a

través de las TIC”.

DO03P5: Me ha motivado que uno cada dia con el quehacer pedagdgico va creando mas
conocimiento acerca de dichos temas y sobre todo con los nifios de preescolar que se
trabaja de forma muy entusiasta a motivarlos a partir de los videos e imagenes que se

presentan y eso a ellos lo motiva y los llena de regocijo.

D04P5: La motivacion es que yo aprendi sin tener las TIC y a veces de cierta manera es
una limitante, nosotros como docentes en nuestras areas, necesitamos afianzar un
conocimiento y yo me propuse utilizar todas las herramientas necesarias para que los
estudiantes aprendan, la motivacion que tengo para utilizar es el entorno en la actualidad
por ende son las TIC las herramientas que se deben usar, entonces me propuse utilizarlas

para que los estudiantes afiancen los conocimientos, pero de manera responsable.

DO5P5: Me ha motivado la facilidad con que se puede desarrollar las clases y la facilidad

con que los estudiantes pueden entender.

DO6P5: La exigencia del medio, que tenemos que meternos en el mundo de la tecnologia

porque de lo contrario pues iremos relegado de ella.

DO01P6: No la respondio.
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DO02P6: Quisiera seguir enfocando a mis estudiantes en lo que respecta al analisis, que
propongan porque muchas veces se quedan nada mas en comprender, en argumentar, pero
no logran proponer soluciones, entonces me proyecto a que el estudiante sea capaz de
comprender argumentar, busque solucion a lo que nosotros les planteamos en el aula, pero

que también se de en lo que respecta a su vida cotidiana.

DO03P6: A tener un mejor conocimiento.

D04P6: Afianzando més y que los estudiantes aprendan a utilizar la tecnologia de manera
responsable, estamos en un mundo en que todo se hace, todo se da a través de la tecnologia
pero no le enséfianos de cierta manera a los estudiantes a que aprovechen esas
herramientas para el bien de ellos mismos y para el bien de la sociedad, para que ellos
aprendan realmente a transformar su mundo a partir de las herramientas o las TIC que se les

da, o que le damos los docentes, en cada una de nuestras asignaturas.

DO05P6: Mejorar todo lo que es el manejo de algunos competencias que aiin me siento
bastante débil como es el de la creacion del blog y otras herramientas muy importantes para

seguir trabajando estas competencias.

DO06P6: Seguir capacitdindome porque siempre el medio nos va exigiendo cada dia mas con

relacion al mundo de las TIC.

DO1P7: Si las hay, las tengo en fotografias, videos, composiciones que los estudiantes han
elaborado, enviado a través del correo que yo se las corrijo y luego ellos lo reenvian por

este medio.
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DO02P7: Lo que podriamos mostrar es lo que los estudiantes han podido hacer en el uso de
las TIC, como herramienta y lo que nosotros le hemos ensefiando para mirar que pueden

ellos hacer a través de estas TIC.

DO3P7: A medida de los temas que uno valla trabajando ellos se les va incrementando mas

el desarrollo de esas competencias.

D04P7: La evidencia que yo puedo mostrar particularmente es la actividad que yo estoy
realizando con los estudiantes en la emisora, ellos organizan planifican y ejecutan las
acciones utilizando las herramientas. Ultimamente nosotros hemos vinculado herramientas
en la busqueda y consulta de los temas, también hemos utilizado las redes sociales en
Facebook, el uso Whatsapp, twitter y eso la ha llevado a que las temdticas, que son propias
de jovenes se vean reflejadas para que los demas se vinculen y ellos utilicen las redes como

unos mecanismos responsable y que nos llegue a todos como un ejercicio social.

DOS5P7: Si hay evidencias porque uno se da cuenta cuando a un estudiante se le coloca una
actividad, por decir algo una funcidén cuadratica, una funcion lineal, y el estudiante sabe
que le resulta en la grafica y las funciones y como puede variar cuando algunas de las

variables se cambia.

DO06P7: Fortalecer la lectura, dejando en este caso el papel, los estudiantes los pongo a que
ellos consulten, presenten su trabajo a través de diapositivas y van leyendo, leen hasta a

diez diapositiva sin necesidad de que se aburran los estudiantes.

DO1P8: El uso de las paginas Web, el computador, siempre he estado a la vanguardia he
hecho capacitaciones, me sigo capacitando, tengo computador personal, y eso ha hecho
posible de que yo haya aprendido hacer uso de las técnicas de la informacion y la
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comunicacion, y que todo ese aprendizaje lo reflejo y lo estoy tratando de llevar a mis
estudiantes de manera que eso me permite no estar resegado de estar a la vanguardia.
Aquellos compaifieros profesores que por la edad o porque estan proximos a salir, porque
estoy proximo a salir entre otras cosas pero eso no me impide a mi de que siga aprendiendo.
Porque ‘el hombre siempre debe vivir en continua superacion de su imperfeccion” eso lo
pienso “yo”, y por lo tanto a pesar de que me quedan practicamente dos afios y medios de
estar en la ensefianza yo no me he quedado atras los otros compafieros si piensan eso que
por la vejez que ya van a salir que no es menester de aprender, usar este tipo de tecnologia,
pero personalmente pienso de que necesito continuar capacitandome, porque entre otras
cosas, uno todavia sigue en la lucha uno tiene que con los estudiantes ensefiarle cosas
nuevas lo va saliendo. Y si el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion es
lo que estd en moda ahora y que uno debe trabajarla, mejor dicho nos estan obligando a

utilizar, y si es una obligacion hay que cumplirlas.

D02P8: Mucho, porque los que tenemos la oportunidad de saber manejar las TIC, las
tecnologias con aquellos compafieros que todavia no se han atrevido, se siente uno mas
cémodo, mas libre, hay mas herramientas pedagdgicas que nos ayudan llevar el
conocimiento a nuestros estudiante, mientras que de pronto aquel compafiero todavia es un
docente tradicional porque utiliza de pronto el pizarron y un marcador, los que ya tenemos
la facilidad nos vemos mas abierto para que el estudiante mismo pueda construir su

conocimiento a través de las TIC.

DO03P8: Por ejemplo cuando uno los pone a trabajar en la cuestion de la manipulacion del
mouse, en la cuestion de tocar el teclado, eso es una parte que nos va sirviendo a nosotros y

a ellos también.
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D04P8: La manera practica, el uso manera responsable y adecuadamente los equipos,
utilizando de manera dindmica las clases y proyectando lo que quiero hacer a través de las

herramientas que nos brindan en la actualidad.

DOSP8: Las ventajas que tiene es mas facil llegar al estudiante y me diferencia de los
demas docente que no la usan porque de pronto el estudiante se le ven esas ganas de llegar
a la clase donde se aplican estas herramientas. Porque sabemos todos que los estudiantes

son muy amantes a la tecnologia.

D06P8: Como estoy metido dentro del campo se hace la diferencia de los demas profe que

no la practican en este caso.

DO01P9: La diferencia es bastante grande, hay una distancia como de aqui al cielo porque
tradicionalmente la ensefianza era muy unilateral, pero hoy en dia es bilateral en el cual hay
participacion activa tanto del estudiantado como del docente y se nota mucho la diferencia
entre la ensefianza tradicional, anterior cuando no habia este tipo de tecnologia, uno
hablaba y hablaba y hablaba y hablaba, mientras que ahora con el uso del computador de
las tecnologias se le facilita a uno mas el trabajo, la ensefanza y al estudiante se le facilita

mas el aprendizaje.

DO02P9: Puedo mirar antes por que el estudiante no mostraba esa capacidad y al no
mostrarla se le dificultaba el conocimiento, pero cuando ya entra a la aplicabilidad de ese
conocimiento el estudiante se vuelve mas abierto a recibir ese conocimiento y esto le
permite mirar al mundo con mayor expectativa y mas adecuado a la época en la que ¢l esta
viviendo a que de pronto a enfrentarse a un mundo donde no utilizan las tecnologias,

sucede muchas veces con frecuencia “que los estudiantes que tienen un mayor manejo de
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las TIC son aquellos que son empleados en los diferentes empresas”, porque es que hoy
todo se mueve a través de las tecnologias, entonces la diferencia es grande. Porque ese
estudiante ahi va conseguir trabajo, se prepara mucho mas porque tiene la capacidad y el

manejo de estas herramientas.

DO03P9: Uno se siente satisfecho con el trabajo que hace, y aquel que no lo hace de pronto
como no se siente competente no desarrolla un trabajo y un conocimiento para los

estudiantes con excelencia.

D04P9: Aqui lo importante destacar la capacitacion, tal vez las herramientas que me brindo
el SENA, computadores para educar y la misma experiencia me dieron para ser

competente. A nosotros como docente nos falta mucho meternos en este cuento de utilizar y
también motivarnos a aprender mucho mas, porque cada dia salen cosas nuevas y debemos
estar a la par de lo que se da, eso es lo que nos debe generar el espacio y la motivacion para
seguir aprendiendo. La competencia se medié a partir de las herramientas que me dieron
ciertas, ciertos aprendizajes que obtuve y ciertos elementos que me brindaron la institucion,

para que yo pueda hacer, lo que hoy hago en el salon de clase.

DO05P9: Anteriormente me era un poco mas dificil desarrollar un tema porque se hacia
como mas dificil que el estudiante entendiera y ahora es mas facil porque el estudiante esté
viendo en la pantalla del video beam co6mo se comportan las matematicas en la aplicacion

de la vida diaria.

DO06P9: Antes habia que resolverlo con lo que uno contaba en el medio, hoy en dia se
resuelve con las TIC de una forma mas rdpida mas atractiva para los estudiantes e

interesante para ellos porque ellos estan en ese mundo.
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DO01P10: Yo he notado que antiguamente el trabajo era como un poco mas rapido en el
sentido de que uno recibia un trabajo del estudiante en fisico, uno lo corregia, y colocaba
las anotaciones se le devolvia inmediatamente al estudiante, se le facilitaba uno el trabajo
por la rapidez con que uno hacia eso. Ahora yo me demoro mas corrigiendo un trabajo
porque mientras que yo prendo el computador, entro al correo, abro la informacién que me
manda el estudiante, voy corrigiendo poco a poco voy escribiendo voy tecleando, me estoy
demorando mas, mientras el estudiante corrige vuelve y me manda, vuelvo y otra vez y leo,
vuelvo y le hago alguna observaciones sobre la correccion etcétera, asi me estoy
demorando mas, el proceso es mas demorado, lento, pero uno con la tecnologia también se
vuelve como que adicto a ella, entonces uno parece que el tiempo no le importara para

demorarse mucho rato en esa parte.

DO02P10: El manejar los diferentes materiales pedagdgicos tenia que buscar cartulinas,
materiales, cuando uno iba hacer una muestra de una feria tecnologica, de pronto teniamos
que mandar hacer en carton un computador, un televisor, un teléfono, entonces utilizaba
uno todas esas herramientas, pero hoy en dia como son herramientas que ya ¢l estudiante
ve, manipula es mucha la diferencia porque €l se entereza por todo aquello que ¢l puede
parpar, que ¢l puede manipular, que €l puede buscarle solucion, respuesta a cada una de
esas cosas, entonces la diferencia a nivel de lo que es material didactico ayuda mucho
porque el conocimiento fluye mas rapido que cuando no teniamos estas series de

herramientas.

DO03P10: Con los nifios de preescolar no, pero si lo trabajamos con los nifios de primaria, se
les mandaba elaborar material para el conocimiento de dichos temas, conocimiento

relacionado con las partes internas del computador. No necesariamente tiene uno que coger

184



y mandarselos hacer porque ya lo tiene uno a la mano y con mejor facilidad ellos pueden

manipularlos.

D04P10: Cuando el estudiante tiene habilidades comunicativas en materia de realizar las
actividades de ser responsable, de escuchar y de implementarlas dentro y fuera de la

institucion.

DO5P10: Anteriormente era pura tiza y tablero o marcador y tablero, hoy es directamente
con el tablero digital se consulta el tema en internet y se proyecta y se le explica al
estudiante los diferentes ejercicios que se van desarrollando directamente y cuando se trata
de funciones el estudiante se va dando cuenta como sale grafica de una determinada

funcion.

DO06P10: Si claro los que no tienen esas herramientas se sienten con desventajas ante los

que tienen herramientas en su casa por lo menos.
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Tabla 1

1.1.Asignar a los reactivos una clave de pertenencia y subgrupos

Caod. Categorias Subcategorias No. P Reactivos
a Competencias Lo que el docente 1 (Te percibes como una persona
tecnologicas: percibe, piensa y cree. competente en el uso de las TIC?
Acciones cognitivas
(Como te describes en cuanto tu
dominio o competencia en el uso
2 de las TIC? En otras palabras
(Qué sabes hacer y no sabes
hacer con relacion a esta
competencia?
Acciones de Lo que siente y mueve (Qué lo ha motivado a desarrollar
motivacion al profesor. 5 las competencias en el uso de las
TIC?
(Hacia donde enfocara sus
esfuerzos para desarrollar aun
6 mas las competencias en el uso de
las TIC?

b Saber comunicar: Que ensefa el docente (Puedes dar ejemplos concretos
Experiencias y que aprende el 3 que ilustren la manera de emplear
significativas estudiante. dicha competencia?

c Destreza para buscar, | Que sabe hacer el 4 (Como desarrolla la competencia
seleccionar e docente y que en el uso de las TIC?
interpretar habilidades desarrollan
informacion: los estudiantes. (Hay evidencias “duras” de un
Competencias 7 comportamiento competente en
laborales en TIC TIC?

(Qué diferencias puede establecer
entre antes de aprender y adquirir
9 las competencias en el manejo de
las TIC, y después de
desarrollarlas?
Acciones de El entorno y Las (Cuaéles son las habilidades que
contextos herramientas que 8 posee en el uso de las TIC, que lo
intervienen. diferencian de los docentes que
no la manejan?
(Como resolver los problemas
didacticos y pedagogicos en el
aula antes de manejar las TIC, y
10 como lo resuelve ahora que

maneja las TIC con propiedad?

186




Tabla 2:

Matriz de resultados formada por una perspectiva sociohistorica y por la teoria de la
actividad (adaptada de Fernandez-Cdrdenas, 2004 Y 2009.)

Dominios Descripcié | Descripcio | Fuentes/Datos/Ejem | Categorias No. De
provenientes de n n de plos provenientes de | de los Preguntas
la teoria conceptual | resultados | las notas de campo, participante | asignadas
(categorias y del del entrevista y s/ por
subcategorias) dominio dominio transcripciones interpretaci | categoriasy
(entre dos y tres por | on desde los | subcategori
dominio) participante | as
s
Competencias Maneja Teniendo DO01: Soy 1. (Te
tecnologicas: artefactos en cuenta el competente percibes
Acciones como el dominio 8| en las TIC como una
cognitivas computador | que respecta porque tan persona
a) Loqueel |, celular, alas pronto competente
docente | calculadora, | competenci surgieron las | en el uso de
percibe Tablet...; as tecnologias y | las TIC?
manipula tecnologica el uso de las
aplicacione | s los TIC en las 2. (Coémo te
s que trae docentes Lugar: Telecentro de | ¢ases las describes en
consigo el coinciden la Institucion desarrollo. cuanto tu
internet y en lo Situacion: NO se Tengo tres dominio o
los software | necesario e presento afios competencia
basicos de imprescindi | interferencia, reflejo | practicament | en el uso de
una ble y el seguridad en todo e de estar las TIC? En
computador | papel que momento. utilizando otras
a:el juegan las esta palabras
paquete de | capacitacio metodologia | /Qué sabes
office y nesy de hacer y no
aplicacione | actualizacio ensefianza. sabes hacer
s del nes con Estoy con relacion
escritorio, respecto al | capacitado a esta
de uso de las || porque entre | competencia
Windows y | TIC. otras cosas ?
sistemas | he recibido
operativos; | El capacitacion
desarma y desarrollo para la
arma de estas ensefianza
ciertos habilidades del inglés a
artefactos cognitivas través de las
de caracter | relacionada TIC.
tecnologico | s con el uso DO02: Es algo
con ayuda de las que abarca
de un tecnologias algo muy
manual de yla general, sin
instruccion | informacién embargo las
es; van ligada a TIC tienen
soluciona una serie de tantos
problemas e | actividades caminos, que
inconvenie | que se en lo que
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ntes cuando
se le
presenta en
la ejecucion
de un
programa o
aplicacion
de un
sistema
determinad
0; hace
buen uso de
la
tecnologia
teniendo en
cuenta las
ventajas y
desventajas
de esta
frente a una
sociedad
multicultur
al.
Argumento
que se
retoma del
marco
conceptual
dela
presente
investigacio
n.

derivan del
desempefio
y las
destrezas
que el
docente
maneja para
impartir
conocimient
0 a traves
de las TIC.

Los
docentes
perciben
que de
acuerdo a
las
capacidades
, al manejo,
alas
destrezas y
habilidades
para
manejar las
diversas
herramienta
sy
aplicaciones
que brindan
la
tecnologia
la
informacién
yla
comunicaci
on, los
estudiantes
se interesan
mas por
recibir la
transferenci
a de saberes
a partir de
acciones
amenas que
conllevan a
que ¢l se
inquiete por
el
conocimient
o de forma
pertinente y

competen a
educacion
soy
competente
para poder
desarrollar
algunas
actividades
relacionadas
con la
tecnologia la
informatica y
la
comunicaciod
n.

DO03: Desde
el momento
en que abro
un
computador
y empiezo a
manipularlo
me siento
competente
en ese
sentido.
D04:
Competente
claro cuando
ingrese a esta
actividad de
la docencia
habia
trabajado
algunas
actividades
con nifos y
realice
también un
curso con el
SENA, eso
también me
permitio
tener ciertas
habilidades,
realice un
diplomado
con
Computadore
S para
Educar, esto
me afianzo y
me dio
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al ritmo de
las
innovacione
S
tecnologica
S.

ciertas
herramientas
con las
cuales llegue
a organizar
actividades
con los
estudiantes.
También me
capacite con
una
corporacion
llamada linea
21 que nos
dieron ciertas
herramientas
de
comunicaciod
n, soy
competente
ya que me he
capacitado y
he venido
realizando
actividades
con los
estudiantes
en materia de
TIC.

DO05: Me
percibo
como una
persona en el
uso de las
TIC, en un
60%.

D06: Hasta
donde yo las
alcanzo a
manejar me
hallo siendo
competente.
Las razones
es saber lo
que nos
exige el
entorno lo
que
desempefio
con los
estudiantes
me siento
competente.
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DO01: Yome
considero
competente
€cOmo en un
70%, porque
he recibido
capacitacione
s en el uso de
las TIC, uso
del tablero
electrénico,
manejo del
internet, las
computadora
sy las
paginas Web
en inglés
donde
consigo
ejercicios.
Envio
trabajos a los
estudiantes a
través de
internet a sus
correos
electronicos.
Ellos
elaboran el
trabajo me lo
reenvian a mi
correo
electrénico,
se los corrijo
y otra vez se
los regreso y
asi
sucesivament
€ estamos
usando las
TIC en la
ensefnanza
del inglés.
D02: Cuando
hablo de las
TIC son
muchas las
cosas que sé
y que le
puedo ayudar
alos
estudiantes,
en cuanto al
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manejo del
computador,
los
programas
que tienen y
como pueden
ellos mejorar
su
aprendizaje a
través de los
computadore
sy delos
diferentes
programas.
Todo esta
enfocado en
querer
capacitar
mejor a
nuestros
estudiantes
para que sean
mejores.
DO03:
Brindarles
mis
conocimiento
salos
estudiantes
en cuanto a
la parte
interna y
externa del
computador.
Qué no se
hacer en
estos
momentos lo
estoy
aprendiendo,
es la parte de
Excel, como
no puedo
explicarsela
a los nifios
de
preescolar,
pero la estoy
trabajando en
cuanto a las
calificacione
S que se
llenan por
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periodo para
brindarles a
los
estudiantes
los boletines.
D04: Las
TIC no es
simplemente
manejar un
computador,
los
programas,
sino
vincularlos y
profundizar.
Actualmente
realizo un
programa
con los
estudiantes
de décimo
grado
llamado
Jovenes a lo
Bien, con la
emisora
Marina
estéreo,
donde
utilizamos la
radio como
medio de
aprendizaje,
la utilizacion
de gravar
actividades,
tomar fotos,
hacer videos,
colocar
peliculas,
vincular los
estudiantes a
la
interaccion a
través de las
paginas de
Facebook.
Utilizo
también
examenes
virtuales
herramienta
que es sabido
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manejar con
ellos y ellos
han sabido
aprovechar
también con
migo.

DO05: Se
manejar el
tablero
digital, que
es una
herramientas
muy valiosas
para el
proceso de
ensefianza
aprendizaje,
y 10 se
algunas
cosas que
han venido
saliendo
nuevas por
ejemplo la
creacion de
un blog.
D06: Lo que
no se hacer
es lo que
todavia no
nos ha
llegado a
nuestro
medio
porque lo
que el medio
nos va
exigiendo es
lo que
nosotros
debemos ir
poniendo en
practica.

Acciones de
motivacion

Lo que el
profesor

siente y

mueve al
profesor.

Recapitulac
i6n del
analisis y
percepcion
en la
brusquedad
de datos.

El docente
esta presto

Los
docentes se
preocupan
en alguna
manera de
estar a la
vanguardia
en el
proceso de

Situacion: se

presenta con
aparente seguridad,

DO1: En el
uso de las
TIC hay
mucho
camino por
recorrer,
porque la
verdad es
que la

5. ¢({Qué lo
ha motivado
a desarrollar
las
competencia
s en el uso
de las TIC?

6. (Hacia
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aaprender | innovacion, pero al pasar el tecnologia donde
y a recibir tomando tiempo se nota un esta tan enfocara sus
capacitacio | como poco tenso con las avanzada que | esfuerzos
nes de referente preguntas que se le | cada diauno | para
actualizacié | que los van haciendo. va desarrollar
n para estudiantes aprendiendo | ain mas las
mejorar su | estan - 1 masymasy | competencia
quehacer viviendo i hace poquito | s en el uso
pedagdgico | una época en el mes de | delas TIC?
dentro y de grandes diciembre
fuera del cambios que estuve en
aula de que giran el Programa
clase (con y | alrededor de Inmersion de
sin muros la Ingles en San
que lo tecnologia Andrés Islas,
limiten) dela también en el
aprender y | informacion SENA nos
aenseflar a | yla dieron una
los comunicaci capacitacion
estudiantes | 6n donde presentamos
segun los esté no es un proyecto
ritmos, ajena, en el uso de
métodos y llamandoles las TIC, que
didacticas la atencion ahi fue donde
de las aprendi a
enseflanza multiples utilizar
integrando | opciones Prezzi y otras
las TIC en digitalizada paginas Web
sus clases sy también, nos
de una electronicas enseflaron
manera como
divertida y adquirir
consecuent informacion,
e con la Los motiva el envio de
realidad de | el avance y estas,
su entorno. | el ritmo con aplicacion de

que va foros con los

evolucionan estudiantes.

do las A medida

estilos y que va

ritmos de avanzando el

aprendizaje tiempo y que

y enseflanza los

hacia los estudiantes

estudiantes. vallan

avanzando
en el

Otra aprendizaje

motivacion de los temas

es las ganas a través del

de ensefiar a uso de las

partir de TIC, uno

estrategias también va
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y
metodologi

as
pedagodgicas
que facilite
la
ensefianza-
aprendizaje
en el aulay
la facilidad
didactica
con que se
puede
trabajar con
las TIC.

Los
docentes
concuerdan
en que el
conocimient
0 no es
estatico
sino por el
contarios va
evolucionan
do y como
tal se debe
ir
avanzando
y
profundizan
do en el uso
de las TIC
para
mejorar las
y fortalecer
las
competenci
as en las
diversas
areas del
conocimient
0.

avanzando y
uno va
procurando
manejar otras
paginas,
programas de
manera que
se facilite
mas la
ensefianza
aprendizaje,
por lo menos
del idioma
inglés.

D02: Me ha
motivado el
hecho de que
el mundo es
un constante
progreso y el
estudiante de
hoy en dia es
mas facil que
uno lo
oriente a
través de las
TIC, en uso
de las
tecnologias,
porque en
todo tiempo
vemos a los
estudiantes
con teléfonos
de ultima
gama, metido
en las
paginas
sociales,
utilizando
una serie de
software
educativos e
incluso de
otra indole
que le
ayudan, “esto
hace que uno
se motive en
buscar
herramientas
y las mas
adecuada que
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uno
encuentra
para él y dar
a conocer y
ampliar el
conocimiento
de los
estudiantes
se hace a
través de las
TIC”.

DO03: Me ha
motivado
que uno cada
dia con el
quehacer
pedagodgico
va creando
mas
conocimiento
acerca de
dichos temas
y sobre todo
con los nifios
de preescolar
que se
trabaja de
forma muy
entusiasta a
motivarlos a
partir de los
videos e
imagenes
que se
presentan y
eso a ellos lo
motiva y los
llena de
regocijo.
D04: La
motivacion
es que yo
aprendi sin
tener las TIC
y a veces de
cierta manera
€s una
limitante,
nosotros
como
docentes en
nuestras
areas,
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necesitamos
afianzar un
conocimiento
y yo me
propuse
utilizar todas
las
herramientas
necesarias
para que los
estudiantes
aprendan, la
motivacion
que tengo
para utilizar
es el entorno
en la
actualidad
por ende son
las TIC las
herramientas
que se deben
usar,
entonces me
propuse
utilizarlas
para que los
estudiantes
afiancen los
conocimiento
s, pero de
manera
responsable.
DO05: Me ha
motivado la
facilidad con
que se puede
desarrollar
las clases y
la facilidad
con que los
estudiantes
pueden
entender.
D06: La
exigencia del
medio, que
tenemos que
meternos en
el mundo de
la tecnologia
porque de lo
contrario
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pues iremos
relegado de
ella.

DO01: No la
respondio.
D02:
Quisiera
seguir
enfocando a
mis
estudiantes
en lo que
respecta al
analisis, que
propongan
porque
muchas
veces se
quedan nada
mas en
comprender,
en
argumentar,
pero no
logran
proponer
soluciones,
entonces me
proyecto a
que el
estudiante
sea capaz de
comprender
argumentar,
busque
solucién a lo
que nosotros
les
planteamos
en el aula,
pero que
también se
de en lo que
respecta a su
vida
cotidiana.
DO03: A tener
un mejor
conocimiento

D04:
Afianzando
mas y que
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los
estudiantes
aprendan a
utilizar la
tecnologia de
manera
responsable,
estamos en
un mundo en
que todo se
hace, todo se
da a través
de la
tecnologia
pero no le
enséfianos de
cierta manera
alos
estudiantes a
que
aprovechen
esas
herramientas
para el bien
de ellos
mismos y
para el bien
de la
sociedad,
para que
ellos
aprendan
realmente a
transformar
su mundo a
partir de las
herramientas
o las TIC que
se les da, o
que le damos
los docentes,
en cada una
de nuestras
asignaturas.
DO05:
Mejorar todo
lo que es el
manejo de
algunos
competencias
que atn me
siento
bastante
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Saber

comunicar:

Experiencias

significativas

b) Que

enseiia el
docente
Yy que
aprende
el
estudiant

e.

Establece
un lenguaje
claro entre
lo que
quiere
hacer y le
ordena a su
artefacto
digital;
interactua
con
comunidad
es de
aprendizaje
conocimien
toe
informacid
n de forma
agil y
precisa;
emplea la
netiqueta
como modo
de cortesia
y de buenos
modales en
los sitios
virtuales y
plataforma
de trabajo;
contextuali

Segun los
docentes
entrevistado
S
consideran
que los
COITEODS
electrénicos
, las paginas
Webyla
ofimatica
ofrecen toda
una gama
de
oportunidad
es para que
los
estudiantes
adquieran
habilidades
y destrezas
del manejo
yuso de las
TIC,
fortaleciend
o las
competenci
as que
hacen
referencia la
enseflanza y

débil como
eseldela
creacion del
blog y otras
herramientas
muy
importantes
para seguir
trabajando
estas
competencias

D06: Seguir
capacitando
me porque
siempre el
medio nos va
exigiendo
cada dia mas
con relacion

Un ejemplo, bueno
cuando estamos
directamente en el
aula en el uso del
computador, el
estudiante que tiene
un computador en su
casa tiene mas
habilidad, se le
facilita mas el uso de
la herramienta al
que no la tiene.

al mundo de

las TIC.

DO1: 3. (Puedes
Utilizando el | dar ejemplos
correo concretos
electrénico a | que ilustren
los la manera de
estudiantes emplear

les envid los | dicha
trabajos y competencia
ellos me lo ?

regresan ya

elaborados y
también hay
una pagina
que utilizo en
clase que es
una pagina
Web: Prezzi,
donde la
clase se le
proyecta en
el tablero a
través del
video beam,
yasi se le
facilita la
ensefianza de
cualquier
tema que uno
estd dando y
el estudiante
asimila
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za el tipo de
lenguaje
que debe
usar de
acuerdo a la
actividad a
realizar y la
aplicacion
que emplea
en los
diversos
espacios
que brinda
el internet.
Extraido de
la reflexion
y analisis
critico con
respecto a
este
dominio y
al uso de
las TIC.

el
aprendizaje
al ritmo de
la
tecnologia
la
informacién
yla
comunicaci
on.

Los
docentes
miran las
TIC desde
una optica
trasversal y
polifacética
el uso de las
variadas
herramienta
s que brinda
esta y sus
beneficios
en los
procesos de
ensefianza-
aprendizaje
dentro y
fuera del
aula de
clase.

porque le
llama mucha
la atencion
est4 presto a
escuchar y a
mirar lo que
se le esta
proyectando
y estan muy
atentos. En
un 50% los
resultados
son positivos
en cuanto a
los
estudiantes.
Utilizo las
paginas Web
que son una
un
instrumento
muy
funcional y
practico para
poder sacar
los temas que
yo tenga que
mostrarles a
los
estudiantes a
través de esa
pagina Web,
les pongo
ejercicios a
través del
correo
electrénico.
D02: Con
relacion al
programa en
las TIC de
matematicas
que algunas
veces me ha
tocado dar la
programaci6
n encuentro
software
especiales en
los cuales los
gjercicios
vienen
preparados,
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nada mas es
buscar el ling
con los
estudiantes
mirar los
diferentes
programas y
ellos en la
medida en
que uno va
desarrollando
lo ellos le
van dando
paso por
paso para ir
realizando
cada una de
esas
actividades.
Cuando no el
estudiante o
el grupo de
estudiante
que nos toca
dirigir se
quedan un
momento
meditando,
buscan la
respuesta, en
caso que la
respuesta no
sea correcta,
entonces €so
los motiva a
ellos a estar a
la
expectativa
de querer
encontrar
una respuesta
adecuada a
las preguntas
que se les
hace a través
del uso de las
tecnologias.
DO03: Por
medio de los
recursos que
nos brindan
los
programas,
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nosotros
podemos en
esa manera
trabajarles a
los ninos de
preescolar.
D04: Con
Marina
Estéreo
vinculando
los medios
de
comunicaciod
n. Los
estudiantes
realizan un
programa
cada ocho
dias, donde
planifican un
tema y ellos
lo difunden a
través de la
emisora,
coloco
peliculas,
videos,
montamos
actividades
en las redes
sociales,
utilizamos
video beam,
amplificacio
n, los
programas
que traen los
computadore
s: Excel
Power Point,
todas esa
series de
programas
que nos
ayudan a
afianzar las
exposiciones,
talleres,
trabajos y
por fuera lo
que
llamamos
extra
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curricular
con los
estudiantes
asi de esa
manera ellos
se vinculan.
Utilizamos
también el
celular como
una
herramienta
practica de
busqueda, de
investigacion
en las
actividades
que se
planean.
DO05:
Nosotros
estamos
trabajando en
el aula con el
tablero
digital con
algunos
programas
como el Geo-
gebra, que le
permite al
estudiante
apreciar
desde el
punto de
vista
aplicativo lo
que son las
matematicas,
cosas que
anteriorment
€1no se
podian hacer.
D06: La
utilizacion
directa de las
TIC, donde
ellos me
presentan sus
trabajos
utilizando las
TIC.

Destreza para
buscar,

Segtin el
analisis

Segtn los
docentes los

DO1:
Enviandosela

4. ;Coémo
desarrolla la
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seleccionar e presentado | alumnos alos competencia
interpretar en el marco | adquieren estudiantes a | en el uso de
informacion: conceptual, | habilidades Sus COITEOS, las TIC?
Competencias sobre las y destrezas utilizando
laborales en TIC | caracteristic | que Prezzi, las 7. (Hay
¢) Quesabe | aseneluso | permiten en paginas web, | evidencias
hacer el | delas TIC. | cierta los “duras” de
docente | Examina manera estudiantes un
Yy que con sumo desarrollar El Entrevistado se elaboran sus | comportamie
habilida guldado 1?1 y fortalecer | | e coren o, presto a trabajos me nto
des informacié | las cada una de las los envian, se | competente
desarroll | nyla competenci preguntas. los corrijoy | en TIC?
an los selecciona as desde Presento vuelvo
estudiant | de acuerdo | cualquier movimientos en las | huevamente 9: Qué .
es. asus angulo que NAN0S COMoO una se los’ diferencias
ngcemdades se empleen forma agregada para | Fe€nvioy les | puede
e intereses; | las TIC en expresar sus informo para | establecer
produce el aula de respuestas frente a la | 9U° ellos entre antes
textos clase. entrevista. corrijan y de aprender
reconocien que y adquirir las
do los Los nuevamente | competencia
autores y estudiantes me envien s en el
citas aprenden a esas manejo de
referenciale | seleccionar, correcciones | las TIC, y
S; a buscar e que les hago | después de
reflexiona interpretar en los desarrollarla
de forma la egjercicios a s?
critica y informacion través del
objetiva a partir de correo
frente a la principios electrénico.
informacié | competitivo DO02:
n como lo Desarrollar
presentada; | exige la las
toma sociedad de competencias
decisiones hoy. en el uso de
acertadas las TIC me
que varian ha permitido
de acuerdo | Los que los
ala docentes estudiantes
situacion hacen uso se habran a
problema; de diversas un nuevo
categoriza aplicaciones mundo, que
la , programas el estudiante
informacié |y sea mas
nen el herramienta competente
orden de s que en lo que
importancia | ayudan el respecta al
; lidera fortalecimie uso de las
procesos de | nto de tecnologias,
informacié | competenci porque a
ny as desde las través de su
conocimien | diferentes uso adquiere
to; maneja | areas un
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los codigos
de ética en
el manejo
de la
informacio
n.

empleando
las TIC
como motor
y generador
de
habilidades
y destrezas
en los
procesos
enseflanza —
aprendizaje.

Los
estudiantes
se vuelven
Curiosos e
indagan
para tener
mas
conocimient
0 y tomar
decisiones
con relacion
que quieren
saber,
ademas
adquieren
habilidades
lectoras y
expositoras.

conocimiento
que de
pronto era
fastidioso y
aburrido
buscarlo en
los libros,
pero que con
las TIC
consigue
unas nuevas
herramientas
permite
desarrollar
sus
competencias
, haciéndolo
mas
competente
para el
mundo de
hoy entre
mas
competente
el estudiante
este en las
tecnologias
de la
informatica y
la
comunicaciod
n va hacer un
hombre que
ayudara en el
progreso de
su nacion en
el progreso
de su
institucion y
de su vida
personal.
DO03: En el
momento de
la
manipulacion
, del
conocimiento
y en
cuestiones de
la creatividad
los coloco
que por
medio del
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teclado ellos
me
identifiquen
cuales son
las vocales,
los nimeros
y en esa
parte ellos
van
adquiriendo
el
conocimiento

DO04: Se les
esta
metiendo la
propuesta de
ser
competente,
los
estudiantes
deben
practicar y
deben
¢jecutar las
acciones que
uno les da a
través de
unas
orientaciones
por ejemplo:
los
estudiantes
que estan en
la emisora
con migo
planificamos,
yo los
oriento,
organizamos
entre todos y
ellos
enseguida
realizan su
programa,
cuando
hacemos las
exposiciones
pueden
grabar,
buscar
videos,
utilizan
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Power Point.
Dinamizando
asi dentro del
salon de
clase con la
utilizacion
los celulares.
DO05: En el
uso de las
TIC
desarrollo las
competencias
usando
precisamente
estos
programas
como el Geo-
gebra y otros
programas
que
encuentra
uno
directamente
en internet
para la
aplicacion de
los diferentes
temas de la
matematica.
D06: Las
razones es
saber lo que
percibe
nuestro
entorno, lo
que
desempefio
con los
estudiantes,
hasta ahi me
siento
competente.
DO1: Si las
hay, las
tengo en
fotografias,
videos,
composicion
es que los
estudiantes
han
elaborado,
enviado a
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través del
correo que
yo se las
corrijo y
luego ellos lo
reenvian por
este medio.
DO02: Lo que
podriamos
mostrar es lo
que los
estudiantes
han podido
hacer en el
uso de las
TIC, como
herramienta
ylo que
nosotros le
hemos
ensefiando
para mirar
que pueden
ellos hacer a
través de
estas TIC.
DO03: A
medida de
los temas que
uno valla
trabajando
ellos se les
va
incrementand
o0 mas el
desarrollo de
esas
competencias

D04: La
evidencia
que yo puedo
mostrar
particularme
nte es la
actividad que
yo estoy
realizando
con los
estudiantes
en la
emisora,
ellos
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organizan
planifican y
gjecutan las
acciones
utilizando las
herramientas.
Ultimamente
nosotros
hemos
vinculado
herramientas
en la
basqueda y
consulta de
los temas,
también
hemos
utilizado las
redes
sociales en
Facebook, el
uso
Whatsapp,
twitter y eso
la ha llevado
a que las
tematicas,
que son
propias de
jovenes se
vean
reflejadas
para que los
demas se
vinculen y
ellos utilicen
las redes
€cOmo unos
mecanismos
responsable
y que nos
llegue a
todos como
un ejercicio
social.

DOS: Si hay
evidencias
porque uno
se da cuenta
cuando a un
estudiante se
le coloca una
actividad,
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por decir
algo una
funcién
cuadratica,
una funcion
lineal, y el
estudiante
sabe que le
resulta en la
grafica y las
funciones y
como puede
variar
cuando
algunas de
las variables
se cambia.
DO06:
Fortalecer la
lectura,
dejando en
este caso el
papel, los
estudiantes
los pongo a
que ellos
consulten,
presenten su
trabajo a
través de
diapositivas
y van
leyendo,
leen hasta a
diez
diapositiva
sin necesidad
de que se
aburran los
estudiantes.
DO01: La
diferencia es
bastante
grande, hay
una distancia
como de aqui
al cielo
porque
tradicionalm
ente la
ensenanza
era muy
unilateral,
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pero hoy en
dia es
bilateral en el
cual hay
participacion
activa tanto
del
estudiantado
como del
docente y se
nota mucho
la diferencia
entre la
ensenanza
tradicional,
anterior
cuando no
habia este
tipo de
tecnologia,
uno hablaba
y hablaba y
hablaba y
hablaba,
mientras que
ahora con el
uso del
computador
de las
tecnologias
se le facilita
a uno mas el
trabajo, la
ensefianza y
al estudiante
se le facilita
mas el
aprendizaje.
D02:Puedo
mirar antes
por que el
estudiante no
mostraba esa
capacidad y
al no
mostrarla se
le dificultaba
el
conocimiento
, pero cuando
ya entra a la
aplicabilidad
de ese
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conocimiento
el estudiante
se vuelve
mas abierto
a recibir ese
conocimiento
y esto le
permite
mirar al
mundo con
mayor
expectativa y
mas
adecuado a la
época en la
que ¢l esta
viviendo a
que de
pronto a
enfrentarse a
un mundo
donde no
utilizan las
tecnologias,
sucede
muchas
veces con
frecuencia
“que los
estudiantes
que tienen un
mayor
manejo de
las TIC son
aquellos que
son
empleados
en los
diferentes
empresas”,
porque es
que hoy todo
se mueve a
través de las
tecnologias,
entonces la
diferencia es
grande.
Porque ese
estudiante
ahi va
conseguir
trabajo, se
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prepara
mucho mas
porque tiene
la capacidad
y el manejo
de estas
herramientas.
DO03: Uno se
siente
satisfecho
con el trabajo
que hace, y
aquel que no
lo hace de
pronto como
no se siente
competente
no desarrolla
un trabajo y
un
conocimiento
para los
estudiantes
con
excelencia.
D04P9: Aqui
lo importante
destacar la
capacitacion,
tal vez las
herramientas
que me
brindo el
SENA,
computadore
s para educar
y la misma
experiencia
me dieron
para ser
competente.
A nosotros
como
docente nos
falta mucho
meternos en
este cuento
de utilizar y
también
motivarnos a
aprender
mucho mas,
porque cada
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dia salen
cosas nuevas
y debemos
estar a la par
de lo que se
da, eso es lo
que nos debe
generar el
espacio y la
motivacion
para seguir
aprendiendo.
La
competencia
se medio a
partir de las
herramientas
que me
dieron
ciertos
aprendizajes
que obtuve y
ciertos
elementos
que me
brindaron la
institucion,
para que yo
pueda hacer,
lo que hoy
hago en el
salon de
clase.

DO5:
Anteriorment
€ me era un
poco mas
dificil
desarrollar
un tema
porque se
hacia como
mas dificil
que el
estudiante
entendiera y
ahora es mas
facil porque
el estudiante
esta viendo
en la pantalla
del video
beam como
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se comportan
las
matematicas
en la
aplicacion de
la vida
diaria.

D06: Antes
habia que
resolverlo
con lo que
uno contaba
en el medio,
hoy en dia se
resuelve con
las TIC de
una forma
mas rapida
mas atractiva
para los
estudiantes e
interesante
para ellos
porque ellos
estan en ese
mundo.

Acciones de

contextos:
El
entorno
y Las
herramie
ntas que
intervien
en.

Adecuacion
del lugar de
trabajo, el
docente
brinda la
capacidad
de
desarrollar
habilidades
y destrezas
del uso de
tecnologias,
aplicacione
s de
programas
innovadore
se
interesantes
para el
aprendizaje
yla
ensefianza
de los
estudiantes,
busqueda
de
herramienta

Los
docentes
hacen
referencia a
la necesidad
ylo
oportuno
que es
manejar el
computador
y sus
diversas
herramienta
s ya sean de
caracter
software y
hardware
son
decisivas
para dar una
clase a tono
con la
realidad, la
evolucion e
innovacion
con relacion
ala

Asi
en el momento por
ejemplo cuando uno
los pone a trabajar
en la cuestion de la
manipulacion del
mouse, en la cuestion
de, de tocar el
teclado, eso es una
parte que nos va
sirviendo a nosotros
y a ellos también.

DO1: El uso
de las
paginas Web,
el
computador,
siempre he
estado a la

vanguardia
he hecho

| capacitacione

S, me sigo
capacitando,
tengo
computador
personal, y
eso ha hecho
posible de
que yo haya
aprendido
hacer uso de
las técnicas
de la
informacion
yla
comunicacid
n, y que todo
ese

8. (Cuales
son las
habilidades
que posee en
el uso de las
TIC, que lo
diferencian
de los
docentes que
no la
manejan?

10. ;Como
resolver los
problemas
didacticos y
pedagdgicos
en el aula
antes de
manejar las
TIC, y como
lo resuelve
ahora que
maneja las
TIC con
propiedad?
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s que le den
multiples
alternativas
en las
diversas
actividades
escolares
con el
objeto de
dinamizar
todo un
conjunto de
trabajo:
medio o
fuente de
aprender y
de ensefiar,
forma de
transferir
conocimien
toy
experiencia
S con
significado.
Esto, se
encuentra
de manera
implicita en
la teoria de
la
investigacio
n.

tecnologia
la
informacién
yla
comunicaci
on.

Ademas
establecen
una
diferencia
cuando se
imparte una
clase con
pizarréon y
marcador
Versus
computador
e internet
empleando
paginas
Web entre
otros
programas
y
aplicaciones
en las areas
del
conocimient
0.

Los
docentes
expresan
que es
mucho mas
facil, rapido
y didactica
la forma
como se
pueden
resolver los
problemas
que antes,
cuando solo
se empleaba
el tablero, la
tiza y el
dictado de
conceptos,
haciendo de
la
evaluacion

aprendizaje
lo reflejo y lo
estoy
tratando de
llevar a mis
estudiantes
de manera
que eso me
permite no
estar
resegado de
estar a la
vanguardia.
Aquellos
compafieros
profesores
que por la
edad o
porque estan
proximos a
salir, porque
estoy
préximo a
salir entre
otras cosas
pero eso no
me impide a
mi de que
siga
aprendiendo.
Porque “el
hombre
siempre debe
Vvivir en
continua
superacion
de su
imperfeccion
” eso lo
pienso “yo”,
y por lo tanto
a pesar de
que me
quedan
practicament
e dos afios y
medios de
estar en la
ensefianza yo
no me he
quedado
atras los
otros
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un proceso
lineal
direccional
hacia un
punto de lo
que se
queria
transmitir y
lo que el
estudiante
debia
aprender,
mientras
que con el
empleo de
herramienta
s
digitalizada
s el proceso
de
ensefianza y
de
aprendizaje
deja de ser
unilateral
para
convertirse
en un
ambiente
democratico
e inclusivo.

compafieros
si piensan
€so0 que por
la vejez que
ya van a salir
que no es
menester de
aprender,
usar este tipo
de
tecnologia,
pero
personalment
e pienso de
que necesito
continuar
capacitando
me, porque
entre otras
cosas, uno
todavia sigue
en la lucha
uno tiene que
con los
estudiantes
ensefarle
cosas nuevas
lo va
saliendo. Y
si el uso de la
tecnologia de
la
informacion
yla
comunicacio
n es lo que
estd en moda
ahora y que
uno debe
trabajarla,
mejor dicho
nos estan
obligando a
utilizar, y si
es una
obligacion
hay que
cumplirlas.
D02: Mucho,
porque los
que tenemos
la
oportunidad
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de saber
manejar las
TIC, las
tecnologias
con aquellos
compafieros
que todavia
no se han
atrevido, se
siente uno
mas comodo,
mas libre,
hay mas
herramientas
pedagdgicas
que nos
ayudan llevar
el
conocimiento
a nuestros
estudiante,
mientras que
de pronto
aquel
compaiiero
todavia es un
docente
tradicional
porque
utiliza de
pronto el
pizarrén y un
marcador, los
que ya
tenemos la
facilidad nos
vemos mas
abierto para
que el
estudiante
mismo pueda
construir su
conocimiento
a través de
las TIC.
DO03: Por
ejemplo
cuando uno
los pone a
trabajar en la
cuestion de
la
manipulacién
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del mouse,
en la
cuestion de
tocar el
teclado, eso
es una parte
que nos va
sirviendo a
nosotros y a
ellos
también.
D04: La
manera
practica, el
uso manera
responsable
y
adecuadamen
te los
equipos,
utilizando de
manera
dindmica las
clases y
proyectando
lo que quiero
hacer a
través de las
herramientas
que nos
brindan en la
actualidad.
DO05: Las
ventajas que
tiene es mas
facil llegar al
estudiante y
me
diferencia de
los demas
docente que
no la usan
porque de
pronto el
estudiante se
le ven esas
ganas de
llegar a la
clase donde
se aplican
estas
herramientas.
Porque
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sabemos
todos que los
estudiantes
son muy
amantes a la
tecnologia.
D06: Como
estoy metido
dentro del
campo se
hace la
diferencia de
los demas
profe que no
la practican
en este caso.
DO01: Yo he
notado que
antiguamente
el trabajo era
como un
poco mas
rapido en el
sentido de
que uno
recibia un
trabajo del
estudiante en
fisico, uno lo
corregia, y
colocaba las
anotaciones
se le
devolvia
inmediatame
nte al
estudiante, se
le facilitaba
uno el
trabajo por la
rapidez con
que uno
hacia eso.
Ahora yo me
demoro mas
corrigiendo
un trabajo
porque
mientras que
yo prendo el
computador,
entro al
correo, abro
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la
informacién
que me
manda el
estudiante,
voy
corrigiendo
poco a poco
voy
escribiendo
voy
tecleando,
me estoy
demorando
mas,
mientras el
estudiante
corrige
vuelve y me
manda,
vuelvo y otra
vez y leo,
vuelvo y le
hago alguna
observacione
s sobre la
correccion
etcétera, asi
me estoy
demorando
mas, el
proceso es
mas
demorado,
lento, pero
uno con la
tecnologia
también se
vuelve como
que adicto a
ella, entonces
uno parece
que el tiempo
no le
importara
para
demorarse
mucho rato
en esa parte.
D02: El
manejar los
diferentes
materiales
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pedagogicos
tenia que
buscar
cartulinas,
materiales,
cuando uno
iba hacer una
muestra de
una feria
tecnologica,
de pronto
teniamos que
mandar hacer
en carton un
computador,
un televisor,
un teléfono,
entonces
utilizaba uno
todas esas
herramientas,
pero hoy en
dia como son
herramientas
que ya él
estudiante
ve, manipula
es mucha la
diferencia
porque él se
entereza por
todo aquello
que él puede
parpar, que
¢l puede
manipular,
que ¢l puede
buscarle
solucion,
respuesta a
cada una de
esas cosas,
entonces la
diferencia a
nivel de lo
que es
material
didactico
ayuda mucho
porque el
conocimiento
fluye mas
rapido que
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cuando no
teniamos
estas series
de
herramientas.
DO03: Con los
nifios de
preescolar
no, pero si lo
trabajamos
con los nifios
de primaria,
se les
mandaba
elaborar
material para
el
conocimiento
de dichos
temas,
conocimiento
relacionado
con las partes
internas del
computador.
No
necesariamen
te tiene uno
que coger y
mandarselos
hacer porque
ya lo tiene
uno ala
mano y con
mejor
facilidad
ellos pueden
manipularlos

D04: Cuando
el estudiante
tiene
habilidades
comunicativa
S en materia
de realizar
las
actividades
de ser
responsable,
de escuchar y
de
implementarl
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as dentro y
fuera de la
institucion.
DO5:
Anteriorment
€ era pura
tiza y tablero
o marcador y
tablero, hoy
es
directamente
con el tablero
digital se
consulta el
tema en
internet y se
proyecta y se
le explica al
estudiante
los diferentes
ejercicios
que se van
desarrollando
directamente
y cuando se
trata de
funciones el
estudiante se
va dando
cuenta como
sale grafica
de una
determinada
funcién.
DO06: Si claro
los que no
tienen esas
herramientas
se sienten
con
desventajas
ante los que
tienen
herramientas
en su casa
por lo
menos.
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