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Marco teórico

• Son definidas  como el conjunto de conocimientos y habilidades cognitivas, emocionales, 
comunicativas que se articulan entre sí para suscitar en la persona acciones de convivencia pacífica, 
participación constructiva y responsable en los procesos democráticos y capacidad para resolver 
problemas cotidianos (MEN, 2003; 2011). 

Competencias Ciudadanas

• Cognitivas: Capacidad para realizar diversos procesos mentales (análisis, síntesis 
y reflexión de contenidos)

• Comunicativas: Habilidades para construir procesos comunicativos (diálogo, 
escucha, asertividad y tolerancia)

• Emocionales: habilidades necesarias para identificar y manejar las  emociones 
propias  así como las de los demás

Se clasifican en: 



Marco teórico
Competencias Informacionales

• Son las habilidades que debe tener cualquier ciudadano para buscar, evaluar, 
utilizar y crear la información de un modo eficaz que le aporte al alcance de sus 
metas personales, sociales, laborales y educativas dentro de una perspectiva de 
uso ético  y sin importar el tipo de tecnología que se esté utilizando tal fin 
(UNESCO, 2011). 

El blog y sus usos educativos (De la Torre 2006  y Priegue 2010)

• Herramienta de comunicación bidireccional que puede propiciar foros y debates.

• Permite ser un canal de comunicación entre el docente y el estudiante 
fomentando procesos lecto-escritores. 

• Permita el almacenamiento y la organización de materiales relacionados con su 
área del conocimiento



Planteamiento del problema
¿Cuáles  son  las competencias ciudadanas e informacionales   más ejercitadas en estudiantes colombianos de noveno grado de un colegio oficial, 

mediante el uso del blog en un ambiente de aprendizaje presencial apoyado por las tecnologías en clase de ética y valores?

Objetivo General: 

Analizar las competencias ciudadanas de los estudiantes  de grado noveno de educación secundaria que más se ejercitan mediante la utilización de un 
blog al abordar dos unidades temáticas del curso de Ética y Valores, así como las competencias informacionales relacionadas con el uso de TIC.

Objetivos específicos: 

Conocer el uso que hacen  de las TIC los estudiantes de grado noveno de secundaria en un curso de ética y valores, específicamente en relación a: 
dispositivos, lugares de acceso a Internet, frecuencia de acceso al blog, búsqueda y validación de información. 

Identificar las competencias informacionales que se ejercitan en los estudiantes de grado noveno de secundaria en un colegio colombiano utilizando el  
blog  en el área de Ética y Valores.

Identificar las competencias ciudadanas en sus  diferentes clasificaciones (cognitivas, comunicativas, emocionales) que ejercitan algunos estudiantes 
de secundaria en un colegio oficial, mediante la utilización de un blog  en un curso presencial para abordar contenidos de un curso de Ética y Valores.

Describir las aportaciones del blog  en el  curso de Ética y Valores por parte de estudiantes de grado noveno de educación secundaria en un colegio 
oficial colombiano. 



Metodolog
ía

• Enfoque mixto (datos cuantitativos y cualitativos)

• Alcance descriptivo

• Diseño no experimental (no hay manipulación intencional de variables)

Participantes

• Muestra: 92 estudiantes  adolescentes de genero femenino que cursaban grado noveno de una institución 
educativa oficial colombiana.

Instrumentos 
y técnicas

• Cuestionario adaptado  de competencias informacionales y ciudadanas (uso de la tecnología, 
competencias informacionales y competencias ciudadanas)

• Análisis de contenidos (comentarios de los estudiantes publicados en el blog y actividades realizadas en el 
mismo)

• Consentimientos informados

• La triangulación de datos se hizo comparando las opiniones recolectadas en el cuestionario de 
competencias ciudadanas y los contenidos de los comentarios y actividades de los estudiantes en el blog, 
respecto a las variables planteadas.



Método

Procedimiento 

1

• Identificación de variables según marco teórico: Uso de TIC, Competencias informacionales, 
competencias cognitivas, comunicativas, competencias emocionales, competencias 
integradoras. 

Procedimiento

2

• Aplicación del cuestionario tipo Likert, por medio de un formulario en línea.

Procedimiento 

3

• Revisión del diseño, implementación y utilización del blog de competencias ciudadanas en dos unidades 
temáticas: construcción de la convivencia para la paz y la pluralidad, identidad y valoración de las 
diferencias

Estrategia 
análisis de datos

• Para los datos del formulario: estadística descriptiva: porcentajes más altos por ítem.

• Para los contenidos: tabla de clasificación de los comentarios del blog según las variables.



Resultados

Competencias informacionales
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% % % % %

Buscar e identificar información. 0 0 3 64 33

Analizar, sintetizar, utilizar y compartir 

información. 0 0 1 37 62

Evaluar la validez de cualquier creencia, 

afirmación o fuente de información. 0 2,20 16,10 52,70 29%

Competencia cognitiva
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Interactuar con los demás de manera 

pacífica y constructiva. 1.1 % 0% 8.6% 35.5% 54.8%

Imaginarse de manera creativa las 

múltiples maneras de resolver un 

conflicto o un problema social. 0% 1.0% 0% 36.6% 62.4%

Comprender que la discriminación y 

exclusión pueden tener consecuencias 

sociales negativas. 0% 1.1% 0% 26.9% 72%

Identificar las situaciones en las que se 

vulneran o respetan los derechos de 

las personas. 0% 1.0% 0% 49.5% 49.5%

Opiniones del Cuestionario Análisis de los comentarios del blog

• Los comentarios de los estudiantes publicados  en el blog se  fundamentaron en 

información seleccionada previamente por el docente. No hubo procesos de 
búsqueda de información en otras fuentes por parte de las estudiantes.

• La información que los estudiantes utilizaron para desarrollar las actividades del 
blog fue analizada y sintetizada para ser compartida a través de los comentarios. 
(Actividades unidad 1 y 2)

• Las estudiantes confiaron en la  validez de la información presentada en el blog y 
basaron sus comentarios en ella. No hubo otra fuente de consulta ni oposición 
respecto a alguna de las fuentes de la información.

• Ninguna de las estudiantes referenció en sus comentarios, la fuente consultada.

• Las estudiantes analizaron las formas de resolver conflictos a nivel 
personal, escolar y social ( Tema 1, unidad 2)

• Se reflexionó  el tema de la discriminación y violencia contra la mujer. 
Allí las estudiantes compartieron sus reflexiones sobre un fenómeno 
social donde se vulneran los derechos de la mujer (87 comentarios).

• Las  estudiantes realizaron la síntesis de varias lecturas donde se les 
proponían conceptos como: desigualdad social y equidad de género. 

(60 comentarios)



Resultados

Posibles soluciones a un conflicto laboral: problemas en la empresa (Grupo 4)
• “Pienso que la solución es que la empresa dé a conocer sus políticas y explique 

bien el trabajo que hará para así mantener informados a los habitantes”.

• “Después de haber dialogado las dos partes y haber llegado a un acuerdo 
comprometerse a cumplir los diferentes compromisos que se hayan acordado”.

• “Yo pienso que lo primero que hay que hacer es hablar la junta de la vereda (…)”
•

Competencia comunicativa
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% % % % %
Expresar sus propias opiniones de manera clara y sin 

hacer daño a las relaciones. 0 0 6.5 45.2 48.4
Expresar y sustentar una posición de manera que los 

demás puedan comprenderla y evaluarla seriamente. 0 1.1 11.8 51.6 35.5

Afrontar conflictos de manera positiva. 0 0 4.3 43 52.7
Escuchar las opiniones de los demás. 0 0 6.5 38.7 54.8

Posibles soluciones a un conflicto escolar: Bullying (Grupo 2)
• “Platicar con la víctima, y hacerle sentir que puede confiar en uno, así se sentirá cómodo 

al hablar acerca de todo lo malo y lo bueno que esta viviendo y así poder ayudarle”

• “La solución es hacer un dialogo y ver que todos somos iguales y nadie puede ofender a 
nadie de ninguna forma todos tenemos derechos y nadie debe ofendernos y tratarnos 
mal”

• “ La solución es platicar con ella y hacerle ver que la solución de los problemas No es 
suicidarse sino tratar”. 

Posibles soluciones a un conflicto escolar: estudiante que llega tarde 
a estudiar (Grupo 1)
• “Una de las soluciones es que la niña debió de explicarle al profesor 

respetuosamente porque había llegado tarde”.

• “La niña debería tratar de llegar más temprano y no actuar impulsada por la ira”

• “la niña debió atender al llamado de atención, aceptarlo, o hablar con el 
profesor sobre la situación , y llegar a un acuerdo”

•

Posibles soluciones a un conflicto personal: peleas en relación amorosa (Grupo 3)
• “Dialogar tanto con sus padres para dar a entender el afecto que ella tiene hacia 

Juan, pero primero, debe establecer una relación de amistad para después 
empezar una relación amorosa”

• “Juan debería de hablar con los padres y explicar la amistad, para así ya 
establecer una relación”

• “Ambos: expresar lo que sienten el uno por el otro, a los padres, para que ellos 
entiendan”.

Capacidad de construir un proceso de comunicación con los demás, desde la 
perspectiva del diálogo, la escucha, la capacidad de expresión asertiva, la 

tolerancia (MEN, 2011)

En la segunda parte del tema 1 de la unidad 2: solución de conflictos: las 
estudiantes tuvieron la oportunidad de expresar con claridad sus opiniones sobre 
como afrontar diversos conflictos (personales, escolares y laborales)  respetando 

las opiniones del grupo. 

Opiniones del Cuestionario Análisis de los comentarios del blog



Resultados
Opiniones del CuestionarioAnálisis de los comentarios del blog

Capacidad de identificar y manejar las  emociones propias  así como las 
de los demás y ponerse en el lugar de los otros (MEN, 2011)
En el tema 2 de la unidad 1: Discriminación y violencia contra la mujer, a 
partir de un video las  estudiantes tuvieron la oportunidad de ponerse 
en el lugar de otras personas y expresar sus sentimientos ante la 
pregunta reflexiva que les planteaba la actividad.

¿Que siento ante esta realidad? 

“Siento que es muy triste porque como mujer pienso que está mal (…)” 
“Lo que siento hacia esta realidad es tristeza y rabia porque (…)” 

“Yo siento tristeza al ver cómo están las cosas en nuestro país (…)”
“Dolor, propugnación, tristeza por (…)”

“siento que esta realidad es muy triste y deprimente pues (…)” 
“Me siento muy defraudada porque (…)”. 

Competencia emocional
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Reconocer lo que pueden estar sintiendo las otras 

personas. 0 1.1 7.5 54.8 36.6

Unirse o distanciarse de los sentimientos de otras 

personas. 1.1 9.7 28 39.85 21.5

Reconocer y nombrar las  propias emociones. 0 3.2 14 53.8 29

• También pudieron expresar sus sentimientos hacia una 
problemática social (violencia contra la mujer) expresando 
mensajes de apoyo a personas victimas de esta realidad.

¿Que le dirías a una persona que está siendo víctima de algún tipo de violencia? 

“Sé que una carta puede ser insignificante para ti para poder solucionar tu 
problema pero sé que podría intentarlo diciéndote, se fuerte y no te dejes doblegar 
(…)” 
“Estimada mujer, Tu que eres víctima de violencia, solo quiero decirte que no 
tengas miedo (…)”
“Mi invitación es a denunciar todo tipo de maltrato por (…)”
“Yo le diría que es una persona valiosa (…)”



Resultados
Análisis de las aportaciones  del blog

Propició espacios de 
trabajo colaborativo y 
procesos de 
comunicación lecto-
escritores (Avalos, 
2011; Estalella, 2005 y  
Priegue, 2010). 

Permitió realizar 
procesos cognitivos  
de análisis, síntesis y 
reflexión de  
contenidos.

Permitió ejercitar 
habilidades 
emocionales como 
identificar emociones 
propias,  nombrarlas,  
y expresarlas en 
relación a 
problemáticas 
sociales. Facilitó el 

almacenamiento y 
organización de 
materiales 
relacionados con el 
curso permitiendo 
compartir ejercicios y 
actividades (De la 
Torre (2006) y 
Priegue(2010).

Facilitó el ejercicio de 
competencias 
ciudadanas.



Conclusiones
1.

Todos los elementos que componen las competencias ciudadanas: cognitivos, 
comunicativos y emocionales fueron ejercitados mediante el uso del blog.

2.

Utilizando el blog es posible desarrollar competencias informacionales en aspectos 
relacionados con el análisis, síntesis y utilización de información; hay otros aspectos 
que son menos favorables de ejercitar en este tipo de herramienta como lo son la 
búsqueda y validación de diferentes fuentes de información. 

3. 
El blog es una herramienta de gran utilidad dentro de los procesos de enseñanza-aprendizaje 
puesto que complementa los saberes generados desde una clase presencial, permitiendo la 
profundización de conocimientos,  la interacción con el pensamiento de otros usuarios 
(estudiante), vinculación de distintas posibilidades didácticas (vínculos, videos, poster virtuales, 
foros) y en concordancia con López (2008) facilita la comunicación escrita del docente con los 
estudiantes. 



Evidencias trabajo de campo

Video uso del blog

https://www.youtube.com/watch?v=aM9ODS-Rlh4


Futuros estudios

Ampliar el tiempo de la 
investigación para que se 
puedan profundizar mucho 
más los niveles de 
apropiación de las TIC y por 
ende evidenciar de manera 
más clara el desarrollo de 
competencias.

Profundizar en el desarrollo 
de competencias 
informacionales mediante 
el blog, en aspectos 
relacionados con creación 
de información y uso ético.

¿Cómo fortalecer la 
dimensión ética del uso de 
las TIC en ambientes de 
aprendizaje híbridos? 
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Autores: Nidia Raquel Macías Buitrago, Catalina Rodríguez Pichardo y 
Maricarmen Cantú Valadez

Fecha en que se envió: 23 de noviembre de 2015
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