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docente

Resumen

La educacion es uno de los pilares mas importantes para una comunidad a la hora de
combatir la pobreza. Por consiguiente es indispensable investigar la viabilidad de ayudar
a la enseflanza tradicional, que ha sido impotente en comunidades aisladas como las que
existen en el Departamento del Choc6 en Colombia, con una educacion fundamentada
en la educacion en linea y las herramientas web, como alternativa a considerar y posible
solucion. Por la variedad de servicios que ofrece el internet, el sector educativo esta
obligado a buscar entornos de trabajo que muestren un mayor beneficio y favorezcan de
la misma manera a comunidades que por aislamiento y pobreza presentan poco
desarrollo. Se inicia con un analisis del contexto demografico y social en donde se
generan los trastornos o desordenes educativos. Se toma como referencia un plantel
educativo ubicado en una comunidad aislada con escasos recursos tanto financieros
como fisicos, donde su ineficiencia educativa hace deslumbrar los problemas mas
comunes de estos sectores marginados. Posteriormente se utilizaron instrumentos de
medicion con el fin de recolectar datos de caracter tanto cualitativo como cuantitativo y
analizar la aceptacion y efectividad que tendria en la comunidad educativa la
implementacion de un ambiente de aprendizaje virtual. Se procede a investigar sobre
cada uno de los actores que conforman la comunidad educativa: directivos, docentes,
profesionales, estudiantes, padres de familia, plantel educativo, proveedores de internet,
entre otros. Una vez terminado el estudio se concluye que es importante un cambio que
renueve la forma como se ensefia en el plantel y en lugares marginados, pero mas aun,
es vital el acompafiamiento financiero y pedagdgico que deben tener estas comunidades
si se les quiere dar una oportunidad de mejora en sus vidas, donde se aproveche los
beneficios que le brindan al mundo las herramientas tecnoldgicas de la web. Para la
educacion, se pretende mostrar confianza en nuevas formas de aprendizaje que pueden
llegar a crear nuevos pilares en comunidades donde la ensefanza presencial no esta

funcionando correctamente.
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Capitulo 1. Marco Teorico

1.1 La educacion a distancia y desarrollo tecnologico

La educacion en Colombia se encuentra padeciendo de multiples dolencias. Por una
parte la desercion escolar que viven las grandes ciudades ya sea por violencia, apatia al
estudio u otros y por otra parte el cambio generacional de sus docentes, en algunos
casos, que no quieren cambiar sus tradicionales métodos de ensefianza y en otros que no

estan capacitados para el manejo de nuevas herramientas tecnologicas.

Es entonces, cuando se requiere buscar alternativas que generen cambio en los
procesos educativos y ayuden a mejorar en pro de recuperar el caudal que se ha perdido

y se vuelva a generar confianza en el aprendizaje.

La educacion a distancia, ofrece servicios para los estudiantes, que por su virtualidad
no requiere de la presencia de éstos en ambientes fisicos. Con el desarrollo del internet y
la llegada de nuevas herramientas tecnoldgicas, la capacitacion a distancia se convierte
en una modalidad alterna de ensefianza. De Haro (2005) lo reafirma cuando hace
mencion que la red de redes mas grande del planeta (internet) estd ayudando de manera

eficaz y eficiente en los procesos educativos ya desde hace mucho tiempo.

Sin embargo, en la educacion a distancia se teme en muchos casos, iniciar en
aprendizajes no convencionales, lo cual ocasiona que se desconozca su forma de
ensefianza didéctica y el desarrollo que ha logrado para la educacion y que ha sido
avalado y reconocido por organismos internacionales como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (en adelante UNESCO) y la

Organizacion de los Estados Americanos (en adelante OEA).

La educacion a distancia ha tomado como aliado a la tecnologia y los ambientes
virtuales de aprendizaje (en adelante AV A), mostrando procesos llamativos e
innovadores, donde logra hacer ver que las distancias son cortas, permite también que a
través del uso de éstos recursos, personas de diferentes lugares y culturas, se relacionen

entre si y se aprenda de una manera que podria convertirse hasta en un juego exquisito,



por su facil uso, comunicacion y produccion. Los AVA son un conjunto de entornos de
aprendizaje donde se interactiia de forma sincrdnica y asincronica basados en un

curriculo académico donde se desarrolla la ensenanza.

El camino en este tipo de educacion se fortalecié cuando aparecen los computadores
lo cual marcé nuevas rutas y maneras de ensefar a través de la modalidad a distancia.
Garcia (2003), lo respalda cuando se refiere al gran crecimiento que han tenido las redes,
lo increible que se ha mejorado la velocidad al procesar los datos, los cambios al mejorar
el tamafio de almacenamiento de los mismos, mostrando a la tecnologia en un soporte

fundamental para la educacion a distancia.

No se puede ir en contravia del mundo de hoy y las innovaciones tecnologicas no
pueden estar aisladas en los procesos de ensefianza, deben ayudar a transformar los
métodos y contribuir a mejorar o cambiar el sistema educativo. Ledn (2002, p. 4) dice
que se debe: “Estudiar y promover una nueva manera de comunicar y gerenciar el
conocimiento, apoyados en las nuevas tecnologias, con el objetivo de mejorar la calidad
del trabajo académico, es el reto que la educacion superior debe enfrentar, si se desea

mantener un alto grado de competitividad y de desarrollo en el futuro”.

1.1.1 Paradigmas en la educacion a distancia. Se le teme siempre a lo que se
desconoce y la educacion a distancia no se escapa a este temor, aprender a través de
métodos que no son comunes genera en las personas desconfianza al momento de elegir
por cual método iniciar sus procesos de formacion. Bellina (2013), enmarca como el
constructivismo como paradigma educativo lo constituye en una persona (la que
aprende) la filosofia de aprender a aprender, lo que le dara al aprendiz las herramientas
necesarias que éste considere para su comprender y lograr adaptarse con el contexto en
el cual se debe desarrollar, dando lugar a su propio aprendizaje.

Un paradigma en este tipo de ensefianza es creer que los modulos de trabajo no son
100% efectivos para todo tipo de persona, ya que los estudiantes provienen de diferentes
culturas y hasta naciones. Lopez (2006), plantea que el aprendizaje se adquiere de

manera practica y funcional. Para lograrlo, los médulos y unidades de aprendizaje se



deben construir en forma estructural. Los ambientes deben ser de agradable uso y de

facil comprension.

Existe la creencia por parte de estudiantes que le temen al manejo de herramientas
tecnologicas, que no lograrian aprender en ambientes que requieren de ciertos
conocimientos para su manejo, ya que ésta se centra en aprendizajes propios o
autébnomos. Diaz (2003), aclara que en los gobiernos al parecer, existe un tacito acuerdo
de silencio entre éstos y las entidades encargadas de la ensefianza a distancia en el

sentido de que el aprendizaje debe ser didactico, muy interactivo y auto dirigido.

También se considera que con la aparicion de la educacion a distancia ha nacido una
nueva educacion, pero no es la educacion la que ha nacido sino la modalidad la que ha
llegado como nueva forma de ensefianza. Martinez (2006), nos aclara que la educacion a
distancia no es otra educacion y mucho menos que haya aparecido recientemente, ni que
sea escasa en conocimientos ni en formas de impartirla, o de baja calidad y menos

contenidos que los que se desarrollan en la ensefianza presencial.

Otra idea que equivocadamente existe en el medio es que la educacion a distancia es
de baja calidad, porque no existen veedores que revisen los programas y garanticen que
¢éstas no difieren mucho con las modalidades presenciales. Salazar (2000), al respecto,
nos hace referencia que existe la necesidad urgida de conformar o consolidar una

comunidad académica que de veracidad y fiel autenticidad a la modalidad a distancia.

Existe también el concepto de que la manera como se aprendioé o se adquirio el
conocimiento en el pasado es la correcta y se debe continuar o volver con los métodos
tradicionales. Al respecto, Silvio (2006) advierte que la educacion esta siendo
atropellada cada dia mas con nuevas herramientas tecnoldgicas, dando la posibilidad de
construir nuevos ambientes que permitan mejorar los procesos de ensefianza, faciliten el

aprendizaje y promuevan la investigacion en los estudiantes.

Cada vez que aparece un invento trascendental en el mundo, se cree que éste debe

formar parte de la transformacion de todos los procesos, pero el hecho de que nuevas



tecnologias existan no es garantia de la evolucion que la educacion esta requiriendo.
Sobre lo anterior, Reigeluth (2003) indica como la historia muestra que cuando surge
una innovacion, rapidamente se le quiere incluir hasta dentro de los trabajos mas
comunes, pero solo se pueden lograr transformar los procesos cuando el tiempo va

pasando y se permiten tener los momentos ideales para el cambio.

Los ambientes de aprendizaje fisicos tienen caracteristicas propias como la figura del
Profesor como guia en el aula, los libros, las guias, los cuadernos, el pizarrdn, los
puestos de cada estudiante, en algunos casos algunos medios audiovisuales como el
televisor, el videobeam, la grabadora y muchos otros medios que permiten a los docentes
o sirven a €stos de ayuda en el desarrollo de sus actividades de clase. Para el caso de los
ambientes de aprendizaje en educacion a distancia, Jonassen (2002) aclara que estos
nuevos entornos son ambientes que entregan al estudiante espacios dindmicos, permiten
la reflexion y la colaboracion, son generadores en la construccion de conocimiento,
logran establecer una comunicacion entre miembros lejanos, son sitios que tienden a

dirigir al estudiante con cierta intension y bien contextualizados.

La efectividad del aprendizaje en la educacion a distancia se ha puesto muchas veces
en duda, al igual que su forma de ensefianza y el impacto que ésta tiene en la formacion
de sus estudiantes, factores que estdn muy relacionados con la tecnologia que se
involucra en los diferentes ambientes. Coll (2004) afirma que lo que es verdaderamente
significativo cuando se integran las tecnologias en la educacion, es el para qué fueron
utilizadas y cuéles son las finalidades de involucrarlas en la ensefianza. Asi mismo, nos
hace reflexionar sobre lo dificil que seria modificar la manera como trabajan los
profesores reacios al cambio e incluso algunos estudiantes y es por esto, que las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (en adelante TIC) estan atn lejos de ser

el elemento innovador y transformador como se le ha considerado.

Por ultimo, resulta favorable mencionar algunos aspectos significativos que Casas
(2005) hace con respecto a la educacion a distancia y es que afirma que éstos, salvo muy

pocas excepciones, tienen casi los mismos problemas que los establecimientos



tradicionales. Presentan aun ciclos de desarrollo por mejorar y algunas dificultades para
innovar y cambiar ya que sus estructuras son muy rigidas y centralizadas, todo esto sin
tener en cuenta que todavia existe en el medio una gran desconfianza por este tipo de
educacion. Asi mismo, da a conocer que las causas que se encontraron por este problema
radican en que los profesores todavia no tienen la capacidad idonea para disefiar e
impartir los nuevos lineamientos que abordan la ensefianza a distancia basada en el

estudiante y sus efectos.

1.1.2 Evolucion de la educacion a distancia. Basado en diferentes sintesis, se puede
concluir que a diferencia de lo que se creia, la educacion a distancia no es tan nueva y es
que este esquema, siempre se ha utilizado solo que ha sido desarrollado de acuerdo a los
medios de cada época. Se conoce que civilizaciones como la egipcia trataron de enseiar
utilizando mensajes escritos, los cuales eran enviados a sitios muy lejanos. Los sumerios
y los griegos tenian modalidades muy parecidas y soportaban este tipo de educacion
ensefando a través de cartas en las que se trataba de plasmar de manera explicita y clara
el conocimiento, con la intension de ensefiar a comunidades distantes.

Basado en lo anterior, Garcia (2006), fracciona la historia de la educacion a distancia

en tres generaciones:

e La primera generacion inicia en el siglo XIX, cuando se originan los primeros
cursos por correspondencia y que tomaron fuerza por muchos afos
especialmente en Europa y USA; un ejemplo de esto fue desarrollado en la
gaceta de Boston, un peridodico norteamericano, que ofrecia a quien quisiera
aprender, un material de auto aprendizaje, que incluso ayudaba a través de
tutorias entregadas también en forma escrita por este mismo medio.

e Lasegunda generacion se le atribuyo a los afios 60 y 70, con el surgimiento de
dos grandes inventos que rapidamente se apoderaron de los hogares del mundo
como fueron la radio y la television. Modalidad que atn se sigue aplicando pero
en menor escala en lugares lejanos o con poblaciones cuyos habitantes estdn muy
retirados unos de otros, en sitios rurales e incluso en las cabeceras municipales

de algunas ciudades.



e La tercera generacion es la estamos viviendo actualmente, por el surgimiento de
los computadores y el internet, asi como los resultados tan deslumbrantes que
ofrece la combinacion de estos dos como son la utilizacion de herramientas
multimedia que agradan por su versatilidad en la reproduccion de video, musica,
audio e imagenes. Pasamos del papel a la digitalizacion de los datos en medios
que a medida que el pasa el tiempo, aparecen dispositivos de almacenamiento
cada vez mejorados y de mayor tamafio. Todo esto, ha generado en el mundo un
cambio sin precedentes, una sociedad conectada que cuenta con mayores lugares
de consulta sin siquiera salir de su casa, mayores oportunidades de intercambiar
culturas y aprendizajes entre las miles de situaciones que pueden ofrecer la

combinacion de la web y el computador.
1.2 Equidad y calidad en la educacion

Si se busca contribuir en la educacion a comunidades aisladas, con bajas
oportunidades de trabajo como es el caso del Choco en Colombia, se debe dar un vistazo
a los beneficios en calidad y equidad que puede traer este tipo de educacion. Alcanzar
una alta calidad en la educacion a distancia y lograr que esta adquiera un mejoramiento
continuo podria considerarse como un suefio, pero es mas placentero si se pudiese llegar

a obtener que ésta tenga una pertinencia y equidad en la sociedad.

Lo primero que se podria pensar si se habla de educacion a distancia es que se va a
trabajar con herramientas tecnoldgicas de punta, que se trabajard con ambientes
innovadores y muy didacticos, que son entornos modernos y novedosos para los
estudiantes y que se utilizan especialmente con alumnos que se encuentran en sitios muy
lejanos. Rogers (2003) nos advierte sobre el cuidado que se debe tener cuando se
incluyen elementos de innovacion, por cuanto pueden generar desequilibrios en los
escenarios donde son desarrollados, es decir, se debe poner mucha atencién al inicio de
la puesta en marcha de nuevos sistemas para no producir alteraciones abismales en las

sociedades.



La educacion a distancia ha adquirido avances y refleja lo efectivo que puede ser
este tipo de ensefanza, la pertinencia con que se abordan los propdsitos y los objetivos,
pero no se puede descuidar la manera como éstos estan evaluando a todos los
componentes del proceso educativo. Duart (2002), resalta la necesidad de tener un
modelo de evaluacion de calidad el cual debe estar conformado por tres dimensiones
explicitas en el proceso de ensefianza. El primero es la evaluacion que los estudiantes
realizan a sus profesores, es decir, una evaluacion externa hecha por los clientes
principales. La segunda es una evaluacion que debe hacerse dentro del mismo ente
educativo a los responsables del proceso de formacion. Y la tercera es la evaluacion que
se dard a los resultados que me arroja el proceso formativo como analisis en la obtencion

de logros.

El término calidad ha sido introducido sin medida en casi todos los aspectos de la
vida diaria. Por ejemplo se hace referencia a algo que indica mejoramiento o que supera
lo normal o cotidiano cuando se dicen cosas como: una vida de calidad, servicios con
calidad, productos de calidad e incluso se hace referencia en la educacion a ensefianza de
calidad. Barbera (2002), se refiere a esto en cuanto a que la manera como se puede
evaluar la calidad que oferta la educacion a distancia es contar con otros esquemas
derivados de la misma educacion, basados en los modelos que ésta presenta en su forma

de medir y evaluar.

Calidad podria ser entonces para la educacion a distancia, esa efectividad que ofrece
y sus excelentes servicios para la obtencion de resultados académicos de alto nivel a
través de nuevas herramientas tecnologicas. Hope (2001), se refiere al aprendizaje de
calidad como una combinacién de multiples elementos, procesos, herramientas y
practicas, necesarias desde la vision de cada miembro de la comunidad donde los
resultados que éstos generen es lo mas importante en la generacion, el disefio y la

entrega del producto o servicio de aprendizaje.

Por otra parte, equidad en educacion hace referencia a la forma de igualdad con que

se llega a todos los miembros de la sociedad. Equidad tecnologica consiste en la manera



como diferentes comunidades tienen la misma facilidad en el acceso a éstas
herramientas. De acuerdo con la reforma a la educacion que se desarrollé en Colombia
para el afio 2005, red que estaba conformada por educadores y especialistas que se
mueven en el campo de la educacion, para que se pueda hablar de equidad digital se
deben tener en cuenta cinco dimensiones: Calidad de contenido, relevancia cultural,

recursos tecnologicos, creacion de contenidos y su efectividad de uso.

Equidad y calidad deben estar siempre muy vinculadas entre si y mas cuando se
habla de equidad digital, en busca de compensar esas desigualdades que presentan las
sociedades. Calidad, en pro de buscar la equidad, debe ser de excelencia para todas las
comunidades en animo de alcanzar mayor acceso a los medios tecnoldgicos. Al respecto
Cookson (2002) plantea que para lograr las metas de equidad y acceso en la sociedad, el
aprendizaje que se desarrolla a través de la educacion a distancia debe ser de alta

calidad.

La union estratégica que resulta de la combinacion de equidad y calidad conforman
el pilar fundamental de las sociedades que interactian alrededor de éstos ambientes. Por
esta razon si se quiere impulsar y consolidar a esta modalidad de educacion a distancia
es necesario apoyar la modernizacion de la educacion y romper con esquemas que
impiden el accionar y actuar en busqueda de mejorar la obtencion del conocimiento de
una forma mas eficiente. Al respecto, Silvio (2000) expone que al producir cambios en
los paradigmas de pensamiento y accion en las diferentes comunidades se mejora
notablemente la obtencién del conocimiento, permitiendo a las sociedades mayor y
mejor cobertura, mas calidad y compromiso de los participantes, todo esto claro, si se

cuenta con las ganancias que ofrecen los sistemas tecnologicos actuales.

Las caracteristicas que enmarcan a la educacion a distancia no pueden ser muy
diferentes a las que maneja la educacion presencial. Un estudio realizado por Garcia
(2003), cuando se desempefiaba en la UNESCO como coordinador encargado, arrojo

que la modalidad a distancia presenta las siguientes caracteristicas:



e El docente no comparte el mismo espacio fisico de trabajo con los estudiantes, es
decir, que se encuentran separados en lugares distantes.

e Permite que comunidades tengan acceso al conocimiento con la utilizacion de
recursos tecnoldgicos.

e Elaprendizaje autdnomo de los estudiantes es apoyado por docentes o tutores.

e FElestudiante no se desenvuelve en un sistema rigido impuesto, permitiendo su
flexibilidad e independencia en la forma como trabaja de manera auténoma, lo
que no quiere decir que este aprendiendo sin acompafiamiento.

e Existe multiplicidad en la forma como se pueden comunicar los miembros que
conforman la comunidad educativa, entre los mismos estudiantes o entre éstos y
sus profesores.

e Hay un direccionamiento en cuanto al uso de la tecnologia que se requiere para
la planificacion, el desarrollo y la manera como se debe evaluar en educacion a
distancia.

e Permite una comunicacion entre los mismos estudiantes sin restringir su manejo

a aquellos que viven en lugares distintos y lejanos.

Finalmente, para alcanzar una estructura solida que se afiance en los nuevos modelos
de ensefianza a distancia se deben tener en cuenta dos aspectos importantes. La primera
es que la educacion es una sola y lo que ocurre es que €sta puede ser desarrollada en
diferentes formas de ensefianza y escenarios distintos ya que no todos presentan los
mismos requerimientos. La segunda es que la educacion debe ser llevada a través de
varias modalidades y no una unica modalidad. En este sentido, Silvio (2006) habla que
la educacion tiene que ser desarrollada en escenarios distintos y permitir que se adapte a
necesidades diferentes no como varias educaciones como erroneamente se entiende sino

como modalidades distintas.



1.2.1 Caracteristicas de los estudiantes de la educacion a distancia. Todo miembro
de una comunidad esta caracterizado por tener rasgos que son comunes con los mismos
miembros donde se desarrolla y la educacién a distancia no es ajena a esta condicion. El
estudiante de este tipo de modalidad no presencial, con el tiempo logra desarrollar
habilidades que le permiten encarar de manera exitosa el reto de trabajar en estos

ambientes de aprendizaje.

La pregunta entonces es cudl es la caracteristica de los nuevos estudiantes? Al
respecto Spellings (2006) afirma que para poder construir un modelo curricular de gran
aceptabilidad que motive a los estudiantes y evite su amplia desercion de las aulas, se
debe conocer muy bien el perfil de los estudiantes que componen la comunidad

educativa.

La UNESCO (2003) entreg6 un informe donde se dan a conocer algunos patrones
que caracterizan a los estudiantes que acogen la educacion a distancia. Entre estos
resaltan algunos como que el promedio de edad de las personas que estudian a distancia
esta en los 25 afos, presentan un vinculo laboral estable y ya han terminado algun
programa académico profesional. Predomina la tendencia femenina en la escogencia de
este tipo de programas. En su mayoria los estudiantes que no acuden a la escuela
tradicional y se refugian en la modalidad a distancia son personas que la escogen por su
flexibilidad en tiempo y la no limitacion de un espacio o lugar. Asi mismo, define que
quienes quieran aprender a través de estas modalidades deben tener ciertas destrezas o
habilidades como: Ser responsables, saber autorregular su aprendizaje, mantener una
motivacion, adquirir autodisciplina, debe tener las metas claras y estar siempre con
buena disposicion, desarrollar estrategias metacognitivas, saber administrar su tiempo y
recursos, adquirir una confianza en su trabajo, ser duefio de su propio control y tener la

capacidad de evaluarse.

Mouun y Monat (2000), investigaron sobre cuéles deberian ser las condiciones
ideales que debe tener un estudiante al ingresar en un sistema de educacion a distancia

que ofrece la Universidad de Salgado de Olivera (Brasil). Se logro concluir que los
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presaberes que cada estudiante trae consigo deben ser tenidos en cuenta en el momento
de construir el material que se va a desarrollar en el curso, ya que cada estudiante
presenta variedad sobre su preparacion académica. Ademads, sobresale la importancia de
que la educacion debe ser un factor que contribuya en oportunidades para quien la

estudie y le posibilite contribuir con su entorno.

A una conclusion similar llegaron Zhang y Kenny (2010) tras realizar una
investigacion con aprendices que se inscribieron en cursos de idiomas, mostrando lo
benéfico que es conocer no solo lo que ellos entienden por educacion a distancia, sino de
donde vienen, cuales son sus actividades laborales, los rasgos mas significativos de su
entorno y su cultura. Por lo anterior, la importancia de lograr desarrollar un buen
contenido académico que logre servir eficientemente en los espacios de comunicacion
online y permita que la variedad de estudiantes que intercambian actividades trabajen en

estos modulos sin ninguna dificultad.

Asi, fortalecen en éstos la capacidad de planear y distribuir el tiempo de sus
actividades, pueden organizar y medir la importancia de su propio aprendizaje, son
arquitectos de su propia formacion y desarrollo en programas necesarios para el éxito de
sus estudios. A lo anterior, Moreno (2007) dice que esto tiene fundamento en la gran
variedad de sitios donde se puede buscar conocimiento y que los estudiantes tendran mas
oportunidades de desarrollo a medida que la ciencia siga aportando tecnologia a la

educacion.

1.2.2 Calidad pedagégica en la educacion a distancia. El recurso humano que
acompana a los estudiantes en esta modalidad (profesores), es tan valioso como los
mismos usuarios (los clientes). De aqui que la formacion de los mismos debe ser de alto
nivel. Es decir, la formacion es un proceso continuo y los docentes también requieren de
espacios que fortalezcan y desarrollen sus saberes, los cuales se reflejarian en la

imparticion del conocimiento.

La continua formacién va de la mano con los modelos curriculares que se ofrecen.

Como lo afirma Restrepo (2002), estos procesos de formacion continua garantizan en los
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curriculos mejores resultados pues éstos determinan los procesos que nacen de las
relaciones que existen entre tutores, aprendices, intercambios, escritos de otros autores e

incluso de algunos contextos socioculturales.

Si se habla de herramientas tecnologicas o ambientes educativos virtuales, se debe
aclarar que el uso de éstos no es lo que deberia considerarse importante sino la
creatividad con que se logren fusionar en el proceso de ensefianza y la didactica con que
se construyan los entornos para orientar en el aprendizaje. Al respecto, Duart y Sangra
(2002) plantean que es indispensable que en la construccion de los entornos de
aprendizaje se tengan en cuenta la tipologia de los contenidos, los objetivos para lo cual

van a ser desarrollados y que se busca en este tipo formacion.

Otro aspecto importante es que tanto conocen los docentes del manejo de las
llamadas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Al respecto Alba (2005)

expone:

e [a mayoria de los docentes solo conocen las herramientas mas comunes, saben
navegar por internet, tienen cuentas de correo y utilizan algin software que han
necesitado aprender a manejar.

e FEldeseo de crecimiento como profesional se ha derivado de un interés
propiamente personal.

e El conocimiento y uso de la tecnologia lo utiliza més como ayuda en su quehacer
diario que como soporte didactico, es decir, lo utiliza de forma instrumental.

e La metodologia que aplican en la ensefianza se mantiene en la misma forma
tradicional de transmitir el conocimiento y no se utiliza la tecnologia para

renovar estas conductas.

Cabero (2003) senala que para que el docente y el estudiante utilicen e integren las
tecnologias de la informacién y comunicacion en su labor académica, deben darse como

minimo cuatro grandes condiciones:

¢ Que se pueda acceder a la tecnologia de una manera practica y facil.
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¢ Que los ambientes académicos incorporen programas de facil interpretacion y
manejo.

¢ Que exista una adecuada capacitacion en el manejo de estas herramientas y que
los planteles educativos permitan su uso apropiado. Creer que la sola existencia
de las tecnologias de la comunicacion en los planteles educativos garantiza su
uso por los miembros de la comunidad educativa es un gran error.

e Se debe dar orientacion y capacitacion al docente en el uso de la tecnologia para

que logre apropiarse de su manejo y sepa como integrarlas en su labor educativa.

1.3 Brecha digital en la educacion

Los Recursos Educativos Abiertos son materiales y aplicativos de caracter gratuitos
que se consiguen libremente en internet, libres de uso, distribucion y produccion,
utilizados por docentes y alumnos de diversos niveles educativos. Pueden adquirirse en

forma de texto, audio, videos, programas informaticos, entre otros.

La utilizacion masiva de las tecnologias de la informacion y la comunicacion se ha
convertido en la columna vertebral de muchos paises en todo el mundo. El uso frecuente
del internet para todo tipo de acciones, la necesidad de tener en el hogar equipos de
computo, los celulares y el avance agigantado de la ciencia, han creado a nivel mundial
un desequilibrio enorme entre quienes tienen acceso a estos medios y quienes no pueden
degustar los beneficios que la tecnologia ofrece, quedando rezagados y originando lo
que se conoce como brecha digital. El departamento de Choc6 es una clara evidencia en

Colombia de este tipo de desigualdades.

Existe una gran diferencia entre quien accede y utiliza de modo productivo las
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones y aquellos que no pueden
acceder a estas ya sea por su falta de recursos o lejania de acceso a las mismas. Ojeda
(2005), muestra como muchas comunidades han quedado atras con la aparicion de
nuevas tecnologias, o se han separado y aislado por multiples factores de acuerdo a cada

gobierno. Impacta en su investigacion que de los 194 paises que existen en el mundo, 24
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de ellos presentan el 70% del uso de la web lo que equivale al 16% de la poblacion del

mundo. Este analisis fue tomado con datos del afio 2003.

Segura, Candioti y Medina (2007) realizaron una investigacion del comportamiento
que tuvieron las tecnologias en la educacion para el afio 2005, en todos los paises del
mundo. Preocupa en su andlisis que Latinoamérica sea el continente con mayor rezago y
falta de compromiso en el cambio educacional asi como, que su crecimiento en esta
materia es muy lento. Expone también que el 80% de los hogares norteamericanos,
japoneses, sur coreano y daneses cuentan en su residencia con equipos de computo. En
cuanto al ingreso del internet en Latinoamérica, Chile es el pais que muestra mejor
rendimiento pero sigue lejos de los mejores, al mostrar que solo el 42,8% de la

poblacion cuenta con este medio.

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion por si
mismas no solucionan problemas en la comunidades, pero a medida que los habitantes
inicien a utilizarlas y logren hacer un uso adecuado de las mismas, las tecnologias se
convertiran en herramientas muy benéficas para el desarrollo de las poblaciones.
Giddens (2000), se refiere a que las herramientas tecnoldgicas han producido un cambio
generacional en el planeta por la manipulacion que la sociedad le esta ocasionando al
efectuar intercambios sociales y culturales, por hacer cada vez mas uso de la tecnologia,
esto, modifica sensiblemente los modos de vida y se espera que efectie

transformaciones atin mas trascendentes.

Se espera entonces que la educacion a distancia genere cambios que permitan
eliminar brechas que se incrementan cada dia mas y permitan reducir diferencias en las
oportunidades que escasean en algunas comunidades, asi mismo, permitan acceder a
conocimientos de calidad y a capacitar poblaciones que se hunden por falta de
conocimientos tecnologicos. Tezanos (2001, p. 19-20) sefiala que "Las desigualdades
humanas son basicamente desigualdades de caracter social. Y todas las sociedades

conocidas hasta nuestra época, han sido organizaciones desigualitarias, en las que han
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existido formas mas o menos complejas de dependencia social y politica y grados mas o

menos acusados de reparto diferencial de los recursos y las riquezas."

1.3.1 Pobreza tecnologica y deficiencia educativa en las comunidades aisladas. Es
comun escuchar en muchos sitios que la tecnologia puede ayudar disminuir la pobreza
pero ésta a su vez, puede generar controversia ya que si existe pobreza es porque se
carece de los requerimientos minimos de subsistencia, es decir no se cuenta ni siquiera
con alimentos para llevar una vida digna. Si seguimos el mismo pensamiento para la
educacion, podriamos llegar a decir que la tecnologia puede ayudar a disminuir las
falencias que existen en la educacion. Pobreza no debe estar ligada nunca a educacion,
ya que esta conlleva sintomas como una mala escolarizacion, impide el surgimiento y

crea entornos de inestabilidad.

El problema de la pobreza no se da en un solo pais es un problema que preocupa a
nivel mundial, ya que ninguno se escapa a sus alcances. En la educacion, las
desigualdades econdmicas enmarcan notablemente el aprendizaje en los estudiantes,
convirtiéndose en un obstaculo para el desarrollo equitativo de los educandos por cuanto
deben ingresar a establecimientos que carecen de recursos, de personal e incluso de

espacios para sus actividades académicas.

La educacion a distancia en un aliado estratégico, ya que los ambientes virtuales de
aprendizaje contienen variados recursos educativos que para estos sectores, llenarian la

falta o carencia de elementos de trabajo en el aula de clase.
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Capitulo 2. Planteamiento del Problema

La Educacion esta atravesando por uno de sus momentos mas criticos en su sistema
educativo, pide a gritos un cambio e inclusion de nuevos ambientes educativos que
involucren a la tecnologia como pilar de ensefianza para las nuevas generaciones. Se
quiere potencializar la creacion de ambientes de ensefianza donde los diferentes
miembros de la comunidad educativa, puedan interactuar en nuevas modalidades de
aprendizaje, nuevas formas de adquirir conocimiento y de interactuar, que permita a la

sociedad contar con un escenario educativo ideal a las exigencias de sus pobladores.

En este sentido, la educacion a distancia ofrece un aprendizaje en linea, conocido
como e-learning, y desarrollado en ambientes virtuales de aprendizaje, donde las
herramientas TIC protagonizan su forma de ensefianza. Con la globalizacion, los
recursos educativos que se manejan en estos ambientes han comenzado a ser
compartidos de manera abierta con el fin de poder ser utilizados por quienes los
necesiten. Por esto, la importancia de que el plantel educativo objeto este estudio (La
Juventud) cuente con docentes dispuestos al aprendizaje en la utilizacion de recursos

educativos abiertos y a incluirlos en sus quehaceres de aula.
2.1 Antecedentes

La Institucion Educativa La Juventud fue creada desde hace 42 afios y en la
actualidad cuenta con 2 sedes, un rector, dos coordinadores, una psicoorientadora, 45

docentes, 3 administrativos y 850 estudiantes entre primaria y bachillerato.

Durante los ultimos 10 afios sus estudiantes de grado 11° han obtenidos puntajes en
las pruebas de estado con niveles de inferior o bajo. En los Gltimos 4 afios el Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacion ha evaluado los estudiantes de los
grados de 3, 5 y 9 a nivel nacional y en esta clasificacion los resultados del plantel
educativo siguen siendo inferior. La Institucion ha tratado de implementar mecanismos
de mejora académica que ayuden a elevar el nivel académico de sus estudiantes pero sus

esfuerzos no han dado resultado favorable. Una de las razones que se puede observar es
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el bajo interés de los estudiantes en mejorar su nivel académico y la apatia por parte de
los padres de familia en los deberes de sus hijos en el plantel. Otro factor es la carencia
de insumos en los laboratorios y en las aulas de tecnologia, que desencadenan en un

desanimo por parte del grupo docente y de los alumnos.

En cuanto a los docentes que trabajan en el plantel educativo, estos no poseen
conocimientos en AVA ni tampoco manejan recursos educativos abiertos lo que exige
una apropiacion tecnologica por parte de ellos en favor del bienestar de la institucion y

su propio quehacer pedagdgico.
2.2 Planteamiento del Problema.

Por los malos resultados académicos obtenidos por algunas instituciones a nivel
nacional, el estado colombiano ha pronunciado a través del Ministerio de Educacion que
todas las instituciones deben obtener una certificacion de calidad en educacidn, de no ser
asi, el plantel educativo debe ser intervenido. En el afio 2011, la Institucion Educativa La
Juventud conform6 un comité de calidad que trabajara en la obtencion de la certificacion
la cual fue negada dos afios después por el ente evaluador, ya que existian muchas
falencias en todos los procesos académicos. Entre las dificultades encontradas se resaltd
que una de las razones por las cuales se rechaza es que el rendimiento académico de los
estudiantes no refleja mejoria alguna. Por el lado de los docentes se determino que cada
uno trata de alcanzar objetivos particulares y no presentan el mismo enfoque
metodologico. Una de las deficiencias del bajo rendimiento detectadas es que las

técnicas utilizadas por la mayoria de los profesores no son totalmente efectivas.

Es desde este punto que parte esta investigacion, desde la practica docente, donde se
observan dificultades en el proceso de ensefianza aprendizaje y desde donde se pretende
reforzar en ellos su trabajo de aula, a través de lineamientos pedagdgicos soportados en

los AVA, el uso de las TIC y los recursos educativos abiertos.

Se busca desde la investigacion abordar la practica de ensefianza aprendizaje de los

docentes del plantel educativo, desde los avances tecnoldgicos de la informacion y la
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comunicacion, con el fin de aprovechar las ventajas que el uso de los recursos brindan
para el sector escolar y se logre vislumbrar una mejora académica en el rendimiento de

sus estudiantes.
2.3 Pregunta de Investigacion

Las formas tradicionales de educacion que se manejan actualmente en la ensefianza,
no son suficientes a los cambios tecnoldgicos que el mundo de hoy demanda para todos

los escenarios de trabajo.

Resulta entonces adecuado, generar una pregunta principal objeto de estudio, para

esta investigacion como es la siguiente:

(Qué lineamientos de calidad pedagogica, debe seguir un plantel educativo para la
construccion de un médulo educativo virtual para estudiantes de secundaria, de una
comunidad aislada de Chocé (Colombia), que presenta una gran brecha digital en la

educacion?
De lo anterior, nace entonces una segunda inquietud:

(Es necesario desarrollar un ambiente pedagogico adaptado solo para estas

comunidades o se puede implementar otro que ya haya sido funcional en otro sitio?
2.4 Objetivo General de la investigacion.

El objetivo principal al proponer el desarrollo de este proyecto es: Estudiar los
lineamientos educativos necesarios para el desarrollo de un ambiente de educacion en
linea adecuado a las necesidades que presentan la Institucion Educativa La Juventud, y
potenciar en sus estudiantes destrezas y habilidades que contribuyan a generar

oportunidades de mejora académica.
2.5 Objetivos Especificos.

Los objetivos especificos que se pretenden alcanzar con la puesta en marcha de este

proyecto son:
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e Promover un ambiente de aprendizaje acorde con la potencialidades y
necesidades del plantel educativo y las comunidades chocoanas, que apunte a
corregir la pobreza y lo acerque de manera mas competitiva a los diferentes
sectores economicos del Pais.

e Fortalecer y promover en el plantel educativo el acceso a la educacion y al

aprendizaje a través de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
2.6 Justificacion.

Claro (2010) aclara que el impacto que han tenido las TIC en los estudiantes ha
mejorado su desarrollo y en los docentes se puede observar que €stos han comprendido
sobre como pueden ayudar las TIC en el momento de ensefar la asignatura, sus
beneficios y destrezas en su uso. Parad6jicamente, son pocos los profesores que luego de
comprenderla integran en la practica docente el uso de las TIC dentro de su planeacion
escolar. El uso de las TIC es benéfica para todas las asignaturas y bien aprovechadas
potencializan los conocimientos adquiridos en el aula. Por ejemplo, los recursos
educativos abiertos con aplicativos de simulaciones y modelados son ideales para las
areas de ciencias y matematicas. Asi mismo, el uso de los manejadores de texto y los
recursos tecnologicos como el chat, el email o el foro permiten el desarrollo del lenguaje

y la comunicacion en los estudiantes.

Integrar los AVA en la Institucion Educativa La Juventud, involucrando
lineamientos pedagodgicos claros en su construccion, dard a los estudiantes medios que
motiven su estudio, donde se pueda trabajar a su velocidad de aprendizaje, incluso a la
forma, tiempo y ritmo que el estudiante mas se adapte y que son caracteristicas de la
ensefanza virtual, con el fin de dar herramientas a los docentes y estudiantes para lograr

mejorar su rendimiento académico y los procesos de ensefianza aprendizaje.
2.7 Delimitacion del estudio.

Dada la amplitud de materias y grados en el plantel educativo se decidi6 iniciar con

una poblacion de estudio conformada por 5 docentes del area de ciencias y los
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estudiantes de 6 y 7 de secundaria de la institucion. Se decidi6 orientar a los docentes en
el manejo de los AVA y para ello se utilizé el portal de recursos educativos abiertos de
eduteka, que es de caracter gratuito y permite crear libros digitales o actividades de aula

con materiales de estudio propio o de terceros.
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Capitulo 3. Método

En este capitulo se describen los pasos y métodos que se desarrollaron en el
aprendizaje de entornos para lograr dar respuesta a la pregunta de investigacion.
Participantes de manera presencial y virtual de los grados 6 y 7 del plantel educativo en
estudio, se ponen en analisis mediante la observacion en actividades de aula dirigida por
los docentes de ciencias en sus horas laborales de clase. Una mezcla de actividades
contribuye en la recoleccion de datos, por parte del enfoque cualitativo se realizan
entrevistas a estudiantes y docentes, mientras que las encuestas aplicadas a los

estudiantes de los grados en estudio nos arrojan datos cuantitativos.

Contribuir en su desarrollo educativo no es tarea facil, y su éxito depende del
reconocimiento de plantear un buen modelo educativo virtual que contribuya a dar
formacion a sus habitantes y se acople dentro de la estructura actual chocoana, la

sociedad y sus costumbres para dar mejores oportunidades a esta poblacion colombiana.

Desde esta perspectiva, se utilizara el Analisis de Contenido, el cual permite
interpretar todo tipo de escritos, ya sea una recopilacion antigua de datos o nuevas
redacciones sobre las comunidades de estudio, entran dentro de estos los documentales,
encuestas, films que existan, entrevistas, todo tipo de material que pueda ser valorado
una vez se haya leido y analizado y que permita conocer multiples situaciones y

fenomenos de la sociedad chocoana como es planteado por Andreu (1998).

La recoleccion de los datos asi como el andlisis de éstos, requiere de procesos muy
dedicados y el método mixto atiende a todos estos requerimientos, ya que la
combinacidn de técnicas cualitativas y cuantitativas permite hacer uso de gran variedad

de recursos y esquemas para recolectar informacion.
3.1 Método de la Investigacion

Inicialmente se realiza un analisis del rendimiento académico de los ultimos afios de
los estudiantes, el cual encausa la presente investigacion y permite a través de la

metodologia mixta conducir a generar alternativas de solucion a la pregunta de
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investigacion. Por ser una investigacion de caracter colaborativo en ambientes reales con
analisis de muestras de aspectos participativos donde se utilizan para la recoleccion de
datos fuentes cualitativas y cuantitativas se determind que es la metodologia mixta la

mas apropiada.

Latorre (1996) muestra como los fendmenos educativos tienen una mayor dificultad
por su modalidad cualitativa, que obliga a indagar en circunstancias sociales, en los
mitos de un pueblo, su cultura, la sociedad y sus creencias que impiden ser apreciados en
procesos de experimentacion, es decir, la investigacion en la educacion no puede dejarse
llevar por paradigmas unificados que si pueden ser observados en las Ciencias Naturales.
En la Investigacion Educativa, el investigador indaga sobre las caracteristicas
demograficas y sociales del contexto en donde se generan los trastornos o desordenes

educativos.

Se opto por seleccionar este método ya que la perspectiva del problema en la
institucion educativa permite mezclar andlisis de l6gica inductiva (cualitativa) y de

l6gica deductiva (cuantitativo).

Los métodos mixtos permiten orientar la busqueda y andlisis de informacion y la
combinacion de los enfoques tanto cualitativos como cuantitativos ayudando a entender
mejor la problematica que se estd investigando. Vera (2005) indica que sobre esto, en la
creacion de conocimiento no se puede dejar de asistir a los dos enfoques si se quiere dar

veracidad sobre el “como” se refleja una realidad.

De acuerdo con Creswell y Clark (2007), el método mixto tiene 4 tipos de disefios:
Triangulacién convergente, explicativo, imbricado y exploratorio. Para esta
investigacion se opto por el disefio de triangulacidn convergente ya que permite usar una
o dos etapas de un enfoque en donde los datos obtenidos son utilizados para dar claridad

a diferentes preguntas de investigacion.

22



3.1.1 Enfoque Cuantitativo.

Este enfoque se utilizo con el fin de adquirir la mayor cantidad de datos que
conlleven a lograr el desarrollo de la respuesta a la pregunta de investigacion. En este
enfoque el andlisis de la informacion recolectada se interpretd a través de analisis
estadisticos, donde los datos cuantitativos se muestran de manera numérica. La
Investigacion Cuantitativa, se adopta como enfoque investigativo y mecanismo de
conteo en la creacion de datos numéricos que permitan ayudar a entender las

apreciaciones recolectadas.

Inicialmente se recopilan los resultados académicos obtenidos durante los Gltimos
afios por el plantel educativo en estudio, los cuales son cuantificables permitiendo su
analisis de manera estructurada y sistematica dando una realidad puntual de la situacion
del colegio. A lo largo del proceso investigativo en este enfoque se utilizaron varios
instrumentos para la recoleccion de los datos como la lista de chequeo que permitié
determinar la relacion entre el uso y dominio de recursos educativos de internet y los
contenidos del curriculo. Se us6 también la encuesta que permitid evaluar la percepcion
de los estudiantes con respecto a la utilidad y coherencia de los contenidos acompafiados
de un aprendizaje que usa el internet. Una nueva encuesta se aplico a los docentes para

conocer la frecuencia de uso de los recursos de la web y cada cuanto la utilizan.
3.1.2 Enfoque cualitativo.

Este enfoque es muy asertivo si se quiere comprender las complejas interrelaciones
que ocurren en diferentes realidades, donde el investigador no descubre sino que
construye conocimiento, donde puede dar con objetividad, precision y claridad respuesta
a sus observaciones. Considero que es el enfoque que mas ayudoé en la solucion del
problema. Se utilizaron diferentes formas en la recoleccion de informacion, como
entrevistas, foros, andlisis de grabaciones, la observacion, entre otros. Es apropiado para
capturar datos y permitio comprender la manera de actuar de la comunidad educativa. Al
respecto, Taylor y Bogdan (2000), indican que este enfoque genera y muestra

informacién de tipo descriptivo, como el comportamiento observable de los seres
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humanos. Este enfoque permite analizar a los seres humanos desde cualquier perspectiva
sobre su comportamiento en el pasado, sus origenes, asi como el momento que vive
actualmente. Todo esto lo convierte en un modelo ideal para lograr analizar las falencias

que ha tenido la educacion en el departamento del Chocé.

A lo anterior, Freire (1997) expresa que las alternativas que presenta la educacion en
las comunidades aportan mucho mas en los individuos autonomos, ya que acerca al
sujeto y lo contextualiza en entornos de aprendizaje, estrechando los vinculos entre el
nifio, su familia y la comunidad educativa en general. Circunstancia que puede ser muy

aprovechada en el desarrollo de este enfoque.
3.2 Participantes

Se busco integrar miembros de todas las partes de la comunidad educativa. Se contd
con la aprobacién por parte del Rector de la Institucion Educativa La Juventud, para
tomar el plantel educativo como establecimiento piloto en la aplicacion de los

instrumentos de medicion.

Se contactaron inicialmente 5 docentes de aula, cada uno con un grupo aproximado
de 28 estudiantes de los grados de sexto y séptimo, posteriormente 25 docentes mas
aceptan desarrollar la encuesta de profesores, asi como el director del plantel educativo,

un representante de los padres de familia y la Psicorientadora.
3.3 Instrumentos

Buscar instrumentos que permitan la recoleccion de datos de caracter cualitativo
como cuantitativo es lo ideal, ya que nos permite recopilar informacion que al ser

analizada facilita su interpretacion y analisis.

Inicialmente se trabajaron encuestas a los estudiantes con preguntas de seleccion
multiple, con el fin de poder tabular los resultados de manera cuantitativa. La primera
actividad contenia un bloque de 7 preguntas sobre el uso y dominio del Internet, con

caracteristicas en el tipo de pregunta cerrada. Se enfocaron hacia conocer el uso y

24



dominio de la web, su utilizacion diaria y conocimientos de la misma (ver Apéndice A).
La segunda encuesta aplicada a los estudiantes estaba conformada por un bloque con 26
preguntas de caracter tanto cerradas como abiertas y estaba enfocada hacia el

cuestionamiento de la desercion escolar (ver Apéndice B).

A los docentes de la institucion se les realizaron dos actividades. La primera una
entrevista a un grupo de 5 docentes y la Psicorientadora del Plantel Educativo,
conformada por 12 preguntas abiertas de cardcter cualitativo, que gener6 informacion
para conocer la posicion de cada uno de los entrevistados participantes, sobre el
fendmeno que se esta dando de la desercion de los estudiantes en los colegios (ver
Apéndice C). La segunda actividad fue una encuesta a un grupo de 25 docentes sobre el
uso y manejo de las tecnologias de la informacién y comunicaciones, con el fin de
conocer su nivel de conocimiento, su aceptabilidad o no en el manejo de ambientes
virtuales de formacion y su participacion en la creacion e implementacion de nuevos

entornos de aprendizaje (ver Apéndice C).

El apoyo sobre investigaciones que ha realizado el Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacion Superior, respecto a mediciones en el departamento sobre el
rendimiento de los planteles educativos y estadisticas sobre las tasas de analfabetismo,
sirvieron de datos complementarios adicionales a los que se recogieron a través de los

instrumentos de medicion anteriormente descritos.

Estos son los instrumentos elegidos para la recoleccion de la informacion, ya que la
encuesta, la entrevista y los videos se convierten en este caso en herramientas de

exploracion ideal por su facilidad de manejo.
3.4 Procedimiento de investigacion

Desarrollar este proyecto, desde un enfoque mixto, requirié la seleccion de un
plantel educativo de ensefianza bésica secundaria que presentaba contextos de diferentes
escenarios culturales, estudiantes que provenian de diferentes zonas sociales. Su

educacion es de caricter gratuito y nivel educativo bajo.
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Una primera etapa consistid en seleccionar al Plantel educativo que seria
protagonista en la investigacion de andlisis. Una vez la institucion fue escogida, se
procedid a entablar comunicacion con la misma para la seleccion de las personas que
procederian a participar como informantes. Esta etapa se desarroll6 en un mes

aproximadamente.

La segunda etapa se baso en la aplicacion de los instrumentos de medicion y tuvo
una duracion de un mes. Se inicid con una entrevista dirigida al Director del Plantel
Educativo sobre las condiciones que presenta actualmente el Colegio, sus fortalezas y
debilidades, la situacion econdmica, la poblacion que atiende y su infraestructura. Una
encuesta de 26 preguntas dirigida al grupo de docentes que se selecciond donde se
exploran sus competencias y se conoce si los elementos didacticos de aula son idoneos
para el trabajo de clase. 2 encuestas a los estudiantes, sobre el gusto por el sistema
educativo que tienen en el plantel (desercion) y uso y conocimiento de TIC, las cuales
fueron aplicadas por los profesores. Una entrevista via Skype a la representante de los
padres de familia y la Psicorientadora donde se logra entender la percepcion que €stos
tienen de los nifios en la sociedad donde habitan, sus necesidades de mejora, el aporte
que el plantel educativo estd dando a la comunidad y lo que desean que sus nifios sean

en un mafiana proximo.

La tercera etapa fue de analisis de datos y tuvo una duracion de dos meses. Una vez
recopilada la informacién, se elabord una matriz de datos que se convierte en el pilar de

andlisis de acuerdo a los siguientes parametros:

e Conocimiento y opinion sobre los temas tratados.

e Medidas adoptadas por las directivas para atender la diferencia social que
presenta el colegio.

e Infraestructura y material didactico de aula.

e Mecanismos de mejora a la calidad educativa del Plantel.

e Falencias en la educacion recibida en el Plantel.

e Perfil del estudiante dentro de la sociedad y comunidad educativa.
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e Desarrollo de capacitacion a docentes y administrativos.

e Implementacion de programas de formacion con nuevas tecnologias.

Finalmente la etapa cuatro se desarroll6 en dos meses y se baso en los resultados
obtenidos de la investigacion, asi como las conclusiones que se obtienen del andlisis de
los mismos. Se concluye que la investigacion es un proceso que requiere de mucho
cuidado, de analisis detallado y minucioso, que se encamina hacia la biisqueda de
aciertos que permitan dar solucion a un problema, garantizando la generacion de

conocimiento o de multiples posibilidades de caminos que conlleven a un final feliz.

Se ha entregado asi una breve caracterizacion sobre la informacion recopilada,
buscando obtener resultados confiables de los procesos de recoleccion de datos a través
de los enfoques cualitativo y cuantitativo, orientando sus lineamientos e incognitas

hacia un mismo horizonte con el &nimo de dar solucion a la pregunta de investigacion.
3.5 Estrategia de Analisis de datos

Analizar los datos significa dar una organizacion a la informacién recopilada e
inferir sobre estos. La utilizacion de técnicas de recoleccion de caracter cualitativo y
cuantitativo, dan claridad para poder iniciar un analisis sobre la pregunta de

investigacion.

Una vez recopilada la informacion y disefiada la matriz, se analizaron los datos que
se obtuvieron de tipo cualitativo, a través del estudio de sus respuestas para lo cual se
utilizé la comparacion de unas a otras, por cuanto sirve como contraste entre lo que

afirma uno u otro de los participantes de los instrumentos de recoleccion de datos.

En cuanto a las respuestas de caracter cuantitativo recopilados mediante las
encuestas, se procedio a la tabulacion y andlisis de cada uno de los puntos dando lugar a
una tabla estadistica que contenia el resumen de lo expresado por cada uno de los

encuestados.
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Capitulo 4. Resultados

El analisis de los datos es una de las etapas mas significativas del proyecto, ya que
una mala interpretacion podria afectar el resultado de la investigacion. En este caso se
tratd de ordenar la informacion de manera grafica, tabulada y ordenada para mostrar con

mayor claridad sus resultados.

Las actividades de investigacion y el analisis de las respuestas al presente proyecto
se encaminaron a responder la pregunta problematizadora la cual se plante6 de la
siguiente manera: ;Qué lineamientos de calidad pedagogica en la educacion a distancia,
deben seguirse para la construccion de un médulo educativo virtual para estudiantes de
secundaria, de una comunidad aislada de Choc6 (Colombia), que presenta una gran

brecha digital en la educacion?

Inicialmente se realizé a un grupo de 50 estudiantes una encuesta para medir el uso y
dominio del internet, su utilizacion diaria y conocimientos de la misma, arrojando los

resultados como:

Tabla 1.

Conocimientos sobre Internet

¢/ Queé significa internet para ti? No. Estudiantes %
Es un medio de comunicacion 15 30%
Permite el facil acceso a la informacion 5 10%
Medio de entretencion y diversion 14 28%
Medio de apoyo en las tareas 6 12%
Otra cual? 10 20 %

Se puede observar en la tabla anterior que de los 50 estudiantes entrevistados solo 5

de ellos utilizan este medio como herramienta de investigacion.
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Tabla 2.
Uso del internet

Cada  cuanto  utiliza la No. Estudiantes %
internet?

Todos los dias 9 18%
Dos dias a la semana 24 48%
Semanalmente 9 18%
Rara vez 8 16
Nunca 0 0%

El resultado que nos brinda la tabla 2 es que solo el 18% de los estudiantes tiene una
frecuencia de uso continua del internet, el 82% si usa internet pero de manera mucho
mas esporadica.

Tabla 3.
Sitios de interés en internet

Cuales sitios prefieres visitar? No. Estudiantes %

Entretenimiento 15 30%
Investigaciones 5 10%
Redes sociales, chat, correo 30 60%
Salud 0 0%
Periodicos 0 0%
Otros 0 0%

Para el caso de la respuesta de la tabla anterior se puede concluir que solo el 5% de
los encuestados tienen fines de cardcter académicos o investigativos cuando ingresan a

Internet.

Tabla 4.
Servicios de internet

Internet nos puede ayudar a mejorar: No. Estudiantes %

La lectura y andlisis de textos 11 22%
Mantenernos informados 21 42%
Capacitarnos y prepararnos mejor 8 16%
Conocer e interactuar con otras personas 10 20%
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En la respuesta a la pregunta 4 se concreta que la mayoria de los estudiantes opinan

que es un medio de comunicacidon que mantiene informada a la comunidad.

Tabla 5.
Temas de interés en internet

Temas que mads buscas? No. Estudiantes %
Académicas 10 20%
Literatura 15 30%
Opinion 14 28%
Farandula 6 12%
Temas de actualidad 5 10%
Otros 0 0%
Ninguno 0 0%

Esta respuesta indica que solo el 20% de los estudiantes utilizan este medio para

fines académicos, el 80 % tiene otros objetivos distintos a los de aula.

Tabla 6.

El internet como apoyo pedagogico

Podria la internet ser un recurso de apoyo en la diddctica No. Porcentaje
docente a la hora de difundir sus conocimientos? Estudiantes

Si 30 60%
No 10 20%
No sabe 10 20%

En este caso la tabla 6 da una orientacion del 60% de favorabilidad sobre apoyar la

docencia a través del uso de la Internet.

Tabla 7.
Uso de medios en la lectura

Cudal es el medio que mas No. Estudiantes Porcentaje
usa en la lectura?

Los libros 40 80%

El Internet 5 10%
Las Revistas 5 10%
Otro 0 0%
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Con la informacion de la tabla 7 se puede concluir que solo el 10% de los

encuestados aprovechan el internet para la lectura.

En Colombia, gran cantidad de establecimientos educativos de nivel superior han
integrado en sus planes de trabajo experiencias sobre la inclusion de TIC para su
desarrollo académico. No pasando lo mismo con instituciones educativas de nivel
medio, ya que muchos de los planteles educativos no tienen una propuesta para integrar
las TIC en sus modelos pedagdgicos que darian herramientas a los docentes en sus

quehaceres académicos.

Sanchez (2002), explica que de unificar las TIC con el proyecto educativo
institucional de cada plantel es dar protagonismo a las mismas en el proceso formativo y

facilitar el aprender de los estudiantes.

Con frecuencia se escuchan preocupaciones con respecto al rendimiento escolar de
los nifios y mas aun cuando los resultados que se obtienen en eventos internacionales asi

lo reflejan, dando muestras de elevados indices de insuficiencia académica.

Actualmente en Choco, existen 93 establecimientos de orden oficial para ensefianza
desde preescolar hasta la media y 13 planteles de indole privada. Los planteles de
caracter privado se encuentran todos ubicados en la zona urbana, mientras que en los
oficiales tenemos el 65% de estas instituciones en la parte urbana y un 35% en la parte

rural del Departamento.

Los estudiantes se encuentran distribuidos en diferentes clasificaciones de estudio,
donde el nivel de preescolar presenta el porcentaje mas bajo con solo un 7% de
matriculados, el mayor numero de inscritos se encuentra en la primaria con un 74% y

cae abismalmente en el bachillerato a solo un 19% de estudiantes.
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PORCENTAJE DE MATRICULAS DESDE
PREESCOLAR HASTA LA MEDIA

74%

7%
PREESCOLAR PRIMARIA SECUNDARIA

Figura 1. Porcentaje de matriculas desde preescolar hasta la media. (Datos recabados por autor)

Los planteles educativos del Departamento del Choco han obtenido puntajes en las
pruebas “SABER 11” muy por debajo en comparacion con otros centros educativos a
nivel nacional. En la gréafica se puede observar su clasificacion en nivel Bajo en

comparacion con los promedios a nivel nacional.

PLANTELES EDUCATIVOS POR

CATEGORIA (% )
150
100
50 ‘ \
, I/ [ II P 1
Alto Medio Bajo Bajo
COLOMBIA CHOCO

Figura 2. Planteles Educativos por categoria (%). (Datos recabados por autor)
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En el analisis que se le hace a los docentes sobre sus conocimientos y manejo de
herramientas tecnologicas se logra captar que presentan un elevado interés por el
desarrollo de ambientes de aprendizaje que permitan mejorar sus quehaceres
pedagbgicos, pero asi mismo, manifiestan no tener conocimientos y habilidades en el
manejo de TIC. Argumentan también que no les queda mucho tiempo para iniciarse en
estas actividades. En la siguiente tabla se puede apreciar el resumen de la actitud de los

docentes frente a la incorporacion de las TIC en sus labores académicas.

Tabla 8.
Participacion de docentes

CONCEPTO Numero Porcentaje
Docentes comprometidos 18 36 %
Docentes no comprometidos 7 14%
Docentes renuentes 5 10%
Docentes sin opinar 20 40%

Una de las falencias encontradas en esta etapa es el uso de herramientas online, que
es pilar fundamental en el desarrollo de este proyecto ya que permitira elevar la calidad
educativa, por cuanto gran parte de las comunidades chocoanas carecen de una buena

conectividad o en su totalidad no la poseen.

® Falta de equipos y recursos

32; 6% |

m Energia v conectividad

% No tienen coneXion a internet

Robo de equipos

# Equipos encontrados en mal
estado

# No reportan problemas en
infraestructura

® Total

Figura 3. Falencias. (Datos recabados por autor)
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En lo que tiene que ver con la obtencion de resultados favorables en formacion de
docentes para el manejo de TIC y la apropiacion que los mismos profesores le den a su
quehacer pedagogico se observo que es muy complicado organizar horarios de trabajo
que coincidan en todos los profesores ya que gran cantidad no estan dispuestos a
formarse en horarios adicionales a su jornada laboral, o presentan trabajos extras en

otros planteles educativos, o no pueden disponer de los fines de semana para capacitase.

Se puede observar que el 35% de los docentes pudieron alcanzar un desempeiio
favorable en el uso de algunas herramientas TIC en su desempefio de aula, pero la
mayoria no cuenta con las herramientas informaticas necesarias para el desarrollo de una

buena actividad pedagdgica.

A pesar de que conocen algunos parametros de trabajo en ofimatica, carecen de
conocimientos en temas relacionados con la web 2.0. Se nota una carencia de
habilidades en el uso del computador y las TIC son solo aplicadas a manera personal

como en la bisqueda de informacion o correo pero no en el aula de clase.

Los docentes que se desarrollan en zonas rurales manifiestan que antes de ensefar a
través de TIC se hace necesario que conozcan mas a fondo el uso del computador, sus
principales partes y su software, el internet y sus alcances. Esto ligado a que en la
mayoria de los planteles educativos del Chocd no existe internet o se carece del

suministro de energia durante todo el dia.

Cabero (2003) muestra algunos problemas sobre como los decentes llevan a su
practica el conocimiento aprendido o como lo transfieren a algunas investigaciones, en
el sentido de que existe un gran interés por parte de los profesores en capacitarse en el
manejo de TIC pero a la hora de la practica no logran incorporarlo en sus actividades
académicas. Los docentes de menor edad son los que reflejan mas el deseo de aprender y
formarse en el uso de las TIC que los de mayor edad que en muchas ocasiones ni
siquiera han usado el computador por primera vez, desconociendo su uso en el aula y sus

beneficios pedagogicos.
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El 83 % de los docentes entrevistados, es decir unos 34 de los 42 profesores,
manifiestan que sea cual sea y proyecto o programa a desarrollarse como mejora a la
calidad de la educacion, éste debe estar ligado a la conectividad a internet, debido a que
actualmente toda la comunidad educativa se encuentra a la expectativa de mejora en este

campo, y en los pocos lugares donde existe este beneficio su navegabilidad es muy

deficiente.

Poblacion Vulnerable
(Con Atencion Integral / Pendiente por Atender)

a%
100,0%
62%
80,0%
9%
60,0%
40,0%
38%
20,0%
2%
0,0%
Chocd R

Valle arifio
= Poblackon con Atencion intregral / Total Poblscion Vulnerable Dpto. |Paricipacion %)
B Poblacksn por atender [ Total Poblacson Vulnerable [Participacion %)

Cauca

Figura 4. Poblacion vulnerable. (Datos recabados por autor)

Una de las preocupaciones que se han hecho evidentes en el andlisis de estos
resultados, es la gran cantidad de habitantes que presentan niveles de analfabetismo,
donde se aprecia un significativo rango de pobladores que no saben leer ni escribir. La
cifra equivale a un 20,90% de sus habitantes, muy por encima del promedio de cualquier

region a nivel nacional.
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Tasa de analfabetismo por Dpto
Region Pacifico Afio 2010
25,00%
20,00% 20,89%
15,00%
10.00% D o
-
0,00%
Choci Nariiio Cauca Valle

Figura 5. Analfabetismo. (Datos recabados por autor)

De la mano de estos resultados, se pudo obtener también los de desercion, para poder
hacer un mejor estudio de viabilidad educativa en la region. En el caso de Choco, se
aprecia que afio a afio se viene incrementando en ausentismo en las aulas. Para el afio
2009 el porcentaje aumento en 0,33% respecto al afio anterior y tuvo el mismo

comportamiento en los dos afios siguientes.

Estos resultados sobre el analfabetismo, nos dan claridad sobre la complejidad y
heterogeneidad de la situacion que se vivencia en Chocé. Estos problemas son generados
por distintos factores como el Econdmico, familiares, entornos sociales y el mismo

sistema educativo.
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Figura 6. Desercion. (Datos recabados por autor)

Otro aspecto que surge de los analisis es la situacion de pobreza que presenta el
Chocé comparado con el resto de los departamentos de Colombia, a pesar de que éste
cuenta con riquezas en mineria, aguas y bosques, asi como la biodiversidad de sus
regiones, sus estadisticas reflejan un porcentaje alarmante. Las cifras muestran como en
el afio 2002 la pobreza en el choco paso del 64% a un 78% tres afios después. Lo
anterior contrasta con las cifras nacionales donde ocurre lo contrario, es decir, se ha
logrado disminuir los porcentajes de pobreza en el Pais. En la figura 7 se puede observar

la comparacion de pobreza entre Chocd y el nivel nacional.

80.0
100
&0.0
0.0
400

34,1 32,7

Porcentaje
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100

0.0

Total Nacional

® 2011w 2012

Figura 7. Indices de Pobreza Chocé Vs. Colombia. (Datos recabados por autor)

37



Otro aspecto que consideramos importante analizar fue el uso de las TIC en el
departamento de Chocé. En la Figura 8 se resume la incidencia que existe en la

poblacion frente al uso de las TIC.

Indicadores de uso de TIC Choco. 65.702

hogares. (52% de la Poblacion)
m 3l mNO

Computadores

Figura 8. Uso de TIC. (Datos recabados por autor)

Otros resultados asociados a lo anterior son que por cada 22 estudiantes del
Departamento del Choc¢ existe un computador. Asi mismo, solo el 30% de los planteles
educativos de este departamento poseen algun tipo de conectividad a Internet, lo que

dificulta mucho la tarea de mejorar la calidad en la educacion.

En todo el Departamento existe solo un proveedor del servicio de Internet
(Telefonica) y cuyo servicio no alcanza a cubrir ni un 5% de las zonas rurales cercanas a

la capital.
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Mediante la observacion se identificé que los 5 docentes del area de ciencias
adoptaron en su labor académica recursos educativos de internet, logrando reforzar el
contenido de sus clases e identificar instrumentos de oportunidad para el desarrollo de

las mismas.

Asi mismo se observd que en cuanto a la pedagogia de aula el 92% de los docentes
(5) consideran que incorporar actividades que promueven el aprendizaje activo permite
al estudiante asesorarlo y guiarlo en su aprendizaje. Solo un docente indicé que incluir
éstas actividades complementarias del internet en su labor de aula probablemente

permitiria alcanzar este objetivo.

Con respecto al uso de los recursos educativos abiertos que se conocieron de la web
el 70% de los docentes esta de acuerdo en continuar utilizdndolos. Un 20% consideran
que no son de uso continuo sino de uso frecuente. Solo un 10% considera que no son de

utilizar continuamente.

En los estudiantes el 100% de éstos consideran que el uso de recursos educativos
complementarios de la web crea un ambiente de confianza durante el desarrollo del

proceso de ensefanza aprendizaje.

Para cumplir con los objetivos de una educacion de calidad se deben dar en el plantel
educativo 3 criterios: capacitacion a sus docentes en TIC, mejoramiento de las aulas de
informatica y lineamientos curriculares que apoyen los procesos de ensefianza. E1 100%
del profesorado solicita capacitacion, el 60% de los docentes desea que las aulas de
informatica sean mejoradas mientras que un 40% restante desean un nuevo espacio con
nuevas herramientas informaticas. La capacitacion de los profesores es un aspecto vital
en la unificacion de las TIC a la planeacion de contenidos de aula ya que son influyentes

en la formacion de los estudiantes.

Se pudo observar que inicialmente hubo una apatia generalizada por parte de los

profesores en la participacion de las actividades, es decir una resistencia de los docentes,
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pero una vez seleccionados los participantes del area de ciencias éstos se

comprometieron en el manejo de las TIC y las integraron en sus horas de clase.

El 100% de los docentes (5) aceptd que existen gran cantidad de herramientas
informaticas ideales para elevar el desarrollo de las actividades de aula y optimizar los
procesos de ensefianza, que no conocian, que estan disponibles y se deberian adoptar en

los curriculos de las instituciones y en la organizacion de las actividades.

Con respecto a la didactica de aula en su metodologia de ensefianza se observo que
los docentes difieren en su forma de ver el curriculo educativo, ya que todos presentan
formas diferentes a desarrollar en sus planeaciones, diferentes formas de ensefiar y de
evaluar a los estudiantes. Al respecto el 100% de los docentes (5) manifiestan que se
requiere el disefio de una estrategia que incluya las TIC en el desarrollo de las
actividades de la planeacion, que oriente al profesorado en la metodologia que el

curriculo requiera.

Con respecto a si (Es necesario desarrollar un ambiente pedagdgico adaptado solo
para estas comunidades o se puede implementar otro que ya haya sido funcional en otro
sitio? considero que a pesar de que se deben tener en cuenta aspectos importantes como
los rasgos que enmarcan una comunidad en particular, no es necesario cerrar un
ambiente pedagogico o delimitar su extension de ensefianza, por el contrario debe ser lo
suficientemente abierto para funcionar en cualquier comunidad de problematicas

semejantes.

Finalmente, se puede concluir en estos analisis de que a pesar de que Colombia ha
hecho grandes esfuerzos por reducir fendmenos tan notorios como la brecha digital, la
pobreza, el analfabetismo y el mejoramiento en oportunidades de educacion, estos no

son eficaces a la hora de contrarrestar tan grandes flagelos de la sociedad chocoana.
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Capitulo 5. Conclusiones

Después de recorrer por el largo y esplendido camino de la investigacion, es
necesario hacer una parada para concluir sobre lo que ha arrojado la indagacion, que
motivo la pregunta con que se inicié este proyecto: ;Qué lineamientos de calidad
pedagogica, debe seguir un plantel educativo para la construccion de un modulo
educativo virtual para estudiantes de secundaria, de una comunidad aislada de Chocé

(Colombia), que presenta una gran brecha digital en la educacion?

Existen gran cantidad de expectativas cuando se hable de educacion a distancia o de
la educacion virtual y se podria entender de maneras muy distintas su verdadero
significado. Lo que si estd claro es que éstas deben quebrar las limitaciones de la hora y
el tiempo, de sus entornos fisicos y la necesidad de una presencia real en el aula, dando
lugar a una nueva ensefianza que se soporte en los beneficios que ofrecen las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacion en el mundo.

Se suele pensar siempre que las tecnologias logran facilitar la interactividad, la cual
es vital en los procesos de ensefianza aprendizaje, pero en nuestro caso en particular, se
ha encontrado que una de las falencias mas significativas es que nuestra Institucion
carece casi en su totalidad de elementos tecnologicos que facilitarian la creacion de
nuevos ambientes. Los docentes, en su mayoria de edad avanzada, temen de una
capacitacion que les ayude a contribuir en el desarrollo de nuevos espacios de trabajo, lo
que obligaria a buscar docentes capacitados en la creacion de ambientes de aprendizajes,
de no ser asi, lo mas probable es que la educacion tradicional se siga imponiendo de la
misma manera como se ha venido manejando, y, solo se crearia un nuevo medio de
trabajo que no estaria brindando garantias en cuanto a buscar mejorar la calidad

educativa de la Institucion.

Para Colombia en particular, el crecimiento que se estd alcanzando en el campo de
las telecomunicaciones es inminente, pero a pesar de esto, la infraestructura con que se

cuenta en sectores marginados, por su condicion aislada, es un terrible obstaculo para la
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formacion y el crecimiento educativo de una poblacion. La infraestructura con que se
cuenta en este momento en el plantel educativo pareciera no ser la ideal, si se quiere
pensar en la Internet como solucion en la creacion de nuevos ambientes de aprendizaje
en pro de buscar mejorar la calidad de la ensefianza de la Institucion. La construccion de
un modelo educativo virtual exitoso, depende del analisis que se aplique en cuanto a los
requerimientos que éste necesite para lograrlo, si se trata de su infraestructura. La
Institucion, esta obligada entonces, a brindar el acceso idoneo para los ambientes que se
construyan, asi como, garantizar a la comunidad la conexion rapida y eficiente de los

equipos de computo a los entornos de trabajo.

Es importante dar un cambio que renueve la forma como se ensefia en el plantel y se
construya una nueva metodologia de ensefianza donde el estudiante pueda aprender de
manera autonoma, sin afanes y de acuerdo a sus necesidades, en lo posible desde
cualquier lugar de trabajo, no necesariamente en la Institucion, desde donde pueda
desarrollar sus tareas, poner a prueba sus conocimientos y adquirir nuevos aprendizajes
que le motiven a continuar en la senda del conocer y el aprender y contribuya a

disminuir la demanda poblacional insatisfecha que opta por alejarse de las aulas.

La brecha digital, no puede ser un impedimento o excusa para no dar inicio a nuevas
experiencias educativas, por el contrario, debe ser el motivo que impulse con afan la
construccion de nuevos modelos educativos. Es necesario entonces, mejorar la inversion
tecnologica y brindar facilidades en el uso de la misma, para garantizar una oportunidad
de vida, de crecimiento personal y cultural, que permita en nuestros estudiantes crecer en
el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, el motivo ideal para

no seguir contribuyendo en el hundimiento del analfabetismo digital de la region.

Se requiere entonces que la construccion de nuevos ambientes de ensefianza virtual
para este plantel, les permita a todos los integrantes de la comunidad educativa encontrar
planes educativos y herramientas que ayuden y faciliten los procesos de ensefianza
aprendizaje. Es de caracter vital, estructurar de manera ordenada el proyecto de creacion

e implementacion de los nuevos ambientes, de acuerdo a los insumos que existen dentro
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de la institucion y el presupuesto que se determine asignar, con el fin garantizar por lo
menos no deteriorar el modelo educativo actual, o en su defecto, mantener la calidad

educativa que alli se desarrolla, o lo que es mas ideal, mejorarla.

La comunidad educativa en general, ha mostrado por este proyecto una gran
expectativa si llegase a desarrollarse, ya que ven en €1, una nueva herramienta llamativa
de aprendizaje, que va de la mano con la tecnologia de punta que el mundo maneja
actualmente. Por consiguiente, es indispensable que el plantel educativo haga un estudio
sobre su situacion financiera actual y tome la decision que mas le favorezca sobre la
creacion de los ambientes virtuales de aprendizaje. Se debe saber como se van a
conformar los contenidos y quienes los desarrollaran, si se aprovechara la sapiencia de
los docentes actuales o vinculara personal idoneo para hacerlo, conformar comisiones o
grupos de trabajo de acuerdo a sus capacidades y perfil de cada uno de ellos, planificara
y distribuirad funciones para cada una de las actividades que se pretendan construir en la

plataforma.

Concluyo entonces diciendo que, el interés que ha nacido en el mundo por los
alcances y beneficios que puede brindar el internet es inmenso, y la comunidad
educativa por muy distante que se encuentre ubicada, no es ajena a los rumores de las
riquezas que se puedan alcanzar si se dispusiese de ésta. La educacion ya ha sido
arropada por todos los favores que ofrece el internet, por las facilidades que brinda tanto
al docente como al estudiante en su aprendizaje, por su manera interactiva de trabajo y el
aprendizaje autonomo. Pero no podemos olvidar, que el solo internet no soluciona los
problemas que presenta la educacion, necesita de un modelo pedagdgico que se adapte y
disfrute de sus alcances, y brinde a las comunidades aisladas de una oportunidad de

mejora en la calidad educativa.
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Apéndice A - Encuesta 1 Para Estudiantes — Conocimientos en el uso y manejo de

TIC

Encuesta Estudiantes
USO Y MANEJO DE TIC

Seleccione la respuesta que mas se adapte a la
pregunta.

Definicion del Alunmo

1. iCe significa internet para ti?

A Es un medio de comunicacion

B. Permite el facil acceso a la informacion
C. Medio de entretencion y diversion

D. Medio de apoyo en las tareas

E. Otra

Frecnencia v uso de Internet

2. Cada cuanto utiliza internet?

A Todos los dias

B. Dos dias ala semana
C. Semanalmente

D. Raravez

E. Munca

Sitios de interes
3. Cuales sitios prefieres visitar?

A. Eniretenimiento

B. Investigaciones

C. Redes Sociales, chat, comreo
D. Salud

E. Periodicos

F. Qtros

48

Pregunta de Investigacion
4. Internet nas pueds ayudar a mejorar;

. Lalectura y analisis de fextos

. Mantenernos informados

. Capacitarnos y prepararnas mejor

. Conocer e interactuar con otras personas

o e = R =

o

Considera que podria la intemet ser un recurso de
apoyo para didactica docente a la hora de difundir sus
conocimientos?

3
Mo
. No sabe

—OomF

Temas de Interés

6. Cuales son los temas que mas buscas o te llaman la
atencion buscar en Internet?

A Academicos

B. Literatura

C. Opinion

D. Farandula

E. Temas de actualidad
F. Ofros

G. Ninguno

Apovo didactico

7. Cual es el medio que mas usa en la lectura?
A Los libros

B. ElInternet

C. Las revistas
D. Otro



Apéndice B — Encuesta 2 para estudiantes — Desercion Escolar

ENCUESTA PARA ESTUIMANTES ACERCA DE LA DESERCION EN EDUCACION
El objetivo de la siguiente encuesta es conocer las causas de la desercion en el
programa de nuestra institucion, con el fin de hacer una propuesta gue beneficie a la

mstitucidn, el pragrama v los estudiantes.

Por tal razon solicito diligenciar la siguiente encuesta con la mayor sinceridad v
rasponsabilidad.

Nombre v Apellidos; Edad:

1. Estrato al que pertenece:

2. ;Con quienes vive?:

3. ;Quién paga sus estudios?

4. ;Enumere la principal razén por la cual eligio estudiar?

5. iS5e sintio satisfecho cuando estaba en sus estudios? SI NO ;Por qué?

6. ;Factores de tipo econdmico motivaron su retire de los estudios?
sI NO ;Por que?

7. iCree usted que su desempefio académico tuvo que ver con su desercion?

S5 NO__ ;Porgue?

8. ;Contd con el apovo familiar para sus estudios? 51 NO_ ;Por qué?

9. ;Contd con el acompafiamiento de sus profesores? ST NO_ ;Por qué?

10. ; Sus compafieros tuvieron que ver con la decision de desertar? SI. . NO
iPor que?

11. ;Desea anotar alguna otra causa que haya motivado el abandonoe de sus
estudios?

49



Apéndice C — Encuesta 1 para Docentes — Desercion Escolar

ENTREVISTA PARA DOCENTES SOBRE L4 DESERCION EN LA EDUCACION

Cuestionaric ds preguntas para entrevista con docentes:

i
s

i Cudles cree wusted gue son las causas por las cuales sus estudianies deserten?

2. Cdmo podria usted aportar para reducir el nivel de desercicn del programa?

3. ;Tendria usted una propuesia para mejorar la calidad de la inséftucion?

4 ;Erncusntra usted la motivacion necesaria en sus extudiantes para sus estudios?

3. o Como afecia el aspecto econdmico la formacion de sus estudiantes?

6. Ha intentads en los dos dltimos aftos Io implementacion de nuevas estrategios de aprendizaje?

7. ¢Qué piensa usted del desempetio académico de sus estfudianies?

8. Ha detectado sintomas en sus estudiantes de maltrato familiar?

9 Considera usied que ha manienido buenas relaciones com surs estudianies? ;Por quef

10, ;Considera usted gue el programa satisface las expectativas del los estudiontes inscritos al
mismo?

11 ;Como cree gue el entorno qfecta e impacta a sus estudianies?

12. ;Considera usted gue los resultadss académicos de sus estudiantes son los esperades? [Por

gued
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Apéndice D — Encuesta 2 para Docentes — Conocimiento y uso de las TIC

Encuesta Docentes
USO Y MANEJO DE TIC

Definicion del Profesor

1. Para wusted, profesor(a), ,qué significan las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn

(mcy?

Frecuencia y uso de TIC

2. 5isusalon de clases cuenta con medios tecnoldgicos,

¢ Desarrolla usted sus clases utilizando dichos medios?
Sl

3. iCon qué frecuencia hace uso de estos medios para
apoyar su labor docente (semana / grupo)?

A. Todos los dias de la semana

B. Cada dos dias

C. Una Vez a la semana

D. Casi nunca los uso en la semana

Aprendizaje

4. La utilizacion de los medios tecnoldgicos, que el plantel
educativo ha puesto a su disposicion en los salones, ha
contribuido a mejorar la imparticion de sus clases de
manera:

A. Significativa

B. Alternativa

C. Irrelevante

Aprovechamiento de Recursos

£ En gué porcentaje considera usted que utiliza las TIC
en su(s) clase(s)?

. Menos de um 20%

. Entre um 20 y 50%

. Entre un 50 y 75%

. Mas de un 50%

DOomE o

Habilidad en el uso de las TIC

6. El dominic de habilidades que tiene en el manejo de las
TIC es:

A Nulo

B. Suficiente
C. Bueno
D. Excelente

Confianza de empleo de TIC

7. La confianza que siente al emplear los medios
tecnoldgicos frente al grupo es:

A Buena
B. Regular
C. Mala

51

Contenidos de asignaturas apoyadas en TIC

8. ;iQué
imparte?

asignaturas de Ciencias Basicas

9. Del contenide de la(s) asignatura(s) que imparte,
jcudles son los temas o subtemas que, a su
consideracion, deben apoyarse mas en el uso de TIC
para su mejor comprensién per parte de los alumnos?

Ventajas v Desventajas

10. Desde su punto de vista, jcuales son las ventajas y
desventajas del uso de las TIC en el salén de clase?

Problemas en el uso de las TIC

11. ;A qué problemas (no técnicos) se ha enfrentado en la
utilizacidon de los medios dentro del aula?

12. iCon qué frecuencia se han presentado problemas
técnicos en los medios que utiliza?

Preguntas de opinion general

13. Considera que el uso de las TIC en clase:

A Es un factor determinante en el aprendizaje de los
estudiantes.

B. Es una herramienta de apoyo alternativa para la
ensefianza de los diversos contenidos.

C. Es una herramienta totalmente prescindible.

D. Es una alternativa que no necesariamente influye en el
aprendizaje de los estudiantes.

14. 14, ;Ha tomado recientemente cursos para el
conocimiento de las TIC?
NO

15. ;Considera necesario cursos especiales de formacion
en el uso las TIC para los profesores?
Sl NO

16. Especifique en cudles de las nuevas TIC que se enlistan
le gustaria capacitarse:

A. Construccidn de sitios web docentes

B. Uso del pizamdn electrénico

C. Uso de plataformas educativas

D. Uso de software especifico para apoyo de los

conocimientos y habilidades del temario de mi asignatura

17. ;Considera necesario cursos especiales de formacion
en el uso las TIC para los alumnos



Sl NO

Desarrollo de material digital

18. ;Ha creado material didactico digital para sus clases?
Sl NO

19. De qué tipo:

20. Utiliza materiales didacticos digitales interactivos en los
que sus alumnos participan activamente.
Sl NO

21. El material didactico que usted ha desarrollado ha sido
utilizado en el desarrollo de sus clases:

A. Siempre

B. Frecuentemente
C. Raravez

D. Nunca

Uso de Software

22, Indigue el software que emplea como apoyo para
desarrollar su clase: matlab™ maple™,
ica™, mind manager™, Word™, Excel™,
Powerpoint™, software asociade al pizarrdn
electronico, otro [especifique]).
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Uso de las TIC

23. ¢Utiliza usted las nuevas tecnologias para comunicarse
con sus alumnos?

A. Correo electrénico

B. Blogs

C. Chat

D. Pégina personal

E.. Plataformas educativas

24. Mencione qué otras herramientas de computo requiere
para realizar de manera favorable su labor de docente
(Publicar tareas, aclarar dudas, informar calificaciones.
recibir tareas)

25. ;jRespalda y/o comparte con sus estudiantes las
pantallas del pizarrén electrénico que realiza durante
cada clase?

Sl NO

Conoecimientos y formacion sobre TIC

26. La formacién en el uso de las TIC que ha recibido a lo
largo de su trayectoria docente es:

A, Insuficiente|
B. Suficiente
C. Optima

D. Excesiva



Institucion Educativa La
Juventud

*Caminamos facia la excelencia,
desarrollando una cuftura de calidad”

: fucién 1002 de 10 de Agosto de 2006‘ Y
NIT. 804.015.348-1 DANE 16800103010 '
~ RECTORIA ]
COMUNICACIONES 100-32.10

s
Versién 1.0 A

EL SUSCRITO RECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LA JUVENTUD

HACE CONSTAR:

Que al Profesor OSCAR ARMANDO BUITRAGO SANABRIA,
identificado con C.C. 91.265.935 de Bucaramanga, se le autorizo
desarrollar en la Institucion actividades de investigacion, para fines
personales de estudios superiores, con los Docentes y estudiantes

de basica secundaria.

Las actividades solo son investigativas y no forman parte de
modificaciones a los estandares, nomas, manuales o al proyecto
educativo institucional que rige actualmente al Colegio.

Se firma a solicitud del interesado (a) a los 20 dias del mes de

agosto de 2014.

Cordialmente,
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SEDE A: Calle 5 N No. 152-12 Barrio La Juventud — Teléfono 6409717-6731809-6404372
SEDE B: Carrera 26 No. 12NB Barrio La Esperanza |1l -Teléfono 6404920
E-mail: institucionlajuventud @hotmail.com
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Curriculum Vitae

Oscar Armando BUITRAGO SANABRIA

Correo electronico personal: oscarbui@hotmail.com

Registro CVU: 564328

Originario de Bucaramanga, Colombia, Oscar Armando Buitrago Sanabria realizé estudios
profesionales en Ingenieria de Sistemas en la Universidad Cooperativa de Colombia. La
investigacion titulada “Apropiacion de los ambientes virtuales de aprendizaje en la
practica docente” es la que presenta en este documento para aspirar al grado de Maestria en

Apropiacion de los ambientes virtuales de aprendizaje en la practica docente.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor del campo Docente,
especificamente en el area de Tecnologia ¢ Informatica desde hace 6 afios. Asimismo ha

participado en iniciativas de Robotica y proyectos de ciencias.

Actualmente, Oscar Armando Buitrago Sanabria funge como profesor de secundaria y
coordinador del programa Mantenimiento de Equipos de Computo desarrollado por el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA en el Plantel educativo donde labora. Amante
de la lectura, la ciencia y la ensefianza que comparte con nifios en edades entre los 12 y

18 afos.
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