DIFICULTADES EN EL USO Y APROPIACION DIDACTICA DE LAS
HERRAMIENTAS DE SOFTWARE SOCIAL POR PARTE DE LOS TUTORES
DEL PROGRAMA DE EDUCACION A DISTANCIA: TECNOLOGIA EN
SISTEMAS INFORMATICOS DE LA UNIVERSIDAD DE CALDAS

Francisco Javier Suarez Valencia

Trabajo de grado para optar al titulo de:

Magister en Tecnologia Educativa y
Medios Innovadores para la Educacion

Mtra. Eloisa Olivia Heredia Escorza
Asesor tutor

Dra. Lili Ana Alfaro
Asesor titular

TECNOLOGICO DE MONTERREY
Escuela de Graduados en Educacion
Monterrey, Nuevo Leon. México

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA

Facultad de Educacion
Bucaramanga, Santander. Colombia

2013



RESUIMEIL ... cierreeeneeeeeeereeeenneceeeeeeeansssseeeesssannsssssssesssssnssssssssssssnnssssssssssssnnsssssssssssnnnssssssssssssnnsssssssssssnnnnnes 8

Capitulo 1. Planteamiento del problema .........c..ccoueeinveeiiseeiiseeisseensseeisseenseeiseeisseessssesessssssssssssssaee 9
1.1 MAICO CONEEXTUAL...ceutiiiiiieiiie ettt ettt ettt et s e e et e et ettt e st e st eebeeeaee 9
1.2 ANEECEACIILES ....eeneieiniie ettt ettt et ettt et e ettt ettt e bt e s et e st e et e e sabeesabeesabeeenbeeenanees 10
1.3 Planteamiento del problema...........c.eieeeiiiiiiiiiiee ittt erae e e era e e e 12
1.4 ODBJEtiVO ZENETAL.....uiiiiiiiiiiiieiiie ettt ettt ettt e ettt e e et e e e e tbaeeeetbeeeesnsaeeeessaeessnsaeeesnsseeesansnes 18
1.5 ODJEtiVOS ESPECTTICOS .oieuvriieeiiiireeiiieeeeiteeeetiteeeriteeeestaeeesabaeeestbeeeesnssaeessssseeesnssaeesssseeesansses 19
1.6 JUSHTICACION .ueeiiiiiiiie et ettt ettt e st e et e e bt e st e st e e ebeeenanees 20
1.7  Limitaciones ¥ deliMitaCiONES ......ccuvveeerrurireeiirieeerireeeesiteeeesreeeeseseeesssreeessssaeesssssaeessssseeessnsens 23
1.8 Viabilidad de 1a INVESTIZACION .....ccuvveeeeiiiieeiiiieeeeiieeeeeiae e e erreeeeetbeeeestreeeessbaeeeearaeeesnsreeeesnnees 24
1.9  Consecuencias de 1a iNVEStIACION.........c.ueeieiurireeriieeeeriieeeerteeeeeireeeesereeeestaeeeseraeeesereeeeennees 24

Capitulo 2. MATCO tEOTICO vueieerrreeieeseraricsssnrsossssesssssssesosssssssossssssssssssssssssssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 26
2.1 CONCEPLUALIZACION ....veiieiiiiieeeiiiieeeciieeeeite e e e itteeestteeeestaeeeetbaeeesstbaeeesstseeeassseeesnssseeessseeeesnnnes 26

2.1.1. Las herramientas de SOftWare SOCIAL ........cccc.eiiriiiiriiiiriieiiie et 26
2.1.2. La web 2.0, una revolucion social, significado, evolucion y tendencias.............cceeeeneeee... 26
2.1.3 El aprendizaje en la perspectiva de las herramientas de software social. ..........ccccevueennee. 29
2.1.4 Las herramientas de software social y las innovaciones educativas. ..........cccccceeveeeneeennen. 33
2.1.5 Nuevas tendencias @dUCALIVAS. .........oiuuieiiiiiiieeie ettt e et e e beeeseee e 38
2.1.6 Usos pedagodgicos de las herramientas de software social. .........ccceevveeiiiiiiiinieenieenen, 42
2.1.7 Conocimientos y competencias para el uso didactico de las Web 2.0 ........ccccceeeveeenirenen. 47
2.2 Investigaciones empiricas relacionadas con el tema............ccceeviieriiiiiiiiniienee e, 51
2.2.1 TNVESLIZACION L. ..eiiiiiiieitie ettt ettt et e et e et e e et e e smteeemteeebeeesaneesnneas 51
2.2.2 TNVESLIZACION 2. ... euiiieiie ettt ettt ettt ettt ettt e e et e et e e bt e e abe e e eabeesmbeeemteeebeeeenneesnneas 52
2.2.3 TNVESLIZACION 3.ttt ettt ettt ettt ettt ettt e et e e bt e e ebe e e eabeesabeeenbeeenbeeesaneesnneas 53
2.2.4 TNVESLIZACION 4. ...ttt ettt et ettt e e e e et e e bt e e ebee e eabeesmbeeenbeeebeeesnneesnneas 54
2.2.5 TNVESLIZACION 5. ...ttt ettt ettt ettt ettt e et e e bt eeebe e e sabeesmbeeenteeebeeesaneesnneas 55
2.2.6 INVESLIZACION 6. ....oeniieeiiieeitie ettt ettt et e et e et eeebe e e sabeesabeeenbeeebeeesateesnneas 57
2.2.7 TNVESLIZACION 7. ..ottt ettt ettt e et e ettt e et e e et e e bt e e etae e enteesabeeenteeebeeeanseesnneas 58
2.2.8 TNVESLIZACION 8. ...eeiiiieiiieetie ettt ettt ettt ekt e ettt e et e e bt e e eta e e sateesnteeenbeeebeeesnneesnneas 58
2.2.9 TNVESHIZACION Dottt ettt ettt e e e e et e e bt e e etae e eateesateeenbeeebeeeenneesnneas 59
2.2.10 INVESIZACION 10 ....eieiiiieiiie ettt ettt ettt e et e et e e eete e st e et e ebeeeeateesnneas 61
2.2.11 INVESHIZACION 11, ..eiiiiiiiie ettt ettt e ettt et e st e et e ebeeesateesnneas 61

Capitulo 3. MetodoloZIa .....ccccuueeiieniueiiiissneiiiissnniicssseiesssnnecsssssnessssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 64
3.1 Descripcion general del método o enfoque metodolOZICo......coovvrevireriieiiieiiie e 64
TR o 14 Toa 10 1111 SRR 70
TR BV 1] 5 ;USSR 72
TR 111 41310152311 USRS 72
3.5 PrOCEAIMICIITO .....eieiiieeiiie ettt ettt ettt ettt e et e et e et eesateeenteeeneeeesaeesnseasnsesenseeesnneesnseesnneaans 75
3.6 Estrategia de analisis de datos ..........cociieriieiiieiiie ettt ee et et e e 79

Capitulo 4. AnAlisis de reSUltados ......cccevvueiieiiveiiiiiseiiiisisntiiiiseiiensseiecsssstsessssseessssssssssssssesssssssssssssssses 80
4.1 Presentacion de Resultados .........cooouiiiiiiiiiiiiiiie e 80

4.1.1 Resultados de tipo CUANTIEALIVO. .....eeevieiieeeiiiee ettt eee e et e e e eeeee e e e nnaeeens 80
4.1.2 Resultados de tipo CUALIEAtIVO .......eeieeiiiiieeiiie e 134
4.3 Interpretacion del analisis cuantitativo y cualitativo. ..........ccceeeiiiiriiiiiireiiiee e 155

Capitulo 5. Discusion, Conclusiones y RecOmendaciones..........cocceeeeeeseeieissnniesissnescsssneessssnneecssssenns 161
5.1 DiScusiON Y CONCIUSIONES ... ..eeiiiieiiieeiiiee ettt ettt e et e e et e e et ee e e e enaeeeeeneeeeeeneees 161
5.2 ReECOMENAACIONES ....eeeiuiiireeiiieeeeitie e ettt e eeetteeeeetteeesataeeesntaeeesnaeeeesnsseeesanseeeeansaeesannseeesennees 165

RETEIENCIAS ..cccuueiiiniicriiiiiiintticticsetcnetenttecstecsetesseesssresssseesssesssstessstessssesssssssssssssstessssessssessssssssseee 169

Apéndice A. Encuesta 1: Datos del perfil del dOcente ...........ccceovueieniiiniiiniiiiniieniccniecnieceec e 181

Apéndice B. Encuesta 2: Conocimientos en herramientas de software social ...........ccocccevveevniienneennen. 183

Apéndice C. Encuesta 3: Uso y aplicaciones didacticas de las herramientas de software social ............. 185



Apéndice D. Encuesta 4: Condiciones para el uso y apropiacion de herramientas de software social ..... 187
Apéndice E. Formato de entrevista Nro 1: Acciones de fomento y dificultades en el uso y apropiacion de

herramientas de SOftWare SOCIAL..........coiuiiiiiiiiiie i 188
Apéndice F. Formato de entrevista Nro 2: Paradigmas emergentes y dificultades en el uso y apropiacion

de herramientas de SOftWATe SOCIAL.........coiuiiiiiiiiiiiiii et 189
Apéndice G. Formato de invitacion al diligenciamiento de inStrumentos .............ccceeevevereeriveeesnnveeennns 190
Apéndice H. Acciones de fomento al uso y apropiacion didactica de las Web 2.0.......cccoeevvvvvieiniinnnns 191
Apéndice I. Componentes de USO Y APTOPIACION ........eeruvrererrurieeeriieeeesireeeesrreeeeseraeeesssseeessssseeessssseeeses 192
Apéndice K. Matriz de datos analisis CUANLItAtIVO .......c.uveeeeeiireeriiieeeriieeeesiieeeeereeeesereeeesnreeesseraeeeenes 194
Apéndice L. CurriCulum VITaC..........cccouiiiiiiiiireeiiiiieeeiieeeeieeeesetteeeestaeeeestaeeessebaeeesaseeessnnseeesssnseeennes 199



Indice de tablas

Tabla 1. Usos didacticos de las herramientas de software social...............ocoviiiiiiiiiin.. 46
Tabla 2. Frase 1: Conoce sobre herramientas Web 2.0 para conformacion de comunidades e
instancias de intercambio social. (Redes Sociales)..........ocovviiiiiiiiiiiiiiiii e 83
Tabla 3. Frase 2: Conoce sobre herramientas Web 2.0 que favorecen la lectura y la escritura en

linea asi como la distribucion e intercambio de informacion............c.cvevverencncrencecrencnenenne. 84
Tabla 4. Frase 3: Conoce sobre herramientas y recursos para etiquetar, sindicar e indexar
INFOTMACTON. .. ..ot e e e e e 84
Tabla 5. Frase 4: Conoce sobre herramientas Web 2.0 orientadas al trabajo colaborativo.............. 85
Tabla 6. Frase 5: Conoce sobre herramientas y recursos que faciliten la organizacion y
almacenamiento de la informacion..............o.iii i 85
Tabla 7. Frase 6: Conoce sobre herramientas o plataformas en linea orientados a ofrecer

servicios de mensajeria INStANTANCA. .........o.eurentiniet ettt ettt ete et et et et et et eeeeneenreneaeens 86
Tabla 8. Frase 7: Conoce sobre servicios o plataformas en linea orientados a la generacion de
recursos digitales en HNea....... ... e 86
Tabla 9. Frase 8: Conoce sobre plataformas en linea orientados al almacenamiento en la nube......... 87
Tabla 10. Frase 9: Conoce acerca del propoésito de herramientas del tipo Facebook, Myspace

O WL . . e e e e et e s O T
Tabla 11. Frase 10: Conoce sobre el propdsito de herramientas Web 2.0 del tipo Delicious, Excite
Bookmark 0 Reddit. . .......couieini i e 88
Tabla 12. Frase 11: Sabe en qué consisten las herramientas del tipo RSS como GoogleReaders...... 88
Tabla 13. Frase 12: Sabe que funciéon cumplen herramientas como Blogger o Wordpress............. 89
Tabla 14. Frase 13: Sabe que funcion cumple Youtube.............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee i 89
Tabla 15. Frase 14: Sabe que funcion cumplen herramientas como Flicker.............................. 90
Tabla 16. Frasel5: Sabe que funcion cumplen herramientas como Slideshare...........ccccooeviviieriennee. 90
Tabla 17. Frase 16: Sabe de qué tratan herramientas como Wikis y Google Docs.........ccccceeeveennene. 91
Tabla 18. Frase 17: Sabe que funciéon cumplen herramientas como Messenger, Skype o Google

Tl e e 91

Tabla 19. Frase 18: Sabe cual es la funcionalidad de herramientas como Skydrive o Dropbox....... 92
Tabla 20. Distribucion de frecuencias para analisis de categorias de las herramientas de

software social por la obtencion Nada ............ooooiii i 92
Tabla 21. Distribucion de frecuencias para analisis de categorias de las herramientas de

software social por 1a obtencion POCO ............oooiiiiii i 93
Tabla 22. Distribucion de frecuencias para analisis de categorias de las herramientas de

software social por la obtencion MUChO. ...........oiii i 93
Tabla 23. Frase 1: jLee blogs? (Por ejemplo Blogger o Wordpress)..........ccoveviiiininiiininn. 95
Tabla 24. Frase 2:;Haces comentarios en blogs? ............ooiiiuiiiiiiiiii i 96
Tabla 25. Frase 3:;Usa TWILLEI? .. ...ttt e 96
Tabla 26. Frase 4:;Usa FACebOOK? ..ot e 97
Tabla 27. Frase 5:;Consulta YOULUDE? ........oiuiniiit it 97
Tabla 28. Frase 6:;Publica videos en Youtube? .............oiuiniiiiieiiiei e 98
Tabla 29. Frase 7:;Usa Slideshare? ...........oo i, 98
Tabla 30. Frase 8:;Publica recursos en Slideshare? ................oooiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 99
Tabla 31. Frase 9:;Usa Delicios o alguna otra herramienta de marcacion social?...............ccoeeueeneee. 99
Tabla 32. Frase 10: ;Usa algun sistema de sindicacion como RSS y lectores o Readers?............... 100
Tabla 33. Frase 11: (Usa FIICKEr? ... e 100
Tabla 34. Frase 12: ;Publica recursos en Flicker? .......... ... 101
Tabla 35. Frase 13: {Usa G0o0ogle doCS? .......oiuiuieiniiii i 101
Tabla 36. Frase 14: {Usa Skydrive o Dropbox para el almacenamiento de recursos? ...................102



Tabla 37. Distribucion de frecuencias para analisis de categorias del uso y aplicaciones

didacticas de las herramientas de software social por la obtencion Nunca.................c.ceovennnn... 102
Tabla 38. Distribucion de frecuencias para analisis de categorias del uso y aplicaciones

didacticas de las herramientas de software social por la obtencion A Veces.............cevvvevivennnnn.. 103
Tabla 39. Distribucion de frecuencias para analisis de categorias del uso y aplicaciones

didacticas de las herramientas de software social por la obtencion Siempre. ..............cceevvennene. 103
Tabla 40. Frase 1: Incorpora el uso de Twitter a las estrategias de ensefianza de sus cursos.............. 106
Tabla 41. Frase 2: Incorpora el uso de Facebook a las estrategias de ensefianza de sus cursos.........106

Tabla 42. Frase 2: Incorpora el empleo de Podcasts en la estrategia de ensefianza de sus cursos..... 107
Tabla 43. Frase 4: Incorpora el empleo de Videocasts (Youtube) en la estrategia de ensefianza de

SUS CUTSOS -+ ¢t ettt etetteatetet e et e et et e et e et e et et e et e et ettt e e et et e e e et e et e e et ee et et e et ete et eenenaeeas 107
Tabla 44. Frase 5: Emplea herramientas en linea para crear materiales educativos digitales de

apoyo como juegos, Simuladores 0 PreSeNtaACIONES. .. ...ouuerirrerterereerearearerearetereeeneeaneennns 108
Tabla 45. Frase 6 Comparte a sus estudiantes contenidos como fotografias e imagenes desde

IO « et 108
Tabla 46. Frase 7: Comparte a sus estudiantes contenidos como presentaciones Powerpoint o
documentos PDF mediante Slideshare. .......... ... 109
Tabla 47. Frase 8: Comparte a sus estudiantes informacion de sitios de marcacion social como
Delicious, Excite Bookmark o Reddit. ..........ooiiiiiiiiiii e 109

Tabla 48. Frase 9: Emplea Wikis en sus cursos como recurso de apoyo al proceso de aprendizaje...110
Tabla 49. Frase 10: Emplea blogs en sus cursos como un recurso de apoyo al proceso de

ENSEIIANZA. ...eutttitinit ettt e 110
Tabla 50. Frase 11: Emplea Google Docs en sus estrategias didacticas de ensefianza de sus

CUTSOS . .t ettt e et et ettt e e ettt e e et et e et et e et e e et e e et et et e e et e e e 111
Tabla 51. Frase 12: Hace uso de herramientas de mensajeria como Skype, Google Talk o

Messenger para brindar aSESOTIA. ..........ouiuiniiii e 111
Tabla 52. Frase 13: Hace uso de herramientas de correo electronico para brindar

ACOMPANAMICNLO Y ASESOTIA. ...t utet ettt ettt et et et ettt et ettt ettt e et e e e ae e 112
Tabla 53. Frase 14: Hace uso en sus cursos de herramientas de conferencia Webcomo LiveMeeting,
BIIUMINTE, ©1C. ..ttt ettt e et ettt e e e e et e et e et e et et e et 112
Tabla 54. Frase 15: Emplea herramientas de almacenamiento masivo en lanube........................ 113
Tabla 55. Distribucion de frecuencias para analisis de categorias del uso y aplicaciones didacticas

de las herramientas de software social por la obtencion Nunca. .............ccoeiviiiiiiiiiiinnnnn., 113
Tabla 56. Distribucion de frecuencias para analisis de categorias del uso y aplicaciones didacticas

de las herramientas de software social por la obtencidn A VEeCes. ...........ccoeveiiiiniiniiineininnnn.. 114
Tabla 57. Distribucion de frecuencias para analisis de categorias del uso y aplicaciones didacticas

de las herramientas de software social por la obtencion Siempre..............cooeveiiiiiineiiininnn.. 114
Tabla 58. Rango de edad...........o.oieiiiei i 117
Tabla 59. Nivel de formacion: (Haga click en la opcion elegida)............cocooeviiiiiiiiiiiiiiin.s. 117
Tabla 60. Perfil de dedicacion en 1a inStEUCION. .. .....vuutitinini it 118
Tabla 61. Area de formacion Profesional....................cceeeieiuuiie e 119
Tabla 62. Experiencia como tutor o facilitador. ... .. ..o 120

Tabla 63. Resultados de las distribuciones de frecuencias de las categorias del uso y

aplicaciones didacticas de las herramientas de software social con respecto a la edad de los

QOCEIEES ...ttt ettt e e e e e e e e e 121
Tabla 64. Resultados de las distribuciones de frecuencias de las categorias del uso y aplicaciones
didacticas de las herramientas de software social con respecto al nivel de formacion de los

QOCBIEES. ..ttt e e e 122
Tabla 65. Resultados de las distribuciones de frecuencias de las categorias del uso y aplicaciones
didacticas de las herramientas de software social con respecto al tiempo de dedicacion ............... 123
Tabla 66. Resultados de las distribuciones de frecuencias de las categorias del uso y aplicaciones
didacticas de las herramientas de software social con respecto al area de formacion. .................. 124



Tabla 67. Resultados de las distribuciones de frecuencias de las categorias del uso y aplicaciones

didacticas de las herramientas de software social con respecto a la experiencia docente............... 125
Tabla 68. Items de mayor conocimiento de las herramientas Web 2.0 en los docentes por perfil de
QOCEILE. ...ttt sttt ea e e bttt bt e sttt eh et eh et et st et es s sh b et ehe et e et ste e eneen 127
Tabla 69. Se encuentra en los microcurriculos lineamientos de uso e incorporacion de herramientas

de SOTtWATE SOCIAL. .....ueiti e 128
Tabla 70. Ha recibido formacion y capacitacion en el uso didactico de herramientas Web 2.0.........128
Tabla 71. Considera que la Institucion propicia y fomenta el uso de herramientas Web 2.0 en el
CUITICULO. <.ttt e e e e e e e ettt 129
Tabla 72. Dispone de condiciones adecuadas para tener acceso a infraestructura tecnologica

(Equipos, ConectivIdad) .......oiritiit ittt et et 129
Tabla 73. Fomenta el uso y aplicacion de herramientas de software social en sus estudiantes......... 120
Tabla 74. Considera que las herramientas de software social enriquecen los procesos de ensefianza y
aprendizaje en modalidad virtual. ..o e 130
Tabla 75. Se esfuerza por conocer mas sobre las posibilidades educativas de las Web 2.0............ 131
Tabla 76. Se esfuerza por explorar nuevas alternativas de integracion de las Web 2.0 en los procesos

de ensefianza y aprendiZaje. .. .. ..o.ouin ittt 131
Tabla 77. Estructura de analisis definida en ATLAS/TL........ooiiiiiiii e 140
Tabla 78. Informacion relevante obtenida de la categoria de analisis cualitativo: Acciones de fomento
al uso y apropiacion didactica de 1as Web 2.0..........oiii i 141
Tabla 79. Informacion relevante obtenida de la categoria de analisis cualitativo: Componentes de uso

D2 01 0] 0 o2 ) & TP 144
Tabla 80. Informacion relevante obtenida de la categoria de analisis cualitativo: Dificultades........148

Vi



Dificultades en el uso y apropiacion didactica de las herramientas de software
social por parte de los Tutores del programa de Educacion a Distancia: Tecnologia

en Sistemas Informaticos de la Universidad de Caldas

Resumen

El desarrollo de Internet trae consigo la necesidad de apropiar innumerables
alternativas de beneficio formativo, asi, el docente cuenta con aplicativos, herramientas
e informacion para dinamizar su ejercicio; una de estas son las denominadas
Herramientas de Software Social que integran principalmente la denominada Web 2.0;
sin embargo su uso y apropiacion esta aun ligado a diversos tipos de dificultades e
inconvenientes que no solo interfieren en lograr escenarios educativos apoyados con TIC
eficaces y pertinentes sino que limitan la capacidad de proyeccion del docente al cauce
del desarrollo tecnologico. Es asi que esta investigacion se focaliza en un contexto
especifico para indagar por las barreras a las que se enfrentan los docentes tutores del
programa de Educacion a Distancia Tecnologia en Sistemas Informaticos de la
Universidad de Caldas alrededor del uso y apropiacion de este tipo de herramientas y
aportar elementos significativos que contribuyan a direccionar los procesos de
incorporacion de manera mas objetiva y metodolégica. Para ello se establecid una
investigacion de enfoque mixto con preponderancia cuantitativa buscando establecer la
relacion entre 2 variables: Conocimientos y habilidades frente al uso de herramientas de
software social y los usos educativos y asi lograr una convergencia para contrastar datos
de forma integral favoreciendo la validez y la capacidad explicativa y propositiva a

partir de referentes de recomendaciones y sugerencias.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1 Marco contextual

Desde la perspectiva investigativa y disciplinar la actual investigacion se inscribe
dentro del contexto educativo por cuanto plantea una situacion problema relacionada con
el mejoramiento de las capacidades y condiciones del ejercicio docente mediado por
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Se evidencia en esta perspectiva
un problema especifico en el que es susceptible la indagacion mediante técnicas de
investigacion educativa.

Desde la perspectiva del lugar o ambiente en el cual se encuentran los actores,
fenomenos y procesos relacionados con la presente investigacion se tiene que la
Universidad de Caldas es una Institucion de Educacion Superior del orden publico con
acreditacion de alta calidad, ubicada en la ciudad de Manizales, capital del
Departamento de Caldas, Colombia. Fue creada en 1921 y actualmente tiene como
mision: Generar, apropiar, difundir y aplicar conocimientos, mediante procesos
curriculares, investigativos y de proyeccion para contribuir a formar integralmente
ciudadanos utiles a la sociedad, aportar soluciones a los problemas regionales y
nacionales y contribuir al desarrollo sustentable y a la integracion del centro-occidente
colombiano. Cuenta con 5 facultades con una oferta de mas de 80 programa académicos
entre pregrado, especializaciones, maestrias y doctorados. En la Facultad de Ingenieria
se encuentra adscrito el Centro de Educacion a Distancia desde donde se imparte el
Programa de Tecnologia en Sistemas Informdticos y el cual fue objeto de abordaje en el

marco de la actual investigacion.



1.2 Antecedentes

Actualmente en Colombia, desde el Ministerio de Educacion Nacional, se han
empezado a cultivar los logros de la implantacion de la Politica Nacional orientada al
fortalecimiento de la capacidad de uso y apropiacion pedagogica de las TIC, la cual
inicié hace mas de 9 afios con la ejecucion del Programa Nacional de Uso de Medios y
Nuevas Tecnologias (MEN, 2009).

Uno de sus principales objetivos estratégicos se encuentra relacionado con la
necesidad de fomentar y estimular el uso pedagdgico, efectivo de las TIC para lo cual,
en 2008 se dised la Ruta de Apropiacion de TIC en el Desarrollo Profesional Docente,
ligado ademas a otra serie de acciones estratégicas orientadas principalmente a la
formacion en competencias, a la asistencia técnica en Instituciones de Educacion para la
formulacion de planes estratégicos de uso de TIC y a los procesos de asistencia y
acompanamiento técnico para la creacion y/o transformacion de programas académicos
a distancia virtual (programas e-Learning)

Como resultado de los procesos de formacion docente en el marco de las politicas
e iniciativas del MEN durante los ultimos afios se han capacitado en competencias para
la facilitacion y tutoria virtual, segiin el MEN, aproximadamente a 8.570 docentes de los
cuales muchos pertenecen al grupo de docentes que ejercen como tutores o facilitadores
en programas de educacion a distancia y virtuales como en programas presenciales (las
cifras o porcentajes no se conocen con exactitud pues no han habido procesos de
caracterizacion especificos) se estima, por las fuentes del MEN (Sistema de Informacion

de la Educacion Superior —SNIES- de la Subdireccion de Desarrollo Sectorial) que
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actualmente mas de 2.500 docentes de estos ejercen como tutores en programas
académicos de formacion universitaria a distancia y virtual.

De otra parte se estima que mas del 80% de los docentes que ejercen como tutores
o facilitadores virtuales son profesionales de otras carreras o disciplinas diferentes a las
de educacion, es decir, no son docentes licenciados o normalistas formados en
pedagogia y educacion; lo que repercute, a priori, en unas condiciones desfavorables
para garantizar una efectividad en el desarrollo de las practicas formativas, maxime si
éstas se encuentran asociadas a la actividad de la docencia en ambientes virtuales de
aprendizaje, por tanto resulta de alto interés estudiar las distintas fenomenologias
derivadas y asociadas a la capacidad de uso y apropiacion pedagdgica de las TIC por
parte de los docentes facilitadores o tutores virtuales de programas de educacion
superior en el contexto Colombiano con el &nimo de contribuir al fortalecimiento de
dicha capacidad en beneficio de un proceso formativo con alta calidad y grado de
pertinencia, enmarcando ademas los ejercicios de indagacion y reflexion alrededor de las
realidades y tendencias emergentes que caracterizan no solo la practica formativa sino la
identificacion y aprovechamiento de nuevas oportunidades en beneficio de los procesos
tanto de enseflanza como de aprendizaje.

Dado que todas estas politicas y estrategias deben repercutir de manera directa en
el contexto educativo nacional, las instituciones educativas del sector oficial estan
llamadas en primera instancia a ser protagonistas activas en la adopcion e
implementacion de acciones estrategias tendientes al fortalecimiento educativo desde las
politicas de Pertinencia, Cobertura, Calidad y Eficiencia formuladas en el Plan Sectorial

2010-2014. A este respecto, en particular la Universidad de Caldas ha adelantado desde

11



hace varios afios procesos de formacion docente en el uso y apropiacion de TIC
orientadas al mejoramiento del desempefio profesional y pedagdgico en particular y con
mayor énfasis en procesos formativos de Educacion a Distancia. Es asi que en el marco
del Plan de Desarrollo Institucional 2009-2018, la Universidad de Caldas fij6 propdsitos
claros respecto a la incorporacion de las nuevas tecnologias en sus dimensiones:
docente, investigacion y extension para lo cual ha capitalizado politicas y planes de
accion tendientes a dicho fortalecimiento con un amplio sentido interdisciplinario,
interinstitucional y humano. El Sistema Institucional de Educacion Virtual se constituye
en este sentido en la columna vertebral del proceso (Marulanda, 2009).
1.3 Planteamiento del problema
De acuerdo con algunos estudios y tedricos de la Educacion y TIC, existe una serie
de barreras y obstaculos que dificultan un apropiado uso y apropiacion de estas
tecnologias en la educacion; en (Cela, 2010), se citan las siguientes:
1. Tradicionalismo metodoldgico que se mantenga a pesar de la implementacion de
medios tecnologicos en el aula Bates (2001, en Collis & Van der Wende Marijk,
2002)
2. Capacidad de uso de las tecnologias.
3. Acceso a los medios.
4. Infraestructura inadecuada.
5. Problemas técnicos que estan fuera de las manos de los usuarios.

6. En ocasiones la tecnologia esta sujeta a reservas y horarios fijos.
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7. Desfase existente entre la tecnologia y la educacion, por la rapida obsolescencia
de los equipos y aplicaciones, debido a las nuevas versiones que van apareciendo
(Lorido, 2005).

Sigue en Cela, 2010: Otra marcada dificultad es el divorcio existente entre los
sistemas educativos y las realidades socioculturales Mena y Marcos (1994, en Lorido
2005), se da mucha importancia a los equipos y herramientas tecnoldgicas pero no se
toma en cuenta los procesos, resultando de esta manera una tecnologia vacia, sin
ninguna postura critica que sea adaptada al medio y que pueda dar un aporte
significativo a la sociedad.

La eficacia de cualquier tecnologia Cabero (1998) va a depender de una serie de
variables como son el papel de los intervinientes del sistema, la estructuracion que se
realice de los contenidos, los contextos donde se aplique y la estructura organizativa que
la gobierne por tanto, una situacion de éxito de aplicacion de tecnologia podria no ser
exitosa en otro contexto; tenemos muchas realidades educativas por tanto es esencial
reflexionar atin mas sobre: ;qué es lo mejor para nuestra realidad?, ;qué herramientas y
qué tecnologia sera realmente 1til en el proceso educativo?; la efectividad de la
conjugacion de la tecnologia en la educacion correspondera en gran parte al desempefio
del profesor y el alumno Cabero (1998) de tal forma que se llegue a una verdadera
integracion de las TIC en el aula.

De otra parte, segtn resultados de estudios realizados por el proyecto Gnoss
Universidad 2.0 (gnoss.com) las grandes dificultades que presentan los docentes

universitarios para el uso de herramientas de software social son:
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Gran desconocimiento de los entornos web 2.0. Los docentes entienden las redes
sociales como intrusos en sus métodos de formacion en lugar de un aliado para
facilitar y ampliar el aprendizaje.

Parte del profesorado presenta poca intencidon o se muestra reticente a compartir
sus creaciones de forma libre; se entiende el conocimiento como algo propio.
Las universidades siguen promoviendo y alentando campus virtuales cerrados
con plataformas WebCT u otras derivadas de personalizaciones de Moodle
repitiendo el mismo modelo que la formacion presencial pero ahora online, sin
comprender el potencial y ventajas de las redes sociales.

Todo el sistema educativo (incluida la universidad) se basa en un modelo
centrado en contenidos frente al modelo centrado en las relaciones en el que las
redes sociales jugarian un papel fundamental.

A pesar del rapido avance de las redes sociales, el profesorado permanece
centrado en cumplir con criterios rigidos de acreditacion que si bien son

necesarios reducen su capacidad innovadora.

Freire, 2007 menciona también una serie de restricciones con las que se encuentra

la universidad de cara a la adaptacion de un nuevo paradigma:

a)
b)

c)

Rechazo por los usuarios, personal y estudiantes.

Ausencia de un sistema de incentivos o efectos perversos de los sistemas existentes.
Tecnologia pre-web 2.0 disponible. Muchas universidades han realizado grandes
inversiones para desarrollos tecnolégicos propios o propietario de plataformas de
software educativo y de gestion. De acuerdo con Freire,2007 esta infraestructura

puede convertirse en una barrera mas que en un activo para la institucion por la
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obsolescencia acelerada, ademas el bajo costo provoca en muchos casos la
desconfianza de los tomadores de decisiones, debido a su incomprension del
significado de los conceptos de software libre y codigo abierto.

d) Las universidades espafiolas, por su propia historia, han desarrollado en muchas
ocasiones una cultura de aversion a la innovacion y al emprendimiento. La
burocracia, los procedimientos para la toma de decisiones y la inercia de estas
grandes instituciones son en muchos casos el peor entorno posible para el desarrollo
interno de proyectos innovadores y de la capacidad emprendedora. Por el contrario
la adopcion de tecnologia y métodos de trabajo asociados a la web 2.0 requiere una
alta dosis de experimentacion y creatividad. (Freire, 2007)

Adicionalmente a esto, pese a los avances en tecnologia digital y en la evolucion
de las concepciones, modelos y teorias educativas, el uso y apropiacion de TIC con
miras a generar innovaciones educativas trascendentales, aun son incipientes; al respecto
sefala (Benavides, 2007) “El impacto de las TIC en la educacion esta aun lejos de ser
comparable al de la transformacion experimentada por otros sectores y servicios
privados o publicos, comparables, como por ejemplo, la sanidad. Parece razonable
concluir que las expectativas que apuntaban al valor transformador de las TIC en
términos pedagogicos estan lejos de ser realizadas. Tampoco hay nada que indique que
se haya logrado una revolucion de los modelos pedagogicos, los cuales siguen sin
encarnar el paradigma requerido por una sociedad del conocimiento™.

De este modo parece razonable concluir que las expectativas que apuntaban al
valor transformador de las TIC en términos pedagdgicos estan lejos de ser realizadas.

Sin negar la existencia de innovaciones puntales muy interesantes y quiza prometedoras,
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lo cierto es que hasta ahora la investigacion no aporta pruebas suficientes para afirmar
que la presencia acreditada de las TIC en los centros escolares haya comportado una
renovacion generalizada de las estrategias de ensefanza y aprendizaje.

Tampoco hay nada que indique que se haya logrado una revolucién de los modelos
pedagogicos, los cuales siguen sin encarnar el paradigma requerido por una sociedad del
conocimiento. De aqui, sin duda, una cierta desazon y un cierto desencanto.

En esta perspectiva resulta pertinente estudiar la fenomenologia relacionada con
las dificultades que los docentes del programa de educacion superior a distancia:
Tecnologia en Sistemas Informaticos de la Universidad de Caldas tienen a la hora de
usar pedagogicamente las herramientas de software social en los procesos de ensefianza.

Un analisis a partir de los diferentes constructos mencionados por (Cela, 2010),
(Cabero,1998), (Gnoss.com) y (Freire, 2007) dejan ver claramente varios aspectos
comunes, asociados a la problematica referida y los cuales se constituyen en objeto de
consideracion para la determinacion tanto de las variables a considerar en el estudio de
la presente investigacion como de la postura disciplinar o tedrica que sustentard y
brindard el apoyo conceptual para su desarrollo.

En principio, las diversas dificultades pueden categorizarse en orden a 4
dimensiones: Tecnologica, Pedagogica, Organizacional y Comunicativa. La dimension
tecnologica refiere todas aquellas dificultades relacionadas con la disposicion y
capacidad de acceso a recursos e infraestructura para soportar el ejercicio del rol
docente. La dimension pedagogica las dificultades asociadas a la eficacia y eficiencia de
los métodos pedagdgicos y de las estrategias didacticas alrededor de como lograr

escenarios formativos adecuados, acorde al contexto especifico de formacion. La
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dimensidn organizacional, refiere dificultades de orden estructural y metodologico
donde la institucion educativa representa un papel determinante alrededor de la fijacion
de politicas, directrices, normatividades y lineamientos para favorecer y facilitar el
desarrollo del ejercicio formativo. Y la dimension Comunicativa refiere problematicas
asociadas a aspectos de lenguaje, empleo de recursos informativos y tecnologicos como
también los aspectos referidos a la elaboracion de materiales didacticos.

Desde esta estructura pueden entonces determinarse unos constructos de caracter
transversal relacionados con las dificultades y tipos de dificultades de las que pueden ser
objeto los docentes tutores o facilitadores del programa de Tecnologia en Sistemas
Informaticos de la Universidad de Caldas y que en consecuencia les impide un
desempefio mas pertinente y adecuado en su desempefio:

1) El nivel de conocimientos adquiridos y de competencias y habilidades para el
uso y apropiacion pedagogica de las TIC.

2) Eluso o aplicacion que dichos docentes le dan actualmente a las TIC para
favorecer y facilitar sus procesos de ensefianza.

3) El Contexto, referido al nivel de formacion Tecnoldgico y su relacion con el
area de conocimiento objeto de la formacion (Area de ingenieria) y

4) El tipo o clase de herramientas de software social en donde bien puede tomarse
como referencia la clasificacion de Cristobal Cobo en (Cobo, 2007) que realiza junto
con Hugo Pardo Kuklinski y que plantean en su libro Planeta Web 2.0. Inteligencia
colectiva o medios fast food de 2007.

Para efectos de la presente investigacion se planted entonces la relacion existente

entre el nivel de conocimientos y habilidades con que cuentan los docentes en referencia
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al uso y aplicacion de herramientas de software social. Sin embargo, desde una

perspectiva disciplinar es necesario establecer el grado o nivel de conocimiento y

competencia que requieren en un estado ideal los docentes tutores o facilitadores como

también cuales son los usos pedagogicos que le estan dando a las herramientas de
software social para asi establecerse el punto de comparacion frente a las condiciones
actuales, permitiéndose asi identificar las dificultades o falencias en el uso y aplicacion

de las herramientas de software social por parte de los docentes y que afectan o

repercuten desfavorablemente en su proceso de formacion y en consecuencia en el

mejoramiento de la calidad de la ensefianza y del aprendizaje.
La pregunta de investigacion planteada es:

e ,;Qué nivel de conocimientos y competencias poseen y ademds requieren los
docentes facilitadores del Programa a distancia de Tecnologia en Sistemas
Informaticos de la Universidad de Caldas para realizar un uso pedagodgico, efectivo
de las herramientas de software social acorde con las nuevas realidades y tendencias
mundiales en educacion?

Variables
e Nivel de conocimientos y competencias.

e Uso pedagogico.
1.4 Objetivo general
Identificar las dificultades influyentes en la integracion didactica de las
herramientas de software social por parte de los docentes del programa de Educacion a

distancia: Tecnologia en Sistemas Informaticos de la Universidad de Caldas que se
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desempefian como facilitadores o tutores de programas virtuales, a partir del nivel de
conocimientos que poseen éstos y del uso pedagogico que le dan.
1.5 Objetivos especificos

e Analizar el uso pedagogico que los docentes facilitadores o tutores del programa de
educacion a distancia: Tecnologia en Sistemas Informaticos de la Universidad de
Caldas le estan dando a las herramientas de software social.

e Identificar las herramientas de software social que emplean los docentes facilitadores
o tutores del programa de educacion a distancia: Tecnologia en Sistemas
Informaticos de la Universidad de Caldas para apoyar procesos tanto de ensefianza
como de aprendizaje.

e Evaluar el efecto que ejercen las caracteristicas institucionales de orden tecnoldgico,
organizativo, comunicativo y educativo en los procesos de integracion didactica de
las herramientas de software social por parte de los docentes facilitadores o tutores
del programa de educacion a distancia: Tecnologia en Sistemas Informaticos de la
Universidad de Caldas.

e [Establecer las areas de conocimiento en las que es méds y menos incipiente el uso de
herramientas de software social por parte de los docentes facilitadores o tutores del
programa de educacion a distancia: Tecnologia en Sistemas Informaticos de la
Universidad de Caldas de acuerdo a su formacion.

e Identificar en nivel o grado de conocimientos y habilidades que poseen los docentes

en cuanto al uso de herramientas de software social.
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1.6 Justificacion

Atender las problematicas asociadas a la incorporacion pedagogica de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion —en adelante TIC- y especificamente
las Herramientas de Software Social en los procesos educativos en el nivel de la
educacion superior a distancia y especificamente en el programa de educacion a
distancia: Tecnologia en Sistemas Informaticos de la Universidad de Caldas, reviste
diversas razones:

Las TIC contribuyen al mejoramiento de la calidad educativa por cuanto sus
caracteristicas, cualidades y principios dimensionan las estrategias didacticas logrando
escenarios mas ludicos e interactivos, abiertos y flexibles modelando mejor los procesos
de ensefianza y aprendizaje para favorecer la formacion en contexto, no solo en términos
de conocimiento sino de habilidades.

Existe un potencial significativo en cuanto a recursos de infraestructura
tecnoldgica en la Universidad de Caldas, asi como programas y alianzas para la
formacion y cualificacion de docente que debe saberse aprovechar, estructurar y poner
en sintonia con la realidad educativa, las politicas estatales, las necesidades del contexto
y los propdsitos de formacidn como mecanismos para el desarrollo ciudadano, personal
y profesional, en esta perspectiva el componente tecnoléogico en cuanto al uso no es
problema; la apropiacion por el contrario es aun insuficiente por parte de los docentes,
lo cual se constituye en una necesidad para lograr mejores condiciones de innovacion y
trascendencia de las practicas educativas; estas afirmaciones se encuentran en sintonia
con las conclusiones del estudio sobre el uso de las TIC en la Universidad de Caldas en

2009. (Marulanda, 2009).
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Las TIC son un factor de vital importancia en la transformacion de la economia
global y en los abrumadores cambios que estan surgiendo en la sociedad. En la Gltima
década, las TIC han generado un cambio profundo en la manera en que los individuos se
comunican en diversos ambitos, como la agricultura, la medicina, el comercio, la
ingenieria y otros campos. También tiene el potencial de cambiar la naturaleza de la
educacion en cuando a donde y como se produce el proceso de aprendizaje, asi como de
introducir cambios en los roles de profesores y alumnos. Las instituciones de formacion
docente deberdn optar entre asumir un papel de liderazgo en la transformacion de la
educacion o bien quedar rezagadas en el camino del incesante cambio tecnologico.

Para que la educacion pueda lograr los maximos beneficios de la aplicacion de las
TIC en el proceso de aprendizaje es esencial que los docentes sepan utilizar estas
herramientas. Pare ello se deben desarrollar nuevos métodos pedagogicos que les
permitan a los docentes determinar la mejor forma de usar las nuevas tecnologias en las
condiciones culturales y educativas especificas y sobre todo conocer las condiciones en
las que se desempefian asi como sus necesidades.

El software social aparece como una herramienta que, estratégicamente utilizada,
puede generar consistentes innovaciones pedagogicas (Goémez, 2010), pero desde la
perspectiva del contexto del uso y apropiacion de las Herramientas de Software Social,
con miras a fortalecer procesos educativos, en particular, en modalidades como la de
Educacion a Distancia, se aprecian aun grandes vacios y necesidades relacionados con
un significativo impacto que evidencie, de alguna manera, una trascendencia educativa

orientada a reflejar una transformacién y modelamiento de précticas formativas.

21



Lo preocupante y por tanto lo que debe atenderse de forma prioritaria en
educacion, es mas que la brecha digital, la brecha de participacion que genera
(Reig,2010). Esto plantea la necesidad imperiosa de trascender esquemas de apropiacion
tecnologica que no solo estén al servicio de favorecer procesos de ensefianza y
aprendizaje sino de generar nuevas dindmicas de compartibilidad y comunicabilidad que
favorezcan una accion educativa mas pertinente basada en la comunicacion, la
socializacion y la construccion de conocimiento de forma cooperativa y colaborativa, tal
como lo definié Paulo Friere (1997) al referirse con el término “Educomunicacion”,
como convergencia de la educacion y la comunicacion, formando asi un mismo
fenomeno que hoy dia la red aumenta y posibilita mediante el empleo eficaz y pertinente
de herramientas de software social.

Esto pone de manifiesto adicionalmente la necesidad de articular y/o poner en
consonancia el uso y apropiacion de las herramientas de software social con las
tendencias y paradigmas emergentes como son la Universidad 2.0, la Educacion Social,
el Conectivismo y el Aprendizaje 2.0 que abogan por una educacion mas efectiva, mas
social, mas comunicativa, mas expandida, mas flexible, mas abierta y mas equitativa
para lo cual resulta natural pensar que el docente actual de educacion a distancia, en
particular, deba contar con las condiciones, conocimientos y habilidades que le permitan
ejercer su funcion acorde con estas realidades y por tanto la importancia de identificar
las dificultades que tienen al momento de involucrar didacticamente las herramientas de
software social con el objeto de establecer estrategias para el mejoramiento de las

condiciones de apropiacion, la generacion de transformaciones significativas en las
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practicas de ensefianza y en consecuencia las condiciones que estimulen o favorezcan la
innovacién educativa con apoyo de las TIC.
1.7 Limitaciones y delimitaciones
El desarrollo da la investigacion realmente contd con el decidido apoyo y
compromiso tanto de las directivas de la Facultad de Ingenieria, del Centro de
Educacion a Distancia, de los Directivos del Programa como de los docentes.

El estudio no fue de carécter censal sino muestral delimitado de esta forma por el
niamero de docentes a causa de aspectos relacionados con tiempos y presupuestos pues
dado que el programa funciona en modalidad a Distancia, solo un 5% de los docentes
estan adscritos de manera presencial al Centro y los demads se encuentran en diversidad
de ciudades y regiones del pais. El universo estaba referido a 58 docentes facilitadores y
2 Directivos y la muestra que se tuvo en cuenta fue de 36 docentes y desde donde
realmente participaron 37 docentes en el estudio.

El estudio se focalizo sobre el Centro de Educacion a Distancia, en particular en
el Programa: Tecnologia en Sistemas Informaticos de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Caldas durante el segundo semestre del afio 2012.

Dado que las herramientas de software social representan una lista interminable
donde ademas estan supeditadas a la generacion de nuevas herramientas, se tomo como
referente la clasificacion de Cristobal Cobo de 2007 para determinar aquellas
herramientas que fueron objeto del estudio y que han demostrado representar una
tradicion y aceptacion en los entornos formativos actuales.

e Social Networking o redes sociales: Facebook y Twitter, otras.
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e Contenidos: Blogs, Wiki, Google Docs, Youtube, Slideshare y Flicker, otras.
e Organizacion Social e Inteligente de la Informacion: Buscadores como
Google, y marcadores sociales como Delicious, otros.
e Aplicaciones y servicios (mashup): Skydrive, Skype y Google talk, otros.
1.8 Viabilidad de la investigacion
La investigacion resulta viable ya que existe total receptividad y apoyo por parte
de la Decanatura de Facultad, como de la Direccion del Departamento de Sistemas e
Informética y de la Coordinacion del Programa.
1.9 Consecuencias de la investigacion
Los resultados contribuirdn al disefio de estrategias especificas para considerar en
los procesos de apropiacion de la Ruta de Formacion Docente en el marco de las
politicas estatales de pertinencia y calidad educativa buscando con ello establecer
condiciones y capacidad en la Universidad de Caldas para propender por una formacion
mas acertada, eficaz y pertinente de los docentes que ejercen como tutores de los
programas de Educacion a Distancia y en consecuencia, una adecuada transformacion de
practicas con miras a la generacion de innovaciones educativas soportadas en el uso de
TIC.
La educacion a distancia y virtual en Colombia demanda iniciativas que permitan
y favorezcan su fortalecimiento encausandola al ritmo de las realidades y tendencias
mundiales en esta materia. Se espera que los resultados de esta investigacion impacten

las politicas y estrategias de la Vicerrectoria Académica, no solo con los procesos de

24



formacion docente, sino con las politicas de planeacion estratégica para el uso y

apropiacion de TIC.
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Capitulo 2. Marco tedrico

2.1 Conceptualizacion
2.1.1. Las herramientas de software social. Las herramientas de software
social no son software educativo sino aplicaciones informaticas para la prestacion de
servicios basados en la computacion para la nube.

Estas aplicaciones han alcanzado un desarrollo importante desde el punto de vista
funcional que satisface gran cantidad de intereses y necesidades respecto a la gestion de
informacion, con gran aplicabilidad en todos los sectores, en particular el Educativo. Su
naturaleza y sentido debe ser concebido tanto desde informatico como lo social y
cultural.

Para Tepper (2003), el término Software Social refiere un conjunto de aplicaciones
informaticas en red orientadas a favorecer y facilitar la comunicacion e interaccion entre
individuos, asi como el seguimiento de estas discusiones; de acuerdo con MacManus y
Porter (2005)", su poder social reside en la personalizacion del contenido y la mezcla
con otros datos para crear una informacién y conocimiento mucho mas util. Esto ha dado
lugar al asentamiento de términos como el de Web 2.0, redes sociales, e-learning.

El Software social es considerado, por tanto, como las herramientas que amplian
las posibilidades de comunicacidon y conexion entre personas y facilitan con ello la
colaboracion e interaccion orientada a un objetivo comun. (Solano 2008)

2.1.2. La web 2.0, una revolucion social, significado, evolucion y tendencias. El

término Web 2.0 fue acunado por O'Reilly Media en 2004 para referirse a una segunda

! Citado en: Manual de uso del Software Social en la Educacion Superior. Proyecto innovative, inclusive,
interactive & intercultural learning Campus (iCamp). Information Society Technology, FP6. octubre 2005
- diciembre 2008 http://www.icamp.eu
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generacion de Web basada en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios
que fomentan la colaboracion y el intercambio agil de informacidn entre los usuarios.
Segun O’Reilly en (COBO, R y otros, 2007) los principios constitutivos de la Web 2.0
son 7:

la World Wide Web como plataforma de trabajo,

el fortalecimiento de la inteligencia colectiva,

la gestion de las bases de datos como competencia basica,

el fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del software,

los modelos de programacion ligera junto a la busqueda de la simplicidad,

el software no limitado a un solo dispositivo y

las experiencias enriquecedoras de los usuarios.

El concepto de Web 2.0 estd muy ligado a una nueva tendencia que va en
crecimiento pensada para la oferta de servicios digitales inteligentes.

Para comprender mejor el alcance que representa esta tecnologia es importante dar
una mirada a su evolucion y abordar algunos elementos relacionados con las
repercusiones sociales, realidades y tendencias.

La Web 1.0 nace desde 1994, practicamente permitio la masificacion del uso de
internet tanto en la empresa como desde el hogar. Desde la perspectiva técnica la Web
1.0 se baso tecnologias informaticas como el lenguaje HTML (Hyper Text Markup
Language) para la escritura de paginas web, el cual podia incorporar imagenes de
formato GIF y PCX. Desde el punto de vista del usuario, era una tecnologia orientada a
la lectura para lo cual se empleaban navegadores como el Internet Explorer y Netscape.

Se obtenia la informacion desde la fuente directamente y de una forma estética, es decir,
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no habia manera de interactuar con ésta pues se carecia de formularios en las paginas
web. Muy pocas personas elaboraban las paginas web las cuales tenian muchos usuarios.
Sin embargo la Web 1.0 marc6 la pauta y referencia para el desarrollo de las tecnologias
posteriores que favorecieron el desarrollo de internet tal como hoy lo conocemos.

La Web 2.0 surge en 2004 como una herramienta para el trabajo colaborativo y
cooperativo soportada en tecnologias como DTHML (Dinamic Hyper Text Markup
Language), ASP (Active Server Page), Java Script y PHP por lo que también es llamada
Web social. Las paginas son mas dinamicas permitiendo integrar diversidad de recursos
multimedia como imagen, sonido y video, los cuales a su vez son compartibles entre los
usuarios. En esta se permite ahora al usuario interactuar con el contenido, el cual es
publicable desde cualquier lugar y por cualquier persona, es asi que la Web 2.0 es una
tecnologia para la lectura y para la escritura.

La Web 2.0, integra nuevas tecnologias y herramientas orientadas a ofrecer un
proceso mas dinamico en la gestion de la informacion permitiendo un mayor
protagonismo del usuario. Los formularios de datos o paginas dinamicas, los Blogs,
Wikis, el Podcasting, etc, se constituyen en la gama de servicios que han dado lugar a la
generacion de otros tan posicionados como Facebook y Twitter (Redes Sociales), Flickr,
Slideshare, Delicious, herramientas de conferencia Web como Elluminate, Livemeeting,
Dimdim, Adobe Connect, herramientas de mensajeria como Google, Hotmail, Skype y
otras como los sistemas de sindicacion de contenidos RSS y los servicios de etiquetado
(Tagging).

Como caracteristicas generales de las herramientas web 2.0 pueden citarse:
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1. Contenido generado por el usuario (UGC), que hace referencia a la publicacion
de documentos por el propio autor donde expresar sus propias ideas (Downes, 2004).

2. La sabiduria del colectivo: la teoria de que los grupos que funcionan de acuerdo
con ciertas condiciones pueden resolver problemas mas eficazmente que incluso la
persona mas inteligente dentro del grupo por si sola.

3. Compartir informacion.

4. Efecto de la red, término econdmico usado para describir el aumento de valor
para los usuarios de un servicio, a medida que empiezan a utilizarlo mas personas
(Klemperer, 20006).

5. Apertura: trabajar con estandares, uso de software de acceso libre, hacer uso de
contenido libre, reutilizacion de datos y trabajar con un espiritu de innovacion
(Anderson, 2007).

Sin embargo de acuerdo con (Leal, 2009) existe una diferencia fundamental entre
conocer la existencia de una herramienta de software social o Web 2.0 y ser usuario de
ella. Igualmente, existe una diferencia entre ser usuario y aprovechar al maximo sus
posibilidades.

2.1.3 El aprendizaje en la perspectiva de las herramientas de software social.
De acuerdo con el documento de la Unesco sobre las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la formacion docente (Unesco, 2004), las nuevas generaciones estan
entrando a un mundo que enfrenta importantes cambios en todas las esferas: cientifica y
tecnologica, politica, econdmica, social y cultural.

El surgimiento de la “sociedad del conocimiento” esta transformando la economia

mundial y el estatus de la educacion. El mismo documento sefiala que en la nueva
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sociedad global, basada en el conocimiento, el volumen de datos se duplica cada dos o
tres afios, por esto los sistemas educativos enfrentan el desafio de transformar el plan de
estudios y el proceso de ensefianza y aprendizaje para brindarles a los alumnos las
habilidades que les permitan funcionar en un mundo rico en informacién y en constante
cambio.

El informe mundial de la Unesco (2004), sobre la educacion, manifiesta que las
nuevas tecnologia son un desafio al modelo tradicional de ensefianza y aprendizaje, pues
replantean la manera como profesores y alumnos acceden al conocimiento y por ello
tiene la capacidad de transformar radicalmente estos procesos.

En este paradigma el aprendizaje es visto como un proceso lineal donde el
profesor o el texto de clase permiten un inico camino a través de un area tematica muy
limitada que sigue una secuencia de unidades instruccionales estandarizadas.

En contraste con el anterior paradigma, emerge uno nuevo basado en multiples
investigaciones (obviamente con el aporte de los grandes tedricos del conductismo, el
estructuralismo, el cognitivismo, el aprendizaje social y otros) que consideran el
aprendizaje como un proceso natural donde el cerebro cobra importancia en el
aprendizaje, lo que permite inferir que no todos aprenden de la misma manera. El
aprendizaje se llevara a cabo si se proporciona un entorno rico € interesante y los
docentes estimulan y apoyan a los alumnos.

También, se considera actualmente que el aprendizaje es un proceso social donde
el contexto comunitario es basico para el aprendizaje y la adquisicion de conocimientos
(aqui se reconoce el aporte de Vygotsky). Con este enfoque, las TIC brindan

oportunidades a docentes y alumnos de colaborar con otras personas en cualquier parte
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del pais o del mundo; ademads, ofrecen nuevas herramientas para apoyar el aprendizaje
dentro del salon de clase, conectados a la red. (Caldeiro, 2005)

De la misma manera como la tecnologia ha impactado todos los aspectos de la
sociedad, también lo ha hecho en nuestras expectativas acerca de los que los estudiantes
deben aprender para funcionar de modo efectivo en la nueva economia mundial.

Los estudiantes deberan convertirse en estudiantes de por vida colaborando con
otros individuos para realizar tareas complejas y apropidndose de los diferentes sistemas
que facilitan la comunicacion del conocimiento.

Los estudiantes adquieren habilidades esenciales para pasar de una ensefianza
centrada en el profesor a una centrada en el alumno.

El cambio de un aprendizaje centrado en el docente a uno centrado en el alumno
crea un entorno de aprendizaje mas interactivo y motivador tanto para el alumno como
para el profesor. En este nuevo escenario, el docente no pierde importancia en su rol
pero necesita nuevos conocimientos y habilidades. Las TIC constituyen entonces, una
herramienta poderosa para apoyar este cambio y facilitar el surgimiento del nuevo rol en
docentes y alumnos.

Las nuevas formas de concebir el proceso de aprendizaje y el cambio hacia un
aprendizaje centrado en el alumno se han basado en investigaciones sobre el aprendizaje
cognitivo y la convergencia de diversas teorias acerca de la naturaleza y el contexto del
aprendizaje.

Algunas de las teorias mas prominentes son: la teoria sociocultural (basada en las
intersubjetividades y la Zona de Desarrollo Proximo de Vygotsky), la teoria

constructivista, el aprendizaje auto-regulado, la cognicion situada, el aprendizaje
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cognitivo, el aprendizaje basado en la resolucion de problemas (del Grupo de Cognicion
y Tecnologia de Vanderbilt, CTGV), la teoria de la flexibilidad cognitiva (Spiro, 1988) y
la cognicion distribuida (Salomén; 1993). Cada una de estas teorias se basa en el
precepto de que los estudiantes son agentes activos que buscan y construyen
conocimiento con un proposito, dentro de un contexto significativo.

De otra parte las estrategias didacticas como Aprendizaje basado en problemas,
Cognicion distribuida, Aprendizaje autorregulado, Aprendizaje por proyectos y los
diferentes enfoques tedricos mencionados soportan el planteamiento de nuevas formas
en el proceso de aprendizaje y por consiguiente apoyan la generacion de nuevos métodos
pedagogicos. Las TIC, a su vez, aportan nuevas herramientas para crear nuevos
ambientes de aprendizaje mas atractivos para los alumnos.

En el informe final de la UNESCO sobre educacion (1998), se lee: “Existen
indicios de que esas tecnologias podrian finalmente tener consecuencias radicales en los
procesos de ensefianza y aprendizaje clasicos. Al establecer una nueva configuracion del
modo en que los maestros y los educandos pueden tener acceso a los conocimientos y la
informacion, las nuevas tecnologias plantean un desafio al modo tradicional de concebir
el material pedagogico, los métodos y los enfoques tanto de la ensefianza como del
aprendizaje”.

El fortalecimiento de la formacion docente con base en la apropiacion y aplicacion
de las TIC en su rol educativo permitird no solo una mas completa y pertinente
capacitacion sino también una mayor facilitacion de los procesos cognitivos para el

desarrollo del aprendizaje de los alumnos.
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2.1.4 Las herramientas de software social y las innovaciones educativas. El
planteamiento sociocultural de Vigotsky representa actualmente un constructo
epistemoldgico que trasciende y proporciona sentido y significado a muchas practicas,
enfoques educativos y teorias de aprendizaje tradicionales.

En consideracién con sus fundamentos, las TIC son hoy dia imprescindibles, dado
que estan en condiciones de ofrecer escenarios educativos didacticamente apropiados y
pertinentes para apoyar y enriquecer la construccion de conocimiento; de acuerdo con
Vigotsky, el aprendizaje es un mecanismo de desarrollo donde la interaccion social es el
motor, destacandose asi la importancia del contexto social en la construccion colectiva
del conocimiento. (Wertsch,1991) En este sentido Etienne Wenger releva un sentido y
significado de caracter pragmatico que favorece el modelado de practicas formativas
desde el ejercicio educativo basado en la interaccion de comunidades (Wenger, 2002) en
donde la experimentacion y la innovacion, como lo sefiala Mufioz (2008, p.105) son
algunas de las principales funciones y actividades de las redes y comunidades, las cuales
deben estar incorporadas al curriculo.

El papel que representan las comunidades en la construccion social del
conocimiento conjugado al potencial de las TIC permite apreciar la presencia e
influencia de nuevos lenguajes, herramientas e instrumentos culturales en los procesos
de construccion de interacciones sociales sostenibles que deben ser objeto de mayor
conocimiento y reflexion en torno al condicionamiento de escenarios innovadores de
aprendizaje y ensenanza.

(Pero que entender por escenario educativo innovador?. Ante todo es determinante

tener claro lo que se entiende por educacion para asi comprender el sentido de la practica
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de la ensefianza y del aprendizaje. Lo innovador realmente depende de ello, ya que no se
trata solo de hacer cosas diferentes sino creativas que proporcionen valor agregado, bajo
la consigna de educar integralmente para el desarrollo de los talentos y las habilidades
naturales que permitan a los estudiantes enfrentar el futuro como lo sefiala Ken
Robinson, “...pues la creatividad ahora es tan importante en educacion como la
alfabetizacion y debemos tratarla con la misma importancia” (Robinson, 2006)

La innovacion Educativa con uso de TIC presenta 3 grandes tendencias segliin
Salinas (2008): 1) de orden tecnologico, 2) relacionadas con la convergencia digital y 3)
relacionadas con la movilidad de estudiantes y trabajadores. Segun Punie (2007:187)
estos son algunos de los cambios tecnolégicos que estan afectando la forma de concebir
el aprendizaje en la Sociedad del Conocimiento:

A) La generalizacion del acceso a internet de banda ancha.

B) Los Weblogs como fuente de informacion y comunicacion para los usuarios de
Internet.

C) El Podcasting como opcion para el aprendizaje movil (Movile Learning).

D) El software libre y el contenido abierto. (Open Access) y Contenidos Digitales
Educativos.

E) La convergencia digital que convierte toda sefal (texto, audio, imagen, voz,
etc.) en un unico lenguaje, con lo que es posible su integracion, manipulacion y
reutilizacion (Salinas,2008) y

F) Ambiente inteligente de datos (informdtica ubicua) contexto educativo en que
se desarrolla la Web 2.0 y donde se pueden ademas referir tendencias tales como:

Universidad 2.0, Educacion Social, Conectivismo y Aprendizaje 2.0.
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Lograr un escenario de innovacioén educativa basado en el uso y apropiacion
efectiva de las TIC anclado en estas tendencias requiere en principio de una profunda
reflexion y puesta en comun de sentido y significado, no desconociendo ademas que la
educacion, para lograr los maximos beneficios de la aplicacion de las TIC, requiere que
los docentes sepan utilizar estas herramientas, lo que favorece indudablemente el
desarrollo de nuevos métodos pedagdgicos y usar las TIC en condiciones culturales y
educativas especificas, partiendo sobre todo de las condiciones del contexto en el que se
desempefian.

Otro aspecto que debe atenderse de forma prioritaria en educacion, es mas que la
brecha digital, la brecha de participacion Reig (2010). Esto plantea la necesidad
imperiosa de trascender esquemas de apropiacion tecnologica que no solo estén al
servicio de favorecer procesos de ensefianza y aprendizaje sino de generar nuevas
dindmicas de compartibilidad y comunicabilidad que favorezcan una accion educativa
mas pertinente basada en la comunicacion, la socializacién y la construccion de
conocimiento de forma cooperativa y colaborativa, tal como lo defini6 Paulo Friere al
referirse con el término “Educomunicacion”, como convergencia de la educacion y la
comunicacion, formando asi un mismo fendémeno que hoy dia la red aumenta y posibilita
mediante el empleo eficaz y pertinente de herramientas de software social y que ha
llevado a reflexiones.

Ahora bien, es importante también identificar aquellos factores que facilitan la
innovacion educativa basada en el uso efectivo de las TIC donde la experticia, la
experiencia, las buenas practicas y el conocimiento funcional asi como la investigacion

dirigida al desarrollo de una capacidad critica con miras a la reflexion, la comprension,
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la adopcion y la valoracion de précticas de innovacion con sentido y pertinencia,
contribuyan a la configuracion de iniciativas, sean éstas personales o institucionales.

De acuerdo con Pons (2010), desde un punto de vista cientifico el uso innovador
de las TIC esté asociado preferentemente a dos areas cientificas de estudio. Una esta
referida a la integracion de las TIC en los sistemas educativos y la segunda a los
procesos de innovacion, cambio y mejora en las instituciones educativas, las cuales
pueden verse dimensionadas a partir de los siguientes factores asociados a favorecer la
innovacion educativa con apoyo de las TIC:

1) uso e infraestructura de las TIC en los centros escolares,

2) iniciativas y actitudes hacia las TIC por parte del profesorado y los centros,

3) frecuencia de uso de las TIC en las actividades curriculares,

4) produccion de materiales,

5) informacion sobre las TIC y

6) contexto escolar (Colas, 2001-2002).

Como elementos finales de reflexion bien vale la pena mencionar:

Las TIC ademas de ser un factor de vital importancia en la transformacion de la
economia global también tiene el potencial de cambiar la naturaleza de la educacion; es
asi que las instituciones de formacion docente (Normales y con Facultades de
Educacion) deberan optar entre asumir un papel de liderazgo en la transformacion de la
educacion o bien quedar rezagadas en el camino del incesante cambio tecnolégico y la
consecuente transformacion cultural que provocan.

La eficacia de cualquier tecnologia Cabero (2000) va a depender de una serie de

variables como son el papel de los intervinientes del sistema, la estructuracion que se
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realice de los contenidos, los contextos donde se aplique, y la estructura organizativa que
lo gobierne, por tanto, una situacion de éxito de aplicacion de tecnologia podria no ser
exitosa en otro contexto; tenemos muchas realidades educativas, por tanto es esencial, el
reflexionar aiin mas sobre qué es lo mejor para nuestra realidad, que herramientas y que
tecnologia sera realmente util en el proceso educativo, la efectividad de la conjugacion
de la tecnologia en la educacion correspondera en gran parte al desempefio del profesor
y el alumno Cabero (2000) de tal forma que se llegue a una verdadera integracion de las
TIC en el aula.

El proposito de innovar en educacion con el apoyo de las TIC pone de manifiesto
la necesidad de formar al profesorado que es donde reside verdaderamente la capacidad
de cambio y transformacion pues de acuerdo con Cabero (2000), la existencia de nuevos
medios demanda una nueva configuracion del proceso didactico y metodologico
tradicionalmente utilizados. Es asi que resulta necesario que el docente actual adquiera
una nueva actitud y aptitud con relacion a la ensefianza.

El fomento de una cultura institucional también debe ser responsabilidad de las
directivas Institucionales, de tal forma que se pueda minimizar la resistencia al cambio,
la necesidad de formacidn especializada y los aspectos de caracter tecnolédgico,
educativo, normativo y comunicativo. De acuerdo con Lopez (2008), para que dicho
proceso de culturizacion no sufra rechazo por parte de los docentes y sea ampliamente
aceptado, debe atender a las siguientes caracteristicas:

1) Un proyecto innovador eficaz, que prevea actividades que puedan alcanzar un

fin posible.
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2) Una coherencia entre los objetivos que plantea la innovacion y los medios que
se planifican para la consecucion de los mismos.

3) Una innovacion integrada por completo en el proceso educativo.

4) Una innovacion asumida y negociada por todos.

2.1.5 Nuevas tendencias educativas. A continuacion se describen las 4
tendencias que a juicio del investigador son determinantes considerar dado que en el
marco del proposito de identificar las dificultades que presentan los docentes tutores
virtuales o facilitadores en el uso de herramientas de software social.

Universidad 2.0

La universidad 2.0 aboga por una adopcion de los parametros de la web
colaborativa para conseguir una universidad mas social en la cual los integrantes de la
misma puedan participar de forma abierta (San Millan, 2011), en esta perspectiva Mario
Nuiiez (Citado en San Millan, 2011), plantea los propositos de la Universidad 2.0 como:

e Launiversidad social, espacio de comunicacion abierto para toda la comunidad

e El fomento de las actitudes 2.0 en la comunidad universitaria

e Launiversidad como referente para la adopcion de software social

e Un modelo mas abierto y horizontal de la universidad

e Lapromocién y divulgacion abierta del conocimiento (repositorios abiertos)

Es asi que educar para la participacion participando, hacerla abundante y
significativa, es una tarea fundamental de los nuevos facilitadores, tutores,
dinamizadores o cualquiera otra denominacion que indique nuevos roles horizontales, de

intercambio, mas que de transmision unidireccional de conocimiento (Reig 2010).
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De otra parte la red Social gnoss.com desarrollada por RIAM INTELEARNING
LAB S.L es quizas la primera red semantica de internet (Web 3.0) dirigida a permitir
que las personas, las empresas y cualquier grupo u organizacion humana se conecten,
relacionen y trabajen en funcion de sus intereses mediante el uso de herramientas y
servicios para la gestion del conocimiento, el pensamiento colectivo y el aprendizaje
informal.

Una de las iniciativas relevantes para el proposito de la investigacion propuesta es
el proyecto GNOSS Universidad 2.0 el cual parte de la premisa de que los alumnos
universitarios han incorporado con intensidad internet y las redes sociales a su quehacer
diario en ambitos como el entretenimiento, el ocio o la comunicacion donde las web 2.0
son herramientas utilizadas masivamente por la comunidad universitaria, pero jexisten
redes sociales pensadas para aprender mas eficazmente y trabajar con mayor eficiencia?,
(pueden utilizarse las redes sociales en contextos de ensefianza y aprendizaje? Y, en el
marco de reforma universitaria (Bolonia), ;pueden las redes sociales mejorar la eficacia
y eficiencia del proceso de aprendizaje? (gnoss.com)

Desde el &mbito de las herramientas de software social se debe conocer y aplicar
las web 2.0 partiendo de que son la base conceptual y practica para iniciar procesos
comunicativos dirigidos a impactar favorablemente los procesos educativos en la
modalidad de educacion a distancia virtual. Uno de los objetivos principales que se
plantea Web 2.0 es ir mas alla de los estandares técnicos y buscar una verdadera
capacidad de compartir datos y conocimientos a través de Web. Sin duda la
caracteristica de Web 2.0 mas relevante para la educacion en linea es ésta, pues la

educacion en linea, al igual que Web 2.0, se basa en la colaboracion a distancia de
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diferentes personas. Retomando parte de la cita de Eduardo Arcos (2005), podemos

decir que "el Web 2.0 es acerca de la gente y crear a partir de ellos", y es esa creacion a

partir de los usuarios mencionada por Arcos en su blog la que se busca fomentar la Web

2.0, pues se considera que cada usuario tiene un poco de esa inteligencia colectiva que

podemos aprovechar.

Educacion social
Otra tendencia que ha venido cobrando significado es la Educacion Social, la cual

hace referencia a un concepto amplio y abarcador que engloba la educacion civica y

politica, constituyendo un aspecto importante de la formacion integral —tanto individual,

como social— de la persona donde su objetivo se centra en la insercion del individuo en

su contexto inmediato para desarrollar el sentido civico (Serrano, 2005)

De acuerdo con Dominguez, la educacion social tiene como propositos:

e (arantizar el acceso universal y continuo de las personas al aprendizaje,

e Desarrollar métodos innovadores y contextos eficaces de ensefianza y aprendizaje
para alcanzar una formacion continua a lo largo y ancho de la vida,

e Mejorar significativamente las formas en que se entienden y se valoran la
participacion en el aprendizaje y sus resultados, sobre todo en lo que atafie al
aprendizaje no formal e informal;

e Lograr que todo ciudadano pueda acceder a informacion y asesoramiento de calidad

acerca de las oportunidades del aprendizaje (Dominguez, 2009).
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En este sentido la Educacion Social representa un importante referente para
focalizar las practicas de ensefianza basadas en herramientas de software social que
permitan, dada su naturaleza, una adecuado aprestamiento docente.

Conectivismo

El conectivismo, denominada teoria de aprendizaje para la era digital y propuesta
por George Siemens, y que junto con Stephen Downes, han desarrollado en los tltimos
afios, explica la dindmica cambiante de la circulacion de la informacion como sistemas
adaptativos complejos, las necesidades cambiantes de los estudiantes, la alteracion de
las fuerzas de poder con herramientas de software social en un mundo hipercontectado,
también aborda el papel del social media en el aprendizaje, la tecnologia social, el e-
learning en la formacion profesional, el Open Social Learning, los Open Educational
Resources (OER), las conexiones en las redes sociales y el aprendizaje en red.

Aprendizaje 2.0

Las nuevas formas emergentes de aprendizaje se basan en entornos educativos
soportados en tecnologias informaticas de vanguardia; de esta forma tendencias como el
aprendizaje movil, aprendizaje invisible (Cobo, 2011) aprendizaje informal
(Cross,2009), ambientes personales de aprendizaje, las redes sociales y las comunidades
de aprendizaje y practica profesional (Wenger, 1998b); se constituyen en las principales
manifestaciones donde uno de los elementos conceptuales que la soportan es la teoria
sociocultural de Vigotsky basada en la premisa de que el aprendizaje es una accion
social por naturaleza, que se produce a partir de la interaccion entre las personas.

Ahora bien, los referentes sobre el aprendizaje en la perspectiva del software

social y las nuevas tendencias educativas ponen de manifiesto la necesidad de centrar la
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atencion, en aspectos relacionados con la formacion y preparacion del docente que
propendan ademads por generar las condiciones para un adecuado uso y apropiacion con
miras a la innovacién y modelamiento en las practicas formativas; organismos
internacionales como la UNESCO (Estandares UNESCO de competencia en TIC para
docentes), ISTE (Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educacion) y OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico), y nacionales como el
Ministerio de Educacion Nacional, han formulado lineamientos para facilitar la
integracion de las TIC en los procesos pedagdgicos, los cuales constituyen ese punto de
partida, de referenciacion para establecer asi el esquema de dificultades a partir de la
caracterizacion del nivel de conocimientos y habilidades como del uso que le estan
dando los docentes tutores o facilitadores virtuales de educacion superior del pais a las
herramientas de software social.

2.1.6 Usos pedagogicos de las herramientas de software social. Es evidente que
la amplia proliferacion de herramientas de software social con aplicabilidad en los
contextos educativos, refiere un sin numero de aplicaciones, formas y maneras versatiles
y variadas de empleo, las cuales, en principio, se pueden identificar y categorizar
alrededor de la concepcion existente respecto a estrategias didcticas y especificamente
a aquellas orientadas a los ambientes virtuales de aprendizaje.

En Colom, Salinas y Sureda (1988) se utiliza el concepto de estrategia didactica
como una instancia para referirse tanto a métodos, como medios y técnicas,
considerando que el concepto proporciona mayor flexibilidad y utilidad en relacion al

tratamiento de las TIC en el proceso didactico. (Citado en Salinas, 2009)
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Inicialmente, las estrategias didacticas refiere tanto las de aprendizaje como de
ensefianza, las de aprendizaje son acciones de parte del estudiante para emplear
procedimientos de forma intencional para aprender de manera significativa; “éstas
comprenden el plan disefiado deliberadamente con el objetivo de alcanzar una meta
determinada, a través de un conjunto de acciones que se ejecuta de manera controlada”.
(Castellanos y otros, 2002).

Las estrategias de ensefianza refieren aquellas ayudas planteadas por el docente,
que se proporcionan al estudiante para facilitar un procesamiento mas profundo de la
informacion (Diaz y Hernandez, 1999). Es asi que centrando el interés por categorizar
las estrategias didacticas centradas en el docente con el objeto de identificar posibles
campos de uso y aplicacion de las herramientas de software social en ambientes virtuales
de aprendizaje, se encuentra que Delgado (2009) quien cita a Pérez I Garcias A. (2001),
Bustillos G. y Vargas L. (1988) y Mestre U, Fonseca J. y Valdés R. (2007), refiere la
siguiente clasificacion de estrategias didacticas:

e Estrategias centradas en la individualizacion de la ensefanza.

o [Estrategias para la ensefianza en grupo, centradas en la presentacion de

informacion y la colaboracion.

o [Estrategias centradas en el trabajo colaborativo.

De otra parte en Angeles (2003), se cita a Beltran (1995) quien propone un
conjunto de estrategias cognitivas que pueden ser de utilidad en situaciones de
aprendizaje, aplicables a contextos de los ambientes virtuales de aprendizaje y las

cuales deben ser promovidas por los docentes:
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o [Estrategias para la busqueda de informacion: localizar la informacion en
fuentes diversas, hacer preguntas, analizar el material.

e Estrategias de asimilacion de la informacion y retencion: escuchar para
facilitar la comprension, estudiar para comprender, recordar, codificar y formar
representaciones, lectura comprensiva, registro y control de la comprension.

e Estrategas organizativas: priorizar, programar, disponer de recursos.

e Estrategias inventivas y creativas: razonar inductivamente, generar ideas,
hipotesis y predicciones., usar analogias, aprovechar situaciones extraias o
interesantes.

e Estrategias analiticas: desarrolla una actitud critica, razonar deductivamente,
evaluar ideas e hipotesis.

e Estrategias para la toma de decisiones: identificar alternativas, hacer elecciones
racionales.

e Estrategias sociales: evitar conflictos interpersonales, cooperar y obtener
cooperacion, motivar a otros.

Las técnicas basadas en estrategias activas orientadas al acceso de informacion
como a estimular el trabajo cooperativo y colaborativo también resultan determinantes
para identificar posibles usos y aplicaciones educativas de las herramientas de software
social, es asi que de acuerdo con el TEC de Monterrey, deben considerarse las siguientes
técnicas didacticas para soportar procesos de ensefianza en entornos virtuales de
aprendizaje:

Aprendizaje Basado en Problemas (PBL)
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Aprendizaje Orientado a Proyectos (POL)

Aprendizaje Basado en Problemas (PBL)

Estudio de Casos

Aprendizaje Colaborativo (AC)

De esta forma, el siguiente mapa (Tabla 1) ofrece la posibilidad de clasificar los
posibles usos didacticos de las herramientas de software social por parte de los docentes
o tutores de programas de educacion a distancia virtuales el cual también se fundamenta
en los enfoques sefialados por Mason (1998) para el adecuado desarrollo de procesos
educativos:

La importancia de la interactividad en el proceso de aprendizaje,

El cambio de rol de profesores de sabio a guia,

La necesidad de destrezas de gestion del conocimiento y de habilidades para el
trabajo en equipo.

El movimiento hacia el aprendizaje basado en recursos mas que en paquetes.
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Tabla 4.
Usos didacticos de las herramientas de software social

Herramien
Estrategia Aplicaciones Alcance ta de Software
Social
Promover las
Para gestion de competencias para buscar,
Estrategias Google
informacion filtrar, seleccionar y evaluar
centradas en la
informacion
individualizacion
Aprovechamiento de las
de la enseflanza. Para almacenar y
capacidades de los servicios Skydrive.
compartir recursos
en la nube
Servicios como
Estrategias para la
Facebook,
ensefianza en Publicacion de documentos,
Para compartir SlideShare,
grupo, centradas en informar asincrénicamente
informacion Flicker y
la presentacion de
Delicious.
informacion y la
Para informar Brindar informacion
colaboracion. Twitter, Blogs.
sincronicamente.
Para trabajo
Desarrollar actividades
colaborativo Wikis, Google
grupales asincronica y
Estrategias Docs
sincronicamente.
centradas en el
trabajo Asesorar, brindar
Para la
colaborativo orientaciones, desarrollar
comunicacion Sky, Google Talk
conferencias y sesiones de
bidireccional

diadlogos moderados.

46



2.1.7 Conocimientos y competencias para el uso didactico de las Web 2.0.
Vivimos actualmente en un marco social influenciado fuertemente por las tecnologias de
la informacion, lo que en definitiva repercute en la necesidad de indagar para
comprender y actuar en consecuencia respecto a las nuevas formas de aprender, de
ensenar; esto no refiere una declaratoria respecto a que los métodos, teorias y enfoques
tradicionales estén obsoletos o sean ineficientes; apunta mas bien a la necesidad de
reconocer el impacto que han generado estas tecnologias en la educacion y la manera
coOmo ese impacto ha propiciado la reflexion alrededor de la ensefianza y el aprendizaje,
y ha tocado el nivel social y cultural que en definitiva resulta también determinante para
estudiar esta fenomenologia con miras a un mejoramiento de las practicas educativas en
la perspectiva del uso y apropiacion pedagogica de las TIC.

Una caracteristica social no menos importante de este impacto se refiere a que
actualmente en las universidades se estudia para ejercer cargos que alin no existen y se
adquieren muchos conocimientos que seran obsoletos en el futuro, por tanto, se debe
reconocer que el conocimiento es cambiante y el aprendizaje es permanente y que las
Instituciones educativas no son las unicas que ensefian o donde se adquiere
conocimiento; la evolucion del talento no es lineal como plantea la educacion formal, lo
que se requiere es prestar mas atencion a los procesos de aprendizaje que se dan de
forma natural, a partir de la propia experiencia y contexto pues acuerdo con (Cross,
2009) aprendemos mejor trabajando juntos, observando, compartiendo y conversando; al
respecto el enfoque de los sistemas de actividad situada plantea la necesidad de
configurar herramientas conceptuales y materiales asi como de normas sociales para

negociar procesos de interaccion con el objeto de alcanzar objetivos colectivos y hacer
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de las practicas educativas algo mas creativo; en este sentido la acciéon formadora puede
beneficiar a la actividad situada al incorporar y combinar el uso de dispositivos moviles
tales como portatiles, PDAs y teléfonos inteligentes (Cardenas, 2010) pero para ello se
requiere explorar nuevas formas de aprender, de trabajo colaborativo y distribuido, de
traduccion del conocimiento con miras a la creacion de futuros relevantes para la
educacion actual en consideracion con el impacto de los avances tecnologicos y las
transformaciones de la educacion formal, no formal e informal. (Cobo, 2011)

Estas circunstancias destacan la necesidad de reflexionar la practica educativa en
pro de un mejor desempefio profesional docente acorde con los paradigmas emergentes
y en funcion de un uso y apropiacion efectivos de las TIC.

En definitiva las TIC inciden en la dimension social como instrumento de cambio
y desarrollo cultural, por tanto aprender con ellas es propender por una formacion
sostenible orientada al fortalecimiento de competencias o aptitudes; siendo
imprescindible considerar los diversos aspectos sobre los cuales se desarrolla la
dindmica de apropiacion social del conocimiento segun Vigotsky, la inteligencia
colectiva y la convergencia cultural.

Desde la perspectiva de las TIC y la formacién docente, la nueva vision para la
formacion de los docentes implica el aprovechar las ventajas que brindan las TIC para
lograr mejores niveles educativos apoyando el desarrollo cognitivo de los alumnos en la
aprehension del conocimiento y no meramente en la utilizacion de herramientas
tecnologicas.

La Tecnologia Instruccional en el desarrollo cultural de nuestra era moderna es un

factor importante en la formacion del docente. Seels & Richey (1994) citado por Graf &
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Albright (2007, p. 11) definen la tecnologia instruccional como la teoria y practica del
disefio, desarrollo, utilizacién, administracion y evaluacion de los procesos y recursos
para el aprendizaje; lo que indudablemente requiere reflexionar en orden a que los
docentes deben mantener actualizados sus conocimientos y habilidades de acuerdo a los
cambios emergentes de las TIC, de acuerdo al plan de estudios, y de los medios
instruccionales tecnologicos disponibles. Al respecto Saettler (2004, p. 12), sostiene que
la instruccién es s6lo una parte de la educacion y el término educacion abarca el
aprender en cualquier ambiente como es la escuela, casa, o el trabajo, lo que realmente
confluye en los postulados de la teoria socio cultural de Vigotsky y de los
planteamientos sobre aprendizaje en comunidad de Wenger en (Wenger, 2008).

La Sociedad para la Tecnologia de la Informacioén y la Formacion Docente (SITE,
Society for Information Technology and Teacher Education) ha identificado ciertos
principios basicos para que el desarrollo tecnologico de los docentes resulte efectivo
(SITE, 2002, citado en Unesco 2004):

a) integrar la tecnologia a todo el programa de formacion docente,

b) debe integrarse dentro de un contexto, y

c) los futuros docentes deben formarse y experimentar dentro de entornos
educativos haciendo uso innovador de la tecnologia.

La Tecnologia Instruccional es una tecnologia en la educacion la cual busca dar
eficiencia y eficacia al proceso instruccional; la tecnologia instruccional se apoya en la
psicologia del aprendizaje, en el enfoque de los sistemas y en los medios educativos, asi
muestra un esquema de la relacion que existente entre la Tecnologia, Tecnologia

instruccional y Tecnologia educacional para finalmente puntualizar con los objetivos de
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programas y planes de estudio. La aplicacion de estos desarrollos, en forma especifica en
paises, en regiones y organizaciones, debe ajustarse a los recursos disponibles tomando
en cuenta la experiencia, la capacidad de liderazgo y la disponibilidad de las propias
TIC.

El desarrollo de las TIC en el ambito educativo no trae verdaderos beneficios si el
foco es la sola aplicacion de tecnologia, mas bien debe centrarse en como las TIC
pueden mejorar la educacion. Los jovenes tienen mayor probabilidad de familiarizarse
con las TIC, pues ellos son mas flexibles, contrario a los docentes con experiencia que
tienen dificultad para abandonar viejos habitos en sus métodos de ensefianza. También
es posible que los docentes no tengan suficiente experiencia en establecer vinculos entre
las instituciones de educacion superior y las escuelas, lo que permitiria a los futuros
docentes realizar practicas en contextos ricos en tecnologia.

Desde el punto de vista de las herramientas de software social o Web 2.0 estas se
constituyen en una mediacion significativa por cuanto permiten publicar, compartir,
crear, buscar y organizar informacion, repercutiendo favorablemente en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. De acuerdo con Marquez, 2007, para que las herramientas de
software social se conviertan en mediaciones didacticamente adecuadas se debe contar
con 2 elementos: 1) Infraestructura computacional adecuada para el desarrollo de
actividades especificas y 2) Una adecuada preparacion y formacion tanto de docentes
como de estudiantes que les permita contar con los conocimientos y habilidades
necesarias para usar y apropiar estas herramientas en la solucion especifica de problemas
del contexto. De esta forma las implicaciones educativas de las herramientas de software

social se relacionan fundamentalmente con la construccion de espacios sociales
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abiertos, ricos en informacion, implicando nuevos roles dirigidos a favorecer y facilitar
el trabajo colaborativo y cooperativo, la expresion personal y la investigacion; también
en el fomento al trabajo autdbnomo, a una mayor participacion y motivacion, a la
elaboracion de materiales y recursos educativos y al mejoramiento de las competencias
digitales para el manejo de la informacion.

2.2 Investigaciones empiricas relacionadas con el tema

Aunque en el contexto Nacional, no hay evidencias de muchas investigaciones
similares o relacionadas, por lo menos apreciables en canales de gran visibilidad como el
Ministerio de Educacion Nacional, o los Grupos de Investigacion registrados en
Colciencias de las Universidades locales, se pueden apreciar una serie de estudios
internacionales referidos a la problematica, muy pertinentes e interesantes que
proporcionan informacion de gran interés para orientar y trascender un ejercicio de esta
naturaleza en el &mbito Nacional.

Las siguientes constituyen referencias importantes relacionadas con procesos
investigativos alrededor del propdsito de la investigacion propuesta:

2.2.1 Investigacion 1. Uso eficaz del software social en educacion superior a
distancia. El estudio sobre la utilizacion eficaz del software social en la educacion
superior a distancia en el Reino Unido para apoyar el aprendizaje del estudiante; analiz
qué tan efectivo puede ser el uso de herramientas de “software social” en la educacion
superior a distancia. Para su realizacion, se examinaron 26 diferentes iniciativas de
educacion en el Reino Unido, en las cuales se hacia uso de herramientas de software

social.
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Se entrevistaron tanto a los educadores como a los estudiantes para el uso que
habian hecho de dichas herramientas, para qué les habian servido y qué habian
aprendido del uso de estas.

La investigacion muestra que el uso de herramientas de Web 2.0 posibilita
diversas formas de aprendizaje, tales como compartir recursos educativos entre los
estudiantes, aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en solucion de problemas y en
investigacion, y aprendizaje a partir de sus pares, entre otros.

Presenta ademas conclusiones acerca de como las herramientas de software social
cambian el rol de los educadores y de las instituciones de educacion superior a distancia®

2.2.2 Investigacion 2. Manual de Uso del Software Social en la Educacion
Superior. En el marco del proyecto de investigacion financiado por la Comision
Europea (CE) - proyecto iCamp-> y cuyo propdsito era fomentar practicas educativas
innovadoras en la educacion superior europea, dio como resultado el Manual de uso del
software social en la Educacion Superior, el cual busca apoyar el desarrollo de
competencias en la auto-organizacion de proyectos de aprendizaje intencional, en
colaboracion y en redes sociales haciendo un uso intensivo, sistematico e interoperable
de herramientas y servicios en la Web. iCamp promueve la integracion efectiva de las

nuevas tecnologias de software social con los entornos cambiantes de la educacion

2 Autor Shailey Minocha En internet:
http://colombiadigital.net/newcd/component/docman/doc details/559-a-study-on-the-effective-use-of-
social-software-by-further-and-higher-education-in-the-uk-to-support-student-learning-and-engagement-

final-report-pdf-

3 Investigacion financiada por la Unién Europea bajo el programa TIC del VI Programa Marco.
Informacion del Proyecto: innovative, inclusive, interactive & intercultural learning Campus (iCamp)
Information Society Technology, FP6 octubre 2005 - diciembre 2008. En internet http://www.icamp.eu
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superior europea. Este manual ilustra las posibles estrategias para hacer buen uso de
estas tecnologias, guiados por una vision pedagogica constructivista.

El manual es una guia y un recurso para personas que estan considerando hacer
uso de las tecnologias Web 2.0 tanto en la ensefianza como en el aprendizaje. En este
manual, se han seleccionado las herramientas en funcién de seis actividades principales:
la comunicacion, la edicion y distribucion, la colaboracion, la auto-organizacion del
proceso de aprendizaje, la creacion de una red social, y la busqueda y filtrado de
informacion en la red.

2.2.3 Investigacion 3. El proyecto investigativo: Web 2.0, estilos de aprendizaje y
sus implicaciones educativas (Cela, 2010) tuvo como propdsito brindar algunas
directrices para el uso de ciertas herramientas Web 2.0 en el &mbito educativo, tomando
como elementos la diversidad de preferencias de estilos de aprendizaje presentes en el
salon de clase, y las distintas aplicaciones disponibles en el Internet; para ello se
identifican practicas educativas posibles con las herramientas Web 2.0, las dificultades
de la aplicacion de la tecnologia en el aula, y los aspectos a considerar en su implicacion
en el proceso enseflanza y aprendizaje. La metodologia empleada fue descriptiva,
cualitativa y cuantitativa; se aplicaron dos instrumentos: una encuesta para diagnosticar
los usos de las herramientas Web 2, y otra para diagnosticar los estilos de aprendizaje.
La poblacion fue mayoritariamente del area educativa. A partir del andlisis se
identificaron las herramientas Web 2.0 que potencian las preferencias de aprendizaje del
alumno, sus caracteristicas, sus posibles practicas educativas, las consideraciones a

tomar en cuenta para su aplicacion y sus posibles dificultades.
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Con el desarrollo de la investigacion se constatd la diversidad de herramientas
disponibles en el web, lo que permitio ratificar la sobrecarga de aplicaciones existentes
en el web. Ademas se logro identificar que la mayoria de herramientas son utilizadas
tanto para actividades personales como profesionales. Otro aspecto importante a resaltar,
es que el avance tecnologico lleva consigo implicaciones a todo ambito, especialmente a
nivel educativo, repercutiendo aun en los actores del proceso ensefianza y aprendizaje,
esto hace que el docente esté sujeto a una permanente adaptacion, y actualizacion.

Los resultados de esta investigacion seran utiles para orientar al docente en el uso
de la tecnologia en el aula, basado en sus preferencias de aprendizaje. El instrumento de
diagnostico de uso de la Web 2.0 permitié identificar cuan relacionado esta el usuario
con las herramientas disponibles.

2.2.4 Investigacion 4. Formacion del profesorado y software social Teacher
Training and Social Software. Este proyecto presenta un estudio del uso estratégico y
constructivista de los blogs. Durante el curso 2008/09, alumnos de tres cursos y
especialidades distintas del Magisterio de la Universidad de Extremadura compartieron
practicas y reflexionaron activamente sobre su propio proceso académico a través de los
blogs.

Se analizaron especificamente sus concepciones sobre la introduccion de las TIC y
los blogs en el aula. El estudio empled una metodologia de corte cualitativo y
descriptivo, dado que el interés era ahondar en las variadas y distintas perspectivas y
aportaciones personales de los alumnos. Como conclusiones principales se obtuvieron:

Innovar no es unicamente producir un cambio, es algo mas profundo, mas

sistematico: implica participacion y deseo de mejora, supone transformacion, pero bajo
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una supervision y estudio. Cuando innovamos nos involucramos en un proceso
constante, continuo, que implica dedicacion y deseo de superacion. Cuando los alumnos
se vuelven complices de su propio proceso educativo, se motivan y participan
activamente, en tal sentido se evidencio que los estudiantes adquirian conciencia de ser
ciudadanos de la “sociedad-red”. Por ello, es necesaria una formacion adecuada del
profesorado para que se adapte a la nueva metodologia docente.

Para los alumnos, el uso de este software social se constituyo en un util recurso
didéctico, que promueve la comunicacion horizontal y el trabajo participativo mediante
constantes actividades, facilitando, sin duda, la alfabetizacion tecnologica (Moreno,
2008).

Finalmente, hay que sefialar que es esencial generar procesos de heteroevaluacion
entre los estudiantes para potenciar un desarrollo profesional 6ptimo. A este respecto,
convendria planificar actividades con software social orientadas a la evaluacion de los
mejores blogs. Se deberia animar a los alumnos a elegir el mejor blog de sus
compaieros, a fin de construir de forma colaborativa un instrumento de evaluacion que
permita seleccionar el mejor blog elaborado por los estudiantes. Este tipo de
actuaciones, mas que de forma aislada, debe realizarse en colaboracion con otras
Universidades u otras instituciones educativas, tanto nacionales como internacionales,
para crear macrocomunidades de conocimientos compartidos.

2.2.5 Investigacion 5. E-learning 2.0 y el impacto de las redes sociales en linea en
los estudiantes universitarios es una investigacion que tomo el concepto de e-Learning
2.0; los principios del conectivismo como marco de referencia, y el rol de las redes

sociales en linea en la modalidad educativa e-Learning. El objetivo principal de este
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trabajo de investigacion fue explorar coémo influyen las redes sociales en linea en el
desarrollo de las competencias informaticas requeridas para el e-Learning 2.0, en el
desarrollo del capital social y en los factores que favorecen que un contacto se convierta
en fuente de informacidn, en un proceso de aprendizaje. La investigacion, de naturaleza
cualitativa con un corte etnografico, fue realizada en una institucion de educacion
superior privada, con un grupo de 21 estudiantes y recién egresados de una carrera en
particular y 13 profesores. En esta investigacion se utilizaron la observacion
participativa, el grupo de enfoque y las entrevistas como técnicas de coleccion de datos.
Dentro de los resultados de este estudio destacan:

1) las competencias que requieren los alumnos universitarios para el e-Learning
2.0 pueden clasificarse en tecnologicas, actitudinales y cognitivas;

2) las redes sociales en linea tienen potencial para favorecer el desarrollo de
competencias informaticas gracias a su ambiente ludico, rico en herramientas
tecnoldgicas y que propicia actividades de intercambio de informacion;

3) las redes sociales en linea tienen potencial para favorecer el desarrollo del
capital social, ya que promueven el desarrollo de la confianza, la identificacion, la
comparticidon de normas y la adquisicion de expectativas y obligaciones y;

4) los factores que favorecen que un contacto sea consultado como fuente de
mformacion en una red social en linea son: accesibilidad, conocimiento sobre el
contacto, conocimiento del contacto, cercania social, prestigio y el conocimiento en

persona.
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2.2.6 Investigacion 6. El Papel del Profesor Tutor como facilitador de la
formacion integral de sus alumnos a través del apoyo y seguimiento de su desempefio
académico mediante el uso de redes sociales de la Web 2.0. Este estudio tuvo como
objetivo proponer la utilizacion de las redes sociales de la Web 2.0 en particular de la
herramienta de Facebook para apoyar el seguimiento del desempefio académico de los
alumnos de los cursos de Tutoria en el Tecnoldgico de Monterrey Campus Santa
Catarina a nivel Preparatoria. Se realizd un programa piloto en el semestre de Enero-
Mayo 2008 en el cual se utilizo la herramienta. La muestra fue de un grupo de 32
alumnos y el analisis de los datos y las conclusiones se basaron en las encuestas
aplicadas a este grupo. El curso de Tutoria es obligatorio en los 6 semestres de
Preparatoria y su objetivo era el de facilitar la formacion integral de los alumnos a través
de la orientacion, apoyo y seguimiento de su desempeiio académico durante su estancia
en la Preparatoria. Buscando tener una mejoria en la relacion alumno-Tutor se penso en
generar otro canal de comunicacion entre ambos, ademas de las formas tradicionales
usando las nuevas tecnologias computacionales que son muy utilizadas por los
estudiantes de hoy, también llamados Generacion Net.

Se analiz6 si la herramienta de Facebook tendria un impacto positivo en el curso,
la frecuencia de interacciones aumentaba y si el alumno se expresa de manera fécil y
amigable en el Facebook.

En resumen, que el alumno tome conciencia que la Tutoria es importante para su
propio beneficio, considerando que el Tutor est4 ahi para ayudarlo a resolver cualquier

problema que se le presente en su vida académica, asi como para facilitarle su
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adaptacion a su escuela y darle orientacion en la etapa por la que se encuentra
transitando, teniendo mas herramientas para facilitar la comunicacion entre ellos.

2.2.7 Investigacién 7. Encuesta internacional para docentes sobre el uso de la
tecnologia para la ensefianza: resultados preliminares de América Latina. Este estudio
apoyado por Intel tuvo como objetivo conocer en los docentes sobre el uso de las
tecnologias de la informacidn y la comunicacion para la ensefianza. Se realizaron
encuestas a 847 docentes de Argentina, Chile, Costa Rica y México de las areas basicas,
inglés y tecnologia pertenecientes a escuelas publicas secundarias que contaban con
equipamiento y conectividad.

Los resultados parciales indicaron que la mayor parte de los docentes utilizan
computadoras, netbooks o laptops con sus alumnos. Sin embargo, realizan un uso muy
bajo de las herramientas TIC mas tradicionales y de las herramientas Web 2.0
disponibles en linea. Las herramientas TIC mas utilizadas son el procesador de textos y
el software de presentacion.

2.2.8 Investigacion 8. Ensefianza, aprendizaje y uso compartido: ;Cémo esta hoy
en la Educacion Superior el uso de los medios sociales?. En abril de 2011 se publicaron
los resultados de este estudio realizado en los Estados Unidos el cual revela unos
resultados muy positivos en torno al uso de la web 2.0 y las redes sociales por profesores
universitarios de ese pais.

Este estudio examino el impacto de las herramientas de software social en el uso
personal, profesional y de formacion por los docentes de Facultades de Educacion de
EUA. Basado en una muestra representativa de profesores de ensefianza de la educacion

superior, el objetivo del estudio fue examinar los efectos tanto personales y
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profesionales de estas herramientas en los docentes. Lo primero fue medir los niveles de
conocimiento de los diferentes sitios de medios sociales. Lo otro fue indagar por
distinguir entre tres tipos diferentes de uso: para uso personal, profesional y de
enseflanza.

Este estudio dejo ver que practicamente todos los profesores universitarios
encuestados son conscientes de la importancia de la web 2.0 en la educacion; el 90% de
todos los profesores estan utilizando los medios sociales en los cursos que estdn
ensefando o para sus carreras profesionales fuera del salon de clases. Hay grandes
diferencias, sin embargo, entre los patrones de uso de un sitio a otro. Para el uso
personal, Facebook es a la vez el sitio mas visitado y, por un amplio margen, el que tiene
la tasa mas alta de anuncios. YouTube es el segundo més visitado, pero las tasas son
bajas contables. Casi dos tercios de todos los profesores han utilizado medios sociales
durante una sesion de clase, y el 30% ha publicado el contenido para los estudiantes para
ver o leer fuera de clase. Méas del 40% de los profesores han incentivado a los
estudiantes a leer o ver los medios de comunicacion social como parte de un curso.

El uso de medios de comunicacion social no estd exento de problemas, la mayoria
de los profesores estan preocupados por el tiempo que requiere. Las dos preocupaciones
urgentes sobre el uso de los medios sociales en educacion son la privacidad y la
integridad; a pesar de esas preocupaciones, los profesores creen que las web 2.0 ofrecen
un valor en la ensefianza.

2.2.9 Investigacion 9. Las tecnologias de informacién y comunicaciones aplicadas
al aprendizaje en la Universidad de Caldas. Esta investigacion se focaliz6 en el manejo

de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones por parte de los docentes de la
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Universidad de Caldas, en sus procesos de ensefianza y de aprendizaje. Asi mismo,
derivo una propuesta para desarrollar un plan de accion en el marco de las necesidades
de docentes, estudiantes e institucion para consolidar y dinamizar la educacion virtual.
La propuesta parte de los resultados de la encuesta, basada en un muestreo aleatorio
estratificado en los departamentos y facultades de la Universidad, teniendo en cuenta las
diversas variables y factores para el aprendizaje, la infraestructura, los recursos y
procesos necesarios para la virtualidad en el corto, mediano y largo plazo. (Marulanda y
Otros, 2009).

Como conclusiones se tiene que:

En total el 84 % de los docentes de la Universidad de Caldas poseen competencia
tecnoldgica para utilizar e integrar, de manera adecuada, el computador como mediacion
pedagogica al orientar sus clases.

E1 100 % de los docentes consultados considera que las TIC son un recurso
importante para mejorar los procesos de ensefianza, y por ende, los procesos de
aprendizaje, lo cual invita a la generacion de ambientes de aprendizaje virtuales que
posibiliten una educacion globalizada en el contexto y exigencias del presente siglo.

La Universidad de Caldas esta realizando esfuerzos significativos para la
consolidacion de la educacion virtual, pese a ello, faltan recursos técnicos, tecnologicos,
informaticos y de infraestructura para el alcance de los logros propuestos en este campo.

Los docentes de la Universidad de Caldas deben contar con los medios
tecnologicos adecuados para incursionar y establecer un avance en los multiples
procesos de ensefianza y de aprendizaje, con el uso de TIC, considerando los resultados

obtenidos en cuanto a que el 42 % de los encuestados presenta dificultades para
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incorporar la herramienta informatica a su trabajo diario, el 53 % cuenta con escasa
disponibilidad de equipos informaticos en la Universidad, y al 29 % le falta preparacion
en el tema. Asi mismo, debe existir una actitud positiva en el docente para capacitarse en
el uso de estas herramientas tecnoldgicas, informaticas y comunicativas.

2.2.10 Investigacion 10. Uso pedagogico de Herramientas Web 2.0 en la labor
docente. Esta investigacion estuvo encaminada a identificar el uso pedagogico que le
dan los docentes a las herramientas de la web 2.0. Basado en una investigacion
cualitativa de tipo descriptivo.

El proceso de categorizacion de la informacion permitié identificar tres
subcategorias de uso que los docentes han dado a las herramientas presentes en la web,
permitiéndoles potenciar su labor en el aula al generar espacios de aprendizaje
colaborativo, promoviendo el autoaprendizaje y autonomia en sus estudiantes sin
descuidar la evaluacion continua y los procesos de evaluacion. (Cortés, 2007)

Como conclusion arrojo que es desde la experiencia del docente en la
implementacion, que se logra identificar el verdadero uso de las herramientas de la web
y la forma como se promueve una filosofia de aprendizaje basada en la construccion
colectiva de conocimiento. (Cortés, 2007)

2.2.11 Investigacion 11. Uso de herramientas web 2.0 con futuros docentes de
matematica. Esta investigacion es una experiencia educativa, donde se implement6 una
propuesta de innovacion en el aula empleando TIC. La experiencia se desarrollo el afo
2010 en la asignatura denominada Residencia de la carrera de grado Profesorado en
Matematica de la Universidad Nacional de Rosario (Santa Fe - Argentina). (Maenza y

Sgreccia, 2011).
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Se empled el espacio proporcionado por Google docs para propiciar la
construccion de una comunidad de practica en la cual los residentes interactuaron y
elaboraron narrativas sobre las diferentes actividades realizadas en los niveles superior y
secundario.

Como conclusiones se plantearon:

Herramientas como Google Docs potenciaron el rendimiento individual,
produciéndose una retroalimentacion entre pares que contribuy6 finalmente a la ideacion
de alternativas de trabajo a partir de las situaciones observadas, ya que todos pudieron
valerse de las vivencias de sus compafieros para contrastar con las propias.

Fue evidente el desarrollo de competencias interpersonales (trabajo en grupo y
colaboracion) acompanadas por el perfeccionamiento de competencias instrumentales
(destrezas tecnologicas, lingiiisticas y simbdlicas). Los alumnos no conocian la
herramienta y en algunos casos nunca habian trabajado con espacios proporcionados por
la web 2.0 (o por lo menos no lo habian empleado a nivel educativo).

A pesar de tratarse de nativos digitales, segun la terminologia acufiada por Prensky
(2001), los residentes continian demandando que se les dé un curso de manejo de la
herramienta tecnoldgica. Esto podria indicar que ain no han establecido las
competencias tecnologicas suficientes que les permiten sin mayores problemas
comenzar a explorar un software sin tener en primera instancia una capacitacion previa.
La idea de empleo de estas tecnologias deberia ya estar incorporada, pero parece no ser

asi. Podriamos hablar de ciertas limitaciones relativas a la alfabetizacion digital.
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Por otra parte, si bien las herramientas de la web 2.0 ofrecen interfaces cada vez
mas sencillas, de tipo WYSIWYG (lo que ves es lo que obtienes), en lo que respecta al
editor matematico ofrecido por Google docs esto atin no esta del todo perfeccionado.

Ademas, es importante destacar que si bien esta herramienta es especifica para
emplear en trabajo grupal, existen aiin ciertos inconvenientes observados al querer
trabajar simultdneamente con los documentos.

Y un dato no menor que influy6 directamente en el trabajo realizado por algunos
residentes, es que actualmente muchos alumnos tienen computadoras e Internet en sus
casas pero aun no es en su totalidad. Algunos también aducen que sus equipos son
obsoletos o bien que la conexion no es muy buena. Indudablemente pudo observarse una
real constitucion de una comunidad de practica virtual CPV. En las primeras clases los
alumnos, provenientes de diferentes afios, no se conocian y se ubicaban en la sala
constituyendo grupos muy marcados. A medida que el trabajo fue llevandose a cabo se

constatod que estos agrupamientos se desvanecian. (Maenza y Sgreccia, 2011).
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Capitulo 3. Metodologia

3.1 Descripcion general del método o enfoque metodologico

En cuanto al alcance de la investigacion, ésta se determiné como una investigacion
de enfoque mixto con preponderancia cuantitativa (Johnson 2006), fundamentalmente
por las siguientes razones:

Con el enfoque mixto se pretende lograr una perspectiva méas amplia de la realidad
que se va a abordar, permitiendo explorar desde diversas posturas y de manera integral,
la profundidad y complejidad del problema planteado con miras a la comprension del
planteamiento sobre la relacion existente entre el nivel de conocimientos y habilidades
para el uso de herramientas de software social y su aplicacion didactica en los procesos
de ensefianza. Esto conlleva al desarrollo de procesos especificos orientados a la
complementacion y explicacion mediante la recoleccion y analisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos. (Greene 2007), (Tashakkori y Teddlie, 2008) citados en

(Sampieri, 2010)

La investigacion requiri6 del levantamiento de informacion estructurada para
referir posteriormente analisis cuantitativos basados en estadistica descriptiva
combinando igualmente con observaciones aleatorias y entrevistas de alcance cualitativo
sobre el ejercicio de la practica docente mediada por el uso de herramientas de software
social para enriquecer la comprension mediante una indagacidon mas dindmica, mejor
explotacion y exploracion de la informacion recabada y en consecuencia, mayores

perspectivas interpretativas; de esta forma se logra una convergencia entre los métodos
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cualitativos y cuantitativos para contrastar datos de forma integral favoreciendo la

validez y la capacidad explicativa.

En cuanto a la preponderancia cuantitativa la investigacion planteada se determind

como cuantitativa de corte descriptivo, a partir de las siguientes razones segun Kerlinger

y Lee (2002) citados en (Sampieri, 2010):

1.

Establece la relacion entre 2 variables: Conocimientos y habilidades frente al uso de
herramientas de software social y los usos educativos, por parte de los docentes
tutores del programa de educacion a distancia de Tecnologia en Sistemas
Informéaticos de la Universidad de Caldas.

El problema identificado que relaciona las dos variables identificadas se expresa en
forma de pregunta: “;Qué nivel de conocimientos y competencias poseen y ademas
requieren los docentes facilitadores del Programa a distancia de Tecnologia en
Sistemas Informaticos de la Universidad de Caldas para realizar un uso
pedagogico, efectivo de las herramientas de software social acorde con las nuevas
realidades y tendencias mundiales en educacion?”.

El planteamiento implica la realizacion de pruebas empiricas, es decir, ofrece la
factibilidad de observar una realidad de manera objetiva que estd determinada por un
contexto especifico (Programa de educacion a distancia en Tecnologia en sistemas
informaticos de la Universidad de Caldas) y una poblacion delimitada (Docentes que
ejercen como tutores del programa en mencion); donde la meta es describir las
particularidades del contexto para generalizar y replicar en donde persiste una

posicion neutral y distante del investigador con respecto al problema planteado.
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Desde el punto de vista del disefio investigativo la investigacion planeada tuvo una
mayor acentuacion o prioridad con los métodos cuantitativos; de esta forma el estudio se
describe como una investigacion no experimental descriptiva por cuanto éste no
pretende la manipulacion de variables deliberadamente, sino la obtencion de datos en
contexto para identificar las caracteristicas y perfiles de los docentes asociados al
conocimiento y uso de las herramientas de software social (variables), recolectar los
datos asociados para luego analizar (Danhke, 1998) citado en (Sampieri, 2010). En este
caso los conocimientos y habilidades de los docentes sobre herramientas de software
social, ya han sido adquiridos, no se puede influenciar sobre ellos, al igual que su efecto
referido al uso didactico (aplicacion educativa de las herramientas de software social)
que los docentes estan dandole a dichas herramientas; de esta forma las inferencias sobre
las relaciones entre estas dos variables se realizan sin intervencion o influencia directa, y
dichas relaciones se observan y analizan tal como se han dado en su contexto natural.

Ver figura 1.
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Variables
——> CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

» = Dimension técnica y techolégica l
+ Dimensién pedagogica
+ Dimensién "comunicativa y colaborativa
— y Resultado

Heltety

Tutores Descripcion de las herramientas de

programas software social empleadas por los

N L—> USOS EDUCATIVOS docentes y los usos que éstos les dan con

virtuales el objeto de facilitar procesos formativos
+ Para gestion de informacién en ambientesvirtuales de aprendizaje

= Para almacenar y compartir recursos
+ Para compartir informacién

+ Para informar

+ Para trabajo colaborativo

* Para la comunicacion bidireccional

Figura 1. Relacion de variables y resultados

Dese la perspectiva cualitativa el disefio se focalizo en producir datos descriptivos
a partir de conductas, hechos y situaciones desde la observacion inductiva en
consideracion con los siguientes aspectos referidos por Lofland et al. (2005) en Sampieri
(2010): Ambiente fisico (entorno), Ambiente social, Actividades tanto individuales
como colectivas de cardcter académico, Artefactos e infraestructura empleada para
apoyar el desarrollo de funciones formativas y Hechos relevantes asociados a los

procesos de formacion y desempefio docente, etc.

La participacion en el proceso de observacion alrededor de estos aspectos fue
activa, es decir, el investigador participd en la mayoria de las actividades sin

involucrarse con los participantes.

También se realizaron entrevistas cualitativas generales y de opinion basadas en
preguntas abiertas y neutrales, dirigidas al personal administrativo del programa:
Coordinador del programa, y Director del Departamento de Sistemas Informaticos como

también al cuerpo de docentes, con el objeto de recabar informacion complementaria
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para su posterior sistematizacion y andlisis mediante la aplicacion del programa ATLAS

TI, para analisis cualitativo.

Desde el punto de vista del método mixto a emplear, (Figura 2)

Cuantitativo  —— Cualitativo

Recoleccion . I Recoleccion Analisis Interpretaciéndel
de datos Ana_lwswrf ‘.  dedatos = — cualitativo =3 analisis completo
cuantitativos cuantitativo I cualitativo (total)

Figura 2. Relacion de variables y resultados
En una primera fase se recopilaron y analizaron los datos cuantitativos y en una

segunda los datos cualitativos en donde la segunda fase se disefid con base a los
resultados, hallazgos o descubrimientos de la primera, finalmente los resultados de
ambas fases se integraron en la interpretacion y elaboracion del informe final.

Para el analisis de tipo cuantitativo se empled el programa IBM SPSS un sistema
global para el andlisis de datos basado en analisis estadisticos descriptivos y analisis
estadisticos complejos.

Para el analisis de tipo cuantitativo se emple6 el programa ATLAS/TI, una
herramienta de CAQDAS (Analisis de datos cualitativos asistidos por ordenador), la
cual se desarrolld en la Universidad Técnica de Berlin como parte del proyecto ATLAS
(1989 -1992) e integra conceptos de modelos aplicados para el analisis de este tipo de
datos como son los planteados por Miles y Huberman (1994), en Pérez (1994) que

refieren etapas de analisis cualitativo como: Preparacion de Datos (Digitalizacion y
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formato de documentos), Reduccion de datos, Organizacion y presentacion e
Interpretacion y verificacion. También recoge elementos de andlisis como los planteados
por Rodriguez y Otros (1999) y Pérez (1994) quienes refieren 3 actividades para este
tipo de analisis: Reduccion de datos, disposicion y transformacion y la obtencion y
verificacion de conclusiones.

En cuanto al proceso mismo de andlisis, esta herramienta se basa en los
planteamientos de Taylor y Bogdan (1986) de la investigacion cualitativa donde la
codificacion es un mecanismo sistematico para el desarrollo y refinacion de las
interpretaciones de los datos con técnicas de categorizacion basadas en las definidas por
Strauss y Corbin (2002) brindando la herramienta de esta forma, elementos para un
mejor proceso de conceptualizacion y teorizacion.

En resumen se tiene que:

e Elenfoque con mayor prioridad en esta investigacion fue el cuantitativo

e La secuencia o procedimiento empleado se bas6 en un disefio explicativo
secuencial (DEXPLIS) donde la integracion de ambos enfoques se dio al final
del proceso de recabado y andlisis de informacion.

e El propdsito central de la integracion de ambos enfoques: Cuantitativo y
cualitativo, se orient6 a la complementacion y explicacion de la relacion entre
conocimientos y capacidades de los docentes para usar didacticamente las TIC en
sus procesos de formacion con el objeto de identificar y establecer las

dificultades que éstos puedan tener para efectuar un uso didactico efectivo.
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Finalmente mencionar que el disefio involucr6é una muestra seleccionada al azar de
la poblacion (docentes del programa de educacion a distancia de Tecnologia en sistemas
informaticos de la Universidad de Caldas); ademads la recoleccion de datos cuantitativos
se basd en instrumentos estandarizados ya empleados como lo es la encuesta disefiada
en el marco del proceso investigativo: Uso de recursos en linea y participacion en
comunidades virtuales de aprendizaje en el pais y en América Latina y el cuestionario
CUWEB2.0 (Cuestionario de usos de la Web 2.0) aplicado por Cela y otros (2010) en la
investigacion titulada: “Evaluacion de herramientas web 2.0, estilos de aprendizaje y su
aplicacion en el &mbito educativo™. Y finalmente el andlisis se basé en modelos
estadisticos descriptivos.

Con el objeto de precisar el alcance metodologico es importante mencionar que
existe referenciacion de estudios similares (antecedentes) tal como se refiere en el item
sobre investigaciones empiricas relacionadas con el tema, que aportaron elementos
relevantes y apoyaron empiricamente el desarrollo de la investigacion.

3.2 Participantes

Actualmente en el programa de educacion a distancia: Tecnologia en Sistemas
Informaticos de la Universidad de Caldas, ejercen como tutores o facilitadores 58
docentes de diversas areas de conocimiento. Los docentes fueron seleccionados al azar y
una descripcion general permitié inicialmente determinar que si bien el objeto del
programa de Tecnologia en Sistemas Informaticos, refiere la tecnologia misma, los
docentes tenian conocimientos técnicos suficientes, ademas otro factor determinante al
respecto es que el programa es de modalidad a Distancia. En principio los docentes

involucrados presentaron las siguientes caracteristicas distintivas, generales:
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Con respecto a su formacion se tiene que mas del 50% son del area de Ingenieria,
el 16% de economia y administracion, el 14% del area de ciencias sociales, el 15% del
area de matematicas y el 5% de otras areas.

El149% tienen titulo de Maestria, un 0,5% tienen formacion doctoral, en 40% son
pregradistas con especializacion y el resto tienen solo pregrado.

En cuanto a edad el 60% estan entre 25 y 55 afios de edad, un 27% es menor a 25
afios y el resto mayor a 55 afos.

Y en cuanto a la dedicacion al programa el 79% son de hora catedra, el 16% de
medio tiempo y el resto esta vinculado de tiempo completo.

De acuerdo con la pregunta de investigacion, la siguiente es la caracterizacion de

la unidad de analisis correspondiente:

. . ., Unidades de analisis
Pregunta de investigacion

(Qué nivel de conocimientos y competencias | Docentes que se desempefian como tutores o
poseen y ademas requieren los docentes | facilitadores en el programa de educacion a
facilitadores del programa de educacion a | distancia: Tecnologia en Sistemas
distancia: Tecnologia en Sistemas Informaticos | Informaticos de la Universidad de Caldas.

de la Universidad de Caldas para realizar un uso
pedagogico, efectivo de las herramientas de
software social acorde con las nuevas realidades
y tendencias mundiales en educacion?

Dicha caracterizacion obedece a las siguientes razones:
Dado que las politicas estatales generadas desde el Ministerio de Educacion repercuten
en el ambito nacional, son las Universidades Publicas las que son mayormente objeto de
seguimiento y verificacion que las privadas; asi, seleccionar a la Universidad de Caldas

permitird indagar y obtener informacién mas relevante para estudiar las condiciones
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sobre las cuales los docentes emplean las herramientas de software social con
apropiacion didéctica en el contexto de los programas que operan en la modalidad de
educacion a distancia.

3.3 Muestra

Dadas las condiciones de accesibilidad a la informacion de la Universidad de
Caldas, la muestra para el estudio cuantitativo fue de caracter probabilistico. Con un
error muestral admisible del + 10 %, un intervalo de confianza del 95 %, una poblacion
de 58 docentes y un porcentaje estimado de la muestra del 50%, con el programa
STATS, se obtuvo una muestra de 36 docentes.

Por la naturaleza del programa, estos docentes no comparten el mismo espacio
fisico dentro de las instalaciones de la Universidad de Caldas, se encuentran en
diferentes regiones geograficas del pais.

En cuanto a la muestra para el estudio cualitativo, ésta fue de tipo propositivo o no
probabilistico por cuanto estd determinada por el personal administrativo que gestiona el
desarrollo del programa como lo son el Coordinador del Programa y el Directo del
Departamento de Sistemas Informaticos de la Universidad de Caldas asi como un grupo
de docentes seleccionados al azar y las observaciones realizadas por el investigador.

3.4 Instrumentos

Como referencia de instrumentos similares se tiene la encuesta disefiada en el
marco del proceso investigativo: Uso de recursos en linea y participacion en
comunidades virtuales de aprendizaje en el pais y en América Latina, la cual considera
aspectos referidos a: a) Infraestructura y recursos y b) Desarrollo profesional docente

(incluyendo desarrollo profesional en uso de las TIC para la ensefianza) que de acuerdo
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también con la Organization for Economic Co-Operation and Development. (2009);
refiere el uso de tecnologia y tipos de actividades con Web 2.0 y redes sociales, basados
en la Interactive Educational Systems Design. (2009) y en el New Media Consortium.
(2009). Esta encuesta fue previamente validada para ser adaptada a los diferentes
contextos de los distintos paises donde se aplico.

Otro referente de instrumento es el cuestionario CUWEB2.0 (Cuestionario de usos
de la Web 2.0) aplicado por Cela y otros (2010) en la investigacion titulada: “Evaluacion
de herramientas web 2.0, estilos de aprendizaje y su aplicacion en el &mbito educativo”.
Fue el resultado de la revision y exploracion bibliografica realizada en torno al tema
durante los afios 2008 a 2009, y que permiti6 identificar las preferencias de uso de las
herramientas Web 2.0. Esta estructurado en dos partes: Instrucciones de respuestay 17
preguntas sobre el uso de las herramientas web 2.0. Basicamente para la elaboracion de
este instrumento se siguieron las directrices segiin Colas y Buendia (1998).

Los autores de la investigacion en cuestion también emplearon el coeficiente alfa
de Cronbach para el andlisis de confiabilidad del instrumento; en este caso el coeficiente
de Cronbach dio un valor positivo de: 0,838. Asimismo para verificar la validez de
contenido el cuestionario CUWEB2.0 fue sometido a evaluacion por parte de 10

expertos, en diversas areas: educacion, pedagogia y tecnologia.

Con el objeto de la recoleccion de datos a la luz de la pregunta de investigacion, se
contemplaron 4 tipos de instrumentos:
1) Datos del perfil del docente,

2) Conocimientos en herramientas de software social,
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3) Uso y aplicaciones didacticas de las herramientas de software social y

4) Condiciones para el uso y apropiacion de herramientas de software social, los
cuales se disefiaron teniendo como base las referencias mencionadas y con las debidas
adaptaciones. Para mas informacion ver los Apéndices A,B,C y D.

Los instrumentos para el levantamiento de informacion sobre los conocimientos en
herramientas de software social y sobre el uso y aplicaciones didacticas de las
herramientas de software social, estan relacionados directamente con las variables,
objeto de estudio de la presente investigacion y se disefiaron atendiendo los antecedentes
de los instrumentos anteriormente mencionados, aplicados en procesos investigativos
similares como fueron:

1) Uso de recursos en linea y participacion en comunidades virtuales de
aprendizaje en el pais y en América Latina y

2) el cuestionario CUWEB2.0 (Cuestionario de usos de la Web 2.0) aplicado por
Cela y otros (2010) en la investigacion titulada: “Evaluacion de herramientas web 2.0,
estilos de aprendizaje y su aplicacion en el &mbito educativo”.

Los instrumentos para el levantamiento de datos referidos al perfil del docente y a
las condiciones para el uso y apropiacion de herramientas de software social, se
aplicaron con el objeto establecer las relaciones correspondientes a fin de precisar mejor
las respuestas a la pregunta de investigacion dado que si bien las dificultades en el uso
didactico de herramientas de software social estan relacionadas con el nivel de
conocimientos y el uso también lo estan en funcion del perfil docente como de otros

factores de tipo Institucional.
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Los instrumentos para el recabado de informacion cualitativa como la realizacion
de las observaciones se disefiaron a partir de los resultados de la primera fase, es decir,
del analisis de los datos cuantitativos recabados.

3.5 Procedimiento

La recoleccion de los datos tanto cuantitativos como cualitativos fue un proceso
que se baso en las siguientes fases o etapas:

e Identificacion de las fuentes de informacion: Docentes del nivel de educacion
superior que se desempefian en particular como tutores o facilitadores del programa
de educacioén a distancia de tecnologia en sistemas informaticos de la Universidad de
Caldas.

e Localizacion de las fuentes de informacion: El Centro de Educacion a Distancia de la
Universidad de Caldas.

e Disefio de los medios con los que se recolectaron los datos cuantitativos: Empleando
4 tipos de cuestionarios en linea que fueron respondidos por los docentes
correspondientes a la muestra seleccionada.

e Preparacion de los datos cuantitativos que fueron analizados mediante una matriz
especifica de datos.

e Andlisis de los datos cuantitativos con el apoyo del programa IBM SPSS.

e Disefo de los formatos para la recoleccion de datos cualitativos.

e Aplicacion de los formatos cualitativos.

e Andlisis de los datos cualitativos recabados con el apoyo de la herramienta

ATLAS/TIL.
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e Interpretacion e integracion del andlisis completo, tanto cualitativo como

cuantitativo.

Para el desarrollo de dichas etapas se consider6é ademas:

e Las variables a medir: Conocimientos en el uso de herramientas de software social y
el uso didactico que los docentes le dan a dichas herramientas en la ensefianza de sus
cursos.

e Las definiciones operacionales: 4 Instrumentos o encuestas: 1) Datos del perfil del
docente, 2) Conocimientos en herramientas de software social, 3) Uso y aplicaciones
didécticas de las herramientas de software social y 4) Condiciones para el uso y
apropiacion de herramientas de software social; basados en la Interactive
Educational Systems Design. (2009) y en el New Media Consortium. (2009) y en el
cuestionario CUWEB2.0 (Cuestionario de usos de la Web 2.0) aplicado por Cela y
otros (2010)

e Dos entrevistas: Coordinador del Programa y Director del Departamento de Sistemas
Informaticos de la Universidad de Caldas.

e Levantamiento de informacion mediante entrevista a docentes del programa de
Tecnologia en Sistemas Informaticos.

e Registro de observaciones efectuadas por el investigador a la luz de: Entorno,
Infraestructura fisica, Actividades y referentes historicos.

e Una muestra de 36 docentes.

e Recursos disponibles: Disefio y publicacion de los instrumentos en SurveyMonkey,

tiempo de un mes y recursos financieros suficientes propios.
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Los instrumentos seleccionados conservaron un nivel de confiabilidad para
permitir que éstos produzcan resultados de manera consistente y coherente y de validez
sobre la base de medir las variables indicadas.

Con relacion a la validez del contenido, se incluyeron dos cuestionarios
especificos para obtener informacion y medir las variables correspondientes:
Cuestionarios: Cuestionario 2: Conocimientos en herramientas de software social, donde
el dominio incluye la clasificacion de las Herramientas de software social realizada por
Cobo, (2007) y en consecuencia considerd preguntas sobre el nivel de conocimiento de
herramientas Web 2,0 acorde con la tipologia existente y cuestionario 3:Uso y
aplicaciones didacticas de las herramientas de software social, donde el dominio incluyé
elementos propios del uso personal y profesional de las Web 2.0, orientados al uso
educativo, y que contempla preguntas de acuerdo con los instrumentos aplicados por

Cela y otros (2010).

Con relacion a la evidencia basada en criterio (validez de criterio) el Cuestionario
2: incluy6 dos tipos de preguntas, uno que permitié medir los conocimientos en
herramientas de software social respecto al objetivo y funcionalidad desde las categorias
generales y otro a partir de preguntas sobre herramientas especificas. Ejemplo: Pregunta
del primer tipo: ;Conoce sobre herramientas Web 2.0 para conformacion de
comunidades e instancias de intercambio social. (Redes Sociales)? . Pregunta del
segundo tipo: ;Conoce acerca del propdsito de herramientas del tipo Facebook,

Myspace o Twitter?.
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En el cuestionario 3: Uso y aplicaciones didacticas de las herramientas de software
social, se incluyd un criterio de validez sobre la base de preguntas que se indago, tanto
por el nivel de uso profesional como personal.

Con el objeto de proporcionar un mayor grado de validez (validez de constructo)

se incluyeron los otros dos cuestionarios: Cuestionario 1) Datos del perfil del docente y

cuestionario 4) Condiciones para el uso y apropiacion de herramientas de software

social; los cuales se encuentran relacionados con los dos cuestionarios que indagaban
directamente sobre las variables en estudio pues son conceptos que se encuentran
correlacionados y que en consecuencia pueden explicar la relacion existente entre los
conocimientos en herramientas web 2,0 de los docentes y el uso didactico que le dan
éstos a la ensefanza de sus cursos.

Para contrarrestar los posibles factores que pudieran alterar tanto la confiabilidad
como la validez de los instrumentos se tuvo en cuenta:

e Improvisacion: Los instrumentos disefiados se basaron en encuestas que han sido
objeto de pruebas y aplicaciones (verificados) en investigaciones previas en campos
de estudio similares, asimismo existe un marco teérico y de investigaciones
empiricas similares que proporcionaron la suficiente rigurosidad conceptual para
soportar su validez y confiabilidad en el marco de esta investigacion y que
igualmente son aplicables al contexto educativo del nivel de educacion superior.

e Pertinencia: el lenguaje empleado en las preguntas como en el nivel de respuesta

estuvo disefiado para ser dirigido a docentes de educacion superior, con la suficiente
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claridad conceptual para ser comprendidas y en consecuencia respondidas con un
alto grado de objetividad.

e Condiciones de aplicacion del instrumento: Los cuestionarios fueron aplicados desde
la Web (en linea) lo que representd un aspecto importante para las condiciones
ambientales dado que los docentes podran seleccionar el lugar y momento adecuados
para su diligenciamiento.

3.6 Estrategia de analisis de datos
La estrategia para la realizacion del andlisis de los datos recolectados con el objeto
de buscar respuestas a la pregunta de investigacion planeadas y que se llevaron a cabo
fueron:
e (Creacion de la matriz de datos (Ver apéndice K)
e Seleccion del programa o software de analisis estadistico a emplear.
e Realizacion del analisis descriptivo de los datos para mostrar resultados por
variable.
e Realizacion del andlisis de los datos cuantitativos recabados
e Realizacion de inferencias tanto cualitativas como cuantitativas y
metainferencias.
e [Evaluacion de la confiabilidad y validez de los instrumentos empleados.
e Preparacion de los resultados para ser presentados mediante tablas, cuadros o

graficos.

79



Capitulo 4. Analisis de resultados

En este capitulo se describen los resultados de las variables de estudio como son 1)
Conocimientos en herramientas de software social y 2) Uso y aplicaciones didacticas de
las herramientas de software social en funcion de los datos recabados y analizados. En
una primera parte se presentan los resultados propios del proceso tanto de orden
cuantitativo como cualitativo y en una segunda, el respectivo analisis tomando como
referente la pregunta de investigacion, el objetivo general, el marco teorico, los
antecedentes o estudios similares con el objeto de lograr un constructo tedrico de
contrastacion.

4.1 Presentacion de Resultados
4.1.1 Resultados de tipo cuantitativo. En este apartado se detallan los datos mas
relevantes obtenidos por los instrumentos de levantamiento de datos de forma
cuantitativa aplicados a los docentes del programa de educacion a distancia Tecnologia
en Sistemas Informaticos de la Universidad de Caldas focalizados, de acuerdo a la
pregunta general de la investigacion. Los instrumentos aplicados fueron:
1. Encuesta: Conocimientos en herramientas de software social (Ver apéndice B)
aplicado a los docentes del Departamento de Sistemas Informatico del Programa
de Educacion a Distancia en Tecnologia en Sistemas Informaticos; orientado a
obtener informacidn respecto al nivel de conocimientos que poseen €stos
respecto a las herramientas de software social, de acuerdo a la categorizacion

realizada por Cobo, (2007). En total fueron 37 docentes quienes diligenciaron el
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instrumento el cual fue editado y dispuesto en el sitio web:

https://www.surveymonkey.com/s/investigacionHSS

2. Encuesta: Uso y aplicaciones didécticas de las herramientas de software social
(Ver apéndice C) aplicado a los docentes del Departamento de Sistemas
Informatico del Programa de Educacion a Distancia en Tecnologia en Sistemas
Informaticos; orientado a obtener informacion respecto al uso, tanto personal
como profesional que la dan a las herramientas de software social. Entiéndase
por uso personal aquel que esta dirigido a favorecer y facilitar una apropiacion
con fines personales (uso basico) y por uso profesional aquel que permite la
integracion de las TIC como apoyo a los disefios curriculares (uso pedagogico).
En total fueron 37 docentes quienes diligenciaron el instrumento el cual fue
editado y dispuesto en el sitio web:

https://www.surveymonkey.com/s/investigacionHSS. Es importante sefialar que

como medida de aseguramiento en cuanto que el docente realmente sabe sobre el

uso y manejo de las herramientas se bas6 en consideracion a los requerimientos

de ingreso de los docentes al programa, su perfil y formacion en areas de TIC y

las especificidades propias de la naturaleza del programa donde ejercen como

facilitadores lo que les lleva a tener un dominio necesario de ciertas

competencias respecto al uso y apropiacion de TIC.

A partir de la informacion recabada de estos instrumentos se procedi6 a la

integracion de la informacion para posteriormente ser analizada, interpretada y
codificada con el apoyo de la plataforma SPSS de andlisis estadistico de naturaleza

cuantitativa.
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A continuacion se presentan los resultados para cada una de las variables de la
matriz de datos o items de cada variable de estudio (Ver apéndice K): a) Conocimientos
en herramientas de software social y b) Uso y aplicaciones didacticas de las
herramientas de software social, mediante distribuciones de frecuencia con el objeto de
dar respuesta al interrogante principal de esta investigacion que es: ;Qué nivel de
conocimientos y competencias poseen y ademas requieren los docentes facilitadores del
Programa a distancia de Tecnologia en Sistemas Informaticos de la Universidad de
Caldas para realizar un uso pedagodgico, efectivo de las herramientas de software social
acorde con las nuevas realidades y tendencias mundiales en educacion?, asi como a las
preguntas derivadas de ésta, las cuales son:

e ;Qué tipo de herramientas de software social emplean los docentes facilitadores o
tutores virtuales del programa de tecnologia en sistemas informaticos para apoyar la
ensefanza y el aprendizaje?

e ;Qué nivel de formacion poseen los docentes facilitadores o tutores virtuales de
programas académicos de educacion superior?

e Como afrontan la necesidad e importancia de ejercer la docencia a distancia en el
marco de las tendencias emergentes en educacion que refieren en uso de las TIC en
los procesos formativos?

e Para qué areas de conocimiento es mas y menos incipiente el uso de herramientas
de software social por parte de los docentes facilitadores o tutores virtuales?

e ;Qué efecto ejercen las condiciones institucionales de orden tecnologico,

organizativo, comunicativo y educativo en los procesos de integracion didactica de
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las herramientas de software social por parte de los docentes facilitadores o tutores
del programa de educacion a distancia: Tecnologia en Sistemas Informaticos de la
Universidad de Caldas?.

e (Qué tipo de dificultades enfrentan los docentes facilitadores o tutores virtuales del
programa de Tecnologia en sistemas informaticos de la universidad de Caldas en la
incorporacion eficaz de las herramientas de software social en el curriculo?.

Resultados de la encuesta Conocimientos en herramientas de software social

Tabla 5.
Frase 1: Conoce sobre herramientas Web 2.0 para conformacion de comunidades e instancias de
intercambio social. (Redes Sociales)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Mucho 27 73,0 73,0 73,0
Poco 10 27,0 27,0 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario
) 37 El alto porcentaje de docentes que
zz = manifiesta conocer sobre redes sociales se
25 & Nadla ratifica también con respecto al porcentaje
20 ¢ mPoco de los que han manifestado haber recibido
o 10 Mucho capacitacion sobre Web 2.0. Se evidencia
10 HTOTAL ) .7
. | . ademas la coherente relacion con el
" . conocimiento que manifiestan tener sobre
Nada Poco Mucho TOTAL

herramientas especificas (Item 9
Cuestionario A)
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Tabla 6.

Frase 2: Conoce sobre herramientas Web 2.0 que favorecen la lectura y la escritura en linea asi como la

distribucion e intercambio de informacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Mucho 15 40,5 40,5 40,5
Nada 6 16,2 16,2 56,8
Poco 16 43,2 43,2 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

35
30
25
20

15

10

Tabla 7
Frase 3: Conoce sobre herramientas y recursos para etiquetar, sindicar e indexar informacion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Mucho 7 18,9 18,9 18,9
Nada 18 48,6 48,6 67,6
Poco 12 324 324 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario
37
2; Se desconoce significativamente sobre este
- BNt tipo de herramientas, coherente con los
0+ I8 1 Poco resultados de los items 10 y 11 del
o i Mucho cyestionario A.
10 7 mTOTAL
4 ]
0 P b
Nada Poco Mucho TOTAL

16 15

Nada

Poco Mucho

® Nada

H Poco
Mucho

= TOTAL

Se aprecia un porcentaje importante de
docentes que manifiestan tener este tipo de
conocimientos, coherente con los que
manifiestan conocer sobre herramientas
especificas: Items 12,16 y 18 del
cuestionario A y en cuanto a la capacitacion
recibida en Web 2.0.
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Tabla 8.

Frase 4: Conoce sobre herramientas Web 2.0 orientadas al trabajo colaborativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Mucho 22 59,5 59,5 59,5
Nada 2 5,4 5,4 64,9
Poco 13 35,1 35,1 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario
37
35 T
g La tendencia general es hacia un amplio
25 22 = Nada .. . .
e e conocimiento sobre este tipo de herramientas,
15 1 13 Miitho coherente con los items 16 y 17 del cuestionario
10 = TOTAL A y respecto a la formacion recibida en Web
e A
0 1/_. . § = 2.0.
Nada Poco Mucho TOTAL

Tabla 6.
Frase 5: Conoce sobre herramientas y recursos que faciliten la organizacion y almacenamiento de la
informacion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Mucho 12 32,4 32,4 32,4
Nada 8 21,6 21,6 54,1
Poco 17 45,9 45,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

™ Nada

u Poco

12 Mucho

ETOTAL

Nada Poco Mucho TOTAL
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conocer sobre este tipo de herramientas, es
coherente con los resultados de los items 13,14
y 15 del cuestionario A y en cuanto a la
capacitacion recibida en Web 2.0.



Tabla 7.

Frase 6: Conoce sobre herramientas o plataformas en linea orientados a ofrecer servicios de mensajeria

instantanea.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Mucho 17 45,9 45,9 45,9
Nada 2 5,4 5,4 51,4
Poco 18 48,6 48,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario
zz El alto porcentaje de docentes que manifiestan
- . conocer sobre este tipo de herramientas, es
Sk 15 o e coherente con los resultados del item 17 del
15 mucho  cuestionario A y en cuanto a la capacitacion
10 morau  recibida en Web 2.0.
s+ 2
0
Nada Poco Mucho TOTAL
Tabla 8.
Frase 7: Conoce sobre servicios o plataformas en linea orientados a la generacion de recursos digitales
en linea.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Mucho 9 24,3 243 243
Nada 14 37,8 37,8 62,2
Poco 14 37,8 37,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario
Es apreciable el alto desconocimiento de

Nada

Poco Mucho TOTAL

® Nada

H Poco
Mucho

HTOTAL
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Tabla 9.
Frase 8: Conoce sobre plataformas en linea orientados al almacenamiento en la nube.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Mucho 10 27,0 27,0 27,0
Nada 13 35,1 35,1 62,2
Poco 14 37,8 37,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario
37
1 Es alto el porcentaje de docentes que
30: - desconocen conceptualmente sobre el tema,
;Z L :::(j pese a los altos porcentajes de docentes que
sl +4 . vuro  Manifiestan conocer las funciones de sitios
b & wrom.  como  Youtube, Flicker o Slideshare. Se
5 aprecia un  aparente  problema  de
0 conceptualizacion.
Nada Poco Mucho TOTAL

Tabla 10.
Frase 9: Conoce acerca del proposito de herramientas del tipo Facebook, Myspace o Twitter.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Mucho 19 51,4 51,4 51,4
Poco 18 48,6 48,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario
37
. / Es evidente el alto conocimiento de los docentes
zz { . alrededor del propdsito de las herramientas para
20 L = 19 R redes sociales y comunidades virtuales; sin
| v €mbargo el uso para la ensefianza que le dan los
0 atora docentes es casi nulo (items 1 y 2 cuestionario B)
b contrario al uso personal (items 18 y 19
0 - . 7 cuestionario C) el cual es mucho mas
Nada Poco Mucho TOTAL
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Tabla 11.

Frase 10: Conoce sobre el proposito de herramientas Web 2.0 del tipo Delicious, Excite Bookmark o

Reddit.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Mucho 6 16,2 16,2 16,2
Nada 18 48,6 48,6 64,9
Poco 13 35,1 35,1 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario
37
35
30 ¥
- A Es evidente el bajo o poco conocimiento de
0 ¢ 18 mPoco los docentes frente al proposito de
15 = Mucho herramientas para etiquetar e indexar
1: I l & | s informacion. Coherente con el bajo uso
D . : ! . = tanto personal (item 24 cuestionario C)
Hara i Muche ik como profesional (item 8 cuestionario B)
Tabla 12.

Frase 11: Sabe en qué consisten las herramientas del tipo RSS como Google Readers

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Mucho 8 21,6 21,6 21,6
Nada 15 40,5 40,5 62,2
Poco 14 37,8 37,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario
37
il Es evidente el poco conocimiento de los
22 it docentes sobre herramientas de sindicacion
0 L = de contenidos y de lectura de informacion,
v L 14 wuene  Coherente con el bajo namero de docentes que
" 8 = usan en lo personal este tipo de herramientas
. l I | (item 25 cuestionario C)
0 . — b
Nada Poco Mucho TOTAL
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Tabla 13.
Frase 12: Sabe que funcion cumplen herramientas como Blogger o Wordpress.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Mucho 18 48,6 48,6 48,6
Nada 2 5,4 5,4 54,1
Poco 17 45,9 45,9 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

37

Es evidente el alto conocimiento de los
docentes frente al propdsito de herramientas
de lectura y escritura de informacion en la

™ Nada

17 18 u Poco .
wuhe  Web. El empleo de estas herramientas es alto
wroa. N la ensefianza (item 10 cuestionario B), la
lectura igual (item 16 cuestionario C) aunque
. 7 es mas moderada la realizacion de
Nada Poco Mucho TOTAL

comentarios (item 17 cuestionario C)

Tabla 14.
Frase 13: Sabe que funcion cumple Youtube.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Mucho 28 75,7 75,7 75,7
Poco 9 243 243 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

37

Pese al alto porcentaje de docentes que
manifiestan conocer sobre Youtube, no la
asocian como herramienta de
almacenamiento y servicios en la nube. Se
aprecia un aparente problema de caracter
conceptual. Un alto porcentaje incluye la
7 herramienta en la ensefianza (item 4
cuestionario B) pero la publicacion de videos
es baja (item 21 cuestionario C)

28

™ Nada

u Poco

Mucho

ETOTAL

Nada Poco Mucho TOTAL
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Tabla 15.

Frase 14: Sabe que funcion cumplen herramientas como Flicker.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Mucho 18 48,6 48,6 48,6
Nada 6 16,2 16,2 64,9
Poco 13 35,1 35,1 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

37

'

18

13

Nada Poco Mucho

Tabla 16.

TOTAL

™ Nada

u Poco
Mucho

B TOTAL

Pese al alto porcentaje de docentes que
manifiestan conocer sobre Flicker, no la
asocian como  herramientas de
almacenamiento y servicios en la nube. Se
aprecia un aparente problema de caracter
conceptual. Con respecto al uso didactico se
aprecia un bajo uso tanto personal como
profesional. Items 6 y 26 del cuestionario B y
C respectivamente.

Frasel5: Sabe que funcion cumplen herramientas como Slideshare.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Mucho 19 51,4 51,4 51,4
Nada 3 8,1 8,1 59,5
Poco 15 40,5 40,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario
37
Wit Se aprecia claridad sobre la funcion de este
22 i - tipo de herramientas, su empleo profesional,
20 L 19 _P:C: es decir, para apoyar la ensefianza es alto
e 1 wueho  (item 7 cuestionario .B) pero su empleo
10 ¥ wiora.  PErsonal es muy bajo (items 22 y 23
= cuestionario C)
o L >

Nada Poco Mucho

TOTAL
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Tabla 17.

Frase 16: Sabe de qué tratan herramientas como Wikis y Google Docs.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

Mucho
Poco
Total

29 78,4 78,4 78,4

8 21,6 21,6
37 100,0

100,0
100,0

Histograma

Fuente: SPSS

37

35 T

30 ¥

25 1
-

20

= Nada

u Poco

15 7

Mucho

10 7

E'.
T

ETOTAL

Nada

Tabla 18.

L
1]
[ —

Poco Mucho

—
TOTAL

Comentario

Es evidente el conocimiento de los docentes
sobre este tipo de herramientas, se traduce en
un alto empleo profesional y personal (items
9 y 11 cuestionario B) e item 28 del
cuestionario C, respectivamente.

Frase 17: Sabe que funcion cumplen herramientas como Messenger, Skype o Google Talk.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Porcentaje
valido

Validos

Mucho
Poco
Total

30 81,1 81,1 81,1

7 18,9 18,9
37 100,0

100,0
100,0

Histograma

Fuente: SPSS

37

35 T

30 ¥

25 17
20 ¥

= Nada

u Poco

15

Mucho

10

ETOTAL

0 K-

Nada

Poco Mucho

—
TOTAL
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Comentario

Es evidente el alto grado de compresion por
este tipo de herramientas orientadas a la
comunicacion sincronica. Su uso profesional
es igualmente alto (item 12 del cuestionario
B). Una vertiente de este tipo de herramientas
son las de conferencia Web que seglin el
resultado del item 14 del cuestionario B,
sobre el uso profesional, son aplicativos que
el docente no emplea.



Tabla 19.
Frase 18: Sabe cudl es la funcionalidad de herramientas como Skydrive o Dropbox.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Mucho 21 56,8 56,8 56,8
Nada 5 13,5 13,5 70,3
Poco 11 29,7 29,7 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario
’ 37
I Un alto porcentaje de docentes conocen sobre
z: = este tipo de herramientas y también las usan
: z . (item 29 cuestionario C)
20 ¥ B Poco
15 1 Mucho
I m TOTAL
ol
0 J -
Nada Poco Mucho TOTAL

Analisis consolidado de frecuencias de las variables de datos: Conocimientos en

herramientas de software social

Tabla 20.
Distribucion de frecuencias para andlisis de categorias de las herramientas de software social por la
obtencion Nada.

ltems variable: Conocimientos en herramientas de software social

ltem  Tipo Herramienta Nada Poco Mucho Reggg:ts e

3 | Contenidos 18 12 7 37
10 | Organizacion 18 13 6 37
11 | Organizacion 15 14 8 37
7 | Aplicaciones y servicios 14 14 9 37
8 | Contenidos 13 14 10 37
5 Organizacion 8 17 12 37
2 Contenidos 6 16 15 37
14 Contenidos 6 13 18 37
18 Aplicaciones y servicios 5 11 21 37
15 Contenidos 3 15 19 37
4 Contenidos 2 13 22 37
6 Aplicaciones y servicios 2 18 17 37
12 Contenidos 2 17 18 37
1 Social Networking 0 10 27 37
9 Social Networking 0 18 19 37
13 Contenidos 0 9 28 37
16 Contenidos 0 8 29 37
17 Aplicaciones y servicios 0 7 30 37

TOTAL 112 239 315 666

Porcentaje 16,8 35,9 47,3 100

TASA 6 13 18 37
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Tabla 21.

Distribucion de frecuencias para andlisis de categorias de las herramientas de software social por la

obtencion Poco.

Item

Tabla 22.

Iltems variable: Conocimientos en herramientas de software social

. . Response
Tipo Herramienta Nada Poco Mucho Count
Aplicaciones y servicios 2 18 17 37
Social Networking 0 18 19 37
Organizacion 8 17 12 37
Contenidos 2 17 18 37
Contenidos 6 16 15 37
Contenidos 3 15 19 37
Aplicaciones y servicios 14 14 9 37
Contenidos 13 14 10 37
Organizacion 15 14 8 37
Contenidos 2 13 22 37
Organizacién 18 13 6 37
Contenidos 6 13 18 37
Contenidos 18 12 7 37
Aplicaciones y servicios 5 11 21 37
Social Networking 0 10 27 37
Contenidos 0 9 28 37
Contenidos 0 8 29 37
Aplicaciones y servicios 0 7 30 37
TOTAL 112 239 315 666
Porcentaje 16,8 35,9 47,3 100
TASA 6 13 18 37

Distribucion de frecuencias para andlisis de categorias de las herramientas de software social por la
obtencion Mucho.

Item

ltems variable: Conocimientos en herramientas de software social

Tipo Herramienta Nada Poco Mucho Regponse
ount
17 | Aplicaciones y servicios 0 7 30 37
16 | Contenidos 0 8 29 37
13 | Contenidos 0 9 28 37
1 | Social Networking 0 10 27 37
4 | Contenidos 2 13 22 37
18 | Aplicaciones y servicios 5 11 21 37
9 | Social Networking 0 18 19 37
15 | Contenidos 3 15 19 37
12 | Contenidos 2 17 18 37
14 | Contenidos 6 13 18 37
6 | Aplicaciones y servicios 2 18 17 37
2 | Contenidos 6 16 15 37
5 Organizacion 8 17 12 37
8 Contenidos 13 14 10 37
7 Aplicaciones y servicios 14 14 9 37
11 Organizacion 15 14 8 37
3 Contenidos 18 12 7 37
10 Organizacion 18 13 6 37
TOTAL 112 239 315 666
Porcentaje 16,8 35,9 47,3 100
TASA 6 13 18 37
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Comentarios

La relacion establecida entre el conocer y aplicar respecto a las diversas
tipologias de herramientas de software social, en términos generales, es coherente con la
informacion suministrada por los docentes. Se destaca el hecho particular que pese a que
el 72,9% de los docentes manifiestan no conocer plataformas orientadas a servicios en la
nube, en promedio, el 91,8% de los docentes manifiestan saber que hacen plataformas
como Youtube, Flicker y Slideshare; esto demuestra un aparente problema de tipo
conceptual que tal vez en los procesos de formacion no ha sido debidamente abordado o
considerado.

Las puntuaciones mas bajas en cuanto a no conocer o saber aplicar herramientas
de software social se registran en los items o variables 3,7,8,10 y 11 de la matriz de
datos, correspondientes, desde el punto de vista del tipo de herramientas de software
social a: Contenidos, Organizacion y Aplicaciones y servicios.

También se aprecia que las puntuaciones en cuanto a bajos niveles de
conocimiento corresponden al 16,8% de los docentes encuestados, lo que representa una
tasa o relacion de 6 docentes con conocimientos deficientes.

El 35,9% de los docentes manifiestan tener conocimientos en un nivel
intermedio, lo que representa una tasa o relacion de 13 docentes. En este nivel de
puntuacion se concentran todas las areas o tipologias de las herramientas de software
social.

Se observa finalmente que el 47,3% de los docentes tienen amplios

conocimientos sobre conocer y aplicar las herramientas de software social, esto
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representa una tasa de 18 docentes, sin embargo se aprecia una baja puntuacion en el
ambito de las herramientas de software social del tipo Organizacion.
Resultados de la encuesta Uso y aplicaciones didécticas de las herramientas de software

social. Uso personal.

Tabla 23.
Frase 1: ;jLee blogs? (Por ejemplo Blogger o Wordpress)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 16 43,2 43,2 43,2
N 6 16,2 16,2 59,5
S 15 40,5 40,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

= I Un alto porcentaje de docentes leen blogs,

coherente con los resultados sobre el
conocimiento que tienen los docentes frente a

30 ¥

25 ¥ = Nunca

jgj = 15_ ':i:::; las herramientas de lectura de informacion
0 ¥— . (item 2 del cuestionario A). Ademas los
el incorporan moderadamente en las estrategias
L > de enseflanza (item 10 cuestionario B)

Nunca Aveces Siempre  TOTAL
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Tabla 24
Frase 2:;Haces comentarios en blogs?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 17 45,9 45,9 45,9
N 10 27,0 27,0 73,0
S 10 27,0 27,0 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

37

™ Nunca

M Aveces

Moderadamente los  docentes realizan
comentarios en blogs. El énfasis esta mas
orientado a su incorporacion en la ensefianza
como en la lectura, no tanto en la redaccion

Hie como actividad personal.
mTOTAL
Nunca Aveces Siempre  TOTAL
Tabla 25.
Frase 3:;Usa Twitter?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 6 16,2 16,2 16,2
N 11 29,7 29,7 45,9
S 20 54,1 54,1 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario
24 Hay una importante tendencia al uso personal
de esta herramienta, sin embargo su
aplicacion en la ensefianza es alin incipiente
20 i (item 1 del cuestionario C) pese a que un alto
':_Vms porcentaje de docentes manifestaron conocer
iempre

HTOTAL

.-

Nunca Aveces Siempre  TOTAL
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sobre dicha herramienta (items 1 y 9 del
cuestionario A)



Tabla 26.
Frase 4:;Usa Facebook?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 10 27,0 27,0 27,0
N 4 10,8 10,8 37,8
S 23 62,2 62,2 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

37

™ Nunca
M Aveces
Siempre

HTOTAL

T
}"J;
T’ 10
I

_A-_;l~ A

Nunca Aveces Siempre  TOTAL

Tabla 27.
Frase 5:;Consulta Youtube?

Es notoria la tendencia por emplear esta
herramienta social,
resultados obtenidos sobre su conocimiento
(items 1 y 9 del cuestionario A). Contrasta
significativamente con su baja incorporacion
en las estrategias de ensefianza (item 2 del

cuestionario C)

consistente con

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 11 29,7 29,7 29,7
S 26 70,3 70,3 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

37

26

™ Nunca

W Aveces
Siempre

ETOTAL

T
%
r
I

Nunca Aveces Siempre TOTAL
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Es significativo el uso personal de esta
herramienta de plataforma, al igual que su
incorporacion en las estrategias de ensefianza.
Consistente con el conocimiento sobre su

funcioén (item 13 del cuestionario A)



Tabla 28.
Frase 6:; Publica videos en Youtube?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 15 40,5 40,5 40,5
N 12 32,4 32,4 73,0
S 10 27,0 27,0 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

™ Nunca

M Aveces

Pese al conocimiento sobre esta herramienta
de plataforma y a su alto nivel de
incorporacion en la ensefianza, los docentes
moderadamente publican en ésta videos.

Siempre
mTOTAL
Nunca Aveces Siempre  TOTAL
Tabla 29.
Frase 7:;Usa Slideshare?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 13 35,1 35,1 35,1
N 14 37,8 37,8 73,0
S 10 27,0 27,0 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

= Nunca

W Aveces

Siempre

B TOTAL

Nunca

Aveces Siempre  TOTAL

98

No es evidente un uso personal importante de
esta herramienta de plataforma, aunque si se
integra significativamente en las estrategias
de ensefianza (item 7 del cuestionario C).



Tabla 30.
Frase 8:; Publica recursos en Slideshare?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 13 35,1 35,1 35,1
N 17 45,9 45,9 81,1
S 7 18,9 18,9 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

37

35

Pese a una importante integracion en la
enseflanza de esta herramienta de plataforma,
su uso personal como la publicacion de
contenido en la misma es relativamente baja.

30

25 = Nunca

20 W Aveces

15 Siempre

10 HTOTAL

0

Nunca Aveces Siempre  TOTAL

Tabla 31.
Frase 9:;Usa Delicios o alguna otra herramienta de marcacion social?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 11 29,7 29,7 29,7
N 23 62,2 62,2 91,9
S 3 8,1 8,1 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

37

Es evidente el bajo nivel de uso personal de
estas herramientas, también lo es el bajo nivel
de incorporacion en la ensefianza (item 8 del
cuestionario C) y el conocimiento sobre las
mismas (item 10 del cuestionario A)

™ Nunca
M Aveces
Siempre

HTOTAL

Nunca Aveces Siempre  TOTAL
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Tabla 32.
Frase 10: ;Usa algiin sistema de sindicacion como RSS y lectores o Readers?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 8 21,6 21,6 21,6
N 25 67,6 67,6 89,2
S 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario
37
il No hay evidencia de un uso personal
importante de este tipo de herramientas, el
g conocimiento sobre las mismas es
':_Veces relativamente bajo (item 11 del cuestionario
iempre A)
W TOTAL
Nunca Aveces Siempre TOTAL
Tabla 33.
Frase 11: ;Usa Flicker?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 16 43,2 43,2 43,2
N 17 45,9 45,9 89,2
S 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario
i No es importante el uso personal de esta
herramienta, como tampoco su incorporacion
v en las estrategias de ensefianza (item 6 del
W Aveces . . . .
- cuestionario C) pese a que hay evidencia de
_TOT:L saber sobre su funcion (item 14 del
cuestionario A)

Nunca Aveces Siempre TOTAL
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Tabla 34.
Frase 12: ;Publica recursos en Flicker?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 13 35,1 35,1 35,1
N 20 54,1 54,1 89,2
S 4 10,8 10,8 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

37

35
Consecuente con el uso personal de esta

herramienta, se evidencia que los docentes no

30

25

N i i i

5  Munca publican contenido en la misma.
20 M Aveces

15 Siempre

10 mTOTAL

Nunca Aveces Siempre  TOTAL

Tabla 35.
Frase 13: ;jUsa Google docs?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 13 35,1 35,1 35,1
N 1 2,7 2,7 37,8
S 23 62,2 62,2 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario
b Se aprecia un uso personal de esta
Z: :{ herramienta significativo, coherente con el
i | PR ::Z:s conocimiento que tienen los docentes sobre la
5 l—— e misma (items 4 y 17 del cuestionario A)

B TOTAL

Nunca Aveces Siempre TOTAL

101



Tabla 36.

Frase 14: ;Usa Skydrive o Dropbox para el almacenamiento de recursos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 19 51,4 51,4 51,4
N 9 243 24,3 75,7
S 9 243 24,3 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario
37
35*; Su empleo es moderado pese a que es
2: ‘ evidente el conocimiento que los docentes
! 19 ::“\::S tienen frente? a la funcionalidad de este tipo
2 . de herramwntas (items 2 y 18 del
9 9 cuestionario A)

10

Nunca Aveces Siempre  TOTAL

7

B TOTAL

Analisis consolidado de frecuencias de las variables de datos: Uso y aplicaciones

didécticas de las herramientas de software social, en cuanto a lo personal.

Tabla 37.

Distribucion de frecuencias para andlisis de categorias del uso y aplicaciones didacticas de las
herramientas de software social por la obtencion Nunca.

Items variable: Uso y aplicaciones didacticas de las herramientas de software social

Item

10
9
12
8
11

—_
QWb a2BNWOO

Tipo Herramienta Nunca A Veces Siempre Response
Count

Organizacion 25 8 4 37
Organizacion 23 11 3 37
Contenidos 20 13 4 37
Contenidos 17 13 7 37
Contenidos 17 16 4 37
Contenidos 14 13 10 37
Organizacion 12 15 10 37
Social Networking 11 6 20 37
Contenidos 10 17 10 37
Aplicaciones y servicios 9 19 9 37
Contenidos 6 16 15 37
Social Networking 4 10 23 37
Contenidos 1 13 23 37
Organizacion 0 11 26 37
TOTAL 169 181 168 518
Porcentaje 32,6 34,9 32,4 100
TASA 12 13 12 37
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Tabla 38.

Distribucion de frecuencias para andalisis de categorias del uso y aplicaciones didacticas de las
herramientas de software social por la obtencion A veces.

Items variable: Uso y aplicaciones didacticas de las herramientas de software social

Item

14
2

—_

11
6
7
8

12

13
5
9
4

10
3

Tabla 39.

Tipo Herramienta Nunca A Veces Siempre Response
Count

Aplicaciones y servicios 9 19 9 37
Contenidos 10 17 10 37
Contenidos 6 16 15 37
Contenidos 17 16 4 37
Organizacion 12 15 10 37
Contenidos 14 13 10 37
Contenidos 17 13 7 37
Contenidos 20 13 4 37
Contenidos 1 13 23 37
Organizacion 0 11 26 37
Organizacion 23 11 3 37
Social Networking 4 10 23 37
Organizacion 25 8 4 37
Social Networking 11 6 20 37
TOTAL 169 181 168 518
Porcentaje 32,6 34,9 32,4 100
TASA 12 13 12 37

Distribucion de frecuencias para andlisis de categorias del uso y aplicaciones didacticas de las
herramientas de software social por la obtencion Siempre.

ltems variable: Uso y aplicaciones didacticas de las herramientas de software social

ltem Tipo Herramienta Nunca A Veces Siempre Regg::ts e

5 | Organizacion 0 11 26 37
4 | Social Networking 4 10 23 37
13 | Contenidos 1 13 23 37
3 | Social Networking 11 6 20 37
1 | Contenidos 6 16 15 37
2 | Contenidos 10 17 10 37
6 | Organizacion 12 15 10 37
7 | Contenidos 14 13 10 37
14 Aplicaciones y servicios 9 19 9 37
8 Contenidos 17 13 7 37
10 Organizacién 25 8 4 37
11 Contenidos 17 16 4 37
12 Contenidos 20 13 4 37
9 Organizacion 23 11 & 37

TOTAL 169 181 168 518

Porcentaje 32,6 34,9 32,4 100

TASA 12 13 12 37
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Comentarios

En términos generales los resultados son consistentes con los obtenidos
preliminarmente en el analisis de los items de la variable de estudio: Conocimientos
sobre las herramientas de software social. En este sentido por ejemplo el bajo
conocimiento sobre el uso personal de herramientas como Slideshare, de los lectores y
sistemas de sindicacion y Flicker se pueden relacionar a su bajo o poco conocimiento
por parte de los docentes.

Otro aspecto por destacar es la relacion del uso de una herramienta con respecto
a la publicacion de contenido en la misma, esto se da principalmente en las herramientas
de plataforma para la publicacion de informacion mediante los servicios de computacion
en la nube; por ejemplo en el caso de Youtube los docentes consultan mas de lo que
publican, tendencia que no se aprecia respecto a Flicker y Slideshare donde la relacion
es mas pareja. Es un aspecto sobre el cual se debera indagar en la fase dos de
recoleccion cualitativa de informacion para determinar las posibles dificultades, no solo
en cuanto a la baja publicacion de material en Youtube sino en el uso de Flicker y
Slideshare.

Las puntuaciones mas bajas en cuanto al uso personal de herramientas de
software social se registran en los items o variables 6,7,8,9,10,11 y 12 de la matriz de
datos, correspondientes, desde el punto de vista del tipo de herramientas de software
social a: Contenidos y Organizacion.

También se aprecia que las puntuaciones en cuanto a bajos niveles de uso
personal corresponden al 32,6% de los docentes encuestados, lo que representa una tasa

o relacion de 12 docentes con un deficiente uso.
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El 34,9% de los docentes manifiestan tener un uso de un nivel intermedio, lo que
representa una tasa o relacion de 13 docentes. En este nivel de puntuacion se concentran
las tipologias de las herramientas de software social correspondientes a: Contenidos,
Organizacion y Aplicaciones y servicios, con una fuerte acentuacion en las del tipo
Contenidos.

Se observa que el 32,4% de los docentes tienen una actitud mas permanente de
uso de las herramientas de software social, esto representa una tasa de 12 docentes, sin
embargo se aprecia una baja puntuacion en el &mbito de las herramientas de software
social del tipo Aplicaciones y servicios.

Finalmente es apreciable, de acuerdo con la tasa de docentes, la estrecha
diferencia que hay entre las diversas obtenciones (Nunca, A veces, Siempre), pues cada

una tienen casi el mismo nimero de docenes promedio.
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Resultado consolidado de frecuencias de las variables de datos: Uso y aplicaciones

didacticas de las herramientas de software social, en cuanto al uso profesional.

Tabla 40.

Frase 1: Incorpora el uso de Twitter a las estrategias de enserianza de sus cursos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 16 43,2 43,2 432
N 21 56,8 56,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

™ Nunca
M Aveces
Siempre

HTOTAL

Aveces TOTAL

Nunca

Siempre

Tabla 41.

Es evidente que la tendencia no es incorporar
esta herramienta a los procesos de ensefianza,
moderadamente los docentes la usan con fines
personales (item 3 del cuestionario B), pese a
que el conocimiento sobre su funcionalidad es
importante (item 9 del cuestionario A)

Frase 2: Incorpora el uso de Facebook a las estrategias de ensefianza de sus cursos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 17 45,9 45,9 45,9
N 19 51,4 51,4 97,3
S 1 2,7 2,7 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

™ Nunca

M Aveces
Siempre

HTOTAL

Aveces TOTAL

Nunca

Siempre

Es evidente la tendencia a no incorporar esta
herramienta a la ensefianza, pese a que su uso
personal es intensivo (item 4 del cuestionario
B) y a que el conocimiento sobre redes
sociales es alto (item 1 del cuestionario A)
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Tabla 42.

Frase 2: Incorpora el empleo de Podcasts en la estrategia de ensenianza de sus cursos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 17 45,9 45,9 45,9
N 9 243 24,3 70,3
S 11 29,7 29,7 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

= Nunca

M Aveces

Siempre

= TOTAL

Nunca Aveces Siempre  TOTAL

Tabla 43.

El empleo de este tipo de recurso en la
ensefianza es moderadamente alto.

Frase 4: Incorpora el empleo de Videocasts (Youtube) en la estrategia de ensefianza de sus cursos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 16 432 43,2 43,2
N 2 5,4 5,4 48,6
S 19 51,4 51,4 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

= Nunca

M Aveces
Siempre

= TOTAL

Nunca Aveces Siempre  TOTAL
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El empleo de este tipo de recurso en la
ensefianza es alto, consistente con el uso
personal (item 5 del cuestionario B) y con el
conocimiento funcional del mismo (item 13
del cuestionario A)



Tabla 44.
Frase 5: Emplea herramientas en linea para crear materiales educativos digitales de apoyo como juegos,
simuladores o presentaciones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 22 59,5 59,5 59,5
N 10 27,0 27,0 86,5
S 5 13,5 13,5 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario
37 El empleo de este tipo de recursos o servicios

35 ~
en la enseflanza es modero.

30

25 22 M Nunca
20 W Aveces
15 i

10 Siempre
10 mTOTAL

Nunca Aveces Siempre  TOTAL

Tabla 45.
Frase 6 Comparte a sus estudiantes contenidos como fotografias e imdgenes desde Flicker.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 12 32,4 32,4 32,4
N 19 51,4 51,4 83,8
S 6 16,2 16,2 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario
37 El empleo de este tipo de herramienta en la

35 ~ .
enseflanza es  moderadamente  bajo,

consistente con el uso personal (items 11 y12
25 = Nunca

19 del cuestionario B).
20 M A veces

15

30

Siempre

10 ¥ mTOTAL

0 < _—

Nunca Aveces Siempre  TOTAL
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Tabla 46.

Frase 7: Comparte a sus estudiantes contenidos como presentaciones Powerpoint o documentos PDF
mediante Slideshare.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 13 35,1 35,1 35,1
N 6 16,2 16,2 51,4
S 18 48,6 48,6 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario
37 El empleo de este tipo de recurso en la

ensefianza es moderadamente alto pese a que
su uso personal es relativamente bajo (items 7
y 8 del cuestionario B)

® Nunca

] M A veces

Siempre

HTOTAL

.-

Nunca Aveces Siempre  TOTAL

Tabla 47.

Frase 8: Comparte a sus estudiantes informacion de sitios de marcacion social como Delicious, Excite
Bookmark o Reddit.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vialidos AV 9 243 243 243
26 70,3 70,3 94,6
S 2 5,4 5,4 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

37

35

El empleo de este tipo de recurso en la
enseflanza es muy bajo, como también lo es el
uso personal (item 9 del cuestionario B) y el
conocimiento sobre la funcionalidad de este
tipo de herramienta (item 10 del cuestionario
A)

30

25 ¥ ™ Nunca

20 W Aveces

15 Siempre

10 ¥ mTOTAL

0 =

Nunca Aveces Siempre  TOTAL
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Tabla 48.

Frase 9: Emplea Wikis en sus cursos como recurso de apoyo al proceso de aprendizaje.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 14 37,8 37,8 37,8
N 9 24,3 24,3 62,2
S 14 37,8 37,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

™ Nunca

M Aveces

Siempre

HTOTAL

Nunca Aveces Siempre  TOTAL

Tabla 49.
Frase 10: Emplea blogs en sus cursos como un recurso de apoyo al proceso de ensefianza.

El empleo de este tipo de herramientas en la
ensefianza es moderadamente alto.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 16 432 43,2 43,2
N 8 21,6 21,6 64,9
S 13 35,1 35,1 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

® Nunca

M A veces

Siempre

HTOTAL

Nunca Aveces Siempre  TOTAL
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El empleo de este tipo de recurso en la
ensefianza es  moderadamente  alto.
Consistente con su uso personal (item 2 del
cuestionario B) y conocimiento de la
funcionalidad de este tipo de herramientas
(item 12 del cuestionario A)



Tabla 50.
Frase 11: Emplea Google Docs en sus estrategias didacticas de ensefianza de sus cursos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos AV 12 32,4 32,4 32,4
N 4 10,8 10,8 43,2
S 21 56,8 56,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario
37
o El empleo de este tipo de recurso en la
zz 1 enseflanza es alto, consistente con el uso
. L g personal (item 13 del cuestionario B) y con el
i JENE— | ':_Vms conocimiento sobre su funcionalidad (item 16
. | ki del cuestionario A)
10 T = TOTAL
=l
Al Hiw B

Nunca Aveces Siempre  TOTAL

Tabla 51.

Frase 12: Hace uso de herramientas de mensajeria como Skype, Google Talk o Messenger para brindar
asesoria.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos AV 5 13,5 13,5 13,5
N 2 5,4 54 18,9
S 30 81,1 81,1 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario
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Tabla 52.
Frase 13: Hace uso de herramientas de correo electronico para brindar acompaiiamiento y asesoria.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 1 2,7 2,7 2,7
N 1 2,7 2,7 5,4
S 35 94,6 94,6 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histo grama Comentario

37

El empleo de este tipo de recurso en la
ensefianza es moderadamente alto.

™ Nunca
M Aveces
Siempre

HTOTAL

Nunca Aveces Siempre  TOTAL

Tabla 53.
Frase 14: Hace uso en sus cursos de herramientas de conferencia Web como LiveMeeting, Elluminte, etc

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos AV 11 29,7 29,7 29,7
N 19 51,4 51,4 81,1
S 7 18,9 18,9 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

37

* El empleo de este tipo de recurso en la
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30

25 = Nunca

20 W Aveces
1551 Siempre
10 = TOTAL

Nunca Aveces Siempre  TOTAL

112



Tabla 54.
Frase 15: Emplea herramientas de almacenamiento masivo en la nube

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos AV 16 43,2 432 432
N 11 29,7 29,7 73,0
S 10 27,0 27,0 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Histograma Comentario

37

= El empleo de este tipo de recurso en la

enseflanza es moderadamente bajo.

25 ™ Nunca

20 16 A veces

45074 i
11 10 Siempre

10 mTOTAL

. T "
Nunca Aveces Siempre TOTAL

Analisis consolidado de frecuencias de las variables de datos: Uso y aplicaciones

didécticas de las herramientas de software social, en cuanto a lo profesional.

Tabla 55.
Distribucion de frecuencias para andlisis de categorias del uso y aplicaciones didacticas de las
herramientas de software social por la obtencion Nunca.

Items variable: Uso y aplicaciones didacticas de las herramientas de software social

ltem Tipo Herramienta Nunca A Veces Siempre Rés;);?tse

8 | Organizaciéon 26 9 2 37
1 | Social Networking 21 16 0 37
2 | Social Networking 19 17 1 37
6 | Contenidos 19 12 6 37
14 | Aplicativos y servicios 19 11 7 37
15 | Aplicativos y servicios 11 16 10 37
5 | Aplicativos y servicios 10 22 5 37
3 Contenidos 9 17 11 37
9 Contenidos 9 14 14 37
10 Contenidos 8 16 13 37
7 Contenidos 6 13 18 37
11 Contenidos 4 12 21 37
4 Contenidos 2 16 19 37
12 Aplicativos y servicios 2 5 30 37
13 Aplicativos y servicios 1 1 35 37

TOTAL 166 197 192 555

Porcentaje 299 35,5 34,6 100

TASA 11 13 13 37
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Tabla 56.

Distribucion de frecuencias para andalisis de categorias del uso y aplicaciones didacticas de las
herramientas de software social por la obtencion A veces.

Items variable: Uso y aplicaciones didacticas de las herramientas de software social

T~
-
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=S

A0 UNO A=W WL

W N0~ =

Tabla 57.

Tipo Herramienta Nunca A Veces Siempre Response
Count
Aplicativos y servicios 10 22 5 37
Social Networking 19 17 1 37
Contenidos 9 17 11 37
Social Networking 21 16 0 37
Contenidos 2 16 19 37
Contenidos 8 16 13 37
Aplicativos y servicios 11 16 10 37
Contenidos 9 14 14 37
Contenidos 6 13 18 37
Contenidos 19 12 6 37
Contenidos 4 12 21 37
Aplicativos y servicios 19 11 7 37
Organizacion 26 9 2 37
Aplicativos y servicios 2 5 30 37
Aplicativos y servicios 1 1 35 37
TOTAL 166 197 192 555
Porcentaje 29,9 35,5 34,6 100
TASA 11 13 13 37

Distribucion de frecuencias para andlisis de categorias del uso y aplicaciones didacticas de las
herramientas de software social por la obtencion Siempre.

Items variable: Uso y aplicaciones didacticas de las herramientas de software social

Ttem Tipo Herramienta Nunca A Veces Siempre st(?lf:lltse

13 | Aplicativos y servicios 1 1 35 37
12 | Aplicativos y servicios 2 5 30 37
11 | Contenidos 4 12 21 37
4 | Contenidos 2 16 19 37
7 | Contenidos 6 13 18 37
9 | Contenidos 9 14 14 37
10 | Contenidos 8 16 13 37
3 | Contenidos 9 17 11 37
15 Aplicativos y servicios 11 16 10 37
14 Aplicativos y servicios 19 11 7 37
6 Contenidos 19 12 6 37
5 Aplicativos y servicios 10 22 5 37
8 Organizacion 26 9 2 37
2 Social Networking 19 17 1 37
1 Social Networking 21 16 0 37

TOTAL 166 197 192 555

Porcentaje 29,9 35,5 34,6 100

TASA 11 13 13 37
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Comentarios

Desde la perspectiva del uso profesional se evidencia una baja capacidad de
incorporacion educativa de herramientas de software social como Twitter, Facebook,
Flicker y herramientas de conferencia Web, pese al alto nivel de uso personal de Twitter
y Facebook. Supone esto que las redes sociales aun o han tenido un impacto importante
en los procesos de ensefianza, requiriéndose dimensionar mas y mejor su papel desde el
punto de vista de los procesos de formacion docente; igualmente sucede con las
herramientas de conferencia Web, donde su papel es determinante en el marco de un
programa de formacioén de educacion a distancia. Es importante contemplar en la fase 2
del estudio, mecanismos para profundizar en esta dificultad que bien pudiera ser de tipo
conceptual, procedimental o de actitud, a fin de hacer més consistente las capacidades y
aplicaciones personales con las profesionales.

Se evidencia una alta empleabilidad de herramientas colaborativas y cooperativas
para favorecer los propositos de ensefianza, Google Docs, herramientas de mensajeria
instantdnea como Google Talk, Messenger y Skype, correo electronico, asi como la
publicacion y/o referenciacion de materiales en Slideshare y recursos como videocasts
(Youtube).

Las puntuaciones mas bajas en cuanto al uso profesional de herramientas de
software social se registran en los items o variables 61,2,5,6,8,14 y 14 de la matriz de
datos, correspondientes, principalmente, desde el punto de vista del tipo de herramientas
de software social a: Aplicativos y servicios y Social Networking. Asi, el 29,9% de los
docentes, manifiestan tener un nivel bajo de incorporacion educativa de las herramientas

de software social. Esto corresponde a una tasa promedio de 11 docentes.
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Se observa que el 35,5% de los docentes tienen una actitud mas permanente de
uso educativo de las herramientas de software social, esto representa una tasa de 13
docentes, sin embargo se aprecia una baja puntuacion en el ambito de las herramientas
de software social del tipo Aplicaciones y servicios y Organizacion.

El 34,6 de los docentes manifiestan tener un alto ritmo de incorporacion de las
herramientas de software social a los procesos de ensefianza, esto representa una tasa de
13 docentes. Las herramientas mas empleadas son las del tipo de Contenidos y
Aplicaciones y servicios.

Finalmente es apreciable, al igual que el caso del uso personal, que de acuerdo
con la tasa de docentes, existe una la estrecha diferencia entre las diversas obtenciones
(Nunca, A veces, Siempre), pues cada una tienen casi el mismo numero de docenes
promedio.

Con relacion a la validez de constructo, a continuacion se detallan los resultados
de los cuestionarios: a) Datos del perfil del docente y b) Condiciones para el uso y
apropiacion de herramientas de software social los cuales indagan por datos que se
encuentran correlacionados con las variables y que en consecuencia contribuyen a
explicar mejor la relacion existente entre los conocimientos en herramientas Web 2.0 de
los docentes y el uso didactico que le dan éstos a la ensefianza de sus cursos para

identificar y comprender las dificultades que afectan dicha relacion.
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Resultado de frecuencias de los datos del perfil del docente.

Tabla 58.
Rango de edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos 55 o mas 1 2,7 2,7 2,7
De25a34 10 27,0 27,0 29,7
De35a44 11 29,7 29,7 59,5
De45a54 11 29,7 29,7 89,2
Menos de 25 aflos 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Diagrama Comentario
Erecuencia La concentracion por edades de los docentes es

%550 mds
- ®De 25334
XDe35a44

De 45 a54

Tabla 59.

# Menos de 25 affos

fuerte en el rango general de mayores de 25
afios y menores a 54 correspondiente al 83.4%
de los docentes.

Nivel de formacion: (Haga click en la opcion elegida)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos Especializacion 15 40,5 40,5 40,5
Maestria 18 48,6 48,6 89,2
Pregrado 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Diagrama Comentario
Frecuencia Se evidencia una alta concentracion en el tipo

15

37

W Espedializacion
% Maestria
Pregrado

Total
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89,1% de los docentes.



Tabla 60.
Perfil de dedicacion en la institucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Hora catedra 29 78,4 78,4 78,4
Medio tiempo 6 16,2 16,2 94,6
Tiempo completo 2 5,4 5,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Diagrama Comentario

La modalidad predominante de contratacion
y/o vinculacién docente al programa es de
hora catedra, representada por el 78,4% de los
docentes.

Frecuencia

Hora catedra

= Medio tiempo

+ Tiempo completo
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Tabla 61.

Area de formacion profesional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos Bellas Artes 1 2,7 2,7 2,7

Ciencias de la Educacioén 1 2,7 2,7 5,4

Ciencias Sociales y Humanas 5 13,5 13,5 18,9

Economia, Administracion, 6 16,2 16,2 35,1
Contaduria y afines

Ingenieria, Arquitectura, 19 51,4 51,4 86,5
Urbanismo y afines

Matematicas y Ciencias Naturales 5 13,5 13,5 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Diagrama Comentario

Frecuencia

= Bellas Artes
T Ciencias de la Educacién
# Ciencias Sociales y Humanas

# Economia, Administracién,
Contaduria y afines

' Ingenieria, Arquitectura,
Urbanismo y afines

. Matematicas y Ciencias
Naturales
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Por el objeto de estudio del programa, es
evidente la relacion que mas del 50% de
los docentes sean ingenieros. Se aprecia
asi una consistencia en las &areas de
formacion y su relacion directa con el

perfil profesional de los docentes.



Tabla 62.
Experiencia como tutor o facilitador

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
o 10 afios o0 mas 3 8,1 8,1 8,1
Validos e 1 a menos de 3 afios 11 29,7 29,7 37,8
De 3 a menos de 7 afios 17 459 459 83,8
De 7 a menos de 10 afios 5 13,5 13,5 97,3
Menos de un ano 1 2,7 2,7 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Diagrama Comentario

La concentracion de la experiencia de los

tutores esta en el rango de los 3 a los 7 afios,

aunque existe un nimero importante en el

rango de 1 a 3. Se aprecia consistencia con el
10afios o mds rango de edad.

De 1a menos de 3 afios

Frecuencia

= De 3 a menos de 7 afios
HDe 7 a menos de 10 afios

| Menos de un afio

Analisis consolidado de frecuencias de los datos del perfil del docente.

A continuacion se presentan los analisis sobre el perfil del docente en relacion
con las dos variables definidas: Conocimientos en herramientas Web 2.0 y Usos y
aplicaciones didacticas de las herramientas de software social; para lo cual se presenta

una descripcion de frecuencias correlacionada a partir del uso de la herramienta SPSS.
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Tabla 63.
Resultados de las distribuciones de frecuencias de las categorias del uso y aplicaciones didacticas de las
herramientas de software social con respecto a la edad de los docentes.

Resumen de casos Edad Vs Conocimiento en herramientas Web 2.0

Rango de edad

Items Variable de estudio
Item Conocimientos sobre
herramientas Web 2.0

Menos de
550mas | De25a34 De 35a 44 De 45 a 54 25 ainos Total

P I IN|IM|P|N|M|P|N|M|P|[N|M|P|NJ|] N
1 Conoce sobre herramientas Web 2.0 | 1 8 | 2 0 7 4 0 8 3 4 37
para conformacion de comunidades
e instancias de intercambio social.
(Redes Sociales)

2 Conoce sobre herramientas Web 2.0 | 1 5|3 2 4 5| 2 4 5 2 2 2 37
que favorecen la lectura y la
escritura en linea asi como la
distribucion e intercambio  de
informacion.

3 Conoce sobre herramientas y| 1 4 1 5 2 2 7 1 6 | 4 0 2 |2 37
recursos para etiquetar, sindicar e
indexar informacién.

4 Conoce sobre herramientas Web 2.0 1 6 3 1 6 5 7 3 1 3 1 37
orientadas al trabajo colaborativo.

5 Conoce sobre herramientas vy | 1 4 |2 4 3 4 4 3 8 2 2 37
recursos que faciliten la

organizacion y almacenamiento de
la informacion.

6 Conoce sobre herramientas o 1 4 5 1 5 5 1 5 6 3 1 37
plataformas en linea orientados a
ofrecer servicios de mensajeria
instantanea.

7 Conoce sobre servicios o 1 4 1 5 2 2 7 2 8 1 1 2 1 37
plataformas en linea orientados a la
generacion de recursos digitales en
linea.

8 Conoce sobre plataformas en linea 1 3|3 4 3 2 6 3 6 2 1 2 |1 37
orientados al almacenamiento en la
nube.

9 Conoce acerca del propdsito de| 1 4 |6 6 | 5 6 | 5 3 |1 37

herramientas del tipo Facebook,
Myspace o Twitter.

10 Conoce sobre el propdsito de 1 1 1 8 3 3 5 2 5 4 0 3|1 37
herramientas Web 2.0 del tipo
Delicious, Excite Bookmark o Reddit.
1" Sabe en qué consisten las| 1 2|12 |6 4 [ 2]5 2 |63 0|3 |1 37
herramientas del tipo RSS como
Google Readers.

12 Sabe que  funcion cumplen 1 3|7 6 4 1 6 5 3 1 37
herramientas como Blogger o
Wordpress.

13 Sabe que funcién cumple Youtube. 1 9 1 8 3 0 8 3 3 1 37

14 Sabe que  funcion cumplen 1 4 | 4 2 6 4 1 5 4 2 3 1 37
herramientas como Flicker.

15 Sabe que  funcion cumplen 1 4 |5 1 6 4 1 6 4 1 3 1 37
herramientas como Slideshare.

16 Sabe de qué tratan herramientas 1 8 | 2 8 3 9 2 4 37
como Wikis y Google Docs.

17 Sabe que  funcion cumplen 1 9 1 9 2 8 3 4 37
herramientas como  Messenger,
Skype o _Google Talk.

18 Sabe cudl es la funcionalidad de 1 51| 4 1 6 2 3 7 4 3 1 37
herramientas como Skydrive o
Dropbox.
Total por obtencién 16 2 |82 |58 |40 |92 |62 |44 | 90 (88 | 20 | 42 |24 | 6
Total por rango de edad 18 180 198 198 72 666
Tasa 1 10 11 11 4 37

Fuente SPSS
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Tabla 64.
Resultados de las distribuciones de frecuencias de las categorias del uso y aplicaciones diddcticas de las
herramientas de software social con respecto al nivel de formacion de los docentes.

Resumen de casos Nivel de formacion Vs Conocimiento en herramientas Web 2.0

ltem Items Variable de es}udio Conocimientos Nivel de formacion
sobre herramientas Web 2.0
Especializacion Maestria Pregrado Total
M P N M P N M P N
Conoce sobre herramientas Web 2.0 para 37
1 conformaciéon de comunidades e instancias
de intercambio social. (Redes Sociales) 9 6 0 15 3 0 3 1 0
Conoce sobre herramientas Web 2.0 que 37
2 favorecen la lectura y la escritura en linea asi
como la distribucién e intercambio de
informacion. 7 5 3 6 10 2 2 1 1
3 Conoce sobre herramientas y recursos para 37
etiquetar, sindicar e indexar informacion. 3 5 7 3 6 9 1 1 2
4 Conoce sobre herramientas Web 2.0 37
orientadas al trabajo colaborativo. 8 6 1 11 7 0 3 0 1
Conoce sobre herramientas y recursos que 37
5 faciliten la organizacion y almacenamiento de
la informacién. 5 7 3 5 9 4 2 1 1
Conoce sobre herramientas o plataformas en 37
6 linea orientados a ofrecer servicios de
mensajeria instantanea. 6 8 1 8 10 0 3 0 1
Conoce sobre servicios o plataformas en 37
7 linea orientados a la generacion de recursos
digitales en linea. 4 6 5 3 7 8 2 1 1
8 Conoce sobre plataformas en linea orientados 37
al almacenamiento en la nube. 4 5 6 4 8 6 2 1 1
9 Conoce acerca del proposito de herramientas 37
del tipo Facebook, Myspace o Twitter. 7 8 0 9 9 0 3 1 0
Conoce sobre el propdsito de herramientas 37
10 Web 2.0 del tipo Delicious, Excite Bookmark o
Reddit. 3 5 7 3 6 9 0 2 2
1 Sabe en qué consisten las herramientas del 37
tipo RSS como Google Readers. 4 4 7 4 7 7 0 3 1
12 Sabe que funcion cumplen herramientas 37
como Blogger o Wordpress. 6 8 1 9 8 1 3 1 0
13 Sabe que funcién cumple Youtube. 10 5 0 14 4 0 4 0 0 37
14 Sabe que funcion cumplen herramientas 37
como Flicker. 6 6 3 10 7 1 2 0 2
15 Sabe que funcion cumplen herramientas 37
como Slideshare. 6 8 1 11 6 1 2 1 1
16 Sabe de qué tratan herramientas como Wikis 37
y Google Docs. 11 4 0 15 3 0 3 1 0
17 Sabe que funcion cumplen herramientas 37
como Messenger, Skype o Google Talk. 12 3 0 14 4 0 4 0 0
18 Sabe cual es la funcionalidad de herramientas 37
como Skydrive o Dropbox. 7 6 2 11 5 2 3 0 1
Total por obtencion 118 | 105 47| 155 | 119 50 42 15 15 666
Total por rango de edad 270 324 72
Tasa 15 18 4

Fuente SPSS
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Tabla 65.
Resultados de las distribuciones de frecuencias de las categorias del uso y aplicaciones diddcticas de las
herramientas de software social con respecto al tiempo de dedicacion

Resumen de casos Perfil de dedicacion Vs Conocimiento en herramientas Web 2.0

Items Variable de estudio
Item Conocimientos sobre herramientas . L o
Web 2.0 Perfil de dedicacion en la institucion
. Tiempo
Catedra Medio tiempo completo
M P INImlpP[N|[M]|P ]| N|Total
Conoce sobre herramientas Web 2.0 para 37
1 conformacién de  comunidades e
instancias de intercambio social. (Redes
Sociales) 20 9 0 6 |0 0 1 1 0
Conoce sobre herramientas Web 2.0 que 37
2 favorecen la lectura y la escritura en linea
asi como la distribucién e intercambio de
informacion. 11 13 5 3 |3 0 1 0 1
Conoce sobre herramientas y recursos 37
3 para etiquetar, sindicar e indexar
informacion. 4 9 16 2 |3 1 1 0 1
4 Conoce sobre herramientas Web 2.0 37
orientadas al trabajo colaborativo. 15 13 1 6 |0 0 1 0 1
Conoce sobre herramientas y recursos 37
5 que faciliten la  organizacion y
almacenamiento de la informacion. 9 12 8 2 |4 0 1 1 0
Conoce sobre herramientas o plataformas 37
6 en linea orientados a ofrecer servicios de
mensajeria instantanea. 12 15 2 4 |2 0 1 1 0
Conoce sobre servicios o plataformas en 37
7 linea orientados a la generacion de
recursos digitales en linea. 6 9 14 3 |3 0 0 2 0
8 Conoce sobre plataformas en linea 37
orientados al almacenamiento en la nube. | 8 9 12 2 |4 0 0 1 1
Conoce acerca del proposito de 37
9 herramientas del tipo Facebook, Myspace
o Twitter. 13 16 0 5 |1 0 1 1 0
Conoce sobre el propésito de 37
10 | herramientas Web 2.0 del tipo Delicious,
Excite Bookmark o Reddit. 3 10 16 2 |3 1 1 0 1
1 Sabe en qué consisten las herramientas 37
del tipo RSS como Google Readers. 5 10 14 2 |4 0 1 0 1
12 Sabe que funciéon cumplen herramientas 37
como Blogger o Wordpress. 12 15 2 5 1 0 1 1 0
13 | Sabe que funcién cumple Youtube. 21 8 0 6 |0 0 1 1 0 37
14 Sabe que funciéon cumplen herramientas 37
como Flicker. 12 12 5 5 |1 0 1 0 1
15 Sabe que funciéon cumplen herramientas 37
como Slideshare. 13 14 2 5 |1 0 1 0 1
16 Sabe de qué tratan herramientas como 37
Wikis y Google Docs. 22 7 0 6 |0 0 1 1 0
17 Sabe que funciéon cumplen herramientas 37
como Messenger, Skype o Google Talk. 23 6 0 6 |0 0 1 1 0
18 Sabe cual es la funcionalidad de 37
herramientas como Skydrive o Dropbox. 14 10 5 6 |0 0 1 1 0
Total por obtencién 223 [ 197 102 |76 | 30 2 16 12 8
Total por rango de edad 522 108 36
Tasa 29 6 2| 666

Fuente SPSS
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Tabla 66.
Resultados de las distribuciones de frecuencias de las categorias del uso y aplicaciones didacticas de las
herramientas de software social con respecto al area de formacion.

Resumen de casos Area de formacién Vs Conocimiento en herramientas Web 2.0

Items Variable de estudio
Item Conocimientos sobre i
herramientas Web 2.0 Area de formacion profesional

ia,
A M:

Bellas Ciencias Ciencias Ar y
artes dela Social [of duria y Urbani y Ciencias
educacion Humanas afines afines Naturales |
M [P[N|M[PI[NIM[ P [ N[MI[PI]N ™M P N M [P [ N | Total
Conoce sobre herramientas 37
Web 2.0 para conformacion de
1 comunidades e instancias de
intercambio  social.  (Redes
Sociales) 1 [ O I o]0 114 0 3 3 0 16 3 0 5 0 0
Conoce sobre herramientas 37
Web 2.0 que favorecen la
2 lectura y la escritura en linea
asi como la distribucion e
intercambio de informacion. 1 fofoJ1 ]ojlo Jofs o Jo 3 3 10 7 2 3 1 1
Conoce sobre herramientas y 37
3 recursos para etiquetar,
sindicar e indexar informacién. |1 [o] oo [0]1 01 4 0 1 5 6 8 5 0 2 3
Conoce sobre herramientas 37
4 Web 2.0 orientadas al trabajo
colaborativo. 1 fofojo |1]0 2|3 0 1 4 1 15 3 1 3 2 0
Conoce sobre herramientas y 37
recursos que faciliten la
5 organizacion y
almacenamiento de la
informacion. 1 ojojo |1]0 013 2 0 3 3 11 7 1 0 3 2
Conoce sobre herramientas o 37
6 plataformas en linea orientados
a ofrecer  servicios de
mensajeria instantanea. 0 [1]/o]o [1]0 J1]3 1 ]o 5 1 14 5 0 |2 3 o
Conoce sobre servicios o 37
plataformas en linea orientados
a la generaciéon de recursos
digitales en linea. 1 ojojo |of1 02 3 0 2 4 8 9 2 0 1 4
Conoce sobre plataformas en 37
8 linea orientados al
almacenamiento en la nube. 1 ojojo |of1 02 3 1 1 4 8 9 2 0 2 3
Conoce acerca del propdsito 37
9 de herramientas del tipo
Facebook, Myspace o Twitter. 1 ofojo |10 2]3 0 1 5 0 13 6 0 2 3 0
Conoce sobre el proposito de 37
herramientas Web 2.0 del tipo
Delicious, Excite Bookmark o
Reddit. 0 oj1]J0 0|1 013 2 0 1 5 5 8 6 1 1 3
Sabe en qué consisten las 37
11 herramientas del tipo RSS
como Google Readers. 1 ojojo |of1 0]2 3 1 2 3 5 10 4 1 0 4
Sabe que funcion cumplen 37
12 herramientas como Blogger o
Wordpress. 1 ofojo |1]o0 113 1 1 4 1 12 7 0 3 2 0
Sabe que funcién cumple 37
Youtube. 1 Jofo]1 ]olo |3]2 o |4 2 |o 15 |4 o |4 1 0
Sabe que funcion cumplen 37
herramientas como Flicker. 1 ojof1 |ofo 113 1 1 3 2 11 5 3 3 2 0
Sabe que funcion cumplen 37
herramientas como Slideshare. | 1 ojof1 oo 114 0 1 3 2 12 6 1 3 2 0
Sabe de qué tratan 37
16 herramientas como Wikis y
Google Docs. 1 Jofo]1 ]olo |32 o |4 2 |o 16 3 o |4 1 0
Sabe que funcién cumplen 37
herramientas como
Messenger, Skype o Google
Talk. 1 Jojo]1 ]olo |4 1 o |s 1 0 15 |4 o |4 1 0
Sabe cudl es la funcionalidad 37
18 de herramientas como
Skydrive o Dropbox. 1 ofojo |10
Total por obtencion

w

1 2 1 3 15 3 1 2 3 0

onNn

49 21 25 46 | 37 207 107 28 | 40 30 |20
Total por rango de edad 18 18 90 108 342 90
Tasa 1 1

5
Fuente SPSS

124



125



Tabla 67.
Resultados de las distribuciones de frecuencias de las categorias del uso y aplicaciones didacticas de las
herramientas de software social con respecto a la experiencia docente.

Resumen de casos Experiencia docente Vs Conocimiento en herramientas Web 2.0

Items Variable de estudio
Item Conocimientos sobre
herramientas Web 2.0 Experiencia como tutor o facilitador

10 afios o De1a3 de3a7 de7a10 | Menos de

mas afos afos afos 1 aiio

M|{P|[N|M|P|[N|M P IN|IM|P|N|M|P |N]| Total
Conoce sobre herramientas Web 37
2.0 para conformaciéon de
1 comunidades e instancias de
intercambio social. (Redes
Sociales) 112 [0 |8 |3 |0 |14 |3 014 [1 |0 ]O 110
Conoce sobre herramientas Web 37
2.0 que favorecen la lectura y la
2 escritura en linea asi como la
distribucion e intercambio de
informacion. 1 11 1115 (4 [2]6 9 2 |3 12 |0 ]O 0 |1
Conoce sobre herramientas vy 37
3 recursos para etiquetar, sindicar e
indexar informacién. 0 |2 [1 ]2 |3 |6 |4 4 9 |1 (3 [1]0 0 |1
Conoce sobre herramientas Web 37
4 2.0 orientadas al trabajo
colaborativo. 1 [1 |1 16 [4 [1 |12 |5 0 |3 [2 |0 ]O 1 10
Conoce sobre herramientas vy 37
recursos que faciliten la
organizacion y almacenamiento
de la informacion. 112 |0 |4 [3 [4]5 9 3 12 [3 |0 ]O 0 |1
Conoce sobre herramientas o 37
plataformas en linea orientados a
ofrecer servicios de mensajeria
instantanea. 112 |0 |4 [6 [1]9 7 113 ]2 |0 |0 1 10
Conoce sobre servicios o 37
plataformas en linea orientados a
la generaciéon de recursos
digitales en linea. 0 [3 [0 |3 |3 |5 |3 6 8 |3 [1 [1]0 1|0
Conoce sobre plataformas en 37
8 linea orientados al
almacenamiento en la nube. 1 [1 1112 [4 [5]3 8 6 |3 [1 [1 |1 0 |0
Conoce acerca del propdsito de 37
9 herramientas del tipo Facebook,
Myspace o Twitter. 112 |0 |5 (6 [0 |10 |7 0 ]3 [2 [0 |]O 1|0
Conoce sobre el proposito de 37
herramientas Web 2.0 del tipo
Delicious, Excite Bookmark o
Reddit. 0 |2 [1]0 |4 |7 |5 4 8 |1 [2 |2 ]0 110
Sabe en qué consisten las 37
11 herramientas del tipo RSS como
Google Readers. 0 |2 [1 |1 |5 ]5]5 5 7 11 12 [2 |1 0|0
Sabe que funcién cumplen 37
12 | herramientas como Blogger o
Wordpress. 1 [1 1|5 (5 [1]9 8 0 |3 [2 |0 ]O 110
Sabe que funciéon  cumple 37
Youtube. 1 /2 |09 |2 |0 |13 |4 014 [1]0 |1 0 |0
Sabe que funcién cumplen 37
herramientas como Flicker. 0 |1 [2 |54 |2 |10 |6 113 |1 ]1 160 110
Sabe que funcién cumplen 37
herramientas como Slideshare. 1 [1 |1 1|5 |4 [2 |10 |7 0 |3 [2 |0 ]O 110
16 Sabe de qué tratan herramientas 37
como Wikis y Google Docs. 112 |0 |9 [2 [0 |13 |4 0 |5 [0 |0 |1 0 |0
Sabe que funcién cumplen 37
17 herramientas como Messenger, 1
Skype o _Google Talk. 1 /2 [0 O |1 ]0 |14 |3 014 [1]0 |1 0 ]o0
Sabe cudl es la funcionalidad de 37
18 | herramientas como Skydrive o
Dropbox. 1 /2 |0 |5 |3 |3 |11 |4 2 |3 ]2 [0 |1 0|0
Total por obtencién 13 |31 |10 |88 |66 |44 [156 [103 |47 |52 [30 |8 |6

10

13

14

15

©
w
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| Total por rango de edad | 54 | 198 | 306 | 90 | 18 |
| Tasa | 3] 1 | 17 | 5 | 1]

Comentarios

Se aprecia que el 86,4% de los docentes corresponden a edades entre los 25 a 54
afos, también que el 48,6% tienen titulo de maestria y el 40,5 de especializacion. Lo
que significa que el 89,1% ostentan titulo de postgrado. En cuanto al perfil de
dedicacion a la docencia virtual el 78,4% son de catedra, esto se explica por la
naturaleza del programa que cuenta con docentes contratados desde diversas regiones

del pais, en particular desde las cabeceras de los municipios a donde llega el programa.

Respecto a las areas de formacion de los docentes, predominan los perfiles de
ingenieria con un 51,4% de representacion, lo que se explica a partir de la naturaleza y
objeto de estudio del programa. Le siguen las aras de economia, ciencias sociales y

ciencias basicas con un promedio del 13% cada una.

En cuanto a la experiencia de ejercer como facilitadores o tutores virtuales el
75,6% manifiesta una experiencia entre 1 y 7 aflos, lo que es coherente con el rango de

edad predominante que es de25 a 54 afios.

Al efectuar un analisis correlacional entre la informacion del perfil con el

conocimiento en herramientas Web 2.0 se puede evidenciar lo siguiente:

Se corrobora que en efecto los docentes con edades entre los 25 y 54 afios poseen
los mejores conocimientos en herramientas de software social. Con respecto a los

niveles de formacion, los mejores conocimientos en herramientas de software social los
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tienen los docentes con titulo de maestria, seguido de los que ostentan titulos de
especializacion. Con respecto al perfil de dedicacion, los mejores conocimientos en
herramientas de software social los tienen los docentes con dedicacion de catedra. Con
respecto al drea de formacion, los mejores conocimientos en herramientas de software
social los tienen los docentes con formacion en areas de ingenieria, seguidos de los
docentes de areas en administracion y ciencias basicas y sociales. Con respecto a la
experiencia docente, los mejores conocimientos en herramientas de software social los
tienen los docentes con experiencia entre 3 y 7 afios como facilitadores o tutores
virtuales. Los items con las obtenciones mas altas son: 1,4,9,13,15,16,17 y 18. Desde el
punto de vista del tipo de herramientas de software social el nivel de conocimientos alto

esta en funcién de contenidos y redes sociales.

Tabla 68.
Items de mayor conocimiento de las herramientas Web 2.0 en los docentes por perfil de docente.

Item Descripcion (zll\)/;fllcl]c]loo)n Tipo herramienta

1 Conoce sobre herramientas Web 2.0 para 27 Social Networking o
conformacion de comunidades e instancias redes sociales
de intercambio social. (Redes Sociales)

4 Conoce sobre herramientas Web 2.0 22 Contenidos.
orientadas al trabajo colaborativo.

9 Conoce acerca del proposito de 19 Social Networking o
herramientas del tipo Facebook, Myspace redes sociales
o Twitter.

13 Sabe que funcién cumple Youtube. 28 Contenidos

15 Sabe que funcién cumplen herramientas 19 Contenidos
como Slideshare.

16 Sabe de qué tratan herramientas como 29 Contenidos
Wikis y Google Docs.

17 Sabe que funcién cumplen herramientas 30 Contenidos
como Messenger, Skype o Google Talk.

18 Sabe cudl es la funcionalidad de 21 Aplicaciones y
herramientas como Skydrive o Dropbox. servicios
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Resultado de frecuencias sobre las condiciones para el uso y apropiacion de

herramientas de software social

Tabla 69.
Se encuentra en los microcurriculos lineamientos de uso e incorporacion de herramientas de software
social.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos NO 18 48,6 48,6 48,6
SI 19 51,4 51,4 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Diagrama Comentario

24 27 30 33 36

Tabla 70.

Hay una estrecha diferencia entre quienes
opinan si en los micro curriculos se fomenta el
uso de herramientas de software social. Es
importante profundizar para determinar este
comportamiento en funcion de las areas de
conocimiento de enseflanza de los docentes.

Ha recibido formacion y capacitacion en el uso didactico de herramientas Web 2.0

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos NO 13 35,1 35,1 35,1
ST 24 64,9 64,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Diagrama Comentario

" ﬁ13
) _24

0 3 6 9 12

15 18 21 24 27

30 33

36

Un importante nimero de docentes manifiestan
haber recibido formacion Web 2.0, es
importante conocer en el caso de los que no, si
han logrado aprendizajes de manera auténoma y
que tanto.
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Tabla 71.

Considera que la Institucion propicia y fomenta el uso de herramientas Web 2.0 en el curriculo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos NO 17 45,9 45,9 45,9
Sl 20 54,1 54,1 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Diagrama Comentario
Las apreciaciones se encuentran divididas, es
o S importante profundizar  respecto a . las
diferencias que puede marcar en particular
atencion, el tipo de vinculacion del docente.
Sl 20
0 3 6 9 12 15 18 2‘1 24 27 30 33 56
Tabla 72.
Dispone de condiciones adecuadas para tener acceso a infraestructura tecnolégica (Equipos,
Conectividad)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos NO 18,9 18,9 18,9
SI 30 81,1 81,1 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Diagrama Comentario

Si

21

24

27

30

Es evidente que pese a que la mayoria de los
docentes son catedraticos, disponen de esta
infraestructura. Es importante indagar frente a si
es o no provista por la Universidad.

33 36

130



Tabla 73.

Fomenta el uso y aplicacion de herramientas de software social en sus estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos NO 6 16,2 16,2 16,2
Sl 31 83,8 83,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Diagrama Comentario

Es importante indagar por los mecanismos y
estrategias que emplean los docentes para
fomentar el uso de herramientas de software
social pues si bien el 83,8% manifiestan que si,
solo es el 33,5% en promedio que hacen un uso
tanto personal como profesional. Esto sobre la
base de si aplico y profeso lo que se en
beneficio del desarrollo de mi practica
profesional docente.

Tabla 74.

Considera que las herramientas de software social enriquecen los procesos de ensefianza y aprendizaje

en modalidad virtual.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos NO 1 2,7 2,7 2,7
Sl 36 97,3 97,3 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Diagrama Comentario

Sl

0 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36

Es evidente la concepcion de enriquecimiento y
aporte que ofrecen las herramientas de software
social en los procesos formativos del programa.
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Tabla 75.

Se esfuerza por conocer mdas sobre las posibilidades educativas de las Web 2.0.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos NO 3 8,1 8,1 8,1
Sl 34 91,9 91,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Diagrama Comentario

Sl

21

18 24 27 30

33 36

Tabla 76.

Se aprecia favorablemente una actitud por el
aprendizaje permanente.

Se esfuerza por explorar nuevas alternativas de integracion de las Web 2.0 en los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos NO 3 8,1 8,1 8,1
Sl 34 91,9 91,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Diagrama Comentario

Sl

24

21

27 30 33 36

132

Se aprecia favorablemente una actitud por el
aprendizaje permanente.



Analisis de resultados sobre las condiciones para el uso y apropiacion de herramientas
de software social

Hay una estrecha diferencia entre quienes opinan si en los micro curriculos se
fomenta el uso de herramientas de software social, pues en tanto el 51,4% manifiestan
que si, el 48,6%, que no. Es importante profundizar para determinar este
comportamiento en funcion de las areas de conocimiento de ensefianza de los docentes

Respecto a si ha recibido formacion en herramientas Web 2.0 el 64,9%
manifiesta que si, en tanto el 35,1%, que no. Es importante conocer en el caso de los
que no, si han logrado aprendizajes de manera autébnoma y que tanto. Adicionalmente, el
54,1% considera que la institucion propicia y fomenta el uso de las Web 2.0, en tanto
que el 45,9% expresa que no lo hace, aunque es interesante saber que el 81,1% de los
docentes manifiestan tener las condiciones adecuadas a nivel de infraestructura para el
desarrollo de sus funciones como tutor.

De otra parte el 83,8% expresan fomentar el uso de las herramientas de software
social entre sus estudiantes por lo que es importante indagar por los mecanismos y
estrategias que emplean los docentes para fomentar dicho uso. Esto va en
correspondencia con que el 97,3% de los docentes manifiestan respecto a que consideran
estas herramientas como esenciales para enriquecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Finalmente se aprecia una favorable actitud del docente (91,9%) por conocer y
explorar nuevas alternativas de uso y apropiacion de las herramientas de software social

para enriquecer los procesos de enseianza y aprendizaje.
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4.1.2 Resultados de tipo cualitativo

En este aparte se presentan los resultados obtenidos de tipo cualitativo soportados
en los dos tipos de instrumentos disefiados y aplicados especificamente a los directivos
del Programa de Tecnologia en Sistemas Informaticos como a los docentes de dicho
programa, en consideracion al objetivo central de la investigacion como a la
metodologia y disefio investigativo especifico

De acuerdo al método empleado (método mixto explicativo secuencial —
DEXPLIS-) las preguntas de los cuestionarios cualitativos fueron elaboradas en atencion
a los hallazgos en el analisis cuantitativo donde fundamentalmente puedo observarse la
necesidad de profundizar en aspectos tales como:

La manera como los docentes estan abordando los diferentes paradigmas o
tendencias educativas que involucran un fuerte e intensivo uso de TIC, en particular de
las herramientas de software social, con el objeto de identificar posibles dificultades en
atencion a una mejor capacidad de uso y apropiacion de estas herramientas.

De forma mas abierta, la identificacion de las dificultades o situaciones adversas
a las que se enfrentan los docentes dia a dia respecto al uso y apropiacion educativa de
las herramientas de software social.

Desde la perspectiva de las directivas del programa en aspectos relacionados con
las condiciones institucionales para favorecer el uso y apropiacion de herramientas de
software social, las dificultades a las que se enfrentan los docentes, los mecanismos,
estrategias o acciones de apoyo al docente que tanto desde la institucion como desde el

programa se ofrecen a los docentes; y en cuanto a la forma como desde los micro
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curriculos se propende por incentivar y fomentar el uso de herramientas de software
social.

Los Apéndices E y F refieren asi la estructura de dichos instrumentos
cualitativos; asimismo los resultados obtenidos, a partir de la aplicacion de los
instrumentos de tipo cualitativo, fueron objeto de sistematizacion con el apoyo del
programa ATLAS/TI, una herramienta de CAQDAS (Analisis de datos cualitativos
asistidos por ordenador).

En consideracion a que los resultados presentados por el investigador estan
directamente relacionados con el objetivo de la investigacion, segiin Giroux y Tremblay
(2004), y tomando como base los instrumentos de entrevista aplicados, se procede a
presentar los resultados correspondientes.

Los instrumentos aplicados que fueron:

1. Entrevista a los directivos del programa al interior de la Facultad de Ingenieria
“Acciones de fomento y dificultades en el uso y apropiacion de herramientas de
software social”, con el objeto de obtener informacion respecto a como se aborda
el fomento al uso de herramientas de software social desde el micro curriculo
para justificar ademas las divergencias en conceptos a este respecto identificadas
durante el andlisis cuantitativo. También obtener informacion sobre las acciones
de fomento y apoyo que se brindan a los docentes para favorecer el uso y
apropiacion de las herramientas de software social con el objeto de contrastar el
punto de vista de los docentes; finalmente obtener informacion respecto a las
posibles dificultades que desde la dptica directiva, puedan apreciarse que

dificultan al docente lograr una mejor y mayor capacidad de uso y apropiacion.
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2.

Se realizaron 2 entrevistas, una al director o coordinador del programa y la otra
al director del departamento de sistemas informaticos, a partir de la aplicacion
del instrumento del apéndice F.

Entrevista a los docentes “Paradigmas emergentes y dificultades en el uso y
apropiacion de herramientas de software social”, con el objeto de indagar sobre
la forma como se abordan algunos de los paradigmas educativos emergentes
relacionados con un uso intensivo de TIC, determinando asi, no solo el grado de
conocimiento que al respecto se tenga, sino también en cuanto a como los
docentes interiorizan éstos en funcidon del mejoramiento de su practica docente.
También se indag6 de forma mas abierta respecto a las posibles dificultades que
afectan un ejercicio de uso y apropiacion educativa de las herramientas de
software social, de acuerdo con el instrumento descrito en el apéndice G. En este
ejercicio participaron 9 docentes de diversas areas de conocimiento
seleccionados al azar.

Observacion no participante, fue efectuada por el investigador donde
principalmente se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

Desde lo organizacional se revisaron los principios Institucionales: Mision,
vision, principios, valores, factores clave de éxito, a fin de identificar
condiciones para favorecer acciones tendientes al uso y apropiacion de TIC en
beneficio de los procesos de ensefianza y a aprendizaje. También si existian o no
politicas o lineamientos en torno al fomento de TIC y en cuanto a las funciones
de las dependencias académicas relevantes de la institucion al respecto en cuanto

al fomento, apoyo, formacion, investigacion, etc alrededor del uso de TIC.
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Desde lo tecnologico se revisaron aspectos relacionados con las
condiciones y capacidad de infraestructura teleinformatica, plataforma de
contenidos, software y hardware suficientes para el ejercicio del programa.

Desde lo educativo se revisaron la politica de reforma curricular y las
directrices de la vicerrectoria académica en cuanto al uso de TIC en la
formacion, el papel del departamento de Estudios Educativos, los planes de
formacion docente y el alcance de las directrices de la investigacion universitaria
en beneficio de la incorporacion de las TIC en la formacion.

Desde lo comunicativo se indagd por referentes en torno a la
estructuracion de los cursos del programa, aspectos de lenguaje y disefio visual,
esquema estructural de la plataforma LMS para la disposicion y entrega de los
cursos y los materiales, respecto a los procesos de disefio y desarrollo de cursos
asi como de soporte y acompafiamiento docente.

Esta informacioén permitié obtener un panorama mas extenso de las
condiciones institucionales para favorecer y facilitar los procesos y acciones de
uso y apropiacion de herramientas de software social en la dindmica académica
del programa de Tecnologia en Sistemas Informaticos que junto con la
informacidn analizada como resultado de las entrevistas y el andlisis cualitativo
posterior con el apoyo de la herramienta ATLAS/TT arrojan informacién mas
especifica para comprender la relacion entre los conocimientos sobre
herramientas de software social y sus usos educativos por parte de los docentes
con las dificultades de éstos para una incorporacion mas efectiva al cauce de las

actuales tendencias educativas mediadas con TIC.
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A partir de la informacidn recabada, se aplico la metodologia especifica para el analisis
textual mediante el empleo de la herramienta ATLAS/TI, de acuerdo con el siguiente

esquema operativo:

I Recogida de datos Preparacién de
datos
P
Almacenamiento de datos
j Codificacion ‘ Andlisis inicial
Refinamiento sistema Andlisis principal
L indexado
Escritura Relaciones
anotaciones entre codigos
Conceptos clave Anotaciones Resultados
Definiciones Relaciones y modelos

Figura 3. Esquema operativo ATLAS/TI
Tomado de Analisis cualitativo de datos textuales con ATLAS/TI (Mufioz, 2003) con el
analisis cualitativo se pretendio dar respuesta al interrogante principal de esta
investigacion que es: ;Qué nivel de conocimientos y competencias poseen y ademas
requieren los docentes facilitadores del Programa a distancia de Tecnologia en Sistemas
Informaticos de la Universidad de Caldas para realizar un uso pedagégico, efectivo de
las herramientas de software social acorde con las nuevas realidades y tendencias
mundiales en educacion?, asi como a las preguntas derivadas de ésta, las cuales fueron:
e ;Queé tipo de herramientas de software social emplean los docentes facilitadores o
tutores virtuales del programa de tecnologia en sistemas informaticos para apoyar la
ensefianza y el aprendizaje?
e ;Qué nivel de formacion poseen los docentes facilitadores o tutores virtuales del

programa de Tecnologia en Administracion de Sistemas?
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e Como afrontan la necesidad e importancia de ejercer la docencia a distancia en el
marco de las tendencias emergentes en educacion que refieren en uso de las TIC en
los procesos formativos?

e ;Para qué areas de conocimiento es mas y menos incipiente el uso de herramientas
de software social por parte de los docentes facilitadores o tutores virtuales?

e ;Qué efecto ejercen las condiciones institucionales de orden tecnologico,
organizativo, comunicativo y educativo en los procesos de integracion didactica de
las herramientas de software social por parte de los docentes facilitadores o tutores
del programa de educacion a distancia: Tecnologia en Sistemas Informaticos de la
Universidad de Caldas?.

e ;Qué tipo de dificultades enfrentan los docentes facilitadores o tutores virtuales del
programa de Tecnologia en sistemas informaticos de la universidad de Caldas en la

incorporacion eficaz de las herramientas de software social en el curriculo?.

Con el objeto de estructurar el analisis cualitativo se determinaron las siguientes
categorias de analisis: A) Componentes de uso y apropiacion, B) Dificultades, C)
Fomento al uso y apropiacion y se efectud un andlisis particular respecto a las tendencias

y paradigmas y la forma como los docentes afrontan éstos.

Resultados de las entrevistas semi estructuradas realizadas tanto a los directivos como a

los docentes del programa de Tecnologia en Sistemas Informaticos.

El instrumento a los directivos inmediatos del programa permitidé conocer los

puntos de vista de éstos respecto a asuntos relacionados con los micro curriculos, las
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acciones de fomento y apoyo docente para el uso de herramientas de software social
como también sobre las dificultades. Se diligenciaron los instrumentos mediante
entrevista presencial con cita previa. Las preguntas realizadas fueron 4 y el instrumento
fue aplicado tanto al Coordinador del programa como al Director del departamento de
sistemas informaticos, dependencia de la Facultad de Ingenieria a la que se encuentra
adscrito el programa.

Con respecto al instrumento de los docentes, este permitido conocer aspectos
relacionados con la manera como éstos afrontan los paradigmas educativos que refieren
un uso intensivo de TIC en beneficio del desarrollo de la practica docente, también
permiti6 indagar de manera mas directa los puntos de vista relacionados con las
diferentes clases de dificultades que afrontan y que les impide el desarrollo de una mejor
capacidad de uso y apropiacion de las herramientas de software social. Se entrevistaron
a 9 docentes del programa de diversas areas de conocimiento.

Para la presentacion de resultados se efectu6 una estructuracion acorde con los
resultados obtenidos en el programa ATLAS/TI, una vez definidas las citas, los codigos,
los memos y las categorias o familias. Es importante describir previamente la estructura

definida para la presentacion de los resultados:
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Tabla 77.

Estructura de analisis definida en ATLAS/TI

Fuente  Familias Descripcion Componentes
Documentos  Directivos Esta familia refiere los documentos relacionados e Formato de
textuales con las entrevistas aplicadas a los directivos del entrevista

programa de Tecnologia en  Sistemas (Apéndice F)
Informaticos.

Docentes Esta familia refiere los documentos relacionados e Formato de
con las encuestas aplicadas a los docentes del entrevista
programa de Tecnologia en  Sistemas (Apéndice G)
Informaticos.

Cadigos Acciones de Esta familia refiere las categorias sobre aquellos e  Apoyo docente,
fomento al aspectos relacionados con el fomento y Formacion
usoy dinamizaciéon de estrategias y acciones para docente y
apropiacion favorecer el uso y apropiacion didactica de las Recomendaciones
didactica de herramientas de software social por parte de los
las Web 2.0 docentes.

Componentes  Esta familia refiere las categorias sobre aquellos o Dependencias,

deusoy elementos relevantes para favorecer un ejercicio o Lineamientos de

apropiacion de uso y apropiaciéon educativa por parte de los incorporacion,
docentes del programa, refieren elementos tanto o Microcurriculos y
conceptuales y tedricos como organizacionales. . Paradigmas

Dificultades Esta familia refiere las categorias sobre los e Conceptuales,
diversos tipos de dificultades que se presentan en e  Pedagdgicas y
el programa respecto al uso y apropiacion o Técnicas

educativa de las herramientas de software social
por parte de los docentes del programa.

La relacion establecida a partir del proceso de generacion de citas y codificacion sobre la

informacion textual recabada es la siguiente:

i i Recomendacione - Paradigmas
e b Lol i 1Ly

REQUIEREN

Actualizacion

curricular {0-2}

ETIERAN GEMERAMN
n Dificultades
GENERAN ) (G I ;
(GENERAN ] (GENERAN R
Dificultades {64}~ GENERAN
conceptuales
Lineamientos de Dificultades {7-2}~
incarporacion técnicas {17-2~
4-21~
REQU|EREN_EQUIEREN Apoyodocente
REQUIEREN REQUIERE {8-3}~
Drependencias -
{6-1}~ Formacion
- docente {5-3}~

Figura 4.Relacion de categorias y codigos para el andlisis textual en ATLAS/TI
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Asimismo pueden observarse los diagramas de relaciones entre las categorias
generados por ATLAS/TI, Acciones de fomento al uso y apropiacion didactica de las
Web 2.0 Apéndice H, Componentes de uso y apropiacién Apéndice I, dificultades
Apéndice J.

Las respuestas a las entrevistas semi estructuradas se agruparon para su analisis
de acuerdo con la estructura de analisis definida y la anterior relacion entre categorias y

codigos de la siguiente forma:

Tabla 78.
Informacion relevante obtenida de la categoria de andlisis cualitativo: Acciones de fomento al uso y
apropiacion didactica de las Web 2.0

Cdodigo: Apoyo docente

Fuente Informacion relevante obtenida
P 1: Encuesta directivo 1.docx  “El colectivo de docentes del programa asi como el comité
-1:3 (11:11) curricular son la primera instancia para revisar, determinar y

ajustar el apoyo que se requiere para el adecuado desarrollo
curricular de los programas.

P 1: Encuesta directivo 1.docx  “En el comité curricular... se determinan las necesidades y
-1:18 (11:11) requerimientos para apoyar a los docentes en los diversos
frentes de desarrollo académico”

P 1: Encuesta directivo 1.docx  “...entre los frentes de desarrollo académico estan la formacion
-1:10 (11:11) y el acompafiamiento técnico y pedagdgico”

P 2: Encuesta directivo 2.docx  “Desde el punto de vista técnico y pedagdgico existe un apoyo
- 2:21 (15:15) permanente a los docentes”

P 2: Encuesta directivo 2.docx ..la Unidad de Servicios Informaticos (USI) apoya

-2:3(15:15) técnicamente a los docentes en temas de conectividad,
disponibilidad y gestion de contenidos e infraestructura
tecnologica; el departamento de estudios educativos apoya a
los docentes desde lo didactico y pedagoégico brindandoles un
espacio de acompanamiento y apoyo en el desarrollo de sus
cursos. También ambos son un canal para recibir las
inquietudes de los docentes.”

P 2: Encuesta directivo 2.docx  El departamento de estudios educativos apoya a los docentes

- 2:15(15:15) desde lo didactico y pedagodgico
P 2: Encuesta directivo 2.docx  “.también se apoyan a los docentes en el desarrollo de sus
- 2:16 (15:15) cursos”
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Codigo: Formacion docente

Fuente

Informacion relevante obtenida

P 1: Encuesta directivo 1.docx
- 1:8 (9:9)

P 1: Encuesta directivo 1.docx
-1:9 (9:9)

P 1: Encuesta directivo 1.docx
-1:11 (13:13)

P 2: Encuesta directivo 2.docx
-2:4(18:18)

P 3: Encuesta docente 1.docx -
3:3(9:9)

P 6: Encuesta docente 4.docx -
6:5(8:8)

Cddigo: Recomendaciones
Fuente

“...diplomado en Docencia Universitaria”

“.a través del departamento de estudios educativos de la
Universidad, se programan e imparten cursos de manera
permanente dirigidos a todos los docentes en temas asociados
a las estrategias didacticas, pensamiento pedagdgico,
desarrollo profesoral, etc; donde también se impartes temas
especificos de Web 2.0 y Tics”

“...procesos de capacitacion o cursos especificos”

“Como esto de las Web 2.0 es reciente en la educacion se
deben fomentar procesos de formacion docente mas
focalizados y especializados en estos temas.... es necesario
que el departamento de estudios educativos se involucre con
los asuntos didacticos y pedagdgicos, bien a la luz de los
procesos formativos o bien desde los procesos de asesoria y
asistencia pedagogica permanente a los docentes.”

“Por ello es importante estar actualizado, participar de espacios
de formacion, practicar y desarrollar ideas que permitan
madurar la practica docente. “

“La dificultad mayor que considero reside en la formacion y
preparacion del docente”

Informacion relevante obtenida

P 1: Encuesta directivo 1.docx
-1:2(9:9)

P 1: Encuesta directivo 1.docx
-1:16 (13:13)

P 2: Encuesta directivo 2.docx
-2:2 (11:11)

“La universidad cuenta con el diplomado en Docencia
Universitaria el cual cada semestre se imparte a los docentes
nuevos y donde se abordan temas relacionados con las
Tecnologias de la Informacion. También a través del
departamento de estudios educativos de la Universidad, se
programan e imparten cursos de manera permanente dirigidos
a todos los docentes en temas asociados a las estrategias
didacticas, pensamiento pedagogico, desarrollo profesoral, etc;
donde también se impartes temas especificos de Web 2.0 y
Tics.”

“Visibilizar mas las mejores experiencias y logros puede ayudar
a generar una dinamica en casada para favorecer el uso de
estas herramientas.”

“Desde las vicerrectorias Académica y de Proyeccion y
Extensién, existe un portafolio de cursos de formacion
permanente de los docentes donde algunos son de
obligatoriedad y otros opcionales, orientados a cualificar los
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P 2: Encuesta directivo 2.docx
-2:10 (11:11)

P 2: Encuesta directivo 2.docx
-2:11 (11:11)

P 4: Encuesta docente 2.docx -
4:3(7:7)

P 4: Encuesta docente 2.docx -
4:4 (7:7)

P 4: Encuesta docente 2.docx -
4:5 (7:7)

P 5: Encuesta docente 3.docx -
5:3 (5:5)

P 8: Encuesta docente 6.docx -
8:4 (5:5)

P 8: Encuesta docente 6.docx -
8:5(8:8)

P 8: Encuesta docente 6.docx -
8:6 (8:8)

P 9: Encuesta docente 7.docx -
9:3 (5:5)

P10: Encuesta docente 8.docx
- 10:3 [Considero que la mejor
forma d..] (5:5)

P10: Encuesta docente 8.docx
-10:4 (5:5)

docentes en el uso de Tics para la ensefianza. “

“la vicerrectoria de investigaciones lanza convocatorias anuales
para fomentar la investigacion docente en el marco de la
aplicacién de herramientas Web 2.0, sus aplicaciones
didacticas, pedagogicas y metodolégicas, la creacién de
contenidos digitales”

“el reconocimiento a las mejores practicas innovadoras con uso
de TIC.”

“La lectura y la indagacion permanente de tal forma que me
permita estar actualizado en los temas”

“participar activamente de los procesos de formacién”

“desarrollar espacios importantes para socializar y compartir
experiencias”

“es importante apropiar conceptos, técnicas y estrategias
educativas especificas”

“Asumo normalmente una postura de autoaprendizaje”

“Contar con un banco de experiencias o de buenas practicas
aplicables al programa en si mismo, puede contribuir a lograr
practicas mas especificas, depuradas y sobretodo pertinentes
para el programa”

“es importante impartir formacion mas consistente y abierta
sobre estos temas de tal forma que los docentes tengamos la
oportunidad de dialogar, confrontar y construir saberes de
manera conjunta”

“Estos temas deben ser considerados y acatados en los
diplomados, seminarios o cursos que regularmente ofrece la
facultad para el mejoramiento de la cualificacion del
profesorado”

“Considero que la mejor forma de afrontar estos temas es
participando de procesos de formacion”

“Aprender de los demas, conocer de experiencias y propender
por mejorar la propia también ayuda a lograr mejores
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comprensiones”

P11: Encuesta docente 9.docx  “los procesos de formacion no deben solo limitarse a detalles
-11:8 (9:9) técnicos, funcionales u operativos de estas herramientas sino
de explorar su potencial y beneficios educativos”

La categoria Acciones de fomento al uso y apropiacion didactica de las Web 2.0
refiere aquellos aspectos relacionados con el fomento y dinamizacion de estrategias y
acciones para favorecer el uso y apropiacion didactica de las herramientas de software
social por parte de los docentes, las cuales fueron manifestadas en las entrevistas
realizadas a los directivos y docentes y organizadas en 3 subcategorias: Apoyo docente,

formacion docente y recomendaciones.

Tabla 79.
Informacion relevante obtenida de la categoria de andlisis cualitativo: Componentes de uso y apropiacion

Cddigo: Dependencias
Fuente Informacion relevante obtenida

P 1: Encuesta directivo 1.docx - 1:17 (9:9) “También a través del departamento de estudios
educativos de la Universidad”

P 2: Encuesta directivo 2.docx - 2:7 (11:11)  “Desde las vicerrectorias Académica y de
Proyeccién y Extension”

P 2: Encuesta directivo 2.docx - 2:8 (7:7) “comité curricular de la Facultad de Ingenieria”
P 2: Encuesta directivo 2.docx - 2:9 (11:11)  “la vicerrectoria de investigaciones”
P 2: Encuesta directivo 2.docx - 2:12 “Unidad de Servicios Informaticos (USI)”

(15:15)

P 2: Encuesta directivo 2.docx - 2:13 “el departamento de estudios educativos”
(15:15)

Codigo: Lineamientos de incorporacion

Fuente Informacion relevante obtenida

P 1: Encuesta directivo 1.docx - 1:7 (7:7) “referencias y lineamientos para la incorporacion
de las Web 2.0”

P 2: Encuesta directivo 2.docx - 2:6 (7:7) “En consideracion con los lineamientos del comité

curricular de la Facultad de Ingenieria, con el
apoyo de los docentes del programa de tecnologia
en sistemas informaticos se estan ajustando los
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P 7: Encuesta docente 5.docx - 7:3 5:5)

P 7: Encuesta docente 5.docx - 7:6 (9:9)

contenidos de las asignaturas de manera
progresiva”

“Para afrontar los paradigmas, éstos deben ser
parte sustancial de las politicas institucionales”

‘no existe precisamente wuna politica clara
Institucional orientada a fomentar el uso de las
Web 2.0”

Codigo: Microcurriculos y Paradigmas

Fuente

Informacion relevante obtenida

P 1: Encuesta directivo 1.docx - 1:1 (7:7)

P 2: Encuesta directivo 2.docx - 2:1(7:7)

Codigo: Paradigmas
Fuente

“Actualmente en el programa se adelanta un
proceso transformacion donde los planes de
estudio asi como el modelo de formacion se estan
actualizando en el marco de la actual Reforma
Curricular que la Universidad estd implementando
para los programas de Educacion a Distancia. Es
asi que algunos programas, en el marco de dicho
proceso se encuentran ya actualizados y cuentan
con referencias y lineamientos para la
incorporacion de las Web 2.0 y otros no”

“En consideracion con los lineamientos del comité
curricular de la Facultad de Ingenieria, con el
apoyo de los docentes del programa de tecnologia
en sistemas informaticos se estan ajustando los
contenidos de las asignaturas de manera
progresiva, hemos iniciado con las areas de
ciencias basicas y de ingenieria, asi como las
areas institucionales vy disciplinares, llevamos
actualmente un cubrimiento del 30% de los
curriculos actualizados y en proceso de
incorporacion en las practicas de ensefianza. “

Informacion relevante obtenida

P 3: Encuesta docente 1.docx - 3:1 (9:9)

P 4: Encuesta docente 2.docx - 4:1 (7:7)

“Partiendo de la teoria y la conceptualizacion
pueden lograrse escenarios practicos ricos en
contexto al aplicar las Web 2.0 en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Los paradigmas son
referentes que ayudan a direccionar la labor
docente en funcidon de una formacion de mayor
calidad. Por ello es importante estar actualizado,
participar de espacios de formacién, practicar y
desarrollar ideas que permitan madurar la practica
docente.”

“La lectura y la indagacion permanente de tal forma
que me permita estar actualizado en los temas, es
quizas la forma mas directa para lograr interiorizar
estos temas en mis clases y procesos de
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P 5: Encuesta docente 3.docx - 5:1 (5:5)

P 6: Encuesta docente 4.docx - 6:1 (4:4)

P 6: Encuesta docente 4.docx - 6:3 (4:4)

P 7: Encuesta docente 5.docx - 7:1 (5:5)

P 8: Encuesta docente 6.docx - 8:1 (5:5)

P 9: Encuesta docente 7.docx - 9:1 (5:5)

ensefianza. También en participar activamente de
los procesos de formacion educativa que la
universidad ofrece, estos son espacios importantes
para socializar y compartir experiencias.”

“Reconozco que ademas de los detalles técnicos
que implican el uso de Web 2.0 es importante
apropiar conceptos, técnicas y estrategias
educativas especificas; estos temas de las
tendencias considero que aun es necesario que la
Universidad profundice a partir de los procesos de
formacion y preparacion de los docentes y de los
directivos también. Los conocimientos adquiridos
hasta ahora considero que son insuficientes para
comprender la educacion en relacion a estos
paradigmas y que por tanto es importante incluirlos
en los cursos de induccién docente.”

“Realmente son temas desconocidos para mi,
considero que es importante estar a la vanguardia
de estos pues estoy seguro que revierten enormes
beneficios para la educacion. Considero que es
importante que la universidad adopte mecanismos
dirigidos a diseminar y formar al cuerpo docente en
estos para mejorar asi las condiciones de
ensefianza en el programa. “

“Realmente son temas desconocidos para mi”

“Para afrontar los paradigmas, éstos deben ser
parte sustancial de las politicas institucionales,
previo estudio y analisis de aplicabilidad en funcion
de los principios y objetivos educativos de la
Universidad y del programa. Desde las politicas
deben impactarse los procesos curriculares, de
formacion y proyeccion académica de tal forma
que pueda garantizarse una incorporacion. No veo
que en la Universidad esto se esté dando, en
consecuencia, es dificil afrontar estos paradigmas
en beneficio de la propia practica formativa y del
programa.”

“Poner en practica lo aprendido es crucial para
lograr ese mejoramiento y proyeccion de la
practica formativa. Asumo normalmente una
postura de autoaprendizaje, de consulta e
indagacion para estar actualizada y asi revertir
estos aprendizajes en beneficio del programa
desde mi accion como tutora.”

“Los procesos de formacién docente que imparte la
universidad, asi como la investigacion y la accion
individual por aprender y reaprender sobre nuevas
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P 9: Encuesta docente 7.docx - 9:3 (5:5)

P 9: Encuesta docente 7.docx - 9:4 (5:5)

P10: Encuesta docente 8.docx - 10:1 (5:5)

P10: Encuesta docente 8.docx - 10:3 (5:5)

P11: Encuesta docente 9.docx - 11:1 (6:6)

P11: Encuesta docente 9.docx - 11:3 (6:6)

cosas, son las opciones con que contamos como
docentes para proyectar nuestros conocimientos
en beneficio de la docencia y la tutoria en el
programa. Estos temas deben ser considerados y
acatados en los diplomados, seminarios o cursos
que regularmente ofrece la facultad para el
mejoramiento de la cualificacion del profesorado,
dado que son tenencias recientes es importante
definir estrategias de fomento y apropiacion de
manera mas consistente. “

“Estos temas deben ser considerados y acatados
en los diplomados, seminarios 0 cursos que
regularmente ofrece la facultad para el
mejoramiento de la cualificacién del profesorado”

“dado que son tenencias recientes es importante
definir estrategias de fomento y apropiacion de
manera mas consistente”

“Considero que la mejor forma de afrontar estos
temas es participando de procesos de formacion,
sean presenciales o virtuales; de esta forma se
adquieren los conocimientos adecuados para
mejorar nuestra docencia. Aprender de los demas,
conocer de experiencias y propender por mejorar
la propia también ayuda a lograr mejores
comprensiones. Estos temas en particular no son
del todo familiares para mi pero advierto asi la
evolucion y necesidad de estar indagando y
aprendiendo.”

“Considero que la mejor forma de afrontar estos
temas es participando de procesos de formacion”

“No tengo conocimiento respecto a estos
paradigmas, por tanto no puedo referirme a como
los afronto en pro del beneficio educativo del
programa. Respecto a las Web 2.0, soy usuario
permanente y habitual de redes sociales como
Facebook y twitter y empleo con mis estudiantes
herramientas de mensajeria y de ftrabajo
colaborativo, me interesa mucho eso si, explorar
nuevas aplicaciones y explorar usos diversos, pues
es importante sefalar que a los estudiantes les
interesa y hacen uso de estas herramientas, es
decir, encuentran utilidad y beneficio y esto
conlleva entonces a una incorporacion cada vez
mayor.”

“No tengo conocimiento respecto a estos
paradigmas, por tanto no puedo referirme a como
los afronto en pro del beneficio educativo del
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P11: Encuesta docente 9.docx - 11:4 (6:6)

Tabla 80.

programa”

‘me interesa mucho eso si, explorar nuevas
aplicaciones y explorar usos diversos”

Informacion relevante obtenida de la categoria de andlisis cualitativo. Dificultades

Codigo: Dificultades conceptuales
Fuente

Informacion relevante obtenida

P 3: Encuesta docente 1.docx - 3:5 (11:11)

P 3: Encuesta docente 1.docx - 3:10
(11:11)

P 5: Encuesta docente 3.docx - 5:7 (8:8)

P 5: Encuesta docente 3.docx - 5:9 (8:8)

P 6: Encuesta docente 4.docx - 6:5 (8:8)

P 8: Encuesta docente 6.docx - 8:7 (8:8)

P10: Encuesta docente 8.docx - 10:9 (8:8)

Codigo: Dificultades pedagogicas
Fuente

“La falta de comprension del sentido de las Web
2.0 en los docentes”

“el obstaculo mas importante por superar pues en
la medida que los docentes reconozcamos las
ventajas, beneficios y oportunidades que
representan las Web 2.0 en la educacion”

“no tengo los conocimientos suficientes para lograr
una articulacion entre lo técnico y lo pedagoégico”

“faltan iniciativas de formacion mas especificas
para los docentes que les permita transcender su
conocimiento técnico hacia habilidades mas
educativas. “

“La dificultad mayor que considero reside en la
formacion y preparacion del docente”

“Tener el acceso al conocimiento de manera mas
explicita”

“No se advierten iniciativas dirigidas a informar o
preparar a los docentes, a ser exigentes con el uso
de las Web 2.0”

Informacion relevante obtenida

P 2: Encuesta directivo 2.docx - 2:17
(18:18)

P 2: Encuesta directivo 2.docx - 2:19
(18:18)

P 5: Encuesta docente 3.docx - 5:7 (8:8)

“la dificultad mayor esta en la preparacion de los
docentes, es decir, se deben fomentar procesos de
formacion docente mas  focalizados vy
especializados”

“Otra dificultad es que lo de las Web 2.0 no es
solamente un asunto técnico, de ingenieros, es
necesario que el departamento de estudios
educativos se involucre con los asuntos didacticos
y pedagogicos”

“no tengo los conocimientos suficientes para lograr
una articulacién entre lo técnico y lo pedagégico”
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P 5: Encuesta docente 3.docx - 5:13 (8:8)

P10: Encuesta docente 8.docx - 10:9 (8:8)

P11: Encuesta docente 9.docx - 11:5 (9:9)

Codigo: Dificultades técnicas
Fuente

“no me siento en capacidad de efectuar un transito
hacia lo educativo que me permita claridades
metodolégicas”

“No se advierten iniciativas dirigidas a informar o
preparar a los docentes, a ser exigentes con el uso
de las Web 2.0”

“una dificultad estd en la combinacion y/o
articulacion de éstos con aspectos educativos”

Informacion relevante obtenida

P 1: Encuesta directivo 1.docx - 1:12
(13:13)

P 3: Encuesta docente 1.docx - 3:6 (11:11)

P 3: Encuesta docente 1.docx - 3:7 (11:11)

P 4: Encuesta docente 2.docx - 4:6 (10:10)

P 5: Encuesta docente 3.docx - 5:5 (5:5)

P 5: Encuesta docente 3.docx - 5:6 (5:5)

P 6: Encuesta docente 4.docx - 6:4 (4:4)

P 7: Encuesta docente 5.docx - 7:5 (5:5)

P 7: Encuesta docente 5.docx - 7:6 [no
existe precisamente una pol..] (9:9)

P 8: Encuesta docente 6.docx - 8:6 (8:8)

“los docentes no tienen algun tipo de referente de
buenas practicas, de experiencias o casos de éxito
que sirvan de ejemplo”

“es importante que la Universidad disponga de los
recursos y medios tecnolégicos suficientes para
que este proposito realmente surta el efecto
deseado”

“nuestra condiciéon de catedratico fragiliza el
proceso”

“condicidn de catedratico”

“es necesario que la Universidad profundice a
partir de los procesos de formacion y preparacion
de los docentes y de los directivos también”

“Los conocimientos adquiridos hasta ahora
considero que son insuficientes para comprender
la educacion en relacion a estos paradigmas y que
por tanto es importante incluirlos en los cursos de
induccion docente”

“Considero que es importante que la universidad
adopte mecanismos dirigidos a diseminar y formar
al cuerpo docente en estos para mejorar asi las
condiciones de ensefianza”

“No veo que en la Universidad esto se esté dando,
en consecuencia, es dificil afrontar estos
paradigmas en beneficio de la propia practica
formativa y del programa”

“‘no existe precisamente una politica clara
Institucional orientada a fomentar el uso de las
Web 2.0”

“es importante impartir formacién mas consistente
y abierta sobre estos temas de tal forma que los
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docentes tengamos la oportunidad de dialogar,
confrontar y construir saberes de manera conjunta”

P 9: Encuesta docente 7.docx - 9:5 (9:9) “‘no hay espacios de colectivo docente para
socializar e intercambiar experiencias, para
construir en comunidad, para aprender de errores y
aciertos”

P10: Encuesta docente 8.docx - 10:5 (8:8) “las directivas del programa pareciera que no
advierten o reconocen la importancia del tema vy
que en consecuencia no le dan la trascendencia
que corresponde”

P10: Encuesta docente 8.docx - 10:6 (8:8) “muchas actividades docentes son mas un ejercicio
propio que inspirado por un interés institucional.”

P10: Encuesta docente 8.docx - 10:7 (8:8) “el acceso a computadores e internet es limitado
en la universidad”

P10: Encuesta docente 8.docx - 10:8 (8:8) “nuestra condicién de docentes catedraticos hace
dificil participar de los colectivos docentes donde
pueden comentarse sobre estas cosas y aprender
sobre otras”

P10: Encuesta docente 8.docx - 10:10 (8:8) “las directivas del programa pareciera que no
advierten o reconocen la importancia del tema vy
que en consecuencia no le dan la trascendencia
que corresponde. No se advierten iniciativas
dirigidas a informar o preparar a los docentes, a
ser exigentes con el uso de las Web 2.0”

P11: Encuesta docente 9.docx - 11:7 (9:9) “‘no hay asi en el programa una especie de
acompafiamiento o apoyo pedagdgico”

Analisis de las observaciones sobre los aspectos Institucionales relacionados con lo

organizacional, lo tecnologico y lo pedagdgico.

Con el objeto de lograr un nivel mayor de objetividad en la investigacion
a partir de un proceso de complementariedad se efectud una revision y analisis de
informacion y de procesos respecto a las condiciones institucionales para

favorecer y facilitar los procesos y acciones de uso y apropiacion de
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herramientas de software social en la dindmica académica del programa de
Tecnologia en Sistemas Informaticos.

De esta forma, junto con la informacion recaba tanto cuantitativa como
cualitativa, se pudiera arrojar nueva informacidon mas especifica para favorecer
el proceso de analisis y comprender la relacion entre los conocimientos sobre
herramientas de software social y sus usos educativos por parte de los docentes
en relacion con las dificultades de éstos para una incorporacion mas efectiva al
cauce de las actuales tendencias educativas mediadas con TIC.

De esta forma, se efectuaron revisiones documentales desde 3
dimensiones especificas de ambito institucional: Organizacional, Tecnologico y
Educativo.

A continuacion se describe el proceso y se presentan los resultados

obtenidos:

Analisis de las observaciones sobre los aspectos Institucionales relacionados con la

dimension organizacional.

Para identificar los aspectos de indole normativo en la Universidad de Caldas
relacionados con los procesos de incorporacion de las TIC en los procesos académicos
se procedid a revisar elementos tales como: Proyecto Educativo Institucional —PEI-, Plan
de desarrollo institucional, politicas y normatividad vigente tendientes a favorecer
acciones tendientes al uso y apropiacion de TIC en beneficio de los procesos de

ensefianza y a aprendizaje.
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Desde el Plan de desarrollo institucional de la universidad de Caldas (2009-
2018), el capitulo 3, refiere indicadores asociados a la pertinencia del curriculo y la
docencia en pregrado y postgrado, donde hay sefialamientos claros de apoyo curricular
con el uso de las TIC: “Hace falta avanzar y profundizar en algunos aspectos como la
flexibilidad curricular, el programa de tutorias y la superacion del transmisionismo,
mediante el fortalecimiento de las bibliotecas, el aprovechamiento de las tecnologias de
la informacion y comunicacion (Tics)...” (Ucaldas, 2010)

Respecto a la formacion docente, el PEI sefiala lo siguiente: “A falta de una
reflexion juiciosa sobre el perfil del docente que se requiere, en bien de la adopcion de
un buen plan de capacitacion docente y la mejor aplicacién de la politica de relevo
generacional y frente a la inaplazable necesidad de cualificar el profesorado de la
universidad para que pueda estar a la altura del contexto referido, bien vale la pena
anotar aqui algunas de las competencias basicas que hoy se exigen a un docente
universitario. Y en cuanto a los recursos docentes, la Universidad debera orientar
mayores esfuerzos al mejoramiento de las bibliotecas y los laboratorios y a la superacion
del atraso y la escasa apropiacion y uso de las Tics como recursos de apoyo para la
docencia y la investigacion.” (Ucaldas, 2010)

Dese la perspectiva de los principios institucionales, tanto la Mision como la
Vision no refieren sefialamientos especificos, claros, dirigidos a destacar el papel
trascendental que las TIC juegan en el desarrollo de los procesos académicos, de
investigacion y extension universitarios.

Se evidenci6 la existencia de un plan de accion especifico para el desarrollo de la

Educacion Virtual —campus virtual- propio de la Facultad de Ingenierias que recibe el
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apoyo del departamento de estudio educativos y que actia en beneficio de las facultades

y en particular del programa a distancia de tecnologia en sistemas informaticos.

Analisis de las observaciones sobre los aspectos Institucionales relacionados con la

dimension tecnologica.

En esta dimension se evidencia la combinacion de software, hardware y
comunicaciones donde se estructura, almacena, actualiza y recupera la informacién y/o
contenidos de las areas administrativas y académicas de la Universidad. La gran mayoria
de la plataforma utiliza software open source como base para la gestion de la
informacion institucional.

La virtualizacion de los servidores se realiza mediante la solucion
VMWarevSphere Enterprise Plus y VM Ware View. Como soporte los sistemas de
informacion académico, administrativo financiero y de talento humano se tiene la base
de datos Oracle 11G y los servidores de aplicacion OAS e IIS. Para la gestion de las
copias de respaldo centralizado se utiliza SQL Server. Para los demas sistemas de
informacion se cuenta con la base de datos MySQL y Apache y Tomcat como servidor
de aplicaciones.

Se evidencid que la Institucion cuenta con un plan de desarrollo para la
implementacion, renovacion y modernizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como para el desarrollo del campus virtual a través del portal
institucional que permita la proyeccion a la comunidad ofreciendo servicios de soporte y

apoyo académico para el programa de tecnologia en sistemas informaticos.
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De esta manera, la institucion cuenta con unas aceptables condiciones de
capacidad informatica y teleinformatica para soportar los procesos académicos del

programa.

Analisis de las observaciones sobre los aspectos Institucionales relacionados con la

dimension educativa.

Las acciones de formacion docente, las ha dirigido el departamento de estudios
educativos de manera regular con la oferta de los diplomados de docencia virtual, y en
competencias pedagogicas donde abordan los temas relacionados con el uso de las TIC.
En relacion a esto, no hay evidencia de iniciativas de formacion docente relacionadas
con temas de TIC que favorezcan el desarrollo progresivo y especifico de capacidades
en orden al uso y apropiacion de TIC para el servicio de la docencia.

Se aprecia que los esfuerzos por la facultad y la direccion del programa en cuanto
a la formacion docente y al fomento del uso de herramientas de software social, obedece
a actividades que no se encuentran articuladas a objetivos estratégicos claros que
proporcionen y propendan ademads por un direccionamiento claro respecto a lo que deber
ser la formacion docente en esta perspectiva.

4.3 Interpretacion del analisis cuantitativo y cualitativo.

Desde el punto de vista de la metodologia empleada basada fundamentalmente
un en un enfoque mixto donde el disefio investigativo es explicativo secuencial
(DEXPLIS), en correspondencia con la fase final, a continuacion se presentan los
resultados de manera relacionada y global en orden a responder la pregunta de

investigacion como a lograr los objetivos propuestos de la presente investigacion
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teniendo como base fundamental los hallazgos logrados y anélisis de resultados
obtenidos en las dos etapas de investigacion: La cuantitativa y la cualitativa.

(Qué tipo de herramientas de software social emplean los docentes facilitadores o del
programa a Distancia de Tecnologia en Sistemas Informaticos del Universidad de
Caldas para apoyar la ensefianza y el aprendizaje?

Para responder este interrogante es importante destacar el hecho de que si bien los
docentes manifiestan, y asi se evidencia en los resultados, un uso significativo desde el
ambito personal desde la perspectiva del uso profesional se evidencia una baja capacidad
de incorporacion educativa de herramientas de software social como Twitter, Facebook,
Flicker y herramientas de conferencia Web. Se evidencia una alta empleabilidad de
herramientas colaborativas y cooperativas para favorecer los propdsitos de ensefianza
tales como Google Docs, herramientas de mensajeria instantanea como Google Talk,
Messenger y Skype, correo electronico, asi como la publicacion y/o referenciacion de
materiales en Slideshare y recursos como videocasts (Youtube). Asi, el 29,9% de los
docentes, manifiestan tener un nivel bajo de incorporacion educativa de las herramientas
de software social, esto corresponde a una tasa promedio de 11 docentes ademas se
aprecia una baja puntuacion en el ambito de las herramientas de software social del tipo
Aplicaciones y servicios y Organizacion.

(Qué nivel de formacion poseen los docentes facilitadores o tutores virtuales de
programas académicos de educacion superior?

El1 40,5% de los docentes ostentan titulos de especializacion, el 48,6% en maestria
7 el 10,8% de pregrado.

(Coémo afrontan la necesidad e importancia de ejercer la docencia a distancia en el
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marco de las tendencias emergentes en educacion que refieren en uso de las TIC en los
procesos formativos?

Desde la perspectiva del andlisis cualitativo se indagd por la manera como los
docentes estan abordando los diferentes paradigmas o tendencias educativas que
involucran un fuerte e intensivo uso de TIC, en particular de las herramientas de
software social, con el objeto de identificar posibles dificultades en atencidon a una mejor
capacidad de uso y apropiacion de estas herramientas. Se encontré que en realidad no
hay un proceso de parte de la institucidon que oriente o acate la formacion prospectiva de
los docentes frente a los nuevos conceptos y herramientas de tal forma que pueda
garantizarse una mejor preparacion de los docentes para sumir los retos del constante
cambio tecnoldgico al servicio educativo. Se advierte que muchos de los docentes
manifiestan que se enfrentan a estos cambios asumiendo una posicion personal de
aprendizaje mediante la lectura y la practica, otro grupo de docentes manifiesta no
conocer detalles sobre estos paradigmas o tendencias y otro grupo manifiesta que deben
ser parte activa de los procesos de formacion de la misma institucion.

(Para qué areas de conocimiento es mas y menos incipiente el uso de herramientas de
software social por parte de los docentes facilitadores o tutores virtuales?

Los docentes que presentan mejores condiciones de uso de herramientas de
software social son del 4rea de las ingenierias, seguido de los docentes de ciencias
basicas y de economia y administracion. Los docentes con menos capacidad de uso son
los docentes de areas como bellas artes y ciencias de la educacion que imparten algunos
componentes curriculares de cardcter transversal y que no presentan mas del 5% de los

créditos totales del plan de estudios del programa.
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(Qué efecto ejercen las condiciones institucionales de orden tecnoldgico, organizativo y
educativo en los procesos de integracion didactica de las herramientas de software social
por parte de los docentes facilitadores o tutores del programa de educacion a distancia:
Tecnologia en Sistemas Informaticos de la Universidad de Caldas?.

Las condiciones institucionales desde las dimensiones tecnologica,
organizacional y educativa son determinantes para la puesta en marcha de los procesos,
planes y proyectos especificos orientados a dinamizar una cultura institucional en orden
a la educacion apoyada con TIC que revierte significativamente en los procesos de
calidad, cobertura, eficiencia y pertinencia formativas.

Desde la perspectiva de la dimension organizacional se apreci6 que la
universidad y en consecuencia el programa, no cuentan con condiciones favorables dado
que el uso de las TIC en la educacion no es una politica institucional ni presenta
acciones o iniciativas claras, contundentes y determinantes que se emanen del plan de
desarrollo institucional e impacten procesos de formacion docente, de inclusion
curricular y de dotacion de infraestructura tecnologia especializada y especifica. Existen
esfuerzos aislados que perduran mas por el interés e intencion de unos cuantos que por
parte de una iniciativa, voluntad e interés institucional.

Desde la perspectiva de la dimension tecnologica, pese a que la institucion cuenta
con condiciones de infraestructura teleinformatica y sistemas de informacion para la
gestion académica y administrativa, no es suficiente y no estd ademas orientada a
atender las particularidades propias de la educacion a distancia soportada en el uso de

TIC. Aunque existe un campus virtual, portal desde el cual se brinda acceso a los
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estudiantes y docentes del programa, aun se adolece de importantes desarrollos con
miras a ofrecer servicios diversificados que redunden en fomentar y apoyar un proceso
de incorporacion de las TIC en el programa.

Desde la dimension educativa se aprecian dos grandes situaciones, una es que
pese a los esfuerzos por la formacion de docentes en la perspectiva del uso de las TIC en
el programa, ésta es insuficiente e inadecuada pues los docentes no cuentan con una
estrategia clara de formacion (ruta de formacion) que direccione dicho proceso hacia
lograr mejorares capacidades y competencias de manera escalonada, progresiva y
continua y ademas no cuenta con una clara posicion respecto al sentido y significado de
la educacion a distancia virtual que direccione los procesos de incorporacion; no hay un
modelo claro de educacion a distancia virtual y en consecuencia los docentes actiian mas
por su vocacion que por la coordinacion de parte de la institucion.

(Queé tipo de dificultades enfrentan los docentes facilitadores o tutores virtuales del
programa de Tecnologia en sistemas informaticos de la universidad de Caldas en la
incorporacion eficaz de las herramientas de software social en el curriculo?.

El programa actualmente vive un proceso de transformacion curricular (reforma
curricular) lo que ha repercutido desfavorablemente en los procesos de incorporacion de
las TIC. Por ejemplo, el 48,6% de los docentes sefialan que los contenidos de los cursos
no cuentan con lineamientos claros de incorporacion de las TIC, en tanto que el 51,4%
dicen que si. Aun es notoria la necesidad de que el programa imparta formacién mas
especializada frente al uso didactico de las herramientas de software social, pues el

escenario es que coexisten curricularmente hablando docentes que han recibido dicha
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formacion como aquellos que no, lo que genera una heterogeneidad que de alguna forma
lesiona procesos de uso y apropiacion mas homogéneos, estables y permanentes.

Es importante también sefialar que los docentes no cuentan con la suficiente
asesoria para el soporte técnico y pedagdgico que se requiere para favorecer y facilitar el
uso e incorporacion de estas herramientas; en este sentido es claro entonces que existen

dificultades de orden pedagdgico, técnico y conceptual.
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Capitulo 5. Discusion, Conclusiones y Recomendaciones

En el presente capitulo se presentan las discusiones con base a los hallazgos de la
investigacion con el objeto de plantear las conclusiones finales y en consecuencia las
recomendaciones para un actuacion propositiva con miras a la proyeccion y
mejoramiento, en respuesta a la pregunta de investigacion: ;Qué nivel de conocimientos
y competencias poseen y ademas requieren los docentes facilitadores del Programa a
distancia de Tecnologia en Sistemas Informaticos de la Universidad de Caldas para
realizar un uso pedagogico, efectivo de las herramientas de software social acorde con
las nuevas realidades y tendencias mundiales en educacion?

5.1 Discusion y conclusiones

A lo largo del proceso investigativo que se focalizé en un desarrollo
metodologico mixto (cuantitativo y cualitativo) se pudieron identificar importantes
hallazgos orientados a dar respuesta al interrogante de investigacion planteado.

Es importante mencionar que para dar respuesta al interrogante de investigacion
planeado, especificamente en relacion a los conocimientos y competencias de los
docentes para un uso pedagogico efectivo de las herramientas de software social, era
necesario considerar aspectos relacionados con las dificultades a las que se enfrentan los
docentes, a aspectos relacionados con su perfil y nivel de conocimientos y usos actuales,
asi como de las capacidades y condiciones institucionales de tal forma que al analizar de
forma integral estos, se lograra el mayor nivel de objetividad posible en los

planteamientos analiticos y propositivos.
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Con respecto al nivel de conocimientos y competencias por parte de los docentes
para usar y apropiar herramientas de software social, se pudo evidenciar que aunque
poseen buenos conocimientos, el uso, tanto personal como profesional no es intensivo al
nivel que se requiere en el desarrollo de un programa académico a distancia con fuerte
inclinacion hacia el uso de TIC. Pese a que se trata de un programa del area de
conocimiento de TIC y que la gran mayoria de los docentes son ingenieros de sistemas
y temas a fines, aun es incipiente la incorporacion de las herramientas de software social
en el curriculo. Desde el punto de vista del tipo de las herramientas de software social
que emplean los docentes, su uso, tanto personal como profesional se concentra en
herramientas para la gestion de redes sociales y en la gestion de contenidos, de acuerdo
con la clasificacion de Cobo, 2007. Las herramientas para la organizacion y servicios
web, son aun muy incipientes, por ejemplo, no se aprecia un uso importante, ni en lo
personal y menos en lo profesional de herramientas como Dropbox, de sindicacion e
indexacion de contenidos; respecto a las herramientas para la gestion de contenidos,
aunque algunas herramientas son altamente empleadas como es el caso de los blogs, las
wikis, youtube; otras como slideshare y flicker son menos conocidas y empleadas.

Otro aspecto a presentar es que si bien los docentes manifiestan realizar un
adecuado uso personal de herramientas como por ejemplo las de software social y de
gestion de contenidos, el uso educativo y didactico es muy bajo; se aprecia asi un
aparente problema que impide que los conocimientos adquiridos y aplicados en lo
personal, impacten en lo curricular. Una posible causa es el componente formativo ya
que los procesos de formacion docente que imparte la institucion no se focaliza a

explorar y explotar los alcances particulares de las herramientas de software social con
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énfasis e impacto pedagogico, esto a raiz de que los contenidos del diplomado en
docencia universitaria que actualmente desarrolla la institucién no aborda las web 2.0
desde una perspectiva educativa con miras a mejorar las capacidades didacticas de los
docentes desde su uso particular sino desde una perspectiva meramente practica,
funcional y operativa. El problema en este contexto de fondo es que la institucion y el
programa adolecen de estructurar un plan de formacion docente mas agresivo y amplio
que favorezca la adquisicion de conocimientos y el fortalecimiento de competencias
técnicas y tecnologicas encaminadas a un adecuado u so y apropiacion de las
herramientas de software social.

Se aprecia también que lo docentes con mejores capacidades tecnologias para un
uso de las herramientas de software social son los que ostentan una formacién ingenieril
que para cierto grado de beneficio del programa, son el 51,4%.

En cuanto a las dificultades que le impiden a los docentes efectuar mejor el
proceso de uso y apropiacion de las herramientas de software social, desde el ambito
institucional se aprecian serias dificultades que repercuten desfavorablemente en el
programa de Tecnologia en Sistemas Informaticos. En primer lugar, las de caracter
organizacional pues la institucion no cuenta con una clara politica que brinde directrices
en torno al desarrollo educativo mediado por TIC que impacten administrativa y
académicamente al programa. No se evidencio un proceso planificado y seriamente
organizado, mas bien iniciativas aisladas como las del departamento de estudios
educativos o las del propio departamento de sistemas informaticos relacionadas con la
gestion de un campus virtual que carece de direccionamiento, prospectiva y articulacion

con objetivos estratégicos de orden institucional que como conclusion al respecto se
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puede mencionar que el uso intensivo de las TIC con propositivos claros en orden a la
formacion, a la actualizacidon tecnoldgica, etc, no cuenta con sefialamientos claros desde
el plan de desarrollo institucional o desde el propio proyecto educativo institucional.

Desde el orden tecnologico, pese a que la institucion cuenta con las condiciones
adecuadas, la infraestructura no esta revertida en beneficio del desarrollo de la educacion
virtual que conlleve al mejoramiento de las condiciones del campus virtual, la oferta de
servicios desde bienestar universitario y la gestion de servicios académicos especificos
como biblioteca, acceso a laboratorios virtuales, etc, para el beneficio del programa.

En cuanto a lo educativo, la institucidon no cuenta con un modelo de educacién a
distancia virtual orientada a identificar objetivos, potencialidades y alcances que ofrecen
las TIC desde una posicion mas pedagogica y didactica que técnica y operativa en
beneficio del programa. Tampoco hay una propuesta clara de formacion docente que
favorezca su cualificacion permanente y mas integral respecto a los diferentes aspectos
relacionados con la gestion pedagdgica con apoyo de TIC.

El hecho particular de que el 72,9% de los docentes manifiestan no conocer
plataformas orientadas a servicios en la nube y a que el 91,8% de éstos manifiestan saber
que hacen plataformas como Youtube, Flicker y Slideshare demuestra un aparente
problema de tipo conceptual que seguramente en los procesos de formacion no ha sido
debidamente abordado o considerado.

Otro aspecto es que tanto directivos como docentes sefialaron como dificultades
para propiciar una mejor capacidad de uso y apropiacion de las herramientas de software
social la ausencia de un politica institucional encaminada a direccionar y regular el

desarrollo de la educacion virtual en la institucion dado que esto impacta
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desfavorablemente en las decisiones del programa pese a sus esfuerzos e iniciativas
aisladas para propender por el ejercicio; pues no se aprecian esfuerzos decisivos desde
dependencias como el departamento de estudio educativos, la vicerrectoria académica o
la oficina de extension y proyeccion. Como caso particular se puede mencionar al
respecto el actual proceso de transformacion curricular con la entrada en vigencia de la
nueva reforma curricular la cual atin adolece de importantes referentes en torno al uso de
las TIC en educacion a distancia. Ademas de que los referentes formulados requeriran de
tiempo para su implementacion y desarrollo con miras a lograr resultados e impactos
satisfactorios.

Los docentes también manifestaron con respecto a los retos y desafios que
imponen los paradigmas emergentes en orden a la relacion educacion-tecnologia, que
aun le falta a la institucion jugar un papel mas activo para propender porque los docentes
conozcan sobre el tema y se focalicen acciones tendientes a mejorar de manera mas
permanente las capacidades para asumirlos con mas eficiencia en beneficio del
desarrollo académico del programa las cuales pueden estar orientadas a definir rutas de
formacion mas especificas como espacios para la divulgacion, intercambio y
socializacion de experiencias y a mejorar las condiciones de vinculacion laboral al
programa, en donde puedan haber cada vez menos docentes catedraticos y mas de medio
y tiempo completos.

5.2 Recomendaciones
A las directivas de la Institucion.
Establecer propdsitos claros, de mayor alcance e inmediatos en torno a la

incorporacion de las TIC en los procesos académicos de la institucion que impacten no
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solo los programas de educacion a distancia sino los presenciales a fin de lograr
sinergias y articular esfuerzos con miras a la generacion y potenciacion de una cultura
institucional en orden al uso y apropiacion de TIC que se refleje en acciones de
formacion docente permanente, apoyo técnico y asistencia pedagdgica. También es
recomendable la promulgacion de una politica institucional que oriente y direccione el
desarrollo de la educacion virtual donde se brinden elementos de gestion claros desde
cada una de las dependencias de la institucion relacionadas o involucradas con los
procesos de fomento al uso y apropiacion de TIC.

A los integrantes del comité curricular del programa de tecnologia en sistemas
informacion.

Se recomienda que el comité curricular adopte una posicidn mas prospectiva y
consecuente con la importancia y pertinencia de incluir las TIC y en particular las
herramientas de software social como un medio de mejoramiento educativo. Si bien,
puede la institucion carecer de politicas claras especificas, si puede el comité asumir un
papel mas decisivo frente a procesos como el de formacion docente, seguimiento a los
procesos educativos para determinar falencias, aciertos o necesidades a fin de establecer
las acciones correctivas o de mejoramiento de manera mas agil.

Se recomienda también que el comité curricular del programa establezca
compromisos con el departamento de estudio educativos a fin de canalizar las
necesidades de formacion en los docentes integrando los componentes pedagdgico y
tecnologico a fin de suplir las necesidades en estos aspectos de docentes que pertenecen
a areas de conocimiento diferentes a las de ingenieria o en donde se aprecien

condiciones deficitarias.
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También se recomienda definir mecanismos orientados a brindar
acompafiamiento y asesoria técnica y pedagdgica a los docentes con el objeto de
procurar un adecuado y acertado ejercicio de incorporacion de las herramientas de
software social en la ensefanza de sus asignaturas.

A los docentes.

La actitud mas loable y hasta humilde del docente actual es declararse un
aprendiz y comprender que hoy dia se debe estar en una constante y permanente actitud
de critica y aprendizaje, que se requiere en principio de un cambio de actitud, de
mentalidad y de conducta con disposicion a la realizacion, a la socializacion y a la
comunicacion con otros. Un aprendizaje permanente, en comunidad, se alimenta de la
experiencia de otros y depura y fortalece la propia permitiendo asi transformar y
modelar la practica docente, propiciando una transformacion educativa y transciendo el
preconcepto de que el aula de clase es el unico lugar para aprender cuando el aprendizaje
es una accion social por naturaleza de todo momento y en todo lugar. En consecuencia,
sugiero que cada docente se pregunte: ;Qué estoy haciendo para propiciar mi propio
cambio?, ;Qué estoy haciendo para favorecer el cambio en otros?, ;Por qué, para qué y
coémo trascender lo que ahora hago con las TIC en el aula?.

Estas preguntas destacan la necesidad de reflexionar la préctica educativa en pro
de un mejor desempefio profesional docente acorde con los paradigmas emergentes y en
funcion de un uso y apropiacion efectivos de las TIC; sin embargo es importante tener

en consideracion las siguientes orientaciones:
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Vinculese a alguna red o comunidad virtual de practica profesional: Red Virtual
de Tutores —RVT- http://tutorvirtual.utp.edu.co, Red de Docentes de América Latina y el
Caribe —-REDDOLAC-http://www.reddolac.org o Red de Docentes Innovadores
http://rpi.educarchile.cl, entre otras pues accediendo al conocimiento distribuido se
fortalecen desde la Inteligencia colectiva, las capacidades de uso y apropiacion
pedagogica individuales.

Critique y cuestione experiencias educativas basadas en TIC argumentando con
objetividad. Estudie y aplique técnicas del pensamiento critico; esto contribuye a
asegurar la construccion de sentido del uso y la apropiacion de las TIC.

Adquiera o fortalezca el habito del ensayo y la experimentacion con TIC en el
aula, observe, analice y divulgue los resultados, esto permitira acumular mayor
experticia, a depurar y refinar las técnicas acordes al contexto y a las necesidades de
formacion.

Desarrolle el habito de leer a los académicos, investigadores y expertos
contemporaneos reconocidos mundialmente en particular sobre temas de Sociedad,
Cultura, TIC y Educacion: Ken Robinson, Stephen Downs, Etienne Wenger, Cristobal
Cobo, Hiroshi Tasaka, Alejandro Piscitelli, George Gimmens, Jay Cross, Marc Prensky,
Richard Gerver, Roger Snack, Manuel Castells, Robin Dunbar, etc.

Promueva, fomente y participe activamente del desarrollo de iniciativas
Institucionales que propendan por el fortalecimiento de una cultura Institucional en
orden a la generacion de innovaciones educativas con uso de TIC, esto permitira
fortalecer las condiciones de capacidad instalada para incorporar y dinamizar modelos

educativos basados en el uso y apropiacion de TIC.
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Apéndice A. Encuesta 1: Datos del perfil del docente

a) Rango de edad: (Marque con una X la opcidn elegida)

e Menos de 25 afios ()
e De25a34 (]
e De35a44 O
e Ded5a54

e 550 mas

b) Nivel de formacion: (Marque con una X la opcion elegida)

e Pregrado O
e Especializacion (T
e Maestria ()
e Doctorado O

c) Perfil de dedicacion en la institucion: (Marque con una X la opcion elegida)

e Catedratico ()
e Medio tiempo ()
e Tiempo completo

o,
~

Area de formacion profesional: (Marque con una X la opcion elegida)

Agronomia, Veterinaria y afines

Bellas Artes

Ciencias de la Educacion

Ciencias de la Salud

Ciencias Sociales y Humanas

Economia, Administracion, Contaduria y afines
Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines
Matematicas y Ciencias Naturales

00000000

e) Experiencia como tutor o facilitador: (Marque con una X la opcion elegida)

e Menos de un afio O

(]
(.
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De 1 a menos de 3 afos

De 3 a menos de 7 afos

De 7 a menos de 10 afios ()
10 afios o mas
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Apéndice B. Encuesta 2: Conocimientos en herramientas de software

social

Pregunta Nada Poco Mucho

1 Conoce sobre herramientas Web 2.0 para conformacion
de comunidades e instancias de intercambio social.
(Redes Sociales)

2 Conoce sobre herramientas Web 2.0 que favorecen la
lectura y la escritura en linea asi como la distribucion e
intercambio de informacion.

3 Conoce sobre herramientas y recursos para etiquetar,
sindicar e indexar informacion.

4  Conoce sobre herramientas Web 2.0 orientadas al
trabajo colaborativo.

5 Conoce sobre herramientas y recursos que faciliten la
organizacion y almacenamiento de la informacion.

6 Conoce sobre herramientas o plataformas en linea
orientados a ofrecer servicios de mensajeria
instantanea.

7 Conoce sobre servicios o  plataformas en linea
orientados a la generacion de recursos digitales en
linea.

8 Conoce sobre plataformas en linea orientados al
almacenamiento en la nube.

9 Conoce acerca del propdsito de herramientas del tipo
Facebook, Myspace o Twitter.

10 Conoce sobre el proposito de herramientas Web 2.0 del
tipo Delicious, Excite Bookmark o Reddit.

11 Sabe en qué consisten las herramientas del tipo RSS
como Google Readers.

12 Sabe que funcién cumplen herramientas como Blogger
o Wordpress.

13 Sabe que funcion cumple Youtube.
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14

15

16

17

18

Sabe que funcion cumplen herramientas como Flicker.

Sabe que funcién cumplen herramientas como
Slideshare.

Sabe de qué tratan herramientas como Wikis y Google
Docs.

Sabe que funcién cumplen herramientas como
Messenger, Skype o Google Talk.

Sabe cudl es la funcionalidad de herramientas como
Skydrive o Dropbox.
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Apéndice C. Encuesta 3: Uso y aplicaciones didacticas de las

herramientas de software social

Nunca (N), A veces (AV), Siempre (S)

Item N AV S

Uso profesional

1 Incorpora el uso de Twitter a las estrategias de ensefianza de sus
cursos.

2 Incorpora el uso de Facebook a las estrategias de ensefianza de
SUS Cursos.

3 Incorpora el empleo de Podcasts en la estrategia de ensefianza de
SUS Cursos.

4 Incorpora el empleo de Videocasts (Youtube) en la estrategia de
ensefianza de sus cursos.

5 Emplea herramientas en linea para crear materiales educativos

digitales de apoyo como juegos, simuladores o presentaciones.

6 Comparte a sus estudiantes contenidos como fotografias e
imagenes desde Flicker.

7 Comparte a sus estudiantes contenidos como presentaciones
Powerpoint o documentos PDF mediante Slideshare.

8 Comparte a sus estudiantes informacion de sitios de marcacion
social como Delicious, Excite Bookmark o Reddit.

9 Emplea Wikis en sus cursos como recurso de apoyo al proceso de
aprendizaje.

10 Emplea blogs en sus cursos como un recurso de apoyo al proceso
de ensefianza.

11 Emplea Google Docs en sus estrategias didacticas de ensefianza
de sus cursos.

12 Hace uso de herramientas de mensajeria como Skype, Google
Talk o Messenger para brindar asesoria.

13 Hace uso de herramientas de correo electrénico para brindar
acompafiamiento y asesoria.
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14

15

Hace uso en sus cursos de herramientas de conferencia Web

como LiveMeeting, Elluminte, etc

Emplea herramientas

Uso personal

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

(Lee blogs? (Por ejemplo Blogger o Wordpress)

(Haces comentarios en blogs?

(Usa Twitter?

(Usa Facebook?

(Consulta Youtube?

(Publica videos en Youtube?

(Usa Slideshare?

(Publica recursos en Slideshare?

(Usa Delicios o alguna otra herramienta de marcacion social?

(Usa algiin sistema de sindicacion como RSS y lectores o
Readers?

(Usa Flicker?
(Publica recursos en Flicker?
(Usa Google docs?

(Usa Skydrive o Dropbox para el almacenamiento de recursos?
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Apéndice D. Encuesta 4: Condiciones para el uso y apropiacion de

herramientas de software social

Pregunta SI NO

1 Se encuentra en los microcurriculos lineamientos de uso e incorporacion de
herramientas de software social.

2 Ha recibido formacion y capacitacion en el uso didactico de herramientas
Web 2.0

3 Considera que la Institucion propicia y fomenta el uso de herramientas Web
2.0 en el curriculo.

4 Dispone de condiciones adecuadas para tener acceso a infraestructura
tecnologica (Equipos, Conectividad)

5 Fomenta el uso y aplicaciéon de herramientas de software social en sus
estudiantes

6 Considera que las herramientas de software social enriquecen los procesos
de ensefianza y aprendizaje en modalidad virtual.

7  Se esfuerza por conocer mas sobre las posibilidades educativas de las Web
2.0.

8 Se esfuerza por explorar nuevas alternativas de integracion de las Web 2.0
en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Apéndice E. Formato de entrevista Nro 1: Acciones de fomento y

dificultades en el uso y apropiacion de herramientas de software social
SN . .

Universidad de Caldas
Dirigido a directivos del programa: Director departamento de sistemas informaticos y coordinador del programa

Fecha:
¢Por qué no todos los micro curriculos del programa de Tecnologia en Sistemas Informaticos ofrecen lineamientos de uso e

1.
incorporacioén de las herramientas de software social?

¢ Qué acciones desarrolla la universidad para fomentar y propiciar el uso educativo de las herramientas de software social en el

2.
curriculo?

¢,Qué tipo de mecanismos se implementan en el programa para apoyar al docente en el proceso de uso e incorporacion de las

3.
herramientas de software social en el curriculo?

¢Qué dificultades considera usted pueden tener los docentes del programa que les impida una capacidad de uso y apropiacion

4.
educativa de las herramientas de software social?
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Apéndice F. Formato de entrevista Nro 2: Paradigmas emergentes y

dificultades en el uso y apropiacion de herramientas de software social

3% Universidad de Caldas

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION COMPLEMENTARIO AL PROCESO DE
INVESTIGACION SOBRE: DIFICULTADES DE LOS DOCENTES DEL PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN
SISTEMAS INFORMATICOS DE LA UNIVERSIDAD DE CALDAS PARA USAR Y APROPIAR
EDUCATIVAMENTE LAS HERRAMIENTAS DE SOFTWARE SOCIAL.

Con objeto de lograr un mayor grado de correspondencia con el estudio investigativo en cuestion, le solicitamos responder, en no mas de una
cuartilla, las siguientes dos preguntas.

1. ¢Cémo afronta usted los paradigmas educativos emergentes como: Universidad 2.0, Aprendizaje 2.0, Educacion Social y Conectivismo, en
beneficio del mejoramiento y proyeccion de su practica educativa en el programa de Tecnologia en Sistemas Informaticos?.

2. éQué tipo de dificultades considera usted pueden estar impidiéndole desarrollar una actitud y habito permanente de uso y apropiacion
educativa de las herramientas de software social en beneficio del programa de Tecnologia en Sistemas Informaticos?.
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Apéndice G. Formato de invitacion al diligenciamiento de instrumentos

Para:  [Email]
De: "fisuarez14@gmail.com via surveymonkey.com" <member@surveymonkey.com>

Asunto: Estudio sobre Herramientas de Software Software Social en la Universidad de Caldas
Cuerpo:
Manizales, 7 de Septiembre de 2012

Dr(a)

[LastName] [FirstName]
Docente Universidad de Caldas
L.C

Gracias de antemano por su participacion en este proceso de investigacion, a la direccion del Departamento de Sistemas
Informaticos y a la coordinacion del programa de Tecnologia en Sistemas Informaticos de la Universidad de Caldas por su
apoyo.

El presente instrumento tiene como objeto obtener la informacidn relevante que favorezca el ejercicio de estudiar e
identificar las dificultades, desde diversos aspectos, a las que se enfrentan los docentes para usar y apropiar efectivamente
las herramientas de Software Social.

Software Social refiere un conjunto de aplicaciones informaticas en red (Computacién en la nube) orientadas a favorecer y
facilitar la comunicacion e interaccion entre individuos. Su poder social reside en la personalizacidn del contenido y la mezcla
con otros datos para crear una informacién y conocimiento mucho mas util. Esto ha dado lugar al asentamiento de términos
como el de Web 2.0 o Redes Sociales. El Software Social es considerado, por tanto, como las herramientas que amplian las
posibilidades de comunicacién y conexidn entre personas, facilitando con ello la colaboracion e interaccion orientada a un
objetivo comun.

Con este ejercicio se busca generar las estrategias y/o mecanismos que contribuyan al fortalecimiento de las capacidades de
uso y apropiacién didactica de estas herramientas de cara al mejoramiento de los procesos formativos en el ambito del
Programa de Tecnologia en Sistemas Informaticos de la Universidad de Caldas.

La encuesta consta de 4 secciones referidas a: 1) Datos del perfil del docente, 2) Conocimientos en herramientas de Software
Social, 3) Uso y aplicaciones didacticas de las herramientas de Software Social y 4) Condiciones para el uso y apropiacion de
herramientas de Software Social; su estructura esta pensada para que no le tome mas de 15 minutos en responderla. La
Universidad garantiza la total confidencialidad de la informacion suministrada la cual solo sera empleada para fines del
planeamiento de la investigacion respectiva.

Les agradecemos nuevamente su participacion.

Este es el vinculo para la encuesta:
https://es.surveymonkey.com/s.aspx

Este vinculo esta relacionado con esta encuesta y con su direccion de correo electrénico en forma exclusiva. No reenvie este
mensaje.

Recuerde lo siguiente: Si no desea recibir mas correos electrdnicos enviados por nosotros, haga clic en el vinculo de abajoy su
direccion sera automaticamente eliminada de nuestra lista de correos.
https://es.surveymonkey.com/optout.aspx

FRANCISCO JAVIER SUAREZ VALENCIA
Tesista ITESM-UNAB, Mévil: 312-297-8686
email: francisco.suarez@hotmail.com
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Apéndice H. Acciones de fomento al uso y apropiacion didactica de las

Web 2.0

CF:Acciones de
fomento al uso y|
apropiacion
didactica de las
Web 2.0

%% Apoyo docente
{8-2}~
Se describen los
mecanismos y
aspectos

Y& Recomendaciones

{17-5}~ relacionados con

7&] Dependencias Refiere las condiciones y

{6-1}~ alternativas, " acciones de apoyo

Se describen las mecanismos y ke Dificultades docente para el

diversas areas acciones pedagéagicas {6-4}~ fomento al uso y

academicas y tendientes a Se relacionan aca apropiacion de las

administrativas de favorecer el las diversas . herramientas de

la Universidad de proceso de uso y dificultades de tipo software social

Caldas apropiacién de las pedagttzg\co qule se que tanto

involucradas en herramientas de presentan en e (REQUIERE) docentes como

los procesos de software social en programa respecto REQUIERE directivos e

dinamizacion del el contexto del g\ usoe institucion

uso de las Web 2.0 programa de incorporacion desarrollan.

como son Tecnologia en educativa de las

docencia, extensid Sistemas herramientas de

n, investiga_cién, Informéticos. scﬂvyare social, 22 Los paradigmas
con las debidas referlda;g la son referentes
anotaciones integracion (10 -
respecto a su educativa y el
funcion. soporte requerido.
Se logra con ello %% es importante
un esquema impartir formaci..
% Dificultades descriptivo a fin de {1-0}
7% Paradigmas — conceptuales {7-2}~ facilitar la

{15-1}~ D c}lltades Se relacionan aca formulacion 2% es necesario que
Los paradigmas técnicas {17-2}~ las diversas posterior de el departamen..
representan las Se relacionan aca dificultades mecanismos -0y
tendencias actuales las diversas conceptuales que contrarestantes.
relacionadas con dificultades se presentan en el ”
el uso tecnicas que se programa respecto L4 Y
aPropi);clén de TIC presentan en el aluso e :Is_t;)f actualizad..
en el contexto programa respecto incorporacion
educativio, alusoe educativa de las
especificamente Incorporacion herramientas de
con las educativa de las software social,
herramientas de herramientas de referidas al
software social. software social, conocimiento. Se
Las tendencias en referidas al acceso logra con ello un
mencion son: de infraestructura, esquema
Educacion 2.0, soportey apoyo descriptivo a fin de PRESENTA)
Universidad 2.0, tecnico. Se logra facilitar la
Conectivismo y con ello un formulacion
Educacion Social. esquema posterior de

descriptivo a fin de mecanismos

facilitar la contrarestantes.

formulacién

posterior de

mecanismos

contrarestantes.

| .
& Formacion
docente {6-3}~
Uno de los
aspectos
determinantes en
los procesos de
uso y apropiacion
de las herramientas
de software social.
Se refiere a
sefalamientos
respecto a
tematicas y
recomendaciones
focalizadas a
lograr un mejor
proceso de
aprestamiento
funcional y
pedagogico de los
docentes.
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Apéndice 1. Componentes de uso y apropiacion

€8 CF:Componentes
deusoy
apropiacion

¥ Microcurriculos
{2-2}~
Refiere aspectos
relacionados con \ %% Paradigmas
o oenosse e =
incorporacion os paradigmas
programa de % Dependencias {41}~ representan las
Tecnologia en (6-1)~ Es relevante para tendencias actuales 7% es importante
\Srlsf;:?;ims_ Es Se describen las el fomento al uso relladonadas con (e:::;)r actualizad..
importante diversas areas y apropiacién de elusoy e
considarar este academicas y las herramientas apropiacién de
den a administrativas de de software del en el contexto
f:\?i:acﬁ:sn or la Universidad de establecimiento de educa‘tflwo,
condiciones Caldas criterios, normas, espelcl icamente
curriculares del involucradas en directrices o ron as 2% Los paradigmas
los procesos de @ poiliticas, que herramientas de "
programa para el dinamizacion del garanticen un software social. son referentes ..
fomento al usoy uso de las Web 2.0 adecuado proceso Las tendencias en 1-0}
;Fe]:(r)apmlai;‘:(:sdc?(elas como son - de incorporacion mencion son:
" docencia, extensio educativa de éstas. Educacion 2.0,
software social. n, investigacion, En el marco de una Universidad 2.0,
con las debidas dimension Conectivismo y
anotaciones organizacional es Educacion Social.
respecto a su entonces
funcion. pertinente la
revision de estos -
aspectos. %% Formacion
docente {6-3}~
Uno de los
aspectos
7§ Dificultades determinantes en
técnicas {17-2}~ los procesos de
Se relacionan aca uso y apropiacion
% Apoyo docente las diversas de las herramientas’
{8-2}~ dificultades de software social.
Se describen los tecnicas que se Se refiere a
mecanismos resentan en el sefialamientos
aspectos ¢ % Recomendaciones Erograma respecto respecto a
relacionados con (17-5)~ alusoe tematicas y
las condiciones y Refiere incorporacion recomendaciones
acciones de apoyo! alternativas, educativa de las focalizadas a
docente para el mecanismos y herramientas de lograr un mejor
fomento al uso y acciones software social, proceso de
apropiacion de las tendientes a referidas al acceso aprestamiento
herramientas de favorecer el de infraestructura, funcional y
software social proceso de uso y soporte y apoyo pedagogico de los
que tanto apropiacin de las tecnico. Se logra docentes.
docentes como herramientas de con ello un
directivos e software social en esquema
institucion el contexto del descriptivo a fin de
desarrollan. programa de facilitar la
Tecnologia en formulacion
S'S‘ema,s posterior de
Informaticos. mecanismos
contrarestantes.
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¥4 Dificultades
conceptuales {7-2}~
Se relacionan aca
las diversas
dificultades
conceptuales que
se presentan en el
programa respecto
alusoe
incorporacion
educativa de las
herramientas de
software social,
referidas al
conocimiento. Se
logra con ello un
esquema
descriptivo a fin de
facilitar la
formulacion
posterior de
mecanismos
contrarestantes.

& Recomendaciones
{17-6}~
Refiere
alternativas,
mecanismos y
acciones
tendientes a
favorecer el
proceso de uso y
apropiacion de las
herramientas de
software social en

el contexto del
programa de
Tecnologia en
Sistemas
Informaticos.

Apéndice J. Dificultades

k=) CF:DIﬁcu\tadesI

AN

k&

Dificultades
pedagdgicas {6-4}~
Se relacionan aca
las diversas
dificultades de tipo
pedagdgico que se
presentan en el
programa respecto
alusoe
incorporacion
educativa de las
herramientas de
software social,
referidas a la
integracion
educativa y el
soporte requerido.
Se logra con ello
un esquema
descriptivo a fin de
facilitar la
formulacion
posterior de
mecanismos
contrarestantes.

REQUIERE

4% Paradigmas
{15-1}~
Los paradigmas
representan las
tendencias actuales
relacionadas con
elusoy
apropiacién de TIC
en el contexto
educativio,
especificamente
con las
herramientas de
software social.
Las tendencias en
mencion son:
Educacion 2.0,
Universidad 2.0,
Conectivismo y
Educacion Social

{4-2}~
Es relevante

y apropiacio

de software

directrices o

dimension

entonces

aspectos.

9% Lineamientos de
incorporacion

el fomento al uso
las herramientas

establecimiento de
criterios, normas,

poiliticas, que
garanticen un
adecuado proceso
de incorporacion
educativa de éstas.
En el marco de una

organizacional es

pertinente la
revision de estos

para
n de

del
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cultades
técnicas {17-2}~
Se relacionan aca
las diversas
dificultades
tecnicas que se
presentan en el
programa respecto
alusoe
incorporacion
educativa de las
herramientas de
software social,
referidas al acceso
de infraestructura,
soporte y apoyo
tecnico. Se logra
con ello un
esquema
descriptivo a fin de
facilitar la
formulacion
posterior de
mecanismos
contrarestantes.

¥ Formacion
docente {6-3}~
Uno de los
aspectos
determinantes en
los procesos de
uso y apropiacion
de las herramientas
de software social.
Se refiere a
sefalamientos
respecto a
tematicas y
recomendaciones
focalizadas a
lograr un mejor
proceso de
aprestamiento
funcional y
pedagogico de los
docentes.

ﬁ’ en mi condicién
de catedratico..
{1-0

2% es importante
impartir formaci..
{1-0}

¥% los docentes no
tienen algun t..
{1-0}

2% es necesario que
el departamen..
{1-0




Apéndice K. Matriz de datos analisis cuantitativo

Items variable: Items variable : Uso y aplicaciones didacticas de las
Conocimientos en herramientas de software social
herramientas de software
social Uso Personal Uso Profesional
CUESTIONARIO A CUESTIONARIO B CUESTIONARIO C
Frase 1: Conoce sobre Frase 1: ;Lee blogs? (Por Frase 1: Incorpora el uso de
herramientas Web 2.0 para ejemplo Blogger o Twitter a las estrategias de
conformacion de  Wordpress) ensefianza de sus cursos.

comunidades ¢ instancias de
intercambio social. (Redes
Sociales)

[1 Nunca (1 Nunca
(2 A veces (2 A veces
-1 Nada 3 Siempre 3 Siempre
Poco
3 Mucho

Frase 2: Conoce sobre Frase 2: ;Haces comentarios Frase 2: Incorpora el uso de

herramientas Web 2.0 que en blogs? Facebook a las estrategias de
favorecen la lectura y la enseflanza de sus cursos.
escritura en linea asi como la
distribucion e intercambio de
informacion -1 Nunca
’ (1 Nunca
(2 A veces
E (2 A veces
Siempre
(1 Nada P )
3 Siempre
2 Poco
3 Mucho
Frase 3: Conoce sobre Frase3: ;Usa Twitter? Frase 3: Incorpora el empleo
herramientas y recursos para de Podcasts en la estrategia de
etiquetar, sindicar e indexar ensefianza de sus cursos.
informacion.
(1 Nunca
(2 A veces [1 Nunca
(1 Nada 3 s
Siempre (2 A veces
(2 Poco
3 Siempre
(3 Mucho
Frase 4: Conoce sobre Frase4: ;Usa Facebook? Frase 4: Incorpora el empleo
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herramientas Web

orientadas al trabajo

colaborativo.

(1 Nada
Poco

(3 Mucho

sobre
herramientas y recursos que
faciliten

Frase 5: Conoce

la organizacién y

almacenamiento de la
informacion.

(1 Nada

Poco

(3 Mucho
Frase 6: Conoce sobre
herramientas o plataformas
en linea orientados a ofrecer
servicios de  mensajeria
instantanea.

(1 Nada

(2 Poco

(3 Mucho
Frase 7: Conoce sobre
servicios o plataformas en
linea orientados a la

generacion de
digitales en linea.

recursos

(1 Nada

2.0

1 Nunca
(3 A veces

3 Siempre

Frase 5:;Consulta Youtube?

(1 Nunca
(3 A veces

3 Siempre

Frase 6:;Publica videos en
Youtube?

1 Nunca

(3 A veces

3 Siempre

Frase 7:;Usa Slideshare?
[1 Nunca

(3 A veces

3 Siempre
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de Videocasts (Youtube) en la
estrategia de enseflanza de sus
cursos.

1 Nunca
(3 A veces

3 Siempre

Frase 5: Emplea herramientas
en linea para crear materiales
educativos digitales de apoyo
como juegos, simuladores o
presentaciones.

1 Nunca
(3 A veces
3 Siempre

Frase 6: Comparte a
estudiantes contenidos como

sus

fotografias e imagenes desde
Flicker.

1 Nunca
(3 A veces
3 Siempre

Frase 7:
estudiantes

Comparte a sus
contenidos como

presentaciones Powerpoint o

documentos PDF mediante
Slideshare.
] Nunca



Poco

(3 Mucho
Frase 8: Conoce sobre
plataformas en linea

orientados al almacenamiento
en la nube.

(1 Nada
Poco

(3 Mucho

Frase 9: Conoce acerca del
proposito de herramientas del
tipo Facebook, Myspace o
Twitter.

(1 Nada
Poco
(3 Mucho

Frase 10: Conoce sobre el
proposito de herramientas
Web 2.0 del tipo Delicious,
Excite Bookmark o Reddit.

(1 Nada

(2 Poco

(3 Mucho
Frase 11: Sabe en qué
consisten las herramientas del
tipo RSS como Google
Readers.

Frase 8:;Publica recursos en
Slideshare?

1 Nunca
(3 A veces

3 Siempre

Frase 9: ;Usa Delicios o
alguna otra herramienta de
marcacion social?

1 Nunca
(3 A veces

3 Siempre

Frase 10:;Usa algin sistema
de sindicacion como RSS y
lectores o Readers?

1 Nunca
(3 A veces

3 Siempre

Frase 11:;Usa Flicker?

B Nunca

(3 A veces
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[2 A veces
3 Siempre

Frase 8&:
estudiantes
sitios de marcacion
como Delicious,
Bookmark o Reddit.

Comparte a sus
informacion  de
social
Excite

1 Nunca
(3 A veces
3 Siempre

Frase 9: Emplea Wikis en sus
cursos como recurso de apoyo
al proceso de aprendizaje.

[1 Nunca
(2 A veces
(3 Siempre
Frase 10: Emplea blogs en sus

cursos como un recurso de
apoyo al proceso de ensefianza.

[1 Nunca
(2 A veces
3 Siempre
Frase 11: Emplea Google Docs

en sus estrategias didacticas de
ensefianza de sus cursos.

] Nunca



1 Nada
Poco
(3 Mucho

Frase 12: Sabe que funcion
cumplen herramientas como
Blogger o Wordpress.

(1 Nada
Poco

(3 Mucho

Frase 13: Sabe que funcion
cumple Youtube.

(1 Nada
Poco

(3 Mucho

Frase 14: Sabe que funcion
cumplen herramientas como
Flicker.

(1 Nada
(3 Poco

'3 Mucho

Frase 15: Sabe que funcién

cumplen herramientas como
Slideshare.

3 Siempre

Frase 12:;Publica recursos
en Flicker?

1 Nunca
(3 A veces

3 Siempre

Frase 13:;,Usa Google docs?

1 Nunca
(3 A veces

3 Siempre

Frase 14:;Usa Skydrive o
Dropbox para el
almacenamiento de
recursos?

1 Nunca

(3 A veces

3 Siempre
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(3 A veces

3 Siempre
Frase 12: Hace wuso de
herramientas de mensajeria
como Skype, Google Talk o
Messenger para brindar
asesoria.

(1 Nunca

(3 A veces

3 Siempre
Frase 13: Hace wuso de
herramientas de correo
electrobnico  para  brindar

acompafamiento y asesoria.

1 Nunca
[2 A veces
3 Siempre

Frase 14: Hace uso en sus
cursos de herramientas de
conferencia Web como
LiveMeeting, Elluminte, etc

(1 Nunca
(3 A veces
3 Siempre

Frase 15: Emplea herramientas
para el almacenamiento masivo
de informacion.



1 Nada
Poco
3 Mucho

Frase 6: Sabe de qué tratan
herramientas como Wikis y
Google Docs.

(1 Nada
Poco
(3 Mucho

Frase 17: Sabe que funcién
cumplen herramientas como
Messenger, Skype o Google
Talk.

(1 Nada
Poco
(3 Mucho

Frase 18: Sabe cual es la
funcionalidad de herramientas
como Skydrive o Dropbox.

(1 Nada
(2 Poco

'3 Mucho
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1 Nunca
(3 A veces

3 Siempre



Apéndice L. Curriculum Vitae

Francisco Javier Suarez Valencia

Correo electronico personal: francisco.suarez@hotmail.com

Originario de Ibagué (departamento del Tolima, Colombia), Francisco Javier
Suarez Valencia realizo estudios profesionales en el area de la Ingenieria en la
Universidad Antonio Narifio. La investigacion titulada Dificultades en el uso y
apropiacion didactica de las herramientas de software social por parte de los Tutores
del programa de Educacion a Distancia Tecnologia en Sistemas Informaticos de la
Universidad de Caldas, es la que presenta en este documento para aspirar al grado de
Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor del campo de la
Ingenieria aplicada a la Educacion, especificamente en desarrollo, consultoria y asesoria
en educcion virtual desde hace 19 afnos. Asimismo, ha participado como docente en
pregrado y posgrado en varias universidades colombianas. También ha realizado
consultoria y asesoria especializada para instituciones educativas y los Ministerios de

Educacion y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia..

Actualmente, Francisco Javier Suarez Valencia cumple el papel de Asesor del
Viceministerio TI del MINTIC como funcionario publico y tiene a su cargo importantes

proyectos de desarrollo y formacion para el sector TI del pais.
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