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Resumen

El presente articulo describe un estudio realizado en el Colegio San
Jorge de Inglaterra en la ciudad de Bogotd, donde se analiza cdmo los
docentes del area de matematicas y mediante la plataforma Mood/e en una
clase presencial, desarrollan competencias cognitivas y de accion en
estudiantes de primaria. Los datos fueron recolectados mediante la
metodologia de investigacion de tipo mixto, y se utilizé el cuestionario
virtual, la entrevista virtual y la observacion a una clase aplicados a cuatro
(4) docentes y cuatrocientos veintiséis (426) estudiantes.

Los resultados indicaron que los docentes utilizan con poca frecuencia
las actividades interactivas disponibles en el aula virtual por falta de
capacitacion tecnoldgica. De esta forma el aula virtual se convierte en un
diario de clase en donde se consignan fechas y se suben contenidos,
desaprovechandose asi su caracter constructivista. Se evidencié entonces en
el estudio que el uso de herramientas interactivas como juegos, recursos
multimedia, tareas y cuestionarios promueve un aprendizaje significativo
gracias a la interaccién de los estudiantes en linea.

Abstract

This article describes a study carried out at the Saint George’s School
in Bogota, to analyze how Math teachers use Moodle platform in a
classroom, and develop cognitive and action competencies in primary
students. Data was collected using a mixed methods research, and there
were used virtual surveys, virtual interviews and a class observation applied
to four (4) teachers and four hundred twenty-six (426) students.

The results show that the interactive activities available in the virtual
classroom are less used by the teachers regarding their few technology
knowledge. Therefore, the virtual classroom turns into a journal where
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teachers upload dates and content but do not take advantage of its
constructivistic approach. The study shows how teachers can promote
significant learning by using interactive tools such as games, multimedia
resources, tasks and online quizzes because students interact online in a
social constructivistic virtual classroom.
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Introduccion

Los avances tecnoldgicos en este siglo XXI le plantean, tanto al docente
como al estudiante, nuevos retos pues no se puede hablar de ensefianza-
aprendizaje sin tomar en cuenta las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn (TIC). Hoy en dia la mayoria de contenidos se transmiten
gracias a la Internet, y existen al igual espacios de interaccion y
comunicacién en linea.

La educacidn tradicional® ofrece un ambiente de aprendizaje poco dinamico
e inflexible pues hay estudiantes que consumen informacidén y generan
contenidos en plataformas en linea, que crean comunidades virtuales, que
interactlan con personas de cualquier parte del mundo y que acceden y que
comparten informacion de forma inmediata e instantanea gracias a la web.

La portabilidad de los contenidos le permite a los estudiantes hoy en dia
acceder a informacién actualizada en cualquier momento que lo deseen y
debido a ello el rol, tanto del docente como del estudiante, se transforma.
En cuanto al docente, se espera que incorpore efectivamente la tecnologia,
gue implemente las TIC en sus clases orientando y guiando del uso de las
tecnologias, y que disefie material instruccional didactico tecnoldgico. En
este nuevo rol de los docentes, se busca que no se limiten a dominar la
ofimatica sino que implementen la tecnologia con un enfoque pedagdgico
(Pedré, 2011).

Asi mismo, el estudiante como usuario éptimo de las TIC en su proceso de
aprendizaje resuelve problemas de su vida diaria y transforma nuevos
contenidos en conocimiento de forma auténoma e independiente. Asi como
lo expresa Cabero (2008), el estudiante del futuro debe ser auténomo e
independiente en sus habilidades de busqueda de informacion, debe crear
nuevos contenidos de forma innovadora y transformarlos en conocimiento y
debe comunicarse efectivamente decodificando mensajes y transmitiendo
informacién.

Los estudiantes hoy en dia adquieren un papel mas protagdnico de su
aprendizaje y se les pide mayor autonomia y responsabilidad. Se espera
entonces del joven una participacién mas activa en su proceso educativo y
que a la par, desarrolle competencias que lo capaciten para los retos del
mundo laboral y de la vida utilizando herramientas tecnoldgicas y creando
conocimiento con los contenidos casi ilimitados que tiene a su disposicion.
De esta forma, los jovenes se forman como individuos que utilizan

! Aula de clase magistral donde el profesor utiliza el tablero y los libros de texto como fuentes Unicas de
conocimiento. Aprendizaje memoristico y evaluacién sumativa. No hay uso de tecnologia.



autonomamente las TIC para su aprendizaje pues ademas de estudiantes,
también son usuarios que buscan, comparten, transmiten y crean
contenidos.

El objetivo general del trabajo de investigacidn que se presenta en este
articulo fue el de analizar cdmo los docentes de matematicas del Colegio
San Jorge de Inglaterra utilizan los recursos, herramientas y actividades del
aula virtual de Moodle (Entorno de Aprendizaje Dinamico - Modular
Orientado a Objetos) para desarrollar en los estudiantes de primaria
habilidades en razonamiento ldgico y solucion de desafios matematicos. De
esta forma y con los hallazgos obtenidos, ofrecer recomendaciones a la
institucion educativa para fortalecer la utilizacion de dicha plataforma y
favorecer asi el uso de actividades interactivas y colaborativas en el marco
de un modelo pedagdgico socio — constructivista.

Se manejod la hipoétesis segun la cual el uso de Moodle como complemento a
la clase presencial favorece el desarrollo de competencias integrales en los
estudiantes dado que permite el aprendizaje colaborativo. Por lo tanto, se
analizé qué tanto el aprendizaje es de caracter social (Heredia & Sanchez,
2012) y como el uso de actividades interactivas en Moodle facilitan la
interaccion y por ende, se afianza el conocimiento.

Desarrollo de competencias cognitivas y de accion mediante TIC en el area
de matematicas

En esta sociedad de la informacion el estudiante debe ser auténomo pues el
aprendizaje es permanente y dura toda la vida (Lozano & Burgos, 2007).
Los conocimientos no se circunscriben a un espacio o tiempo determinado,
como un salén de clase. Con la incursidén de la tecnologia en la educacién el
docente, ademas de impartir conocimientos de algun tema en particular,
desarrolla competencias cognitivas y de accion mediante las TIC. Ademas,
es una guia pues garantiza que los estudiantes asuman su protagonismo en
su propio aprendizaje mediante el uso autdonomo de la tecnologia y de las
herramientas educativas interactivas.

El Gobierno Colombiano, en cabeza del Ministerio de Educacion (MEN) vy del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC),
formuld unos estandares basicos de competencias a fin de garantizar una
educaciéon de calidad en todo el pais con un alto componente tecnolégico. En
el marco de la presente investigacion se tuvieron en cuenta los criterios de
evaluacion segun las competencias definidas para tercero y quinto grado en
el area de matematicas para las pruebas SABER 3° y SABER 5°2,

2 Las pruebas SABER son aplicadas por el MEN a fin de evaluar a los estudiantes de las instituciones
educativas del pais y procurar parametros minimos de conocimientos y habilidades. En el érea de
matematicas, se manejan los siguientes estandares: comunicacion, representacién y modelacion;
razonamiento y argumentacion; y planteamiento y resolucion de problemas.



Asi mismo, se espera que las instituciones educativas le ofrezcan al
estudiante un ambiente de aprendizaje enriquecido, para que pueda
desarrollar estas competencias con la mediacion de nuevas tecnologias en el
aula (MEN, 2006). Ademas, se espera también que el docente involucre en
sus clases las TIC de forma innovadora, procurando utilizar todas las
herramientas didacticas que tenga a su alcance a fin de favorecer un
aprendizaje significativo en sus estudiantes.

Segun Sanz de Acedo (2010), las nuevas tecnologias favorecen el desarrollo
de competencias cognitivas en los estudiantes puesto que se cambia la
forma de pensar y de aprehender la informacién dado que es gracias a la
colaboracién e interaccidon con pares que cada estudiante incrementa sus
conocimientos y construye nuevos saberes. En cuanto a las competencias de
accion, ademas de los conocimientos tedricos que adquiere el estudiante, se
espera que desarrolle habilidades y destrezas para usar la tecnologia en
funcidon de dar respuesta a problemas de la vida diaria.

El constructivismo social de Vigotsky

La teoria socio - constructivista planteada por Vigotsky, citado por Heredia
& Sanchez (2012), plantea que el aprendizaje es de caracter social dado que
se afianza cuando el estudiante interactiia con sus compafieros o su
profesor. La web 2.0 es el entorno en el que los usuarios en este caso,
estudiantes y profesores, pueden interactuar, recibir retroalimentacion y
compartir informacién. De esta forma se generan nuevas practicas
educativas gracias a las multiples formas de colaboracion e interaccién que
permite la Internet y que se integran en los procesos de ensefiana -
aprendizaje.

Los SGA y Moodle

Las TIC juegan un importante papel en los procesos de educativos, sobre
todo porque ofrecen plataformas en linea como los Sistemas de Gestion del
Aprendizaje (SGA). Dichas plataformas le permiten al docente gestionar sus
cursos en la web de forma sencilla y amigable vy asi, administrar sus
contenidos segun su necesidad pedagdgica (Castafio, 2009). El docente
puede disefar actividades como foros de discusién, chat, glosarios,
lecciones, talleres, wikis y cuestionarios y de forma organizada, evaluar la
participacion de sus estudiantes en la plataforma haciendo un seguimiento
de la actividad de cada usuario. De esta forma se favorece la interacciéon de
los estudiantes pues se les brinda un espacio seguro y asincrénico para
realizar trabajo colaborativo.

Igualmente, este ambiente centrado en el estudiante le permite al joven
construir su conocimiento gracias a habilidades propias y no simplemente
repitiendo la informacién dada por su mismo profesor (Pelaez & Taborda,
2006). La interaccién que tiene con Moodle le habilita a reforzar su
conocimiento previo gracias a la experiencia de los nuevos contenidos. Es
asi como, el aprendizaje en el marco de la pedagogia construccionista social



(Moodle, 2007) se basa en que las personas aprenden cuando interactian
con su entorno, de forma individual y a su propio ritmo.

Adicionalmente, se favorecen los espacios de intercambio de ideas de forma
sincrdénica y asincronica; de elaboracidon de contenidos de aprendizaje como
paginas web, cuestionarios, libros; y de gestidon en cuanto al manejo de
usuarios. En el caso de Moodle, ademas es una plataforma gratuita y de
distribucién libre que se puede utilizar sin restriccion de licencias ni de
distribucién de copias. Ademas, se puede personalizar y adaptar segun las
necesidades particulares del administrador (Llorente M., 2007).

Esto es una gran ventaja para instituciones educativas con pocos recursos
econdmicos y como cada administrador lo personaliza y adapta segun sus
necesidades, lo puede compartir publicamente. De esta forma, una gran
comunidad de desarrolladores proporciona una plataforma estable que se
actualiza diariamente gracias a que se comparten los cédigos de
programacion y plugins con usuarios de todo el mundo.

Asi mismo Moodle le facilita al docente extender los limites del salon hacia
espacios y momentos diferentes a la clase presencial pues le da autonomia a
los estudiantes para consultar contenidos multimedia, interactuar y
participar en comunidades de aprendizaje en linea gracias a las wiki y a los
foros de discusion de la plataforma (Pefa, Corcoles, & Casado, 2006).

En consecuencia, en la investigacidon que se detalla a continuacién, se
analizara el manejo que los docentes de primaria de matematicas le dan al
aula virtual de Moodle en el Colegio San Jorge de Inglaterra, a fin de
conocer si estan desarrollando o no competencias cognitivas y de accién en
los estudiantes mediante el uso de recursos y actividades interactivos y
colaborativos.

Metodologia

Para identificar y probar la hipdtesis inicialmente planteada se escogio la
metodologia de investigacion de tipo mixta? y fija, de disefio convergente
paralelo, transeccional descriptivo, no experimental y exploratorio, desde un
enfoque fenomenoldgico. Se buscéd entonces construir el contexto de la
realidad particular de los participantes, a fin de conocer en profundidad sus
experiencias y eventos que componen la situacién a analizar a través de su
cotidianidad (Valenzuela & Flores, 2012).

Las experiencias individuales de los docentes utilizando Moodle registradas
en entrevistas virtuales, la observacion a una clase presencial y las
encuestas realizadas a los estudiantes fueron los instrumentos escogidos
para capturar los datos y observar la problematica desde los dos enfoques:
cuantitativo y cualitativo. Adicionalmente, se realizé una triangulacién de los
datos para validar y corroborar mutuamente los resultados. Esta
metodologia permite un andlisis mas holistico de la situacion pues se tiene

3 Se capturan y analizan tanto datos cuantitativos como cualitativos.



una perspectiva amplia cuando se combinan ambas muestras en la etapa
final de la investigacion.

La poblacion del estudio correspondié a cuatrocientos veintiséis (426)
estudiantes y a cuatro (4) docentes de matematicas de la seccion de
primaria. Se realizé primero una observacién inicial de la situacidon antes de
la recoleccidon de datos, a fin de disefiar los instrumentos mas acordes a los
participantes y a las limitaciones de la poblacién. Luego, se procedid a
aplicar paralelamente las entrevistas virtuales y las encuestas y al finalizar,
se realizé la observacion a una clase presencial.

Los datos exactos y medibles (cuantitativos) provinieron de las encuestas, y
los resultados semiestructurados y abiertos (cualitativos) de las entrevistas
y la observacién a clase. A pesar de ser datos diferentes son
complementarios y asi se valida la hipdtesis inicialmente planteada. Se
analizaron en paralelo y luego se combinaron para ser interpretados gracias
a una matriz.

Resultados y discusion
Resultados cuantitativos

Se aplicd una encuesta virtual a los estudiantes y docentes a fin de
corroborar qué tanto uso le daban a los recursos y actividades del aula
virtual de matematicas que involucraran trabajo colaborativo o interaccion.
Se selecciond la escala de medicion aditiva tipo Likert para la formulacién de
las preguntas cerradas. Luego, se codificaron los resultados segun las
preguntas de investigacion y se transfirieron a una matriz de datos para
analizarlos.

En la Tabla 1 se observa la comparacion de frecuencias y porcentajes segun
la cual los estudiantes manifiestan con qué tanta regularidad utilizan
algunos recursos y actividades en el aula virtual de matematicas de su

o A\

grado. La escala de las respuestas se disefié como “si”, *no sé” y “no”.

Tabla 1: Comparacion de frecuencias y porcentajes segun los resultados de
los cuestionarios aplicados a los estudiantes sobre el uso de recursos en el
aula virtual (Datos recabados por la autora)

Grado
Valor Respuesta 2do. 3ero. 4to. 5to.
Freq % Freq % Freq %  Freq %
Documentos Si 11 9.6% 2 10/:' 9 %/:' 10 %/06
y/0 ' No sé 91 79.1 % 12 %/:' 41 7 34 33/(;7

%
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(o) 0/0 (o)
16.
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Adicionalmente, se obtuvieron los siguientes resultados respecto de la
frecuencia con la cual los estudiantes utilizaban el aula virtual de
matematicas (Tabla 2). La escala de las respuestas se disefid como

” A\Y

“siempre”,

a veces” y “nunca”.

Tabla 2: Comparacion de frecuencias y porcentajes segun los resultados de
los cuestionarios aplicados a los estudiantes sobre la frecuencia de uso del
aula virtual (Datos recabados por la autora)

Grado
Valor Respuesta 2do. 3ero. 4to. 5to.
Freq % Freq % Freq % Freq %
Siempre 6 5.4 36 25,9 7 6.9 9 8.6
P % % % %
Frecuencia
de uso del A veces 85 75.9 102 73.4 92 91.1 86 81.9
aula virtual % % % %
de Math
21 18.8 1 0.7 2 2.0 10 9.5

Nunca

%

%

%

%




Igualmente, se obtuvieron los siguientes resultados en los que los
estudiantes evaluaron la frecuencia de uso de los recursos y actividades del
aula virtual de matematicas, en Moodle (Tabla 3). La escala de las

”

respuestas se disefid como “siempre”, “a veces” y “nunca”.

Tabla 3: Comparacion de frecuencias y porcentajes segun los resultados de
los cuestionarios aplicados a los estudiantes sobre la frecuencia de uso de
actividades del aula virtual (Datos recabados por la autora)

Grado
Valor Respuesta 2do. 3ero. 4to. Sto.
Freq % Freq % Freq % Freq %

. L A veces 52 45.20% 132 94.30% 70 69.30% 76 73.10%
tarr::;em‘a ¢ Nunca 58 50.40% 2 1.40% 24 23.80% 24 23.10%

Siempre 5 4.30% 6 4.30% 7 6.90% 4 3.80%
. o A veces 34 29.60% 46 32.60% 47 47.00% 22 21.40%

recuencia de

evaluaciones Nunca 80 69.60% 89 63.10% 50 50.00% 79 76.70%

Siempre 1 0.90% 6 4.30% 3 3.00% 2 1.90%
. - A veces 44 39.30% 48 34.00% 12 12.00% 10 9.60%
c;zctuem'a ¢ Nunca 65 58.00% 90 63.80% 87 87.00% 94 90.40%

Siempre 3 2.70% 3 2.10% )i 1.00% 4 3.80%
Frecuencia de A veces 47 41.60% 63 45.00% 47 47.00% 42 41.20%
foro de Nunca 60 53.10% 65 46.40% 49 49.00% 57 55.90%
discusion Siempre 6 5.30% 12 8.60% 4 4.00% 3 2.90%

Para finalizar, se le pidié a los estudiantes escoger sus recursos y
actividades favoritos del aula virtual de matematicas a fin de validar si
correspondian a los mismos que utilizan los docentes con mayor frecuencia.

Tabla 4: Comparacion de frecuencias y porcentajes segun los resultados de
los cuestionarios aplicados a los estudiantes sobre su recurso favorito del
aula virtual (Datos recabados por la autora)

Grado
Valor 2do. 3ero. 4to. Sto.
Freq % Freq % Freq % Freq % Freq %

Total

Imégenes y fotos 50 40.3 61 42.3 47 46.0 64 60.9 222 52.1

Videos 95 76.6 95 65.9 67 65.6 77 733 334 784
Links a otras 2 17.7 62 43.0 55 53.9 51 485 190  44.6
paginas web

Presentaciones

de Microsoft 19 153 59 40.9 35 343 58 55.2 171 40.1

.
Power Point

Canciones y 44 35.4 49 34.0 40 39.2 43 409 176 413

audios
Presentaciones
o 8 6.4 19 13.1 12 11.7 17 16.1 56 13.1
en PDF ™
Documentos de
Microsoft 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Word ©




Tabla 5: Continuacién Tabla 4, comparaciones de frecuencias y porcentajes
segun los resultados de los cuestionarios aplicados a los estudiantes sobre
su recurso favorito del aula virtual (Datos recabados por la autora).

Grado
Valor 2do. 3ero. 4to. Sto.
Freq % Freq % Freq % Freq % Freq %

Total

Evaluaciones 24 19.3 26 18.0 4 39 8 7.6 62 14.5

Foros 12 9.6 15 10.4 9 8.8 24 22.8 60 14.0
Chat 17 13.7 21 14.5 18 17.6 36 34.2 92 21.5
Glosario 5 4.0 7 4.8 1 0.9 11 10.4 24 5.6
Wikis 5 4.0 14 9.7 6 5.8 9 8.5 34 7.9

En la Tabla 4 se puede apreciar que el video y las imagenes o fotos son los
recursos mas populares, seguidos de hipervinculos a otras paginas web,
presentaciones de Microsoft Power Point©® y audios. El recurso que menos
favoritismo tiene es el documento de Microsoft Word©. De esta forma, si los
estudiantes se inclinan a aprehender la informacion de forma visual y
auditiva debido a sus estilos de aprendizaje, esos seran los recursos que
favorezcan mejor la ensefianza y es importante tenerlos en cuenta.

De igual forma se aplicd un cuestionario a los docentes y se cambiaron los
valores nominales a numéricos pues esto favorece la interpretacién de los
mismos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). En la Figura 1 se puede
apreciar el grafico que ilustra la frecuencia de uso del aula virtual por parte
de los docentes. En cuanto a la codificacion de los valores, para la respuesta
“nunca lo he utilizado”, se asignoé el valor “*0”; para la respuesta “de 1 a 2
dias por semana”, se asigno el valor “1”; y para la respuesta “de 3 a 4 dias
a la semana”, se asigno el valor 2”. Se evidencia entonces que el porcentaje
de uso de la plataforma no es lo esperado pues incluso el profesor de
segundo grado manifiesta que “nunca” la utiliza.

2 —
1.5 1
1 ¥ O Nunca lo he utilizado
ODe 1 a2 dias por semana
=] ) 4
05 + e 3 a 4 dias por semana
0 _11 T T T

2do. 3ero. 4to, Sto.

Figura 1: Frecuencia de uso del aula virtual por profesores (Datos recabados
por la autora).



Del mismo modo, en la Tabla 6 se codificaron las respuestas asi: a la
respuesta “nunca”, se le asigné el valor “0”; a “casi siempre”, el valor “1”; y
a “siempre”, el valor de “2". Alli se muestran los resultados sobre la
frecuencia de uso que hacen los docentes de los recursos de Moodle.

Tabla 6: Comparacion de frecuencias y porcentajes segun los resultados de
los cuestionarios aplicados a los profesores sobre frecuencia de uso de
recursos del aula virtual (Datos recabados por la autora)

Grado
Valor 2do. 3ero. 4to. 5to.
Freg % Freqg % Freqg % Freqg %

Archivo 0 0 % 1 50 % 1 50 % 1 50 %
Carpeta 0 0 % 1 50 % 1 50 % 0 0 %
Etiqueta 0 0 % 0 0 % 1 50 % 1 50 %
Libro 0 0 % 1 50 % 0 0 % 0 0 %
Pagina 0 0 % 2 100 % 1 50 % 1 50 %
URL 0 0 % 0 0 % 1 50 % 1 50 %

En cuanto al uso de actividades dentro del aula virtual se puede evidenciar
en la Tabla 7 que su frecuencia es muy baja, considerando que todas estan
habilitadas por el administrador de la plataforma para su uso.

Tabla 7: Comparacion de frecuencias y porcentajes segun los resultados de
los cuestionarios aplicados a los profesores sobre frecuencia de uso de
actividades del aula virtual (Datos recabados por la autora).

Grado

Valor 2do. 3ero. 4to. 5to.

Freq % Freq % Freq % Freq %

Tareas 0 0 0 0 0 0 1 50%
Chat 0 0 0 0 0 0 0 0
Taller 0 0 0 0 0 0 0 0

Cuestionario 0 0 0 0 0 0 0 0



Foro 0 0 0 0 0 0 0 0

Glosario 0 0 0 0 0 0 0 0
Leccion 0 0 0 0 0 0 0 0
Subida de 0 0 0 0 1 50% 0 0
archivos

Wiki 0 0 0 0 0 0 0 0

Resultados cualitativos

En el presente apartado se presentaran los resultados cualitativos de la
investigacion que se refiere en este articulo, obtenidos de la observacion, la
entrevista y el cuestionario virtual. Se crearon cuatro (4) categorias para
agrupar los datos y utilizarlos posteriormente para la etapa de analisis.
Adicionalmente, se nombré a los profesores de la siguiente manera:
profesor segundo grado como P2, profesor tercer grado como P3, profesor
cuarto grado como P4 y profesor quinto grado como P5.

Para comenzar y agrupados en la categoria: uso y manejo de la plataforma
Moodle, se evidencia que los profesores coinciden en que la frecuencia de
uso es baja cuando se presentan las siguientes situaciones: inconvenientes
técnicos como falta de acceso a la Internet durante la clase, plataforma
lenta, poca disponibilidad de laboratorios de Sistemas, falta de competencias
tecnoldgicas del profesor para manejarla, falta de tiempo, entre otros. Sin
embargo, vale la pena resaltar la intervencién del P3 cuando afirma “en los
salones de clase contamos con pantallas LG® interactivas desde las cuales
muestro diferentes cosas en el aula virtual” (Hernandez G. , 2014, pag. 87)
pues a pesar de los problemas manifestados, Moodle les facilita el hecho de
poder subir los recursos utilizados en clase y llevar un registro de lo
trabajado con fechas y contenidos para la consulta de los estudiantes y sus
padres en caso de que lo quieran revisar en horarios diferentes, desde sus
casas.

Algo particular a resaltar es que los estudiantes pagan dos plataformas
interactivas de matematicas con las cuales los nifios pueden jugar en linea,
resolver cuestionarios, realizar actividades, tomar lecciones, entre otras
opciones. Los profesores se refieren al hecho al afirmar que debido a ello,
tampoco ven la necesidad de crear los contenidos didacticos y utilizar las
actividades en Moodle si ya las otras paginas los proveen.

Asi mismo, en cuanto a las competencias tecnoldgicas de los profesores, se
evidencia motivacion de parte de ellos por aprender pues al leer las
preguntas se enteraron de recursos y actividades que no sabian que existian
0 que nunca han utilizado y dijeron tener interés en aprender a utilizarlas.



En cuanto a la categoria: recursos usados en Moodle, en general los
profesores se sienten cdmodos al utilizar las etiquetas, paginas,
hipervinculos y documentos. Debido a ello, esos son los recursos que con
mayor frecuencia se utilizan pues ademas se pueden subir imagenes y
compartir videos insertados desde la pagina de www.youtube.com.

Por otra parte, para la tercera categoria: actividades usadas en Moodle, los
profesores manifestaron que en ocasiones usan los cuestionarios pero que
definitivamente no han utilizado los foros, chats, glosarios o wikis. Por ende,
debido a la falta de tiempo y capacidad para disefiar un cuestionario en el
aula virtual, programar un chat o glosario, prefieren utilizar paginas
externas interactivas de matematicas para reforzar los temas vistos con
actividades multimedia y con retroalimentacién inmediata, como
http://www.ixl.com/math/grade-5/rounding.

Finalmente, para la categoria: desarrollo de competencias integrales
mediante Moodle, para la cual se definieron los indicadores donde se
demuestra que se realiza trabajo colaborativo en linea, comunicacion
asincronica y desarrollo de competencias en relaciones y operaciones,
razonamiento légico y solucion de desafios matematicos; se evidencié que
los profesores reconocen la importancia del aula virtual para que los
estudiantes refuercen en casa tematicas, fortalezcan sus saberes, superen
sus debilidades y practiquen gracias al acierto y al error en actividades y
juegos de paginas interactivas en conjunto con sus padres. Sin embargo, es
evidente que no utilizan el foro de discusion, el chat ni la wiki para ello.

Es importante enfatizar que a pesar de que se desarrollan dichas
competencias integrales, no se utiliza éptimamente la plataforma Moodle
para ello pues los docentes prefieren trabajar con recursos que ya estan
creados pues esto les evita tener que disefar el material didactico. No
obstante, se estan subutilizando las actividades que ofrece el aula virtual
ademas porque es una plataforma segura y cerrada (solo los docentes y
estudiantes del colegio tienen acceso a ella por medio de un usuario
personal) en la que los estudiantes no van a tener riesgos y se pueden
generar contenidos personalizados que se pueden actualizar y modificar
segun las necesidades particulares del grupo.

Analisis de datos mixtos

Enseguida se procedera a hacer el analisis de los datos cuantitativos y
cualitativos recolectados previamente, de forma independiente y paralela, a
fin de triangular los resultados y corroborarlos mutuamente o
complementarlos segun la hipdtesis planteada, (Creswell & Plano Clark,
2011). De esta forma se valida y se puede comprender mejor el problema
estudiado porque hay dos metodologias en conjunto y se toman las
fortalezas de cada una.

En consecuencia, se buscé identificar si los estudiantes desarrollan
competencias cognitivas y de accion mediante Moodle, y qué tanto el



docente utiliza los recursos y actividades que brinda la plataforma para
favorecer el trabajo colaborativo y la construcciéon en grupo del saber. A
propésito de ello, durante la observacion de su clase el docente P4
manifestd que el computador es un facilitador del aprendizaje pues le
permite al estudiante afianzar sus conocimientos mediante el acierto y el
error, recibe retroalimentacion instantanea de su progreso y puede practicar
con juegos interactivos (Hernandez G. , 2014). De esta forma, se promueve
el aprendizaje pues esta experiencia no se limita a cuatro paredes sino que
trasciende las barreras de tiempo y espacio. Ademas, el entorno
construccionista de Moodle (Moodle, 2007) promueve un aprendizaje
significativo y social dado que los estudiantes construyen su conocimiento a
través de la practica guiada de ejercicios en el aula virtual de su materia y
mediante la interaccién con otros pares.

Es evidente también, que para promover el uso del aula virtual de Moodl/e, la
institucion educativa debe procurar que los estudiantes tengan acceso a un
computador con conexion a la Internet durante sus clases presenciales pues
es alli cuando el docente puede evaluar su uso y guiar su proceso de
aprendizaje. Los nifios y jovenes necesitan asesoria guiada de parte del
profesor pues no son tan autdbnomos como un estudiante universitario y es
solo de forma presencial que se puede verificar y evaluar si los recursos o
actividades son pertinentes y si los estudiantes estan ingresando y
consultando los recursos. A pesar de que Moodle permite la gestion de
usuarios y se puede verificar desde el perfil de profesor si los estudiantes
abrieron o no los vinculos y recursos, no se puede garantizar con certeza el
tipo de interaccién que tuvieron con los mismos.

A continuacién, en la Tabla 8, se hace la triangulacion de los resultados
mediante su comparacion segun la categoria, la metodologia utilizada, la
muestra, el instrumento y la fundamentacion tedrica.

Tabla 8: Triangulacion de resultados segun categorias, metodologias,
muestras, instrumentos y fundamentacion tedrica (Datos recabados por la
autora).

. Instrument Metodologi Resultados Fundamenta
Categoria Muestra S . ! .
os a significativos cion teorica
Frecuencia de uso del
Encuesta 426 Cuantitativ ~ aula virtual de Math: "a  moodle
estudiantes a veces:. (2004)
Usoy
manejo
de 4 Frecuencia de uso del
Moodle aula virtual: P2: “nunca
Encuesta ggofesores Cuantitativ  lo he utilizado”; P3Y Moodle
matematic 2 05: “de 3 a 4 dias por (2004)

semana”; P4: “de 1 a2

as ’ ”
dias por semana”.



Recursos
usados
en
Moodle

Actividad
es
usadas
en
Moodle

Entrevista

Encuesta

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Encuesta

Entrevista

4
profesores

de Cualitativa
matematic

as

426 Cuantitativ
estudiantes a

4
profesores
de
matematic
as

Cuantitativ
a

4
profesores

de Cualitativa
matematic

as

426 Cuantitativ
estudiantes a

4
profesores
de
matematic
as

Cuantitativ
a

4
profesores

de Cualitativa
matematic

as

Uso regular del aula
virtual como apoyo a la
clase presencial pues
alli consignan
contenidos y
actividades diarias.
Algunas dificultades
técnicas. Interés por
aprender mas
herramientas.

Recursos en el aula
virtual de Math:
imagenes, videos y/o
links a paginas web
externas

Frecuencia de uso de
recursos: P2: “nunca”;
P3, P4 y P5: “casi
siempre”.

Uso de etiquetas,
paginas, hipervinculos a
www.mangahigh.com y
www.mymaths.co.uk,
documentos, imagenes
y videos.

Si se suben actividades
al aula virtual de Math

Frecuencia de uso de
actividades: P2 y P3:
“nunca”; P4 y P5: “casi
siempre” suben
archivos y asignan
tareas.

P4 aplica cuestionarios
disenados en Moodle en
el laboratorio de
sistemas.

Limitaciones
Moodle (Bru,
2013)

Desventajas
Moodle,
desmotivacid
n por falta
de tiempo y
capacitacion
(Estrella,
2012)

(Moodle,
2007)

(Moodle,
2007)

SGA (Farley,
2007, citado
por Alvarez,
2010)

(Moodle,
2007)

(Moodle,
2007)

Rol activo
del profesor
en el
desarrollo de
material
didactico
tecnolégico
(Cabero,
2008)



Rejilla de
observacio
n a clase
Desarroll
o de
compete
ncias .
integrale Entrevista
S
mediante
Moodle
Rejilla de
observacio
n a clase
Conclusiones

1 profesor
de
matematic
as

4
profesores
de
matematic
as

1 profesor
de
matematic
as

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Uso de pagina:
http://www.ixl.com/ma
th/grade-5/rounding

Si hay desarrollo de
competencias pues se
fomenta el trabajo
auténomo e
independiente en el
estudiante cuando se
equivoca y corrige sus
dificultades.

Si hay desarrollo de
competencias pues las
actividades multimedia
e interactivas favorecen
la motivacién y el
aprendizaje.

Se
personaliza
Moodle
segun el
objetivo
pedagdgico
del profesor
(Arana,
2012)

Constructivis
mo (Bru,
2013)

Pedagogia
construccioni
sta social
(Moodle,
2007)

Socio-
constructivis
mo (Heredia
& Sanchez,
2012)

Trabajo
auténomo
del
estudiante
(Peldez &
Taborda,
2006; Pérez,
2007)

Aprendizaje
significativo
(Jonassen,
2003, citado
por Llorente,
2007)

Para concluir se encuentra que Moodle, como entorno virtual de gestion de
recursos y actividades y SGA, provee al docente de herramientas para que
pueda disefiar cursos y material didactico facilitando asi el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el marco de un entorno constructivista social y
construccionista. Adicionalmente, si se utilizan las actividades como foros,
chats, wikis y glosarios, los estudiantes desarrollan competencias cognitivas
y de accién gracias a los procesos de interaccidon que se dan consigo

mismos, sus pares y su profesor.

No obstante lo anterior, las actividades como el chat, el foro de discusion, la

wiki, la leccion, el taller y el cuestionario se desaprovechan pues los



docentes se sienten poco competentes para usarlas y ademas, manifiestan
gue debido a la falta de tiempo y a que no los capacitan éptimamente con
talleres personalizados, no se optimiza su uso.

Es importante que las instituciones educativas se comprometan en que
ademas de adquirir dispositivos electrénicos y hacer implementaciones
tecnoldgicas en la planta fisica, se deben poner en curso proyectos de
capacitacion docente. No es acertado asumir que porque los profesores
saben de ofimatica por ende son competentes en el uso de otro software.
Asi como lo expresa Woods (1994) en Are you ready for a change?, la
implementacion de un cambio como por ejemplo, el uso de una nueva
plataforma, genera en los docentes ansiedad, estrés, resistencia y
eventualmente, se sienten desmotivados porque se les exige pero no se les
dan las herramientas ni se les guia en el proceso. Un acompafiamiento
permanente de los profesores para monitorear su proceso de adquisicion de
competencias tecnoldgicas es clave a fin de garantizar una educacion de
calidad, mediante las TIC.

Para concluir, el hecho de implementar un entorno de aprendizaje en una

institucion educativa no implica de por si una innovacién pues es gracias al
uso y manejo con fines pedagdgicos de la plataforma de parte del docente,
gue se desarrollan competencias y se logran resultados en los estudiantes.

Recomendaciones

Con objeto de procurar un mejor uso de la plataforma Moodle por parte de
los docentes, se recomienda primeramente a la institucion mejorar las
condiciones de instalacion del servidor local y asi, evitar en la medida de lo
posible los inconvenientes técnicos que en ocasiones afectan la carga de la
pagina, la ejecucién de los plugins y los procesos.

Adicionalmente, se sugiere revaluar el fundamento pedagdgico del aula
virtual pues los profesores no tienen claro cudl es el objetivo de este
entorno de aprendizaje. En la medida en que todos los docentes trabajen
enfocados en un Unico objetivo como por ejemplo, el favorecer el
aprendizaje significativo, se pueden tomar decisiones trasversales y
compartir experiencias generando una comunidad de aprendizaje que
trabaje en funcién de optimizar el uso de la tecnologia y asi procurar una
educaciéon de calidad a los estudiantes del colegio.
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