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El uso de estrategias virtuales, como un instrumento dinamizador de la
educacion inclusiva para ayudar a promover aprendizajes en

estudiantes en situacion de discapacidad auditiva

Resumen

Acceder a valiosos bancos de datos, al mundo sistematizado del conocimiento de forma
rapida y placentera es un gran reto de la escuela, que de espaldas a los aplausos lucha por
acercar a sus estudiantes a este profundo e insospechado mar de saberes. Esta
investigacion es ese pequetio paso, para plantear “Si son las estrategias virtuales
dinamizadoras del aprendizaje y pueden acercar a los nifios con deficiencia auditiva al
conocimiento”. Esta investigacion de tipo mixta, que utilizo entrevistas no directivas,
observaciones directas de la realidad, talleres intencionados, busca develar las acciones €
interacciones que constituyen la realidad social del grupo estudiado, frente al uso de
estrategias virtuales en el aula con el fin de visibilizar su aporte a nivel cognoscitivo. Se
llegod a la conclusion de que es urgente reorientar acciones pedagdgicas institucionales,
que posibiliten en estudiantes con discapacidad auditiva, a ser competentes en el manejo
de este mundo virtual, reto en el que esta implicito el docente, quien debe desmitificar el
prejuicio de que lo virtual es complejo, y acercarse para liderar procesos que permitan el
reconocimiento de los estudiantes sordos como sujetos habiles, que no estan enfermos,

tienen potencialidades y derechos.
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Capitulo 1: Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes del Problema

Un gran adelanto en la Constitucion Politica de Colombia de 1991, fue sefialar el
respeto por la diferencia. La nueva politica de inclusion educativa, sustenta que todas
las personas, sin importar su condicion, deben estar y pueden estar en la escuela. Las
personas sordas, no han sido ajenas a tenerse en cuenta en esta discusion y su educacion
ha sido objeto de malas interpretaciones respecto a la pedagogia adecuada, las didacticas
y los métodos de ensefianza-aprendizaje que les favorecerian, y les diferenciaria del
resto de la sociedad. Es importante intentar aproximarse a esta realidad, que es poco

reconocida en este pais (Oviedo, 2006).

Las politicas para la poblacién con discapacidad se han venido impulsando desde
los afios sesenta y han estado centradas en la rehabilitacion médica y profesional de
esta poblacion. Estos dos tipos de rehabilitacion se realizaron a través de equipos
interdisciplinarios y la recuperacion funcional, con lo cual se establece en el pais la
politica de educacion especial.

En la década de los 70, las politicas se dirigieron al desarrollo de las capacidades,
ya para los afios 80 con la declaracion de Alma Atta (1982) se convierten en un enfoque
médico y se implantan como una politica basada en el trabajo comunitario, en la
prevencion, la deteccion temprana, y se formula el programa de accidon mundial para las
personas con discapacidad, cuyo propdsito era promover medidas de prevencion de la
discapacidad, rehabilitacion, la igualdad y la participacion de esta poblacion para

mejorar sus condiciones de vida. Por primera vez, en 1985 se decreto la politica de



unificacién de conceptos, a partir de la clasificacion de la OMS, sobre deficiencia,
discapacidad y minusvalia.

A partir de 1990, en el marco de la globalizacion y de la llamada sociedad del
conocimiento muchos conceptos cambiaron, se paso6 de la idea de desarrollo a la idea de
crecimiento y competitividad. Este cambio, también se dio en las politicas publicas de
Colombia, que se visualizaron en la reforma de la constitucion Nacional en 1991.

A nivel continental, se cred la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI)
en la que se definieron las politicas publicas educativas para sus paises miembros. Estas
politicas también se discutian en organismos como la UNESCO y la OEA,
fundamentadas en las necesidades basicas de aprendizaje.

Definitivamente, el punto de partida para pensar en estas minorias, fue la
constitucion colombiana de 1991, que posibilitdé que afios mas tarde se creara el Comité
Consultivo Nacional de Discapacidad, por Resolucion 3489 de 2004. En el 2005, se
avanzo con el establecimiento de normas tendientes a la equiparacion de oportunidades
para las personas sordas y sordo-ciegas, y posteriormente, con la Ley 1145 de2007, se
establecio el Sistema Nacional de Discapacidad.

También es importante aclarar un poco el concepto de inclusion, desde el cual la
nifia o nifio sordo, tiene la posibilidad de acceder y participar efectivamente en
actividades educativas, recreativas, deportivas, ludicas, sociales y culturales, que se
llevan a cabo en la familia o en la comunidad.

En el contexto de la investigacion, el Instituto Nacional para Sordos - INSOR,
como ente investigador y asesor del Ministerio de Educacion Nacional en el cuatrienio

2007- 2010, en el marco del proyecto de inversion “Estudios, herramientas y



orientaciones para mejorar la calidad de vida de la poblacion con limitacion auditiva”
cred el Observatorio Social (en adelante OS), con informacidén compilada y organizada
por sectores y tematicas, asi mismo, con la lectura e interpretacion de datos e
indicadores que permitan ofrecer argumentos para la toma de decisiones y el desarrollo

de recomendaciones y acciones para la poblacion sorda.

La ley 324, empez6 por hacer algunas aclaraciones que son fundamentales para
hacer una ubicacion tedrica con relacion a la discapacidad: limitado Auditivo: Es una
expresion genérica que se utiliza para definir una persona que posea una pérdida
auditiva, Sordo: Es aquella persona que presenta una pérdida auditiva mayor de noventa
decibeles (90) que le impide adquirir y utilizar el lenguaje oral en forma adecuada e
hipoacusico: Disminucion de la audicion que en sentido estricto no llega a ser total, lo

que se denomina con el término de Cofosis.

En este acto juridico, también esta ley hace una definicion de Lengua Manual
Colombiana: Es la que se expresa en la modalidad viso-manual, que se plantea como el
codigo cuyo medio es el visual més que el auditivo, y que como cualquiera otra lengua
tiene su propio vocabulario, expresiones idiomaticas, gramaticas, sintaxis diferentes del
espafiol. Los elementos de esta lengua (las sefas individuales) son la configuracion, la
posicion y la orientacion de las manos en relacion con el cuerpo y con el individuo, la
lengua también utiliza el espacio, direccion y velocidad de movimientos, asi como la
expresion facial para ayudar a transmitir el significado del mensaje, esta es una lengua

viso gestual, fundamental para lograr la comunicacion entendida como un proceso



social en el cual es necesario como minimo, que haya dos personas en situacion de

interrelacion de ideas o mensajes; un emisor o locutor y un receptor.

En general se puede afirmar que se realizan muchas campafias preventivas por el
respeto a la diferencia, que se limitan al suministro de informacion, entrega de carteles,
botones y desfiles sin que la buena intencidon de las leyes se evidencie en la cotidianidad
escolar. Existen varios actos juridicos con el proposito de reconocer la diferencia,
dentro de un contexto de equidad, como es el Decreto 2082 del 18 de noviembre de
1996, que reglamenta la atencion educativa para personas con limitaciones o talentos
excepcionales, pero para promover la inclusion plena de ese chico sordo, la valoracion

de su esencia humana, se requieren mas que 6rdenes.

Aun existen ciertas muestras de inequidad en la educacion que afectan de manera
directa la igualdad en el acceso de la informacion y el conocimiento, especialmente de
las personas que se encuentran en situacion de discapacidad auditiva quienes en muchos
casos ven vulnerados sus derechos fundamentales al no contar con todas las
herramientas pedagdgicas y didacticas que deben tener para poder desarrollar todas sus
habilidades y para que el proceso de aprendizaje se de acuerdo a las necesidades bésicas
de estos estudiantes, quienes en muchos casos han tenido que conformarse con tratar de
entender lo que el profesor con su humilde conocimiento pueda hacer en su clase para
lograr un aprendizaje de acuerdo a sus posibilidades, evidenciando la falta de intérpretes

como una de las dificultades que trataremos mas adelante.



La meta del Ministerio de Educacion es proporcionar herramientas que brinden
acceso a una educacion pertinente que tenga como resultado una mejor calidad de vida,
un documento importante dado a conocer en julio de 2006 es “Orientaciones
Pedagodgicas para la Atencion Educativa a estudiantes con limitacion auditiva” cuyo
objetivo es el de presentar a las entidades territoriales conceptos y orientaciones
pedagogicas para la atencion educativa, el disefio, la implementacion, la evaluacion de
practicas sociales, culturales y pedagogicas; para que se les reconozca como sujetos de

derecho.

Sin embargo, en Colombia en el Departamento del Huila, hay un Institucion
Educativa que orienta en sus aulas regulares, estudiantes con discapacidad auditivas que
pareciera que no fueran como la ley lo plantea, sujetos de derecho. Es un grupo reducido

de nueve (9) estudiantes en educacion primaria y nivel de basica secundaria.

La institucion educativa en afios pasados, cuando se inici6 este programa de
inclusion de nifios sordos, adelant6 con sus docentes un diplomado sobre Lengua de
seflas, que estaba pensado para sensibilizar y hacer analisis del estudiante sordo.
Posteriormente se realizaron jornadas cortas, para recibir capacitacion respecto al
lenguaje de sefias, pero realmente la ensefianza se limito el aprendizaje elemental de
saludos, el nombre de los ttiles escolares, algunas érdenes como escriba, siéntese,
observe, etc.

En el 2006, hubo una educadora que aprendi6 la lengua de sefias y se convirti6 en
la promotora de ayudar a los estudiantes que llegaban a la institucion con esta

discapacidad. Otro grupo de compafieros, en el afio 2011, detectaron algunas falencias
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en el proceso de ensefianza aprendizaje e intentaron hacer un estudio que complementara
el proceso de comprension de algunas areas en los grados de primaria.

Es de valorar que la Institucion se ha caracterizado por brindar a la comunidad
educativa del municipio de La Plata Huila al sur de Colombia, estos espacios de
inclusion de nifios con discapacidad auditiva, desde hace mas de 10 afios, pero la
condiciones en que se hace es precaria. Se evidencia la falta de gestion por parte de las
autoridades educativas departamentales, regionales y municipales a quienes corresponde
exigir la cualificacion de los docentes, la entrega oportuna de los recursos necesarios
para el desarrollo creativo, ingenioso y novedoso de los procesos de ensefianza.

Se ha llegado a establecer con los padres de familia distintos requerimientos de
orden legal a las autoridades departamentales para que pongan mayor atencion y
establezcan medidas prioritarias para solucionar esta problematica, pero las respuestas
han sido casi siempre las mismas, basadas en situaciones administrativas y
presupuestales que en muchos casos obedecen a una falta de planeacion y voluntad
politica para con estas personas.

Es necesario el acompafiamiento a los procesos didacticos y curriculares por
parte de la entidad nacional encargada de garantizar los derechos educativos de estos
estudiantes, ademas teniendo en cuenta que los actuales profesores de la institucion no
han sido formados en el manejo de la discapacidad auditiva y en las universidades
apenas hasta ahora se esta gestando esta necesidad en sus practicantes.

En el afio 2012, El Instituto Nacional para sordos (INSOR), visit6 la institucion
en dos ocasiones, en esos conversatorios, no se trascendid a mas alld de compartir las

experiencias de una persona con discapacidad auditiva. Todas las actividades
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desarrolladas, estaban encaminadas a sensibilizar frente al potencial del estudiante con
discapacidad auditiva. Es relevante citar que en esta ocasion, los educadores
manifestaron su inconformidad por las decisiones gubernamentales de matricular
estudiantes con discapacidad auditiva, sin garantizarles la ayuda docente que ellos
requieren.

Se reconoce un gran avance en la normatividad vigente acerca de las condiciones
de inclusion para las personas en situacion de discapacidad, aunque muchas de esas
normas se quedan en discursos, no trascienden a la realidad y a las necesidades
cotidianas. Los estudiantes se matriculan en el proceso escolar con las mismas garantias
y facilidades que lo hace un estudiante oyente, sin embargo llega el mes de mayo y los
intérpretes que deben hacer el acompanamiento, para favorecer el proceso de
comprension y aprehension de contenidos disciplinares tedricos, no llegan. En este afio
2013, llegaron en el mes de septiembre cuando el afio escolar se esta terminando, por
dificultades de presupuesto y protocolos de contratacion.

El mundo del conocimiento es complejo para el estudiante sordo que tiene un
educador que no sabe la lengua de sefas. Es importante aclarar que la funcion principal
del intérprete es situar al estudiante sordo en diferentes situaciones del contexto
educativo (en clases, talleres, laboratorios, practicas, actividades culturales y recreativas,
conferencias, consultas a los maestros fuera de las horas de clase, investigaciones en
internet, biblioteca y en interacciones comunitarias). No se desconoce la habilidad de los
intérpretes, pero, si a un educador de 10 o mas afios, con experiencia en una area
especifica del conocimiento, lograr que todos los estudiantes le entiendan es dificil,

reflexidonese un poco sobre, el arduo trabajo del intérprete que debe, explicar, traducir o
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acompafiar en niveles diferentes, cuatro o cinco areas basicas del conocimiento, para las
cuales no ha realizado un pregrado.
1.2 Planteamiento del Problema

Con frecuencia muchos docentes se quejan del bajo rendimiento académico de los
alumnos, argumentando poca atencion en clase debido a la baja motivacion y la poca
retencion que tiene de los temas explicados. Es por esto que la presente tesis incluye a
los alumnos en situacion de discapacidad auditiva como parte fundamental de la
investigacion, debido a las dificultades académicas y la falta de atencion en sus
necesidades basicas de aprendizaje por parte de los entes encargados para tal fin,
materializando un llamado silencioso pero elocuente a través de la siguiente pregunta:

[Por qué el uso de estrategias virtuales, no se percibe como un instrumento
dinamizador de la educacion inclusiva que podria ayudar a promover aprendizajes en
estudiantes en situacion de discapacidad auditiva?
Preguntas subordinadas.
(Cuales son las mayores dificultades que tienen los alumnos con discapacidad auditiva
en los procesos de aprendizaje?
(Qué beneficios traera el uso de estrategias virtuales para los estudiantes con
discapacidad auditiva?
(En los docentes cual es el nivel de uso de las estrategias virtuales?
(Coémo persuadir a los docentes para utilizar estrategias virtuales en el aula?
(Las estrategias virtuales, cambiaran la transposicion didactica del conocimiento?
(Cual es el impacto de las estrategias virtuales en la construccion de aprendizaje

significativo y desarrollo de competencias de los alumnos con discapacidad auditiva?
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(Qué pasara con la comparecencia del intérprete y el docente en el proceso de
aprendizaje fundamentado en el uso de estrategias virtuales?

(Qué concepto tiene los estudiantes con discapacidad auditiva de los procesos de
inclusion en las aulas regulares?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 General.

Identificar porqué el uso de estrategias virtuales, no se percibe como un instrumento
dinamizador de la educacion inclusiva que podria ayudar a promover aprendizajes en
estudiantes en situacion de discapacidad auditiva en la Institucion educativa del sur de
Colombia.

1.3.2 Especificos.

e Identificar las mayores dificultades que tienen los alumnos con
discapacidad auditiva, en los procesos de aprendizaje en el aula regular.

e Realizar un estudio diagnostico del acto educativo del docente de aula,
en lo referente al uso de estrategias virtuales.

e Analizar las reacciones de los alumnos con discapacidad auditiva ante la
experiencia de las estrategias virtuales como dinamizadoras del
aprendizaje.

e Identificar las ventajas que tiene el utilizar las estrategias virtuales en los
procesos de ensefianza, en alumnos con discapacidad auditiva.

e Indagar acerca de los imaginarios que tiene esta poblacion con

discapacidad sobre el proceso de educacion en las aulas regulares.
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e Concluir acerca del impacto dinamizador de las estrategias virtuales en el
proceso de ensefianza aprendizaje.
1.4 Justificacion de la investigacion

Las estrategias virtuales se han caracterizado por ser un aspecto fundamental en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, por sus multiples cualidades para el desarrollo de
competencias. Ellas son generadoras de goce, atraccion y placer en ambito educativo,
también son un agente ludico y motivador que propicia ambientes creativos y
pertinentes de aprendizaje, especialmente en poblaciones vulnerables como los
estudiantes con discapacidad auditiva, actores principales de esta investigacion.

Las estrategias virtuales, recurso didactico para la implementacion de
metodologias mas flexibles, activas y participativas, plantean su importancia y obligan a
que se les considere primordiales en el desarrollo de nuevos escenarios educativos, en
los cuales la innovacion y la creatividad sean elementos fundamentales para el proceso
de aprendizaje, mas aun cuando se cuenta con estudiantes en situacion de discapacidad
auditiva, teniendo en cuenta todo su entorno social y afectivo que atafie a esta poblacion
vulnerable.

La reflexividad critica acerca de las précticas docentes se justifica en el sentido
de contribuir en el mejoramiento de la calidad educativa de la institucién y en la calidad
de vida de esta poblacion vulnerable, porque su situacion de estudiante no oyente, exige
herramientas visuales para lograr una mejor construccion del conocimiento y la
apropiacion precisa de conceptos. Es urgente que el docente, reconozca que debe estar
en constante actualizacion y mds en la actualidad en la que parece que la irrupcion de las

TIC genera un contundente cambio en el &mbito educativo. (Castafieda, 2000).
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La estrategia de inclusion de estos estudiantes en aulas regulares, debe contribuir
al desarrollo de valores, a mejorar su interactividad, afianzar su autonomia, a adquirir
habitos de Auto aprendizaje y por lo tanto no debe ser una oportunidad para generar mas
desigualdad. Asi, las estrategias virtuales, pueden ser el medio para construir un modelo
virtual, que sirva como referente tedrico de futuras investigaciones y que transforme el
sentido de la educacion para estudiantes con discapacidad auditiva en el sur del Huila.

Por otro lado, esta investigacion contribuye a clarificar y enriquecer el concepto de
estrategias virtuales, las cuales se muestran como una alternativa para brindar una mejor
educacion a ninos jovenes que requieran de un material mas visual que auditivo, en sus
procesos de aprendizaje, teniendo como base el concepto de equidad desde el cual la
educacion debe acoger a todas las personas sin importar sus diferentes procesos de
aprendizaje y contando con el acompanamiento de toda la comunidad educativa que
rodea este contexto.

Las diversas oportunidades de acceder a estudios superiores que tienen las
personas que no se encuentran en situacion de discapacidad se ven aun mas
desvanecidas cuando estos alumnos en situacion de discapacidad auditiva argumentan
grandes vacios en sus procesos de aprendizaje que tarde o temprano se van a ver
reflejados para el ingreso a una universidad. Es por esto que se requiere un proceso
desde el prescolar hasta el nivel de educacion superior donde solo unos pocos logran
alcanzar esa meta tan anhelada.

Las personas sordas, como muchas otras personas, requieren equiparacion de
oportunidades, para acceder en igualdad de condiciones a todos los servicios y

programas que los Estados ofrecen al resto de sus ciudadanos, de lo contrario se
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convertirdn en una carga social para el Estado y no podran desenvolverse
autdnomamente ni aportar al desarrollo socio econdmico de su pais. Es de reconocer que
algunas ciudades como en Bogota D.C. se ha avanzado mucho mas en este aspecto de la
inclusion laboral, pero aun se estigmatiza a estas personas por su situacion de
discapacidad.

Esta tesis contribuira en investigar y plantear las fortalezas existentes en la
aplicacion de estrategias virtuales, en estudiantes con discapacidad auditiva, aplicando
el elemento tecnologico como recurso fundamental del proceso educativo, para proponer
nuevas alternativas de trabajo utilizando estrategias virtuales e innovando en este
espacio geografico, teniendo en cuenta que este problema de investigacion ha sido poco
explorado en esta region.

Las conclusiones de este trabajo investigativo servirian para implementar
estrategias que favorezcan el desarrollo de las competencias de los estudiantes con
discapacidad auditiva y para el fortalecimiento de los programas de inclusion, ya que
pueden motivar a otros educadores a generar procesos creativos y pedagogicos para los
estudiantes con necesidades educativas especiales y no esperar a que lleguen otras
personas a dar recomendaciones que en muchos casos requieren de grandes esfuerzos
presupuestales y didacticos que se quedan en el camino.

Muchos de estos alumnos han crecido con la esperanza de poder ingresar a una
universidad, pero otros lo ven cada vez mas distante al no contar en sus estudios de
bachillerato con los interpretes que se necesitan como compaifiia permanente en su

proceso académico, aunque el algunos casos estos interpretes son contratados en el
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segundo semestre, cuando los vacios son muy grandes y poco pueden hacer para
subsanar estas falencias.

Si se logra, crear una politica publica institucional sobre la implementacion de
estrategias virtuales, también los procesos de transversalizacion del conocimiento, se
veran robustecidos, respondiendo asi a los grandes retos de mejoramiento de la calidad
educativa del pais, transformando la educacion en un proceso autdbnomo, libre y
participativo.

Esta tesis cobra gran valor pedagogico y cultural al partir de una situacion poco
tratada en este contexto donde se desarrolla, donde las dificultades son muchas y la falta
de sensibilizacion y la actitud solidaria es muy escasa, representando un reto académico
aun mayor al tratar a una poblacion que podriamos denominar como olvidada por una
sociedad que se preocupa por sus propios intereses, sin importar las dificultades que
tengan los demas.

Por tltimo, se justifica porque es necesario que los dirigentes entiendan que el uso
y la apropiacion de las TIC son hoy factor de desarrollo o de nuevas desigualdades y que
ellos como elegidos por el pueblo, tiene la obligacién de contribuir a crear los espacios
posibles para hablar en el &mbito educativo de igualdad, libertad y progreso. Con esto
solo se busca evidenciar las grandes dificultades que pasan estos alumnos en situacion
de discapacidad auditiva a la vez que se encuentran espacios y alternativas de solucion
de la mano de la tecnologia y las herramientas que actualmente se encuentran

disponibles en la red.
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1.5 Limitaciones y delimitaciones
1.5.1 Limitaciones.

Una de las principales limitantes es el uso de estrategias virtuales, como dinamizador
de los procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes con discapacidad auditiva,
es un tema del que poco se ha estudiado en este medio educativo, razon por la que es
escaso el apoyo y la orientacion de otras investigaciones, pero que a la vez se convierte
en una oportunidad de poder hacer que las cosas cambien para estas personas que tanto
lo necesitan, no solo para su proceso de aprendizaje sino también para su proyecto de
vida.

En esta misma linea otro limitante decisivo, es que el investigador no maneja el
lenguaje de sefas, herramienta basica para comunicarse con esta poblacion especial y
requiere de la ayuda permanente de los intérpretes, que generalmente incursionan en la
institucion con varios meses de atraso. Se tiene el temor de que no disponga de tiempo,
ni de deseos de contribuir en esta tarea investigativa. Asi mismo la percepcion del
investigador, puede ser una limitante, se requiere su profesionalismo e imparcialidad
para poder evidenciar las reales causas y efectos de las diferentes situaciones
presentadas a lo largo de la investigacion.

1.5.2 Delimitacion

Esta investigacion se realizé entre el segundo semestre de 2012 y en el
transcurso de 2013, En una Institucion Educativa, del sur del Huila, Colombia. La
poblacion a estudiar fueron seis alumnos de secundaria con discapacidad auditiva de los
distintos grados y 3 del aula multigradual primaria, que experimentaron la

implementacion de estrategias virtuales dentro del proceso ensefianza-aprendizaje.
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Asimismo se tuvo en cuenta a los docentes, directivos docentes y padres de
familia que colaboraron con la investigacion en algunos apartes desde su perspectiva de
la problematica, teniendo en cuenta que son parte activa de la comunidad educativa y
que pueden llegar a ser también grandes artifices de cambios sustanciales en el proceso
de aprendizaje de estos estudiantes que se encuentran en situacion de discapacidad

auditiva y de lo cual ninguno estamos exentos de tener en nuestras familias.
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Capitulo 2: Marco Teorico

Las unidades conceptuales que sustentan la presente investigacion, son: el
conocimiento significativo como instrumento fundamental que se busca en el acto
educativo, la implementacion de estrategias virtuales como dinamizador del aprendizaje
en estudiantes con discapacidad auditiva del alumno y el papel trascendente del
educador en este proceso didactico.

En la agenda 20-20 del Huila, departamento ubicado al sur de Colombia,
embellecido por su majestuosa naturaleza diversa y conocido como un uno de los
mejores destinos turisticos del pais, se plantea en el horizonte del plan de desarrollo, que
Colombia requiere que todos se comprometan a luchar con teson para ser un jardin
verde, que aporte en el campo ecologico y turistico al pais, que se luche por ser ese lugar
espectacular donde se cumplen los suefios de todos. (Gobernacion del Huila, 2005), y
un hermoso jardin, donde los estudiantes con discapacidad auditiva tengan las mismas
oportunidades de aprendizaje que los oyentes. Ser docente de esta Institucion Educativa,
debe motivar a cooperar en esa gran tarea de mejorar los estatus de esas minorias, que
también deben recibir una educacion de calidad, como manifestacion de la igualdad y la
vision de educacion inclusiva, que debe imperar en la escuela.

Reconocer que lo que caracteriza a los seres humanos es precisamente el hecho de
ser distintos los unos a los otros y que por tanto, las diferencias no constituyen
excepciones. Desde esta logica, la escuela no debe obviarlas y actuar como si todos los
nifios aprendieran de la misma forma, bajo las mismas condiciones y a la misma

velocidad, sino por el contrario, debe desarrollar nuevas formas de ensefianza que tengan
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en cuenta y respondan a esa diversidad de caracteristicas y necesidades que presentan los
estudiantes llevando a la practica los principios de una educacion para todos y con todos.
(Portela, 2003)

El sentido de diversidad, parte del reconocimiento, respeto y valoracion de todos
los ciudadanos y el ambito educativo se concreta en el ofrecimiento de oportunidades de
aprendizaje, cultivando las distintas capacidades, vocaciones y estilos de aprendizaje,
principalmente los de aquellos que se identifican con necesidades educativas especiales,
de tal modo que las diferencias individuales, socioecondmicas, étnicas, de género, las
discapacidades, no se constituyan en motivos de discriminacion. En la actualidad del
pais, al menos en actos juridicos, la diferencia es valorada y se convierte en punto de
partida para asumir radicalmente que los estudiantes son seres en relacion, y por ende,
que la identidad la construyen a partir del encuentro con el otro, con los compafieros y
compaieras, lo cual exige espacios de didlogo, de concertacion, de construccion
colectiva.

En la relacion con los otros el hombre desarrolla sentimientos y valoraciones que
permiten afirmar que ninguna relacion con el otro, deja de lado la oportunidad de
aprender y de expresar, lo que Daniel Goleman (1997), llam¢ inteligencia emocional
que esté a cargo de la familia, la escuela y la sociedad. En este orden de ideas el Estado
Colombiano contribuye, razon por la cual adelanta en sus instituciones la politica de
inclusion y los estudiantes con necesidades especiales van a un aula regular, con el
proposito de desarrollar todas sus potencialidades.

En el proceso de aprendizaje de los estudiantes con necesidades especiales, y en

este caso los que tienen discapacidad auditiva, se ven en la obligacion de manejar
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competencias expresivas para poder expresar lo que sienten y lo que saben, y es esta
quiza la tarea mas dificil porque tienen el reto de hacerse entender ante sus compaifieros
de aula y sus docentes. Dicha relacién no so6lo el estudiante con discapacidad tiene este
reto, debe ser también un reto de los otros, incluido el educador.

En palabras de Zubiria (2006) Humanizar al hombre, por medio del afecto es lo
que necesita esta sociedad, uno de los errores que se suele cometer es pretender creer
que el receptor comprende con claridad lo que uno quiere decir. En algin momento s6lo
sera posible hablar de un mismo lenguaje cuando la educacion se refiere a la afectividad
humana, porque esta implica valorar las realidades humanas, si realidades en plural.
Desde esta premisa, todo estudiante con discapacidad auditiva que llega a un aula debe
ser potenciado para aprehender el conocimiento disciplinar en forma razonada y
consciente, para ser capaz de expresar lo que piensa, lo que siente y lo que suefia, pero
este estudiante con discapacidad auditiva, tiene limitantes en su proceso de aprendizaje,
si se considera que es la palabra oral un instrumento fundamental de comunicacion y
ellos no la poseen. Asi mismo la lengua castellana e inglesa que es utilizada por los
educadores en la transposicion didactica, ellos no la escuchan y su estructura gramatical
al escribirla les es dificil, dado que ellos no manejan conectores.

La escritura de la lengua castellana para el estudiante con discapacidad auditiva,
es un reto, como toda lengua nueva que se aprende. El se enfrenta al reto de manejar una
lengua de sefias que no saben los que viven a su alrededor, ni en el aula, ni en la familia,
porque en casa esta rodeado de una familia oyente que generalmente maneja lo basico
de la LSC (Lengua de Senias Colombiana). Si el reto de las aulas es hacer que el

estudiante con discapacidad auditiva, adquiera el conocimiento, deberia estar
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permanentemente acompafiado por un intérprete y un modelo lingiiistico que le permita
hacer una comprension correcta de los conceptos sobre los cuales el educador hace
transposicion didactica, para que pueda estar en igualdad de condiciones. Un aula de
clase debe ser el espacio agradable y productivo en el que todos los estudiantes se
sientan importantes y trabajen por destacarse, respetando a sus compaifieros, bajo un
ambiente de unidad para lograr un trabajo eficiente y lleno de afectividad.

Uno de los problemas mas graves en las instituciones es la competencia, fruto de
una educacion por el poder, lo que ha llevado a la mayoria de sus estudiantes y
educadores a tomar posturas egoistas y mezquinas. A los maestros cuando no reconocen
la necesidad de aprender la lengua de sefias y de capacitarse, como requisito para
comunicarse con sus estudiantes y asi buscar estrategias para ayudarlos a ser
competentes.

No se puede negar que en un aula hay estudiantes que aprenden con mas rapidez
que otros, pero en este proceso de aprendizaje, la capacidad de escucha es fundamental,
asi el estudiante con discapacidad auditiva estaria en desventaja, cuando no tiene un
intérprete o cuando su maestro no sabe esta lengua de sefias. Es verdad que ¢l, desarrolla
otras habilidades, otros talentos: es mas observador, es mas detallista, es un gran lector
de expresiones gestuales, de imagenes, quiza es éste el elemento fundamental para que
se pueda plantear que las estrategias virtuales, le facilitan y sean dinamizadoras del
aprendizaje.

El aporte de Howard Gardner (1983) sobre las inteligencias multiples, amplia la
posibilidad de argumentar que estos estudiantes con discapacidad, pueden desarrollar

todo su potencial con la ayuda de estrategias innovadoras, maestros y educandos que les
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faciliten la exploracion, el descubrimiento y el goce. Descubrir y gozar en el mundo del
conocimiento. Asi mismo esta vision de potenciar al estudiante con discapacidades, ha
ocupado a muchos pensadores, vale la pena citar a Montessori, quien afirma que

la nueva escuela se orienta hacia las necesidades de la vida particular del nifo, en este
caso del estudiante con discapacidad auditiva que estd en proceso de desarrollo y por
ello se construye alrededor de €1, que debe constituir su centro de atencién (Montessori,
1935).

2.1 Estrategias de aprendizaje.

Las estrategias de aprendizaje son conductas o pensamientos que facilitan el
aprendizaje, ellas van desde las simples habilidades de estudio, como el subrayado de la
idea principal, hasta los procesos de pensamiento complejo como el usar las analogias
para relacionar el conocimiento previo con la nueva informacion. Es importante
diferenciar entre estrategias impuestas e inducidas con relacion al estudio de textos
escolares.

Las estrategias impuestas: También llamadas instruccionales, son aquellas dadas
por el profesor o programador de textos al realizar modificaciones de contenido o
estructura, son elementos didacticos que se intercalan en el texto, como: resimenes,
preguntas de reflexion, ejercicios, autoevaluaciones, etc.,

Las estrategias inducidas: También llamadas de aprendizaje, se refieren al
entrenamiento de los estudiantes para manejar directamente y por si mismos
procedimientos que les permitan aprender con éxito. Son aportaciones, como el auto-
interrogatorio, la elaboracion, la repeticion y la imagineria, los cuales son desarrollados

por el estudiante y constituyen sus propias estrategias de aprendizaje.
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Las estrategias instruccionales (impuestas) y de aprendizaje (inducidas), son
estrategias cognoscitivas, comprometidas en el procesamiento de la informacion a partir
de textos, que realiza un lector, aun cuando en el primer caso el énfasis se hace en el
material y el segundo en el aprendiz (Aguilar & Diaz, 1988). Otro aporte importante
sobre las estrategias cognoscitivas lo hace, Rigney, "las operaciones y los
procedimientos que el estudiante utiliza para adquirir, retener y recuperar diferentes
tipos de conocimiento y ejecucion” (Rigney, 1978, p. 165). Igualmente, indica que las
estrategias cognoscitivas involucran capacidades representacionales (como la lectura,
imagineria, habla, escritura y dibujo), selectivas (como la atencion y la intencion) y
autodireccionales (como la autoprogramacion y el automonitoreo), y se componen de
dos partes: a) una tarea cognoscitiva orientadora, y b) una o mas capacidades
representacionales, selectivas o autodireccionales.

De igual manera, Gagné (1987) propone que las estrategias cognoscitivas son
capacidades internamente organizadas de las cuales hace uso el estudiante para guiar su
propia atencion, aprendizaje, recuerdo y pensamiento. El estudiante utiliza una estrategia
cognoscitiva cuando presta atencion a varias caracteristicas de lo que esta leyendo, para
seleccionar y emplear una clave sobre lo que aprende, y otra estrategia para recuperarlo.
Lo mas significativo es que emplea estrategias cognoscitivas para pensar acerca de lo
que ha aprendido y para la solucion de problemas.

Las estrategias constituyen formas con las que el sujeto cuenta para controlar los
procesos de aprendizaje. La técnica empleada depende el tipo de aprendizaje que se
produzca: memoristico o significativo. Sin embargo, ambos tipos representan un

continuo, de acuerdo con la teoria de Ausubel, en la cual la memorizacion o repeticion
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se incorpora en las primeras fases del aprendizaje significativo. Cualquiera que sea el
tipo de aprendizaje que finalmente se produzca, las estrategias ayudan
significativamente al estudiante a adquirir el conocimiento con mayor facilidad, a
retenerlo y recuperarlo en el momento necesario, lo cual ayuda a mejorar el rendimiento
escolar.
2.2 Clasificacion de las estrategias de aprendizaje

Existen diferentes clasificaciones de las estrategias de aprendizaje, una de ellas es
la que proponen los expertos Mayer & Weinstein (1985). Para estos investigadores, las
estrategias cognoscitivas de aprendizaje se pueden clasificar en ocho categorias
generales: seis de ellas dependen de la complejidad de la tarea, ademas de las estrategias
metacognoscitivas y las denominadas estrategias afectivas.

1. Estrategias de ensayo para tareas bdsicas de aprendizaje. Existe un nimero de
tareas educativas diferentes que requieren de un recuerdo simple. Un ejemplo de esta
estrategia lo constituye la repeticion de cada nombre de los colores del espectro, en un
orden serial correcto. Estas tareas simples ocurren particularmente en un nivel
educacional menor o en cursos introductorios. Una diferencia importante entre expertos
(quienes utilizan la informacién de manera efectiva) y novatos (quienes aiin no dominan
las estrategias efectivas para recuperar y utilizar la informacion), parece estar
relacionada con la base de conocimientos que poseen. Lo que hace a esta estrategia
basica un comienzo en la estructura, la organizacion y la integracion de esta base de
conocimientos, importante para los estudiantes con discapacidad auditiva ayuddndolos
en la experta toma de decisiones, aun para los alumnos mas inteligentes, con formas

profundas de procesamiento de la informacion.
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2. Estrategias de ensayo para tareas complejas de aprendizaje. Las estrategias de
aprendizaje en esta categoria son mas complejas y tienden a involucrar el conocimiento
que se extiende mas alla del aprendizaje superficial de listas de palabras o segmentos
aislados de informacion. Las estrategias en esta categoria incluyen copiado y subrayado
del material de lectura. Generalmente involucran la repeticion orientada hacia una
reproduccion literal. Estas actividades parecen ser particularmente efectivas cuando se
ejercitan conjuntamente con otras estrategias que conducen a un procesamiento
significativo de la informacion, tales como el uso de la elaboracion, la organizacion o el
monitoreo de la comprension.

3. Estrategias de elaboracion para tareas bdsicas de aprendizaje. La elaboracion
involucra el aumento de algun tipo de construccién simbdlica a lo que uno esta tratando
de aprender, de manera que sea mas significativo. Esto se puede lograr utilizando
construcciones verbales o imaginarias. Por ejemplo, el uso de imagineria mental puede
ayudar a recordar las secuencias de accion descritas en una obra, y el uso de oraciones
para relacionar un pais y sus mayores productos industriales. La creacion de
elaboraciones efectivas requiere que el alumno esté involucrado activamente en el
procesamiento de la informacion a ser aprendida, lo que genera un mayor compromiso
con las necesidades del alumno, convirtiéndose en un prerrequisito importante para el
aprendizaje significativo versus la codificacion superficial para el recuerdo.

4. Estrategias de elaboracion para tareas complejas de aprendizaje. Las
actividades de esta categoria incluyen la creacion de analogias, parafraseo, la utilizacion
de conocimientos previos, experiencias, actitudes y creencias, que ayudan a hacer la

nueva informacién mas significativa. Aqui también, la meta principal de cada una de
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estas actividades es hacer que el alumno esté activamente involucrado en la construccion
de puentes entre lo que ya conoce y lo que esta tratando de aprender, teniendo en cuenta
un cumulo de conocimientos o pre saberes basados en su experiencia. Las distintas
maneras de elaborar incluyen el tratar de aplicar un principio a la experiencia cotidiana,
relacionar el contenido de un curso al contenido de otro, relacionar lo que se presentd
anteriormente en una lectura a la discusion actual, tratar de utilizar una estrategia de
solucion de problemas a una situacion nueva y resumir un argumento.

5. Estrategias organizacionales para tareas bdsicas de aprendizaje. Las
estrategias en esta categoria se orientan a métodos utilizados para traducir informacion
en otra forma que la hard mas facil de entender. En esta categoria se incluyen, por
ejemplo, el agrupamiento de las batallas de la Segunda Guerra Mundial por localizacion
geografica, la organizacion de animales por su categoria taxondmica, etc. En este tipo de
estrategias, un esquema existente o creado se usa para imponer organizacion en un
conjunto desordenado de elementos. Se puede apreciar que las estrategias
organizacionales, como las de elaboracion, requieren un rol mas activo por parte del
alumno que las simples estrategias de ensayo para lograr una mejor comprension de los
contenidos. Nuevamente el alumno debe tener una actitud activa.

6. Estrategias organizacionales para tareas complejas de aprendizaje. Las
estrategias organizacionales pueden ser también muy utiles para tareas mas complejas.
Para esto se acude a la confeccion de esquemas conceptuales donde se establecen
relaciones de causa y efecto. Ejemplos comunes del uso de este método con tareas
complejas incluyen el esbozo de un capitulo de un libro de texto, la creacion de un

diagrama conceptual de interrelaciones causa-efecto, y la creacion de una jerarquia de
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recursos para ser usados al escribir un trabajo final. Parecen contribuir a la efectividad
de este método tanto el proceso como el producto.

7. Estrategias de monitoreo de comprension. Esta estrategia incluye la
determinacion de metas de aprendizaje, medicion de estas metas y en algunos casos, la
modificacion de aquellas estrategias utilizadas para el aprendizaje. La metacognicion se
refiere tanto al conocimiento del individuo acerca de sus propios procesos cognoscitivos,
como también a sus habilidades para controlar estos procesos mediante su organizacion,
monitoreo y modificacion, como una funcion de los resultados del aprendizaje y la
realimentacion.

Una sub area dentro de la metacognicion que es particularmente relevante, se
llama monitoreo de comprension. Operacionalmente, el monitoreo de la comprension
involucra el establecimiento de metas de aprendizaje, la medicion del grado en que las
metas se alcanzan y, si es necesario, la modificacion de las estrategias utilizadas para
facilitar el logro de las metas. El monitoreo de la comprension requiere de varios tipos
de conocimiento por parte de los alumnos. Por ejemplo, ;cuales son sus estilos
preferidos de aprendizaje?, ;cudles son las materias mas faciles o mas dificiles de
entender?, ;cudles son los mejores y los peores tiempos del dia? Este tipo de
conocimiento ayuda a los individuos a saber como programar sus horarios de actividades
de estudio y los tipos de recursos o asistencia que necesitaran para una ejecucion
eficiente y efectiva.

Los alumnos también necesitan tener algo del conocimiento acerca de la naturaleza
de la tarea que van a ejecutar, asi como de los resultados anticipados o deseados. Es

dificil lograr una meta si no se sabe lo que es. Por ejemplo, muchos estudiantes
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experimentan gran dificultad para leer un libro de texto, a pesar de la cantidad de tiempo
y esfuerzo que le dedican a la tarea. Muchos estudiantes no saben seleccionar las ideas
principales y detalles importantes para estudios posteriores. Tratan cada oraciéon como si
fuera tan importante como las demas. El no saber acerca de las diferentes estructuras del
texto, o como identificar la informacidén importante, puede hacer que la lectura de un
texto sea una tarea casi imposible.

8. Estrategias afectivas. Las estrategias afectivas ayudan a crear y mantener climas
internos y externos adecuados para el aprendizaje. Aunque estas estrategias pueden no
ser directamente responsables de conocimientos o actividades, ayudan a crear un
contexto en el cual el aprendizaje efectivo puede llevarse a cabo. Ejemplos de estrategias
afectivas incluyen ejercicios de relajacion y auto-comunicacion o auto-hablado positivo
para reducir la ansiedad de ejecucion; encontrar un lugar silencioso para estudiar para asi
reducir distracciones externas; establecer prioridades, y programar un horario de estudio.
Cada uno de estos métodos esta disefiado para ayudar a enfocar la capacidad
(generalmente limitada) del procesamiento humano sobre la meta a aprender.
Eliminando las distracciones internas y externas se contribuye a mejorar la atencion y
lograr la concentracion (Mayer & Weinstein, 1985).

La problematica de las estrategias: la transferencia. La ensefianza de las
estrategias de aprendizaje se ha enfrentado con un problema basico, que tiene que ver
con su propia validez: la transferencia de los aprendizajes a la situacion escolar. La
asimilacion de estrategias en un contexto de laboratorio, con finalidades de
investigacion, tiene pocas probabilidades de ser generalizables a una situacion real, si los

contenidos de la tarea son sensiblemente diferentes a los que el alumno debe aprender de
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manera cotidiana.

La transferencia se ha definido como la posibilidad de aplicar las habilidades
entrenadas en otras situaciones a diferentes tareas y materiales (Aguilar & Diaz, 1988).
(Qué posibilidades existen de que determinadas estrategias como elaboracion o redes,
aprendidas por medio de contenidos de historia, se puedan adaptar al aprendizaje de
contenidos de las ciencias naturales o de matematicas? Ademads, existe un problema aun
mas dificil de resolver, que tiene que ver con la adaptacion de la estrategia recién
aprendida a los propios estilos y formas de aprendizaje que el estudiante utiliza
regularmente, con los cuales se siente seguro.

Esta problematica plantea que la transferencia es complicada y no es posible tratar
de darle solucidn por una sola via. Sin embargo, es posible considerar algunas
sugerencias que ofrecen diferentes autores cuando proponen el entrenamiento de
estrategias junto con tareas educativas para mejorar el rendimiento escolar. Supone que,
de este modo, el alumno puede percibir la aplicabilidad de las técnicas a materias
concretas, y la relacion entre una metodologia y un contenido, lo cual redunda en una
mejora de aprendizaje.

Aguilar y Diaz (1988) sugieren que el problema de la transferencia puede
resolverse si se ensefia a los estudiantes no s6lo las estrategias de aprendizaje sino
también estrategias metacognoscitivas, las cuales son empleadas para detectar las
discrepancias entre lo que se sabe y lo que no se sabe, y para monitorear los procesos de
adquisicion y comprension de la nueva informacion. De esta manera, los estudiantes no
solamente mejoran la ejecucion y el completamiento de la tarea, sino la transferencia y

el mantenimiento de las habilidades adquiridas.
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Antonijevic y Chadwick (1981) desarrollan el concepto de metacognicion, a la cual
le asignan tres funciones: la planificacion del aprendizaje, su supervision sobre la
marcha (o monitoreo) y la evaluacion del éxito del aprendizaje y de la aplicacion de las
diferentes estrategias.

1. La planificacion involucra varias fases por las que el alumno debe pasar, y el
profesor debe estar atento para asegurarse de ello. La primera es el conocimiento sobre
la naturaleza de la tarea. Aunque parezca obvio, porque de alguna manera un ejercicio
siempre guarda conexion con lo aprendido, el alumno no sabe en muchas ocasiones qué
es lo que debe hacer. Para el profesor implica una clarificacion de la tarea; para el
alumno implica un proceso de indagacion hasta conocer la indole del problema o tarea
que realizara.

Una segunda fase se relaciona con saber lo que se domina y lo que no se domina en
la tarea a realizar. Si el alumno sabe lo que ya domina, puede relacionar, de manera
relativamente sencilla, la informacion nueva con aquélla relevante previamente
aprendida. Por ltimo, el alumno debe fijarse objetivos de aprendizaje de corto plazo
contra los cuales contrastar sus progresos durante la ejecucion de la tarea. Ademas debe
decidir acerca de las estrategias especificas que utilizard en su aprendizaje.

Estas tareas de preparacion para el aprendizaje son quizd, dentro de los procesos de
metacognicion, las que permiten al alumno una transferencia exitosa a una variedad de
situaciones, tanto de conocimientos como de estrategias.

2. La supervision del proceso, llamada también monitoreo, es una especie de
evaluacion personal del progreso que el estudiante percibe en si mismo al realizar una

tarea. El monitoreo impulsa al estudiante a convertirse en un auto-regulador de su propio
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proceso de aprendizaje y un estratega avanzado. Constantemente debe estar
preguntandose: ;Entendi tal concepto?, ;con cuales otros conceptos puedo relacionar
éste?, ;como esta mi ritmo de aprendizaje?, ;esta estrategia esta dando los resultados
que planeé?, etc.

3. La evaluacion final que el estudiante hace de los resultados de la tarea, se refiere
a su propia evaluacion sumaria e implica el estar consciente de cuanto aprendio, en
cuanto tiempo, con cuales dificultades, bajo qué condiciones, etc. El estudiante puede
comparar varias estrategias que ha usado e identificar aquéllas que se adaptan de manera
idonea a los requerimientos de las siguientes tareas. Por ejemplo, si us6 imagenes en una
tarea en la que habia abundancia de proposiciones verbales y manejo de conceptos
abstractos, puede llegar a la conclusion de que la proxima vez debe cambiar de
estrategia. Si siente que no esta seguro del conocimiento recién adquirido, puede tratar
de afianzarlo mediante el uso de una estrategia de retencion, o recurrir al profesor o a sus
compaieros mas avanzados.

Ademas de los procesos metacognoscitivos, los factores motivacionales parecen
jugar un papel importante en la transferencia de las estrategias aprendidas. Sia un
alumno se le expone con claridad como puede mejorar sus métodos de aprendizaje
mediante el dominio de ciertos procedimientos, que al final pueden apreciarse en su
propio rendimiento académico, es probable que al menos su disposicion para
experimentar las estrategias aumente, en contraposicion con el alumno al que se deja
creer que el aprendizaje es una capacidad inamovible, y se siente amenazado por el
esfuerzo adicional que implica el dominar las estrategias.

En la mayoria de los casos la efectividad con la que operen las estrategias depende
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fundamentalmente de la transferencia que internamente arregle el propio estudiante por
lo que, si se pretende que utilice tales estrategias de manera permanente en las
situaciones cotidianas, es necesario que se le brinden ademas, tanto apoyos
motivacionales como orientaciones acerca de los procesos metacognoscitivos en los que
se puede apoyar.

Estas estrategias nombradas anteriormente, pueden desde el mundo virtual, ser
dinamizadoras del aprendizaje, teniendo en cuenta que hay influencias sociales sobre el
aprendizaje, porque el aprendizaje esta determinado por las interacciones sociales, las
relaciones interpersonales y la comunicacion con otros. En estas experiencias se requiere
entornos propicios, adecuaciones para desarrollar la alfabetizacion digital o tecnoldgica
en los alumnos asi como en los docentes, los anteriores aportes surgen en el congreso
Iberoamericano de educacion en Buenos Aires, en septiembre de 2010. También se
concluyd que los educadores y los estudiantes incursionan en la red, s6lo con
propositos de entretenimiento. Se puede sugerir a los educadores utilizar las redes
sociales para compartir con los alumnos sobre un tema visto en el aula, usar las wiki en
su salon de clase, motivarlos para que elaboren y mantengan un blog con sus
investigaciones mas importantes, organizar y publicar en la web los trabajos mas
relevantes realizados por los estudiantes, fomenta los foros de discusion en plataformas
de tele aprendizaje, mantener vinculos con comunidades virtuales de profesores,
relacionadas con temas de interés para sus clases, fomenta las redes virtuales de
alumnos, realiza seguimiento de trabajos de los alumnos mediante la suscripcion a los
blogs/wikis que se utilizan como portafolios virtuales de los alumnos, asesorar a los

alumnos, mediante plataformas de aprendizaje virtuales, elaborar materiales
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audiovisuales o multimedia y los compartirlos luego por medio de Internet, administrar
un blog personal para el curso, administrar un grupo virtual para sus asignaturas crea las
redes de aprendizaje entre sus estudiantes.

Para que un docente adelante su clase haciendo uso de los entornos virtuales, debe
generar los escenarios educativos propicios para esta tereas, con coherencia expositiva,
minimizando los errores, todo esto son elementos que contribuyen a la edicion de
materiales de calidad. Es importante diagnosticar los sitios, los objetivos, los propdsitos
para poder corregir, ajustar, reformar, desarrollar, fortalecer y crear nuevos escenarios
educativos, los materiales deben ser revisados y actualizados periddicamente, tanto por
las eventuales variaciones de sus contenidos conceptuales, como de las evaluaciones
(Mayer y Weinstein, 1985).

2.3 Los entornos virtuales

Los entornos virtuales de aprendizaje son un espacio Optimo para promover el
conocimiento y uso instrumental de aplicaciones informaticas la adquisicion de
habilidades cognitivas para el manejo de informacion hipertextual y multimedia.
Resulta necesario que los docentes conozcan las funciones, técnicas y posibilidades de
los entornos virtuales en el campo didactico, un entorno virtual de aprendizaje es un
espacio educativo alojado en la web, conformado por un conjunto de herramientas
informaticas que posibilitan la interaccion didactica. Sus utilidades son multiples para el
trabajo docente, sin dejar de lado que le posibilitan al estudiante el aprendizaje
significativo, permitiendo la colaboracion para la realizacion de tareas grupales, la

organizaciéon de la asignatura, en fin posibilita la comunicacién multidireccional
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(docente/alumno - alumno/docente y alumnos entre si). Se trata de un ambiente de
trabajo compartido, colaborativo.

De acuerdo con Ausubel (1976), durante el aprendizaje significativo el aprendiz
relaciona de manera sustancial la nueva informacidon con sus conocimientos y
experiencias previas. Se requiere disposicion del aprendiz para aprender
significativamente e intervencion del docente en esta direccion. Por otro lado también
importa la forma en que se plantean los materiales de estudio y las experiencias
educativas. Si se logra el aprendizaje significativo se trasciende la repeticion
memoristica de contenidos inconexos y se logra construir significado, dar sentido a lo
aprendido y entender su ambito de aplicacion y relevancia en situaciones académicas y
cotidianas. (Ausubel, 1976).

Los entornos virtuales y el aprendizaje significativo son dos elementos que
deben ir de la mano en estos momentos en los cuales las TIC (Tecnologias de
Informacion y Comunicacion) se tornan mas necesarias en el quehacer diario de las
personas. Los entornos virtuales se constituyen en una necesidad para la sociedad, en la
vida escolar, para el docente quien debe saber como aprovecharlos para obtener los
mejores resultados con sus alumnos, Las herramientas tecnologicas que pueden ser
aplicadas en los salones de clase son cada dia mas diversas y estan disponibles en la red
de internet.

2.4 Gobierno en linea

Una estrategia virtual para interactuar con los alumnos y el estado es gobierno en

linea, ofreciendo alternativas de comunicacion para disipar dudas, establecer quejas y

reclamos. A continuacion se presenta su definicion: “El Programa Gobierno en linea,
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del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, es el responsable
de coordinar en la administracion publica la implementacion de la Estrategia de
Gobierno en linea, estrategia del Gobierno Nacional que tiene por objeto contribuir a la
construccion de un Estado mds eficiente, mas transparente y participativo y que preste
mejores servicios mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) (Gobierno en linea, 2013).

Por otro lado, la globalizacion del mundo, la transnacionalizacion del saber, le
exige a la sociedad cambios decisivos y la escuela no es la excepcion, porque alli el
dinamismo, la creatividad y las novedades tecnologicas deberian ser lo cotidiano, si se
reconoce que los estudiantes han crecido en escenarios culturales audiovisuales y
digitales, a diferencia de algunos adultos padres que prefieren la cultura oral expositiva.

Como ya vimos, la esencia del proceso del aprendizaje significativo reside en que
ideas expresadas simbolicamente son relacionadas de modo no arbitrario, sino sustancial
(no al pie de la letra) con lo que el alumno ya sabe, sefialadamente algin aspecto
esencial de su estructura de conocimientos (por ejemplo, una imagen, un simbolo ya con
significado, un contexto o una proposicioén). El aprendizaje significativo presupone tanto
que el alumno manifiesta una actitud hacia el aprendizaje significativo; es decir, una
disposicion para relacionar, no arbitraria, sino sustancialmente, el material nuevo con su
estructura cognoscitiva, como que el material que aprende es potencialmente
significativo para €l, especialmente relacionable con su estructura de conocimiento, de
modo intencional y no al pie de la letra (Ausubel, 1997).

El plantea dos tipos de aprendizaje posibles: por recepcion y por descubrimiento; y

en el segundo punto, se encuentran dos modalidades mas: por repeticion y significativo.
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La interaccion de estos dos elementos se traduce en situaciones del aprendizaje escolar
que no deben pensarse como comportamientos estaticos, sino como un continuo de
posibilidades, donde se entretejen la accion docente y discente. Para que este
aprendizaje realmente sea significativo, debe estar centrado en el alumno, razén por la
cual el profesor esta llamado a determinar qué recursos incorporar a su practica docente.

Es importante clarificar que un maestro de nifios con discapacidad auditiva, debe
asumir el reto de hacer transposiciones didacticas que le exijan por un lado el
conocimiento de las disciplinas que va a ensefar, de los procesos de evolucion de la
humanidad (estatuto antropoldgico), de los procesos desarrollo de los nifios y de las
estrategias y recursos para hacer que ese saber disciplinar pueda ser ensefiado. Sin
embargo, no todo el aprendizaje debe ser por descubrimiento, sino se propone un
aprendizaje verbal significativo, que permite el dominio de los contenidos curriculares
que se imparten en las escuelas, sobre todo, de aquellos contenidos cientificos que tienen
un caracter conceptual (Diaz, 2010).

“El conocimiento didactico del contenido, entendido como los saberes que hacen
que un profesor sepa como ensefar un contenido especifico y a su vez incluye las mas
poderosas formas de representacion [tales como], analogias, ilustraciones, ejemplos,
explicaciones y demostraciones, o sea, las formas de representar y formular la materia
para hacerla comprensible a otros” (Mufioz, 2011, p. 165), se constituye en este caso en
una poderosa arma que desde las estrategias virtuales, le permitirian planear, proveer
una acciones logicas pensadas para hacer mas sencillo el proceso de aprendizaje de un

estudiante con discapacidad auditiva.
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El educador al incursionar en el mundo de las TIC tiene el reto de contextualizar
sus conocimientos epistémicos para transmitirlos de forma situada, lo cual contribuye
para que no se reduzcan su conocimiento a un saber simplemente conceptual o teodrico,
dejando de lado el conocimiento inmediato y humano que tiene el docente sobre su
estudiante y que le permite hacer suya la necesidad de comprension del otro.

La transposicion didactica, entendida en el sentido que no solo el conocimiento
del profesor lo constituye el conocimiento disciplinar, si no que en el complejo suelo
epistémico del conocimiento del profesor, también cuenta su historia de vida, la cultura
institucional y la practica profesional, que estan involucradas en el proceso de
produccion de dicho conocimiento (Perafan, 2013). Esas teorias implicitas, pasaria a
constituirse en riqueza del profesor, a tener un valor realmente significativo a través del
uso de las estrategias virtuales, porque si €1, con toda esta sabiduria, idea y usa
estrategias de ensefianza con una clara intencion formativa, ellas pasarian a ser un
verdadero dinamizador de la ensefianza aprendizaje. En un foro virtual, en un Facebook,
en un juego interactivo, en un blogs etc., también se podria contextualizar el
conocimiento, criticar la realidad, generar conocimiento significativo.

El aprendizaje de contenidos complejos es mas efectivo cuando consiste en un
proceso intencional de construccion de significados a partir de la informacion y la
experiencia, asi el estudiante con discapacidad auditiva, puede construir conocimiento
significativo mediante el uso de sus pre saberes y con el apoyo instruccional del profesor
y las estrategias virtuales que utiliza.

Las estrategias virtuales, le permiten seleccionar informacion, y facilitan el

pensamiento selectivo, creativo y critico. Aqui el docente debe prevenir en los peligros,
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en los riesgos que ofrecen las redes sociales, por ello su acompanamiento en el aula es
fundamental, sin que éste, reprima la curiosidad y el sentido de exploracién que genera
en el sujeto que aprende, el mundo amplio del conocimiento y las amplias avenidas de
la comunicacion virtual.

Frente al uso de las estrategia virtuales, el estudiante tiene motivaciones y
emociones sobre el aprendizaje, por ello el aprendiz es quien determina qué y qué tanto
aprende, su interés hara de ¢l un estudiante concentrado, disciplinado y perseverante, lo
que contribuiria en la disciplina del aula, y le facilitaria al docente la atencidn mas
frecuente a estudiantes oyentes, que es muy posible, necesiten menos acompafiamiento y
puedan apadrinar a estos estudiantes, para alcanzar los estdndares académicos que
propone el MEN, contribuyendo en la disminucion de la brecha digital que hoy
estratifica también a la sociedad.

2.5 Diferentes herramientas que ofrece la web como alternativa de apoyo al proceso
de ensefianza-aprendizaje

La web, con sus diversas aplicaciones, permite la interactividad ofreciendo un
sinnimero de posibilidades para publicar, acceder, buscar y publicar informacion; crear
escenarios interesantes para el aprendizaje, también ofrece buscadores especializados;
redes sociales educativas y de esta manera estar siempre actualizados. El reto en este
trabajo consiste en determinar qué tanto se aplican en el &mbito educativo las estrategias
virtuales que proporcionan todo lo antes mencionado. (Por qué el docente no incorpora
estas beneficiosas técnicas al proceso de ensefianza-aprendizaje? Tal vez son multiples
las razones, pero la de mayor impacto seria la falta de conocimiento de estrategias

didacticas efectivas de la web, para lograr los objetivos de aprendizaje.
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Por otra parte, en la actualidad es comun ver a los jovenes con equipos
electronicos que les permiten almacenar volimenes importantes de informacion o estar
permanentemente conectados a la red de Internet, interactuando en las redes sociales, o
revisando sus correos, por mencionar algunas actividades. Pero todo ello, en la mayoria
de los casos, con un fin de distraccion o intercambio social; lamentablemente no se
utiliza este potencial para fortalecer los espacios académicos.

La incorporacion de estrategias que propicien el uso de los recursos que ofrece
actualmente Internet y el aprovechamiento de las bondades que de ella se desprenden
gestara nuevas formas de trabajar en la educacion, en las cuales el tiempo y la distancia
no seran obstaculos para el desarrollo de trabajos, investigaciones, asi como para el
intercambio entre equipos multidisciplinarios que enriquezcan el crecimiento de los
individuos.

En las aulas ya no sera el propdsito recopilar informacion, las estrategias
virtuales le permitiran al estudiante analizar la informacion fomentando actividades
colaborativas en las cuales todos aporten. En el mismo orden de ideas, los estudiantes
con discapacidad auditiva, con su observacidon y competencia investigativa, podran
convertir esta informacidon en conocimiento. Serd una forma de fortalecer sus recursos
académicos, permitiéndole generar nuevos escenarios de aprendizaje, siempre y cuando
tengan conocimientos en lectura y escritura, asi como un buen proceso de trabajo
cooperativo.

El cambio de paradigma de una ensefianza tradicional a tecnoeducativa exige del
maestro cualificacion de su tarea docente, atras queda la idea del profesor transmisor de

conocimiento, que todo lo sabe, para abordar la idea del docente facilitador del
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aprendizaje. Lo anterior implica un nuevo disefio del curriculum y el aprendizaje de
nuevas metodologias para poder dar un uso apropiado a las estrategias virtuales y un
cambio de actitud (Merelo, Tricas & Escribano 2008).

Al introducirse el término planeamiento del docente, este pierde su sentido
cerrado, ya no es un entorno preparado y reconfigurado por el profesor, sino que es un
proceso auxiliado por herramientas que ‘viven’ en Internet un wiki, o tal vez mediante
blogs o alguna otra herramienta similar, junto a otros que prefieran métodos mas
tradicionales. No se debe dejar de reconocer que el mundo de lo virtual “Constituye un
espacio abierto, donde el conocimiento no esta cerrado, donde se debe jerarquizar, en
forma autonoma. Sus fuentes de informacion y canales de comunicacion facilitan un
aprendizaje mas autobnomo “Permiten una mayor participacion en las actividades
grupales, que suele aumentar el interés y la motivacion de los estudiantes. Con sus
aplicaciones de edicion, profesores y estudiantes pueden elaborar facilmente materiales
de manera individual o grupal, compartirlos y someterlos a los comentarios de los
lectores” (Marqués, 2007).

Asi mismo, como apunta Giugni (2010) siguiendo a Lopez (2009), los
estudiantes podran adquirir una serie de capacidades utilizando estas herramientas
tecnologicas: aprender a buscar, seleccionar y analizar informacioén en Internet con un
proposito determinado, desarrollar las competencias y habilidades de manejo de las
distintas herramientas y recursos tecnologicos, complementar y realizar distintas tareas
de aprendizaje, como pueden ser: comunicarse y trabajar colaborativamente a distancia,
empleando recursos de Internet: foros, wikis, blogs, chats, transferencia de ficheros,

correos, entre otros. Redactar textos escritos, expresarse y difundir sus ideas y trabajos
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empleando distintas formas y recursos, resolver ejercicios en linea, elaborar
presentaciones multimedia, desarrollar proyectos de trabajos en la web y dejarlos
expuestos al publico. En resumen el estudiante pasaria como usuario de la red a ser un
escritor activo que participa (Guigni, 2010).
2.6 Ser sordo no significa ser enfermo.

A continuacion se presentan comentarios y definiciones muy puntuales que la
Federacion Nacional de Sordos de Colombia (FENASCOL) hace acerca de esta

poblacion minoritaria, los sordos.

Las personas sordas no pueden escuchar, pero pueden ver, por esto, el idioma que
usan para comunicarse es la lengua de sefias, una combinacion de movimientos
manuales, gestos, expresiones faciales, corporales y espaciales que integran su lengua.
Algunas personas sordas no pueden hablar por teléfono convencional, pero lo pueden
hacer por un teléfono de texto. No escuchan radio, pero pueden saber las noticias a
través del periodico. No escuchan la television, pero pueden acceder a la informacion si
se cuenta con el servicio de interpretacion en la pantalla o ven los mensajes escritos en la
misma.

Las personas sordas no son enfermas, no necesitan ninguna droga o tratamiento
para curarse. Las personas sordas usan un idioma diferente, con el que pueden aprender,
compartir, actuar, expresarse libremente y el dafio en la audicion, no afecta su desarrollo
intelectual. Para la mayoria de los sordos no es facil aprender a hablar, pero para la

mayoria de los oyentes es ficil aprender lengua de sefias, s6lo falta voluntad y esfuerzo
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para lograrlo, asi, esta tarea se convierte sin lugar a dudas en una obligacion moral por

parte de los docentes.

Una persona sorda es ante todo un ser humano con caracteristicas Unicas e
irrepetibles; con un nombre propio, con derechos y con deberes, un sujeto integral que
hace parte de la sociedad, que no pertenece a “otro mundo”, mas all4 de las diferencias
étnicas, religiosas, politicas, econdmicas, sociales, historicas, lingiiisticas y biologicas.
Sin embargo el hecho de que tenga una deficiencia en el 6rgano de la audicion, la sittia
en el grupo de personas con discapacidad, grupo de por si, totalmente heterogéneo y
muy desconocido por el resto de la sociedad. La deficiencia auditiva no tiene relacion
con otro tipo de deficiencias y esto es importante aclararlo porque tradicionalmente se ha
considerado que las personas con deficiencia auditiva tienen también deficiencia
cognitiva o discapacidad para hablar.

La deficiencia auditiva se causa por diversas circunstancias, congénitas o
adquiridas y tiene diferentes grados o niveles (parcial o total); lo que en gran medida
determina la forma de comunicacion que adopta la persona. De esta manera podemos
decir que las personas sordas no son iguales a aquellas que no tienen una deficiencia
auditiva, que dentro del grupo de sordos se denominan “oyentes”; pero hay que dejar
claro que la diferencia radica, no en que los unos sean “normales” y los otros sean
anormales, deficientes, discapacitados, minusvalidos, invalidos, sordomudos, entre otros
de los tantos calificativos que de manera indistinta usa la sociedad para referirse a
personas que considera enfermas, sino que unos y otros usan formas diferentes para

acceder a la informacion del entorno y por ende desarrollan co6digos de comunicacion
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diferentes, algunos hablan -a pesar de no oir-, otros usan la lengua de sefias e incluso
otros, por la falta de reconocimiento como sujetos de derecho y por la privacion social y

educativa que han vivido, no han desarrollado funcionalmente una lengua.

El Siglo XXI, se espera sea el siglo de los seres humanos, el siglo del
conocimiento, de la sociedad de la informacién y de la comunicacion, el siglo del

cerebro, de la neurociencia.

Algunas de las definiciones que se encuentran son:

“Sordo es aquella persona que presenta una pérdida auditiva mayor de 90
decibeles que le impide adquirir y utilizar el lenguaje oral en forma adecuada”
(Gobernacion del Huila, 2013, p.9). Bajo esta definicion genérica las personas que
poseen una pérdida auditiva cualquiera, de naturaleza e intensidad diversa, no significa

que tenga un deterioro cognitivo.

En el marco conceptual de limitacion auditiva existen varias concepciones acerca de la

sordera, asi:

Concepcion clinico terapéutico: conciben la sordera como una patologia,
describiéndola desde los grados de audicion y la etiologia que ocasion6 la pérdida y
planteando objetivos rehabilitadores, lo que ocasiona por ejemplo, que su educacion se

dé en contextos clinicos.

Concepcidn socio antropoldgica: recientes estudios de sociologos, lingiiistas y

psicélogos presentan una nueva vision de la sordera, que plantea quela sordera es una
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diferencia sociolingiiistica.
Las personas sordas son usuarias de una lengua diferente a la de la mayoria y por

lo tanto se pueden considerar como un grupo lingliistico minoritario.

Las personas sordas poseen una lengua de sefias, producto construido historica y
socialmente por la Comunidad sorda. Si el entorno les brinda oportunidades respetando
su condicion, pueden alcanzar el desarrollo pleno de su personalidad aportando al
fortalecimiento de la sociedad. La Lengua de sefias es una lengua como cualquier otra,
que si bien tiene un caracter viso corporal y no auditivo vocal, tiene la misma capacidad
que cualquier lengua oral como sistema abstracto de comunicacidon que se concibe como
bilingiie y bicultural para los sordos, quienes se reitera no deben ser tratados como

discapacitados cognitivamente.

Los diferentes grupos sociales utilizan para su comunicacion lenguas orales
(espafiol, francés, inglés, etc.) las cuales se caracterizan porque se adquieren mediante la
audicion. Una persona que nace sorda no podra acceder naturalmente a la lengua
utilizada en su medio viéndose enfrentada a una situacion de ausencia de lenguaje que,
de no ser resuelta, le llevara a presentar retraso en su desarrollo no solo lingiiistico, sino

cognitivo, académico y social.

Durante siglos se afirm6 que los sordos eran mudos, que podian comunicarse
mediante la lectura de los labios y se requiere ser muy inteligente para saber leer los

labios, pues el lector debe reconocer todos los cddigos y percibirlos visualmente,
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mientras que el oyente también reconoce los c6digos, mediante percepcion auditiva y

visual, haciendo que el trabajo sea mayor para un no oyente.

Las personas sordas no son mudas; simplemente algunas personas sordas, en
especial las nacidas sordas no hablan porque al carecer de la audicién no pueden percibir
el habla de los demads, la cual se constituye en el modelo para el desarrollo de la lengua
oral, situacion que llevd a que la gran mayoria de personas sordas adultas a que
solamente accedieran a la escolaridad, y sean hoy analfabetas funcionales. Esta situacion
esta cambiando, esta poblacion, ya llega hasta las universidades, a pesar de no ser
lectores ni escritores competentes. Es aqui donde la imagen, lo visual, cobra gran valor

didactico.

Es importante aclarar que el termino sordomudo, no es correcto para designar a
los sordos, porque muchas personas sordas no hablan porque no aprendieron a hablar,
aunque a veces emitan ciertos sonidos guturales. Al dirigirse a la persona sorda se puede
utilizar el sentido del tacto, llamar su atencion por ello se les debe tocar y hablarles solo
cuando ellos ya estén atentos, ademds hacerlo de frente, evitando quedaren contraluz -
ser expresivo, indicando sentimientos de alegria, tristeza, asombro, seriedad, porque las
expresiones faciales, los gestos y los movimientos del cuerpo serdn excelentes ayudas en

este acto comunicativo.

Mientras se esté conversando con personas sordas se debe mantener siempre el
contacto visual, si se desvia la vista, la persona sorda puede pensar que la conversacion

termind. No siempre la persona sorda tiene una buena diccion, si existen dificultades
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para comprender lo que ella esta diciendo, es importante no temer y pedirle que repita,
ellas no se incomodan de repetir las veces que sea necesario para ser entendidas.
Cuando la persona sorda estuviera acompafiada de un intérprete es valioso dirigirse a la

persona sorda, no al intérprete.

Para concluir, cada nifio tiene caracteristicas propias, nivel socioeconémico,
estilo de aprendizaje, inteligencia, rasgos culturales, pero todos y cada uno de los nifios
son incluidos, asumidos por la escuela tal y como son. Se basa en las necesidades,
experiencias e intereses de los alumnos y se ocupa de acompafiar y potenciar su
desarrollo como persona. Una cultura de la diversidad que no consiste en que las
culturas minoritarias se han de someter (‘integrar’) a las condiciones que le imponga la
cultura hegemonica, sino justamente lo contrario: la cultura de la diversidad exige que
sea la sociedad la que cambie sus comportamientos y sus actitudes con respecto a los
colectivos marginados para que €stos, no se vean sometidos a la tirania de la

normalidad. (Lopez, 2006).

2.7 La discapacidad auditiva tiene implicaciones en el proceso de aprendizaje.

Para cerrar las reflexiones y bases tedricas de este marco conceptual basico, es
valioso precisar que el lenguaje cumple un papel fundamental en el proceso de
educacion delos seres humanos, por eso adquirir unos determinados niveles es requisito
para el desarrollo de otras funciones, entre otras de gran importancia las pautas de

relacion social que se requieren en los contextos de ensefianza-aprendizaje.
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El sordo debe estar potenciado para la comprensiéon como interpretacion del
lenguaje ajeno y para la expresion como manifestacion del propio lenguaje. Ante la
concepcion de que la comunicacion es un proceso de origen social y que el lenguaje
oral es uno de los vehiculos para llevar a cabo actos comunicativos, asi este grupo de
estudiantes/as, que no hacen uso del lenguaje oral, tiene alterado el desarrollo del
proceso de la comunicacion. Desde este punto de vista, la adquisicion del lenguaje es, en
alguna medida, un proceso de aprendizaje en el que ademas de participar factores

propios del individuo, el entorno, el ambiente juega un rol fundamental.

Si se mira el espacio escolar el canal principal utilizado por la escuela para
transmitir el conocimiento y controlar las adquisiciones de aprendizaje sigue siendo
precisamente el lenguaje oral, porque el objetivo es que los estudiantes aprendan a
interpretar y producir mensajes dentro de sus contextos naturales. Es en este ambiente
donde es de vital importancia el papel de los adultos como potenciadores del desarrollo
de los nifos/as. Los adultos no son vistos tan solo como modelos a imitar por los

alumnos, sino como agentes activos en el desarrollo de los mismos.

A nivel del aprendizaje es importante citar que en el desarrollo del lenguaje
existen factores internos y factores externos. En un primer orden las caracteristicas
propias del alumno sus alteraciones de la comunicacion y lo que cada una, afecta en el
proceso de ensefianza — aprendizaje y en un segundo orden las caracteristicas del medio
(familia, escuela, sociedad). Desde este punto de vista, cada contexto debe preguntarse si
favorece el desempefio comunicativo de los alumnos o no, en este andlisis el educador

debe hacerse preguntas basicas como:
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(Los procesos de aula parten de los intereses, experiencias y competencias del
estudiante? ;Introduce sobre la actividad que se va a realizar? ;Se cerciora de que el
alumno le ha entendido? ;Le concede mas tiempo para que el estudiante con
dificultades pueda expresarse? ;L.lama la atencion del estudiante y evitar dar
instrucciones o presentar el material cuando el estudiante esta distraido? ;Utilizar un
vocabulario adecuado al contexto del estudiante? ;Anima el uso del lenguaje para
distintas funciones: describir experiencias; plantear preguntas; expresar sentimientos;
ofrecer informacion? ;Refuerza los éxitos? ;Favorece la autoestima y la seguridad
personal del estudiante? ;Hacer preguntas que posibiliten respuestas diversas? ;Utilizar
todos los medios que faciliten la comprension del mensaje: gestos, expresiones faciales,
corporales? ;Utilizar siempre que sea posible situaciones de disfrute? porque Son
contextos que proveen oportunidades informales para el uso del lenguaje. También es
fundamental no olvidar la importancia de que los contenidos sean significativos, utilizar
todo tipo de representaciones visuales que apoyen el tema del que se habla: graficos,
dibujos, buscar sistemas de comunicacion alternativos si se requiere (lengua de senas,
visuales, braille, entre otros, seglin se requiera). Es también preciso preguntar, utiliza el
maestro ayudas técnicas televisor, computador, tabletas, y otros), preguntarse también el
maestro ;Establecer colaboraciones con las familias o con otras instituciones estatales

para su trabajo de aula?

En efecto la escuela cumple un papel fundamental en el desarrollo del lenguaje
del alumno y es por esto que cada institucion debe contemplar dentro del curriculo,

objetivos dirigidos a desarrollar y fortalecer las habilidades comunicativas para
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optimizar el aprendizaje de los estudiantes con alteraciones en la comunicacion y el
lenguaje (Garcia, 2010). En este sentido, los curriculos para alumnos con problemas en
la comunicacion deben incluir modalidades que le permitan comunicarse no sélo de

forma oral sino gestual, pictorica, escrita, signada, entre otras.

Se debe insistir, en la necesidad de planificar situaciones significativas, que
proporcionen oportunidades que favorezcan el intercambio conversacional, que permitan
desarrollar las diferentes funciones comunicativas a los sordos, como seres de derechos.
Un educador creativo, recursivo y respetuoso de las necesidades del alumno, consigue
que sus estudiantes expresen: necesidades, deseos, informaciones, y emociones. El
educador debera prestar mas atencion al estudiante con discapacidad auditiva que a un
estudiante que escucha normalmente, porque las dificultades del lenguaje expresivo
interfieren en el rendimiento académico (una persona como habla escribe, y ellos no
hablan articuladamente). Es preciso lograr atencion, ayudarle a que comprenda 6rdenes,
que ampli¢ su vocabulario, ellos presentan un lenguaje que esta limitado a determinados
contextos, tiene un vocabulario muy reducido y a veces por ello es timido, introvertido y

hasta evita relacionarse con otras personas.

Volviendo al proceso discursivo, es necesario citar el término competencia
lingiiistica, porque se puede decir que todo comportamiento sensato presupone, un
programa narrativo virtual y una competencia particular que hace posible su ejecucion
(Serrano, 2012). Asi se entra necesariamente al concepto de competencia discursiva.
Discurso restrictivamente no es el proceso lingiiistico, oral, escrito u otro, sino que

incluye todo proceso semidtico (verbal y no verbal) realizado por los seres humanos.
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La comunicacion como expresion directa de lo que se sabe hacer, de lo que se
quiere hacer, del como lo hago, etc. Toda comunicacion lleva en si un saber, dentro de
una nocion de tiempo y espacio, que es, fue o puede ser. No se puede ser competente en
algo que no se sabe, es entonces el discurso, un instrumento que permite conocer el
saber y el poder del sujeto. Un sujeto que sabe que hacer (proposicional) comunica con
eficacia y propiedad. Es fundamental entonces pensar el alumno con discapacidad

auditiva, que es capaz de comunicarse pero con alguien que sepa la lengua de sefias.

La apreciacion de comunicar con eficacia, estd directamente relacionada con el
saber, con el elemento ser, entendido este como el compendio de conocimientos
integrales o disciplinares que se tiene sobre algo. Esta afirmacion esta estrechamente
ligada al potencial comunicativo. En este propdsito Serrano (2013) siguiendo Courtés,
(1995) el papel del educador es decisivo, hay profesores que comunican de manera
asertiva su mensaje en clase, en tanto que otros fracasan, incluso si todos disponen en el
punto de partida del mismo bagaje intelectual, de la misma competencia semantica, de
los mismos dilemas el educador de estos estudiantes esta obligado a potenciarse
aprendiendo a comunicarse con el alumno, y ello le implica aprender hacerlo, aprender

asi como el sordo esa segunda lengua.

También a nivel de competencia, no basta con saber y querer, también un sujeto,
en la realizacion de ese saber, requiere tener con que hacerlo para lograr su eficacia.
Situacion a la que no es ajeno el acto educativo, un sujeto maestro que sabe como hacer

algo, que transmite como hacerlo, que es capaz de dotar al objeto de elementos validos
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para el hacer, pero no tiene con qué hacerlo, dificilmente es eficiente en la realizacion

de ese acto programado.

Concluyendo en esta parte se necesita de varios elementos para poder decir que
el alumno es competente, para que pueda afirmarse que el sujeto ha adquirido la
competencia presupuesta por la accion especifica. El «saber-hacer y el «hacer-saber», en
concreto competencia implica un saber/poder-hacer, un saber qué hacer, y un tener con

que hacerlo.

Por lo tanto, teniendo en cuenta a Hymes, citado por Serrano & Jurado (2013)
propone desde la década del 70 que en la comunicacion del saber, van reglas implicitas
y explicitas, que el sujeto necesita conocer, para saber como comunicarse (saber
procedimental) con otro sujeto, pese a los malentendidos y ambigiiedades. Hay reglas
implicitas y explicitas, que aparte de su relacion con el ambiente cultural tiene una
estructura gramatical para su produccion (Serrano & Jurado, 2013). Muchos educadores
saben mucho, pero solo saben para ellos, ellos solos se entienden y son pocos los
estudiantes que les entiende, y esto suceda hablando el mismo lenguaje, entonces es
urgente tomar conciencia frente al proceso de ensefianza y comunicacion efectiva con el

estudiante que no escucha.
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Capitulo 3: Metodologia

El estudio se realizo6 a partir de un enfoque mixto de investigacion, tratando de no
enfocarse exclusivamente en una investigacion cuantitativa o cualitativa. Una de las
caracteristicas del método mixto de investigacion es que su enfoque pretende minimizar
las debilidades y buscar las fortalezas de cada enfoque dado que esta metodologia
reconoce el valor del conocimiento como algo que se ha construido a través de medios
tales como la percepcion, la experiencia, los aspectos facticos del mundo en el que
viven los alumnos, en este caso. Se rechaza el dualismo que se establece entre lo
cualitativo o hechos de apoyo y lo cuantitativo o metodologias subjetivas cuyo valor se
basa s6lo en la exclusividad de uno y otro. Ambos llegan a mezclarse y a incluirse en un
mismo estudio, lo cual, lejos de empobrecer la investigacion, la enriquece; son visiones
complementarias. Tanto el enfoque de investigacion cualitativo como el cuantitativo,
con sus diferencias, tienen cabida en el proceso de investigacion cientifica.

La investigacion se baso en estudios de casos, la cual consiste en el estudio de la
situacion especial y inica de este pequefio grupo de alumnos que sucede en la realidad
cotidiana y donde la idea es aprender sobre el caso en particular, lo que permiti6 estudiar
la particularidad para llegar a comprender al alumno en circunstancias concretas
mediante la observacion, la recuperacion de la informacion y la comprension del
fendémeno de estudio ( Stake, 1998). Se analizd la experiencia de los alumnos durante la
implementacion de estrategias virtuales dentro del aula, como parte del proceso
ensefanza-aprendizaje, lo cual implicd la recoleccion de datos cuantitativos y

cualitativos, buscando integrarlos y discutirlos conjuntamente, para lograr un mayor
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entendimiento y comprension del fendémeno de estudio (Herndndez y Mendoza, 2008,
citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Esta investigacion, se desarrolld por medio de la técnica de recoleccion de datos
como: la encuesta que se aplicd a los docentes y administrativos de la institucion y otra
a los alumnos con discapacidad auditiva, respecto a la situacion socio demografica para
comprender mejor el contexto, también se desarrollaron talleres de aula para
implementar las estrategias virtuales (la colaboracion del docente del area de lengua
castellana) para permitir entre el investigador y los sujetos de investigacion un
acercamiento mas significativo, asi mismo las observaciones directas, fueron un apoyo
fundamental en el andlisis del factor actitudinal del estudiante.

Una fuente relevante de informacion, son las entrevistas interactivas no
estructuradas sobre la problemadtica a tratar y con la ayuda de los intérpretes y la modelo
lingiiistico, se complementd la informacion teniendo en cuenta las individualidades.
La entrevista cualitativa propicia la oportunidad de comprender los puntos de vista de
los participantes en la investigacion acerca de su experiencia con la problematica a
tratar. (Mayan, 2001)

Esta investigacion que se adelanta con alumnos en situacion de discapacidad
auditiva, busca comprender la realidad mediante la observacion y la descripcion de las
vivencias propias de este grupo de alumnos de bésica primaria y secundaria, con
relacion a las dificultades de aprendizaje que se presentan en el aula regular, debido a
que el educador no maneja la lengua de sefias colombianas.

El tema de la aplicacion de estrategias virtuales en el proceso de inclusion de

alumnos en situacion de discapacidad auditiva, que es un tema muy amplio se requiere
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un estudio desde una perspectiva profunda, integral y holistica. En esta experiencia
investigativa se posibilitd el acercamiento real con la singularidad del alumno. Aqui el
concepto de dificultad de aprendizaje del estudiante con discapacidad auditiva se definié
como una situacion sobre la que se debe: indagar, comprender sus procesos en el lugar
en que estas se realizan, en este caso en la institucion educativa, con el objetivo de
mejorar las acciones de los educadores.

En este capitulo se plantearon de forma concreta, los pasos y los instrumentos que
se utilizaron para reunir los datos necesarios que esta investigacion requeria, datos que
se analizaron para responder a la pregunta de investigacion.

Se inicid con una descripcion general del método de la investigacion, luego se
presento una justificacion que explicaria la eleccion del método que permitié alcanzar
los objetivos de la investigacion. Finalmente se describieron los participantes, los
instrumentos, procedimientos y estrategias de analisis de datos.

3.1 Muestra y marco contextual

El estudio manejé un contexto bien complejo, profundo y amplio, pero al
mismo tiempo generalizable y con validez externa, para un mayor uso por parte de
personas interesadas en el tema. Por lo anterior, la poblacién escogida para realizar el
estudio fueron los alumnos en situacion de discapacidad auditiva de primaria y
secundaria y los docentes que les dan clases a estos alumnos. Esta poblacion se ha tenido
en cuenta en la delimitacion, ya que cumple con unos criterios enmarcados en los
objetivos del estudio, coincidiendo en unas especificaciones determinadas y comunes

entre si.
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La poblaciéon motivo de estudio fue: estudiantes mujeres 6 y 3 hombres, desde la
primaria hasta undécimo, que presentaban discapacidad auditiva (D.A). Se eligi6 a estos
actores del proceso educativo al considerarlos el centro de la investigacion y
resignificacion de las practicas docentes, porque como dijera R. Cousinet, la escuela
centra su accion en los intereses y necesidades de sus estudiantes, para lograr
aprendizajes significativos y duraderos (Quintero, 2005). No se tomo6 una muestra en
forma especifica, se trabajo con el cien por ciento de la poblacidn, atendiendo a que era
un nimero reducido de personas y en el trabajo con los docentes, se trabajé con los que
voluntariamente desearon participar, utilizando estrategias de grupo que dieron
importancia al trato individualizado, para establecer una comunicacion interactiva con
el sujeto de estudio, que piensa, razona y se involucra activamente para un mejor

conocimiento de la realidad de estudio.

Las entrevistas fueron para diagnosticar, tenian preguntas cerradas y abiertas,
segun se requirieron y de acuerdo con Mayan (2001). Se busca comprender los puntos
de vista de los participantes acerca de sus mundos tal como son descritos en sus propias
palabras, (de ser posible dialogada).

Esta investigacion busco dar respuesta a ;Por qué el uso de estrategias virtuales
no se percibe como un instrumento dinamizador de la educacion inclusiva, que podria
ayudar a promover aprendizajes en estudiantes en situacion de discapacidad auditiva? Se
adelantd en una institucion publica de educacion basica secundaria, ubicada al sur del
Huila, Colombia, en el municipio de la Plata. Esta sede administrativa, tiene una

ubicacion estratégica, se encuentra en el parque principal de esta cabecera municipal, su
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entorno social es favorable, si se tiene en cuenta que es conocida por todos, es utilizada
para realizar variados encuentros culturales y sociales. Fisicamente es pequefia para la
demanda de cupos, razon por la cual en ella se encuentran en la mafiana iinicamente los
estudiantes desde octavo a once, y los 14 grados de sextos y séptimos funcionan en la
otra sede en un barrio un tanto alejado del centro urbano. Esté limitando por la zona
comercial del pueblo y otras zonas residenciales (casas) y algunas oficinas.

La institucion ofrece sus servicios a una poblacion de 1670 estudiantes en los
niveles de educacion preescolar, basica primaria, educacion basica secundaria y media,
como se puede observar esta poblacion es vulnerable al olvido estatal. El personal

docente, directivo y administrativo que labora en esta Institucion es el siguiente:

a. Bésica primaria y técnica media: quince (15) docentes.

b. Directivos docentes: tres (3)

c. Administrativos: dos (2),

d. psicorientadora escolar, que es nombrada por contrato anual, lo que no ofrece

continuidad en los procesos de asesoria.

En este estudio, fue decisivo el interprete, por ello es importante aclarar que la
intérprete de planta realiza (con los nifos que llegan a la institucion por primera vez),
un trabajo de formacion disciplinar, que abarca los contenidos de 1 a 5 de primaria, el
acompafiamiento es permanente hasta que los estudiantes manejan el lenguaje de sefias,

trabajo que es extensivo a los padres de familia.
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La institucidon cuentan con una aula digital que no es suficiente para atender la
articulacion que se hace con el SENA, (Servicio Nacional de Aprendizaje) que brinda
una técnica en sistemas a los estudiantes de la Media Técnica (10 y 11) razén por la que
no es muy usada por los docentes de la institucion en sus distintas areas del saber.

3.2 Descripcion y justificacion.

Con el proposito de analizar el uso de estrategias virtuales como un instrumento
dinamizador de la educacion inclusiva, para ayudar a promover aprendizaje en
estudiantes en situacion de discapacidad auditiva de esta Institucion Educativa del Sur
del Huila, Colombia, se adelanta esta investigacion mixta, que en una primera sesion
abordo el problema, incursiono en los fundamentos epistémicos del tema de
investigacion y seguidamente describid el proceso metodoldgico a seguir.

Se plantea, que se utilizé el método mixto, que en su analisis cualitativo explora a
los actores de la investigacion para el conocimiento socio demografico, conocer su
situacion familiar, las posibilidades de tener en casa un computador, el servicio de
internet, la frecuencia con la que acceden a este servicio, el acceso de sus padres al
servicio de internet, buscando relacionar el ambiente socio familiar y su impacto en el
andlisis del problema de investigacion. Y en cuanto a la parte del enfoque cuantitativo e
se utilizd para la recoleccion de algunos datos y el analisis de los mismos con el
proposito de contestar las preguntas planteadas al iniciar la investigacion. Este enfoque
da mayor importancia y confia en la medicion numérica, y aunque los datos numéricos
son pocos, también se hizo uso del conteo de respuestas frecuentes para establecer con
mayor precision ciertos comportamientos de esta poblacion, motivo de estudio. Aunque

en mayor espacio el enfoque utilizado es el cualitativo, se manejaron datos numéricos
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que permitieron elaboran graficas estadisticas, sacar porcentajes y elaborar algunas
tablas que enriquecieron el andlisis de los datos recabados.

Se aplic6 una entrevista a los educadores y a los estudiantes con discapacidad
auditiva  de la comunidad docente para identificar el nivel de aceptacion y frecuencia
de uso de estrategias virtuales en las practicas de aula, los datos recolectados se
organizaron en barras y tortas estadisticas, con base en escala de porcentajes,
obteniendo asi un aporte cuantitativo, que sirvidé de aproximacion mas objetiva al
problema de estudio.

En la aplicacion de las distintas estrategias, la observacion vy la relacion personal
con los sujetos, permitidé analizar otros aspectos que son cuantitativos y determinantes
para llegar a conclusiones. En esta investigacion se tuvo en cuenta a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), quien define el método mixto como: Estos dos enfoques
son formas que han demostrado ser muy utiles para el desarrollo del conocimiento
cientifico y ninguno es intrinsecamente mejor que el otro (Hernandez, et al, 2010).

Visto asi, ellos plantean que el disefio general de la metodologia fue de
triangulacion concurrente (DITRIAC) que pretende confirmar los resultados, efectuar
una validacion cruzada delos datos cuantitativos y cualitativos, donde la observacion y
la indagacion fueron definitivos, para poder hablar de la actitud del investigado, de sus
comportamientos, expresiones, y otros aspectos que no brindan los porcentajes y datos
cuantitativos de las entrevistas.

El tema de la aplicacion de estrategias virtuales en el proceso de inclusion de
alumnos en situacion de discapacidad auditiva, es un tema muy amplio y poco

investigado a nivel de singularidades, lo que requiri6 de una vision holistica y abierta.
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Para finalizar la investigacion, es importante precisar que fue indispensable,
describir y analizarla realidad de estos alumnos con discapacidad auditiva, que sera esta
una importante investigacion por el valor pedagdgico que representa, dado que a partir
de la participacion de los actores en el andlisis y disefio indirecto de la solucién, amanera
de conclusiones-sugerencias, se generd un espacios de auto-evaluacion del docente, lo
que implicara un redisefio de sus actitudes. En esta recoleccion de informacion, fue
definitivo recordar la actitud discreta, amistosa y respetuosa del investigador, para
llegar al analisis mas objetivo posible de la realidad.

La investigacion se baso en estudios de casos, si se tiene en cuenta que el grupo
es pequefio, lo cual permitié estudiar la particularidad para llegar a comprender al
alumno en circunstancias concretas, Stake (1998).Se analiz6 la experiencia de los
alumnos durante la implementacion de estrategias virtuales dentro del aula, como parte
del proceso ensefianza-aprendizaje, lo cual implicd la recoleccion de datos cuantitativos
y cualitativos, buscando integrarlos y discutirlos conjuntamente, para lograr un mayor
entendimiento y comprension del fenomeno de estudio, apoyados en (Herndndez y
Mendoza, 2008, citado por Hernandez et al 2010).

Esta investigacion, se desarrollo utilizando la técnica de recoleccion de datos a
través de la encuesta, que se aplico a los docentes y administrativos de la institucion y
a los alumnos con discapacidad auditiva. También se desarrollaron talleres de aula para
implementar las estrategias virtuales (con la colaboracion del docente del area de lengua
castellana) para permitir entre el investigador y los sujetos de investigacion un

acercamiento mas significativo, asi mismo las observaciones directas, fueron un apoyo
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fundamental en el andlisis de expresiones que conformaban el factor actitudinal del
estudiante.

Una fuente relevante de informacion, fueron las entrevistas interactivas no
estructuradas sobre la problematica a tratar y con la ayuda de los intérpretes y la modelo
lingliistico, se complement6 la informacion teniendo en cuenta las individualidades.
La entrevista cualitativa) propicia la oportunidad de comprender los puntos de vista de
los participantes en la investigacion acerca de su experiencia con la problematica a
tratar. (Mayan, 2001). Esta investigacion que se adelanté con alumnos en situacion de
discapacidad, prefiri6 la entrevista no estructurada, porque no estructurada porque deja
en mayor libertad a la iniciativa de la persona interrogada y al investigador. Tratandose
en general de preguntas abiertas que fueron respondidas a manera de una conversacion,
que procuro dejar en libertad al entrevistado en la expresion de sus apreciaciones.

3.3 Sesiones de aplicacion de las estrategias virtuales

Se realizaron en horas de la tarde en la biblioteca de la institucion, atendiendo a
la disponibilidad del espacio, a la facilidad de usar la red de internet y a la posibilidad de
trabajar con los computadores portatiles que se tienen en la institucion, porque el aula
virtual permanece ocupada con los estudiantes de la técnica todas las tarde de lunes a
viernes. A esta actividad asistieron los dos intérpretes, la docente titular del aula
multigradual, la docente del area de lengua castellana que se vinculé y el investigador.

La docente del area de lengua castellana, realiz6 dos sesiones en el aula de 1002
donde se encuentra un estudiante con discapacidad auditiva. Ella intenté medir las
reacciones de los estudiantes oyentes y su actitud colaborativa para con el estudiante con

discapacidad auditiva frente al uso de la web, la recoleccion y jerarquizacion de
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informacion (noticias medios de comunicacion escritos que circulan en el departamento
del Huila), produccion colectiva de noticias increibles, atendiendo al titulo
sensacionalista, y preguntas basicas, qué, cuando, donde, como, a quién, implicaciones,
sentido critico, intencion.

En conclusion aparte de los instrumentos planeados se realizé una actividad de
lanzamiento y se aprovecho una asamblea de docentes, en la que se les contd qué se
pretendia hacer y por qué se adelantaba esa accidon investigativa, que buscaba hacer
una propuesta didactica, para mejorar la actividad de ensefianza aprendizaje. Se inicid
con una sensibilizacion a través de diapositivas, carteles de expresion subjetiva, sobre lo
importantes que son estos estudiantes en la vida de sus familias y en la vida
institucional. Se les cont6 sobre los objetivos, se les plante6 la necesidad de buscar
correctivos para dinamizar las clases, se les motivé a opinar y luego se aplicaron las
encuestas.

3.4 Analisis de la informacion

El proceso de analisis se realizd con base en los aspectos relevantes de analisis, y
se presenta en un lenguaje sencillo, directo, sin ambigiiedades y con un orden logico
que esté presto a cualquier critica o duda. Cada comentario se especifico en lo posible
desde el soporte epistémico que fundamenta el marco teorico para que fuera confiable.
También se disefiaron graficas de barras, pertinentes al proceso de tabulacion en las
guias proceso manual poblacion reducida o en Excel, seglin se requeria. Tablas que
incluyen las diferentes opciones de respuesta, para lo cual el entrevistador eligio la mas

aproximada y escribi6 la explicacion a la respuesta que dio el entrevistado o/y
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encuestado, como comentario en esa celda. De esta forma se obtuvieron las respuestas,
facilitando asi la tabulacion.

Se analizaron los diversos comportamientos que presentaban en la cotidianidad
de la Institucion educativa los alumnos con discapacidad auditiva, informacion que fue
obtenida a partir de los encuentros, las historias de vida de los escolares y otros
documentos institucionales que se consideraron aportaban a la investigacion. También se
aplicaron guias de observacion documental con el fin de identificar las estrategias de
inclusion para esta poblacion.

Las encuestas realizadas guardaron el principio de confidencialidad para obtener
una mayor veracidad y confianza a la hora de expresar la realidad, por eso los nombres
verdaderos de los participantes se han sustituidos por nimeros o codigos tanto en las
encuestas como en los resultados.

El analisis de datos se realizd cuando se terminaron de aplicar los instrumentos,
las entrevistas, donde cada pregunta podia considerarse una categoria de investigacion.
Las respuestas fueron analizadas en conjunto, codificadas y atendiendo al contenido
relevante e iniciar asi con la organizacion de la informacion, “ Para categorizar los datos
se agruparon en otras categorias, para identificar las relaciones entre ellas y definir los
temas" (Mayan, 2001).

Los resultados de la entrevista se integraron con otro tipo de datos (observacion,
estadisticas, entre otros), por lo que se pudo realizar un andlisis circular que es el que
recomienda Mayan (2001), encauzando las conclusiones con los datos obtenidos en las
entrevistas. Los datos recabados, se apoyaran para su comprension en los constructos del

marco teorico.
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Una vez que se hayan obtenido los resultados, se procedio a efectuar inferencias,
comentarios y conclusiones. Herndndez Sampieri, Fernandez y Baptista (2010),
mencionan que se puede inferir de tres formas: inferencias cuantitativas-inferencias
cualitativas-metainferencias (mixtas), o de areas de resultados, presentar las tres clases
de inferencia.

Para finalizar, en la investigacion se describi6 y analizo esa realidad, por el valor
pedagodgico que representa, dado que a partir de la participacion de los actores en el
analisis y disefio indirecto de la solucion, se generan espacios de evaluacion, lo que
implica una observacion de las actitudes del docente para determinar si realmente son
las estrategias virtuales una ayuda didactica dinamizadora del aprendizaje y luego se
llevé a cabo una triangulacion para contrastar los datos recolectados.

En la presentacion de los datos encontrados en la investigacion, se precisan
porcentajes que atienden a los datos que aparecen en la tabla N°1. Equivalencia,
namero de estudiantes y porcentajes.

Tabla 1
Presentacion de la equivalencia entre numero de estudiantes y sus porcentajes

ESTUDIANTES. | PORCENTAJES.

1 11.11%
22,22%
33,33%
44,44%
55,55%
66,66%
77,77%
88,88%
100%

O ([0 |I [N |n|h (W]
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Capitulo 4: Analisis de resultados.

Considerando que esta es una investigacion mixta, apareceran graficas que
ayudaron a jerarquizar informacion. La muestra estuvo formada por un grupo de
alumnos (9) con discapacidad auditiva, que desde el grado primero, en el aula
multigradual hasta el grado undécimo estudian en la I.E. del Sur del Huila Colombia y
de caracter oficial. Es importante aclarar que dos de los estudiantes no participaron una
por estar embarazada y no se autorizo su inclusion, asi como un estudiante de 14 afios
del grado que por su seguridad, no se le permitio tener acceso a la red.( Recomendacion
de Bienestar Familiar) sin embargo su madre fue la mas interesada en
participar.(testimonio - video).

El grupo de alumnos con D.A. esta conformado el 55.5% por mujeres entre 14 y
20 anos, y el 44.4% por hombres entre 10 y 18 afos. Por lo anterior es indispensable
precisar que el grupo es bastante heterogéneo y que fue bastante dispendioso aplicar las
sesiones reuniéndolos en espacios y horarios comunes, como se tenia pensado,
practicamente se optd por hacer estudios de caso y gracias a la colaboracion de la
docente de lengua castellana se pudo hacer algunas experiencias dos experiencias de
aplicacion de estrategia virtuales en los grados 1103, 1002 y 903 donde se encuentra el
44.,4% de los estudiantes indistintamente.

4.1 Analisis de la informacion de los estudiantes.

Los datos que a continuacion se presentan, son el resultado de buscar respuesta a
la pregunta, ;por qué el uso de estrategias virtuales en el proceso de inclusion de

alumnos en situacion de discapacidad auditiva, no se percibe como un instrumento
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dinamizador de la educacion inclusiva? Para ello se utilizaron técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos asi: la encuesta a docentes y a los estudiantes (situacion socio
demografica), talleres de aula para implementar las estrategias virtuales (la colaboracion
del docente del area de lengua castellana) y la observacion directa. Una vez aplicadas
las encuestas, de manera presencial se paso a entrevistar oralmente a los alumnos,
luego de recolectar los datos se inicid el proceso de categorizacion del enfoque
cualitativo mencionado por Valdés (2010), en el cual se relacionan los datos recabados
para generar categorias de interpretacion.

En la presentacion de los datos encontrados en la investigacion, se precisan
porcentajes que atienden a los datos que aparecen en la tabla N°1. Equivalencia,
namero de estudiantes y porcentajes.

Es necesario plantear que en las sesiones para implementar estrategias virtuales
fue dispendioso reunirlos en el mismo horario, sin embargo lo mas dificil fue lograr
brindarles la informacion oportuna que ellos querian, porque solo habian tres intérpretes
y ellos son nueve, que ademads son activos(la mayoria 66,6% ) y habiles, curiosos,
alegres, y otros un poco temerosos para avanzar (33,3%).

Las preguntas que se aplicaron a los alumnos después de haber realizado una
bienvenida a los estudiantes con discapacidad auditiva, se utilizaron diapositivas para
que ellos observaran fotos, recibieran el saludo de la rectora y mensajes sobre lo
importante que ellos son para la institucion. Se inicié mostrando en el Facebook, un chat
entre el investigador y la profesora del area de lengua castellana, los estudiantes se
mostraban intrigados y al preguntarles si alguno queria participar el 33,3% de ellos

respondieron afirmativamente y asi se hizo.
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Los estudiantes expusieron que la actividad mas importante que realizan en la web
es la busqueda de informacion relacionada con: recetas para preparar comidas,
instrucciones para hacer trabajos manuales, buscar algunas tareas (utilizacion forzada)
incursionar a las redes sociales, pero no las perciben como herramientas que pueden ser
usadas en el proceso de aprendizaje. También los alumnos manifestaron que en las
clases los docentes no utilizan la red para desarrollar las clases, que si un alumno tienen
en la clase un computador y estd conectado a la red, lo tiene que apagar (afirm¢ el
33.3%) el educador se disgusta si tratan de utilizarlo. Los estudiantes de grados
superiores, (22.2 %) ante la pregunta sobre el uso que los educadores hacen de las
estrategias virtuales en clase, manifestaron que algunos docentes si lo utilizan para
consultar palabras, pasar algunos videos con la ayuda del video beam, pero no para
generar conversaciones, estilo foro.

El22,2% de los alumnos manifestd que son usuarios de la red social Facebook,
que manejan para mantenerse informados por parte del director de grado, mas no como
estrategia virtual de aprendizaje. Manifestaron que les parece interesante, crear espacios
de trabajo colaborativo para las asignaturas, en los cuales puedan intercambiar recursos
de aprendizaje y realizar debates mediante los foros electronicos y que estas actividades
les serviria para mejorar la escritura en espanol, ademas para perder el miedo de opinar,
para aumentar su capacidad de analisis.

Por otra parte, la interaccion de los alumnos con las redes sociales esta orientada
al entretenimiento y s6lo utilizan el Facebook, el correo solo lo utilizan cuando el
docente lo exige, situacion que s6lo se ve en las clases de informatica, en la formacion

técnica del SENA y en el area de espanol algunas veces.
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En la segunda sesion sobre los blogs y sus beneficios, los alumnos manifestaron,
que les gustaria aprenderlos a hacer, una de las chicas, dijo que para ella mandar
mensajes en lenguaje de sefas, que en la red casi no aparecen mensajes para ellos y que
les gustaria hablar: sobre el amor (22,2%), sobre lo que ellos piensan (33,3%), sobre lo
que quieren hacer con sus vidas después de graduarse (22,2%). Ningun estudiante posee
un blog educativo personal. Sélo el (11,1%) de los alumnos manifesto habilidad, al
utilizar las estrategias virtuales de la sesion, también se le explico la estrategia “Me la
juego por saber” (porque ¢l iba mas adelantado y se impacientaba), estuvo entretenido,
feliz, ganando puntos e interactuando con el programa, que tiene pruebas de contenidos
basicos para todas las asignaturas.

Es importante plantear que el (22,2%) de los alumnos de secundaria no sabian
como incursionar en la red, y el (33,3%) de esta poblacion que esta en primaria, no
sabian como encender el computador. (Se le dio a cada uno un portatil para asegurar su
participacion, observar si realmente sabian lo basico en el manejo de un computador sin
la necesidad de contar con una persona que le oriente los procesos: encenderlo, escribir
en Word, redactar algunas ideas bésicas, enviar un correo y otras actividades propias de
un alumno que cuenta con clases de informatica). Se optd por explicarles a través de los
intérpretes para que servia la red, un correo electronico, como se enviaba informacion,
los peligros de utilizarlo sin responsabilidad, también se sensibilizé sobre los cuidados
que deberian tener.

La primera sesion se dedico en gran parte a abrirles un correo a quienes no lo
tenian para que pudieran participar en el foro sobre el Halloween, pero el tiempo

previsto no resultd. Se les explico sobre su origen, se realiz6 una lectura sobre las
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celebraciones actuales entrando a ver un video y luego se abri6 el foro,
comprometiéndolos a que opinaran al respecto. E1 66% opind, estaban contentos,
realmente habian convertido la informacion en aprendizaje, la dificultad fue con el 22%
que no sabe escribir el espafiol, uno de ellos se disgusto y otro alumno que el Bienestar
Familiar recomendé no incluir estaba triste, preguntaba las razones por las que a ¢l no se
le abrio el Facebook, el investigador le explicd que €l solo tenia 10 afios y no le era
permitido, ¢l lo aceptd, pero una de las estudiantes mayores le decia en lengua de sefas,
que ¢l podia inventar y mentir sobre su propia edad, que no pasaba nada. (La edad real
del chico es 13 afios, pero atendiendo a las orientaciones de Bienestar familiar, no se le
debe ensefiar como enviar y recibir informacion, porque el alumno apenas se esta
recuperando de su adiccion a sustancias psicoactivas a las que lo indujeron amigos que
también lo utilizaban para delinquir-robo)

Se platico con los estudiantes en forma personalizada, y se aprovecho para
profundizar en algunas preguntas de las entrevistas de la actividad anterior. Respecto a
la actividad ellos manifestaron agrado por hacerlo y tenerlos en cuenta.

En resumen, los resultados dejan entrever que los estudiantes utilizan una
pequefia parte de los entornos virtuales que estan disponibles en Internet para dinamizar
el aprendizaje, que su mayor uso son las redes sociales y la biisqueda de informacion

que el docente exige o la informacion que responde a sus intereses.
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Figura 1. Intereses de los alumnos (E. D. A.) para incursionar en la red.

Los mayores intereses de los alumnos (E.D.A.) segun el proceso de observacion
fue el futbol, las modas y la gastronomia, y en menor escala la farandula.

Una vez que se ha validado que los datos provenientes de las entrevistas
realizadas, se procedi6 a corroborarlos o confirmarlos al confrontarlos con los datos
provenientes del proceso de observacion. Con la triangulacion se verifica la
confiabilidad de la investigacion. (Mayan, 2001). En el analisis tambien se consideraron
inferencias que han permitido, presentar datos globalizados a nivel cuantitativo.

Para finalizar se puede afirmar que los tres elementos: docente, estudiante y
tecnologia, no se integran para desarrollar entornos virtuales centrados en los estudiantes
para hacer del aprendizaje un acto dindmico, significativo. (Araujo, 2010). Respecto a
las pregunta ;hay computador en casa? Soélo un (44,4 %) tiene y con servicio de
internet Uinicamente el (22,2%) cifras que dejan entrever la dificultad que se tiene para
acceder a red, ademads en la institucion el servicio es deficiente y los equipos son

insuficientes., por consiguiente papa y mama no saben utilizar tampoco la internet, la

72



madre de familia que colaboré manifestaba que le gustaria aprender sobre los usos del

computador, para poder ayudar a su hijo.

0; 0% __ 0; 0%

mSi

H No

Alumnos que tienen computador en casa

Figura 2. Alumnos que tienen computador en casa.

En las clases de espaiiol, la profesora desarroll6 una clase 120 minutos, con el
proposito de analizar noticias, identificar los elementos de la noticia, analizar noticias
regionales y municipales y el estudiante discapacitado estuvo bastante activo, pudo
participar y manifestd que era muy buena la clase. Encontr6 informacién con facilidad,
en la seccidn, escribid noticias ingeniosas, mentirosas y creativas, particip6 igual que lo
hicieron los oyentes. Al finalizar se le pregunt6é como le parecio la actividad y
respondieron que muy buena, que se habian sentido feliz, que asi era mas fécil
aprender.

Los estudiantes de secundaria (66; 66%) tiene una cuenta en Facebook, se les dijo

que incursionaran y al hacerlo se mostraron alegres y entusiastas, conversaban entre
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ellos y segun el intérprete comentaban sobre una compaiiera que tuvo un bebe, sobre el
novio de otra de las compafieras. Manifestaron que les gusta mucho el Facebook y que
lo emplean para entretenerse y enterarse sobre la vida de los amigos. Un (44,44%) tiene
un correo electronico, que practicamente no ocupan, les gusta mas el Facebook, el
correo solo lo utiliza cuando algunos educadores de vez en cuando solicitan o envian
trabajos. (La técnica con el SENA, informatica y espafiol).

Para realizar alguna tarea escolar, no se ayudan con los compaifieros de aula,
porque practicamente nadie lo hace, s6lo en el grupo de aula o en la comunidad virtual
creada por la directora para dejar informaciones de tipo organizacional (no hay clases,
no olviden, felicitaciones por el cumpleafios, de través de la internet. El (22,2%) ha
participado en el chat, pero con poca frecuencia, ellos manifestaron que no lo hacen
porque se demoran mucho. Uno de ellos, (11, 1%) manifesté que los compafieros se
rien cuando sale al tablero acrilico a escribir, pero que no le interesa y que seguira
escribiendo en el Facebook aunque sea lento. El (77,7%) de los alumnos piensa que si
los educadoras desarrollaran sus clases utilizando internet, con un video beam, un
computador, entenderia mejor, porque ellos en las pocas clase que los educadores

utilizan este medio, se han dado cuenta que aprenden lo relevante del tema.
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Figura 3. Alumnos que hacen tareas escolares con internet.

El 100% de los alumnos expreso que les gustan las peliculas, los videos, los
video juegos por qué, los entretiene, porque aunque no esté el intérprete ellos entienden
aunque sea un poco, leyendo imagenes, expresiones corporales, gestuales y algunas
palabras del espafiol.

Frente a la pregunta ;Qué le gustaria pedirle al Estado, al gobierno, a su rectora o
a sus profesores? ellos manifestaron que mas atencion, que audifonos, otro expreso que
una cirugia que le permita escuchar, que les nombren desde el principio del afio escolar

los intérpretes.
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Que le gustaria pedirle al estado

Figura 4. Que le gustaria pedirle al Estado.

Manifestaron que s6lo en tres areas se utilizan algunas estrategias virtuales, que
generalmente son peliculas y diapositivas, consultar el significado de palabras, para
verificar algunos datos pero que realmente los docentes no utilizan el internet para

desarrollar las clases.

Informatica
M Espafiol

B Técnica SENA

i con mas frecuencia
estrategias virtuales

Figura 5. Areas que utilizan con mas frecuencia estrategias virtuales.

La observacion directa de la clase de clase de espafiol, permitié concluir que la

profesora desarroll6 una clase 120 minutos, con el proposito de analizar noticias,
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identificar los elementos de la noticia, analizar noticias regionales y municipales y el
estudiante discapacitado estuvo bastante activo, ella le entregd a €l un computador, él
pudo participar, buscando informacion, significado de palabras, y manifesté que era
muy buena la clase, que le gustaba. Encontr6 informacion con facilidad en lared, con
mucha frecuencia llamaba la atencidon mostrando imagenes y datos acerca de la tematica.
En la seccion practica, escribid noticias ingeniosas, mentirosas y creativas, participd de
la misma manera que lo hicieron los oyentes. Al finalizar se le preguntd como le parecid
la actividad y respondieron que muy buena, que se habian sentido feliz, que asi era mas
facil aprender.

4.2. Actividad con los docentes

Tabla 2
Uso de herramientas virtuales en clase

HOMBRES MUIJERES
Encuestados 9 18

PRIMARIA SECUNDARIA
Nivel de trabajo 9 18

SI NO

Tiene blog para trabajos 3 24
Ha utilizado el servicio de gobierno en linea 9 18
Tiene cuenta en redes sociales 22 5
Tiene USB para trabajar 14 13
Revisa a diario su e-mail 17 10

En una actividad formal de lanzamiento, al que asistieron 55 educadores, se les
aplico el instrumento (cuestionario) y aunque €ste no exigia nombre y se aclararon los
propositos de la informacién que suministraban, algunos educadores se negaron a

responder. Entre las razones que plantearon, estaba la de estar cansados de tanta
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encuesta que no trae ningun correctivo o plan de mejoramiento a la accion laboral, que
al contrario se sentian investigados, para ser criticados y juzgados. Solo contestaron
31docentes, que en su mayoria son mujeres 58,6%, que presentan una edad entre 29 y
62 afos, pero la mayoria estan entre 47 y 55afios, como se puede apreciar, es una
poblacion relativamente joven. El1 51,6% de los encuestados laboran en secundaria y el
29,0% en primaria, un 19,3% no respondi¢. Una vez recolectados los datos, que son de
interés para esta investigacion, se puede afirmar que el 74,6% no tienen un blogs para
exponer sus trabajos académicos, so6lo un 9,6% de los hombres lo tiene, seria
importante capacitar al docente sobre las utilidades que este brinda: conocer las lecturas
que el profesor programd para el periodo, dar a conocer las notas finales, establecer
intercambio de informacién con los padres de familia, con los compaifieros, con los
mismos estudiantes, exponer temas importantes, brindar links de retroalimentacion sobre
un tema especifico etc.

Frente al uso del servicio gobierno en linea solo el 58,06% lo utilizan, algunos
ampliaban comentando entre ellos que preferian llamar, porque la informacion era mas
completa, algunos preguntaban a otros que era €so.

El 45,1% tiene una USB, como dispositivo que utilizan en clase y en el cual
preparan algunos materiales para trabajar con el Video-Beam, tal vez porque el servicio
de Banda ancha en la institucion es bastante irregular o también porque el docente en sus
clases no lo utiliza, entonces le resulta més practico, mas rapido no tener que buscar la
informacion, el 6,4% de las docentes, manifestaron que la utilizaban porque en casa sus

hijos les bajaban la informacion.
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El 67,7% de los docentes tiene cuenta en la red social, pero a los pocos que se les
pudo preguntar para que la utilizaban decian que para poder comunicarse con los hijos,
saber qué hacian y conocer los amigos de los hijos, que el Facebook, era bueno facil de
manejar y entretenido. Lo que permite intuir que el docente no lo utiliza para hacer
video-llamadas, conversaciones en grupo, dejar inbox, jugar en linea, recordar fechas
importantes, comprar productos, conocer personas interesantes, famosas, enviar
documentos, compartir enlaces interesantes desde Internet, etc.

La mayoria de los educadores tiene un correo electronico o email, pero su uso es
bastante irregular, solo el 58,8% lo revisa a diario. Muchos atun no lo memorizan,
debieron pensar un poco y recordarlo preguntar algunos a su compaifiero para escribirlo.
Esta accion deja entrever que poco lo utilizan, porque si lo hicieron frecuentemente lo
tendrian memorizado.

Cuadro de tabulacion de datos relevantes sobre los educadores, que se debieron

presentar en términos de porcentajes de 1 a 31, donde 31 es el cien por ciento.
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Tabla 3
Uso de herramientas tecnologicas en clase.

SIEMPRE F/MENTE A VECES |NUNCA
INDICADORES

F | M F | M F | M F
En clase utiliza computador y video beam 1|2 3 1] 11]2 6
Ha elaborado diapositivas para ayudarse en clases 113 1|2 8 1312 8
Accede en internet en clase para consultas 2 13 31511 13
Ha descargado videos y utilizado en el aula 2 11413 71212 7
Los estudiantes les envian tareas a un correo para este fin 1 | 4 311 1 14
De internet lee noticias u otros para los estudiantes en
clase 1 1 4 14 |1 13
En clase utiliza juegos virtuales para afianzar temas 1|2 514 12
Utiliza en clase imagenes, conceptos, citas virtuales,
seleccionados antes. 11411191311 8
Promueve y participa en foros virtuales con los
estudiantes 1 1|3 17
En clase utiliza video beam para producir, escribir,
exponer trabajos de estudiantes, corregir, etc. 1 1|3 814 |2 9

En una segunda parte del cuestionario, se notaron respuestas del escaso uso que el
docente hace de la red. En su clase utiliza el computador y el video beam siempre 6,6%
porcentaje bastante bajo, y de vez en cuando el 45%. En clase utiliza el video beam
como un instrumento para producir y escribir conceptos en forma grupal, exponer
trabajos de los estudiantes, corregir, hacer que los estudiantes escriban lo que piensan,
etc. E145,16% manifestod que lo hace y un 54,8% nunca lo ha hecho.

Usted ha elaborado diapositivas para ayudar sus exposiciones de clase, solo el

12,9%.frente a la pregunta, estando en clase usted accede a internet con el propdsito de
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aclarar, consultar o ampliar la tematica, el 41,6% dijo que nunca lo hace y un 16,1%
manifestd que a veces lo hace, en clase lee noticias, datos curiosos e interesantes desde
la internet y para sus estudiante el 41% dijo no hacerlo nunca y muy de vez en cuando el
19,1% , asi mismo no utiliza en clase juegos didacticos virtuales para afianzar la
tematica vista 38,7% y de vez en cuando el 29,0%. Datos cuantitativos que permiten
intuir el escaso uso que el docente hace de estrategias virtuales, o de la red para
dinamizar el aprendizaje del estudiante, incluidos los estudiantes con discapacidad
auditiva.

Respecto al uso de la red, para fines fuera del aula, como: ha descargado videos y
los utiliza en el aula, el 22,7 dijo que de vez en cuando y un 22,5% nunca lo ha hecho.
Interrogando si los estudiantes le envian compromisos a un correo electronico (creado
para este fin) solo el 16,1% lo hace con frecuencia, utiliza en clase imagenes, conceptos,
citas virtuales y otros, que ha seleccionado previamente, el 58,06 % lo hace con cierta
frecuencia, respecto a la pregunta promueve Yy participa en foros virtuales con sus
estudiantes el 3,2% dijo hacerlo siempre, y un 54,8% nunca lo ha hecho.

Se pudo apreciar en general que pocos son los profesores que consideran la Web
como herramienta de enseflanza-aprendizaje, que son escasos los que poseen blogs
personales, no utilizan las redes sociales como herramienta en el proceso de ensenanza-
aprendizaje, la web es utilizada para buscar informacion, crear, compartir, interactuar
on-line y en redes de aprendizaje no es actividad cotidiana del docente. Es muy posible

que la vean la web como una herramienta mas para entretenerse que para aprender.
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4.3. Analisis por preguntas, directivos de la institucion

A continuacion se presenta el analisis de la encuesta, cuestionario aplicado de forma
personal y dialogado, ademas se tenia dificultad para su aprobacion porque
frecuentemente era interrumpido por las personas que requerian del servicio del

funcionario. Como se puede apreciar en las graficas son tres directivos de la institucion.

1. Segun usted, ;jcudl ha sido la mayor dificultad en el proceso educativo con los
estudiantes en situacion de discapacidad auditiva?

Cuadro muestral N° 1

frecuencia | frecuencia
No. absoluta | Relativa 3
a 0 O 2 m frecuencia
J absoluta
b 0 (0]
O .
c 0 O a b ¢ d e
d 2 67 Mayor Dificultad en Proceso
Educativo
e 1 33
Figura 6. Mayor dificultad en proceso
TOTAL |3 100% .
educativo.

La anterior informacidn fue suministrada por los coordinadores y la rectora de la

institucion quienes accedieron a aplicar la encuesta.

La mayor dificultad (67%, segun los directivos) que se tiene en el proceso
educativo con los estudiantes en situacion de discapacidad (E.D.A.) es la falta de

capacitacion del docente en el manejo de estrategias virtuales. Esta apreciacion
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corresponde a la mirada que tiene el directivo de los motivos por los cuales se presentan
dificultades en el proceso de ensefianza aprendizaje entre el docente y el alumno en

situacion de discapacidad auditiva.

2. ¢Considera necesario una mayor capacitacion de los docentes en la aplicacion de
estrategias ludicas virtuales?

Cuadro muestral N° 2

4
FRECUENCIA | FRECUENCIA 3 m frecuencia
2 absoluta
No. | ABSOLUTA RELATIVA 1
si 3 100 0
Si no
no 0 0

Mayor capacitacion a docentes

Figura 7: Mayor capacitacion a
docentes.

La anterior informacion presentada en la grafica muestra de forma absoluta la
necesidad que hay de capacitacion a los docentes en la aplicacion de estrategias ludicas
virtuales, mostrando una falencia en brindarles mejores oportunidades de actualizacion
de conocimientos y herramientas pedagdgicas y de ofimdtica, que se refleje en una

mejor comprension por parte de los estudiantes.
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3. /Queé seria lo primero que se debe hacer segun usted para mejorar el proceso de
aprendizaje a traves de las estrategias ludicas virtuales?

Cuadro muestral N° 3

FRECUENCIA | FRECUENCIA 4
W frecuencia
No. ABSOLUTA |RELATIVA 2 absoluta
a 2 67
0
b 1 33 a. b
Mejoramiento del proceso de
aprendizaje

c 0 o
TOTAL 3 100% Figura 8. Mejoramiento del proceso de

aprendizaje.

Se evidencia un 67% de directivos opinan que para mejorar el proceso de
aprendizaje a través de las estrategias virtuales, es incluirla como propuesta pedagogica

en el PEI de la institucion para una mejor apropiacion y cumplimiento.

4. (Se tiene en cuenta a la hora de planear los proyectos de la institucion las
estrategias ludicas virtuales, para los estudiantes en situacion de discapacidad
auditiva?

Cuadro muestral N° 4

No |frecuencia |Frecuencia 4
. M Seriesl
Absoluta | Relativa 3

2
a 0 0

1
b 0 0

O T T T
C 0 0 a b C d

Estrategias virtuales en el planeamiento

d 3 100 curricular
total | 3 100% Figura 9. Estrategias virtuales en el

planeamiento curricular.
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La respuesta a la pregunta: Se incluyen las estrategias virtuales en el
planeamiento curricular, la respuesta es negativa, siempre se planea pensando en el

estudiante oyente, lo anterior exige una tarea fuerte y permanente de sensibilizacion.

5. ¢Emplea con los estudiantes que estan en situacion de discapacidad auditiva una
comunicacion en LSC. (Lengua de Serias Colombiana)?

Cuadro muestral N° 5.

No | FRECUENCIA | FRECUENCIA 25

ABSOLUTA |RELATIVA 2

1,5
A o 0 1
B 2 67 0,5 I W Series1
0 ; ; . .
C 1 33 a b c d
D 0 0
Uso del lenguaje de sefas

total |3 100%

Figura 10. Uso del lenguaje de sefias.

Se presenta una gran dificultad ilustrada en la grafica y es que se hace evidente
una deficiencia en el manejo de la lengua de sefias colombiana (LSC) en los directivos
de la institucion educativa. EI 67% maneja un nivel muy bajo de palabras en la
comunicacion con los alumnos con discapacidad auditiva. Esta cifra demuestra que los
directivos deben gestionar ayudas y asistir también la capacitacion para docentes donde
se ensefie a manejar esta lengua. El directivo necesita saber esta lengua porque para
cuando algun alumno con discapacidad auditiva se acerque a ellos en busca de una
solucion, no se encuentre con un problema mayor, porque no puede establecer con ellos

una comunicacion efectiva.
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Para finalizar se hace énfasis en que se encontr6 que es necesario implementar
capacitaciones acerca de las estrategia virtuales, para los docentes, porque que es
considerada una herramienta muy importante en el proceso de ensefianza — aprendizaje y

un 40% evidencia en sus respuestas desconocimiento.

4.4 Actividad con padres de familia

El analisis de esta informacion se trabajé sobre siete cuestionarios que se logran
aplicar y obedece a cinco categorias investigativas, propuestas desde el principio asi:
atencion de los estudiantes, espacio fisico, relaciones interpersonales de los E.D.A:
practicas de aula, sistema de evaluacion, nivel de aprendizaje, actitud del estudiante con

discapacidad auditiva frente al aprendizaje académico.

4.5 Atencion de los estudiantes

Los padres de familia, manifiestan el 100% que le dan buen trato a su hijo sin
interesar, su discapacidad auditiva, expresan que cuando estaban mas pequefios se
sentian mas obligados a permanecer con ellos y a veces se sentian impotentes para
solucionar las dificultades, pero que al aprender el lenguaje de sefias, las situaciones por

resolver fueron volviéndose mas sencillas.

4.6 Espacio fisico:

Afirman que en la casa, siente que los hermanos, tios u otros familiares, no se
relacionan de manera normal con su hijo-a, se sienten trastornados un poco por la

discapacidad auditiva y actiian como si ellos tuvieran dificultades cognitivas, la mayoria
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de ellos tiende a dibujarles, tocar el objeto del que le hablan. Cuando eran nifios, jugaban

sin dejarse condicionar por ello (primos, amigos vecinos).

4.7 Relaciones interpersonales de los E.D.A.

El 60 % de los padres, sobre todo las mamas, se han preocupado por aprender el
lenguaje de sefias, para comunicarse con su hijo, ellos afirman que lo necesitan si

quieren en los tiempos libres y en el compartir familiar hablar con sus hijos.

4.8 Practicas de aula

Respecto a las tareas y a la pregunta, justed le puede ayudar hacer las tareas a su
hijo?, el 70% respondié que lo hacen pero con mucha dificultad, ya llegaron a conceptos
que uno no sabe; cuando estaban en la escuela, ensefianza primaria era mas facil. Ahora

practicamente ellos hacen lo que pueden solos o con la ayuda de algun compaiiero.

4.9 Sistema de atencion escolar a sus hijos

En la pregunta, Usted cree que la 1 E del Sur del Huila (Col), se preocupa por
ayudar a su hijo, respondieron que si, pero al entrar a profundizar este aspecto, ellos
dicen que la rectora solo envia notas por escrito, o que les dice que entablen una tutela,
pero realmente no hay un verdadero compromiso, que ellos tampoco se han
comprometido con la institucion, en ayudarla para gestionar, porque casi no tienen
tiempo, que deben trabajar, para garantizar a sus hijos la solucion a sus necesidades
fundamentales. Comentaron con indignacion la llegada demasiado tarde de los

intérpretes, (cuando ya se va acabar el afio), que es para poder ganar dinero los corruptos
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que cumplen esta funcion en el pais. La L.E le brinda a su hijo las ayudas que tiene que

consideran no son todas las que €l requiere (100%).

Compromiso del padre de familia. |1 e gustaria asistir a capacitarse, sobre el
manejo del computador, para aprender y ayudar a su hijo? referente a esta pregunta
afirman que si les gustaria (80%), pero en horas de la noche, que no todos los dias de la
semana y que sea una ensefianza lenta, pausada y muy mecanizada, (se les noto

entusiasmo pero a la vez temor) para ver si son capaces de aprender.

Los padres de familia manifiestan que les gustaria pedirle al estado para su hijo
apoyo permanente, nombrando interpretes fijos, no que cada afio se tengan que
mendigar, facilidades de crédito para que cada uno tenga un computadores 40% el 60%
expreso que deberian regalarle un computador a cada uno, ya que ellos son pocos, asi

como se gastan el dinero en la guerra, en armas y en banquetes.
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Capitulo 5: Conclusiones

Teniendo en cuenta, los resultados de los datos obtenidos se procede a analizar la
informacion que se obtuvo de los estudiantes en situacion de discapacidad auditiva, a
sus docentes y directivos de la instituciéon Educativa, para conocer las diferentes
posturas y necesidades, en cuanto a la aplicacion de estrategias virtuales, lo cual
permite realizar algunas conclusiones acerca de su uso como dinamizadoras del
aprendizaje. El capitulo presenta de manera muy resumida, los hallazgos relevantes de
este estudio, ademas de plantear ideas para reorientar en un futuro la investigacion y
precisar los limitantes que afectaron significativamente la investigacion.

Se sintetizaran de manera puntual los resultados de lo investigado, dando
importancia los hallazgos relevantes de la investigacion y ademas se plantearan de ser
necesario ideas nuevas, a la luz de la teoria y la reflexién. No se deja de lado el
plantear las dificultades que afectaron el trabajo investigativo.

Las conclusiones relevantes se fundamentan, en el analisis de la informacion y las
categorias investigativas: nivel de uso de las estrategias virtuales en el aula como
dinamizadores del aprendizaje por parte del docente y el estudiante, respuestas
actitudinales de la poblacion modelo de estudio, ante la implementacion de las
estrategias, relaciones interpersonales de los estudiantes en las practicas de aprendizaje
de aula, nivel de aprendizaje académico. No se dejo de lado la situacion familiar del
estudiante, la responsabilidad de los directivos institucionales y departamentales y el
analizar que en este aflo por primera vez hay dos estudiantes en la prueba saber que

realiza el ICFES.
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Una vez analizada la informacion, se puede afirmar que existen en la institucion
estudiantes con discapacidad auditiva, que se ubican las aulas regulares, aplicando para
ellos el mismo sistema de matriculas y en los tiempos que establece la ley, pero a
quienes no se les brinda efectivamente la ayuda a que tienen derecho como ciudadanos y

COmMo personas.

No se observan espacios fisicos con adecuaciones propias, para el manejo de esta
discapacidad sobre todo en los estudiantes de basica secundaria porque en la primaria si
se tiene un aula multigradual de planta. Alli se tiene un computador portatil que es del
estado, rincones didacticos con material en cartulina e imagenes de colores y sobretodo

la ayuda permanente de la modelo lingiiistico.

En la cotidianidad escolar, no se aprecia adecuacion del espacio fisico para estos
estudiantes, ellos se retnen y comparten en el espacio de todos, situacion que responde
a los fines de la educacion inclusiva que adelanta el estado sin embargo en los espacios
de descanso no se aprecia la verdadera integracion de este alumno con discapacidad
auditiva al grupo de estudiantes oyentes; es frecuente encontrarlos aislados
conversando, compartiendo entre ellos, comiendo y a veces con cuadernos ayudandose
en tareas académicas. En las actividades formativas y espacios comunitarios, también se
les organiza como parte de la comunidad de oyentes en general, para permitirle al
interpretarles transmitiendo los mensajes en lengua de sefias, y aunque esto es benéfico

para ellos, también les niega la posibilidad de interactuar con los oyentes.
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Las estudiantes de la media vocacional, (grados 10 y 11) a veces permanecen
con compaifieros oyentes, en estos espacios de descanso, pero terminan casi siempre
hablando entre ellos, sin embargo se descubrid que existen en cada aula estudiantes (2 o
3) que la cercania a ellos y la fuerza de poderles ayudar cuando los intérpretes no estan,
les ha permitido aprender un poco esta lengua de sefias y manifiestan que no es tan
dificil aprenderla. Ellos manejan un poco, vocabulario y frases propias de esta segunda
lengua y se han convertido en unos verdaderos lazarillos cuando los intérpretes faltan,
(que practicamente es todo el afio lectivo) sin embargo hay momentos de la clase, en que
estos guias voluntarios, se exasperan porque al ayudar al alumno sordo, se atrasan de la

actividad normal del aula.

Si se habla de adecuaciones fisicas aptas para atender esta poblacion, se
menciona que lo tinico que existe es con relacion a la prevencion del riesgo, unos

bombillos rojos que se encenderan en caso de emergencia, pero realmente no funcionan.

Otra gran dificultad entre el docente oyente y el estudiante con discapacidad
auditiva (E.D.A.) es la escritura, porque ellos practicamente escriben palabras sueltas,
que un oyente al leerlas debe conectar e intuir el verdadero sentido de esas estructuras
gramaticales-superficiales. ;Puede el docente y los compaiieros, realmente llegar a la
esencia del mensaje? Realmente esta, es una tarea dificil, que lleva a hacer otra
investigacion. El educador realiza una simple intuicion de la idea que el alumno desea
expresar. Esta fue la mayor dificultad en esta investigacion, lograr establecer

comunicacion con los alumnos, no hubo intérpretes en los 7 meses del afio lectivo, los
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estudiantes permanecen atrasados, y como investigador las actividades planeadas fueron

realmente dispendiosas.

Los estudiantes son evaluados con las evaluaciones preparadas para los
estudiantes oyentes, algunos educadores, al ver el resultado negativo de la evaluacion,
tratan de buscar ayuda en los compaiieros, estudiantes que interpretan parte de lo que el
estudiante con discapacidad auditiva dice, les preguntan, le traducen las respuestas y las
explicaciones al profesor del area, quien manifiesta no saber si realmente el estudiante
entendié o aprendio la tematica. El educador se limita a definirle el periodo con notas

aceptables que a veces no superan (el 3,5) Tres cinco.

En las practicas de aula, se observa a los estudiantes con discapacidad auditiva,
que se acercan a un estudiante oyente y van transcribiendo de él, lo que este escribe en
sus cuadernos, ya que las clases son en la mayoria exposiciones orales, ayudadas por
fotocopias con guias de preguntas, lecturas, y tableros acrilicos, donde el educador,
registra las ideas relevantes del tema y lo hace en lengua castellana. “La lengua escrita
no es una simple transcripcion de la lengua hablada, tiene funciones propias unicas e
insustituibles. Es una actividad cognitiva que dinamiza el pensamiento, la comunicacion,
en ella es mediata y distante en el espacio y en el tiempo, requiere mayor grado de
elaboracion” (Sanchez, 2001 p.32). Entonces valdria la pena preguntar si realmente €1
entiende lo que lee, sin dejar de lado la consideracion que un sordo no siempre serd un

excelente lector.
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En los grados inferiores, (6,7 y 8) los profesores manifiestan constantemente que
los estudiantes son irresponsables, con los compromisos, desatentos, indisciplinados,
ademas su asistencia a las clases es bastante irregular, son poco receptivos cuando se les
llama la atencion, algunos dejan al maestro hablando solo, pero entre ellos son muy
unidos y alegres. Este afio una de las estudiantes estd embarazada y todas se dedican a
cuidarla, la acompanan, la consienten. Frecuentemente estan dirigiéndose a los oyentes
en lengua de sefias y de forma muy emotiva, e insistente, hasta que se les logra entender,
y ellos comunican que ella esta cansada, que necesita agua, que necesita salir. “En la
lengua oral, la comunicacion es inmediata y simultdnea, en ella se maneja mucha
informacion implicita, informacion no verbal: gestos, entonacion, expresividad,
sobrentendidos e improvisacion” (Sanchez, 2001, p.32). Cuando se dice se logran
comunicar, realmente ellos deben hacer un gran esfuerzo y el oyente también, es de
preguntar en las clases jsera que el estudiante, sin un intérprete logra comprender un
conocimiento tan aislado de su emotividad y comprension, sobretodo en areas de saberes

tan abstractos?

El 60% de los estudiantes se muestra interesado en aprender a utilizar el
computador, poseen un conocimiento basico al respecto, son muy observadores, captan
rapidamente cuando el contenido va acompafiado con iméagenes y organizadores
gréaficos, con esquemas, mapas conceptuales, flujo gramas, colores, algunos saben
buscar y sacar la informacion de la internet. En la clase de informatica, practicamente no

ocupan a los intérpretes, ellos van mirando a los otros compafieros y van procediendo.
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Respecto a otros aspectos actitudinales, se afirma que son estudiantes,
respetuosos de las directrices que se dan frente al uso y cuidado de estos, en su mayoria,
manifiesta curiosidad por las actividades. El 25% de ellos utiliza el celular, para escribir
palabras seleccionar imagenes y hacerse entender, les gusta ver television, las peliculas
las disfrutan, logran elaborar textos interpretativos al respecto de la trama, sobre todo si

es elaborando interpretantes graficos.

Es urgente, estipular en el PEI, como una de las politicas de la institucion, que
toda planeacion de actividad curricular y extracurricular, debe contemplar un apartado
que concrete la atencion oportuna y pertinente a los estudiantes con discapacidad

auditiva. (E.D.A)

Se evidencia la falta de gestion hacia la Secretaria de Educacion Departamental,
Alcaldia Municipal, INSOR u otros estamentos de orden departamental y nacional,
para solicitar espacios de capacitacion y actualizacion para los docentes, en estrategias
virtuales, que proporcionen un mejor acompafiamiento a los estudiantes en situacion de

discapacidad auditiva.

Es importante formar una comision de padres de familia, educadores, consejo
directivo que estudien la posibilidad de realizar adecuaciones de infraestructura, para
utilizar las estrategias virtuales en cada una de las aulas, como instrumento facilitador
del aprendizaje. Sensibilizar para desmitificar la idea de que este cambio exige altos

costos, que la institucion no tiene como asumir.
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La educacion es un bien publico, es un derecho de todo ser humano y que debe

brindarlo el Estado con alta calidad, sin discriminacién de ninguna indole.

El estudiante con discapacidad auditiva tiene talentos que le permiten incursionar
en el mundo de las tecnologias, son habiles en el manejo técnico de instrumentos para
cualificar su nivel de aprendizaje y su aprehension sobre el mundo. Las legislaciones y
politicas publicas que permite a las personas sordas pertenecer realmente y de manera
participativa a la globalidad de la sociedad colombiana, tampoco adapta mecanismos
que contribuyan a una comprensién 6ptima de tipo comunicativo e interactivo entre
sordos y oyentes, cuyo imaginario sobre las personas sordas no esta ain preparado para

interactuar con esta comunidad.

Dentro de los aspectos que se descubrieron en este proceso investigativo, es
indispensable tener en cuenta que aun falta mas apoyo a esta comunidad en situacion de
discapacidad auditiva, representado en un mayor cumplimiento en la asignacion de
intérpretes desde comienzo de afio por parte de la entidad departamental encargada de
realizar estas contrataciones, lo cual representd una gran dificultad para desarrollar esta
investigacion, debido a la imposibilidad de una comunicacién mas eficaz, lo que muestra
que todavia hay muchos aspectos para revisar y ampliar para una préxima investigacion,

en donde se tenga en cuenta también a otras discapacidades.
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Apéndice A. Entrevista estudiantes

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MONTEREY.
MAESTRIiA EN TECNOLOGIA EDUCATIVA Y MEDIOS INNOVADORES PARA LA EDUCACION.
I. E. MISAEL PASTRANA BORRERO. INVESTIGADOR: EDWIN DUARTE VIDAL

GUiA DE ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA.
GENERO:F__ M X EDAD J# ESTRATO_ X

OBIJETIVO: diagnosticar el nivel de uso de las estrategias virtuales como dinamizadoras del aprendizaje de
los alumnos con discapacidad auditiva.

INSTRUCCION. Para responder coloque en el espacio: SI___NO___
1. Hay computador en casa g / Servicio de internet._ A~ O
2 Enla casa papa utiliza el computador AJO

3. En la casa Mama utiliza el computador AL

4. ;Le gusta el Facebook?__S_J' (Para qué lo emplea?vpa Yk C}l 0\-1l edr !V Cﬁn':ﬂa f/i'cf 1{107205

5. ;Usted tiene un correo electronico? Sg. ;cudndo lo utiliza, para que lo
uiliza?_ POy fvabojos colegio

6. Pararealizar alguna tarea usted se ayuda de los compaiteros a través de la internet S jcomolo

hace? J'/D ye 3? vnto Om ,(.aj o 0 lOr c:}:f. Sor
7. ;{Usted se comunica a través del chat con amigos. Sé (cada cuando lo hace? >03 Sem ana

8. Si las clases fueran utilizando internet, cpn un video beam, un computador, cree que entenderia mejor

{ . _Porqué -]}—C‘G)'F ’,diveff'l O

9.1e gusianﬁsr peliculas, los videos. £ & Le gustan los video _iuegosSg, por qué?
aprendo y me.  Jivievio

10. ;los docentes utilizan la internet para desarrollar las clases JO en que clases, cada cuanto lo hace, qué
hacen?

I1. En la mayoria de las clases los profesores utilizan videos, juegos interactivos, imagenes, y otros
materiales virtuales, buscando que usted aprenda facilmente._ MO

12. has participado, tienen espacios para trabajar en grupo a través de la red.HO

13. Le gustaria que le ensefien todas las cosas que se pueden hacer desde un computador 5)\4

14. ;Qué le gustaria pedirle al Estado, al gobierno, a su rectora o a sus profesores?;'f\levr[p b’ETQS ;] a Uc)a Fon 05
OBSERVAR. Habilidad para encender el computador sin la ayuda de otra persona, para entrar a la red, para

buscar la informacion que se le solicita, si comprende las instrucciones que se le dan, sabe utilizar el servicio

de internet. Posee una USB, tiene teléfono celular con acceso a internet. Reacciones, comentarios, etc.

Gracias por la colaboracion.
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Apéndice B. Guia de observacion

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MONTEREY.

MAESTRIA EN TECNOLOGIA EDUCATIVA Y MEDIOS INNOVADORES PARA LA
EDUCACION,

I. E. MISAEL PASTRANA BORRERO. INVESTIGADOR: EDWIN DUARTE VIDAL.

GUIA DE OBSERVACION.
FECHA: S‘{,UZH,”!W. f=7/2.:>/-3>_

OBJETIVO: I. Describir las debilidades y fortalezas desarrolladas en la cotidianidad relacionadas con los
estudiantes de D.A. Las actuaciones y relaciones que establecen las personas de los diferentes estamentos
con ellos.

2. Identificar la inclusion de los D. A en cada uno de los componentes y elementos del PEI

Fech e OBSERVACIONES
echas Acciones a observar LUGAR
SI NO
1. El 0 la estudiante con D.A. es discriminado | Aula de G 0Sery o o
por su discapacidad. recibe buen trato por parte | clase. 7( O ea P o
de sus companeros y docentes. packe de (o5
£ 17 2 AT
2. El estudiante se muestra retraido, timido. Aula de Cyoesary dielfoe ef

S e yerfe P e

clase. Parbeimar no lo hace|
3. El estudiante presenta comportamientos | Aula de Eleatvdian ko se
agresivos con sus companeros. " clase. : ) CIX0 Ceyicid)s
D (o DS
] e gorwencler
4. Soluciona los conflictos con los estudiantes y | Aula de Cacta Gueiccczifo-
docentes dialogando. clase. X larar algo se
fiaee pofa -
5. En la 1. E., fuera del aula se admite al | Corredor el 2 Fudian fo o
estudiante con D.A. sin interesar su condicion. | v VY5 o0/t ey
exteriores. (e, 2 2/ Macool

Ais con i e cicher
6. En la LE. hay espacios adecuados, | Planta ,J.r; hay ;)nooo,/a-m/(:
suficientes y seguros para la recreacion de los | fisica. a,ﬂupéada /Dé'aa
; i 5 -
estudiantes. 6’9/:5‘-3 EBpacios
7. En mayoria de las clases se utilizan textos Aula de Ber oloeriiciun A
videos y otros materiales virtuales, buscando clase. g elocerr e 53@.‘,;0&,&
que los estudiantes con D.A. aprendan mas N4Ex e ' o1 dsob
facilmente. 7 )
8.En las evaluaciones, el educador le explica Aula de 5 Zﬁ;?'[‘)j-i L":[‘\}C’ 7ol 7|
inuciosamente al estudiante e Siuclianfe =vglo |||
minuciosamente al estudiante con D. A. clase. x nemayer akendon
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Apéndice C. Entrevista padres de familia

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MONTEREY.

MAESTRIA EN TECNOLOGI{A EDUCATIVA Y MEDIOS INNOVADORES PARA LA
EDUCACION.

I. E. MISAEL PASTRANA BORRERO. INVESTIGADOR: EDWIN DUARTE VIDAL

GUIA DE ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA.

GENERO: Fx M___ EDAD__4¢ ESTRATO ) HAY COMPUTADOR EN CASA_ s
INTERNET. e

OBIJETIVO: Describir las debilidades y fortalezas desarrolladas en la cotidianidad relacionadas con
los estudiantes con D.A. en el medio familiar. y las personas de los diferentes estamentos de la
comunidad educativa.

INSTRUCCION. Después de llenar los primeros datos, coloque en el espacio los niimeros de 1 a 6.
Seg(in la escala siguiente.

1. nunca. 2. casi nunca. 3.aveces. 4. Casisiempre. 5.siempre.

1. Usted siente, que como padre de familia le da buen trato a su hijo sin interesar, su discapacidad
auditiva. |

2. En la casa, usted siente que los hermanos, tios u otros familiares, se relaciona de manera normal
con su hijo, sin interesar, su discapacidad auditiva. 4

3. Usted le puede ayudar hacer las tareas a su hijo 4
4, Usted se ha preocupado por aprender el lenguaje de sefias, para comunicarse con su hijo. 4
5. En los tiempos libres usted habla con su hijo

6. Usted cree que la 1. E. Misael Pastrana Borrero, se preocupa por ayudar a su hijo._<

7. La LE. Misael Pastrana Borrero le brinda a su hijo las ayudas necesarias para mejorar en el
estudio_ 4

8. Le gustaria asistir a capacitarse, sobre el manejo del computador, para aprender cémo ayudar

mejor a su hijo__4

0 < b | {
9. Que le gustaria pedirle al estado para su hijo._m ¢ gw{a-a ',Jf‘c:l wle mas AP0 YO

f . Iy s
Atentamente ¢ ris e (Eru‘) Direccion _¢ra &£ # 3-S5 &
VST

Gracias por su colaboracion!
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OBJETIVO: Diagnosticar sobre el uso de estrategias virtuales de los docentes en el acto educativo.

Apéndice D. Entrevista Docentes

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MONTEREY.

MAESTRIA EN TECNOLOGIA EDUCATIVA Y MEDIOS INNOVADORES PARA LA

EDUCACION.

I E. MISAEL PASTRANA BORRERO. INVESTIGADOR: EDWIN DUARTE VIDAL.

Sexo:F_ M Edad Nivel. Primaria secundaria

INSTRUCCIONES: En las 5 primeras preguntas por favor coloque una X coloque una X segiin corresponda

SI'o NO y en las preguntas 6 a 15 coloque una X en la casilla, atendiendo a la escala valorativa:

Gracias por su valiosa colaboracién y sinceridad.

1. Tiene un blog disefiado para presentar sus trabajos. Sl NO 5

2. Ha utilizado los servicios de gobierno en linea. SI__ NO ><

3. Tiene una cuenta en Facebook u otra red social. SI ZS NO

4. Posee una USB con apoyo didactico para desarrollar sus clases SI’KNO__

5. Todos los dias revisa su correo electrénico. SI NO)C

S — Siempre. F — Frecuentemente. A — A veces.N — Nunca.
INDICADORES F|AV |N
6. | En su clase utiliza el computador y el video beam.

7.

Usted ha elaborado diapositivas para ayudar sus exposiciones de clase.

Estando en clase, accede a internet con el propésito de aclarar, consultar o ampliar la
tematica.

Ha descargado videos y los utiliza en el aula.

Los estudiantes le envian compromisos a un correo electrénico (Creado para este fin).

En clase lee noticias, datos curiosos e interesantes desde la internet y para sus estudiantes.

Utiliza en clase, juegos didacticos virtuales para afianzar.

ISR

Utiliza en clase imagenes, conceptos, citas virtuales y otros, que ha seleccionado
previamente.

Promueve y participa en foros virtuales con sus estudiantes.

P

En clase utiliza el video beam como un instrumento para producir y escribir conceptos en
forma grupal, exponer trabajos de los estudiantes, corregir, hacer que los estudiantes
escriban lo que piensan, etc.

Gracias por su colaboracion!
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Apendice E. Carta de consentimiento rectora

Aspectos éticos

Carta de Consentimiento.

Por este conducto el alumno Edwin Duarte Vidal, de la Universidad Virtual del
Tecnologico de Monterrey, actualmente cursando la materia Proyecto 1I a cargo de la Dr. Susana
Ramirez, solicita de su consentimiento para participar en la investigacion que desarrolla en dicho
curso mediante la cual se pretende analizar si las estrategias virtuales son un instrumento
dinamizador del aprendizaje en los estudiantes en situacion de discapacidad auditiva, de la L.E.
del Sur del Huila, Colombia.

En virtud del valioso trabajo que realizan, seria de mucha utilidad que me dieran la
oportunidad de ingresar al centro educativo para recabar informacion a través de entrevistas,
cuestionarios, una guia de observacién; asi como permitirme intervenir como dotente de aula
para los estudiantes con discapacidad auditiva de la institucion, donde se desarrollaran sesiones
de aplicacion de estrategias virtuales, frente al desarrollo a temas de aprendizaje.

Le reitero que su apoyo y colaboracion sera de mucha utilidad para llevar a un buen
término esta etapa de mis estudios. Aseverando que toda la informacién y datos recopilados por
dichos instrumentos seran totalmente de indole profesional y académico, que incluye una
investigacion para obtencion de créditos de grado de maestria.

Le agradezco sobremanera su atencion y si estd interesado en colaborar, confirme su

participacion firmando esta carta de consentimiento.

gm % w@a%

Firma y sello de la Direccion
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Apéndice F. Carta consentimiento docente espafiol

La Plata, Agosto de 2013

Especialista
PIEDAD MARIA TORRES

Docente Institucion Educativa Misael Pastrana Borrero

Cordial Saludo:

Por medio de la presente quiero pedir su autorizacion para que usted junto con dos de los grupos
(decimo y once grado), de los cuales es docente titular del drea de Lengua Castellana, participe
en un estudio que estoy realizando sobre ;Por qué el uso de estrategias virtuales no se percibe
como un instrumento dinamizador de la educacién inclusiva, que podria ayudar a promover
aprendizajes en estudiantes en situacion de discapacidad auditiva?. Soy estudiante de Maestria de
la Escuela de Graduados en Educacion del Tecnologico de Monterrey vy este estudio sera
realizado como Tesis para obtener el grado de Maestria en Tecnologia Educativa y Medios
Innovadores para la Educacion. Se espera que participe de este estudio una muestra de 9
alumnos de esta institucion.

El Rector de la institucion Esp. Amira Molina Ramirez, ya ha dado su autorizacion para el
adelanto de la tesis, y si usted decide aceptar esta invitacion estaré muy agradecido. Toda
informacion obtenida serd estrictamente confidencial. Se guardard y respaldara informacion de
tal manera que seré la Unica persona que manejara la informacién que me esta siendo otorgada
gracias a su autorizacion. Los resultados de la tesis seran utilizados unicamente con fines
académicos. Si tiene alguna pregunta me puede contactar por teléfono o correo electrénico.
Podra localizarme en el teléfono 3102136836 o escribirme a eduvi83@hotmail.com.

Atentamente,

Edyvin Duarte Vidal

Apellido Apellido Nombre(s) Puesto Firma de
paterno Materno ’ aceptacion
'[orreé. ~ Hurtado Piedad Maﬁa Docente
. - Lengua
Castellana
80
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Curriculum Vitae

Edwin Duarte Vidal

Correo electronico personal: eduvi83@hotmail.com

Originario de Neiva, Huila, Colombia, Edwin Duarte Vidal realizé estudios
profesionales en Licenciatura en Educacion Fisica de la Universidad Sur colombiana en
Neiva, (H) Col. La investigacion titulada: El uso de estrategias virtuales, como un
instrumento dinamizador de la educacion inclusiva para ayudar a promover aprendizajes
en estudiantes en situacion de discapacidad auditiva presentada en este documento para
aspirar al grado de Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la

Educacion.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor del campo de la
educacion fisica y la investigacion educativa con sentido social desde hace
aproximadamente 5 afios. Asimismo ha participado en iniciativas de investigacion con el
programa Ondas Huila, avalado por Colciencias, destacando siempre los derechos de

los niflos y nifias en edad escolar.

Actualmente, Edwin Duarte Vidal funge como Docente de Educacion Fisica de
basica secundaria y media, desempefiando un papel innovador, inclusivo y participativo
en la comunidad educativa del sur del Huila Colombia. Se destacan sus habilidades para
detectar talentos e integrar a todos aquellos alumnos que tienen falencias, teniendo como
expectativas lograr que los nifios en situacion de discapacidad auditiva puedan contar

con unas mejores condiciones que les permita dinamizar el aprendizaje.
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