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“Manifestacion de las competencias cognitivas y de accion en los estudiantes de
grado octavo del colegio Publico Alfonso Lopez Michelsen que poseen altos y bajos
niveles de apropiacion de las TIC”

Resumen

El presente estudio tiene como propdsito determinar de qué manera se manifiestan las
competencias cognitivas y de accion en los estudiantes de grado octavo del colegio
Alfonso Lépez Michelsen, que poseen altos y bajos niveles de apropiacion de las TIC,
usando una metodologia cuantitativa, con disefio de tipo experimental transversal
descriptivo, para el cual se tomd una muestra no probabilistica de conveniencia,
teniendo en cuenta a los estudiantes con mayores competencias digitales, en contraste
con aqguellos que poseen muy pocas, para conformar dos grupos de comparacion: el
grupo TIC(+) y el grupo TIC(-). Para posteriormente medir las competencias cognitivas
y de accion de cada grupo teniendo en cuenta cuatro saberes: el saber, saber hacer, saber
estar y saber ser y sus respectivas habilidades, obteniéndose los siguientes resultados: el
grupo TIC (+) demostrd6 un mejor, aunque no muy significativo desempefio, en las
habilidades cognitivas relacionadas con el saber, saber hacer y saber ser, a excepcion de
la habilidad de control de las emociones del saber ser y el saber estar, en las que el
grupo TIC (-) supero en puntajes al grupo TIC (+), lo cual indica que las TIC no han
favorecido el desarrollo de habilidades relacionadas con el saber estar y el control de las
emociones, situacién gue invita a una alfabetizacion digital mas eficiente, a favor de este
ultimo tipo de habilidades, e incluso a mejorar los niveles de apropiacion de las

competencias cognitivas y de accion que presentaron aceptables desempefios.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

Este capitulo presenta los antecedentes del problema de investigacion desde una
perspectiva local, nacional e internacional, tomando como referencia el desarrollo de las
competencias cognitivas y de accién, y su relacion con el uso de las Tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC) durante el proceso de ensefianza aprendizaje,
también aborda aspectos como el planteamiento del problema, los objetivos de la
investigacion e hipotesis a comprobar, para concluir con la justificacion de la esta
investigacion, sus limitaciones y delimitaciones.

1.1. Antecedentes

Las transformaciones econdmicas, culturales, y tecnoldgicas que el mundo ha
experimentado a partir del siglo pasado han afectado de manera particular a la sociedad,
planteando nuevos desafios que obligan a readecuar sobre la marcha los sistemas
educativos tal como lo manifiesta CEPAL-UNESCO (1992).

Es entonces donde surge la necesidad de cuestionarse sobre las competencias
necesarias que deben tener los seres humanos para desenvolverse productivamente en la
sociedad, dentro de la cual se hace apremiante romper paradigmas tradicionales que
buscan desarrollar procesos memoristicos y de almacenamiento de informacion, por
modelos mas flexibles que permitan fortalecer competencias como la innovacion,
creatividad, trabajo colaborativo, capacidad de resolver problemas, y pensamiento
divergente entre otras.

Esta nueva sociedad requiere seres humanos que demuestren altas competencias

cognitivas y de accion, seres integrales que sean capaces de compartir y competir en una



sociedad cada vez més tecnificada y en cambio constante, originando nuevos retos
educativos para los gobiernos, organizaciones internacionales, y diferentes tipos de
instituciones relacionadas con la educacion.

1.1.1 Antecedentes Internacionales. A nivel internacional y en las ultimas tres
décadas tal y como se aprecia en la Figura 1, han surgido diferentes proyectos
preocupados por la calidad en la educacion y las condiciones de equidad para acceder a
ella segun lo indica Torres (2001), tal ha sido el caso de:

1. Proyecto Principal de Educacién (PPE)

2. Programa de Educacion para Todos (EPT)

3. Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM

4. Proyecto Regional de Educacion para América Latina y el Caribe (PRELAC)

1981 1990 1994 2000 2001 2002 2009 2010 2015 2017 2021
1. PROYECTO PRINCIPAL DE EDUCACION — PPE (1981-2000)

—atife—— -

Quito Cochabamba
2. EDUCACION PARATODOS - EPT
Jomtien (1990-2000) Dakar (2000-2015)

——

3. CUMBRE MUNDIAL A FAVOR DE LA INFANCIA (1990-2000)

M

Mueva York
4. PLANES DE ACCION CUMBRES DE LAS AMERICAS —PLACA (1994-2010)
Miami (1994-2010) Santiago, Quebec, Mar del Plata

PIE (1398-2001)
5. 0BJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO - ODM (2000-2015)

—————

Nueva York
6. CUMBRES IBEROAMERICANAS —CUIS (2000-2010-2015-2021)

—

Panamd, Lima, Montevideo, Metas 2021

7. PROYECTO REGIOMNAL DE EDUCACIGN PARA AMERICA LATINAY EL CARIBE-PRELAC
La Habana (2002-2017)

———

Figura 1. Proyectos e iniciativas Educativas Internacionales. (Aguilar, 2010, p.58.)




Los paises participantes en el desarrollo de cada uno de estos proyectos esperan
que estos logren mejorar la calidad de la educacion, y por ende el desarrollo de
competencias cognitivas y de accion mas consistentes con los requerimientos actuales,
pero, aunque cada proyecto se desarrolle de forma conjunta por varios paises, su
implementacidn en los contextos reales se ha visto afectada por las problematicas
sociales de cada nacion originando que los avances no sean los esperados.

Asi mismo existen organismos financieros internacionales como el Banco
Mundial (BM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que han propuesto
importantes iniciativas educativas como lo revela la organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion Ciencia y Cultura (OEl).

Segun la OEI (2007), el BM tiene como objetivo a largo plazo en materia
educativa asegurar que todas las personas terminen estudios de ensefianza bésica con
suficiente calidad, adquieran competencias relacionadas con conocimientos basicos de
calculo, asi como capacidades para razonar y técnicas para la vida en sociedad como la
aptitud para trabajar en equipo, demostrando una mayor preocupacion por los sectores
mas pobres.

El BID también indica que la educacion secundaria es considerada de central
importancia, dadas las caracteristicas de la economia actual y futura, especialmente por
la globalizacién y la creciente produccion de contenido intelectual, requiriendo una
fuerza de trabajo con sélidas competencias y conocimientos en matematica, lenguaje y
comunicacion, asi como flexibilidad, creatividad y creciente capacidad para trabajar de

forma cooperativa con otros.



Por lo dicho hasta aqui son muchos los paises, proyectos y organizaciones a nivel
internacional que hacen grandes esfuerzos por lograr una mejor educacion, pero a pesar
de estos esfuerzos aln se aprecian grandes desigualdades sociales entre las personas que
tienen la posibilidad de acceder al sistema educativo y los que por diferentes factores no
han podido hacerlo, teniendo en cuenta ademas, que el solo hecho de estar dentro del
sistema educativo no garantiza una educacion de calidad.

También existen grandes diferencias entre la educacion que imparten las
instituciones que cuentan con recursos tecnoldgicos como computadores, conexién a
Internet, y serias intensiones pedagdgicas de usarlo, con aquellas instituciones que por
cuestiones econémicas, culturales o geograficas no han tenido acceso a dichos medios.

1.1.2 Antecedentes Nacionales. A nivel nacional el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia (MEN) establece los objetivos para el sistema educativo nacional
en la Ley 115 de 1994, la cual esta orientada al mejoramiento cultural y de la calidad de
vida de la poblacion, asi como a la participacion en la busqueda de alternativas de
solucion a los problemas sociales, fomento del progreso social y econdémico del pais
(MEN, 1994).

Esta Ley en el articulo quinto enuncia los fines de la Educacion relacionados con
la formacidn de competencias integrales de los ciudadanos, tales como el desarrollo de
la personalidad dentro de un proceso de formacion integral, fisica, siquica, intelectual,
moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas valores humanos.

También indica que es importante la formacion en el respeto a la vida y a los
derechos humanos, a la paz, a los principios democréaticos de convivencia, pluralismo,

justicia, solidaridad, y equidad, asi como al ejercicio de la tolerancia y de la libertad,



desarrollados en el colegio por medio del Proyecto de ética y valores, y el Proyecto de
gobierno escolar.

Ademas los estudiantes deben recibir una educacion sexual adecuada a las
necesidades psiquicas, fisicas y afectivas de su edad, la cual se aborda desde el
Proyecto de educacién sexual de cada institucion educativa, con el objetivo de
alfabetizar a los estudiantes en temas relacionados con los derechos sexuales y
reproductivos.

Esta misma Ley establece que la educacion debe permitir la adquisicién y
generacion de conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados, humanisticos,
historicos, sociales geograficos y estéticos, mediante la apropiacion de habitos
intelectuales, evidenciados en el desarrollo de las competencias cognitivas de los
estudiantes.

Otro aspecto contemplado en la Ley General de la Educacién, expresa que la
formacion debe permitir adquirir una conciencia para la conservacién, y proteccion del
medio de medio ambiente, asi como la formacion para la promocion y preservacion de la
salud y la higiene, la educacion fisica, recreacion y la adecuada utilizacion del tiempo
libre, que se hace realidad gracias al Proyecto de uso del tiempo libre.

Los anteriores proyectos transversales son reglamentados por el MEN (1994), en
el Articulo 14 de la Ley 115 y se deben concretar de forma obligatoria en todos los
niveles escolares de educacién basica y media, como mecanismo de apoyo y refuerzo
de las competencias béasicas adquiridas en la asignaturas contempladas dentro del

curriculo.



Otros documentos importantes Formulados por el MEN (2006a), son Los
estandares de Competencias basicas, los cuales establecen criterios objetivos
relacionados con todo lo que un estudiante debe saber, y saber hacer.

El propdsito de estos documentos es orientar el desarrollo de los curriculos en los
diferentes centros educativos y se dividen en: estandares basicos de competencias en
lenguaje, Estandares basicos de competencias en Matemaéticas, estandares basicos de
competencias en Ciencias Sociales y Ciencias Naturales, y estandares basicos en
competencias ciudadanas.

El MEN (1994) también indica que para lograr la formacion integral del
educando, cada establecimiento educativo debera elaborar y poner en practica un
Proyecto Educativo Institucional (PEI) en el que se especifican los principios y fines de
la institucion, los recursos docentes y didacticos disponibles y necesarios, asi como la
estrategia pedagogica, el reglamento para docentes y estudiantes con el fin de garantizar
las condiciones necesarias para una formacion de calidad y apropiada al contexto.

La familia también es responsable de la formacidn de algunas competencias
relacionadas con la dimension ética, espiritual y socio afectiva del estudiante, tal como
lo indica la constitucion Politica de Colombia de 1991, la Ley de Infancia y adolescencia
y la Ley 115, las cuales definen a la familia como nucleo fundamental de la sociedad y
primer responsable de la educacion de los menores.

Otra institucion que surge como ente de apoyo y control de la calidad educativa es
El Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES), el cual
realiza examenes de Estado y en adelanta investigaciones sobre los factores que inciden

en la calidad educativa y desarrollo de competencias en los estudiantes.



Los resultados de las evaluaciones nacionales realizadas por el ICFES, permiten
medir el nivel de competencias basicas adquiridas por cada estudiante, de manera que
las instituciones educativas puedan establecer planes de accién para mejorar las
debilidades detectadas en dicha prueba.

Las pruebas se encargan de evaluar las competencias basicas, competencias
ciudadanas y laborales generales, adquiridas en los niveles de formacion basica y media
por medio de las pruebas SABER 3° 5°y 9° que se realizan cada dos afio a estudiantes
de Tercero, Quinto y Noveno grado del pais, y las Pruebas anuales SABER 11° que
presentan los estudiantes al finalizar la educacion media como requisito de ingreso a la

educacion superior (ver Figura 2).

Frueba de Estado
Prusba SABER 11° : ECF\ES

Prueba SABER ®
5¢

Descriptores de
competencias

COMPETENCIAS BASICAS

PRIMERA ) 'FORMACION DURANTE TODA LA, : ) N .
INFAMCIA - BASICA : EECUNDARIA MEDIA TR PromEsoNd.  rocaoudoacn PROFESONAL UNNERSTARIA poc oo oo

SUPERIOR

P,
_ _ | FORMACION DURANTE TODA LA VIDA >
Figura 2. Formacion y evaluacion: Desarrollo de Competencias. (ICFES, 2013, p.7.)

Hasta aqui, las leyes y proyectos transversales mencionados en el contexto
nacional describen de forma oportuna las competencias y condiciones necesarias para
la formacion integral de los colombianos, pero su aplicacion y apropiacion adn es
distante de los ideales planteados, pues se observa un pobre desarrollo de competencias

cognitivas y de accion en los estudiantes del pais, tal como lo indica la Organizacién



para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) en los resultados del Programa
Internacional de Evaluacion de Estudiantes (PISA), en el cual Colombia ocupo6 en el afio
2012 la posicion 62 de 65 paises participantes (OCDE, 2012)

1.1.3 Antecedentes TIC. La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) indica que el sistema educativo demanda
una actualizacion de practicas y contenidos que sean acordes a la Nueva Sociedad de la
Informacion, esto implica incorporar las TIC al aula y al curriculo escolar, una
adecuada formacién de docentes y directivos docentes, asi como politicas publicas que
aseguren cobertura y calidad de la infraestructura tecnoldgica (UNESCO, 2013).

La UNESCO también habla del concepto de Alfabetizacion digital, que se describe
por medio de las competencias basicas relativas al uso de las TIC que toda persona debe
manejar para no ser excluida socialmente, y para poder participar activamente en la
Nueva Sociedad de la Informacion.

Es decir a las habilidades clasicas relacionadas con la lectura, la escritura y las
matematicas, es necesario agregar nuevas habilidades que les permitan a los estudiantes
sentirse comodos con la colaboracidn, la comunicacién, la resolucion de problemas, la
creatividad, la productividad, y la ciudadania responsable que se pueden potencializar
por medio de la alfabetizacién digital.

A partir del nuevo contexto mediado por la tecnologia, la UNESCO (2013) indica
que los paises latinoamericanos han hecho grandes esfuerzos por incorporar las TIC a
los procesos educativos, evidenciados en proyectos como: el Plan de Informatica
Educativa de la Fundacién Omar Dengo en Costa Rica, El centro Enlaces de Chile, El

plan Ceibal en Uruguay, El programa Conectar igualdad en Argentina, Habilidades



digitales para todos del gobierno de México, y El portal Colombia Aprende de
Colombia, entre otras iniciativas.

En Colombia Leyes como: la Ley 1286 del 2009 Ley de Ciencia y Tecnologia, y la
Ley 1431 de 2009 Ley de TIC, tienen como vision promover el desarrollo tecnoldgico
innovador, relacionados con la actualizacion y mejoramiento de la calidad de la
educacién formal y no formal, e introducir nociones y conceptos sobre la Sociedad de la
Informacion, asi como la organizacion de las TIC, de manera que pueda ser accesible a
todos los sectores sociales y contribuir a una mejor Educacion Integral.

El MEN (2006b) en el Plan Nacional Decenal de educacion tiene como meta
relacionada con las TIC, fortalecer procesos pedagogicos que reconozcan la
transversalidad curricular del uso de las TIC, apoyandose en la investigacion
pedagbgica.

Este plan tiene como prop6sito para el afio 2016 contar con estructuras
curriculares flexibles y pertinentes, articuladas al desarrollo de las capacidades de
aprender a ser, aprender a aprender y aprender a hacer y al desarrollo de las dimensiones
cientificas, técnicas, tecnoldgicas, humanisticas y artisticas, asi como el aprendizaje de
una segunda lengua en ambientes de aprendizaje contextualizados e incluyentes que
privilegien el uso y la apropiacion de las TIC.

Las condiciones mencionadas hasta aqui demuestran las claras intenciones del
gobierno nacional por incorporar las TIC, pero en la realidad se puede evidenciar que
existe un gran camino por recorrer en cuanto a la ejecucion de politicas pablicas que

Ileguen a todos los grupos sociales, también se puede percibir que en el sector educativo



hace falta mayor capacitacion docente y una mayor integracion curricular de las TIC,
para contribuir de forma creativa e innovadora al cambio educativo.
1.2. Planteamiento del problema

La institucién educativa Distrital Alfonso Lopez Michelsen (ALM) de caracter
publico, ubicada en la localidad Séptima de Bogota D.C., cuenta con un curriculo
fragmentado por areas del conocimiento, en el cual cada disciplina desarrolla
competencias cognitivas y de accién en los estudiantes de forma selectiva y parcializada
segun los objetivos propios de cada asignatura, dentro de los cuales se tiene en cuenta
muy poco el uso de los nuevos recursos tecnolégicos como herramienta de apoyo
educativo.

Esta situacion origina que los estudiantes perciban la realidad de forma dispersa y
aislada de las condiciones tecnoldgicas actuales, y que las competencias alcanzadas se
limiten a la acumulacion de informacion propia de cada area del conocimiento, dando
prioridad al desarrollo de competencias relacionadas con la asimilacion y memorizacion
de contenidos, méas no en fortalecer competencias cognitivas y de accién mas complejas
requeridas por los estudiantes en la nueva sociedad del conocimiento.

Ademas al observar la organizacion escolar se aprecia que el tiempo para la
gestion y produccion de aprendizajes esta limitado al horario escolar, en el cual el
encuentro interdisciplinar de las asignaturas es casi nulo, y se ve afectado por la gran
cantidad de actividades diarias y requerimientos administrativos que constantemente
hace la Secretaria de Educacion de Bogota a la institucion.

También se puede observar en el colegio ALM se siguen desarrollando practicas

pedagdgicas tradicionales que contribuyen muy poco al cambio y desarrollo de
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competencias en los estudiantes, a pesar que los docentes son conscientes que se debe
dar una transformacion en la forma de ensefiar, para que esta se oriente a la formacion
integral de los alumnos y no en la transmision de conocimientos.

Ademaés se tiene concomimiento que los docentes han participado en humerosas
capacitaciones de innovacion pedagdgica, y jornadas de sensibilizacion relacionadas con
el uso educativo de las TIC, pero existe poca integracion curricular de las mismas en el
aula, teniendo en cuenta que la mayoria de las clases conservan una metodologia
tradicional, la cual genera pocas oportunidades para el desarrollo de competencias a
través de las mismas.

En cuanto a los resultados proporcionados por las pruebas estandarizadas
nacionales en las que han participado los estudiantes de la institucion se observan bajos
puntajes, evidenciando la imposibilidad de los estudiantes de pensar creativamente, de
aplicar los conocimientos adquiridos en diferentes contextos, de comunicarse
eficientemente de forma verbal y escrita, y ausencia de algunos valores, producto del
sistema educativo que no les permiten ser mas conscientes y protagonistas de su propio
aprendizaje.

El MEN también ha llevado a cabo grandes esfuerzos para dotar de una nueva y
actualizada infraestructura tecnoldgica a la institucion, con el propoésito de reducir la
brecha digital que poseen algunos estudiantes que por condiciones economicas y
sociales han tenido poco o nulo acceso a las TIC, estableciendo nuevas oportunidades
de encuentro con las tecnologias para los estudiantes, y de transformacién de las
practicas pedagogicas tradicionales por medio de la incorporacién de los nuevos

recursos didacticos provenientes de las TIC para los docentes.
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Lamentablemente estos recursos tecnoldgicos se usan de forma poco planificada y

superficial, como por ejemplo para aprender el funcionamiento bésico del software
Microsoft Office® apoyar actividades expositivas de la clase tradicional o medio de

entretenimiento, contribuyendo muy poco al proceso educativo y desaprovechando el
verdadero potencial educativo gque estos recursos ofrecen.

Al tener en cuenta los hechos descritos hasta aqui, surge la oportunidad de indagar
sobre: ¢ De qué manera se manifiestan las competencias cognitivas y de accion en los
estudiantes de grado octavo del colegio Alfonso Lopez Michelsen, que poseen altos y
bajos niveles de apropiacion de las TIC? de forma que se pueda establecer en qué
medida dichos recursos tecnoldgicos contribuyen al desarrollo de competencias en los
estudiantes.

1.3 Objetivos de la investigacion

Objetivo general.

Describir las competencias cognitivas y de accion de los estudiantes de grado
octavo del Colegio ALM que poseen altos y bajos niveles de apropiacion de las TIC
evidenciados durante el proceso de ensefianza-aprendizaje

Objetivos especificos.

« Determinar cudl es el nivel de las competencias digitales, cognitivas y de accion

que poseen de los estudiantes de grado Octavo del Colegio ALM.

o Comparar el desarrollo de las competencias cognitivas y de accidon que

adquieren los estudiantes que usan frecuentemente las TIC con aquellos que las

han usado poco.
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« Establecer cudl es el uso que los estudiantes hacen de las TIC en la cotidianidad
y como este uso se relaciona con el desarrollo de las competencias cognitivas y
de accion.

« Identificar qué competencias cognitivas y de accion logran desarrollar los

estudiantes a través del uso de las TIC.
1.4 Hipotesis

De acuerdo con el objetivo de la investigacion se infiere la siguiente hipdtesis: los
alumnos del grupo TIC (+) obtienen valores mas altos en las competencias cognitivas y
de accion, evaluadas por el Test HTAES®© y el Test de habilidades Personales, que los
alumnos del grupo TIC (-), teniendo en cuenta que el grupo TIC (+) esta4 conformado por
aquellos estudiantes con mayor uso y apropiacion de las TIC, y el grupo TIC (-) por
aquellos estudiantes que las usan y conocen muy poco.

1.5 Justificacion

El presente estudio fue importante en el campo de la investigacion educativa pues
permitio reflexionar sobre el uso educativo de las TIC, y su impacto en el desarrollo de
competencias cognitivas y de accion en los estudiantes, asi como contrastar los hallazgos
obtenidos con las opiniones de otros autores para verificar o contradecir la validez del
conocimiento existente.

Ademas fue importante pues permitié a la comunidad educativa del colegio
distrital ALM, conocer aspectos relacionados con el uso de las TIC y desarrollo de las
competencias cognitivas y de accion a través de las mismas, asi como ofrecer la
oportunidad de compartir dichos conocimientos con otros contextos educativos

similares.
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Ademaés permitié proporcionar y validar instrumentos de medicion del nivel de
desarrollo de las competencias cognitivas, de accion y las competencias digitales que
poseen los estudiantes de la institucion.

Esta investigacion fue significativa en la medida que se hizo una recopilacion
exhaustiva de los estudios mas representativos relacionados con la incorporacion de las
TIC en la educacién, y formacion de competencias cognitivas y de accion que serviran
como punto de partida para futuros estudios relacionados con el tema.

También ofrecié la oportunidad de reflexionar sobre la importancia de incorporar
las TIC en las préacticas pedagdgicas para transformar el entorno y mejorar la formacién
del estudiantado en una sociedad cada vez mas tecnificada y en constante cambio.

1.6 Delimitaciones

En cuanto a las delimitaciones para el estudio, la investigacion tuvo lugar en el
Colegio Publico Distrital ALM, Ubicado en la localidad Séptima de Bosa de la Ciudad
de Bogota -Colombia, la cual cuenta con tres Aulas de Sistemas para clase de tecnologia
e informatica y un aula virtual con tablero digital, de las cuales se usé el aula de
sistemas dos, por estar bajo la responsabilidad del docente investigador y cuando se
hizo necesaria una mejor conexion a Internet se utilizo el aula virtual, la cual es de uso
general para todos los docentes del colegio.

En cuanto a las especificaciones temporales, el estudio se desarroll6 durante el afio
escolar 2014 en la Jornada de la Tarde, durante las dos horas de clase semanales de la
asignatura de Tecnologia e Informatica, tiempo en el cual se indagd a los estudiantes

sobre las variables de estudio y se recolectaron los datos.
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Las tematicas abordadas tuvieron que ver con el desarrollo de competencias
cognitivas y de accién, tomando como referencia las competencias generales enunciadas
en la Ley 115 — Ley general de la educacion de Colombia, y no las competencias
especificas de cada asignatura descritas en los estdndares basicos de competencia.

También incluyo temas relacionados con el desarrollo de competencias cognitivas
y de accion a través del uso de las TIC propuestas por autores recientes.

El estudio fue enfocado solo a los estudiantes de grado octavo del colegio Distrital
ALM, estos estudiantes estan distribuidos en 5 grupos con maximo 45 estudiantes cada
uno, con edades que oscilan entre los 12 y 15 afios de edad.

Esta investigacion desarroll6 indagaciones de tipo cuantitativo, con el propdésito de
establecer el nivel de desarrollo de las competencias cognitivas y de accion que poseen
los estudiantes que interacttan poco con las TIC, y aquellos que han adquirido algun
tipo de competencias a través del uso de las mismas.

1.7 Definicion de términos

La investigacidon contemplo los siguientes términos que se identificaron como
fundamentales para comprender el tema de estudio:

Competencia: Segun Perrenoud (1997), es la capacidad de actuar eficazmente en
un namero determinado de situaciones, capacidad basada en los conocimientos pero que
no se limita a ellos, la formacion de una competencia permite a las personas que pongan
en movimiento, apliquen e integren los conocimientos que han adquirido en situaciones
diversas, complejas e impredecibles.

Competencias Basicas: Se pueden definir como aquellas habilidades minimas e

indispensables que debe poseer toda persona para vivir bien (OCDE, 2001).
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Competencias Generales: Las competencias generales se denominan también
transversales y hacen referencia a aquellas competencias que son independientes de las
areas del conocimiento a las que se aplican Rey (1996), entre las competencias genéricas
podemos destacar: la comunicacion, la resolucion de problemas, el razonamiento, el
liderazgo, la creatividad, el trabajo en equipo, la capacidad de aprender y la competencia
metacognitiva o capacidad de comprender y controlar el pensamiento propio y los
procesos de aprendizaje, las cuales se pueden desarrollar en diferentes areas, mientras
las especificas se dan en el escenario concreto de una materia en particular.

Competencias Cognitivas: Hacen referencia a capacidades como la
interpretacion, la argumentacion, el razonamiento y procesamiento de la informacién,
asi como a la metacognicion y autorregulacion. Segun Quesada (2004) se relacionan con
el pensamiento analitico, el pensamiento sistémico, el reconocimiento de modelos, la
expertise técnica o profesional, el analisis cuantitativo y la comunicacion escrita.

Competencias de Accidn: Hacen referncia al conocimiento técnico, metodologico
o0 solucion de problemas, social-interpersonal y participacion, afrontar tareas, adaptarse,
saber ser, saber estar, saber hacer. Segin Quesada (2004), se relacionan con las
competencias de gestién como la empatia, el liderazgo inspirador, el conocimiento
organizacional, la gestion del conflicto, el trabajo en equipo y la colaboracion, la
sensibilidad intercultural y la comunicacién oral.

También se relaciona con las capacidades de conocimiento y dominio personal,
motivacidn, el conocimiento de uno mismo, la iniciativa, el optimismo, la

autorregulacion, la confianza y la flexibilidad.
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Competencia Digital: Para Martin (2008) la competencia digital, producto del uso
de la tecnologia esta conformada por la actitud y la capacidad que poseen las personas
para utilizar las herramientas digitales con el proposito de identificar, acceder, integrar,
analizar, evaluar, y sintetizar la informacioén digital, asi como de construir nuevos
conocimientos y comunicarse con los demas en cualquier contexto.

Con este apartado concluye el capitulo 1, el cual tuvo como objetivo general
formular el problema de investigacion, producto de la reflexion continua e interés del
investigador por analizar fendbmenos educativos cercanos a su cotidianidad, logrando
como resultado establecer los antecedentes del problema, el propoésito de la

investigacion, los objetivos y delimitaciones para este estudio.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

En el presente capitulo se sustenta de forma teorica los constructos relacionados
con la pregunta de investigacion, tales como competencias cognitivas y de accion, y
uso de la tecnologia como facilitadora del desarrollo de competencias.

En primera instancia se abordara el concepto de competencia desde el punto de
vista de diferentes autores, asi como su clasificacion y otros aspectos relevantes que
permitan contextualizar este enfoque educativo, para luego profundizar en las
competencias cognitivas y de accién. En segunda instancia se haré un relato de los
referentes teoricos relacionados con el uso educativo de las TIC y las posibilidades que
estas ofrecen para el desarrollo de competencias.

Se tomd como punto de partida planteamientos tedricos de los ultimos 10 afios,
asi como la revision de las teorias clasicas y la descripcion de algunos estudios
relacionados con los constructos mencionados anteriormente.

2.1. Formacién de competencias

Educar jovenes competentes para desenvolverse en la sociedad ha sido la meta de
los docentes de todas las épocas, pero el concepto de ser competente ha variado segun
el contexto cultural e histérico de cada grupo social.

Desde hace afios Hymes y Chomsky hacen referencia al termino de competencia
orientado a las teorias del lenguaje y la comunicacion, el cual definieron como la
capacidad y disposicion para el desempefio y para la interpretacion tal como lo indica

Coll (2009), este autor ademas sefiala que el cambio continuo y el enfoque laboral que se
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le da a la educacion en la actualidad hace necesario formar otro tipo de competencias
transversales ademas de las competencias comunicativas.

Del mismo modo, al hablar de competencias Perrenoud (2008) dice que el
desarrollo de estas tienen como propdsito transferir los saberes adquiridos al contexto
real, pues las competencias permiten aplicar con optimismo los conocimientos
recibidos a situaciones propias de la realidad, escenario que por el contrario, difiere en
gran medida de las préacticas pedagdgicas actuales, en donde los docentes trasmiten
conocimientos pero no siempre se dan a la tarea de reflexionar si sus ensefianzas seran
realmente Utiles y aplicables al contexto actual.

Desde otro punto de vista, el proyecto de Definicion y Seleccion de Competencias
(DeSeCo) segiin la OCDE (2005), establece que las competencias tienen que cubrir
diferentes ambitos, relacionados con los conocimientos, habilidades y destrezas,
actitudes y valores, los cuales interacttan entre si para dar origen al termino
competencia, tal como se puede apreciar en la Figura 3, haciendo de esta palabra una

expresion muy amplia, y en ocasiones dificil de alcanzaren la practica.

Conocimientos

}\\\% COMPETENCIA

i

Habilidades y
destrazas

Figura 3. Origen de las competencias. (OCDE, 2005, p. 8.)
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Razon por la cual se hace necesario replantear el curriculo para que responda a la
formacion de competencias necesarias para desenvolverse eficientemente en la actual
sociedad, a partir de esta idea Pérez (2009) indica que las competencias son parte del
conocimiento del curriculo en la era de la informacion y de la incertidumbre, y sefiala
que la finalidad de la formacién en competencias de los planteles educativos es
desarrollar capacidades que necesitan las personas para la época que les toco vivir,
combinando conocimientos, habilidades, actitudes, valores y emociones para
comprender y actuar en situaciones complejas de la vida social y personal.

Es decir més alla de la acumulacion de conceptos, lo realmente importante es
poder darle a ese conocimiento algun tipo de aplicabilidad, tal y como lo sustenta
Perrenoud (2008) el cual afirma que los jovenes de éxito acumulan saberes y construyen
competencias, haciendo referencia a la acumulacion de conocimientos que se obtiene en
el estudio de cada disciplina, los cuales son el insumo para luego poder desarrollar las
competencias.

Lo expresado anteriormente indica que a partir de los conocimientos basicos
surgen las competencias, las cuales no se desarrollan en el vacio pues se requiere la
capacidad de entender el entorno, comprender las relaciones entre los hechos que se
observan y actuar en consecuencia a ellos, asi como promover saberes transversales que
se evidencien en la capacidad de solucidn de problemas dentro y fuera del aula, y tener
en cuenta aspectos actitudinales, sociales y culturales, para lograr formar una persona
realmente competente (Mastache, 2007).

Al abordar el mismo tema Alvarez, Puentes y Vidal (2006) proponen cinco

componentes indispensables para la comprension de la palabra competencia tal y como
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se representa en la Figura 4, los cuales demuestran los multiples factores relacionados

con este término.

EQUIPO
COGNOSCITIVO,

del cual estan dotados
los seres humanos (los

sentidos)
EL CONTEXTO

, SOCIOCULTURAL,
[ EL MOTOR HUMANO, que hace que le permite subsistir
' referencia a elementos de orden socio y humanizarse a través

afectivo relacionados con el afecto y la del acto comunicativo

motivacion humana que hacen posible el

desarrollo de las competencias P

—

[ EL PROCESO DE |
/EL PROCESO DE | INTERNALIZACION,
EXTERNALIZACION, correspondiente al proceso

Que hace referencia a la de interaccion social a partir
construccion de sistemas simboélicos de las necesidades
compartidos que dan vida a la individuales

cultura humana

e, B
~

Figura 4. Elementos Indispensables para la comprension de una competencia,
(Adaptado de Alvarez, Puentesy Vidal, 2006, p.26)

Los factores determinados en la Figura 4, también se reafirman desde el enfoque
socio formativo propuesto por Tobén, Pimienta y Garcia (2010), los cuales dicen que el
desarrollo de competencias es parte de la formacion integral de la persona, y se dan a
partir del proyecto de vida ético de cada individuo, asi como dentro de escenarios
educativos colaborativos, y articulados con los aspectos econémicos, politicos,
culturales, cientificos y tecnolégicos de toda sociedad.

Es entonces, en donde en la nueva sociedad del conocimiento y la informacion se
exigen nuevos retos de los educandos, relacionados con el desarrollo y la promocién de

competencias, tales como aprender a aprender a lo largo y ancho de la vida, asi como
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aprender a convivir en una sociedad diversa, y la apropiacién de principios morales y
éticos sélidos, haciendo necesario una educacion que garantice la total comprension de
lo que se transmite, segun lo indica Hernandez, Martinez, Da Fonseca y Rubio (2005).

¢Pero como es posible concretar de una mejor forma un concepto tan amplio y
complejo como el de Competencia?, tal vez se pueda hacer partiendo de su clasificacion,
en donde Gonzalez y Wagenaar (2003), desde el Proyecto Tuning indican que las
competencias se pueden dividir en dos tipos: Competencias Genéricas y Competencias
Especificas.

Las Competencias genéricas hacen referencia al conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes comunes a un conjunto de ocupaciones, no se relacionan a un
cargo laboral especifico, sino tienen que ver con la realizacion de tareas amplias que se
pueden aplicar a diferentes entornos laborales, mientras las especificas hacen referencia
a las competencias necesarias para desenvolverse en cierto campo laboral.

Otra clasificacion de las competencias fue la determinada por Dahrenfort (2001),
el cual indica que pueden identificarse hasta 30 clases de competencias, de las cuales se
mencionan las mas pertinentes para este estudio, pues son las mas relacionadas con el
nivel de educacion basica tal y como se puede apreciar en la Figura 5.

Desde el punto de vista de Ruiz (2009) las competencias se pueden clasificar en:
competencias basicas, genéricas, especificas, y cognitivas. Las competencias basicas o
esenciales son las que necesitan los individuos para relacionarse dentro de la sociedad y
estan centradas en la comunicacion, las competencias generales, consideran la
transversalidad y lo interdisciplinario, incluyen los conocimientos y el trabajo en equipo,

mientras que las competencias especificas o disciplinares hacen mencién a las areas
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especiales, y las cognitivas se relacionan con el pensamiento analitico y el pensamiento

sistémico.

Generales Conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores

Basicas Lectoescritura, redaccion, analisis y solucion de problemas,
calculo matematico y computacion.

.
Comunicativas Saber, identificar, investigar, aprehender, evaluar y comunicar

Personales Responsabilidad, honestidad, autoestima, sociabilidad,
autocontrol e integridad

Interpersonales Saber trabajar en grupo, emprender actividades, ejercer el
liderazgo, negociar, conciliar, llegar a acuerdos o consensos

Tecnoldgicas | Manejo de equipos, instrumentos, procedimientos y programas

— — ¥ 4

L Sistémicas ] Argumentar, hacer analisis y sintesis

Figura 5. Competencias para el mercado de trabajo. (Adaptado de Dahrenfort, 2001, p.13)
Hasta aqui se pueden apreciar que han sido variados los esfuerzos por clasificar
las competencias y garantizar su mejor desarrollo, pero mas alla de su clasificacion, lo
realmente importante es saber como ensefiarlas, por tal razon Zabala y Arnau (2007)
manifiestan que las competencias solo pueden ser desarrolladas, es decir no se ensefian,
debido a que estas se llevan a cabo en situaciones concretas, y en unas condiciones que
por naturaleza siempre son distintas, de ahi que resulta imposible determinar de
antemano su ensefianza, ademas para lograr desarrollar competencias en los estudiantes
se requiere un modelo de caracter fuertemente procedimental y actitudinal.
Desde otro ambito educativo, mas exactamente en la educacion superior, el
proceso de ensefianza aprendizaje basado en el enfoque por competencias ha tenido

avances significativos tal como lo manifiesta Tobon (2006a), tomando como referencia
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experiencias del uso de este enfoque en paises como Espafia, Portugal y algunos paises
de Latinoamérica, el cual plantea que su aplicacion se lleva a cabo por medio de
procesos complejos de desempefio, que se enmarcan en la formacion integral, y se
desarrollan por medio de créditos y ciclos propedéuticos.

Dicho enfoque de competencias da prioridad a la formacion de personas integrales
con compromiso ético, que busquen su autorrealizacion, aporten al tejido social y sean
profesionales idéneos y emprendedores, potenciando el desarrollo a escala humana, el
aprender a aprender y emprender, estos aspectos tienen concordancia con elementos de
las competencias mencionados hasta aqui pero segin Tobon (2008), tiene algunas

diferencias que le dan su propia identidad tal y como se observa en la Figura 6.

Las competencias se abordan desde el Wep Paa afianzar la unidad e identidad de cada
proyecto ético de vida de las personas ser humano, y no su fragmentacion

Las competencias buscan reforzar y o Primero como seres humanos y en la
contribuir a que las personas sean o sociedad, y después en lo laboral-empresarial
emprendedoras para mejorar y transformar la realidad

Las competencias se abordan en los

procesos formativos desde unos fines W
claros, socializados, compartidos y

asumidos en la institucion educativa

La formacion de competencias se da

desde el desarrollo y fortalecimiento de h47\
habilidades de pensamiento complejo

Que brinden un PARA QUE que oriente las
actividades de aprendizaje, ensefianza y
evaluacion

Como clave para formar personas éticas,
emprendedoras y competentes

Sino que apunta a Formacion Basada en
Desde el enfoque complejo la educacion o~ Competencias formar personas integrales,
no se reduce exclusivamente a formar con sentido de la vida, expresion artistica,
competencias. espiritualidad, conciencia de si, etc., y
también con competencias.

Figura 6. Caracteristicas de las competencias desde el enfoque complejo. (Adaptado de
Tobodn, 2008, p. 3)

En el enfoque basado competencias el estudiante gracias a la exploracion del

entorno da respuesta a los problemas cotidianos a través de un espiritu emprendedor que
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le permite desarrollar sus propio conocimiento y manifestar sus intereses, a diferencia
del modelo tradicional que se da por medio de la exposicidn del docente que orienta el
conocimiento de los estudiantes a un mismo ritmo (Tobdn,2006b), y méas alla de
formarse en un plano ocupacional, lo que buscan es un individuo feliz que se sienta a
gusto con lo que sabe y que se pueda desarrollar plenamente.

Hasta aqui se han descrito aspectos generales como conceptos, clasificacion y
algunas de las bondades de la formacion en competencias, pero también es importante
indagar sobre cudles son los riesgos de este enfoque metodolégico, que desde el punto
de vista de Garagorry (2007) pueden ser: Limitarse a educar en competencias especificas
y medibles, siendo muy especifico en lugar de desarrollar aquellas competencias
transversales, o el riesgo de basarse mas en competencias transversales y olvidar las
especificas de cada asignatura, asi como reducir el enfoque por competencias a
formalismos, y reducir la ensefianza a competencias centradas en el curriculo, olvidando
las experiencias y saberes previos de los jovenes.

2.2 Teorias cléasicas relacionadas con las Competencias

El enfoque basado en competencias se ha originado a partir de modelos
pedagdgicos como el cognoscitivismo y el constructivismo, tal como lo indica Tobén y
otros (2010), los cuales retoman aspectos de cada uno de estos modelos con un cambio
de perspectiva desde la ensefianza centrada en los contenidos a la ensefianza centrada en
la accion.

El enfoque educativo por competencias se fundamenta en la psicologia cognitiva
propuesta por Piaget, el cual indica que para producir un nuevo aprendizaje el individuo

debe ser capaz de asimilar el nuevo conocimiento en sus estructuras cognitivas (Ormrod,
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2005), segun este enfoque para el desarrollo de competencias se debe tener en cuenta la
edad cronoldgica de los estudiantes, que en la presente investigacion se encuentran en la
etapa del pensamiento operacional formal.

Por otra parte y desde la teoria socio cultural de Vigotsky, Tobdn (2006b), sefiala
que las competencias son acciones situadas por tener en cuenta el contexto en el cual se
Ilevan a cabo, aportando al concepto de competencias el principio que indica que el
aprendizaje es una construccioén social y por esa razon requiere de la interaccion con
otras personas.

También es de suma importancia destacar el papel de guia del docente en la
formacion de competencias, pues es él el directo responsable de generar las condiciones
necesarias para que estas sean desarrolladas plenamente en los estudiantes, al respecto
Ormrod (2005) sefiala de acuerdo al pensamiento de Vygotsky, que los adultos son
quienes promueven el aprendizaje y el desarrollo integral de los nifios de manera
intencional y metodoldgica, guiandolos por medio de actividades significativas e
interesantes.

En cuanto al constructivismo Zarza (2009), menciona una variacién de este
denominado Aprendizaje por Descubrimiento, el cual promueve la experiencia personal
de descubrir el conocimiento dentro de una estructura dada, fomentando una aprendizaje
mas significativo por medio de tres tipos de descubrimiento tal y como se aprecia en la
Figura 7, los cuales permitirian potenciar el desarrollo de las competencias en el

aprendiz.
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EL DESCUBRIMIENTO INDUCTIVO
Hace referencia a la coleccion y reordenacion de informacion
para llegar a una nueva categoria, concepto o generalizacion

EL DESCUBRIMIENTO DEDUCTIVO
Implica la combinacién o puesta en relacion de ideas generales, con la
finalidad de llegar a enunciados especificos.

EL DESCUBRIMIENTO TRANSDUCTIVO
En donde el individuo compara o relaciona dos elementos

particulares y observa que tienen similitudes en uno o dos aspectos.

Figura 7.Tipos de aprendizaje por descubrimiento. (Adaptado de Zarza, 2009 p.9)

La utilizacién del descubrimiento y de la intuicion fue propuesta por Bruner
(citado en Zarza, 2009) y tienen una serie de ventajas didacticas como un mayor
potencial intelectual, motivacion intrinseca, procesamiento de memoria y aprendizaje de
la heuristica del descubrimiento.

También se puede hablar de competencias desde una de las caracteristicas mas
sobresalientes del constructivismo, como es el aprendizaje significativo el cual conduce
a la creacion de estructuras de conocimiento mediante la relacion entre la nueva
informacidn y las ideas previas de los estudiantes, como lo comentan Diaz Barriga y
Hernandez (2002), lo cual indica que el aprendizaje significativo es un factor necesario
para la formacion de competencias.

Otro enfoque usado para el desarrollo de competencias es el aprendizaje basado
en problemas el cual presenta al alumno una situacién problema en la cual debe aplicar
todos los conocimientos y habilidades que ha adquirido con el propésito de demostrar si

realmente es competente en la solucién del mismo.
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A esto precisamente hace referencia Ramirez y Murphy (2007), cuando indican
que el alumno debe enfocar problemas desde diferentes perspectivas, desarrollar
alternativas de solucion, distinguir hechos relevantes e irrelevantes, evaluar acciones, asi
como desarrollar habilidades sociales y responsabilizarse de su propio proceso de
aprendizaje, con el propoésito de garantizar una mejor integracion al sector productivo.

En cuanto a la relacion de la teoria cognitiva y esta investigacion se tomé en
cuenta que en ambos casos se partio del estudio de las estructuras cognitivas del
estudiante, y como a partir de estas construye el conocimiento, partiendo del hecho que
el estudiante se encuentra en la etapa de las operaciones formales, en la cual se opera
l6gica y sisteméaticamente con simbolos abstractos, sin una correlacion directa con los
objetos del mundo fisico.

También es importante resaltar que aunque las estructuras cognitivas se construyen
desde el sustrato bioldgico, estas dependen del medio y la cultura, y es entonces donde la
teoria socio historica cultural jugd un papel importante en esta investigacion, pues a
partir del contexto tecnoldgico actual se buscé establecer la relacién entre las TIC como
herramienta cultural, y el desarrollo de competencias cognitivas y de accién en los
estudiantes.

En relacion al aprendizaje significativo, aprendizaje por descubrimiento y
aprendizaje basado en problemas derivados del constructivismo, esta investigacion
reflexiond sobre como desde estos enfoques y el uso de las TIC se logran desarrollar
competencias cognitivas y de accion en los estudiantes.

Se puede concluir que las teorias clasicas descritas en este apartado se relacionan

con la investigacion en la medida en que las competencias cognitivas estan mas
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involucradas con el enfoque cognoscitivo de Piaget, y las competencias de accion méas
determinadas por la teoria sociocultural de Vygotsky.
2.3 Competencias integrales

Segun el Informe de la UNESCO (1996), de la Comision Internacional sobre la
Educacion para el Siglo XXI, la educacion gira en torno a cuatro aprendizajes
fundamentales para cada persona en el transcurso de la vida: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser, estos aprendizajes permiten el
desarrollo de competencias integrales.

Asi mismo Echeverria (2005) y Martinez y Echeverria (2009) comentan que hay
que plantear las competencias desde un enfoque holistico compuesto por el conjunto de
conocimientos, procedimientos, capacidades y actitudes que se complementan entre si,
de forma que las personas han de saber, saber hacer, saber estar y saber ser,
permitiéndoles actuar con la maxima eficacia y eficiencia, pero sobretodo las
competencias deben ser definidas en la accion y estar situadas en el contexto para que
puedan responder a las necesidades requeridas en el contexto.

Las competencias integrales se evidencian al enfrentar una situacion, pues en ese
momento se activan varios tipos de competencias, y es dificil separarlas porque los
seres humanos estan conformados de emociones, pensamientos, palabras, obras y mucho
mas, todo reunido a la vez tal como lo indica Huerta, Pérez y Castellanos (2010), es
decir son pluridimensionales pues interactian entre lo afectivo y cognitivo, y contienen
elementos histdricos e individuales.

Del mismo modo para Escobar (2006), el proceso de ensefianza aprendizaje debe

centrarse en el fortalecimiento de las capacidades cognitivas, teniendo en cuenta las
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demaés areas de desarrollo, y en qué medida lo bioldgico y social se interrelacionan
dentro del proceso de aprendizaje.

Segun lo afirmado por los anteriores autores las competencias se deben apreciar
desde un enfoque holistico e integral, pero para garantizar mejor compresion se
clasificaran en dos clases como son las competencias cognitivas y competencias de
accion las cuales se describiran a continuacion.

2.3.1 Competencias cognitivas. Las competencias cognitivas son aquellas que
propician la actividad cognitiva para pensar y actuar, implican el procesamiento de
informacion, de una manera mas sencilla Schmidt (2006) define el termino competencia
cognitiva como la habilidad que se tiene para identificar y comprender las ideas
fundamentales en una comunicacién, un mensaje, una grafica, un dibujo y comprender
las relaciones existentes entre las ideas.

Segun Rodriguez (2004), las competencias cognitivas estan relacionadas con el
pensamiento analitico, el cual es un proceso l6gico de pensamiento que da una
anticipada y Unica respuesta a una situacion problema, también son consideradas como
las destrezas y procesos de la mente necesarios para realizar una tarea, al respecto Reed
(2007) afirma que estas son las trabajadoras de la mente y facilitadoras del conocimiento
por ser las responsables de adquirirlo y recuperarlo para utilizarlo posteriormente.

Las competencias cognitivas estan relacionadas con la capacidad de aprendizaje de
las personas entendida como la capacidad de conductas inteligentes, que incluye
habilidades mentales como recuperacién, analisis, organizacién y transformacién de la
informacion, también se relacionan con otras habilidades mentales como mecanizacion,

concrecion, configuracion, abstraccion ldgica y formalizacion, ademas son consideradas
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competencias bésicas pues son utilizadas en diferentes momentos del proceso del
pensamiento y en mas de una ocasion (Hernandez citado en Ramos, Herrera y Ramirez,
2010).

El desarrollo de competencias cognitivas tiene lugar a través de procedimientos:
Deductivos: que buscan la aplicacion, la comprobacion o la demostracion, Inductivos:
que se basan en la observacion, la experimentacion, la abstraccion o generalizacion,
Analiticos: los cuales se encargan de la division y la clasificacion de la informacion, y
Sintéticos: que se encargan de establecer la conclusion, la recapitulacion, la creacion o el
disefio (Asencio, 2009).

Del mismo modo, Beltran (2000, citado en Diaz y Hernandez, 2002) presenta un
conjunto de competencias cognitivas concretas, para que el alumno desarrolle un
aprendizaje efectivo tal y como se visualizan en la Tabla 1.

Tabla 1.

Habilidades necesarias para realizar un estudio efectivo de Beltran (2000, citado en
Diaz y Hernandez, 2002, p.p. 121-123)

Competencias Acciones concretas

De busqueda Encontrar dénde esta almacenada la informacidn respecto a una materia, hacer
de informacién preguntas ,usar una biblioteca, y utilizar material de referencia

De asimilacién Recordar como codificar y formar representaciones , escuchar para lograr
y retencién comprension , leer con comprension, estudiar para lograr comprension,  registrar y
de la informacion controlar la comprension

Programar el tiempo en forma correcta, disponer de los recursos, conseguir que las

Organizativas P ) ! o
g cosas mas importantes estén hechas a tiempo, establecer prioridades

Analiticas Desarrollar una actitud critica, razonar deductivamente, evaluar ideas e hipétesis

Evaluar la propia ejecucion cognitiva, enfocar la atencion a un problema, conocer las
demandas de la tarea, conocer los medios para lograr las metas, seleccionar una
estrategia adecuada para un problema determinado, decidir cuando detener la
Metacognitivas y actividad en un problema dificil, determinar si se comprende lo que se esté leyendo o
Autorreguladoras escuchando, transferir los principios o estrategias aprendidos de una situacion a otra,
determinar si las metas son consistentes con las capacidades, conocer las capacidades
propias y compensar las deficiencias
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De acuerdo con la Tabla 1, una de las habilidades que componen las competencias
cognitivas es la metacognicion y autorregulacion, que aunque no se pueden determinar
como habilidades cognitivas directamente, pero generan las condiciones que permiten
que el aparato cognoscente del individuo desarrolle las tareas cognitivas habituales, de
este modo el término metacognicion fue definido por Torres (2005) como la capacidad
del estudiante de reflexionar sobre como aprende y sobre los procesos que utiliza para
regular su propio aprendizaje.

Entonces se hace necesario para el aprendizaje y desarrollo de competencias, el
control de la propia motivacién, es decir que durante el proceso de aprendizaje el
estudiante establezca metas, planifique acciones y la aplique estrategias que le permitan
adquirir conocimientos, auto regular el aprendizaje y ser responsable del control de la
propia atencion (Ormrod, 2005) .

Es decir las competencias cognitivas se caracterizan por demostrar el valor del
conocimiento adquirido por medio de funciones reguladoras y auto reguladoras, y a la
forma como el alumno construye su propio conocimiento, evitando memorizar y
absorber mecanicamente una serie de conceptos (Alonso, Salmerén y Azcuy, 2008).

A partir del concepto de metacognicion, se hace importante buscar herramientas
objetivas que permitan medir este aspecto para el cual Acevedo y Carrera (2008),
disefiaron el cuestionario HAPE-ITH el cual evalta habilidades relacionadas con: la
utilizacion y desarrollo de pensamiento critico, tiempo y lugar de estudio, uso de
técnicas de estudio, concentracion y motivacion, permitiendo determinar el nivel del

desarrollo de estas habilidades cognitivas en los estudiantes.
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En este orden de ideas los planteamientos tedricos hechos por los diversos autores de
esta seccion fueron importantes para la investigacion pues permitieron definir con
claridad el término de competencia cognitiva y el alcance de las habilidades que lo
componen, las cuales se resumen como:

« Interpretacion: identificar y comprender las ideas fundamentales

« Anadlisis: division, clasificacion, y abstraccion logica de la informacion

« Organizacion: mecanizacion, configuracion y formalizacion de la informacion

« Sintesis y recuperacion: concrecion, establecer la conclusion, y recapitulacion

de la informacién

« Transformacion y creacion de informacion

« Metacognicion y autorregulacion

Estas habilidades del pensamiento sirvieron como criterios de evaluacion para medir
las competencias cognitivas que poseen los estudiantes durante esta investigacion.

2.3.2 Competencias de accion. El alumno ademas de desarrollar competencias
cognitivas, debe poner en practica competencias de accion, las cuales permiten fortalecer
y usar el conocimiento adquirido, dichas competencias incluyen un componente
afectivo y otro practico. Segun Lafrancesco (2003), las competencias cognitivas se
diferencian de las competencias de accion, en que las primeras permiten aprender a
conocer, mientras las segundas son aquellas que permiten usar y poner en practica todos
los conocimientos adquiridos.

Las competencias de accidn vistas de forma holistica se pueden definir entre el
saber, saber hacer, saber estar y saber ser, tal como se puede apreciar en la Figura 8, las

cuales definen Martinez y Echevarria (2009, pp. 129 -130) como:
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Competencia
técnica
(Saber)

Competencia
metodologica
(Saber hacer)
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Competencia
de Accién ]
\\ Profesional /7

Competencia
participativa
(Saber estar)

Competencia
personal
(Saber ser)

Figufém& Vista Holistica de las competencias de accion profesionales. (Echeverria,
2002, p.18)

a) Competencia Técnica o saber: Poseer conocimientos especializados y

relacionados con un dmbito profesional, que permitan dominar de forma experta

los contenidos y las tareas propias de la actividad laboral

b) Competencia Metodoldgica o saber hacer: Saber aplicar los conocimientos a

situaciones laborales concretas, utilizar procedimientos adecuados a las tareas

pertinentes, solucionar problemas de forma auténoma y transferir con ingenio las

experiencias adquiridas a situaciones nuevas.

c) Competencia Participativa o saber estar: Estar atento a la evolucién del

mercado laboral, predispuesto al entendimiento interpersonal, dispuesto a la

comunicacion y cooperacion con los demas y demostrar un comportamiento

orientado al grupo.

d) Competencia Personal o saber ser: Tener una imagen realista de si mismo,

actuar conforme a las propias convicciones, asumir responsabilidades, tomar

decisiones y relativizar las posibles frustraciones.

Al analizar las dimensiones de las competencias de accion propuestas por Martinez

y Echevarria (2009), se tuvo en cuenta para esta investigacion, que el Saber conocer
estd mas relacionado con la apropiacion de conocimientos y habilidades mentales
propias de las competencias cognitivas que se describieron con mayor precision en el
apartado anterior, mientras que el saber hacer, saber estar y saber ser, estd mas orientado

a las competencias de accion, los cuales fueron tenidos en cuenta para analizar con

mayor profundidad este tipo de competencias, tal y como se describen a continuacion.
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En cuanto al Saber hacer, Hernandez (citado en Ramos, Herrera y Ramirez, 2010),
lo relaciona con las habilidades del pensamiento superior como solucién de problemas,
toma de decisiones, pensamiento critico y pensamiento creativo, el cual también propone

algunas estrategias y acciones, que apoyan el desarrollo estas habilidades, tal y como se

aprecia en la Tabla 2.

Tabla 2.

Estrategias y acciones que apoyan el desarrollo de habilidades cognitivas superiores
(Hernandez, citado en Ramos, Herrera y Ramirez, 2010, p. 206).

Solucion de Toma de : o Pensamient N
. Pensamiento Critico . Melioration
Problemas decisiones o Creativo
Reforzar lo - . Buscar informacion
. Administrar Comprender de mejor | Consumo de X
aprendido en . . . . - en diferentes
tiempo de Estudio | forma los contenidos | informacién
clase fuentes
Administrar A
Contar con tiempos de Visualizar las partes | Desarrollar | Acceder a
informacion P que conforman un soluciones informacion de
. entrega de . .
adicional L tema creativas diferentes fuentes
actividades
Administrar Manejar informacién Evaluar

Realizar ejercicios

informacién del

que forma parte del

informacion de

racticas .
yp curso curso diferentes fuentes
. . - Comparar
Analizar Planear el uso de | Capacidad de analisis parary
-, " . contrastar
Problematicas los recursos de informacién ) .,
informacion

Auto administrar

Resolver X Buscar informacion
el tiempo de uso :

problemas en diferentes fuentes
de los recurso

Acceder a Ayudar a tomar

ejemplos decisiones

En cuanto al Saber hacer, Crespo, Enriquez y Rivera (2008), resaltan la

importancia de formar a los estudiantes para que solucionen problemas que ain no se

han planteado, como aquellos que se puedan presentar con la tendencia a la

globalizacion y que requieran de reflexion individual y trabajo colaborativo, para lograr

esto Escobar (2006) indica que se requieren adecuados ambientes de aprendizaje que

favorezcan la capacidad de pensamiento critico, razonamiento, solucién de problemas,

autoaprendizaje, creatividad, entre otras.
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Desde otro punto de vista y también relacionado con el Saber Hacer, Beltran
(citado en Diaz y Herndndez, 2002) propone que para facilitar el aprendizaje se deben
poner en préctica acciones concretas como las que se visualizan en la Tabla 3, las cuales
estan relacionadas con competencias inventivas creativas, y de toma de decision.

Tabla 3.

Habilidades necesarias para realizar un estudio efectivo de Beltran (citado en Diaz y
Hernandez, 2002, p.p. 121-123)

Competencias Acciones concretas

Razonar inductivamente, generar ideas, hip6tesis y predicciones , organizar
nuevas perspectivas, emplear analogias, evitar la rigidez, y aprovechar sucesos
interesantes y extrafios

Inventivas
Y creativas

Toma de decisiones Identificar alternativas, hacer elecciones racionales

Comunicativas Expresar ideas oralmente y por escrito

Evitar conflictos interpersonales, cooperar y obtener cooperacion, competir

Sociales .
lealmente, motivar a otros

En la Tabla 3 también se puede apreciar algunas competencias relacionadas con el
saber estar, como las competencias comunicativas y sociales, las cuales se manifiestan
por medio de la relacion del estudiante con las demas personas a través de la
comunicacion, durante la cual se puede generar un aprendizaje colaborativo.

En relacién al saber estar, es importante hablar de las competencias comunicativas,
las cuales se definen como las habilidades que permiten entablar dialogos constructivos
con los demas, comunicar los puntos de vista, necesidades, intereses, y comprender
aquello que los demas buscan comunicar (Chaux, Lleras y Velasquez, 2004).

Algunas de las habilidades comunicativas son: saber escuchar o escucha activa,
decir las cosas de manera clara y contundente sin herir a otros, y la argumentacion,
entendida como la capacidad de sustentar una posicion de manera que los demas puedan

comprenderla y evaluarla seriamente.
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Otro aspecto relacionado con el saber estar, es el trabajo colaborativo, el cual se
fundamenta en la interaccidn entre pares, que permite a cada integrante del grupo aportar
los conocimientos, experiencias y modos de aprender, asi como resolver problemas
conjuntamente con otros, permitiendo el cambio de la perspectiva de lo social
(Rotstein, Scassa, Sainz y Simesen, 2006)

En cuanto al Saber ser, este hace alusion a la espiritualidad y sentido ético, auto
estima, identidad, valores y principios, que segln Bisquerra y Pérez (2012, p. 68)
incluye los siguientes aspectos:

« Toma de conciencia de los sentimientos: capacidad para percibir con precision

los propios sentimientos y etiquetarlos.

« Manejo de los sentimientos: capacidad para regular los propios sentimientos.

« Tener en cuenta la perspectiva: capacidad para percibir con precision el punto
de vista de los demaés.

« Analisis de normas sociales: capacidad para evaluar criticamente los mensajes
sociales, culturales y de los mass media, relativos a normas sociales y
comportamientos personales.

« Sentido constructivo del yo (self): sentirse optimista y potente (empowered) al
afrontar los retos diarios.

« Responsabilidad: intencion de implicarse en comportamientos seguros,
saludables y éticos.

« Cuidado: intencion de ser bueno, justo, caritativo y compasivo.

« Respeto por los demaés: intencion de aceptar y apreciar las diferencias
individuales y grupales y valorar los derechos de todas las personas.

« Fijar objetivos adaptativos: capacidad para fijar metas positivas y realistas.

Hasta aqui se describieron los aspectos relacionados con las competencias de
accion, las cuales se determinaron a partir del Saber hacer, Saber estar y Saber ser, y los
planteamientos teoricos realizados por diversos autores, los cuales sirvieron de apoyo
para definir y reconocer los alcances de este tipo de competencias, permitiendo

identificar criterios de medicion claros para la recoleccion de las datos en la presente

investigacion.
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2.4 Las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje

En este estudio también fue propicio determinar como las TIC favorecen el
proceso de ensefianza aprendizaje desde el enfoque educativo de competencias, al
respecto Gonzéalez (2005) sefiala que las TIC fueron creadas por el hombre para facilitar
el desafio de la comunicacidn, pero tan solo son herramientas que facilitan el cambio y
el crecimiento colectivo de un grupo social, que al ser usadas correctamente pueden
llegar a ser un recurso eficiente en la difusion y aplicacion del conocimiento.

Las TIC se logran incorporar en la educacién debido a las oportunidades que
ofrecen como un ambiente de aprendizaje mas amigable que facilita la comunicacién, el
desarrollo de habilidades, y otras funcionalidades, entre las cuales menciona Marqués
(2000, p.1):

« Fuente de informacion (hipermedia)

« Canal de comunicacion interpersonal y para el trabajo colaborativo y para el

intercambio de informacién e ideas (e-mail, foros telematicos)

« Medio de expresion y para la creacion (procesadores de textos y gréaficos,

editores de paginas web y presentaciones multimedia, cAmara de video).

« Instrumento cognitivo y para procesar la informacion: hojas de célculo, gestores

de bases de datos.

« Instrumento para la gestion, ya que automatizan diversos trabajos de la gestion

de los centros: secretaria, accion tutorial, asistencias, bibliotecas...

« Recurso interactivo para el aprendizaje, los materiales didacticos multimedia

informan, entrenan, simulan, guian aprendizajes, motivan.

« Medio ludico y para el desarrollo psicomotor y cognitivo.

Asi mismo es importante destacar que durante la exploracion de los medios
digitales e Internet, los docentes y estudiantes pueden desarrollar un paradigma de
aprendizaje nuevo, poderoso y mas interactivo, pero se hacen necesarios algunos

cambios, tal y como indica Tapscott (citado por Davila, 2006, pp. 33-36) al pasar:

« De un aprendizaje lineal , al aprendizaje con hipermedia
« De lainstruccién, al descubrimiento.
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« De la educacion centrada en el maestro, a la educacion centrada en el estudiante
« De absorber material, a aprender como navegar y como aprender

« Del aprendizaje en la escuela, al aprendizaje durante la vida

« Del aprendizaje ajustado a todos, al aprendizaje personalizado

« Del aprendizaje como tortura, al aprendizaje como diversion

« Del maestro como transmisor, al maestro como facilitador

Aspectos que permiten entender que los cambios tecnologicos afectan la forma de
concebir el aprendizaje, haciendo necesario que los docentes rompan el paradigma de
ensefianza tradicional, poco adecuado para la actual Sociedad del Conocimiento.

Es decir el uso de las TIC en ambientes educativos debe estar orientado a
desarrollar procesos mentales constructivistas, por medio de la integracion de
instrumentos adquiridos socialmente como el lenguaje escrito, la imagen audiovisual y
representaciones gréaficas, que ofrecen la posibilidad de crear nuevas condiciones de
tratamiento, transmisién, y acceso de la informacién, tal como lo menciona Coll, Mauri
y Onrubia (2008), permitiendo ademas que estos medios sean usadas como herramientas
cognitivas por facilitar la representacién del conocimiento y reflexionar sobre él de
forma significativa.

También se puede afirmar que las TIC son herramientas cognitivas basandose en
los estudios realizados por Herrera (2005), el cual indica que cuando el aprendizaje se
realiza a través de medios digitales, estos facilitan una interfaz entre el sujeto y el
conocimiento, tal y como se visualiza en la Figura 9, haciendo necesario entender como
operan los esquemas cognitivos en el estudiante durante el proceso de aprendizaje a

través de las TIC o cualquier otro medio.
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Baszes de informacion
Mulimedia, iros
eieclronicos, hipertexto,
baliotecas virtuales, etc.

Modificacién Observacién del
entorno mediado

de Realizad virlual,
simuladares, etc.

estructuras

mentales

Interaccion con otras
personas
Correo elecirdnico
i foros de ascusion
- video enlaces, elc

Figura 9. Fuentes digitales que activan el proceso cognoscitivo de Desequilibracion
Equilibracion (Herrera, 2005, p. 7)

Dicho proceso de aprendizaje se puede dar de forma bidireccional, por ejemplo
cuando estudiante-docente interacttan a traves del correo electronico, o unidireccional
cuando un estudiante interactGa con el autor de un texto impreso o digital, por medio del
cual el estudiante se relaciona con los esquemas cognitivos del autor.

Las TIC también hacen posible acercar la realidad al estudiante a través de
representaciones virtuales de la misma por medio de videos, simulaciones y uso de
software, generandole estimulos que permiten realizar una mejor mediacion cognitiva
entre la realidad y el conocimiento (Herrera, 2005).

En este orden de ideas vale la pena indagar si el solo uso de las TIC logra una
mejora en el proceso educativo, 0 si son necesarias otras condiciones para
implementarlas exitosamente en la educacion, a lo cual Guerrero y Flores (2009)
responden que el empleo de estos recursos didacticos propician situaciones idoneas de
aprendizaje, solo si estan enmarcados en un contexto educativo estructurado, cuentan

con un facilitador que pueden ser los mismos estudiantes y sus contenidos, y las
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actividades responden al curriculo escolar, Gonzélez (2005) también indica que las TIC
pueden representar aspectos novedosos dependiendo de la forma en que los docentes las
apliquen para determinar los resultados.

Por otro lado Area (2005) indica que a pesar que las escuelas buscan hacer
cambios metodoldgicos en la ensefianza a favor de un aprendizaje méas constructivo, las
funciones didacticas que los docentes han otorgado a las TIC hasta el momento y el tipo
de tareas demandadas a los estudiantes no han representado una renovacion pedagogica
relevante, es decir la implementacion de recursos tecnoldgicos permiten hacer méas
atractivo el proceso de aprendizaje de los alumnos, pero esto solo se debe hacer
planificando las actividades de una manera creativa y reflexionando sobre la practica
pedagogica con el uso de estos recursos.(Guzméan y Marin, 2011)

De acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior, Bhatti, Tubaisahat y El-
Qawasmeh (2005) también indican que las TIC por si solas no originan un ambiente
participativo, pues no es la tecnologia la que lleva a los estudiantes a la reflexién y a la
critica, sino el adecuado manejo de todos los elementos incluidos en el ambiente de
aprendizaje, recalcando que un eficiente sistema del aprendizaje electronico debe
permitir a los estudiantes poder leer, ser criticos, discutir, crear y proponer nuevas
interpretaciones a partir del intercambio de informacion.

Entonces el uso de las TIC en las aulas exige redisefiar los modelos pedagogicos
tradicionales para adaptarlos a las nuevas exigencias, realizando cambios en la
metodologia, los roles del docente y alumnado, los formatos y disefio de contenidos de
aprendizaje, pasando de un modelo pedagdgico tradicional a un modelo pedagdégico

digital, tal y como lo indica (Expdsito y Manzano, 2012) en la Tabla 4.
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Tabla 4.
Modelo pedagogico tradicional (MPT) vs. Modelo pedagogico digital (MPD)
(Exposito y Manzano, 2012, p.3)

Modelo Pedagdgico Tradicional (MPT) Modelo Pedag6gico Digital (MPD)

EIemerjtos centrales: alumnado, docente y Elementos centrales: alumnado, docente, contenidos TIC
contenidos

Relaciones a través de la interaccion social Relaciones TIC, con nuevos canales, espacio y tiempos
Metodologia rigida y estatica Metodologia flexible

Alumnado activo que construye su propio Alumnado activo que construye

aprendizaje interactuando con el docente, los aprendizajes diversos interactuando con el docente, los
compafieros/as y el contenido Unico compafieros/as y el contenido multiple digital

El docente agente mediador del aprendizaje, cuya  Las TIC median las actividades realizadas por el
actividad sirve para generar nuevos aprendizajes docente y alumno para generar nuevos aprendizajes

Se apoya en recursos impresos estaticos Permite la combinacion de recursos multimedia
El contenido facilita la interaccion entre el El contenido digital modula la interaccion
alumnado/ docente alumnado/docente

Comunicacién e interaccion en los contextos

J . Comunicacion e interaccion més alla de las aulas,
escolares limitada por barreras espaciales y

eliminando barreras espaciales y temporales

temporales

Distribucion simple de espacios y tiempos Infraestructuras de uso flexible, aunque méas complejo
Conocimiento e informacion limitada al Acceso a gran cantidad de informacion y

docente y a los contenidos Conocimientos

El docente promueve el desarrollo de

habilidades y destrezas para aprender a El docente facilita y el alumnado promueve sus

habilidades y destrezas para aprender

aprender

Metodologia estatica, menos flexible y menos PR .

interesante Metodologia dindmica e interesante

Aprendizaje acerca de los ordenadores Aprendizaje mediante las TIC y acerca de las TIC.

De acuerdo a los planteamientos de las Exposito y Manzano (2012) en la tabla
anterior se infiere que el cambio en las practicas educativas debe ser inminente, pues
muchas de las cosas que aprenden los estudiantes hoy en dia es obsoleto, pues ya lo
hacen las computadoras, es decir no se trata de seguir haciendo lo mismo con las
ultimas herramientas tecnologicas.

Al reafirmar las ideas anteriores Semenov (2005) indica que las herramientas
tecnoldgicas facilitan la apropiacion del aprendizaje de las diferentes disciplinas, pero se

hace necesario reflexionar aspectos mas profundos sobre el como y el para qué de cada
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disciplina, identificando cuales son los conocimientos, habilidades y actitudes realmente
necesarias y qué aspectos se deben permanecer o cambiar en el tiempo.

Las planteamientos hechos hasta aqui hacen percibir a las TIC como un buen
aliado en cuanto a estrategias constructivistas se refiere, tales como: herramientas
facilitadoras del aprendizaje autbnomo y guiado, herramientas facilitadoras de la
comunicacion, asi como herramientas que generan aprendizaje cuando son usadas de
forma reflexiva y con serias intenciones pedagogica, razon por la cual este estudio
permitié determinar la relacién que existe entre el uso de las TIC y el proceso de
aprendizaje visto desde el enfoque educativo por competencias.

2.5 Competencias digitales

En este punto de la revision de la literatura es importante preguntarse el papel que
juegan las TIC en la formacién de competencias de esta época, a lo cual Cabero y
Romero (2007), indican que la actual Sociedad de la Informacion se caracteriza por ser
una sociedad globalizada, en la cual las personas estan sometidas a excesos de
informacidén y una gran velocidad de cambio, ademas der ser una sociedad de
aprendizaje constante, originando nuevos tipos de inteligencia y competencias.

De acuerdo a lo anterior Alfaro, Jurado y Salazar (2005), comentan que a partir del
auge de las TIC, la educacion se ha visto beneficiada con diversas herramientas, que han
ayudado a que se amplié con mayor velocidad y alcance el conocimiento, pero se
requiere nuevas capacidades de interpretar, analizar y asimilar informacion proveniente
de diferentes formatos de texto, resaltando estas son habilidades y competencias que el

individuo de estos tiempos debe tener.
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Surge entonces la idea que el desarrollo de las competencias cognitivas se pueden
fortalecer con un nuevo tipo de competencia, la competencia digital, que permite
adquirir otras competencias transversales como: el pensamiento creativo, autocritico y
divergente, habilidades para la solucion multidisciplinaria de problemas, liderazgo,
aprender a hacer, gestionar adecuadamente la informacién y la comunicacion asertiva,
asi como saber seleccionar y usar creativamente las TIC (Ramirez y Murphy, 2007).

De otra parte y haciendo alusion a las competencias digitales, Aguerrondo (2009)
habla del Pensamiento Tecnoldgico como la redefinicion del pensamiento 16gico
tradicional a un pensamiento tecnoldgico necesario para la Sociedad del Conocimiento,
cuyo objetivo son las operaciones del pensamiento y cdmo estas se expresan por medio
de competencias de accion que son complejas, en donde se mezcla el conocimiento
abstracto con la experiencia, a diferencia del pensamiento l6gico-lineal tradicional que
incluye operaciones basicas del pensamiento pero no las usa en la accidn, tal y como se

visualiza en la Figura 10.

Paradigma tradicional Paradigima tercer milenio:
Pensamiento légico Pensamiento tecnolégico
De la construccion de teoria - - alaresolucién de problemas
De operaciones de pensamiento > - ala capacidad de actuar sobre la realidad
Operaciones de pensamiento Operaciones de pensamiento mas
Observar Competencias de accion
Describir Encontrar un problema (definirlo)
Comparar Diagnosticarlo (explicarlo)
Razonar Idear la solucién
Resolverlo

Figura 10. Pensamiento tecnoldgico y competencias complejas. (Aguerrondo, 2009, p.
9)

A partir de la propuesta de Aguerrondo (2009), se puede concluir que las
competencias necesarias para desenvolverse en la actualidad, van mas alla de las

habilidades tradicionales y del pensamiento que ha sido tenido en cuenta como valido en
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las Gltimas décadas, el cual debe ser trasformado como consecuencia del complejo
cambio cultural actual.

Desde esta perspectiva de cambio, postulados antiguos como la Taxonomia de
Bloom, que definia las acciones que llevaria a cabo el estudiante para el desarrollo de
habilidades cognitivas en la practica pedagogica tradicional, ha cambiado por una
Taxonomia orientada a entornos digitales, que ademaés de describir cada habilidad
cognitiva del pensamiento, explica como desarrollarla a través del uso de las TIC
(Churches, 2009), tal y como se muestra en la Figura 11.

MAPA DE LA TAXONOMIA
DIGITAL DE BLOOM

ESPECTRODE LA

COMUNICACION

Habilidades de Pensamiento
de Orden Superior

Evaluar

- (g

{r=as
-

Revisar, formular hipétesis, criticar,
experimentar, juzgar, probar, detectar,
monitorear, comentar en un blog, revisar,
publicar, moderar, colaborar, participar en
redes (networking), reelaborar, probar.

Comparar, organizar, deconstruir, atribuir,
delinear, encontrar, estructurar, integrar,
recombinar, enlazar, validar, hacer ingenieria
inversa, cracking, recopilar informacién de
medios.

Implementar, desempefiar, usar, ejecutar,

archivos a un servidor, compartir, editar.

Colaborar
Disefiar, construir, planear, producir, idear, Moderar
Crear trazar, elaborar, programar, filmar, animar,
blogear, video blogear, mezclar, remezclar, Negociar
participar en wikis, publicar, videocasting,
podcasting, dirigir, transmitir. Debatir
Comentar

Reunirse en red

Realizar
videoconferencias
Revisar

Preguntar/cuestionar
Contestar

Publicar y hacer
blogs

Participar en redes
Contribuir
Chatear

Comunicarse por
e-mail

Comuncarse por
Twitter / Microblogs
Mensajeria

instantanea

Escribir textos

_— -

| veddereemons |

Flgura 11. Taxonomia de Bloom para la era digital (Churches, 2009, p. 3)

La intencion final de la Taxonomia de Bloom para la era digital es desarrollar

habilidades del pensamiento superior por medio del uso de las TIC, habilidades para las
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cuales Canales y Marques, (2007) indican que es importante permitir que los
estudiantes potencien sus aprendizajes por medio del uso pedagdgico de las TIC.

Por otro lado Vivancos (2008), indica que en la Sociedad del Conocimiento
ademas de hablar de las herramientas para el almacenar, acceder y recuperar la
informacion, es necesario tener en cuenta las competencias digitales que incluyen las
habilidades necesarias para usar adecuadamente la informacion y transformarla en
conocimiento que se pueda compartir. Al mismo tiempo Larraz (2012) resume el

concepto de competencia digital y a su incidencia en el aprendizaje en la Figura 12.

Sociedad del conocimiento
SR Ambxlos\.
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Problemas

Competencia Competencia
informacional Digital

Gestion de la informacion
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_———on-line y off-line
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Figura 12.La competencia digital y a su incidencia en el aprendizaje a lo largo de la vida.
(Larraz, 2012, p.32.) 15



Las Competencias Digitales también han sido abordadas desde su aplicacién a
contextos educativos y productivos, tal como lo ha hecho la asamblea parlamentaria
Euro-Latinoamericana (EUROLAT), por medio de la implementacion del Modelo de
Competencias Digitales EUROLAT (2011), en el cual formularon competencias
digitales apropiadas para desenvolverse en el contexto actual.

Este modelo describe los comportamientos y actitudes necesarios para dar
respuesta a los retos de la sociedad digital, en el cual se definen 6 competencias,
compuestas por cuatro niveles en los que a su vez se especifican los conocimientos y las
habilidades necesarias para que sea posible desarrollar las mismas, tal y como se puede

apreciar en la Tabla 5.

Tabla 5.

Modelo de competencias EUROLAT, Adaptado de EUROLAT (2011)

Competencia

Definicion

Nivel de competencia

Buscar Capacidad para obtener la informacién Encontrar informacion
relevante para la organizacion/institucion. Estructurar blisquedas
Valorar busquedas
Administrar fuentes
Integrar Capacidad para gestionar la informacién Comprender la informacion
relevante para la organizacién/institucién y Combinar la informacién
relacionarla entre si. Procesar Digitalmente
Aplicar la mas relevante
Crear Capacidad para transformar la informacion Estructurar Informacion
en conocimiento Util para la Transformar Informacién
organizacion/institucion. Generar conocimiento
Incorporar experiencias
Compartir Capacidad de compartir el conocimiento Presentar informacion

Trabajar en red

creado y enriquecerlo con la aportacion de
otros.

Capacidad para establecer estrategias y
gestionar la cooperacién en entornos
virtuales.

Interactuar con otros
Elaboracion colectiva
Comunicar conocimiento
Comprender la red
Interactuar en la red
Colaborar en la red
Promover Comunidad

Gestionar la Capacidad para gestionar la percepcion que  Usos y costumbres
reputacion tienen los demas sobre uno mismo y la Derechos y deberes
digital organizacion/institucion en el mundo digital.  Identidad y Privacidad

Reputacion On-line
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Las competencias propuestas por EUROLAT (2011), permiten determinar el nivel
de alfabetizacion digital de cualquier persona, en especial para esta investigacion el nivel
de competencias digitales en los jovenes, y como estas son aprovechadas como
herramientas de aprendizaje.

En cuanto al nivel de alfabetizacion digital, Rodriguez y Solano (2011) hablan de
una brecha cognitiva que afecta a algunas personas por la baja competencia para
aprender a aprender mediante las TIC, este uso educativo también debe incorporar el
desarrollo de la competencia critica hacia las fuentes, lo cual implica hacer reflexiones
éticas y morales sobre el papel de la tecnologia en el desarrollo humano (Krumsvik,
2008).

A modo de conclusion, el desarrollo de este apartado fue importante para la
presente investigacion pues permitio contrastar los planteamientos teéricos propuestos
por los diferentes autores y organizaciones relacionados con el desarrollo de las
competencias digitales, los cuales ayudaron a establecer de forma completa los criterios
de evaluacion que se tendran en cuenta para medir el nivel de estas competencias para
los estudiantes que participaron en esta Investigacion.

2.6. Estudios relacionados con el desarrollo de competencias y uso de las TIC

A continuacion se presentan algunos estudios relacionados con la formacion de
competencias integrales y competencias digitales durante el proceso ensefianza
aprendizaje.

Escuela TIC 2.0: Aprendizaje del alumnado de primaria en contextos educativos y
socio familiares, fue una investigacion hecha por Expoésito y Manzano (2013) la cual

tuvo por objetivo detectar las necesidades formativas relacionadas con el uso de las TIC,
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de estudiantes de Primaria y sus familiares en Centros de Espafia y Eslovaquia, este
estudio también indag6 sobre el aprendizaje que adquieren los alumnos en la realizacion
de tareas digitales y la evaluacion del aprendizaje en contextos académicos y ludicos.

Para su desarrollo emple6 una metodologia interpretativa por medio de la
seleccion aleatoria simple de tres centros educativos, tomando por conglomerados 353
alumnos de Tercer Ciclo de Primaria y 48 familiares.

El estudio comenzé con la aplicacién de dos cuestionarios de necesidades
formativas para los alumnos y familias el cual arrojé como resultado las siguientes
caracteristicas: la utilizacion en mayor proporcion de estrategias de aprendizaje como: la
atribucion causal, control emocional, atencion sostenida, atencion selectiva, atencion
global, creatividad, pensamiento reflexivo, comprension, retencién, autorregulacion y
recuperacion.

En cuanto a las calificaciones escolares que obtuvieron los estudiantes, se
presentaron calificaciones mas altas, en los casos que se usaron de estrategias de
aprendizaje con tareas digitales, comparado con las tareas impresas, las cuales solo
desarrollan habilidades de interpretacion y transferencia, situacion que supone la
necesidad de formacion digital del alumnado y sus familias.

Durante la ejecucion de tareas digitales el alumnado presenté una mejor actitud
hacia las tareas y el aprendizaje, retener, comprender y recuperar informacion, ademas
de prestar mas atencién a los estimulos audiovisuales que a los tradicionales, mejorando
el aprendizaje autdbnomo, pero se considerd que ademas del dominio en el uso de las
TIC, se exige el dominio del lenguaje sobre todo en aquellas tareas que se presentan en

idioma extranjero.
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Otro estudio, fue el desarrollado por Barroso (2006) titulado: Elementos para el
disefio de entornos educativos virtuales con base en el desarrollo de habilidades, el cual
presento el andlisis efectuado para identificar el conjunto de habilidades cognitivas que
pueden ser reforzadas con el uso adecuado de cinco medios educativos basados en las
TIC (Chat, correo electrénico, foro de discusion, paginas Web y video conferencia),
usando como medio principal la videoconferencia interactiva, apoyada por el uso de la
plataforma de Internet.

El objetivo del estudio fue aportar elementos de apoyo para la seleccion de TIC en
la integracion de entornos educativos virtuales de un programa semipresencial con sede
de transmision en la ciudad de México y desarrollado en los Centros de Educacién
Continua de Morelia, Tijuana y Cancun.

Para el estudio, el chat y el foro de discusion fueron habilitados en 3 de los 16
cursos, mientras que las videoconferencias en 14 de ellos, y los dos medios restantes,
correo electrénico y péaginas Web, estuvieron disponibles para los alumnos de todos los
Cursos.

El estudio se fundamentd en un método de analisis deductivo a partir de la
caracterizacion de los aspectos que intervienen en el fortalecimiento de cada habilidad
cognitiva mencionada por Diaz y Hernandez (2002) en la Tabla 1 y la Tabla 3, vistas
desde el uso de cada una de las herramientas TIC mencionadas anteriormente.

Como conclusidn de esta investigacion se pudo establecer las caracteristicas
funcionales de cada medio educativo, junto con las estrategias propuestas para su uso y
el entorno educativo en el que se integra, incide en el reforzamiento de diferentes

habilidades cognitivas, ademas que los medios basados en las TIC no presentan ventaja
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o0 desventaja sobre medios mas tradicionales en relacion con el aprendizaje, simplemente
inciden en un conjunto diferente de habilidades y acciones.

También se determind que la disponibilidad de los medios no implicé un
aprovechamiento optimo por parte de los alumnos, los medios relacionados con el
manejo de Internet, Chat, correo electronico, foro de discusion y paginas Web, se usaron
muy poco, concluyendo que la disponibilidad y uso de un medio especifico, no es
determinante para reforzar una habilidad, sino la constancia y la pertinencia con que se
utiliza.

La tercera investigacion que se va a relatar es la realizada por Blanch, Fuentes,
Gimeno, Gonzélez, Valls y Santiveri (2009) integrantes de la Unidad de Innovacion
Docente de la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB), los cuales llevaron a cabo el
estudio titulado: Relaciones entre aprendizaje, cognicidn y tecnologias en la
construccion del E-portafolio, realizada con el propoésito de analizar la relacion entre el
uso de Portafolios electronicos versus Aprendizaje, cognicién y uso de tecnologias, y
su impacto en la calidad del aprendizaje de los estudiantes, el trabajo docente.

El estudio se llevo a cabo por medio de un analisis cualitativo de datos
recolectados a través de cuestionarios y dos entrevistas, en los cuales se obtuvieron los
siguientes resultados:

« Los estudiantes fueron capaces de explicitar los objetivos pretendidos en las

asignaturas y en qué medida los han logrado.

« Laelaboracion del portafolio permitio a los estudiantes relacionar, sistematizar

y organizar los contenidos, y hacer un analisis critico de ellos.
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« Los estudiantes han sido conscientes de su proceso de aprendizaje y las
competencias adquiridas, han sido capaces de reconocer sus avancesy las
dificultades, relacionadas con planificacion de tareas, organizacién de la
informacion, gestion del tiempo, toma de decisiones, reflexion,
corresponsabilidad, didlogo y negociacion, autorregulacion, etc.

« Ademas el uso de las TIC ha facilitado las relaciones interpersonales, el didlogo
y el debate, el intercambio y gestion de la documentacion, el seguimiento y la
retroalimentacion, la presentacion y difusion de la informacion, y la evaluacion,
fomenta la creacién de contextos formativos complejos y diversos, que
favorecen que los estudiantes sean los protagonistas de su aprendizaje, y donde
el uso de la tecnologia se convierte es un elemento facilitador, aunque no
ocupen un lugar central del proceso.

La cuarta investigacion fue realizada en Catalufia por Sigalés y Mominé (2004),
el cual se tituld: Escuela en la sociedad en red: Internet en el ambito educativo no
universitario, tuvo por objetivo comprobar con qué finalidad se utilizaba Internet, y
medir el nivel de su utilizacion en las diferentes actividades de la vida escolar, asi como
identificar como el uso de Internet transforma y contribuye a la aparicion de una nueva
cultura educativa adaptada a la sociedad de la informacion.

Estuvo basado en una muestra de 350 centros educativos publicos y privados, en
los cuales se aplicaron 5 cuestionarios estructurados a diferentes miembros de la
comunidad educativa de cada institucién, para posteriormente realizar un tratamiento de

datos estadistico de tipo cuantitativo descriptivo transeccional.
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Las conclusiones obtenidas en el estudio fueron: Internet no es el factor causal de
la innovacidn y de las nuevas formas de organizar las practicas educativas en la red, pero
es un instrumento necesario para la transformacion de la educacion, en el proceso de
adaptacion de las nuevas necesidades sociales.

También concluyé que el tiempo que alumnos y profesores de las escuelas
catalanas dedican a Internet es muy bajo y un tercio de los alumnos nunca lo utilizan,
estableciendo que la mayoria de las practicas educativas estan centradas en la
transmision del conocimiento, frente a un porcentaje bajo que dice impulsar
habitualmente la participacion activa de los estudiantes.

Por otro lado la ensefianza se basa en actividades homogéneas de caracter
individual, pues los profesores reconocen que en sus clases generalmente se trabaja de
forma individual, ademés reconocen que la participacion de los alumnos es bastante
limitada, y la participacion de la comunidad educativa es muy poca.

El quinto estudio llevado a cabo mas recientemente por Boudé (2012), en la
Universidad de La Sabana, fue titulado: Desarrollo de competencias genéricas y
especificas en educacion superior a través de una estrategia didactica medida por TIC,
tuvo por objetivo principal determinar en qué medida una estrategia didactica mediada
por TIC contribuye al desarrollo de competencias genéricas y especificas, en estudiantes
de esta universidad.

Este estudio utilizd un disefio mixto, cuasi experimental con un grupo control para
determinar a través de pruebas pre - post la contribucidn de la estrategia didactica de
Estudio de Casos y uso de las TIC en el desarrollo de las competencias de los

estudiantes.
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Recurrid al estudio de casos mdltiples, ya que permite tener una vision global del
objeto de estudio, y fue desarrollado durante cuatro fases del proceso de ensefianza
aprendizaje de la asignatura de telematica, de esta forma:

« En lafase 1, el 100 % de los profesores y estudiantes de Il semestre de 2007

de la Facultad de Enfermeria.
o Enlafase 2, el 100 % de los estudiantes y profesores de Il semestre de la
Facultad de Medicina 2008.

« Enlafase 3, el 50 % de los estudiantes y profesores de | Semestre de la facultad
de Medicina 2009.

« Y en la Gltima fase por el 100% de los estudiantes y profesores de las facultades
de Comunicacion social y Derecho | semestre de 2011.

Cada uno de los grupos de clase fue asumido como un caso de estudio, que aporto
sus historias y relaciones, para posteriormente ser analizadas y categorizadas, de modo
gue se identificaron aquellas situaciones o fendmenos que fueron comunes a todos los
casos, obteniendo los siguientes resultados:

De la totalidad de estudiantes que participaron en este estudio, a nivel de las
competencias especificas, el 19.8% superaron a gran escala los niveles esperados, el
61.5% logro alcanzar los niveles estandar esperados y el 18.7% restante alcanzé los
niveles minimos.

A nivel de las competencias genéricas, el 23.7% de los estudiantes superaron en
gran medida los niveles esperados, mientras que el 65.2% logro alcanzar los niveles

estandar esperados y el 11.1% restante alcanzé los niveles minimos.
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Adicionalmente, se encontrd que cada uno de los grupos estableci6 acuerdos
tacitos sobre qué estrategia debian utilizar para resolver los casos, cdmo producto de
estos se crean roles que pueden reforzar u obstaculizar el desarrollo de las competencias.

También se observo que en la medida que los estudiantes iban solucionando los
casos, no solo desarrollaban las competencias propuestas, sino que evidenciaron otros
aprendizajes que no estaban planteados.

Por lo tanto, se pudo concluir que la estrategia desarrollada puede apoyar de forma
significativa el desarrollo de competencias genéricas y especificas, contribuyendo al
proceso de intercambio de saberes al interior y exterior de las parejas de trabajo, con
ayuda de herramientas como los foros de discusion.

Para el sexto estudio relatado se tom6 como referencias a Sanabria, Farifiay San
Nicolas (2009), los cuales desarrollaron el proyecto de investigacion titulado: EI uso
pedagogico de las TIC en los centros de educacion primaria y secundaria en Canarias, el
cual se desarrolld en tres centros de educacién infantil y primaria, y en dos de educacién
secundaria, integrados al proyecto Medusa del Gobierno de las Islas canarias, proyecto
que promueve la integracién de las TIC en los centros eduativos.

El estudio se desarroll6 por medio de un enfoque cualitativo, en el cual se
identifico el tipo de activiades o tareas de aprendizaje que se han desarrollado con el uso
de las TIC y en que medida estas actividades estan favoreciendo la adquisicion de
competencias informacionales y digitales en los alumnos.

En el cual se obtuvieron los siguientes resultados: El uso e integracion didactica de
las TIC vy el tipo de actividades que se desrrollan en los centros de secundaria se han

adaptado a practicas tradicionales de ensefianza y aprendizaje, como apoyo de
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exposiciones magistrales del profesor, realizacion de ejercicios de bajo nivel de
complejidad y ampliar los contenidos del libro de texto, también prevalecen aunque en
menor medida otras actividades como busqueda y comprension de la informacion.

En cuanto a las actividades TIC realizadas en los centros de educacion infantil y
primaria se limitan solo a tres tipos de tareas: realizacion de los ejercicios y
microactividades de bajo nivel de complejidad, comprender o ampliar los contenidos del
libro de texto con busqueda de informacion en Internet, y realizar actividades de
iniciacion el aprendizaje y desarrollo de habilidades para la comunicacion e interaccion
social, limitando el desarrollo de habilidades y conocimientos propios de la competencia
informacional y digital.

Se establecié como conclusion general que pese a los esfuerzos del gobierno por
dotar de infraestructura tecnologica, el tipo de actividades de aprendizaje con TIC
dominante en las aulas observadas no suponen un cambio del modelo de ensefianza
tradicional de caracter expositivo.

El septimo estudio relacionado con el proceso de ensefianza aprendizaje mediado
por las TIC, fue llevado a cabo por De Arriba (2008) y se tituld: Aprendiendo a resolver
casos reales mediante la utilizacion de herramientas informaticas de aprendizaje y
colaboracion, estudio experimental en un contexto de formacion universitario.

En el cual se demostrd que el uso de la informéatica como herramienta de la mente,
es capaz de optimizar el potencial individual y colectivo, para alcanzar el conocimiento
experto, es decir cémo las TIC pueden afectar con diferente nivel de intensidad los
procesos de aprender a aprender, aprender a generar conocimiento, aprender en

colaboracion, si se dan las condiciones que sefialan los principios de la teoria de la
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flexibilidad cognitiva, el aprendizaje transformativo y el aprendizaje en colaboracion. La
teoria de la flexibilidad segun Feltovich, Spiro y Coulson (Citado en De Arriba, 2008, p.
38) es:
La teoria de la flexibilidad plantea el aprendizaje como una habilidad para
representar el conocimiento complejo, insuficientemente estructurado, desde
diferentes perspectivas. Esta forma de aprendizaje multidimensional es
considerada como la mas adecuada para manejarse en los dominios del
conocimiento difuso, en el que las soluciones a los problemas no estan claros vy,

por lo tanto, exigen al aprendiz enfrentarse al problema considerando diversas
opciones y posibilidades segun indican Feltovich, Spiro y Coulson.

La investigacion se realizé con 63 universitarios y profesionales de logopedia,
psicologia y pedagogia, en donde expertos, alumnos noveles y avanzados, resuelven
once casos reales de nifios y adultos con problemas de comunicacion aumentativa por
medio de herramientas informaticas.

La metodologia del estudio fue de tipo experimental, en la cual se compararon dos
contextos de aprendizaje, el primer contexto basado en herramientas tradicionales, y el
segundo mas flexible que maneja herramientas como mapas de ideas, diagramas de
flujo, matrices, mapas conceptuales, hipermedia y multimedia, listas de correo, grupos
de discusion, y webquest.

Como resultado se comprueban diferencias en el aprovechamiento de los
programas entre alumnos noveles y avanzados, a favor de los alumnos avanzados
cuando utilizaron bases de datos y mapas conceptuales que tuvieron como soporte la
teoria de la flexibilidad cognitiva, ademas se discute la necesidad de facilitar
herramientas informéticas de comunicacion que permitan a alumnos y profesionales
expertos crear espacios de trabajo compartido para abordar casos reales de especial

complejidad.
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El octavo estudio, busca establecer una relacién de las TIC con el proceso de
ensefianza aprendizaje, y fue titulado: Desarrollo de habilidades cognitivas con
aprendizaje movil (Ramos, Herrera y Ramirez, 2010), y se desarrollé por medio de una
metodologia de casos maltiples, el cual cont6é con una muestra de 3.000 estudiantes de
primer semestre de educacion superior, de dos campus de una institucion educativa
privada de Mexico.

El objetivo del estudio fue analizar a través de grupos focales, coémo los recursos
de aprendizaje movil lograban promover el desarrollo de habilidades cognitivas en los
estudiantes, recopilando la informacion necesaria por medio de instrumentos como
entrevistas, encuestas, analisis de documentos y observacion no intrusiva, los datos
fueron analizados en forma cuantitativa y cualitativa, relacionadas con las dos variables
conceptuales que guiaron este estudio: aprendizaje mévil M-Learning y habilidades
cognitivas.

Los resultados indicaron que el uso de recursos M-Learning modificd el ambiente
de aprendizaje al convertir cualquier escenario en un ambiente innovador y colaborativo,
ademas que el disefio de los recursos M- Learning debe sustentarse en teorias y
estrategias educativas para que logren ser efectivos, teniendo en cuenta la naturaleza del
conocimiento, y si el tipo de recurso usado esta relacionado con las habilidades
cognitivas que se pretenden desarrollar.

Ademas se encontr6 que aunque los estudiantes no estan conscientes de ello, los
recursos M-Learning y el uso de dispositivos moéviles promueven el desarrollo de las
habilidades cognitivas como la solucion de problemas, la toma de decisiones, el

pensamiento critico, y el pensamiento creativo.
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El Noveno estudio: Evaluacion diagnostica del nivel de Alfabetizacion
informacional en la Universitat d’Andorra, fue un estudio llevado a cabo por Larraz,
Espuny y Gisbert (2010), el cual tuvo por objetivo determinar el nivel de competencias
digitales que poseen los estudiantes al ingresar a la universidad d’ Andorra.

Para esta investigacion de tipo cuantitativa se disefid el cuestionario de
autoevaluacion diagnostica denominado: Inventario de competencias TIC (INCOTIC-
ESO), el cual fue aplicado a todos los estudiantes que iniciaban estudios universitarios
en los diferentes programas de la universidad.

Como resultado dela investigacion se consolidé e institucionalizo el cuestionario
diagnostico de competencias informacionales INCOTIC - ESO, para determinar el punto
de partida relacionado con la alfabetizacién digital del alumnado de primer semestre y se
abrié un camino para en investigaciones futuras disefiar planes de formacion que
permitan la adquisicion de dichas competencias.

El décimo y ultimo estudio referenciado se titulo: Caracterizacion de habilidades
de pensamiento critico en estudiantes de educacion media a través del test HCTAES,
realizado por Beltran y Torres (2009), el cual tuvo como objetivo describir el estado
inicial de las habilidades que permiten el desarrollo del pensamiento critico en
estudiantes de grado undécimo, del IED Garcés Navas de Bogota, a traves de la
aplicacion del Test HCTAES propuesto por Halpern (2006).

Este estudio se enmarca dentro del tipo de investigacion cuantitativa, apoyada por
algunos métodos cualitativos, con una muestra conformada por 60 estudiantes, quienes

fueron caracterizados de acuerdo a la edad, género, desempefio académico vy al
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diagndstico inicial de habilidades de pensamiento critico, por medio de la aplicacion del
test HCTAES

El test HCTAES: Test de Halpern para la Evaluacion del Pensamiento Critico
mediante Situaciones Cotidianas, evalda cinco habilidades del pensamiento critico:
comprobacion de hipdtesis, razonamiento verbal, analisis de argumentos, probabilidad e
incertidumbre y toma de decisiones y resolucion de problemas, a través de 25
situaciones cotidianas, cinco para cada una de las habilidades.

Ademas, utiliza un doble formato de pregunta: preguntas abiertas en la que el
sujeto debe ofrecer una explicacion, y proponer una solucion a un problema. Y
preguntas cerradas en la que el sujeto debe elegir entre una serie de alternativas aquella
que considere mejor.

Los resultados arrojados por este diagndstico buscaban mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje desde el area de la Quimica, y potenciar las habilidades que
poseen los estudiantes, a través del disefio y aplicacion de un programa de intervencion
cognitiva.

Para concluir este apartado, se debe resaltar que los estudios relatados hasta aqui
fueron de vital importancia para la presente investigacion, pues permitieron enriquecer
de forma sustancial el marco teérico de las dos variables conceptuales que guiaron este
trabajo, como son competencias cognitivas y de accion, y uso de las TIC.

Los estudios relatados permitieron identificar aspectos relevantes relacionados con
las TIC, sobre todo como se han venido incorporando en el proceso de ensefianza
aprendizaje, y cuél ha sido el impacto de las mismas en el proceso educativo, asi

mismo han revelado aspectos importantes relacionados con el desarrollo y medicion de
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habilidades cognitivas, y de accidn en los estudiantes, contribuyendo de forma sustancial

a la elaboracién de instrumentos de recoleccién de datos.
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Capitulo 3. Metodologia

Este capitulo esta integrado por ocho secciones en las cuales se describe el proceso
que se siguio para el desarrollo de la investigacion, el cual se relacion6 con la seleccion
y justificacion del enfoque metodoldgico desde el cual se abordo el estudio, la poblacion
y criterios para la seleccion de la muestra, el marco contextual de la investigacion,
técnicas usadas para la recoleccion de datos, asi como su validez y confiabilidad,
descripcidn de la prueba piloto, eficacia y correcciones que requirié, ademas del
procedimiento usado para la aplicacion de los instrumentos, y por altimo la forma como
se realizo la captura y anélisis de datos.

Todo esto con el proposito de dar a conocer al lector el camino que se siguié para
recoger y analizar datos, y asi llegar a conclusiones que permitieron pensar y
conceptualizar la realidad educativa.

3.1 Método de Investigacién

Como todo proceso de investigacion, fue relevante tener en cuenta tanto el problema
como los objetivos de investigacién, y con base a esta informacion se definio el disefio
desde el cual se realizo el estudio, el cual se centrd en una metodologia cuantitativa con
un disefio de tipo no experimental, transversal descriptivo, que segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006) tiene como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una 0 mas variables, es decir se ubica la variable a un grupo de
personas y se proporciona su descripcion.

Esta metodologia busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos

importantes de cualquier fendmeno que se analice, describiendo la tendencia de un
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grupo o poblacion tal como lo indican Herndndez y otros (2006), en este caso se busco
describir en detalle las competencias cognitivas y de accion que poseen los estudiantes
del colegio del sur de la ciudad, y describir las competencias adquiridas mediante el uso
de las TIC durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

Todo esto dentro de un enfoque cuantitativo, pues permite contestar preguntas de
investigacion, probando hipdtesis establecidas, y observando situaciones que se puede
medir objetivamente, y que arrojan informacion estandarizada numéricamente que se
puede analizar por métodos estadisticos (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2006)

El continuo de la investigacion cuantitativa va desde un nivel exploratorio,
después descriptivo, correlacional, hasta el explicativo, y tienen distintos alcances segun
la profundidad de la investigacion (Hernandez y otros, 2006), para este caso se alcanzd
un nivel de investigacion de tipo descriptivo.

Este estudio es descriptivo, pues tuvo como propoésito especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de la situacién educativa que se analiz6, ademas
permitio medir y describir de manera mas independiente cada variable de manera mas
precisa, tal y como lo manifiesta Hernandez y otros (2006)

A su vez fue no experimental, pues se realizé sin manipular deliberadamente las
variables, se observo los fendmenos en su contexto natural, para después analizarlos con
una técnica expost facto, es decir no se construyeron situaciones por parte del
investigador educativo (Hernandez y otros, 2006), a diferencia de los disefios
experimentales y cuasi experimentales en donde el investigador provoca

intencionalmente al menos una causa y analiza sus efectos o consecuencias.
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En el disefio no experimental se estd mas cerca a las variables en estudio y en
consecuencia se tiene mayor validez externa es decir la posibilidad de generalizar
resultados a otros individuos o situaciones cotidianas, segun lo indica Hernandez y otros
(2006).

También es importante tener en cuenta los momentos en el tiempo en los cuales se
recolectaron datos, que para este estudio se recopilaron en un solo momento de la
investigacion, lo cual se conoce como disefio no experimental transversal o
transeccional, debido al corto tiempo con el que se cuenta para el desarrollo de la
investigacion, la cual pretendid describir como las competencias digitales inciden en el
desarrollo de las habilidades cognitivas y de accion a través del uso de la tecnologia,
recopilando datos en un solo momento.

3.2. Poblacion, participantes y seleccién de la muestra

A partir del problemay los objetivos del estudio, se estableci6é qué sujetos son los
adecuados para recoger la informacion que permita resolver la pregunta de investigacion
tal como lo sefiala Hernandez y otros (2006), los cuales también indican que es muy
complicado medir a la poblacion total.

Razén por la cual se optd por seleccionar una muestra no probabilistica de
conveniencia, en donde Alaminos y Castejon (2006) indican que se elige la muestra sélo
si cumple con las caracteristicas que determina el investigador, con este tipo de muestreo
se cree que algunas personas son mas adecuadas para participar en el estudio que otras,
razon por la cual los participantes son elegidos deliberadamente, ocasionando que toda

la poblacion no tenga la misma probabilidad de participar.
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Dicha muestra no probabilistica se determind mediante la seleccion de 40 personas
provenientes de una poblacion total de 197 estudiantes de grado octavo, los cuales
fueron escogidos teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el cuestionario tipo
likert de competencias digitales que buscaba medir el nivel de competencias digitales y
uso de las TIC en los estudiantes, para ser clasificados en dos grupos de acuerdo a los
siguientes criterios de seleccion:

o Grupo TIC (+): Estudiantes que demostraron altos conocimientos, uso y

apropiacion de las TIC.

« Grupo TIC (-): Estudiantes que demostraron los mas bajos niveles de

conocimientos, y utilizacion de las herramientas TIC.

Estos dos grupos fueron elegidos por ser considerados como aquellos que pueden
contribuir significativamente en el desarrollo de la investigacion, pues permitieron
analizar los niveles de competencias cognitivas y de accion que posee cada uno 'y
contrastar como ha influido el uso de las TIC en el desarrollo de dichas competencias.

Para la seleccion de los grupos TIC (+) y TIC (-) se aplicd un cuestionario via
Internet, con el propdsito de seleccionar aquellos estudiantes mas expertos y 1os mas
novatos en el uso de las TIC, los cuales servirdn como fuente valiosa de informacion
para el desarrollo de la investigacion, el cuestionario se denominé cuestionario de
competencias digitales y se puede ver en el Apéndice B.

También se preciso qué tipo de muestra seria la mas conveniente segun las
necesidades de informacidn del fendmeno en estudio, ademas de cuestiones practicas
como cercania entre la escuela y el investigador, disponibilidad de horarios, y

accesibilidad para que el estudio fuera llevado a cabo.
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3.3.  Marco contextual

La investigacion se llevé a cabo en el Mega Colegio Alfonso Lépez Michelsen de
caracter pablico el cual cuenta con 2800 estudiantes distribuidos en dos jornadas ( Ver
Apéndice F), el cual fue construido hace 7 afios, como respuesta al principio
constitucional de garantizar el derecho de los nifios, nifias y jovenes a acceder al sistema
educativo, sobre todo para aquellos menos favorecidos econémicamente.

Se encuentra ubicado al sur de la ciudad més grande del pais: Bogota Distrito
Capital, en la localidad de Bosa, una de las localidades con mayores necesidades
econdmicas y con mayor poblacion de nifios y jovenes de la ciudad, provenientes de
una gran variedad de familias como: desplazadas por el conflicto armado de pueblos y
ciudades pequefias del pais, recicladores y trabajadores informales, y otras mas
favorecidas econdmicamente como hijos de conductores de trasporte publico, y
empleados del sector productivo de la ciudad.

La Filosofia del colegio del sur de la ciudad esta determinado en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), el cual tiene por objetivo brindar a los estudiantes una
educacion integral basada en la apropiacion y aplicacion del conocimiento y los valores
institucionales, con énfasis en la expresion artistica y el desarrollo de habilidades
comunicativas, que favorezcan la transformacion de su propia realidad sociocultural
como seres sensibles, lideres y productivos.

Por otro lado la institucion educativa se encuentra beneficiada por las politicas
publicas educativas, que implementan planes de accion para garantizar la cobertura y

calidad de la educacion, dentro de los cuales estan, refrigerios calientes y servicio de
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comedor escolar y trasporte escolar totalmente gratuito, subsidios escolares
condicionados a la asistencia entre otros.

Bajo las mismas politicas publicas la Secretaria de Educacién de Bogota, también
ha hecho grandes esfuerzos en dotar a la institucion de la infraestructura tecnoldgica
necesaria para garantizar una educacion de calidad los cuales se pueden visualizar en la
Tabla 6.

Tabla 6.
Infraestructura Tecnologica de la Institucion

Inventario Tecnol6gico del Colegio Distrital ALM

3 aulas de sistemas. Con 20 Computadores de escritorio cada una y 3 impresoras

1 Aula Virtual Bachillerato: Con un tablero digital y 44 equipos portatiles

1 Aula Virtual Primaria con tablero digital.

1 Aula de Ingles con 40 equipos portatiles, video Beam y sonido.

1 Auditorio con equipo portatil, video Beam y sonido

1 Emisora Escolar con 2 computadores de escritorio Sonido Exterior y ambiental para todos los salones
1 Ludoteca para preescolar con Computador, video Beam DVD

20 Computadores de escritorio en la Biblioteca

15 computadores de escritorio ubicados en las oficinas, coordinacion, orientacion escolar.
15 portatiles y 10 Video Beam para préstamo a los docentes

30 TV plasma 42 pulgadas, 20 ubicados en los salones y los demas para préstamo

10 para préstamo

20 Reproductores de DVD para préstamo

A partir de la informacion determinada en el Marco contextual se pudo determinar
que la poblacion estudiantil de la institucion educativa es bastante heterogénea, producto
de la misma dindmica de la ciudad la cual alberga miles de personas provenientes de
diferentes regiones del pais, y diversas condiciones sociales y culturales.

También se pudo establecer que las politicas publicas implementadas para
satisfacer las necesidades sociales de la ciudad se ha preocupado por garantizar las
condiciones necesarias de calidad educativa dentro de las cuales se incluyen el acceso a

la tecnologia.
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3.4. Instrumentos de recoleccion de datos

Para Giroux y Tremblay (2008), llevar a cabo una buena investigacion requiere
que el investigador, haga una seleccion minuciosa de las pruebas que necesitara para
resolver el problema de investigacion, asi como tener claro al recopilar la informacion,
qué datos necesita, de quién y dénde los va a obtener.

Una vez definidos qué datos fueron necesarios para el desarrollo de la
investigacion, fue importante tener en cuenta qué instrumentos se deberian utilizar para
obtener la informacidén mas relevante y significativa para el presente estudio, tal como lo
indica Valenzuela (2006).

La recuperacién de datos empiricos fue una tarea relevante durante todo proceso
de investigacion, pues permitid establecer relaciones entre la teoria y la practica del
fendmeno estudiado, por lo tanto se tuvo un especial cuidado en la seleccién de los
instrumentos de recoleccién de datos, su disefio y aplicacion.

En este orden de ideas para la investigacion se aplicaron dos instrumentos de
medicion: la prueba estandarizada y dos cuestionarios tipo likert, los cuales se explican
enla Tabla 7.

A continuacion se describen con més detalle los cuestionarios tipo likert y prueba
estandarizada usados para la recoleccion de datos de esta investigacion, asi como los
criterios de confiabilidad, validez y objetividad tenidos en cuenta para cada uno.

3.4.1. Cuestionarios tipo likert. Este método fue desarrollado por Rensis Likert
a principios de los treinta, sin embargo, se trata de un enfoque vigente y bastante

popularizado, consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
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juicios ante los cuales se pide al participante que externalice su reaccidon eligiendo uno

de varios puntos de la escala presentada tal y como sefialan Hernandez y otros (2006).

A cada punto se le asigna un valor numérico, asi el sujeto obtiene una puntuacion

respecto a la afirmacion y al final se obtiene su puntuacion total sumando las

puntuaciones obtenidas en relacion a todas las afirmaciones.

Tabla 7.
Generalidades de los Instrumentos de recoleccion de datos
Instrumento A dqu_le.n va Objetivo Aspectos a Medir
irigido
Medir el nivel de - Disponibilidad del recurso y frecuencia
Cuestionario Competencias digitales de uso
tipo likert: de los estudiantes. - Formacion TIC
Competencias A todos los - Usodelas TIC
Digitales grupos de Seleccionar el grupo - Dominio de competencias basicas
INCOTIC- grado Octavo de los més expertos y - BUsqueda, evaluacion y publicacion de
ESO menos expertos en el informacion
uso y apropiacién de - Uso responsable y ético de la
las TIC. informacion, y los medios.
A 40 Determinar el nivel de
estudiantes las Habilidades - Comprobacion de hipdtesis
clasificados en  cognitivas que poseen - Razonamiento verbal
dos grupos: los estudiantes. - Anadlisis de argumentos
Prueba
. Grupo TIC (+)
Estandarizada Grupo TIC (1)
HCTAES teniendo en Determl_n_ar el nivel de - Probabilidad e incertidumbre y toma de
las Habilidades de o
cuenta los decisiones.

resultados del
cuestionario
anterior

accion que poseen los
estudiantes.

- Resolucién de problemas.

Cuestionario
tipo likert:
Habilidades
Personales

Grupo TIC (+)
Grupo TIC (-)

Determinar el nivel de
las competencias
cognitivas relacionada
con las habilidades
metacognitivas que
poseen los estudiantes.

- Conocimiento de la propia actividad
cognitiva: Técnicas de Estudio,

- Tiempo y lugar de estudio.

- Control de la actividad cognitiva:

- Concentracion.

- Planificacion, supervision y Evaluacién.

Determinar el nivel de
las competencias de
accion relacionadas con
el componente
intrapersonal e
interpersonal.

- Saber ser, relacionado con el
componente intrapersonal:
Automotivacidn, control de las
emociones, orientacion al logro.

- Saber estar, relacionado con el
Componente interpersonal:
Comunicacion asertiva y empatia,
Liderazgo y Trabajo en equipo,
Negociacién y Manejo de conflictos.
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En esta investigacion se aplicaron dos cuestionarios tipo likert tal y como se indicé
en la Tabla 7, el primer cuestionario de Competencias Digitales fue adaptado por el
investigador tomando como referencia las categorias del cuestionario INCONTIC-ESO
propuesto por Gonzélez, Espuny, Gisbert y De Cid (2012), pues se considero el mas
completo y reline aspectos relacionados por los demaés autores referenciados, tal y como
se puede ver en el Apéndice B, al cual se le realizaron algunas adaptaciones de
vocabulario para que fuera més comprensible para los estudiantes.

El segundo cuestionario tipo likert, de habilidades personales que se puede
apreciar en el Apéndice D, también fue elaborado por el investigador realizando la
comparacion y organizacion de los postulados formulados por diferentes autores
(Acevedo y Carrera, 2008; Chaux, Lleras y Veldsquez, 2004; Hernandez, citado en
Ramos, Herrera y Ramirez, 2010; Martinez y Echevarria, 2009; Rotstein y otros, 2006;
Ormrod,2005 ; Torres, 2005), relacionados con las habilidades intrapersonales,
interpersonales y metacognitivas que poseen los estudiantes, descritas durante la revision
de la literatura.

3.4.2 Prueba estandarizada. Las pruebas estandarizadas, miden variables
especificas como la inteligencia, la personalidad en general, el razonamiento matematico
entre otros.

Desde el punto de vista de las competencias, estas no se limitan solo a medir
conocimientos, sino la interaccion de conocimientos, habilidades del pensamiento,
destrezas, valores y actitudes que se puedan aplicar en distintos contextos y ambitos
complejos y reales, aspectos que hacen mas complicado el proceso de medicién de las

mismas.
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Sin embargo las competencias se puede observar segin indicadores de desempefio
y evidencias como lo manifiesta Tobon (2004), de ahi que la prueba estandarizada méas
que enfocarse a la medicidn de contenidos especificos, repetitivos o mecéanicos, busco
cuestionar situaciones problematicas cotidianas para indicar el nivel de competencia
cognitiva, de igual forma que lo hace la prueba PISA cuyo proposito es evaluar los
procesos Yy habilidades de los conocimientos en contextos reales (Padilla, 2009).

De tal manera, que para identificar qué competencias cognitivas poseen los
estudiantes pertenecientes al grupo TIC (+) y TIC (-), se realizé una evaluacion a través
de la prueba estandarizada basada en el HCTAES, test de Halpern (2006) para la
evaluacion del pensamiento critico mediante situaciones cotidianas,el cual presenta 25
situaciones cotidianas como las que se pueden encontrar en un periédico o en una
discusion habitual.

Este test evalUa cinco habilidades del pensamiento como: comprobacion de
hipétesis, razonamiento verbal, analisis de argumentos, probabilidad e incertidumbre, y
toma de decisiones y resolucidn de problemas, por medio de un doble formato de
pregunta, en el cual primero se presenta una pregunta abierta en la que el sujeto debe
ofrecer argumento, opiniones, explicaciones, o soluciones a un problema, luego se
muestra una pregunta cerrada en la cual el estudiante debe elegir entre una serie de
alternativas aquella que mejor se ajuste a la respuesta deseada.

Las cinco habilidades cognitivas que evalUa esta prueba segun lo indican Beltran y
Torres (2009, pp. 69-70) se relacionan con:

1. Habilidades de razonamiento verbal las cuales permiten determinar la

capacidad para analizar los contenidos verbales y reconocer analogias dentro del
lenguaje cotidiano.
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2. Habilidades de anélisis de argumento las cuales permiten identificar y valorar la
calidad de las ideas y razones de un argumento y la conclusion coherente del
mismao.

3. Habilidades de Comprobacién de Hipdtesis las cuales permiten explicar,
predecir y controlar acontecimientos de la vida cotidiana y reflexionar acerca de
los mismos, promueven argumentos nuevos que favorecen la construccion del
aprendizaje ya sea por verificacion o por contrastacion.

4. Habilidades de probabilidad y de incertidumbre estas permiten determinar
cuantitativamente la posibilidad de que ocurra un determinado suceso, ademas de
analizar y valorar distintas alternativas necesarias para la toma de decisiones en
una situacion dada, de acuerdo a las ventajas e inconvenientes que éstas presenten.
5. Habilidades de toma de decisiones y solucion de problemas estas permiten
ejercitar las habilidades de razonamiento en el reconocimiento y definicion de un
problema a partir de ciertos datos, en la seleccion de la informacién relevante y la
contrastacion de las diferentes alternativas de solucion y de sus resultados, asi
como expresar un problema en formas distintas y generar soluciones.

Estas habilidades son equivalentes a las competencias cognitivas y competencias
de accién como toma de solucién y resolucion de problemas descritas en diversos
estudios (Alonso, Salmeron y Azcuy, 2008; Asencio 2009; Diaz y Hernandez, 2002;
Escobar, 2006; Ramos, Herrera y Ramirez, 2010; Reed, 2007; Rodriguez, 2004;
Martinez y Echevarria,2009) en la revision de la literatura de esta investigacion, razon
por la cual se considero pertinente la aplicacion de esta prueba para medir este tipo de
competencias.

Para ver las situaciones cotidianas planteadas en la prueba estandarizada de
Competencias Cognitivas, con sus respectivas preguntas, ir al Apéndice C en el cual
también se encuentra la guia para obtener la puntuacion de cada uno de los items.

3.4.3. Confiabilidad, validez y objetividad. Todo instrumento aplicado a una
investigacion debe cumplir con ciertos requisitos que aseguren que los resultados y datos

arrojados sean confiables, es por eso que para este estudio, tanto los cuestionarios tipo
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likert como la prueba estandarizada se seleccionaron asegurando que cumplan con los
criterios de confiabilidad y validez necesarios.

Para validar el cuestionario tipo likert de competencias digitales y la prueba
estandarizada HCTAES, se realiz6 la validacion de expertos, que segin Hernandez y
otros (2006), se define como el grado en que un instrumento de medicion, mide la
variable en cuestion de acuerdo con voces calificadas que permiten garantizar la
confiabilidad, validez y objetividad del instrumento utilizado.

Para la validacion de expertos del cuestionario tipo likert de Competencias
Digitales, se tomd en cuenta los criterio de Gonzalez y otros (2012), autores del
INCONTIC ESO, vy la opinién de expertos del grupo Applied Research Group in
Education & Technology (ARGET), que se encargaron de validar la confiabilidad de
dicho instrumento, el cual se puede apreciar en el Apéndice B.

Por otro lado para la validacion de la prueba estandarizada HCTAES se tuvo en
cuenta los estudios de la Doctora Diane Halpern Ex-presidenta de la Asociacién
Americana de Psicologia (APA) y autora del Test HCTAES, con la cual se establecio
contacto via correo electrénico tal y como se visualiza en el Apéndice E, para solicitar la
autorizacion de uso del Test en esta investigacion, también se tuvo en cuenta la opinion
del Doctor en Psicologia Carlos Saiz de la universidad de Salamanca, el cual analizé las
propiedades psicométricas de la version espafiola del HCTAES.

En cuanto a la validacion del cuestionario tipo likert de habilidades personales,
disefiado por el autor del presente estudio se utiliz6 el indice de consistencia interna
basado en el Alfa de Cronbach, el cual se calcula como se aprecia en la Figura 13, y

cuyos resultados se especifican en el capitulo 4 de este estudio.
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K Z S 2 K: El nimero de items
|

_— Si%  Sumatoria de varianzas de los items
K —1 ST2 STZ Varianza de la suma de los items

o Coeficiente de Alfa de Cronbach
Figura 13.Calculo del coeficiente alfa de Cronbach.

El coeficiente alfa de Cronbach mide la homogeneidad de las preguntas
promediando las correlaciones entre todos los items para ver que efectivamente se
parezcan, interpretandose de la siguiente forma: cuanto mas se acerque el valor obtenido
a 1, mejor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,80.

De otra parte es importante destacar que en todo momento se trato de ser objetivo
en la investigacion, se dio el mismo trato a todos los estudiantes, las instrucciones y la
atencion a cada uno de ellos fue igual, asi mismo se procedio con la evaluacion de los
instrumentos aplicados.

3.5 Prueba Piloto

Antes de la recoleccion de datos es necesario probar los instrumentos de
recopilacion de informacidn, a lo que se le llama prueba piloto, el cual Giroux y
Tremblay (2008) definen como la verificacion de un instrumento antes de la aplicacion
total de la muestra.

La prueba piloto se desarroll6 con una muestra de diez estudiantes para cada
cuestionario tipo likert y de cinco estudiantes para la prueba estandarizada, y tuvo por
objetivo calcular el tiempo que requieren los participantes para completar el
instrumento, asi como realizar los ajustes necesarios a las preguntas, de acuerdo a los

comentarios y sugerencias hechas por los estudiantes que participaron en el pilotaje.
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La intencion fundamental de aplicar la prueba piloto fue identificar posibles
errores o redundancias que arrojen resultados falsos, segun Hernandez y otros (2006, p.
307) “Parte fundamental de la prueba piloto consiste en charlar con los participantes
para recoger sus opiniones con respecto al instrumento y al contexto de aplicacion (por
ejemplo, lo consideran largo o corto, comprensible, obstrusivo o no, etc.)”.

Tras los resultados obtenidos en la prueba piloto se requirio redisefiar algunos
items teniendo en cuenta que fueran lo més acordes al vocabulario de los educandos, de
tal forma que el alumno de secundaria pudiera entender y contestar facilmente, por lo
que hubo necesidad de adaptar las preguntas originales a un lenguaje méas simple y de
facil comprensidn, de igual forma se ordenaron las preguntas por categorias y en orden
de complejidad.

3.6. Procedimiento en la aplicacion de instrumentos
Las fases que se llevaron a cabo para la aplicacion de instrumentos y el desarrollo

de esta investigacion se concretan en la Figura 14, e incluye los siguientes aspectos:

P q o V3 Presentacion
Disefio de Permisos para Sl Organizacion y
Y Recopilacién e de los
Instrumentos la realizacién analisis de
de datos resultados y

Investigacién . y pilotaje del estudio g Datos e

Disefio de la

1. Cuestionario de Competencias
Digitales

2. Prueba Estandarizada HCTAES
3. Cuestionario de Habilidades
Personales accidon”

Figura 14. Procedimiento en la aplicacion de instrumentos.
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3.6.1 Disefio de la investigacion. Para el disefio de la investigacion se tuvieron en

cuenta las siguientes etapas:

Definicion del problema de investigacion y los constructos a medir con el
proposito de delimitar el tema central de la investigacion, asi como definir los
objetivos del estudio.

Revision de la literatura para determinar estudios previos relacionados con la
pregunta de investigacion y bases tedricas que sustenten la temética a abordar.
Definicion del modelo metodoldgico a utilizar, se analiz6 la pregunta de
investigacion y se llegd a la determinacion de que el proceso méas adecuado
para abordar el estudio era un enfoque cuantitativo descriptivo.

Definicion de la muestra. Determinada por 40 estudiantes clasificados en dos

grupos: expertos TIC (+) y novatos en el uso de herramientas digitales TIC (-).

3.6.2. Disefio de los instrumentos y pilotaje. Es esta parte del proceso se

Ilevaron a cabo las siguientes actividades:

Busqueda de instrumentos que permitan medir eficiente mente las
competencias cognitivas y de accion de los estudiantes, en caso de estar en
otros idiomas se hace necesaria su traduccion.

Aplicacion de la Prueba Piloto para la cual se seleccionaron diez estudiantes
para los cuestionarios tipo likert, y cinco estudiantes para la prueba
estandarizada, con el propdsito de validar los instrumentos de recoleccién de

datos.
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« Ajuste de los instrumentos de recoleccion de datos de acuerdo a las debilidades
detectadas, los cuales fueron cambios en la redaccion, eliminacion de preguntas
redundantes, de forma que sean claros y facil de responder por la muestra total.

3.6.3. Permisos para realizar el estudio. Antes de la aplicacion de los

instrumentos se solicitaron los respectivos permisos a las directivas de la institucion y a
los padres o acudientes de los estudiantes pues estos son ain menores de edad, por
medio de la entrega de cartas de consentimiento en donde se expresa los objetivos de la
investigacion, la importancia para la vida escolar y las condiciones éticas del estudio, las
cuales se pueden ver en el Apéndice A.

3.6.4. Recopilacion de datos. Los datos necesarios para responder la pregunta

de investigacion se recopilaron de la siguiente forma:

« Aplicacién cuestionario likert de Competencias digitales INCONTIC ESO a los
197 estudiantes de grado octavo, con el propdsito de determinar los estudiantes
con caracteristicas mas representativas para el estudio, identificados como
aquellos que usan frecuente y habilmente las TIC y aquellos que demuestran
poca apropiacion y uso de las mismas.

« Aplicacién de la prueba estandarizada, con el proposito de medir las
competencias cognitivas y competencias de accion relacionadas con el saber
hacer a los 40 estudiantes seleccionados, que fueron clasificados en dos grupos
TIC (-) y TIC (+), de acuerdo a los resultados obtenidos en el cuestionario de

competencias digitales.
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« Aplicacion del cuestionario competencias personales con el propésito de medir
las competencias cognitivas y de accion relacionadas con el saber ser y saber
estar, y las habilidades metacognitivas de los estudiantes seleccionados.

Para la recoleccion de datos se cuenta con el tiempo de la clase de Tecnologia e
Informética, que es la asignatura que orienta el investigador en la institucion educativa,
asi como la disponibilidad del aula de sistema con conexién a Internet que facilitara la
reeleccion de datos de los cuestionarios tipo likert por medio electrénico.

Para la prueba estandarizada se entregara un cuadernillo a cada participante el cual
sera llenado por medio de tres sesiones de dos horas cada una.

3.6.5. Organizacion y Analisis de Datos. Los datos obtenidos tras la aplicacion
de los instrumentos se organizaron en una Microsoft Excel 2010°, para su posterior
organizacion, analisis e interpretacion por medio de funciones de la estadistica
descriptiva e inferencial que muestren medidas de tendencia centra como frecuencias,
moda, media, mediana, porcentajes, asi como medidas de variabilidad como la
desviacidn estandar, que permitiran desarrollar una descripcion del comportamiento de
cada una de las variables del estudio.

3.6.6. Presentacion de los resultados obtenidos y conclusiones. Méas que
mostrar datos simples y aislados, se presentaron los datos ya procesados en forma de
informacidn que permitieron responder a la pregunta de investigacion de la forma mas
objetiva posible y asi poder verificar si la hipétesis planteada fue verdadera o no
(Valenzuela y Florez , 2012)

Los resultados se presentaron por medio de tablas de resumen de datos, tablas

comparativas entre las variables analizadas y graficos estadisticos, permitiendo describir
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como se llegaron a cumplir los objetivos de la investigacion, y se contrastaron los
resultados obtenidos para cada variable con las teorias de otros autores, para finalizar
con algunas recomendaciones para futuros estudios relacionados con las competencias
integrales y uso de las TIC.

3.7 Andlisis de datos.

Organizar los datos recogidos en una investigacion educativa es el primer paso
para poder interpretarlos y formular resultados, los cuales se obtuvieron a través del
agrupamiento, sintesis, comparacién y analisis de la informacidn, a este proposito sirve
el procedimiento de organizacion de datos el cual se hizo de forma creativa facilitando
establecer las conclusiones de la investigacion tal como lo sefiala Rodriguez, Gallardo,
Pozo y Gutiérrez (2006)

De acuerdo a lo descrito anteriormente, una vez que se recolectaron las respuestas
de los estudiantes se registro la informacion en la hoja de calculo, ordenada en
columnas que contenian un cddigo asignado a cada estudiante en la investigacion con el
propdsito de garantizar su privacidad, asi como las respectivas puntuaciones adquiridas
en los cuestionarios tipo likert que determinaron el nivel de competencias digitales y de
accion, y las puntuaciones de la prueba estandarizada que midié las competencias
cognitivas.

Posteriormente los datos fueron registrados en el software Microsoft Excel® con el
propdsito de realizar un tratamiento estadistico descriptivo e inferencial, utilizando las
frecuencias reales y su relacion porcentual por item, para posteriormente proporcionar
su descripcidn, cada items se relacion6 con las variables objeto de este estudio las cuales

son Competencias Cognitivas y de accion a través del uso de las TIC.
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La informacion de los resultados se presentd mediante matrices de doble entrada
realizando una distribucion de frecuencias, que no es mas que un conjunto de
puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias, esta distribucion de frecuencias se
completd agregando las frecuencias relativas y las frecuencias acumuladas.

3.8. Aspectos éticos

Toda investigacion educativa debe ser un acto ético, razon por la cual se informé a
los estudiantes y a sus padres acerca de los objetivos y relevancia de la investigacion,
por medio de una carta de consentimiento escrita en la cual se manifesté la participacion
libre y voluntaria de los estudiantes, también se establecieron acuerdos de privacidad de
la informacion recolectada, asi como la posibilidad de decidir libremente cuando dejar
de participar en la investigacion tal y como lo indica Valenzuela y Florez (2012).

También se envid una carta a los y directivos docentes explicando los objetivos de
la investigacion, esto con el prop6sito mantenerlos informados sobre el estudio, y que
puedan colaborar habilitando los espacios y tiempos necesarios para recolectar la
informacidn, tal y como se aprecia en el Apéndice A.

Aqui concluye el capitulo tres, en el cual se explicd el como de la investigacion,
que implico la seleccidn de aspectos relevantes como la metodologia mas apropiada que
permita resolver la pregunta de investigacion, la elaboracion y validacion de
instrumentos que suministraron informacién valida y confiable, la seleccion adecuada
de la poblacién, asi como el disefio de un plan de accion que permita de forma
sistematica y ordenada recabar, recuperar y analizar los datos considerados fuente

valiosa para la solucion del problema.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

El presente capitulo muestra un resumen de los datos recolectados, asi como su
andlisis e interpretacion, con el objetivo de responder la pregunta de investigacion: ¢De
qué manera se manifiestan las competencias cognitivas y de accion en los estudiantes de
grado octavo del colegio Alfonso Lopez Michelsen, que poseen altos y bajos niveles de
apropiacion de las TIC?

Ademas, los datos recolectados permitieron alcanzar el objetivo general propuesto
para este estudio, el cual esta orientado a verificar la influencia de las TIC en el
desarrollo de las competencias cognitivas y de accién de los estudiantes, con el
proposito de describir el impacto que éstas ejercen durante el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Dicho objetivo se alcanz6 por medio de una metodologia cuantitativa con un
disefio de tipo no experimental de caracter transversal descriptivo, por ser el mas
apropiado para responder este tipo de preguntas de investigacion, ademas porque
permite analizar el estado actual de las competencias en los estudiantes sin realizar
ningun tipo de procedimiento experimental y recolectar datos en un solo momento.

Para iniciar, se presenta un resumen de los datos sociodemografico de la poblacién
que participé en la investigacion, asi como el resumen de datos arrojados por cada uno
de los instrumentos, seguido del analisis e interpretacion de los datos tomando como
referencia las teorias y hallazgos de otros autores, asi como las reflexiones propias, para

concluir con los criterios de confiabilidad y validez.
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4.1 Presentacion de los resultados

Para la presentacion de los resultados se tomo en cuenta los datos obtenidos en
tres instrumentos de recoleccidn de datos, iniciando con el cuestionario tipo likert cuyo
objetivo fue medir el nivel de competencias digitales que poseen los 197 estudiantes de
grado octavo, para seleccionar 40 estudiantes que se clasificaron en dos subgrupos de
acuerdo al nivel de competencias digitales demostrado, es decir aquellos estudiantes con
mayor habilidad en el uso de la TIC y los estudiantes en condiciones contrarias.

Posteriormente se presentan los resultados de la prueba estandarizada y el
cuestionario tipo likert de habilidades personales que permitieron medir las
competencias cognitivas y de accién de cada grupo, asi como contrastar los resultados
obtenidos para determinar cual ha sido el impacto las TIC en el desarrollo de dichas
competencias.

Para comenzar se determin6 que los 40 estudiantes que participaron en la
investigacion provienen de estratos socio econémico bajo y medio, dentro de los cuales
se encuentran jovenes en condicion de desplazamiento forzado de la zonas rurales del
pais, que estan distribuidos entre 22 hombres y 18 mujeres, cuyas edades oscilan entre
los 12 y 16 afios de edad, tal y como se puede apreciar en la Figura 15, los cuales fueron
seleccionados tras las aplicacion del cuestionario tipo likert de competencias digitales,

cuyos resultados se describen a continuacion.

Génern Edad
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50, 22 g 20 12
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Hombres Mujeres

0

Figura 15. Datos Sociodemogréaficos de la poblacién. (Datos recabados por la autora)
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4.1.1 Resultados de Competencias Digitales. El cuestionario tipo likert permitio
determinar el nivel de las competencias digitales de la totalidad de la poblacion de los
estudiantes de grado octavo por medio de 50 items clasificados en las categorias que se

aprecian en la Figura 16.

Disponibilidad del recurso y Uso de las TIC
Formacion TIC frecuencia de uso

Dominio de competencias
Competencias ~ basicas relacionadas con las

Uso ético y responsable de la informacion
yrese digitales TIC

y los medios

Busqueda, evaluacion y publicacion de informacion

Figura 16. Categorias para la medicion de competencias digitales. (Adaptado de
Gonzélez, y otros, 2012, pp. 264-265)

Para determinar la disponibilidad de recursos TIC se hicieron preguntas
relacionadas con el acceso a recursos tecnoldgicos como el computador e Internet tal y

como se aprecia en la Figura 17.

0,
100% i 80%
51%49%
50%
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0% -1 T T T 1 L4 NO
Tiene El computador de  Tiene teléfono Uso de internet
computador en la casa posee celular con en el colegio
casa conexion a conexion a
Internet internet

Figura 17. Disponibilidad de recursos TIC. (Datos recabados por la autora)
La frecuencia de uso de los dispositivos TIC se midio respondiendo preguntas

relacionadas con el tiempo de uso como se visualizan en la Tabla 8 y la Tabla 9.
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Tabla 8.
Horas de uso diario del computador (Datos recabados por la autora)

Horas %
Mas de 4 horas 18
Entre 2 y 4 horas diarias 24
Entre 1y 2 horas diarias 32
Menos de 1 hora diaria 25
Tabla 9.

Porcentaje de Dias a la semana que usa el computador (Datos recabados por la autora)

Cantidad de Dias %

Entre 5 dias y 7 dias a la semana 42
Entre 3 y 5 dias a la semana 21
Entre dos y tres dias a la semana 24
1 dia a la semana 0 ninguno 13

En cuanto al nivel de capacitacion en TIC que poseen los estudiantes, se
obtuvieron los resultados que se visualizan en la Tabla 10, en donde el 20 % de los
estudiantes dicen tener conocimientos especializados en el uso de las TIC que hacen
referencia a: instalacion de programas y el uso de los mismos, crear blogs, descargar

archivos encontrar virus sin antivirus, hackear programas, formatear el computador.

Tabla 10.

Porcentajes de Formacion en TIC (Datos recabados por la autora)
Si No

Ha participacién en Cursos extracurriculares de formacion TIC 17 83

Ha recibido formacion en TIC durante la educacion escolar 84 16

Considera que posee conocimientos especializados en TIC 20 80

Se ha autoformado en el manejo de las TIC 57 43

La siguiente categoria abordada para determinar las competencias digitales en los
estudiantes, se relaciond con verificar cual es el uso que los jovenes hacen de las
herramientas TIC, por medio de la medicion de aspectos relacionados a la busqueda de

informacidn, organizacion y representacion de datos, uso de las TIC para el
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entretenimiento, comunicacion sincrona y asincrona, o medio lectura digital y
aprendizaje, en donde se obtuvieron los resultados que se visualizan en la Tabla 11.
Tabla 11.

Promedio de uso semanal de las TIC -Escala de 0 a 2 Puntos (Datos recabados por la
autora)

: Organizar
: Buscar Enviar e Leer
Uiﬂftel r‘#ggﬁ; informacion  Jugar. correos C:Jarzg'g;rr’ documentos iﬁﬁ{gzae;
en internet electrénicos informacion. digitales
1,64 1,63 1,56 1,22 1,02 1,01 0,97 0,96

Con respecto al uso de las TIC se evidencia que la mayoria de los estudiantes
dedican mayor parte del tiempo a usar el chat, y como medio de entretenimiento para
reproducir videos, escuchar musica y jugar, dedicando menos tiempo a usar las TIC
como herramientas para la lectura digital y medio de expresion personal, situacion que
se aprecia con mayor detalle en la Tabla 12.

Al profundizar un poco mas en el uso de las herramientas TIC para la
comunicacion se pudo establecer que tan solo el 9% de los estudiantes las usan para
comunicarse con sus docentes tal y como se parecia en la Figura 18, y en un 86% para
comunicacion entre pares.

Tabla 12.

Porcentaje de actividades con TIC realizadas a la semana (Datos recabados por la
autora)

% Mas % % %

de 4 De2-4 Del-2 Ninguna

Veces veces veces Vez

Buscar informacion 43 29 23 5

Organizar, clasificar, presentar informacion 7 15 52 26
Jugar 23 18 37 21

Ver videos 0 escuchar musica 52 25 19 4
Comunicarse con otras personas 57 21 15 7

Enviar correos electronicos 13 16 34 38

Expresar opiniones en foros o redes sociales 10 16 29 44
Leer documentos digitales 8 15 42 35
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100% | 86%
80% -
60% -
40% -
20% -
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Amigos  Compaieros Familiares Docentes

63% 65%

Porcentaje

9%

N\

Figura 18. Personas con quien se comunican los estudiantes cuando usan las TIC.
(Datos recabados por la autora)

En cuanto al uso de las TIC para desarrollar otro tipo de tareas como la lectura
digital, descarga de programas, compartir informacion, traducir documentos, usar mapas
y participar en video conferencias, se deduce de la Tabla 13, que el mayor uso de las
TIC se centra en la descarga de archivos y exploracion de Mapas, en contraste con el
bajo porcentaje de participacion en video conferencias.

Tabla 13.

Porcentaje de uso de las TIC para otras actividades a lo largo de la vida (Datos
recabados por la autora)

Mésde De2-4 Del-2 Ninguna
4 \eces veces veces vez

Lectura Digital o visionado de video tutoriales 22 20 38 20
Descargar programas documentos, videos, o audios. 39 24 26 11
Compartir informacién por internet con otras personas 22 20 38 20
Traducir documentos de otros idiomas usando internet 22 20 22 22
Ver y explorar diversos tipos de mapas en internet. 31 17 35 17
participar en una video conferencia 6 9 21 64

Media 24 18 30 26

La siguiente categoria para medir las competencias digitales en los estudiantes
corresponde a las competencias bésicas relacionadas con los conocimientos elementales
para el manejo general del computador, méas no el uso que se hace del mismo, cuyos

criterios de medicion se pueden apreciar en la Tabla 14, en la cual solo se miden
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aspectos relacionados con la gestion y procesamiento de informacion, mientras que en la
Tabla 15 se miden aspectos relacionados con las competencias basicas pero orientados a
las herramientas de comunicacion.

Tabla 14.

Porcentajes de Competencias Basicas — Gestion y procesamiento de la Informacion
(Datos recabados por la autora)

Soy Losé Olvidecomo Nosé

Experto hacer  se hace hacerlo
Gestion de Archivos 6 9 21 64
Compresion de Archivos 16 71 7 6
Instalacion de Programas 9 49 18 24
Eliminar Virus 13 62 10 15
Usar periféricos 10 39 17 34
Uso de opciones del programa Navegador 11 52 14 23
Edicidn de Videos 26 61 4 9
Edicion de Imagenes 11 39 19 31
Edicion de Sonidos 14 59 11 16
Creacidn de presentaciones electrénicas 8 25 21 46
Creacién de Hipervinculos 10 49 18 22
Media 12 47 15 26

Tabla 15.
Porcentajes de Competencias Basicas — Herramientas de Comunicacion (Datos
recabados por la autora)

Soy Losé Olvidecomo Nosé
experto  hacer  se hace hacerlo
Creacidn de cuentas en sitios para la comunicacion 5 28 30 38
Configurar las herramientas de comunicacion. 27 59 4 10
Envié de mensajes y archivos 18 63 9 10
Gestién de contactos 15 64 9 12
Media 16 54 13 18

En las dos tablas anteriores se puede apreciar que existe un gran porcentaje de
estudiantes que posee los conocimientos y habilidades basicas para en el uso de los

elementos de hardware y software del computador y servicios de la web.
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En la Tabla 14 de competencias bésicas para la gestion y procesamiento de la
informacion se puede apreciar que el 12% de estudiantes dice tener conocimientos
avanzados al respecto, mientras un promedio del 26% manifiesta conocimientos nulos
en los topicos planteados.

A su vez en la Tabla 15 se observa un conocimiento experto del 16% relacionado
con herramientas de comunicacion en contraste con el 18% de estudiantes que
manifestaron tener un conocimiento nulo.

La siguiente categoria para determinar el nivel de competencias digitales en los
estudiantes se relaciono con la busqueda, evaluacion y publicacion de la informacion, en
la Tabla 16 se pueden apreciar los resultados obtenidos para esta categoria.

Tabla 16.

Porcentajes de blusqueda y evaluacion de la informacién (Datos recabados por la
autora)

Casi Algunas
Siempre siempre Veces Nunca
Puede buscar y localizar diferentes tipos de informacion 21 42 31 7
Los criterios para buscar informacién son apropiados 21 43 27 8
la calidad de la informacion que encuentra es buena 23 33 31 13
Evalda fuentes de informacion 21 37 30 12
El tiempo de busqueda es razonable 18 46 34 3
Media 21 40 31 9

En cuanto a la busqueda y evaluacion de informacion tan sélo el 9% de los
estudiantes manifiestan poseer nulas habilidades para ejecutar esta actividad, mientras
que el 71% manifiestan haber realizado este tipo de tareas de forma apropiada, frente a

un 21% de estudiantes que se considera experto en esta labor.

En cuanto a la publicacion de informacion se puede analizar que un porcentaje de

6%, del total de la poblacién ha publicado informacion en las diferentes paginas de
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Internet, situacién que permite deducir que los estudiantes en su gran mayoria son
consumidores de la informacién disponible en la web, tal como se puede apreciar en la
Tabla 17.

Tabla 17.
Porcentajes de Publicacion de informacion (Datos recabados por la autora)

Muchas Un par de Solo una

Nunca
veces veces vez
Publicacién de videos, presentaciones electrénicas propias. 6 10 19 66
Creacidn de blogs o pagina web 5 7 25 63
Creacién y participacién en foros 6 7 27 61
Media 5,6 8 24 633

La Gltima categoria a abordar para la medicion de las competencias digitales se
relaciona con el uso ético y responsable de la informacion y los medios, cuyos resultados
se pueden apreciar en la Tabla 18, de la cual se evidencia que el 94% de estudiantes
evita la suplantacion virtual, respetan los derechos de autor y usan la informacion de
forma ética.

Tabla 18.

Porcentaje de uso ético y responsable de la informacién (Datos recabados por la
autora)

Siempre Casi siempre algunas Veces Nunca
Respeto por los derechos de Autor 41 27 14 17
Uso ético de la informacion 45 27 23 5
Evitar Suplantacién Virtual 94 3 2 1
Media 60 19 13 7,6

En todas las tablas anteriores se aprecian resaltados en negrilla los porcentajes
maximos y minimos para cada categoria, los cuales aportaron una valoracion importante

al resultado final, que se obtuvo sumando los valores parciales obtenidos en cada
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categoria, permitiendo perfilar a aquellos estudiantes con altas competencias digitales,
contrastados con aquellos que poseen muy pocas.

De esta forma y tras la aplicacion del cuestionario tipo likert de competencias
digitales se pudo establecer dos grupos de estudiantes, el primer grupo de aquellos que
obtuvieron mayores puntuaciones, grupo TIC (+), y el segundo con los estudiantes cuyos
resultados fueron los més bajos, grupo TIC (-), dichas calificaciones finales se pueden
apreciar en la Tabla 19.

Tabla 19.

Puntajes finales de las competencias digitales para el grupo TIC (-) y TIC (+) (Datos
recabados por la autora)

Grupo TIC (-) Grupo TIC (+)

Curso Puntos Curso Puntos Curso Puntos Curso Puntos
1 804 31,75 11 804 42,50 1 804 7575 11 801 78,25
2 803 3350 12 802 43,25 2 804 76,25 12 803 78,25
3 803 34,75 13 801 44,00 3 804 76,25 13 802 78,50
4 805 3550 14 802 44,25 4 803 76,50 14 802 79,75
5 805 37,75 15 805 44,25 5 802 76,75 15 803 80,50
6 801 39,00 16 804 45,50 6 802 77,00 16 801 80,75
7 804 40,75 17 803 46,00 7 801 77,50 17 804 81,75
8 805 41,75 18 802 46,75 8 805 77,50 18 805 82,25
9 803 42,00 19 802 47,50 9 804 77,75 19 802 84,75
10 804 42,25 20 805 47,75 10 804 77,75 20 802 84,75

Media Grupo TIC(-) 41,54 Media Grupo TIC(-) 78,93

4.1.2 Resultados competencias cognitivas y de accidn. Luego de haber analizado
los resultados que determinaron el nivel de las competencias digitales que tienen los
estudiantes, se procedié a medir las competencias cognitivas y de accion del grupo TIC
(-) y TIC (+), teniendo en cuenta que cada instrumento midi6 las competencias

cognitivas y de accion que se aprecian en la Figura 19.
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Cuestionario de habilidades

Prueba estandarizada
personales

Saber: Habilidades de razonamiento
Competencias | | verbal, Habilidades de analisis de

Cognitivas argumentos, Habilidades de Saber: Meta cognicién -
comprobacion de Hipotesis.

Saber Ser: Motivacion, control de B

Competencias | | Saber hacer: Habilidades de emociones, orientacion al logro.
de Accion probabilidad e incertidumbre, Saber Estar: trab_ajo_ en equipo_y L
Habilidades de Toma de Decision liderazgo, Negociacion y solucion de

conflictos, Comunicacién asertiva

Figura 19. Categorias de Datos analizados en cada instrumento. (Adaptacion Propia)

Los resultados obtenidos en la prueba estandarizada se representan por medio de
gréaficas en cada una de las cuales se puede apreciar el porcentaje obtenido para las
preguntas abiertas y cerradas.

Para iniciar, en la Figura 20 se visualizan los resultados de las habilidades de
razonamiento verbal, en la cual se observa una calificacion méxima del 24%, obtenida
por el grupo TIC (+) para preguntas abiertas y cerradas, frente a un 21 % del grupo TIC
(-), porcentaje que indica valores muy bajos de esta habilidad para ambos grupos.

En cuanto a las habilidades de anélisis de argumentos, se puede apreciar en la
Figura 21 un resultado maximo del 23% para el grupo TIC (+), frente al 25 % del grupo

TIC (-), en los dos tipos de preguntas planteadas.

150U

15% - 12%

% % B Preguntas
10% - Abiertas
5% - Preguntas

Cerradas
0% T f
TIC (-) TIC (+)

Figura 20. Puntaje obtenido para Habilidades de Razonamiento Verbal. (Datos
recabados por la autora)
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14% 15%
15%
° 10% M Preguntas Abiertas
10%
5% Preguntas
0% . . Cerradas
TIC (-) TIC (+)

Figura 21. Puntaje obtenido para Habilidades de analisis de argumento. (Datos
recabados por la autora)

Los resultados obtenidos para la habilidad de comprobacion de Hipdtesis se
pueden apreciar en la Figura 22, en la cual se obtuvo una puntuacion maxima del 29%

para el grupo TIC (+), en contraste con 24% del grupo TIC (-), en los dos tipos de

preguntas.

169 177
20% o% 12% - B Preguntas
10% % Abiertas

0

Preguntas
0% - T f Cerradas

TIC (-) TIC (+)

Figura 22. Puntaje obtenido para Habilidades de comprobacion de Hipotesis. (Datos
recabados por la autora)

Los resultados obtenidos en la categoria probabilidad e incertidumbre, se
visualizan en la Figura 23, para la cual se obtuvo un porcentaje maximo del 17% para el

grupo TIC (+), en los dos tipos de preguntas, y del 11% para el grupo TIC (-).

B Preguntas Abiertas

Preguntas Cerradas

TIC (-) TIC (+)

Figura 23. Puntaje obtenido para Habilidades de probabilidad e incertidumbre. (Datos
recabados por la autora)
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En la Figura 24 se aprecian los resultados relacionados con las habilidades de
solucién de problemas que para la cual el grupo TIC (+) obtuvo un porcentaje maximo

de 39%, contrastado con el 34% del grupo TIC (-).

31%

40% 26%

. B Preguntas Abiertas
20% 8% 2%
Preguntas Cerradas

0% - T f
TIC (-) TIC (+)

Figura 24. Puntaje para Habilidades de toma de decisiones y solucion de problemas.
(Datos recabados por la autora)

El total de puntuacion en cada una de las categorias se visualiza en la Tabla 20 y
Figura 25, en las cuales se pueden apreciar los resultados de ambos grupos en todas las

categorias son muy bajos, evidenciandose un leve diferencia a favor del grupo TIC (+).

Tabla 20.
Puntuaciones totales por categorias-Escala 0-100 (Datos recabados por la autora)
Habilidad TIC(-)  TIC(+)

Comprobacidn de hipétesis 24 29

Razonamiento verbal 21 23

Anadlisis de argumentos 23 25

Probabilidad e incertidumbre 12 16

Resolucién de problemas 34 39

Media 22,8 26,4
50%
40%

o 2
30%
e —————
20% y =~
- ——TIC(-)
10%
0% : : . . TIC(+)
Comprobaciéon Razonamiento  Andlisisde  Probabilidad e Resoluciéon de
de hipédtesis verbal argumentos incertidumbre  problemas
y toma de
decisiones.

Figura 25. Grafica comparativa de resultados de la prueba estandarizada. (Datos

recabados por la autora)
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A continuacion se visualizan los resultados obtenidos tras la prueba tipo likert de
habilidades personales para los grupos TIC (-) y TIC (+).

Los puntajes obtenidos en cuanto a los niveles de metacognicion determinados
para cada grupo se visualizan en la Tabla 21, en la cual se aprecian valores con un
porcentaje mas alto, en técnicas de estudio, y concentracién para el grupo TIC (+), tal y
como se aprecia también la Figura 26.

Tabla 21.

Porcentajes de Competencia Cognitiva — Meta cognicion (Datos recabados por la
autora)

Técnicas estudio Tiempo y lugar  Concentracién

| Media
64

Grupo TIC (-) 68 62 63

Grupo TIC (+) 71 62 72 68

74%
72%
70%
68% \

66?’ \ =—Grupo TIC (-)
Zj;: \ Grupo TIC (+)

60%
58%
56%

Tecnicas estudio Tiempo y lugar Concentracion

Figura 26. Grafica comparativa de resultados para habilidades metacognitivas. (Datos
recabados por la autora)

En cuanto al saber ser, relacionado con factores como la motivacién, control de
emociones y orientacion al logro se aprecia un porcentaje de valoracién mas alto en el
grupo TIC (+), aunque no significativamente relevante comparado con el grupo TIC (-),

indicando que las TIC no son usado como medio para afianzar la motivacion y la
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orientacion al logro, ademas se aprecia en cuanto al control de las emociones que el

grupo TIC (-) muestra un mejor desempefio, tal y como se aprecia en la Tabla 22 y la

Figura 27.
Tabla 22.
Porcentajes de la Competencia de accion — Saber Ser (Datos recabados por la autora)
Saber ser
Motivacion Contrpl de Orientacion Media
Emociones al logro
Grupo TIC (-) 2% 68% 73% 71
Grupo TIC (+) 79% 62% 76% 72
90%
80%
70% e v’r—
60%
50% ==@=Grupo TIC (-)
40% Grupo TIC (+)
30%
20%
10%
0% T :
Motivacion Control de Emociones Orientacion al logro

Figura 27. Gréfica comparativa de resultados para el Saber Ser. (Datos recabados por la
autora)

Los resultados obtenidos para el saber estar se pueden apreciar en la Tabla 23 'y
contrastar en la Figura 28, en las cuales se puede apreciar porcentajes mas altos para el
grupo TIC (-) en habilidades relacionadas con el trabajo en equipo, negociacién y
solucion de conflictos, asi como niveles similares para los dos grupos en la
comunicacion asertiva, este resultado se puede atribuir a que el tipo de actividades

desarrolladas con las TIC promueven mas el trabajo individual que el colectivo, y
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debido al bajo nivel de trabajo en equipo la disminucion de situaciones en las cuales se
puedan desarrollar mejores niveles de negociacion y solucion de conflictos.
Tabla 23.

Porcentajes de la Competencia de accion — Saber Estar (Datos recabados por la
autora)

Saber estar

Trabajo en equipo Negoci_afcién Comunicacion .
. y solucién de : Media
y liderazgo conflictos asertiva

Grupo TIC () 75 74 71 73
Grupo TIC (+) 68 66 70 68

76%

F

74% "\\

72% ~

70%

68% 49— Grupo TIC (-)

66% Y Grupo TIC (+)

64%

62%

60%

trabajo en equipo y Negociacidn y solucion  Comunicacion asertiva
liderazgo de conflictos

Figura 28. Grafica comparativa de resultados para el Saber Estar. (Datos recabados por
la autora)

Para concluir con la presentacion de los resultados, se muestra en la Tabla 24, un
resumen de los valores totales obtenidos para cada subcategoria de las competencias
cognitivas y de accion indagadas en el grupo TIC (-) y TIC (+), de igual forma se
muestran los porcentajes obtenidos en cada habilidad, los cuales se calcularon con el
propdsito de estandarizar todas las medidas, pues los puntajes maximos posibles eran

diferentes.
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Tabla 24.

Puntajes totales de las competencias cognitivas y de accion (Datos recabados por la

autora)
Competencias  puntaje _ GrupoTIC ()
cognitivas y de - méximo Meda Mediana Desviacion
i6 posible
accion Moda % estandar
Saber
Razonamiento 22 4,62 4,00 3 21 242
Verbal.
Analisis de 41 923 900 8 23 400
Argumentos.
Comprobacion e
hipotesis. 45 10,76 10,00 10 24 517
Tecnicas de 72 4911 4900 50 68 7,63
estudio.
Tiempoylugar a6 9595 2150 21 62 593
de trabajo.
Concentracion. 40 25,00 2450 23 63 4,46
Saber hacer
Probabilidad 2 262 200 2 12 157
incertidumbre y
toma de decision.
Resolucitn de 62 21,00 2200 20 34 7725
problemas.
Saber estar
Trabajo en 48 3611 3650 35 75 572
equipo y
liderazgo.
Negociacién y
solucion de 44 32,78 3300 34 74 6,19
conflictos.
Comunicacion 60 4250 4300 43 71 741
asertiva.
Saber ser 40 2867 2950 30 72 585
Motivacion.
Control de 44 3006 2950 35 68 6,84
Emociones.
Io“e”tac'ona' 40 2939 2950 26 73 5,02
ogro.

4.2 Analisis e interpretacion de los resultados

Grupo TIC (+)

Media

Mediana Desviacién

Moda %  estandar

515 5,00 5 23 2,54
10,15 11,00 11 25 4,24
1300 1400 14 29 %°
51,13 54,00 58 71 9,03
22,38 2400 28 62 7,29
28,63 29,00 34 72 6,59
3,62 4,00 4 16 2,50
23,92 24,00 23 39 7,16
32,75 3450 36 68 8,89
28,94 3150 32 66 8,40
42,25 4400 37 70 9,76
31,56 3250 36 79 5,33
27,38 26,50 22 62 8,00
30,44 30,00 28 76 4,66

El anélisis e interpretacién de datos inicia con una reflexién sobre los resultados

obtenidos tras la medicidn de las competencias digitales al total de la poblacién de los

estudiantes de octavo, para indagar sobre como dichos resultados permitieron establecer
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dos grupos de comparacioén, aquellos con mas altos puntajes grupo TIC (+), y aquellos
con puntajes mas bajos grupo TIC (-), teniendo en cuenta el componente de la
competencia digital.

4.2.1  Andlisis e interpretacion de las competencias digitales. El analisis de
los resultados obtenidos para las competencias digitales se realiz teniendo en cuenta las
cinco categorias propuestas por Gonzalez y otros (2012) en el test INCOTIC- ESO, las
cuales son: disponibilidad del recurso tecnoldgico y frecuencia de uso, uso de las TIC, el
dominio de competencias basicas relacionadas con las TIC, acceso, busqueda y
evaluacion de la informacidn, uso ético y responsable de la informacion y los medios, y
formacion en TIC, que se describen en ese mismo orden a continuacion:

Categoria de disponibilidad del recurso tecnolégico y frecuencia de uso, para el
cual se establece que un alto porcentaje de estudiante tiene acceso al computador y la
conexidn a Internet, en contraste con una minoria del 14% sin acceso a este tipo de
recurso, situacién que origina una brecha digital para esta minoria de estudiantes, que de
seguir asi generara condiciones de exclusion social y pocas oportunidades de participar
activamente en la nueva Sociedad de la Informacion tal como lo manifiesta la UNESCO
(2013).

En cuanto a la categoria de uso de las TIC, se puede afirmar que la sola
disponibilidad y tiempo de acceso a las TIC, no indican el 6ptimo desarrollo de
competencias digitales, sino mas bien tipo de actividades que se desarrollen con ellas,
para lo cual Bhatti y otros (2005) indican que las TIC por si solas no originan un
ambiente participativo, pues no es la tecnologia la que lleva a los estudiantes a la

reflexion y a la critica, sino el adecuado uso de todos los elementos incluidos en ella, en
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sentido los resultados obtenidos frente al uso que los estudiantes hacen de las TIC
indican que un porcentaje del 57% se relaciona con la comunicacion con otras personas,
un 52 % para ver videos o escuchar masica, un 43% para buscar informacion, y un 23%
para jugar, en comparacion con el 7% de uso para organizar, clasificar, presentar
informacion, y en el 8 % de su uso para la lectura de documentos digitales, lo cual indica
que el porcentaje de uso académico, que favorezcan el desarrollo de competencias
cognitivas es muy bajo, pues las herramientas tecnolégicas se estan usando como medio
de comunicacion y localizacion de informacion, mas no para producir y construir
conocimiento.

Dicha subutilizacion esta determinada por los usos habituales que los estudiantes
hacen de las TIC, en donde Gonzéalez (2005) sefiala que las TIC fueron creadas por el
hombre para facilitar el desafio de la comunicacion, pero tan solo son herramientas que
facilitan el cambio y el crecimiento colectivo de un grupo social, que al ser usadas
correctamente pueden llegar a ser un recurso eficiente en la difusion y aplicacion del
conocimiento.

Al respecto de las comunicaciones establecidas por los estudiantes por medio de
las TIC con otras personas, se aprecia que las usan un 86% para comunicarse con
amigos facilitando el aprendizaje entre pares dependiendo del tipo de tematicas que se
aborden, contrastado con tan solo un 9% de comunicacion con los docentes, los cuales
son las personas mas idoneas para guiar y facilitar la apropiacion de conocimiento
experto, dando a entender que este recurso se utiliza en bajos niveles para el proceso de

ensefianza aprendizaje.
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En cuanto a usos de las TIC para realizar tareas complejas como descarga de
programas, lectura digital, seguimiento de video tutoriales, exploracion de mapas
interactivos, traduccion de documentos y video conferencias, se determind que tan solo
el 24% de los estudiantes han desarrollado este tipo de actividades, situacion que les ha
permitido apropiarse de nuevos conocimientos y competencias, reafirmando la idea que
a partir del auge de las TIC se requieren y pueden adquirir nuevas capacidades de
interpretar, analizar y asimilar informacion proveniente de diferentes formatos, que
ayuden a ampliar con mayor velocidad el conocimiento (Alfaro, Jurado y Salazar, 2005),
desafortunadamente el 76 % restante de los estudiantes no han tenido la oportunidad de
participar en la ejecucion de dichas tareas, situacion que no les ha permitido desarrollar
dichas capacidades.

La siguiente categoria que se analiz6 se relaciona con el Dominio de
competencias bésicas relacionadas con las TIC, la cual se tiene que ver con los
conocimientos basicos para el manejo del hardware, y software para la gestion y
procesamiento de la informacion, asi como los conocimientos basicos necesarios par a
interactuar con las herramientas de internet, para lo cual Vivancos (2008) indica que en
la Sociedad del Conocimiento ademas de hablar de las herramientas para el almacenar,
acceder y recuperar la informacion, es necesario tener en cuenta conocimientos y las
habilidades digitales necesarias para usar adecuadamente la informacion y transformarla
en conocimiento que se pueda compartir.

En cuanto a este aspecto se puede apreciar un 12% de los estudiantes considera
poseer conocimientos avanzados en el dominio de las TIC, un 47% de los estudiantes

posee los conocimientos basicos, y un 41 % que reconoce no poseer los conocimientos
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suficientes, lo cual indica que este Ultimo porcentaje de estudiantes desconoce los
conocimientos basicos para su manejo técnico e instrumental.

Para el conocimiento y dominio basico de las herramientas de comunicacién se
aprecia un 16% de personas expertas en ese conocimiento, un 54% de estudiantes que
las dominan las opciones basicas, frente a un 31% de estudiantes manifiestan no poseer
los conocimientos bésicos de su funcionamiento, este Ultimo porcentaje de estudiantes
estaria en desventaja frente a los demas, pues no hacen uso de las TIC como un Canal de
comunicacion interpersonal, para el trabajo colaborativo y para el intercambio de
informacion e ideas, tal como lo sefiala Marqués (2000).

Otra categoria que permitié medir las competencias digitales en los estudiantes fue
el acceso, busqueda y evaluacion de la informacion, para la cual Expésito y Manzano
(2012), indican que hasta hace algunos afos la informacion y el conocimiento estaban
limitados al docente, pero en la actualidad existe una gran cantidad de informacion que
es de facil acceso para todos, haciendo necesario tener las habilidades necesarias para
interactuar con una gran cantidad de informacidn, en cuanto a este aspecto se evidencia
en los resultados que un 61 % de los estudiantes manifiestan ser capaces de localizar y
evaluar la informacidn encontrada en la mayoria de ocasiones que realizan esta tarea.

Pero no solo basta con localizar informacion, sino que ademas las TIC deben ser
un medio para la creacion y la expresion (Area, 2005), y se debe desarrollar la capacidad
de compartir el conocimiento creado y enriquecerlo con la aportacion de otros
(EUROLAT, 2011), frente a lo cual se evidencia un gran vacio en los estudiantes, pues

entre el 61% Yy el 66%, han manifestado nunca haber publicado informacion en la web.
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Al hablar del uso ético y responsable de la informacion y los medios, se aborda la
siguiente categoria de anélisis de las competencias digitales para la cual se evidencia que
un 94 % de los estudiantes manejan apropiadamente el concepto ético del uso de las
TIC, que segun Krumsvik (2008) busca incorporar el desarrollo de la competencia
critica hacia las fuentes, lo cual implica hacer reflexiones éticas y morales sobre el papel
de la tecnologia en el desarrollo humano.

La dltima categoria que sirvio para determinar el nivel de las competencias
digitales de los estudiantes, esta relacionada con la formacion en TIC que han recibido,
en donde el 84% de los estudiantes indican que los conocimientos que poseen han sido
aprendidos durante la vida escolar en la asignatura de Tecnologia e Informatica, ademas
un 53% indican que han adquirido conocimientos por medio del autoaprendizaje,
dejando entre ver que la formacién en TIC no ha sido igual para todos originando una
brecha cognitiva que afecta a algunos por la baja competencia para aprender a aprender
mediante las TIC (Rodriguez y Solano, 2011).

Para terminar con el analisis e interpretacion de resultados de las competencias
digitales se totalizaron los resultados de cada una de las categorias expuestas hasta aqui,
con el proposito de identificar cuantitativamente el nivel de competencias digitales que
posee cada estudiante para proceder a clasificarlos en dos grupos segin las puntuaciones
obtenidas.

Este proceso se realizdé tomando como referencia un puntaje maximo de 100
puntos, donde se pudo apreciar que las 20 puntuaciones mas bajas oscilaron entre los

31.75y los 47. 75 puntos, puntajes que permitieron integrar el grupo de estudiantes TIC

102



(-), del mismo modo las 20 puntuaciones mas altas oscilaron entre los 75.77 y 84.75
valoraciones que permitieron establecer el grupo TIC (+).

Hasta aqui se puede concluir que las competencias digitales que poseen los
estudiante son bastante heterogéneas y han sido adquiridas de forma casual, de acuerdo a
los intereses, necesidades y la disponibilidad del recurso tecnoldgico que ha tenido cada
estudiante, y que falta que estas intervengan con intenciones més claras y organizadas
durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

4.2.2  Andlisis e interpretacion de las competencias cognitivas. Las
competencias cognitivas se relacionan con una serie de procesos que realiza la mente
como: habilidades de razonamiento verbal, las habilidades de analisis de argumentos,
habilidad de Comprobacién de Hipotesis, y la metacognicion cuyos resultados se
describen a continuacion.

En cuanto a los resultados obtenidos para la Habilidad de razonamiento verbal, se
obtuvo en el grupo TIC (-) un resultado del 21 % y en el grupo TIC (+) un valor de 23%,
los cuales determinan un bajo nivel en la capacidad para analizar los contenidos verbales
y reconocer analogias dentro del lenguaje, pues los valores obtenidos en los dos grupos
son similares, y en ambos casos se demuestran pocos niveles de apropiacién de esta
habilidad, en contra posicién a lo dicho por Schmidt (2006) el cual define el término
competencia cognitiva como la habilidad que se tiene para identificar y comprender las
ideas fundamentales en una comunicacion, un mensaje, una grafica, un dibujo y
comprender las relaciones existentes entre las ideas.

Al hablar de las habilidades de analisis de argumentos, las cuales permiten

identificar y valorar la calidad de las ideas, las razones de un argumento y la conclusion
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coherente del mismo, se obtuvo un valor promedio del 23% para el grupo TIC (-) y de
25% del grupo TIC (+),los cuales indican que ambos grupos poseen habilidades
mentales como recuperacion, anlisis, abstraccion l6gica y formalizacion de las ideas
por debajo del promedio esperado, ademas estas habilidades son consideradas como
competencias bésicas, puesto que son utilizadas en diferentes momentos del proceso del
pensamiento y de forma repetida (Hernandez citado en Ramos, Herrera y Ramirez,
2010).

Para la habilidad de comprobacién de hipdtesis se observé que el grupo TIC (-)
tiene un resultado del 24 % en esta habilidad, y el grupo TIC (+) un valor de 29%, los
cuales indican en los dos grupos un bajo nivel en la capacidad de explicar, predecir,
controlar y reflexionar sobre acontecimientos de la vida cotidiana y aunque el grupo TIC
(+) presenta un valor a favor del 5 %, este indicador no representa un aumento
significativo en la apropiacion de esta habilidad, el cual busca desarrollar una actitud
critica, razonar deductivamente mediante la aplicacion, la comprobacién o la
demostracion, evaluar ideas e hipétesis (Beltran citado en Diaz y Hernandez, 2002;
Asencio, 2009).

En este orden de ideas se puede concluir que las habilidades cognitivas presentan
valores muy bajos que oscilan entre el 24% y 46%, evidenciando una carencia en dichas
competencias en ambos grupos, aunque el grupo TIC (+) presenta una leve mejoria del
4% en promedio, esto se debe a que la formacion escolar no ha permitido desarrollar al
méaximo dichas competencias, y a que el uso de las TIC no ha logrado incrementar este
tipo de competencias de forma significativa, es decir cuando los estudiantes usan las TIC

para el desarrollo de actividades de ensefianza y aprendizaje presentan poca demanda
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cognitiva relacionada con la reflexion, analisis, sintesis, y creatividad, situacion que
para Canales y Marques (2007) deberia ser totalmente opuesta.

Se requiere entonces mejorar las habilidades mentales como recuperacion,
analisis, organizacion y transformacion de la informacion, asi como otras habilidades
mentales como mecanizacion, concrecion, configuracion, abstraccion l6gica 'y
formalizacion, que son consideradas competencias basicas pues son utilizadas en
diferentes momentos del proceso del pensamiento y en mas de una ocasion (Hernandez
citado en Ramos, Herrera y Ramirez, 2010).

En cuanto a las habilidades metacognitivas y mas especificamente hablando de la
concentracion se evidencia una notable mejoria de esta habilidad para el grupo TIC (+)
con un 9% a favor, esto indica que el uso de las TIC favorece el desarrollo de la
concentracion al permitir centrar la atencién en una actividad por méas largo tiempo,
permitiéndole al estudiante ser el responsable del control de la propia atencién y aplicar
estrategias que le permitan adquirir conocimientos y autorregular su aprendizaje
(Ormrod, 2005)

De otra parte al hablar de tiempo y lugar de estudio como factor importante de la
metacognicion se pudo establecer que en este aspecto ambos grupos presentan el mismo
porcentaje, lo cual indica que el uso de las TIC no favorece el desarrollo de la capacidad
de planeacion del tiempo y lugar de estudio para el aprendizaje, debido a que los
recursos TIC usados por los estudiantes no aportan ayudas que contribuyan en el
mejoramiento de este aspecto.

Los resultados de las competencias cognitivas vistos hasta aqui hacen evidente que

aunque el grupo TIC (+) presenta en la mayoria de los casos un leve aumento de la
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apropiacion de este tipo de competencias, este aumento no representa un avance
significativo en el desarrollo de los procesos del pensamiento al considerar que los
valores obtenidos son muy bajos, a excepcion de la competencia metacognitiva que
presenta un valor aceptable.

Estableciendo que a nivel general el uso de las TIC ha impactado de forma leve el
desarrollo de estas habilidades, esto se puede explicar por qué el empleo de estos
recursos didacticos no propician situaciones idoneas de aprendizaje, y su uso no esta
enmarcado en un contexto educativo estructurado, ni cuenta con un facilitador que
pueden ser el mismo estudiante o los contenidos, y las actividades desarrolladas con
ellas no responden al curriculo escolar (Guerrero y Flores, 2009).

4.2.3  Andlisis e interpretacion de las competencias de accion. El analisis e
interpretacion de los resultados de las competencias de accion se abord6 desde las
dimensiones humanas del saber hacer, saber estar y saber ser tal y como se expresa a
continuacion.

Para el saber hacer se midieron las habilidades de probabilidad e incertidumbre y
las habilidades de toma de decisiones y solucion de problemas, que son habilidades
complementarias para las cuales Crespo, Enriquez y Rivera (2008), resaltan la
importancia de formar a los estudiantes en la solucionen problemas que ain no se han
planteado, como aquellos que puedan surgir con la tendencia a la globalizacion y que
requieren de reflexion individual.

En cuanto a la habilidad de probabilidad e incertidumbre, se aprecian bajos valores
para ambos grupos, con un valor maximo del 16%. Para el grupo TIC (+), esto debido a

que el proceso de ensefianza aprendizaje tradicional no ha contribuido en el desarrollar
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este tipo de habilidades relacionadas con determinar la posibilidad de que ocurra un
determinado suceso, asi como de analizar y valorar distintas alternativas teniendo en
cuenta sus ventajas e inconvenientes. También se podria afirmar que los propésitos con
los que son usadas las TIC tampoco han impactado de forma positiva en desarrollo de
dicha habilidad, al no permitir que el alumno enfoque problemas desde diferentes
perspectivas, distinga hechos relevantes e irrelevantes y evalle acciones tal como lo
describe Beltrany Torres (2009)

En cuanto a las habilidades de toma de decisiones y solucion de problemas se tuvo
en cuenta que estas habilidades estan orientadas a desarrollar destrezas de razonamiento
en la identificacion, definicion y resolucion de un problema, en donde se obtuvo un
promedio del 34% para el grupo TIC (-) y de un 39% para el grupo TIC (+),
evidenciando una mejoria del grupo TIC (+) del 5 %, esto debido a que la interaccion
con las TIC ofrece la posibilidad de poner en préctica habilidades relacionadas con la
solucion de problemas que se esperaria lograran aplicar en otras situaciones de la vida
real, pero se debe enfatizar un poco mas en el proceso de ensefianza aprendizaje a la
solucion de problemas de forma auténoma y la transferencia con ingenio de las
experiencias adquiridas a situaciones nuevas ( Martinez y Echevarria, 2010).

Los datos recolectados también permitieron analizar las competencias de accion
relacionadas con el saber ser, para las cuales el grupo TIC (+) obtuvo mejores
desempefios en habilidades relacionadas con la motivacién y orientacién al logro, esto se
puede explicar porque el uso de las TIC incrementa los indices de motivacion en los
estudiantes, asi como las habilidades de orientacion al logro cuando enfrentan nuevos

retos para comprenderlas, logrando fortalecer el sentido constructivo del yo, que no es
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mas que sentirse optimista y potente al afrontar los retos diarios tal como lo indica
Bisquerra y Pérez (2012).

Hasta aqui el grupo TIC ( +) ha superado, aunque levemente al grupo TIC (-) en
todos los aspectos, pero se pueden ver algunas habilidades en las cuales el grupo TIC (-)
supera al grupo TIC (+), una de estas es el control de la emociones, para el cual el grupo
TIC (-) supera en un 6% al grupo TIC (+), esto se debe a que las actividades realizadas
con las TIC, ofrecen pocas posibilidades de experimentar situaciones que se relacionen
con el control de las emociones, es decir el uso de las TIC no ha trascendido de su mero
funcionamiento técnico instrumental, contribuyendo muy poco en aquello que Bisquerra
y Pérez (2012) denomina la toma de conciencia de los sentimientos relacionado con la
capacidad para percibir con precision los propios sentimientos y la capacidad para
regularlos.

Otro tipo de habilidades en las cuales el grupo TIC (-) ha superado al grupo TIC
(+) hasta en un 8%, se relacionan con las habilidades de trabajo en equipo, liderazgo,
negociacion y solucion de conflictos, propias del saber estar, situacion que indica que las
TIC han sido utilizadas de forma individualizada, lejos del trabajo en equipo, y no han
contribuido en el desarrollar las capacidades de solucion y mediacién de conflictos, en
comparacion con los estudiantes del grupo TIC (-) que han aprovechado otros espacios
fisicos de interaccion real para desarrollar este tipo de competencias, es decir no se
aprovechan las TIC como un canal de comunicacion interpersonal que facilite el trabajo
colaborativo y el intercambio de informacion e ideas, uso ideal sugerido para las TIC (

Marques, 2000).
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Al hablar de comunicacion asertiva se puede apreciar que el grupo TIC (+) supera
al grupo TIC (-) en tan solo un 1 %, este valor indica que aunque las TIC facilitan las
comunicaciones, no han incidido en el mejoramiento la comunicacion asertiva
entendida como la habilidad que permite entablar dialogos constructivos con los demas,
comunicar los puntos de vista, necesidades, intereses y comprender aquello que los
demas buscan comunicar (Chaux, Lleras y Velasquez, 2004).

El anélisis de estos resultados permitieron responder la pregunta de investigacion,
en la medida que se pudo establecer que las TIC han influido levemente en el desarrollo
de las competencias cognitivas, debido a que los usos que los estudiantes han hecho de
las mismas no han tenido serias intenciones de aprendizaje, también que han permitido
una mayor motivacion y orientacion al logro para los estudiantes que las usan
regularmente. Ademas se evidencia que no han impactado en el desarrollo de
habilidades personales como el control de las emociones, negociacion de conflictos, y
trabajo en equipo y liderazgo.

En cuanto a la hipotesis establecida para esta investigacion la cual se enuncio
como: los alumnos del grupo TIC (+) obtienen valores mas altos en las competencias
cognitivas y de accion, evaluadas por el Test HTAES© y el Test de habilidades
Personales, que los alumnos del grupo TIC (-), se pudo establecer que es verdadera
porque en la mayoria de aspectos analizados represent6 un aumento en las habilidades
de los estudiantes, aunque dicho aumento fue leve, lo cual indica que se debe reforzar y
enriquecer los usos de estas herramientas para que logren mejorar el desempefio en la
mayoria de competencias haciendo énfasis en las competencias relacionadas con el saber

estar, en la cual se logré evidenciar gran debilidad.
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Al interpretar los anteriores resultados se hace necesario replantear el uso de las
TIC por parte de los jovenes de modo que puedan ser usadas en pro del fortalecimiento
de sus competencias.

4.3. Confiabilidad y Validez

Para determinar la confiabilidad y validez del cuestionario de competencias
digitales y la prueba estandarizada se realiz6 una validacion de expertos, que segun
Hernandez y otros (2006), se define como el grado en que un instrumento de medicién,
mide la variable en cuestion de acuerdo con voces calificadas garantizando la
confiabilidad, validez y objetividad del mismo.

En cuanto al cuestionario tipo likert de competencias digitales, se tom6 como
referencia la herramienta INCOTIC-ESO, disefiada por Gonzalez y otros (2012) con el
proposito de generar un instrumento de autoevaluacion diagndstica de la competencia
digital en la ESO, el cual tuvo un proceso de validacion de cuatro fases que se puede
apreciar en la Figura 29, dentro de las cuales se cont6 con la opinion del grupo de siete

expertos del grupo ARGET.

Revision del contenido
v de la redaccidn

Traduccidn de la herramienta

Distribucion grupo reducido Retrotraduccicn

Revision y andlisis Grupo de ARGET.

b 4

validada por jueces. Pilotaje

univocidad y pertinencia

Figura 29. Fases del proceso de validacion y fiabilizacion DE INCOTIC-ESO.
(Gonzalez y otros, 2012, p. 296).
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El INCOTIC-ESO es una adaptacion de herramienta INCOTIC-Grado, que fue
creada con el objetivo de medir la competencia digital del alumno al inicio de sus
estudios universitarios, cuya validacion pueden ampliarse en Gonzalez, Espuny y
Gisbert (2010) y en Gisbert, Espuny y Gonzalez (2011), que ademas ha sido
enriquecida con los aportes de Marqués (2006) y Lleixa (2008) los cuales han
desarrollado investigaciones relacionadas con la competencia digital del alumnado al
servicio de su aprendizaje.

Por otro lado, para determinar la confiabilidad de la prueba estandarizada
HCTAES, también se tuvo en cuenta la validacion de expertos, en este caso de Halpern
(2006), autora del HCTAES, ex presidenta de la Asociacion Americana de Psicologia
(APA) y decana de Ciencias Sociales en las Escuelas Minerva del Keck Graduate
Institute (KGI), asi como el estudio de las propiedades psicométricas de la version
espafiola del HCTAES hecha por Nieto, Saiz y Orgaz (2009) y la confirmacion de
confiabilidad de las maestras Beltran y Torres (2009).

Por altimo, para determinar la confiabilidad del cuestionario tipo likert de
habilidades personales, se calculé el indice de consistencia interna Alfa de Cronbach, el
cual permitié comprobar que las mediciones del instrumento fueron estables y
consistentes gracias a la homogeneidad de las preguntas.

Los resultados obtenidos al calcular el Alfa de Cronbach en cada una de las
subcategorias del cuestionario tipo likert de habilidades personales se pueden ver en la

Tabla 25, en la cual se puede apreciar un nivel satisfactorio de consistencia en el

111



instrumento, teniendo en cuenta que cuanto mas se acerque el valor a 1, mejor es la

fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir del 0,80.

Tabla 25.
Calculo del Alfa de Cronbach para el cuestionario de habilidades personales
Categoria Alfa de Cronbach
Técnicas de estudio 0,80
Saber lugar y tiempo de estudi 0,82
Conocer ugar y tiempo de es u- io ,
Concentracion 0,84
Motivacion 0,80
Saber Ser Control de las emociones 0,81
Orientacion al logro 0,84
Trabajo en equipo y liderazgo 0,87
Saber Estar Negociacion y solucidn de conflictos 0,84
Comunicacion asertiva y empatia 0,86

Aqui concluye la presentacion y anélisis de los resultados obtenidos durante el
presente estudio, los cuales permitieron reflexionar sobre las variables de este estudio y
suministrar informacion valida que facilite resolver la pregunta de investigacion, asi
como verificar el cumplimiento de los objetivos, tal y como se relatara en el siguiente

capitulo.
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Capitulo 5. Conclusiones

El presente estudio concluye en este capitulo, en el cual se menciona los
principales hallazgos de acuerdo a los objetivos establecidos, para posteriormente
indicar las limitaciones que existieron y abordar algunas recomendaciones, sugerencias
y cuestionamientos para futuras investigaciones, finalizando con una reflexion que
valora en qué medida se logré resolver la pregunta de investigacion, ;De qué manera se
manifiestan las competencias cognitivas y de accion en los estudiantes de grado octavo
del colegio Alfonso Lépez Michelsen, que poseen altos y bajos niveles de apropiacion
de las TIC?.

5.1 Principales Hallazgos.

Los principales hallazgos de esta investigacion se enuncian a través de la revision
de cada objetivo especifico, de manera que se pueda determinar hasta qué punto fueron
alcanzados.

Para el primer objetivo que fue determinar cudl es el nivel de las competencias
digitales, cognitivas y de accidon que poseen de los estudiantes, se puede concluir que:

A pesar de las condiciones tecnoldgicas actuales en las que nacen las nuevas
generaciones, y pese a las politicas de incorporacion de las TIC en el sector educativo,
existen entre el mismo grupo de jovenes condiciones de desigualdad relacionada con el
uso y apropiacion de las TIC que genera una brecha digital entre pares, esto debido a
sus condiciones de inequidad tanto econémicas como sociales, evidenciandose en una

porcentaje del 14% de los estudiantes sin acceso a este tipo de recurso.
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En cuanto a la formacion en TIC, la mitad de la poblacion se ha autoformado, es
decir han adquirido de forma natural y tal vez producto de la moda, curiosidad,
necesidad, e inclusive por medio de la interaccion que se genera entre pares a través de
los medios digitales, mas no por intervencidn de un proceso educativo seriamente
estructurado que propenda a mejorar este tipo de competencias, pues solo se evidencia
su desarrollo en la clase de Informética y tecnologia, la cual se realiza con una
intensidad horaria semanal muy baja.

Al hablar de los conocimientos basicos que poseen los estudiantes para el manejo
del hardware, y software para la gestion y procesamiento de la informacién se encontrd
que un 41 % no posee los conocimientos suficientes en este aspecto, situacion que indica
para la poblacidn restante que al no poseer los conocimientos basicos para trabajar con
las TIC se pueden desaprovechar muchas de las herramientas y posibilidades educativas
que estas ofrecen.

En cuanto a las habilidades de busqueda, evaluacion y publicacion de informacion
se conocid que el 61 % de los estudiantes manifiestan ser capaces de localizar y evaluar
la informacion encontrada en la mayoria de ocasiones que realizan esta tarea,
destacando que en un 94% usan la informacién de forma ética, asi mismo se evidencio
que son consumidores masivos de informacion frente a un bajo nivel de produccién y
publicacién de informacidn propia en la red.

En cuanto a los hallazgos relacionados con las competencias cognitivas, se pudo
apreciar que las habilidades de razonamiento verbal y comprobacion de hipotesis
presentaron valores por debajo de lo esperado, y con un porcentaje un poco mas alto, la

habilidad de andlisis de argumento, situacidn que indica muy bajos niveles en este tipo

114



de competencias, lo cual lleva a pensar que el proceso de ensefianza aprendizaje, no ha
logrado desarrollar habilidades del pensamiento superior, como el analisis, abstraccion
l6gica y formalizacion de las ideas, asi como razonar deductivamente, evaluar ideas e
hipétesis que permita al estudiante desarrollar este tipo de competencias y ensefiarle a
pensar realmente.

Al hablar de la metacognicidn se encontraron porcentajes aceptables, que pueden
ser mejorados con una mayor autoreflexion del estudiante sobre la forma como aprende,
logrando de este modo que este tipo de habilidades sean utilizadas de manera méas
eficiente en pro del desarrollo de otras habilidades cognitivas.

Por otro lado, se encuentran las competencias de accién abordadas desde el saber
hacer que se relaciona con la habilidad de solucion de problemas y toma de decision,
para las cuales se concluye que los estudiantes poseen muy pocas habilidades para
determinar la probabilidad e incertidumbre de que ocurra un hecho, y asi como de tomar
la mejor decision, en donde se analizo por medio de las preguntas abiertas de la prueba
estandarizada HCTAES que los estudiantes idealizan las posibles soluciones o
acontecimientos sobreponiendo su ego o creencias religiosas, por encima de la razén,
demostrando poca capacidad de analizar las posibles soluciones a un problema
determinando sus causas, y consecuencias, para escoger la solucion mas indicada y de
forma anticipada a los acontecimientos.

Otro aspecto de las competencias de accidn, se relaciona con el saber ser, en el
cual se encontrd puntuaciones mas altas comparadas con todas las habilidades expuestas

hasta aqui, las cuales indican niveles sobresalientes de motivacion, orientacion al logro y
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control de emociones, asi mismo se evidenciaron niveles de desempefio por debajo de lo
esperado para las habilidades interpersonales relacionadas con el saber estar.

Tras los resultados obtenidos se pudo determinar que se cumplid el primer objetivo
de la investigacion, al lograr medir a nivel general las competencias cognitivas y de
accion que poseen los estudiantes en la actualidad.

El segundo objetivo especifico era establecer cual es el uso que los estudiantes
hacen de las TIC en la cotidianidad y como este uso se relaciona con el desarrollo de las
competencias cognitivas y de accién, en cuanto al uso que los estudiantes hacen de las
TIC, se encontrd que se usan principalmente como medio para establecer comunicacion
con otras personas como amigos y compafieros, en donde se evidencia una casi nula
interaccion con los docentes, el segundo uso detectado se relaciona con ver videos o
escuchar musica, y luego como medio de busqueda de informacion, y como medio de
entretenimiento a través de juegos.

También se concluye que la mayoria de los jévenes que frecuentemente
interacttan con las TIC, las usan sin ir mas alla de su uso técnico e instrumental, y sobre
todo centrandose en las aplicaciones tecnologicas que se colocan de moda en cada
momento por medio del aprendizaje popular, es decir en la mayoria de los casos se usan
sin serias intenciones de aprendizaje o pedagdgicas.

Los usos de las TIC maés relacionados con el &mbito académico que permiten el
desarrollo de las competencias cognitivas y de accidn, se realizan en un escaso
porcentaje para organizar, clasificar, presentar informacion y en ocasiones para la
lectura de documentos digitales, lo cual indica aporta muy poco al desarrollo de

competencias cognitivas y muy bajos niveles de produccion intelectual a través del uso
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de los recursos tecnoldgicos, en cuanto a las competencias de accion se establece que
fortalecen en aumentar los niveles de motivacion.

También se concluye que las TIC se usan muy poco para el trabajo colaborativo,
pues se evidencia poco trabajo en equipo a través de estos medios en donde prima el
trabajo individual, asi como escasos niveles para publicar informacion.

Hasta aqui también se puede apreciar que el segundo objetivo especifico fue
alcanzado en la medida que se logré establecer los usos que los estudiantes hacen de las
TIC y como estos usos favorecen al desarrollo de las competencias cognitivas y de
accion.

El tercer objetivo especifico se enuncié como: Comparar el desarrollo de las
competencias cognitivas y de accidn que adquieren los estudiantes que usan
frecuentemente las TIC con aquellos que las han usado poco.

Este objetivo se alcanzd tras haber establecido los grupos TIC (-) y TIC (+)
conformados de acuerdo a las puntuaciones mas bajas y altas obtenidas en el test de
competencias digitales, para posteriormente medir las competencias cognitivas y de
accion, cuyos resultados se expresan a continuacion:

El grupo TIC (+) supero las puntuaciones del grupo TIC (-), aunque en un
porcentaje no muy significativo en todas subcategorias establecidas para competencias
cognitivas, en cuanto a las competencias de accion se sigue apreciando mejores niveles
en la habilidades relacionadas con resolucion de problemas y toma de decision, propias
del saber hacer, asi como mejores niveles en habilidades personales como motivacion y

orientacion al logro relacionadas con el saber ser.
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Sin embargo se apreciaron competencias de accion en las cuales el grupo TIC (-)
demostré mejores desempefios como el control de las emociones, relacionada con el
saber ser, y en todas las competencias relacionadas con el saber estar dentro de las
cuales estan trabajo en equipo y liderazgo, negociacion y solucion de conflictos y
comunicacion asertiva. Por todo lo dicho hasta aqui este objetivo especifico también se
cumplid, en la medida que se logré establecer una comparacion del nivel de las
competencias cognitivas y de accién que posee el grupo TIC (-) con el grupo TIC (+).

Para el ultimo objetivo especifico que estuvo relacionado con identificar qué
competencias cognitivas y de accion logran desarrollar los estudiantes a través del uso
de las TIC, se pudo determinar que las TIC por si solas no generan un aumento
significativo en los niveles de las competencias, para que éstas sean usadas como
herramientas valiosas en el proceso de ensefianza aprendizaje se requiere hacer un uso
mas planificado y permanente, partiendo de objetivos de aprendizaje previamente
establecidos, tras el analisis de las posibilidades que cada una ofrece de forma que
logre potencializar el mayor numero de habilidades.

En cuanto a la aportacion cientifica que ofrece esta tesis al campo de la educacion
se tiene que los resultados obtenidos respaldan la importancia destacada en estudios
precedentes de diversos autores (Alfaro, Jurado y Salazar, 2005; Area, 2005; Barroso,
2006; Blanch, Fuentes, Gimeno, Gonzélez, Valls, y Santiveri, 2009; Canales y Marques,
2007; Coll, Mauri, y Onrubia , 2008; Herrera, 2005; Marqués, 2000; Martin, 2008;
Ramos, Herreray Ramirez, 2010; Sigalés, y Momind, 2004; Torres, 2005), los cuales

hablan sobre las posibilidades que ofrecen las TIC como herramientas que facilitan el
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aprendizaje, generan gran motivacion al estudiante y permiten el desarrollo de
competencias cognitivas.

Pero las TIC no logran favorecer todas las dimensiones del ser humano, sobre todo
algunas habilidades personales como el control de las emociones, la negociacion de
conflictos y el liderazgo, debido a que las herramientas tecnoldgicas con las cuales los
estudiantes interacttan a diario no ofrecen situaciones que permitan desarrollar este tipo
de competencias.

Otra aportacion al campo de la educacion es que ofrece un punto de partida para la
reflexion sobre las posibilidades que ofrece cada herramienta tecnolégica en la
formacion de seres integrales, en donde no solo prevalezca la importancia de los
conocimientos y habilidades cognitivas que demanda la actual sociedad del
conocimiento y la informacion, sino que ademas sean tenidas en cuenta otras habilidades
de orden socio afectivo, que permitan establecer una nueva sociedad integral del
conocimiento y la informacion, en la cual se logren potencializar eficientemente todas
las dimensiones del ser humano.

5.2 Limitaciones de la investigacion.

Segun Valenzuela y Flores (2012), las limitaciones siempre van a existir, lo mejor
sera tratar de estudiar los fendmenos aunque haya fallas, que no hacerlo con tal de no
cometer errores.

Una de las principales limitaciones fue el corto tiempo en el que se desarrolld la
investigacion, pues de haber sido mayor, hubiera sido posible realizar una intervencion
experimental en la cual se sometiera a un grupo de control a un proceso sistematico de

alfabetizacion digital, con el propésito de formar sélidas competencias digitales, para
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posteriormente ser comparado con otro grupo no intervenido, tomando como punto de
comparacion las competencias cognitivas y de accion.

Por otro lado con mas tiempo hubiera sido posible medir de forma préctica la
verdadera aprehension de las competencias digitales que posee cada alumno sobre todo
en el aspecto relacionado con el dominio de conocimientos bésicos, y habilidades en la
busqueda de informacion, pues estas competencias digitales se midieron segun la
apreciacion personal de cada estudiante, mas no con una evaluacion que comprobara en
una accion directa la real apropiacion de las competencias digitales en los estudiantes.

El tiempo de los estudiantes que participaron en el estudio también influyd, pues
ademas de intervenir en la investigacion se debia desarrollar otras actividades propias
del proceso de ensefianza aprendizaje, y cumplir con otros compromisos relacionados
con proyectos trasversales institucionales en los cuales participan.

5.3 Recomendaciones

Al interpretar los anteriores resultados se hace necesario replantear el uso de las
TIC por parte de los jovenes de modo que puedan ser usadas en pro del fortalecimiento
de las competencias cognitivas y de accion para lo cual vale la pena resaltar los
planteamientos de Canales y Marques (2007), que indican que es importante:

« Potenciar en los estudiantes las tareas con TIC orientadas al trabajo autbnomo y a

la capacidad de busqueda.

« Fortalecer en los alumnos las habilidades de investigador usando las tecnologias.

« Potenciar en los alumnos la habilidad de planificar usando las tecnologias.

« Desarrollar tareas y actividades de ensefianza y aprendizaje de alta demanda
cognitiva (reflexion, andlisis, sintesis, creatividad) cuando los estudiantes usan
las TIC.

« Fomentar en los alumnos tareas y actividades de resolucion de problemas usando
las TIC.

« Fomentar en los estudiantes que elaboren, verifiquen hipotesis en las tareas
donde se usan las TIC.
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« Explicitar en los objetivos el tipo de habilidades a reforzar cuando se integran las
TIC (pp. 14-15).

Para llevar a cabo esto, se hace necesario alfabetizar a los estudiantes en todas las
competencias digitales propuestas por Gonzales y otros (2012), disefiando planes de
capacitacion que se ajusten a las necesidades y conocimientos previos de cada uno, pues
el problema mas relevante no es el acceso a la tecnologia, sino a saber que se puede
hacer con ella 'y como usarla en pro del mejoramiento de la calidad de la educacion.

De este modo sera necesario incorporar un plan de accion que permita a través de
las competencias digitales, incrementar el nivel de las competencias cognitivas y de
accion, asi lograr mejorar habilidades del pensamiento como: razonamiento verbal,
aanalisis de argumentos, comprobacion de hipotesis, probabilidad e incertidumbre y
solucién de problemas.

Adicional a estas habilidades, también es necesario que dicho plan de
mejoramiento educativo incremente otras habilidades personales y sociales como: el
control de las emociones, liderazgo, trabajo en equipo y solucion de conflictos, a través
del uso reflexivo y critico de las TIC, esto atendiendo a la necesidad de formar seres
integrales y capaces de desenvolverse en el contexto tecnoldgico actual.

5.4 Futuros trabajos de investigacion

Para futuras investigaciones se plantea profundizar en saber: ;Como se relacionan
las TIC en el desarrollo de habilidades sociales como: Negociacion y solucion de
conflictos, comunicacién asertiva y liderazgo?, esto con el proposito de analizar como
las TIC contribuyen al aprendizaje de este tipo de habilidades sociales, pues se aprecia

gue la mayoria de estudios estan enfocados a la parte cognitiva y de trabajo colaborativo,
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dejando a un lado aspectos como la negociacion, solucion de conflictos, comunicacion
asertiva y liderazgo, en las cuales se evidencio que el uso de las TIC por parte de los
estudiantes, no ha favorecido al desarrollo de este tipo de competencias de accion.

Es recomendable entonces, desarrollar nuevos estudios, preferiblemente con
disefios experimentales, que busquen potenciar dichas habilidades a traves del uso de las
TIC, por medio de un foro en el cual se restrinjan las actividades solo a ese espacio, de
forma que se pueda establecer como el uso de los recursos tecnolégicos favorece al
desarrollo de dichas habilidades.

Por los resultados arrojados también se hizo evidente que las TIC no favorecen el
control de las emociones en los estudiantes, situacién que seria oportuna retomar en
investigaciones posteriores, para establecer como el uso de los recursos tecnol6gicos
logra favorecer este tipo de habilidades.

Al hablar de los usos que los estudiantes hacen de las TIC relacionados con
organizar, clasificar, presentar, y publicar informacion, asi como la lectura de
documentos digitales, en los cuales se presentaron bajos niveles de apropiacion, se
recomienda para futuros estudios investigar sobre, cdémo el docente por medio de las
TIC y la implementacion de este tipo de actividades logra incrementar las competencias
cognitivas y de accion en los estudiantes.

Por otro lado, sera necesario poder realizar un estudio similar en otros niveles
educativos como primaria 0 en educacion con adultos, para determinar si los resultados
pueden ser trasferidos a estos niveles educativos o establecer cudles son las diferencias,
asi como poder realizar el mismo con estudiantes de grado octavo pero de otro tipo de

instituciones, como por ejemplo instituciones educativas privadas, con el propoésito de
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contrastar cdmo influyen las TIC en el desarrollo de competencias de acuerdo al tipo de
institucion o nivel socioeconémico.

También seria aconsejable repetir el estudio en préximos afios tras el surgimiento
de nuevas herramientas TIC, para evaluar desde el punto de vista pedagdgico como las
nuevas propiedades de los futuros recursos tecnologicos, llegan a impactar en el
desarrollo de las competencias cognitivas y de accion, asi como verificar si las
competencias digitales que hoy son importantes trascienden con el tiempo.

En cuanto a los instrumentos de medicion de las habilidades cognitivas y de
accion, es importante seguir investigando sobre cuéles pueden ser los instrumentos méas
apropiados para medir de forma objetiva este tipo de habilidades, asi como determinar
si es posible medir este tipo de competencia por medio de instrumentos tecnoldgicos.

Como conclusion final y para responder a la pregunta de investigacion: ¢De qué
manera se manifiestan las competencias cognitivas y de accion en los estudiantes de
grado octavo del colegio Alfonso Lépez Michelsen, que poseen altos y bajos niveles de
apropiacion de las TIC?, se establecié que las TIC favorecen el desarrollo de las
competencias cognitivas positivamente, aunque de forma leve, de otra parte las TIC
también favorecen las competencias de accion relacionadas con el saber hacer que
incluyen las habilidades de resolucion de problemas, toma de decision, y competencias
relacionadas con el saber ser, exceptuando el control de las emociones sobre las cuales
no se aprecia ningun tipo de mejoria, tampoco favorecen el desarrollo de competencias
relacionadas con el saber estar dentro de las cuales estan el trabajo en equipo, liderazgo
y negociacion de conflictos pues por el tipo de disefio de esta investigacion no se usé un

ambiente de trabajo experimental que lo propiciara, y para terminar aungque son
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herramientas para la comunicacion no logran favorecer la comunicacion asertiva de

forma significativa.
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Apéndices
Apéndice A. Cartas de Consentimiento
A continuacion se presentaran las cartas de consentimiento relacionadas con la
autorizacion del padre de familia para permitir participar al menor de edad en el estudio,
solicitud a la rectora de la institucion para llevar a cabo la investigacion, y carta de

respuesta de la misma.

“Relacion del uso de las tic, con el desarrollo de competencias cognitivasy de
accion de los estudiantes del colegio distrital Alfonso Lopez Michelsen durante el
proceso de enseflanza-aprendizafe™

CARTA DE CONSENTIMIENTO ESTUDIANTE

Por medio de 1a presente quiero invitar @ su hijo a participar ¢n ¢l estudio titulado “Relacion del wso de las
TIC con ¢l desarrollo de competencias cognitivas y de accion de los estuciantes del colegio Distrital
Alfonso Lopez Michelsen™,

Soy canlidato sl titulo de Magister del programa: Tecnologia educativa y Medios innovadores para la
educacién del Instituto tecnolégico de Monterrey y este estudio estd siendo realizado bajo mi
responsabilidad para establecer cuales la relacion entre el uso de las TIC y el desarrollo de competencias
cognitivas y de accién de los estudiantes de grado 8% con ¢l respaldo de los directivos del Colegio
Distrital Alfonso Lopez Michelsen, parn el cual s¢ espers que participen 20 estudiantes dentro de los
cuales estd incluido su hijo.

Si decide aceptar esta invitacion, la participacidn consistird basicamente en llenar dos cuestionarios y una
prucba estandarizada via Web, con una duracién de 20 minutos cada cuestionario, y | hom y media la

prueba estandarizada, los cuales se responderin en tres sesiones diferentes durante la jornada estudiantil,
los cuales servirin para medir las Competencias Digitales, cognitivas y de accidn que posee ¢l estudiante.

Toda informacién obtenida en este estudio serk estrictamente confidencial, y solo seri usada con fines
estadisticos por el investigador, evitando que personas ajenas al estudio accedan a los datos, los
resultados publicados representaran informacidn global y no revelaran ¢l nombre de ningiin estudiante, la
participacidn del estudiante en este estudio ¢s voluntania v de ninguns forma afectard ¢l desempeito
académica y relaciones con los demds miembros de la institucion.

Si tiene alguns pregunta la puedes realizar ahora o ¢n ¢l momento qué considere necesario, responderé
gustosamente establece contacto por medio del correo tamarscas@hotmail.com o el nimero celular
3184064537, Ademdis si desea conservar una copia de esta carta la puede solicitar.

S1 decides participar en este estudio, por favor registra ¢l nombre del estudiante, Nombre del padre de
familia y fecha en Is parte inferior de esta carta, como una forma do manifestar tu aceptacion y
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dio en

a lo aqui estipulado. R da que podris lar tu participacion en este
cualquier momento que lo desee, aun cuando haya firmado esta carta.

 AINDRES Pylrop ROYRS ANDRES PULTPD ROTRI 29-/8RL-74

Nombre de Estudiante Firma y Fecha

2 a4

_ﬂ_@g@%’{m, Tldo braso

Nombre del de familia o acudiente

Fil;ﬁuy Fecha

Nombre del investigador Firma y Fecha

lomom. £. Cogkyneda 4. 7%2@%‘ 29 Abpl 274

133



ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE EDUCACION
COLEGIO “ALFONSO LOPEZ MICHELSEN” IED

Licencia de Funcionamiento Resolucién No. 4601de Noviembre 16 de 2007
CODIGO ICFES: 148437 - DANE: 111001106950

Bogotd D.C.29 de Abril 2014

Lic.
Tamara Eduvina Castafieda Macchi

Zs muy grato para mi saber que existen docentes comprometidos con el proceso de innovacion y
mejora de la calidad educativa de nuestra institucion, reflejada en los nuevos conocimientos,
capacidades, y valores que los nifios, nifias y jovenes adquieren cada dia en ella.

£n biisqueda de la innovacion educativa, nuevos y mejores espacios de aprendizaje, autorizo
llevar a cabo el proyecto de investigacién titulado “Relacién del uso de las TIC, con el
desarrollo de competencias cognitivas y de accion de los estudiantes del colegio Distrital
Alfonso Lopez Michelsen”, con los estudiantes de grado 7°y 8.

Espero sea una experiencia significativa que genere nuevas oportunidades de aprendizaje y

crecimicnto institucional.

Atentamente.
¢
Rectora. Erika Derly Gomez /
Elaborado por Mariana Corredor
Secretarie
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Apéndice B. Cuestionario tipo likert: Competencias Digitales

Estimado(a) estudiante,

El objetivo del presente cuestionario es medir el nivel de conocimientos y uso del computador,
Internet y otros servicios relacionados con las nuevas tecnologias, no es un examen y tampoco hay
respuestas correctas o incorrectas, la informacion que proporciones es confidencial y sélo sera usada en
esta investigacion.

A continuacion se presentaran 50 sencillas preguntas las cuales debes leer atentamente y escoger la
respuesta que mas ajuste a tu situacion personal, teniendo en cuenta los conocimientos y acciones que has

realizado cominmente con la tecnologia, agradezco tu méaxima sinceridad.

Datos de Identificacion

Nombre

Curso : ' Edad - Sexo

Parte | Disponibilidad del recurso y frecuencia de uso

1  Tiene computador en casa

a.  Si

b.  No

2 El computador de la casa posee conexion a Internet

a. Si

b.  No

3 Tiene teléfono moévil con conexidén a Internet

a.  Si
b. No
4 Usael Internet en el colegio en espacio diferentes a la clase de informatica y tecnologia
a.  Si
b. No

5  Cuantas Horas al dia usa el computador.

a. | Mas de 4 horas

Entre 2 y 4 horas diarias

b.
c.  Entre 1y 2 horas diarias
d. . Menos de 1 hora diaria

6. . Cuantos dias de la semana usa el computador

a.  Entre 5diasy 7 dias a la semana

Entre 3y 5 dias a la semana

b.
c.  Entre dosy tres dias a la semana
d. 1ldia a lasemana o ninguno
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Parte Il Formacién TIC

7.

Ha recibido algun curso relacionado con el uso del computador o Internet en un lugar
diferente al colegio

a.

Si

b.

No

Durante TODOS los grados cursados hasta el momento en el colegio ha visto la

asignatura de informatica y tecnologia.

a.

Si

b.

No

Considera gue tiene mas conocimientos del manejo del computador e Internet que sus
amigos, compareros.

a.

Si

b.

No

Que conocimientos posee de mas

10 Lamayoria de cosas que sabe sobre los computadores e Internet las ha aprendido usted
solo, sin necesidad de explicaciones de amigos, maestros o familiares
a.  Si
b.  No

Parte Il Usodelas TIC
Uso de las TIC en las actividades cotidianas

11. Cuantas veces a la semana se dedica a buscar informacién en Internet relacionadas con
actividades o tareas escolares
a. . Mas de 4 Veces
b.  2-4veces
c.  1-2veces
d.  Ninguna vez
12. | Cuantas veces a la semana se dedica a transcribir, organizar, clasificar, graficar
informacién por medio de programas como word, Excel, power point, u otras
aplicaciones de Internet
a. | Mas de 4 Veces
b. 2-4veces
c.  1-2veces
d.  Ninguna vez
13. | Cuantas veces a la semana se dedica a jugar usando los recursos del computador e
Internet
a.  Mas de 4 Veces
b.  2-4veces
c. 1-2veces
d. | Ninguna vez
14. Cuantas veces a la semana se dedica a ver videos o escuchar musica usando los recursos
del computador e Internet
a. | Mas de 4 Veces
b. | 2-4veces
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c.  1-—2veces

d. : Ninguna vez

15. | Cuantas veces a la semana se dedica a comunicarse con otras personas por el chat

a.  Mas de 4 Veces

b.  2-4veces

c.  1-—2veces

d. : Ninguna vez

Con quienes se comunica ( Marque una X)

Docentes

Familiares

Amigos

Comparfieros

16. | Cuantas veces a la semana se dedica a enviar correos electrénicos

a. | Mas de 4 Veces

b.  2-4veces

c. i 1-—2veces

d. | Ninguna vez

17. | Cuantas veces a la semana se dedica a expresar sus opiniones en foros o redes sociales

a. | Mas de 4 Veces

b. | 2-4veces

c.  1-—2veces

d.  Ninguna vez

18. | Cuantos veces a la semana se dedica a leer documentos digitales mayores a dos
paginas en Internet

a.  Mas de 4 Veces

b.  2-4veces

c.  1-—2veces

d. : Ninguna vez

Uso de las TIC a lo largo de la Vida

19. | Cuantas veces en su vida se ha dedicado a leer tutoriales o ver video tutoriales que le

permitan aprender cosas nuevas o resolver problemas

a.  Mas de 4 Veces

b. | 2-4veces

c.  1-—2veces

d.  Ninguna vez

20. ' Cuantas vecesen su vida se ha dedicado a DESCARGAR programas de Internet,
documentos, videos, o audios.

a. | Mas de 4 Veces

2 - 4 veces

b.
c.  1-2veces
d. | Ninguna vez
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21. Cuantas veces en su vida se ha dedicado a compartir informacion por Internet con otras
personas
a.  Mas de 4 Veces
b. | 2-4veces
c. 1-2veces
d.  Ninguna vez
22.  Cuantas vecesen su vida se ha dedicado a traducir documentos de otros idiomas usando
Internet
a.  Mas de 4 Veces
b. | 2-4veces
c. 1-2veces
d. | Ninguna vez
23.  Cuantas veces en suvida se ha dedicado a ver y explorar diversos tipos de mapas en
Internet.
a.  Mas de 4 Veces
b. | 2-4veces
c. 1-2veces
d.  Ninguna vez
24. ' Cuantas veces en su vida ha participado en una video conferencia.

a. | Mas de 4 Veces

b.  2-4veces

c. i 1-—2veces

d. | Ninguna vez

Parte IV Dominio de competencias basicas
Relacionadas con la gestion, tratamiento, administracion y publicacion de cualquier tipo de la
informacion.

25.

Sabe crear copiar, eliminar, y organizar archivos en carpetas.

a. - Soy experto haciéndolo

b. | Lo sé hacer

c. | Olvide como se hace

d. | No sé cémo se hace

26. : Sabe Comprimir archivos con winzip o winrrar, copiar archivos en un CD, Celular o
cualquier otro dispositivo al Computador.
a.  Soy experto haciéndolo
b. Lo sé hacer
c. . Olvide como se hace
d.  No sé como se hace
27.  Sabe instalar programas en el computador o dispositivo movil

Soy experto haciéndolo

Lo sé hacer

Olvide como se hace

oo ow

No sé cémo se hace
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28.  Sabe limpiar o eliminar los virus de las diferentes memorias del computador
a. - Soy experto haciéndolo
b. | Lo se hacer
c.  Olvide como se hace
d. No sé como se hace
29. = Sabe usar la impresora o el scanner
a. - Soy experto haciéndolo
b. | Lo se hacer
c.  Olvide como se hace
d. No sé como se hace
30. Sabe usar las opciones que ofrece el gooogle chrome o mozila Firefox: como ver el
historial, retroceder a las paginas web visitadas, abrir paginas en pestafias nuevas,etc..
a.  Soy experto haciéndolo
b. Lo sé hacer
c.  Olvide como se hace
d. . No sé como se hace
31.  Sabe crear videos, agregando efectos sonidos, imagenes, textos y transiciones.
a.  Soy experto haciéndolo
b. | Lo sé hacer
c.  Olvide como se hace
d.  No sé como se hace
32. | Sabes guardar y modificar imagenes que encuentras en Internet (recortarlas, cambiar el
color, hacer montajes, corregir imperfetos).
a. | Soy experto haciéndolo
b. Lo sé hacer
c.  Olvide como se hace
d. No sé como se hace
33. Sabe grabar archivos de sonido y modificarlos, recortando las partes defectuosas, haciendo
mezclas y agregando efectos de sonido.
a.  Soy experto haciéndolo
b. | Lo sé hacer
c.  Olvide como se hace
d. No sé como se hace
34. | Sabe crear presentaciones electronicas en Power Point u otro programa, aplicando
formatos a los textos, agregando imagenes y sonidos
a. | Soy experto haciéndolo
b. Lo sé hacer
c.  Olvide como se hace
d. = No sé como se hace
35. Sabe crear hipervinculos o enlaces entre varios documentos o paginas

a. = Soy experto haciéndolo

Lo sé hacer

b.
c.  Olvide como se hace
d. | No sé como se hace
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Dominio y competencias basicas relacionadas con herramientas de comunicacion

36. | Sabe crear cuentas en paginas de Hotmail, You Tube, Facebook, entre otros servicios
disponibles en la web.

a. | Soy experto haciéndolo

b. Lo sé hacer

c. | Olvide como se hace

d. | No sé como se hace

37. Sabe cémo usar las opciones de configuracion de una cuenta configuracion del perfil,
opciones de seguridad.

a. - Soy experto haciéndolo

b. Lo sé hacer

c. | Olvide como se hace

d. | No sé cémo se hace

38. Sabe enviar archivos por medio del correo electrénico o cualquier otro servicio de
comunicacion.

a.  Soy experto haciéndolo

b. Lo sé hacer

c. | Olvide como se hace

d. | No sé como se hace

39. Sabe agregar y localizar contactos en las diferentes cuentas que posee

a.  Soy experto haciéndolo

b. Lo sé hacer

c.  Olvide como se hace

d. | No sé como se hace

PARTE VI Busqueda, evaluacion y publicacion de informacion

40. Labusqueday localizacion de diferentes tipos de informacion (textos, imagenes, sonidos
y videos) en google son efectivas

a.  Siempre
b. | Casi siempre
c.  Algunas Veces
d.  Nunca
41.  Los criterios o palabras de busqueda que usa para localizar informacion son apropiados
a.  Siempre
b. | Casi siempre
c.  Algunas Veces
d.  Nunca
42. Hace una lectura critica y comprensiva de la informacion antes de copiarla y pegarla de
Internet
a.  Siempre
b.  Casi siempre
c. . Algunas Veces
d.  Nunca
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43a.

C
cu

ompara la informacion que encuentra en diferentes paginas de Internet para verificar
al es mas confiable

a.

Siempre

Casi siempre

Algunas Veces

coo

Nunca

43D.

L

QD

informacidn que encuentra en el buscador es completa y posee buena calidad

Siempre

Casi siempre

Algunas Veces

o oo

Nunca

44,

El

tiempo que tarda en realizar una basqueda en Internet es razonable

a.

Siempre

b.

Casi siempre

C.

Algunas Veces

d.

Nunca

45.

Ha

publicado videos, presentaciones electronicas de autoria propia en Youtube, Slideshare

u otra pagina

a. . Muchas veces
b. Un par de veces
c. : Solo unavez

d. | Nunca

En gue pagina ha publicado su informacion

Qué

tipo

de informacién ha publicado

46.

Ha

creado un algun blog o pagina web, incorporando elementos propios como textos,

imagenes y videos.

Muchas veces

Un par de veces

Solo una vez

Nunca

47.

creado un foro o ha participado en foros de otras personas aportando sus opiniones.

a. . Muchas veces
b. Un par de veces
c. : Solounavez

d. | Nunca

PARTE V Uso ético y responsable de la informacion y los medios.

48a. Cuando copiay pega informacién de Internet da crédito a las personas o empresas
autoras de la informacion:
a.  Siempre
b. ' Casi siempre
c. . Algunas Veces
d.  Nunca
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49b. Lainformacion que consulta y obtiene y de Internet es usada con fines productivos.

a.  Siempre
b. | Casi siempre
c.  Algunas Veces
d.  Nunca
50a. Evitan suplantar a otra persona en Internet o engafiar a los demas con falsas identidades
a.  Siempre
b. | Casi siempre
c.  Algunas Veces
d.  Nunca

50b. | Considera que las claves personales de sus conocidos deben ser descifradas para conocer
la informacion que ellos usan:

a.  Nunca

Algunas Veces

b.
c.  Casi siempre
d. « Siempre

iMuchas Gracias por tu colaboracion! é

Guia de interpretacion de datos del Cuestionario de Competencias Digitales

La interpretacion de los resultados del cuestionario se realiz6 por medio de un Escalograma de
Guttman por medio del cual se asigna un valor a cada respuesta, los cuales pueden ser 2 si la opcién
escogida fue la ( @), 1.5 si la opcion escogida fue la ('b), 1 si la opcién escogida fue la (c) y 0.5 si la
opcidn escogida fue la ( d).

Las respuestas con el valor mas bajo indican un desempefio pobre en el uso de las TIC por parte del
estudiante, mientras las respuestas con el valor més alto indican un eficiente uso de las mismas, La
puntuacion minima posible es 5(0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5

+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.
5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5+0.5) y la maxima es 100 (2+2+2+2+2+2+2+2+2+2+
24242424242+ 24242424242+ 2+ 2+ 2+ 2424242+ 2+ 2+ 2424242+ 2+ 2+ 2+ 2+ 242+ 2+ 2+ 2+ 24242+ 2+2+2+
2+2+2+2) porque hay 50 preguntas.

Gréficamente se puede determinar el desempefio de los estudiantes segin las siguientes puntuaciones
obtenidas tal y como se aprecia a continuacion.

Desempefio del estudiante relacionado con el uso de las TIC

Bajo Bésico Alto

" TR
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Apéndice C. Prueba Estandarizada

HALPERN HCTAES
Nombre del estudiante: Curso:

Te presentaremos una serie de situaciones que tienen dos partes, en la primera, se te pedira que
escribas una respuesta breve para cada cuestion; la segunda parte contiene exactamente la misma
informacién que la primera, pero en este caso escogeras una opcion o realizaras una valoracion.

Si tienes alguna duda sobre esta tarea, por favor pregunta ahora o a lo largo de la misma
pregunta cuantas veces lo necesites. Las situaciones que se te plantean son trasparentes, esto
es, no hay trucos ni intenciones ocultas. Nuestro interés es conocer cdmo piensas sobre cuestiones
complejas de la vida diaria. Intenta explicar el razonamiento que sigues para cada cuestion, tan claro
y breve como te sea posible. Hay un total de 25 situaciones-problema. Puedes emplear el tiempo que
desees para responder a cada una de ellas; no contestes con prisa.

Esta prueba es fruto del esfuerzo de muchas personas y los resultados de este estudio son muy
importantes, agradecemos tu generosidad y ayuda. Es importante que intentes responder lo mejor
que puedas a cada cuestion. Una vez mas, gracias por tu esfuerzo en hacerlo lo mejor posible.

[ Situacion 1 ]

Un informe reciente aparecido en una revista para padres y profesores muestra que los adolescentes
gue fuman suelen obtener peores calificaciones en clase. A medida que aumenta el nimero de
cigarrillos por dia, disminuye la media de las calificaciones. Una sugerencia que hace el informe es que
podriamos mejorar el rendimiento escolar evitando el consumo de tabaco entre los adolescentes.

(1)Parte 1

Basandonos en esta informacion, éapoyarias esta idea como un medio para mejorar el
rendimiento escolar de los adolescentes que fuman? Si No

Por favor, explica por qué si o por qué no.

(1) Parte 2

Basandonos en esta informacion, écual seria la mejor respuesta? (Escoge una).

a) Las calificaciones probablemente mejoren si evitamos que los adolescentes fumen, porque la
investigacion encontraba que cuando se incrementa la conducta de fumar las calificaciones bajan.

b) Es posible que las calificaciones mejoren si evitamos que los adolescentes fumen, pero no
podemos estar seguros porque solo conocemos que estas disminuyen cuando incrementa la conducta
de fumar, pero no sabemos qué pasa cuando el fumar disminuye.

c) No hay forma de saber si las calificaciones mejoraran si evitamos que los adolescentes fumen,
porgue solo conocemos que fumar y calificaciones estan relacionados, pero no si fumar causa que las
calificaciones cambien.

d) Probablemente, el evitar que los adolescentes fumen no influya en las calificaciones, porque la
revista esta escrita por padres y profesores, de manera que es probable que estén en contra de que
los adolescentes fumen.
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[ Situacion 2 ]

Un diario nacional de mucha reputacién en tu pais recoge varias historias sobre delincuentes que
cometieron crimenes terribles cuando salieron de la carcel en libertad condicional antes de cumplir la
totalidad de su condena. Un ciudadano furioso queria que se destituyera a la comision encargada de
conceder la libertad provisional por las decisiones erréneas que habian tomado.

(2)Parte 1

Si tu tuvieras que tomar una decisién acerca de despedir a la comisidon encargada de conceder la
libertad provisional éCuales serian las dos preguntas que te gustaria que contestara la
comision para ayudarte a tomar una buena decision?

(2) Parte 2

Mas adelante encontraras enumeradas algunas cuestiones que puedes plantearte para ayudarte a
tomar una buena decision. Valora cada una de estas preguntas en funcion de la influencia
que tendrian en tu decision.

Utiliza una escala de 7 puntos como la siguiente:

1 = nada importante 5 = importante
2 = de muy poca importancia 6 = muy importante
3 = algo importante 7 = extremadamente importante

4 = moderadamente importante

(Elige una)

Nivel de Importancia - +

1 2.3 4 5 6 7

1) {Qué porcentaje de los que obtuvieron la libertad condicional no
volvieron a cometer otros crimenes graves?

2) ¢La libertad condicional se concede segun sea progresista
0 conservadora la comision encargada de hacerlo?

3) ¢Algdn miembro de esa comision tiene familiares en prision?

4) ¢Qué porcentaje de los que obtuvieron la libertad condicional no
volvieron a cometer otros crimenes graves en otros lugares similares al
tuyo?

5) ¢Qué clase de informacidn utiliza la comisién para decidir sobre la
concesién o no de la libertad condicional?

6) Los miembros de la comision encargada de conceder de la libertad
condicional ¢son nombrados con criterios politicos?

7) ¢Algin miembro de esa comision tiene familiares que suelen estar en
prision?
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[ Situacion 3 ]

Un supermercado ha iniciado recientemente una amplia campafa de marketing para cambiar su
imagen ofreciendo buenos precios. Los anuncios en television, periddicos y radio inundan la ciudad
proclamando que el “Supermercado La Olimpica el lider de las ofertas”. Un mes después de la
campana, se lleva a cabo una encuesta en la ciudad en la que se pregunta a los clientes que salen
de la Olimpica: “éQué tienda cree usted que es el lider de las ofertas?” Los resultados de la encuesta
muestran que alrededor del 60% de los que responden afirman que es la Olimpica. El vicepresidente
de marketing comunica confidencialmente al presidente de la empresa que la campaiia ha
conseguido cambiar la percepcion que la ciudad tenia de La Olimpica, a ser el de lider de las ofertas.

(3)Parte 1
Si tu fueras el presidente del Supermercado La Olimpica, éEscriba dos cambios que harias en
esta encuesta para determinar si la campafa de publicidad funcion6?

(3)Parte 2

Lee cada una de las siguientes afirmaciones. Marca las que consideres que deberian
haber mejorado el estudio y deja las otras en blanco.

a) Pregunta a los clientes si les gusta comprar en Supermercado Lépez.

b) Realiza una encuesta a los clientes antes del comienzo de la campafia y de nuevo al término
de la misma.

c) Realiza una encuesta a los clientes antes de entrar al supermercado, no al salir.

d) Realiza una encuesta también a los clientes que compran en otros supermercados.

e) Llamar por teléfono al azar a la gente de la ciudad y preguntarles qué supermercado creen
gue es el mas barato.

f) Averigua el porcentaje de personas de la localidad que compran en supermercados.

g) Pregunta a los encuestados si conocen los anuncios

h) Pregunta a los encuestados si prefieren ver la television, leer la prensa o escuchar la radio.
i) Realiza una encuesta en la localidad para saber cuantas personas prefieren comprar productos
de marca.

[ Situacién 4 ]

Estas tratando de decidir cual de dos programas para adelgazar ayudara mejor a un amigo tuyo con
sobrepeso a perderlo de manera definitiva. Tienes los folletos de dos programas serios. Uno de ellos
anuncia que consigue una pérdida media de peso de trece quilos. El otro dice que consigue una
pérdida de quince quilos. Los dos programas cuestan lo mismo.
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(4)Parte 1
éEscriba dos preguntas que permitan decidir cual de los programas recomendarias a tu
amigo?

(4)Parte 2

Valora cada una de las siguientes afirmaciones en la medida en la que esa informacion
seria util para tu decision.
Utiliza la escala siguiente:

1= nada importante

2 = de muy poca importancia

3 = algo importante

4 = moderadamente importante
5 = importante

6 = muy importante

7 = extremadamente importante
(Elige una)

Nivel de Importancia - +

1) ¢Cuantas personas tiene el programa?

2) ¢Se anuncia el programa en la zona?

3) ¢éEsta avalado el programa por una estrella del cine o una
modelo?

4) ¢Cual es peso medio de los que siguen el programa antes y
después de concluirlo?

5) ¢Qué clase de formacién ha recibido el personal del
programa?

6) ¢Cuantos de los que siguen el programa lo dejan antes de
terminarlo?

7) {Qué porcentaje de los que han seguido el programa
recuperan el peso perdido al cabo de un ano?

[ Situacion 5 ]




Un colegio grande tiene problemas para mantener buenas notas en los estudiantes, para hacer que
suban las notas los coordinadores, disefian un programa denominado “5 por la Nota”, haciendo
publicidad a la campaiia, también se les mandaba trimestralmente un boletin con consejos para
estudiar, casos de estudiantes con buenos resultados, y con el logotipo 5 por la Nota” en grande. Al
cabo de un afio se comprobd que la nota de los estudiantes que iban mal era un poco mas alta
comparada con la de los estudiantes que iban mal el afio anterior. El coordinador del programa “5
por la Nota” declard: “Este programa ha tenido un gran éxito, tal como puede verse con el aumento
de la nota en un 2% de los estudiantes que iban mal”.

(5)Parte 1
(A) ¢Qué informacion apoya la afirmacién del coordinador del programa?
(B) éQué informacion contradice la afirmacion del coordinador del programa?

(5)Parte 2

Indica para cada una de las siguientes frases:
Apoya la afirmacion del coordinador (A),

La debilita (D),

No es relevante para ella (NR). (Elige una)

*Respuesta

1) El director no llegd a obtener el titulo universitario.

2) En una entrevista posterior, los estudiantes afirmaban ser motivados por el programa “A
por la Nota".

3) Los asesores del programa preguntaban en la secretaria a los estudiantes, con mucha
frecuencia, sobre el progreso académico, como consecuencia de la importancia que se da
al logro académico.

4) El programa estaba apoyado por el rector de la universidad.

5) Hay un incremento en las calificaciones de todos los estudiantes del 0,2.

6) Las calificaciones de los estudiantes “de riesgo” del afio anterior eran las mas bajas de
los Ultimos cinco anos.

7) El director no tenia en cuenta cuantos estudiantes del programa volvian a la universidad
al afo siguiente.

8) Habia muchos alumnos que participaban en este programa.

98\
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[ Situacion 6 ]

El director de la Escuela Primaria Los dlamos envid esta dura nota a los profesores de Dibujo de la
escuela: “En mis recientes visitas a las clases de Dibujo, he observado que algunos profesores
permiten a los alumnos que dibujen lo que quieran. Esto, por definicién, no es ensenar. Si los
alumnos en sus clases de Dibujo pintan los mismos cuadros que pintarian en su casa o por su
cuenta, el profesor no aporta nada al desarrollo del alumno y por tanto, no estd ensefiando”.
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6)Parte 1

Supon que eres un profesor de Dibujo del colegio crees en la conveniencia de permitir a los
alumnos que dibujen lo que quieran. Basandote tan solo en la informacion que aqui se
presenta, escribe dos razones que contradicen lo que dice el director sobre este asunto.

(6)Parte 2

éCual de las siguientes afirmaciones es la mejor critica a la nota del director? (Elige una)

a) El director no tiene en cuenta el sentimiento de los estudiantes.

b) Algunos chicos no dibujan muy bien.

c) A los profesores con frecuencia se les acaban los materiales antes del final del curso.

d) Los chicos a los que les termina gustando el Dibujo es menos probable que dejen las clases que a
los que no les acaba gustando.

e) El director esta usando su propio concepto de lo que es la ensefianza.

/@% 7

[ Situacion 7 ]

Los psicologos han venido debatiendo acerca de la conveniencia de incluir o no la categoria de
diagndstico “trastorno de personalidad que se destruye a si mismo” en su manual de trastornos
psicoldgicos. Un psicdlogo argumentaba que las mujeres maltratadas sufren este trastorno, y esa es
la causa de que soporten el maltrato.

(7)Parte 1

Basandose en este analisis, écrees que el “ trastorno de personalidad que se destruye a si
mismo" deberia ser incluido como una categoria de diagndstico? Si  No
Por favor, escribe una frase que explique tu respuesta.

(7)Parte 2
éCual de las siguientes frases es la mejor critica de este argumento? (Elige una).

a) Muchas mujeres nunca son maltratadas.
b) La expresion “trastorno de personalidad que se destruye a si mismo” es solo otra manera de
denominar a la victima de abusos —esto no explica nada
c) Los psicdlogos con frecuencia discrepan sobre los tipos de diagndstico.
d) El uso de este término sugiere que la victima de abusos de algin modo es responsable de
ello.
e) Esta clase de diafg\néstico NO Se reconoce en otros paises.

O
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[ Situacion 8 ]

En un intento para reformar la salud social, un grupo de ciudadanos sugirié que algunos de los
beneficiarios de esta EPS deberian ser incluidos en la comision que redacta las leyes para la reforma.
El gobernador se opuso totalmente a esta idea argumentando que era como si los internos de una
institucion para enfermos mentales hicieran las reglas de dicha institucion.

Parte tnica

En esta analogia, équé es lo que esta suponiendo el gobernador? (Elige tantas como sean
aplicables).

a) Los beneficiarios de la EPS no pueden trabajar bien con otros.
b) Los beneficiarios de la EPS pertenecen a una institucion.

c) Los beneficiarios de la EPS no son personas de fiar.

d) Los beneficiarios de la EPS son unos parasitos de la sociedad.
e) Los beneficiarios de la EPS son incapaces de tomar decisiones.

Valora el razonamiento del gobernador sobre este tema, usando la escala de 7-puntos
siguiente:

1 = razonamiento extremadamente pobre.

2 = razonamiento muy pobre.

3 = razonamiento ni bueno ni pobre.

4 = buen razonamiento.

5 = muy buen razonamiento.

6 = razonamiento excelente.

7 = razonamiento muy excelente

Valoracion

1 2 3 4 5 6 7

Explica tu respuesta con una frase.

[ Situacion 9 ]

Un grupo de padres esta haciendo circular una peticion para cambiar las normas de la escuela del
barrio de modo que cualquier nifio que mantenga comportamientos agresivos en ella sea expulsado
inmediatamente.

(9)Parte 1
éFirmarias esta peticion? Si No
Por favor, explica tu respuesta.
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(9)Parte 2

Si los padres tienen éxito con su peticion de cambio de las reglas de la escuela, écual sera
probablemente el mayor problema con el que se encuentren? (Elige una).
a) Nadie cuidara de la seguridad de los ninos.
b) Algunos padres son negligentes y no ensefian a sus hijos a ser educados con los demas.
c) El término “comportamientos agresivos” es demasiado impreciso para poder aplicarse bien.
d) A algunos directores y profesores no les gusta la nueva norma.
e) La nueva norma deberia aplicarse a nifios de otros barrios o de escuelas privadas.

[ Situacion 10 ]

Se pidié a un candidato a la presidencia que explicara su posicion acerca de una propuesta de ley
para proporcionar agujas /impias a los drogadictos como medio para prevenir la propagacion de
epidemias como el sida. Contestd que se oponia al programa “agujas /impias” porque era un error

- (10)Parte 1

En una frase, describe el proceso de pensamiento que revela el candidato en esta
respuesta.

(10)Parte 2

éCual de las siguientes criticas al candidato son razonables? (Elige tantas como sean

aplicables).

a) El candidato no deja claro si estaba a favor o en contra del programa “agujas /impias’.

b) El candidato no aporta una buena razén para su decision.

c) El candidato no da ninguna razén sobre su decision.

d) El candidato va a incrementar la propagacion de la enfermedad al haber drogadictos que utilicen
agujas usadas.

e) El candidato usa una etiqueta en lugar de una razon.

f) El candidato no se preocupa por los drogodependientes.
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[ Situacion 11 ]

Si el gobierno esta haciendo una buena labor, entonces el empleo y otros indicadores econémicos
reflejardn una economia fuerte. Los indices de empleo en este momento son mejores que nunca y la
mayoria de los otros indicadores muestran que la economia esta mejorando.

(11)Parte 1

Basandote en esta informacion épuedes concluir algo acerca del tipo de trabajo que esta
realizando el gobierno? Si No

Por favor, explica tu respuesta
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(11)Parte 2
Basandote en esta informacion, elige la mejor respuesta de las siguientes.

a) El gobierno debe de estar realizando un buen trabajo.

b) El gobierno debe de estar realizando un mal trabajo.

c) No hay una conclusion definitiva - El gobierno puede estar realizando o no un buen trabajo.
d) La tasa de empleo no esta relacionada con otros indicadores del estado de la economia.

e) La tasa de empleo no esta relacionada con el tipo de politica que el gobierno esta llevando a
cabo.
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[ Situacién 12 ]

Hay muchas oportunidades para los especialistas en informatica. La verdad es que deberias
especializarte en esta ciencia. El trabajo es interesante, hay muchas posibilidades de empleo y los
sueldos son buenos. Por supuesto, no es una buena especialidad si se te dan matematicas o te
gusta trabajar al aire libre.

(12)Parte 1

&Cual es la conclusion de este breve parrafo?
éCuales podrian ser tres razones que apoyan la conclusion?

(12)Parte 2
Para cada una de las siguientes afirmaciones, indica si es una conclusion (C), una razén
R) o un contraargumento (CA). (Elige una respuesta para cada una).

Respuesta:

1) Hay muchas oportunidades para los especialistas en informatica.

2) La verdad es que deberias especializarte en esta ciencia.

3) El trabajo es interesante.

4) Los sueldos son buenos.

5) No es una buena especialidad si se te dan mal las matematicas.

O
W

[ Situacion 13 ]

Algunas universidades estan pensando en afadir un nuevo requisito para licenciarse: que cada
estudiante preste algln servicio social de utilidad.

(13)Parte 1

Explica tu opinion al respecto en un maximo de cinco frases.

(13)Parte 2
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Para cada una de las siguientes afirmaciones, decide si es una conclusion (C), una razén
(R) o un contraargumento con respecto a la cuestion (CA). (Elige una respuesta para cada
una).

Respuesta

1) Los estudiantes aprenderan destrezas evaluables a través de los servicios publicos.

2) Para algunos estudiantes sera mas negativo que positivo, si les obligan a realizar un
servicio que ellos no desean hacer.

3) A los estudiantes no deberia obligarseles a realizar servicios publicos.

4) Los estudiantes ya estan sobrecargados con sus estudios y otras actividades.

5) Los servicios publicos ofrecen la oportunidad de mejorar nuestra comunidad.

[ Situacion 14 ]

Los representantes de varios paises han solicitado al Departamento de Inmigracion de los Estados
Unidos que aumente el nimero de inmigrantes que acoge de sus paises respectivos. El
Departamento de Inmigracion ha rehusado siempre, explicando que si cambia el nimero de
inmigrantes para un pais, tendra que cambiarlas para todos los paises, con lo que resultarian unas
cuotas excesivas.

(14) Parte 1

éEsta usando el Departamento de Inmigracion un razonamiento correcto?
(Independientemente de lo que tu pienses acerca del problema de la inmigracion, contesta
utilizando solo la informacién que se te da en este parrafo). Si  No

Por favor, describe el tipo de razonamiento que usa el Departamento de Inmigracion.

(14)Parte 2

éCual de las siguientes afirmaciones utilizan un razonamiento similar al empleado por el
Departamento de Inmigracion?

a) No aceptes un pequeno incremento en el sueldo porque si lo haces tu jefe te quitara los
beneficios médicos el afio proximo.

b) No votes a este candidato, porque pertenece a un partido progresista.

c) No puedes votar en esta votacidén porque no tienes suficiente informacion.

d) No puedes fiarte de lo que dice porque es un mentiroso patolégico como su madre.

e) El futuro nunca puede conocerse con certeza; deberias recordar que pajaro en mano vale mas
que ciento volando.

[ Situacion 15 ]

El alcalde ha propuesto que todos los edificios del centro de la ciudad se pulvericen con un barniz
que permita limpiar facilmente las pintadas
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(15)Parte 1

. En una frase, expresa tu opinion acerca de este proyecto.

En una o dos frases, presenta una razén( Por que decide aplicar barniz ) y una conclusion
relacionadas con esta propuesta que sean consistentes con tu opinion.

(15)Parte 2

Para cada una de las siguientes afirmaciones, indica si se trata de una opinién (0), un
hecho (H), o un argumento razonado (AR). (Elige una respuesta para cada una).

*Respuesta:

O ' H AR

1) Esto no funciona.

2) En otras ciudades en que se empled este barniz, las pintadas se redujeron en un 50%.

3) Este sistema no funciona porque la gente que hace pintadas encontrara el modo de
hacer que se mantengan.

4) Es una buena idea porque enviara el mensaje de que no toleraremos pintadas en
nuestra ciudad.

5) Costara demasiado dinero.

6) El coste sera superior a un milldn de euros.

7) Esto solo hara que el problema empeore porque los artistas de pintadas son
delincuentes y esto los animara a delinquir.

[ Situacién 16 ]

Ana Maria quiere irse a Hollywood, para que la “descubran” y llegar asi a ser una actriz famosa.
Sabe que muy pocas aspirantes a actriz han conseguido de este modo su gran oportunidad, y hay
miles de jovenes que intentan convertirse en actrices famosas. Con el fin de prepararse para su
carrera, ha estado trabajando en un pequeno teatro en su ciudad y practicando la dicciéon. Seguin
sus calculos, casi el 75% de las actrices de mayor éxito hoy comenzaron de esta manera. Ella es
atractiva y esta dispuesta a trabajar duro, dos importantes factores de éxito adicionales en una
actriz.

(16)Parte 1

Dada solo esta informacion acerca de Ana Maria écual es tu mejor estimacion acerca de sus
posibilidades de llegar a ser una actriz de éxito? Usa los nimeros de 0 a 100 para expresar tu
respuesta, siendo 0 = ninguna oportunidad y 100 = sin duda, serad una actriz de éxito.

Escribe tu estimacion numeérica. Por favor, escribe una frase que explique tu
pensamiento.

(16)Parte 2

éCual de las siguientes afirmaciones es realmente mas importante para determinar las
posibilidades de que Ana Maria triunfe como actriz? (Elige una).

a) El nimero de mujeres que intentan llegar a actrices y lo consiguen.

b) El porcentaje de las actrices de éxito que son atractivas pero que no se preparan.

c) La calidad del pequefio teatro en el que ella se esta preparando en su ciudad.
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d) La probabilidad de que cualquier mujer seleccionada al azar triunfe como actriz.
e) El nimero de mujeres en Hollywood.

éy [ Situacion 17 ]

Pablo consiguio la puntuacion mas alta en un grupo de unos 120 estudiantes en el primero de tres
examenes.

(17)Parte 1

Esperaras que acabe el trimestre:

a. Cerca a la misma nota de todos los compaiieros de clase.

b. Entre las notas mas altas de su clase.

c. Por encima de la nota de sus companeros, pero no entre las notas mas altas de su clase.
Explica tu respuesta en una o dos frases.

(17)Parte 2

Al final del trimestre, termind con una nota por encima de la notas de la mayora de companeros,
pero no entre las mas altas de clase. éCual de las siguientes afirmaciones es la explicacion
mas probable? (Elige una).

a) Pablo probablemente holgazaned y no estudié mucho después de su primer examen.

b) Otros estudiantes aprendian a estudiar y conseguian puntuaciones mas altas.

c) Una puntuacion extrema, con mucha frecuencia, es seguida por una puntuacion proxima a la
media.

d) La ley de las medias predice que todo estudiante puntuara préximo a la media, con
independencia de lo que lo que puntden en cualquier otra prueba distinta.

e) Las puntuaciones de las pruebas no son independientes, de modo que la de Pablo al final del
trimestre dependera del rendimiento del resto de los estudiantes de clase.

: ;1“/ w) ,f?:y‘“i"" q .
&) Gt [ Situacion 18 ]

y &

Laura siempre juega el baloto. Elige seis nimeros al azar porque tienen mas posibilidades que si son
todos pares (por ejemplo 10, 8, 12) o en orden ascendente (por ejemplo, 7, 8, 9).

(18)Parte 1

éTiene Laura mas posibilidades de ganar eligiendo seis nimeros que parezcan
aleatorios?

Si No Por favor, explica tu respuesta.

(18) Parte 2

éCual de las siguientes afirmaciones es verdad respecto a la probabilidad de que
cualquiera de los seis nimeros sean nimeros premiados en la loteria? (Elige tantas como
sean aplicables).
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a) Si Laura realmente cree que los nimeros que elige son los que van a tocar, puede incrementar la
suerte de ganar.

b) Con una seleccion aleatoria de seis nimeros es mas probable que toque la loteria, que con un
conjunto ordenado de nimeros, si la loteria es “justa”.

€) Un conjunto aleatorio de nimeros tiene las mismas posibilidades de obtener un premio como un
conjunto de nimeros ordenados.

d) Si Laura juega a los mismos nimeros cada semana, aumentara la probabilidad de que le toque la
loteria.

€) Si Laura juega a los nimeros que no tocaron una semana, tendra mas suerte la proxima vez.

[ Situacion 19 ]

Andrés encontr6 hace poco un articulo en el periddico que muestra un aumento en el tamafio de la
poblacion mundial y en la produccién total de alimentos. Segun este articulo, si el tamario sigue
aumentando, los alimentos se agotaran dentro de 80 afios aproximadamente

(19)Parte 1

éCuales son dos errores probables en esta prediccion?

(19)Parte 2
Para cada una de las siguientes afirmaciones, indica si probablemente provocara un
error en la prediccion (Elige tantas como sean aplicables).

a) Las estimaciones sobre el tamaiio de la poblacién probablemente son demasiado altas.

b) Las estimaciones sobre el tamafio de la poblacion probablemente son demasiado bajas.

c) Esta prediccion da por supuesto que no habra cambios en nuestra capacidad de produccién de
alimentos en los proximos 80 afios.

d) Esta prediccion asume que la poblacion mundial crecera en la misma proporcion a que lo ha
estado haciendo hasta ahora.

e) Esta prediccion no considera posibilidades futuras como vivir en otros planetas.

f) El articulo probablemente ha sido escrito por alguien politicamente progresista.

[ Situacién 20 ]

Cuatro pacientes estan esperando para ver a un médico especializado en dolores de cabeza. Tres de
ellos son mujeres, lo que lleva al paciente varén a concluir que las mujeres que buscan ayuda
médica para los dolores de cabeza son mas numerosas que los hombres.

(20)Parte 1

éEs una conclusion razonable a partir de las personas que estan esperando para ver al
médico?

Si No Por favor, explica tu respuesta.
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(20)Parte 2

Cual seria la mejor respuesta a la cuestion:¢Es una conclusion razonable basarse en los
pacientes de la sala de espera del médico? (Elige Una).

a) Si, el 75% es significativamente mayor que el 50%, que seria lo esperado por azar.

b) Si, los pacientes que esperan ver a este médico representan al total de la poblacion que va al
médico para pedir ayuda para sus dolores de cabeza.

c) No, cuatro es una muestra demasiado pequena para efectuar inferencias sobre la poblacion.

d) No, hay probablemente muchos mas hombres que tienen dolores de cabeza, solo que tienden a
buscar atenciéon médica en el hospital.

e) No, los hombres tienen tantos dolores de cabeza como las mujeres.

[ Situacién 21 ]

"' ‘\’/’//’
/

Supon que eres un estudiante de primer curso (afio) en una escuela de Odontologia (dentista). Te
das cuenta de que tu nueva amiga, que también es estudiante de primer curso en la misma escuela,
se emborracha varias veces por semana. TU no observas ninguna senal de su problema con la
bebida en la escuela, pero te afecta porque los dos empezaran a ver pacientes en la clinica dental de
la escuela dentro de un mes. Ella no ha respondido a tus insinuaciones acerca de su problema con la
bebida. Por lo que tl sabes, nadie mas se ha enterado de que toma.

(21)Parte 1

(A) Expresa el problema de dos formas distintas.
(B) Para cada aspecto del problema, propon dos posibles soluciones.

(21)Parte 2
Dados estos hechos, valora cada una de las siguientes afirmaciones del problema
mediante una escala del 1 al 7, donde:

1 = afirmacion del problema extremadamente pobre.
2 = afirmacion del problema muy pobre.

3 = pobre afirmacion del problema.

4 = afirmacion del problema de calidad media.

5 = buena afirmacién del problema.

6 = muy buena afirmacion del problema.

7 = excelente afirmacion del problema.
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Tipo de Afirmacién +

1) Tu amiga puede causar un dafo a los pacientes si esta bebida.

2) Eres el Ginico que conoce su problema con la bebida.

3) Los padres de tu amiga no conocen su problema con la bebida.

4) Necesitas encontrar un modo mejor de advertirle sobre su
habito de beber.

5) Tu amiga puede fracasar en la escuela si continta bebiendo.

6) Tu amiga puede perjudicarse a si misma si continlia bebiendo.

7) Te sientes responsable por el problema de tu amiga con la
bebida.

[ Situacion 22 ]

Tu médico de familia te ha dicho que tienes una enfermedad grave y que deberias empezar a tomar
un medicamento que se esta experimentando y que puede ser eficaz. Como se encuentra en fase
experimental, no se conocen todos los riesgos, pero con seguridad te dara suefio y como
consecuencia, no podras conducir. Esto te crea un gran problema, pues donde tu vives no llega el
transporte publico.

(22)Parte 1
Al pensar en este problema, équé dos factores tendrias en cuenta a la hora de decidir si
tomas o no el medicamento?

(22) Parte 2

Mas adelante encontraras enumeradas algunas acciones que puedes plantearte para ayudarte a
tomar una buena decisién. Valora cada una de ellas en funcion de la influencia que tendrian
en tu decision.

Utiliza una escala de 7 puntos como la siguiente:

1 = nada importante

2 = de muy poca importancia

3 = algo importante

4 = moderadamente importante
5 = importante

6 = muy importante
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7 = extremadamente importante
(Elige una)

Nivel de Importancia - +

1) Busca la opinién de un amigo que esté siguiendo otro tratamiento para
el mismo problema.

2) Verifica el diagndstico con una segunda opinion independiente.

3) Inférmate de qué sucederia si no tomas el medicamento experimental.

4) Recaba informacion sobre los riesgos a largo plazo asociados al
medicamento.

5) Inférmate sobre tratamientos alternativos.

6) Averigua si el seguro de tu coche cubre los gastos de un accidente, en
el caso de que te quedes dormido mientras conduces.

7) Indaga qué sucede si tu problema de salud no recibe tratamiento.

8) Averigua si es posible vencer los efectos del suefio con otro
medicamento.

9) Averigua si puedes conseguir un permiso de conducir con un hombre
falso.

10) Inférmate sobre el tiempo que tienes que estar tomando este
medicamento.

[ Situacién 23 ]

Estas haciendo un examen en tu clase de Fisica y te encuentras con un problema para el que no
hallas solucion.

(23)Parte 1
éCuales serian dos acciones que podrias intentar si no puedes dar con una solucion para
el problema?

(23)Parte 2

Mas adelante encontraras enumeradas algunas soluciones que puedes adoptar. Valora la calidad
de las mismas.
Utiliza una escala de 7 puntos como la siguiente:

1 = solucion extremadamente pobre.
2 = solucién muy pobre.

3 = solucién pobre.

4 = solucion de calidad media.

5 = buena solucion

6 = muy buena solucion

7 = excelente solucion

Nivel de Importancia
- +

1 12 3 45 6 7

1) Entrega el examen en blanco porque no puedes resolver el problema.

2) Escribe cualquier cosa con la esperanza de que pueda ser correcto.

3) Realiza el resto del examen y vuelve a intentar resolver el problema después.
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4) Comienza por pensar sobre soluciones disparatadas, imaginativas, con la
esperanza de gue se adapten al problema.

5) Piensa sobre otros problemas parecidos a este.

6) Escribe una nota grosera al profesor por poner un problema tan dificil.

7) Piensa en los temas que entran para el examen.

8) Comienza a trazar una representacion del problema.

/@ [ Situacion 24 ]

&

Supdn que estas cuidando al perro de tu vecino y una de las tareas que tienes que hacer es darle
una pastilla voluminosa y aparentemente amarga. Se trata de un perro grande que mordié a un nino
el afio pasado. éComo te las arreglarias para darle la medicina?

(24) Parte 1
Piensa en dos buenas soluciones para este problema.

(24)Parte 2
Mas adelante encontraras enumeradas algunas soluciones que puedes adoptar. Valora la calidad
de las mismas.
Utiliza una escala de siete puntos como la siguiente:
1 = solucion extremadamente pobre.
2 = solucién muy pobre.
3 = solucién pobre.
4 = solucion de calidad media.
5 = buena solucion
6 = muy buena solucion
7 = excelente solucién

Nivel de Importancia  +

12 '3 14 5 6 7

1) Abre con una palanca la boca del perro e introducele la pastilla tan
adentro como puedas.

2) Finges olvidarlo y no le das la medicina.

3) Llama al veterinario y preguntale cdmo lograr que el perro tome la
medicina.

4) Mezcla la pastilla con una golosina y comida sabrosa para el perro.

5) Llama al vecino y preguntale gué hacer.

6) Deja la pastilla en el suelo y espera a que el perro la coma.

[ Situacion 25 ]

Te han contratado para mejorar la productividad y el nivel general de satisfaccién en el trabajo en
una cadena de montaje de automdviles sin aumentar los costes. Descubres que la moral de los
trabajadores lleva un afio muy baja y parece seguir asi en este momento. Hay una ola de calor que
esta afectando al trabajo de todos y hace que los empleados vayan mas despacio y rompe el ritmo
de la cadena de montaje.
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(25)Parte 1

Propon dos buenas soluciones para este problema.

(25)Parte 2

Mas adelante encontraras enumeradas algunas soluciones que puedes sugerir. Valora la

calidad de las mismas.
Utiliza una escala de siete puntos como la siguiente:
1 = solucion extremadamente pobre.
2 = solucién muy pobre.
3 = solucidn pobre.
4 = solucion de calidad media.
5 = buena solucion
6 = muy buena solucion
7 = excelente solucion
(Elige una

Nivel de Importancia
o +

1) Pinta la sala de un color alegre.

2) Despide al que se queje del calor.

3) Averigua lo que vale la instalacion de aire acondicionado.

4) Pide sugerencias a los empleados.

5) Programa turnos de noche, gue son mas frescos.

6) Despide a los trabajadores y automatiza la planta.

7) Acelera la cadena de montaje para pillar a los trabajadores perezosos.

8) Traslada la planta a un clima mas fresco.

Muchas Gracias por tu
colaboracion!
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Guia para obtener la puntuacion del Halpern HCTAES

Los resultados finales de la evaluacién permiten obtener 194 puntos 92 puntos posibles en las preguntas
abiertas, y 100 puntos posibles en las preguntas cerradas

Habilidad del Ndmero de Situacion | Puntos Puntos
Pensamiento Maximos Maximos
Pregunta Pregunta
Abierta Cerrada

Situacion 1
Situacion 2
Comprobacion de Situacion 3
hipotesis Situacion 4
Situacion 5
Puntuacién Maxima 45

Situacién 6
Situacién 7
Razonamiento Situacién 8
verbal Situacion 9
Situacion 10
Puntuacion Méaxima 22

Situacion 11
Situacion 12
Analisis de Situacion 13
argumentos Situacion 14
Situacion 15
Puntuacién Maxima 41

Situacion 16
Situacion 17
Situacion 18
Situacion 19
Situacion 20
Puntuacién Maxima 22

Probabilidad e
incertidumbre y
toma de
decisiones.

Situacion 21
Situacion 22
Resolucion de Situacion 23
problemas Situacion 24
Situacion 25
Puntuacién Maxima 40

S = = N
R N R R N R R U R R Y N R AN IR N R L

100

©N = N = =
SIN|I~ ||| loHsrdN|w|No|w|o|swlGivw|lw|w|sSs SN

Puntuacion total

Situacion 1 (Hipdtesis)

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante tiene una comprension de la diferencia entre la
causa - efecto.
Parte 1
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v
v
v

0 puntos si el estudiante no especifica una conexion de correlacion causal.
1 punto si el estudiante si especifica una conexion de correlacion causal.
2 puntos si las variables estan correlacionadas, pero la correlacion no implica causalidad.

Ejemplos de respuestas de 2 puntos: Un tercer factor es necesario.
v

El estudiante reconoce que aunque fumar y las calificaciones pueden mostrar una correlacion,
esto no significa que fumar provoca una disminucion del promedio de calificaciones

En este caso se parece mas probable que una tercera variable (es decir, crecer en un ambiente
familiar estresante) seria mas probable para causar directamente los otros dos.

Basandose en esta informacion, no estoy convencido de que fumar cigarrillos resulta en un
promedio de bajas notas.

Lo Unico que esto me dice es que hay una correlacion entre los dos, no es que a cause b.

Por todo lo que sabe, podria ser que las bajas calificaciones que tienen los estudiantes que
fuman, Pero no hay suficiente informacion aqui.

Ejemplos de respuestas de 1 punto: Un tercer factor puede ser importante, pero no es necesario.

v

v
v
v

No estoy de acuerdo, porque probablemente no conocia un aviso de prohibido fumar en la zonas
escolares.

Si una escuela esta en un barrio mas altas son las notas porque en las escuelas es comdn.

tal vez los chicos fuman porque estan recibiendo malas calificaciones.

El rendimiento escolar y el tabaquismo fueron las Unicas variables, no mencionan que algo mas

aparte de fumar podria causar malas notas, no tienen en cuenta que las notas pueden depender de

otros factores.

Ejemplos de respuestas 0 puntos: Respuestas irrelevantes, sin ninguna posible correlacion.

Fumar es malo, y no plantea riesgos para la salud.

Cualquier situacion que pueda mejorar los logros de cualquier estudiante es una buena idea.

Si, ademés de mejorar logros académicos, podemos mejorar y prolongar la vida de estos
estudiantes entonces esto es un logro.

Fumar distrae la atencion de los estudiantes para estudiar. Debido a que fumar causa
enfermedades que hacen que los estudiantes no estén saludables.

Fumar en si no puede causar bajas calificaciones. Pero, cualquier nifio que puede salirse con la
suya a fumar a una edad temprana, probablemente no ha sido sujeto a una disciplina rigurosa.
Fumar es malo.

No creo que el tabaquismo y la escuela tengan nada que ver entre si.

Parte 2 1 punto por contestar 3, 0 puntos por responder 1,2 6 4. .

Situacion 2 (Hipdtesis)

El objetivo de esta pregunta es determinar la comprension que tiene el alumno sobre la necesidad de
informacién con respecto a la situacién planteada

Parte 1

(0 a 4 puntos posibles) - con un maximo de 2 puntos por respuesta.

2 puntos si las respuestas incluyen los siguientes aspectos:

(A) Numero de personas en libertad condicional de otras ciudades similares que cometen delitos en
comparacion con el nimero de personas de la ciudad.

(B) ¢Como los nimeros de personas con libertad condicional y reincidentes se comparan con las
decisiones tomadas por la comisién de libertad condicional.

(C) Los procedimientos de control de libertad condicional después de ser puestos en libertad.
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(D) NUmero de delincuentes que no se les conceden la libertad condicional anticipada.
(e) Criterios para la conceder la libertad anticipada.

Ejemplos de 2 puntos respuestas:

¢,Como se determina si un preso en libertad condicional se ha rehabilitado para vivir en la
sociedad de nuevo?

v' ¢ Como se puede comprobar que un criminal liberado tiene poca probabilidad de cometer actos
mas criminales?

v" Lo que determina si 0 no este preso debe dejar salir, sobre todo después de que hayan cometido
un crimen?

v' ¢ Qué informacion tiene en cuenta la junta de libertad condicional a la hora de tomar una
decision?

v' ¢ Qué porcentaje de los prisioneros en libertad condicional cometen un crimen violento?

v ¢ Cuéntos presos fueron puestos en libertad antes de cumplir la condena por un crimen violento?

v" ¢Qué le hizo decidirse a dejar salir a esa persona antes de tiempo?

v" ¢Has pensado en lo que fue su crimen original?

0 puntos respuestas incluyen los siguientes:
(A) las respuestas irrelevantes.
Ejemplos de 0 puntos respuestas:

¢Esos criminales cometen esos crimenes porque ellos fueron puestos en libertad demasiado
pronto o son criminales que es lo habitual?

v" ¢Es culpa de los miembros de la comisién de libertad condicional que estos delincuentes
cometan crimenes después darle la libertad?

v ¢Por qué el criminal cometi6 crimenes terribles de nuevo después de haber sido liberado de la
cércel?

v" ¢ Qué nos puede garantizar que el criminal tiene una vida normal como los demas ciudadanos
después de ser liberado antes de cumplir la condena?

v Segun lo analizado sobre el ex convicto dame 3 razones por las cuales él / ella debe estar fuera
de la libertad condicional?

v' ¢ Qué tipo de personalidad crees que es menos propensa a cometer el mismo delito de nuevo?

v' iSon racistas?

v' ;Sientes lastima por estos presos?

Parte 2 De 0 a 7 puntos posibles de acuerdo a cada respuesta correcta

1) ;Qué porcentaje de los que obtuvieron la libertad condicional no volvieron a cometer otros (5-7)
crimenes graves?

2) ¢La libertad condicional se concede segln sea progresista 102
0 conservadora la comision encargada de hacerlo?

3) ¢Algiin miembro de esa comision tiene familiares en prision? (4a7)
4) ¢Qué porcentaje de los que obtuvieron la libertad condicional no volvieron a cometer otros 667)
crimenes graves en otros lugares similares al tuyo?

5) ¢Que clase de informacion utiliza la comision para decidir sobre la concesion o no de la libertad | (6 6 7)
condicional?

6) Los miembros de la comision encargada de conceder de la libertad condicional ¢son nombrados | (1 a 3)
con criterios politicos?

7) ¢Algin miembro de esa comision tiene familiares que suelen estar en prision? (102

Situacion 3 (Hipdtesis)

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante reconoce la necesidad de una encuesta antes del
anuncio campafia, asi como después, ademas de la opinién de las que distintas personas que acaban de

salir del supermercado que no puede ser indiferente.
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Parte 1
(0 a 4 puntos posibles) - hasta 2 puntos por respuesta.

2 puntos incluyen respuestas como:

(A) La comparacion de las percepciones de la gente de fuera de la zona (las personas que no escuchan los
anuncios) a los que estan dentro de la zona (que presumiblemente escuchan los anuncios).

(b) los compradores de la encuesta en otras tiendas, no sélo en esta tienda.

(C) Encuesta en otros sitios no relacionados con la compra de alimentos.

(d) las personas de la encuesta antes de la campafia publicitaria.

(E) las personas de la encuesta antes de entrar en la tienda.

(F) Llevar a cabo otra encuesta en el futuro cercano.

Ejemplos de 2 puntos respuestas:
v Llevar a cabo otra encuesta unos meses después.
v' Me gustaria preguntar a la gente de la calle y clientes de la tienda.
v' También me gustaria preguntar a los entrevistados si habian cambiado recientemente las
tiendas.

v Entrevistar a otras personas ademas de los clientes del supermercado.

v' Asegurarse de que la seleccion de las personas no esta sesgada.

v" Me gustaria hacer un estudio de las personas que compraron antes de la campafia y ver si ellos
pensaban que los precios no eran razonables, para luego pedirles a esas mismas personas que
hagan la encuesta después de la campafia y ver si realmente sentia que habia un cambio en los
precios que antes.

v" Me gustaria preguntar a la gente de la calle, no sélo en mi tienda.

v"Ir a otras comunidades y hacer la misma encuesta.

v" Pregunte a los clientes por qué creen o no creen que la tienda es el mejor lider de precios bajos y

comparar las respuestas.
1 punto para respuestas que:

Respuestas que estan cerca de 2 puntos, pero no se explican claramente. Muestran que el estudiante
reconoce la necesidad de cambios en el estudio para que sea mas fiable, y como mejorar el estudio,
Ejemplos de respuestas de 1 punto:
Use un método de estudio diferente.

v' Me gustaria cambiar la pregunta de la encuesta a "¢ Qué cree usted que tienda tiene los precios
mas bajos?"
En lugar de preguntar a los clientes salir de la tienda, no podria hacer un estudio para medir si
hubo o no una aumento de la poblaciéon del supermercado.
Pregunte cuantas personas han llegaron a la tienda desde los anuncios comenzaron.
Pregunte si ellos vieron los anuncios.
A ver si las ventas se incrementaron en su tienda.
Pregunte a las personas con distintos ingresos.
0 puntos respuestas que incluyen: los precios o la calidad Otro de tiendas, etc
Ejemplos de 0 puntos respuestas:

v Me gustaria reducir el nimero de anuncios.

v" Encienda el vicepresidente de marketing.

v Mira los resultados.

\
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Al calificar este tema, tenga en cuenta que hay varias combinaciones posibles:
Ambas razones no bien desarrolladas = 0 puntos.

Una razon parcialmente desarrollado, la otra no esta bien desarrollado = 1 punto.
Una razon muy desarrollado, o dos parcialmente desarrollado = 2 puntos.

164



Una razén muy desarrollado y uno desarrollado parcialmente = 3 puntos.
Ambas razones bien desarrollado = 4 puntos.

Parte 2

4 puntos posibles, 1 punto para cada una de las siguientes opciones b, d, e y g.
Situacion 4 (Hipdtesis)

El objetivo de esta pregunta es determinar el conocimiento que tiene el alumno sobre la necesidad de
informacion sobre los hechos, no opiniones, al considerar la probabilidad de éxito para su amigo en
cualquiera de los programas de pérdida de peso. Los reclamos de la efectividad del producto debe ser
respaldado con pruebas.

Parte 1

(0 a 4 puntos posible, hasta 2 puntos por respuesta)
2 puntos para respuestas que demuestran una conciencia de que se necesita informacion con el fin de
tomar una decision razonable.
(A) ¢Cuanto pesan los participantes al inicio y al final del programa?
(B) ¢Cual fue el nimero de participantes en el programa?
(C) ¢Qué régimen se sigue en cada programa?
(D) ¢Cuénto tiempo tarda?
Ejemplos de 2 puntos respuestas:
¢Permanece el peso y por cuanto tiempo?
¢Cudles son las rutinas de dieta y ejercicio que ofrecen?
¢ Cual es el porcentaje de personas que realmente pierden 20 a 30 libras?
¢ Existe algun riesgo para la salud?
¢ Qué tipo de dieta no siguen las personas?
¢cuantas personas abandonan sus estudios antes de terminar el programa?
¢ COmo estén su personal capacitado para ayudar a las personas a perder peso?
1-punto respuestas que incluyen:
Estan cerca de 2 puntos respuestas, pero no se indica claramente.
Ejemplos de respuestas de 1 punto:
¢En qué programa de pérdida de peso tiene los alimentos con menos grasa y calorias?
\/ ¢ Cudles son los efectos secundarios de su programa de pérdida de peso?
v' ¢ Cuénto tiempo pasara antes de que mi amigo vea resultados?
v' ¢ Utiliza productos especiales?
v' ¢C6mo se puede motivar a estas personas a perder peso?
0 puntos respuestas relacionadas con Centrarse en el corto plazo, y respuestas que son irrelevantes.
Ejemplos de 0 puntos respuestas:
v" Lo que hace que su programa de pérdida de peso mejor que los otros en el mercado?
v' ¢ Qué tan satisfecho estaba el cliente anterior que habia utilizado el sistema de pérdida de peso?
v' ¢ Qué programa es mas rapido?
v" jQué felices son sus clientes?
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Al calificar este tema, tenga en cuenta que hay varias combinaciones posibles:
Ambas razones no bien desarrolladas = 0 puntos.

Una razon parcialmente desarrollado, la otra no esta bien desarrollado = 1 punto.
Una razon muy desarrollado, o dos parcialmente desarrolladas = 2 puntos.

Una razon muy desarrollado y la otra parcialmente desarrollada = 3 puntos.
Tanto razon bien desarrollado = 4 puntos.
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Parte 2

De 0 a 7 puntos posibles
1 punto por articulo contestadas correctamente.

Respuestas
1) ¢ Cuéntas personas tiene el programa? 607
2) ¢Se anuncia el programa en la zona? 102
3) ¢Esta avalado el programa por una estrella del cine o una modelo? 1
4) ¢Cual es peso medio de los que siguen el programa antes y después de 607
concluirlo?
5) ;Qué clase de formacion ha recibido el personal del programa? 3-7
6) ¢ Cuantos de los que siguen el programa lo dejan antes de terminarlo? 607
7) ¢ Qué porcentaje de los que han seguido el programa recuperan el peso 607
perdido al cabo de un afio?

Situacion 5 (Hipdtesis)

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante reconoce que el aumento de 0.2 en las notas
puede o0 no ser una buena evidencia para apoyar / refutar la afirmacion del director; y ademas reconoce
que se utilizaron dos grupos diferentes de estudiantes comparar promedios.

Parte 1

(0 a 4 puntos posibles) - hasta 2 puntos por cada respuesta.
2 puntos respuestas incluyen los siguientes:

Ejemplos de 2 puntos respuestas:
v

v

v
v

1-punto

Otros factores pueden haber jugado un papel en influenciar la nota incluyendo diferentes
muestras de los estudiantes sobre afios con diferentes resultados.

El "en riesgo” los nifios podrian ser diferentes de un afio a otro, y uno de los estudiantes podrian
ser mas inteligentes que otro.

No hay nada mencionado acerca de si existe 0 no es otro aspecto sobre lo que ha elevado el
GPA.

El cambio de la nota de los estudiantes puede no ser significativo por lo que en realidad no
puede ser considerado un gran éxito.

La nota pudo aumentar por razones diferentes a la del programa.

El aumento de 0.2 en la nota es probablemente la mejor evidencia que apoye la afirmacion del
director, debido a que no es posible atribuir el incremento de la nota directamente al programa,
lo que puede o no apoyar realmente la afirmacién del director.

El aumento de la nota seria probablemente la mejor evidencia que apoya el reclamo, pero con la
misma facilidad pudo justificarse para no apoyarlo.

El aumento de 0.2 en la nota podia apoyar o refutar la afirmacion, ya que no tiene sentido solo.
Tal vez el ascenso 0.2 en la nota lo apoyaria, pero tal vez no, necesitard mas informacion.

Las respuestas que estan cerca de 2 puntos respuestas, pero no claramente establecidos, incluyen

la nota mencionando aumento 0.2 como mejor apoyo.
Ejemplos de respuestas de 1 punto:

AN N NN

0.2 aumento en la nota.

Los estudiantes que participaron en el programa tenian promedios més altos.

Nota Superior.

El incremento de 0.2 en si no es un gran aumento.

Los resultados no se basan en el mismo grupo de estudiantes para el antes y después de grupo.
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v" El aumento de la nota del 0.2 no es significativo.
v" El aumento de 0.2 en si no era muy grande.

0 puntos incluyen respuestas irrelevantes.

Ejemplos de 0 puntos respuestas:

Numero de estudiantes que participan en el programa.
No hay ninguna.

Refutar la afirmacion

¢COlmo es un gran éxito rapido?

Tener mayor nota y para que tenerla?

\

v
v
v
v

Parte 2

0 a 8 puntos posibles, 1 punto por item contestado correctamente.

A D NR
1) El director no llegé a obtener el titulo universitario. X
2) En una entrevista posterior, los estudiantes afirmaban ser X
motivados por el programa “A por la Nota”.
3) Los asesores del programa preguntaban en la secretaria a los X
estudiantes, con mucha frecuencia, sobre el progreso académico,
como consecuencia de la importancia que se da al logro académico.
4) El programa estaba apoyado por el rector de la universidad. X

5) Hay un incremento en las calificaciones de todos los estudiantes X
del 0,2.
6) Las calificaciones de los estudiantes “de riesgo” del afio anterior X
eran las méas bajas de los Gltimos cinco afios.
7) El director no tenia en cuenta cuéntos estudiantes del programa X
volvian a la universidad al afio siguiente.
8) Habia muchos alumnos que participaban en este programa. X

Situacién 6 (Verbal)

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante se da cuenta de que el director estd usando su
propia definicion de la ensefianza, mientras que otros pueden tener legitimamente diferentes definiciones;
su punto de vista asume que el dibujo libre es contraproducente para el desarrollo de las habilidades
artisticas de los estudiantes.

Partel

0 a 4 puntos posibles - hasta 2 puntos por respuesta.
2 puntos de respuestas como:

v El director esta usando su propia definicion idiosincratica de ensefianza - otras definiciones
cabrian esta actividad.

v" El director ha asumido que el dibujo libre no aporta al desarrollo de los estudiantes, pero no
tiene pruebas u otros datos que apoyen esta tesis.

v" No es el tema del proyecto que es necesariamente importante. En algiin momento, lo que se
ensefia es el medio en el cual trabajar. Si los nifios en el hogar seria, dibuj6 una casa con
crayones o lapices de colores, y se dibujan los mismos en escuela cuando estoy ensefiando
acuarela, entonces he aprendido cémo trabajar con acuarela. Ese es el aprendizaje.

v’ El director no define lo que él / ella define como la ensefianza. ¢ Cual es la evidencia para

apoyar esa afirmacién? La director parece estar opinando sin razonamiento I6gico.
El director no define lo que entiende por ensefianza.
Los maestros tienen sus ideas sobre como ensefar el arte y no es sdlo lo que dice el director.

AN
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v" El hecho de que permitimos que los alumnos que dibujen lo que quieran, no significa que no
ensefiamos la técnica.
v' Elestuvo solo un dia alli ¢cémo puede decir que es lo que esta pasando.
1 punto respuestas que incluyen lo siguiente: Cualquier idea que mencione la opinién del profesor y sus /
sus creencias profesionales en el salén de clases de arte, Las respuestas que estan cerca de 2 puntos
respuestas, pero no claramente establecidas.

v' Permitir al estudiante a dibujar lo que desee en la presencia de un profesor de arte educada
puede ayudar a estimular las habilidades artisticas de los estudiantes que validan sus dibujos.
v" Por no decir a los alumnos qué dibujar estoy ayudando a los estudiantes a desarrollar su
capacidad creativa.
v Si un nifio es ser creativo y usar su imaginacion, entonces no es que la parte mas importante de
un nifio de la educacion?
v El maestro es el que la ensefianza y conoce a los alumnos. El director no lo es.
0 puntos respuestas irrelevantes, como el hecho de que los estudiantes no pueden tener los materiales en
casa.

v Ellos estan aprendiendo ya que sus habilidades se estan perfeccionando.

v" Algunos estudiantes no pueden tener acceso a los materiales de dibujo como en casa y por lo
tanto tener la confianza de hacer las cosas que les gusta lo mejor.

v" El arte es una actividad creativa que no se puede ensefiar sélo dirigir

v Los estudiantes deben tener diversion por lo que quieren venir a la escuela.

v El arte no puede ensefiarse.

Al calificar este tema, tenga en cuenta que hay varias combinaciones posibles:
Ambos puntos no estan bien desarrollados = 0 puntos.

Un punto parcialmente desarrollado, el otro no esta bien desarrollado = 1 punto.
Un punto muy desarrollado, o dos parcialmente desarrollado = 2 puntos.

Un punto muy desarrollado y uno desarrollado parcialmente = 3 puntos.

Asi Ambos puntos desarrollaron = 4 puntos

Parte 2 1 punto por contestar e.
Situacion 7 (Verbal)

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante reconoce la naturaleza circular de la definicion
de psicologo para el término "trastorno de personalidad autodestructiva”. Si bien puede haber usos validos
para el término, la proporcionada no lo es.

Parte 1

(0 a 3 puntos posibles)

0 puntos por contestar que si.

1 punto por responder que no.

2 puntos respuestas sefialan que el término "trastorno de personalidad autodestructiva" no explica nada, y
gue la definicidn sugiere que la victima del abuso esté siendo culpado por su / su situacion.

v/ Basada en el analisis" no dijo nada acerca de la enfermedad, sdlo que las mujeres maltratadas
sufren de ellay es por eso que debe ser incluido. Simplemente no es una razdn suficiente, sobre
todo en términos de un conjunto de criterios de diagndstico.

v" Ambos términos no pueden ser causa del otro, uno tiene que empezar primero con el fin para el
otro a suceder. Causa y efecto, usted sabe.

v" No hay una buena razén que se da para llamar a un trastorno. Las palabras no significan nada.

1 punto respuestas refutan punto del psicélogo diciendo que hay otras razones por las que las mujeres
pueden permanecer en relaciones abusivas, y / 0 que se necesitarian mas investigacion y pruebas.
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v Sélo un psicologo argumenta que las mujeres tienen este trastorno, que para mi significaria que
una amplia investigacién no se ha hecho.

v" No hay suficiente informacién sobre lo que hace que las mujeres abusadas no se vayan.

0 puntos respuestas incluyen los siguientes: respuestas irrelevantes, tales como opiniones o comentarios
sobre el abuso conyugal.

v"Una vez que una mujer es maltratada, es dificil para ella para escapar porque ella teme que su
cényuge.

v" Dado que las mujeres que estan constantemente maltratadas perder el control de sus vidas y sus
emociones. Se convierten en victimas de sus maridos, novios, etc, y creen que no importa a dénde
van, van a encontrarlas y matarlas. Mas bien se quedaran y sufren. Las mujeres desarrollan la
enfermedad y en los afios que van a necesitar tratamiento.

v El abuso fisico no es un trastorno que es un problema mental.

v" Es un problema grave y debe recibir ayuda.

v" A veces las mujeres tienen miedo y tienen miedo de salir.

Parte 2

(0 a 1 punto posible)
0 puntos por responder a, ¢, d, 0 e.
1 punto por responder b.

Situacion 8 (Verbal)
Parte 1 (2 puntos posibles) 1 punto para la respuestac y e.
Parte 2

Valorar el razonamiento del gobernador sobre este tema, utilizando una escala de 7 puntos en los que
(0 a 3 puntos posibles)

1 punto para las calificaciones de entre 1y 4.

2 puntos respuestas que incluyen: El gobernador relaciona que reciben asistencia social personas con
deficiencias mentales, los beneficiarios de ayudas sociales son capaces de pensamiento ldgico.
Ejemplos de respuestas de 2 puntos:

v' La gente en el bienestar no es tan incompetente como los enfermos mentales. Ellos pueden tomar
decisiones logicas y buenas. Su declaracion es en realidad muy ofensiva. Sin embargo, dandole
el beneficio de la duda, los estudios muestran que las personas en el bienestar tienden a tener
bajos niveles de educacidn. Si la falta de educacion y el conocimiento es lo que el gobierno
pretende conseguir en términos de ser incondicional para el puesto.

v" El gobernador esta haciendo una falsa analogia. Es injusto comparar a los beneficiarios de
asistencia social a los enfermos mentales.

v El primer grupo tiene la capacidad de razonar y pensar con claridad y que seria Gtil para ellos,
pues son los que saben lo que realmente necesitan a través de un programa de bienestar.

v’ Las personas con enfermedades mentales no pueden tomar buenas decisiones como ésta. Las
personas que estan en el bienestar no son enfermos mentales, al menos no por lo general. Ellos
probablemente saben lo que necesitan.

v La gente en el bienestar son s6lo pobres, no una enfermedad mental. Ellos pueden pensar por si
mismos.

v" El gobernador esta pensando de beneficiarios de ayudas sociales como si fueran un grupo
homogéneo, estigmatizarlos como no fiable e interesada.

Ejemplos de respuestas de 1 punto:

v Laeleccién de la persona sobre el bienestar se beneficiar4 con el cambio de las leyes, ¢quién
mejor conoce el leyes que deben ser cambiadas, que se esta en el bienestar por un tiempo.
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v' El tiene un punto, pero lo mismo ocurre con el grupo del ciudadano. Con la inclusion de los
beneficiarios que puede encontrar ayuda a sus problemas con el sistema de bienestar. Sin
embargo, los receptores también tienen la oportunidad de abusar de su influencia.

v" No dejo que los que estan siendo afectados hablan de sus preocupaciones. El piensa que su lado
es mejor, por lo que parece como si los que reciben asistencia social no son nada buenos para
ellos, y es muy desagradable que los compare con personas locas.

v" El gobernador piensa que todos los beneficiarios de asistencia social son menores que él.

v' Es cierto que los beneficiarios de asistencia social pueden aprovechar, pero pueden dar a
algunas buenas ideas también.

0 puntos respuestas incluyen al gobernador como "malo™ o son irrelevantes para la comparacion

v' Elimpacto y la experiencia personal del gobernador hace que su informacién importante.

v" El no sabe por lo que pasan los que reciben asistencia social.

v" No es justo, porque el grupo debe tener la opinién de alguien sobre el bienestar

Situacion 9 (Verbal)

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante reconoce la ambigliedad del término "
comportamiento agresivo". El término es demasiado vago para ser utilizado en las diferentes situaciones
encontradas en una escuela.

Parte 1

(0 a 3 puntos posibles)

1 punto para responder si 0 no, asumiendo que la explicacion es consistente con esta respuesta.
2 puntos respuestas que incluyen:

(Si) si las "condiciones" estan bien definidas.

(No) las "condiciones" no estan bien definidos u operacionalizan.

Ejemplos de 2 puntos para las respuestas:

v/ “"comportamiento agresivo" es demasiado vago como para justificar la expulsion de la escuela.
También siento que "tres oportunidades” tienden a ser mas eficaz, especialmente con los nifios
pequefios que tienen una tendencia a tomar decisiones irracionales, sino también tienen el
potencial para mejorar ellos mismos.

v La peticion no define especificamente el comportamiento agresivo, y muchos nifios naturalmente
prueban los limites de ciertas cosas que pueden y no pueden hacer. Esto no los convierte en una
amenaza para los demas nifios.

v' Definir el comportamiento agresivo antes de nombrarlo.

v ¢Cudl es la definicién de la escuela de "comportamiento agresivo"?

1punto respuestas incluyen lo siguiente:
v" El hecho de que hay comportamientos especificos que pueden conducir a un comportamiento
agresivos, pero la respuesta no indica no aclara el término.
v Arbitraria y caprichosa; no deja lugar para la justificacion subjetiva de ningln tipo.
v" Me pregunto lo que las circunstancias estaban detras de la conducta y no creo que todos
deberian dar lugar a expulsion.
v' ¢ Qué pasa si el estudiante esta siendo intimidado? Cada caso es diferente.
Ejemplos de 0 puntos respuestas: Respuestas no razonada.
Para mantener la seguridad de otros nifios.

v'Si, porque nunca se sabe qué clase de pensamientos tienen este nifio. El podria ser un peligro
para el resto de la escuela.
Yo digo que si, porque si esos estudiantes que se involucran en conductas agresivas no vuelven a
ser expulsados de la escuela,
se va a repetir la misma cosa una y otra vez.
Cada amenaza tiene que ser tomado en serio.
Tiene que haber orden
Si no los expulsan puede suceder una y otra vez.

\

AN NI NN

170



Parte 2
(0 a 1 punto posible) 1 punto para contestar c.

Situacion 10 (Verbal)

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante reconoce que el candidato esta utilizando una
afirmacion, no una razén. Decir que algo es "malo™ no equivale a una oposicion razonable a la legislacion.

Parte 1
(0 a 2 puntos posibles) - 0 0 2 puntos.
Ejemplos de 2 puntos respuestas: Respuesta incluiria la idea de que no dio razones - s6lo una opinion.

v" El candidato no dio ninguna razén en absoluto por qué cree que el programa esta mal, por lo
gue su pensamiento es defectuoso y no puede ser tomado en serio.

v' El solo dice que esta mal, asi que no sé lo que quiere decir.

Ejemplos de 0 puntos respuestas:
Eso alentaria a los adictos a seguir usando.

\/ Revel6 que él creia que la propuesta era moralmente incorrecta.

v' El cree que las personas que producen las drogas son malas y que no se hara nada para ayudar
a terminarlas.

v El programa esta mal porque es como decir que se puede consumir drogas mientras usted usa
agujas limpias para, lo cual es ridiculo porque no hay ninguna manera se puede decir que
consumir drogas esta bien no importa lo que haga.

v" El candidato buscaba complacer a los votantes diciendo No a la complicidad con los drogas,
cuando lo que deberia haber hecho es juzgar la situacién moral y acuerdos para salvar vidas.

v" El programa de "aguja limpia", por ser. subsidiado, implican apoyo del uso de drogas.

v" Proporcionar agujas para adictos a las drogas seria como decir que se puede consumir drogas.

v Los drogadictos deberian morir.

Parte 2
(0 a 2 puntos posibles)
1 punto cada uno por responder c y d.

Situacion 11 (Argumento)

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante reconoce que el pais podria tener una buena
economia, incluso si el gobierno no esta haciendo un buen trabajo. Hay otros factores involucrados que
deben ser considerados; por lo tanto, de acuerdo con esta declaracion, el gobierno puede o no puede estar
haciendo un buen trabajo.

Parte 1

(0 a 3 puntos posibles)

0 puntos por contestar que si.

1 punto por responder que no.

2 puntos para respuestas sefialan que no hay ninguna conclusién sobre el desempefio del gobierno se
necesita informacion adicional. Hay més factores que intervienen en la formacion de una buena economia
que solo el gobierno.

Respuestas de dos puntos incluyen lo siguiente:
v El gobierno podria tener una buena economia, incluso si el gobernador esta haciendo un mal
trabajo.
v Es més probable que el gobierno esta haciendo un buen trabajo a causa de estos indicadores,
pero las conclusiones no puedo hacerse de la informacion dada.

171



v"Un tercer factor que podria estar afectando el bienestar econdmico.
Ejemplos de 2 puntos de respuestas:
No sé si el gobierno ha puesto en marcha todos los programas que han contribuido al
crecimiento y la prosperidad de la economia, o el nivel de empleo.

v" No se indica si las decisiones tomadas por el gobierno estan promoviendo la economia
saludable.

v/ La Unica definicion que ofrece es que estos reflejan el gobierno haciendo un buen trabajo, no se
nada acerca de lo que el gobierno ha hecho realidad.

v' El pais podria tener una buena economia, incluso si el gobierno esta haciendo un mal trabajo.
Ejemplos de respuestas de 1 punto: respuestas que indican la falta de informacion estan cerca de 2 puntos,
pero no se indica claramente.

v' ¢ Qué es un buen trabajo? Asimismo, el gobierno no es personalmente responsable de poner a
estas personas a trabajar mejor algunos estados estan creciendo y haciendo mejor
econémicamente.

v Simplemente establece que el gobierno esta haciendo un buen trabajo, pero no dice lo que esta
haciendo.

v No esté diciendo exactamente lo que estan haciendo para mejorar.

v" No hay detalles para explicar el tipo de trabajo que estan haciendo.

Ejemplos de 0 puntos respuestas: las respuestas irrelevantes
Parece que estan tratando de asegurarse de que la economia esta equilibrada.

\/ Gobierno esta haciendo un buen trabajo; se estan haciendo mas facil para las personas que han
de emplearse y de negocios para ser exitosa.

v" Se puede decir que estan haciendo lo mejor que pueden para impulsar nuestra economia.

v Si la economia es saludable gue el gobierno esta haciendo su trabajo.

Parte 2
(0 a 1 punto posible) 1 punto para contestar c.

Situacion 12 (Argumento)

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante identifica las partes clave de un argumento: la
conclusidn, y el argumento en contra.

Parte 1

(0 a 4 puntos posibles)
1 punto para identificar la conclusion correcta. (1 punto es posible)
1 punto por cada razon identificado correctamente. (3 puntos posibles)
v" Conclusion: Usted debe importante en la informatica.
v' Razones: El trabajo es interesante, muchos puestos de trabajo estan disponibles, y los sueldos

son altos.
Parte 2
(0 a 5 puntos posibles) 1 punto por cada articulo.
Respuesta:
C R | CA
1) Hay muchas oportunidades para los especialistas en informatica. X
2) La verdad es que deberias especializarte en esta ciencia. X
3) El trabajo es interesante. X
4) Los sueldos son buenos. X
5) No es una buena especialidad si se te dan mal las matematicas. X
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Situacion 13 (Argumento)

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante puede generar un argumento que contiene una
razon, una conclusion y un contra-argumento.

Parte 1
(0 a 6 puntos posibles) (2 puntos para la conclusion, 2 puntos por razones, 2 puntos para
contraargumentos) Total = 6 puntos.

Ejemplo:

1. Yo apoyaria esta propuesta. (C) El servicio publico puede ser significativa y la gente puede
aprender mucho de él. (R) Pero hay personas que tienen que trabajar, ir a clases, e incluso
tienen las familias, por lo que puede ser un problema. (CA),creo que es un buen plan. (C)

2. Esto puede ser buena (C) ; servicio a la comunidad se basa muchas veces la empatia en la gente.
(Razon) Sin embargo, también podria , ser malo porque si se requiere disminuye la "buena
accion" del servicio a la comunidad. (CA)

3. El servicio publico no debe ser un requisito para la graduacion. (C) Los estudiantes tienen
demasiadas cosas en sus vidas para tratar y esto afiadiria otra complicacion. (R) Ayudar a los
demés es una gran idea, y puede ser una manera de aprender mas acerca de los demésy de
nosotros mismos, asi que podria ser una opcion. (CA) Pero no se debe forzar a los estudiantes.

Parte 2
(0 a 5 puntos posibles) 1 punto por cada articulo.

Respuesta
C R:iCA

1) Los estudiante aprenderan destrezas evaluables a través de los servicios publicos. X
2) Para algunos estudiantes serd mas negativo que positivo, si les obligan a realizar un servicio X
gue ellos no desean hacer.
3) A los estudiantes no deberia obligarseles a realizar servicios publicos. X
4) Los estudiantes ya estan sobrecargados con sus estudios y otras actividades. X
5) Los servicios publicos ofrecen la oportunidad de mejorar nuestra comunidad. X

Situacion 14 (Argumento)

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante puede reconocer una falacia oculta.

Parte 1 (0 a 3 puntos posibles) , 0 puntos por contestar que si, 1 punto por responder que no.

2 puntos respuestas incluyen los siguientes: El hecho de que un pais quiere cuotas planteadas no significa
que todos los paises deben también han elevado las cuotas, el argumento es impreciso.

Ejemplos de 2 puntos respuestas:

v Ellos asumen que la modificacién de la cuota de un pais significa cambiar la cuota para todos
los paises.

v" No hay evidencia para sugerir que dado que tendrian que aumentar las cuotas para cada pais.
Nadie les dijo que tienen que ser justos. Ellos han puesto sus propias restricciones sobre si
mismos.

v" El hecho de que la oficina aumenta la cuota para varios paises no significa necesariamente que
tiene que criarlos para todos ellos.
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v" Tienen miedo de que "si dan una pulgada, otros tomaran una milla."
Ejemplos de respuestas de 1 punto: Las respuestas cerca de 2 puntos respuestas, pero no claramente
establecidos.
v' Al cambiar la cuota de inmigracién dentro de un pais, no creo que va a afectar a otro pais, a
menos que
pais depende de alguna manera sobre el otro.
No explican por qué van a tener que cambiar las cuotas de otros paises.
No, porque depende de lo que otros paises quieren hacer. Esto no es un acto mundial.
No todos los paises son tan necesarios para inmigrar a. Por lo tanto, no todos los paises se
verian obligados a cambiar sus cotizaciones.
v El hecho de que un pais cambia, no significa que todo el mundo hace.
Ejemplos de 0 puntos respuestas las respuestas irrelevantes.:
v'Laoficina de inmigracion esta bien en su forma de pensar. Muchas personas se sienten América
es un lugar mucho mejor para ellos a causa de los disturbios en sus propios paises. Latina en su
conjunto tiene que hacer nuestra parte, pero lo que esta hecho para un pais debe ser hecho por
otro. Estados Unidos s6lo puede manejar tanta poblacion.
v Siento que es un buen razonamiento, porque no tenemos espacio para todos a venir a los
EE.UU.. S6lo podemos aceptar poco a poco.
v' ¢ Cémo puede la Oficina de Inmigracién de utilizar el favoritismo en la decisién que se
aceptaran los paises y que paises se les niega?
v" Larazon por la que se utiliza es que se necesita equidad para mantener una situacion de calma.
Si la justicia no fue un factor entonces cada pais tendria cualquier cantidad y cambiar el nimero
no seria un problema.

AN N NN

Parte 2
(0 a 1 punto posible) 1 punto para seleccionar a.

Situacion 15 (Argumento)

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante puede dar una opinién, una razén, y una
conclusién.

Parte 1

(0 a 6 puntos posibles)

Hasta 2 puntos para la (Opinion).

Hasta 2 puntos por el (Razonamiento): 1 punto, por razones que apoya parcialmente la conclusiény 2
puntos por razones que apoyan plenamente la conclusion

Hasta 2 puntos para la (Conclusion).

1. (Opinidn) Parece una buena idea, pero ¢cuanto es que va a costar y quién va a hacerlo?
(Razonamiento)Eso llevara algin tiempo y trabajo, por lo menos que se contrata gente, y la
ciudad se lo puede permitir esta nueva idea.

(Conclusion) pensar en esto un poco mas, necesito algunas respuestas. (6 pts.)

2. (Opiniodn) Creo que esta es una buena idea,
(Razonamiento) pero depende de cuanto va a costar si lo apoyo o no.
(Conclusion) asi que no estoy seguro de lo que pienso.
2 pts para el opinidn, 1 pt. por razén parcial, 1 pt. por parcial conclusion. (4 pts)

3. (Opinidn) Mientras que es méas barato utilizar la capa de aerosol y lava el graffiti, los sonidos de
la propuesta bueno.
(Razonamiento) El graffiti no es deseado por la mayoria de los propietarios de edificios, tiene
sentido para eliminarla de la forma mas costo de manera eficiente.
(Conclusion) Si el revestimiento por pulverizacién es rentable, que debe ser usado. (6 pts)

4. (Opiniodn) no creo que esto va a funcionar.
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(Razén) van a seguir haciendo grafitis cuando se lave.
(Conclusion) Se necesita otra idea. 2 pts

Parte 2
(De 0 a 7 puntos posibles) 1 punto por cada acierto.

*Respuesta:

1) Esto no funciona. X

2) En otras ciudades en que se empled este barniz, las pintadas se redujeron en un 50%. X

3) Este sistema no funciona porque la gente que hace pintadas encontrara el modo de hacer X
que se mantengan.

4) Es una buena idea porque enviara el mensaje de que no toleraremos pintadas en nuestra X
ciudad.

5) Costara demasiado dinero. X

6) El coste sera superior a un millén de euros. X

7) Esto solo hara que el problema empeore porque los artistas de pintadas son delincuentes y X
esto los animara a delinquir.

Situacion 16 (Probabilidad / Incertidumbre)

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante tiene un entendimiento de la probabilidad de
que ocurra un evento. En este ejemplo, la probabilidad de ser descubierto y convertirse en un famosa
actriz es muy baja.

Parte 1

(0 a 3 puntos posibles)

1 punto para responder a del 1 al 10%.

0 puntos por responder a cualquier otra cosa.

Hasta 2 puntos para la explicacion del pensamiento, que incluyen : Afirmar que hay una tasa de base baja,
Las posibilidades son muy pequefias, o que la probabilidad es muy baja.

Ejemplos de 2 puntos respuestas:

v" Numéricamente, ella tiene una baja probabilidad de ser “"encontrado™ a pesar de sus
habilidades.

v" Hay demasiadas personas tratando de llegar a las "Peliculas”. Las ocasiones son escasas.

v" Debido a que habia probablemente un increiblemente gran cantidad de gente que trataba de esta
manera, pero nunca lo hizo. Y el porcentaje que lo hizo es una cantidad muy pequefia del grupo
que intentd y si sélo el 75% de ese grupo lo hizo de esa hace que sea una oportunidad ain mas
pequefio.

v" Mientras que el 75 por ciento de la mayoria de las actrices exitosas empezé de la misma manera,
mas probable es que un alto porcentaje de actrices fracasados comenzaron de esa manera
también. Ademas, la posibilidad de que cualquier actriz de ser descubierto no es alto no importa
lo que hace la actriz.

v" Ann Marie puede tener algunos talentos y buenas cualidades, pero también las tendran las
chicas que estd compitiendo contra. Si nos estiman que 1/1000 chicas que intenta en realidad "lo
hace", y toman el calculo de Ann Marie que el 75% de los que hacen que se inicie como ella,
entonces sus probabilidades se pueden calcular asi: (1/1000) x (3/4) = 0,075.

v/ Mientras Ann Marie esta decidido a tener éxito, muy pocas personas lo hacen a la "gran
tiempo."

Ejemplos de respuestas de 1 punto: muchas personas estan tratando de convertirse en actrices.
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v

v

Suena como si se ha hecho una investigacién y tiene mucha motivacion y la disciplina para
trabajar en su meta, sin embargo, es También es posible que haya otras nifias en el mundo que
tienen muchas de las mismas caracteristicas, capacidad y motivacion que ella posee.

No hay evidencia de que debido a que el 75 por ciento de las actrices mas exitosas de hoy en dia
ser famoso de esa manera, que Ann Marie podra también. Existe una correlacion, pero no hay
relacion de causalidad.

Creo que solo porque ella quiere ser actriz y tener buena apariencia no significa que se
convertird en una

gran estrella de cine. Para llegar a ser una gran estrella de cine que tiene que tener talento, no
solo se ve.

Por la descripcion, que tiene poco que la distingue de la gran mayoria de los "solicitantes”, y, en
particular carece de influencia conexiones / familia.

Ejemplos de 0 puntos las respuestas irrelevantes.

v

v

v

v
Parte 2

Digo esto porque es dificil, y yo creo que es mas facil de conocer a alguien y obtener de esa
manera, que para hacer realidad por su forma de trabajo, es triste.... pero cierto.

Siento que el 85 por ciento de la gente que trabaja duro hacia la actuacion hara que sea. Pero a
veces es a quién conoces, No lo duro que trabaja.

Porque ella tiene un poco de experiencia ya y ella es capaz de trabajar duro en sus cosas. Ella
tiene tanto un oportunidad como todo el mundo, basada en lo que se dice acerca de ellaen la
historia.

En esta profesiéon mucho tiene que ver con que seas capaz de tomar riesgos y tal vez tener alguna
influencia. Algunos de ellos son descubiertos por accidente y otros trabajaron afios sin hacerlo.
Ella esta dispuesta a trabajar duro y si a ella le gusta esos son factores importantes.

Hay un 50/50 en cada oportunidad que la vida. Funciona de la misma para todos nosotros.

(0 a 1 punto posible) 1 punto para seleccionar a.

Situacion 17 (Probabilidad / Incertidumbre)

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante tiene un entendimiento de la probabilidad de
que ocurra un evento. En este ejemplo, el estudiante debe reconocer el principio de la regresién hacia la
media y la improbabilidad de que una puntuacién extrema sera seguida por otra igualmente extrema .

Parte 1

(0 a 2 puntos posibles)

0 puntos por responder , b o c.

Hasta 2 puntos para el desarrollo del razonamiento.

2 puntos respuestas incluyen:se producen eventos de baja probabilidad, La probabilidad de uno cualquiera
de los diversos eventos que ocurren de baja probabilidad es més alta que la probabilidad de que sélo uno
de que se produzcan, Como lo hizo tan bien en la primera prueba, es estadisticamente poco probable que
obtendra dos mas igualmente positiva puntuaciones extremas.

Ejemplos de 2 puntos respuestas:

v

v

v

Con base en la informacion anterior, Ahmed es un excelente estudiante. Sin embargo, es dificil
determinar cuales son las puntuaciones posteriores. Con base en la informacién proporcionada,
tiene sentido que la respuesta correcta seria C porque la probabilidad de b es pequefia.

Ha demostrado que es un buen estudiante, pero no que necesariamente seguira siendo el mejor
estudiante después de dos mas pruebas.

No hay manera de estar realmente seguro, no sabemos cuantas pruebas hay y qué tan cerca a su
competencia. Para estar seguro que digo encima de la media, pero no en la parte superior, pero
en realidad es sélo una suposicion.

Ejemplos de respuestas de 1 punto: Respuesta en la direccién de la probabilidad estadistica, Respuestas
cerca de 2 puntos, pero no claramente establecidos.
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v" De solo mirar a la primera prueba, hay muy poca evidencia para apoyar que él seguira siendo
un éxito,

v sin embargo debe poseer ya sea cierta capacidad para trabajar y estudiar la inteligencia dura o
verdadera. Su colocacidn en el final del semestre se determina también por el trabajo de sus
compafieros de clase en los que no hay hechos dados.

v No sabemos cuéntos examenes més hay, pero él esta en la parte superior y ahora No se presenta
informacion lo que sugiere una razon para un cambio en esta tendencia.

v" Teniendo en cuenta que la informacion presentada es intrinsecamente mala, hay que asumir que
Ahmed continuara en el determinada tasa de rendimiento (como la matriz dada no tiene en
cuenta el cambio en la tasa de rendimiento).

v' La puntuacién mas alta en un examen de 120 estudiantes es un impresionante stat. Incluso si
tuviera un mal dia, estaria dispuesto a adivinar que Ahmed pudiera terminar en la parte superior
de su clase, es decir, no necesariamente en primer lugar.

Ejemplos de respuestas de 0 puntos: las respuestas irrelevantes.

v Si Ahmed estudi6 lo suficiente o era lo suficientemente inteligente como para tener la mejor
puntuacion en la clase, lo hard mas es probable que continle esta tendencia para los préximos
dos pruebas.

v" Bueno, él ya ha demostrado un gran potencial y que probablemente no va a empezar a fallar las
pruebas ahora, asi que diria que él es, sin duda va a ser el mejor de su clase.

v" Lo ha hecho muy bien después de tres examenes.

Parte 2
(0 a1 punto posible) 1 punto por contestar c.

Situacién 18 (Probabilidad e insertidumbre)

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante tiene un entendimiento de la probabilidad de
que ocurra un evento. En este ejemplo, la probabilidad de que todas las combinaciones de nimeros son
igualmente probable.

Parte 1
0 a 4 puntos posibles
0 puntos por contestar que si.
2 puntos por contestar que No.
Hasta 2 puntos para el desarrollo del razonamiento.
Ejemplos de 2 puntos respuestas: Todas las combinaciones de nimeros tienen la misma probabilidad
(tienen la misma probabilidad de aparecer).
v" Probabilidades no se ven afectadas por la eleccion de los nimeros.
v Es presumible que todos los nimeros de la loteria tienen la misma probabilidad de ser
ganadores.
v Ella esta jugando un juego de puro azar y no hay absolutamente ninguna manera de decir cuales
serén los nimeros.
v' Cada ndmero tiene la misma oportunidad de ser el nimero sorteado por el billete de loteria
ganador.
Ejemplos de respuestas de 1 punto: respuestas cerca de 2 puntos, pero no claramente establecidos.
v No existe un patrén particular.
v No hay forma de conjunto de la eleccién de un ganador de loteria.
v Laprobabilidad de su ganar no se basa en la inverosimilitud del nimero que viene justo lo que
viene nimero en la rifa.
Ejemplos de 0 puntos respuestas las respuestas irrelevantes.

v" Probabilidad es mayor si ella escoja nimeros aleatorios. Recogiendo los nimeros basados en las
cifras o incluso disminuido la probabilidades.
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v' Paraella, es probable que sea un nlmero aleatorio, pero para algunas personas puede que no
sea un nimero al azar en absoluto, como un aniversario o cumpleafios.
v La definicion del nimero aleatorio es muy vaga, por lo que no aumenta la posibilidad de ganar
al decantarse por 6 nimeros que parecen RANDOM para ella.
v No hay manera de recoger los nimeros correctos.
Parte 2
1 punto para la seleccion c.

Situacion 19 (Probabilidad / Incertidumbre)

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante puede identificar las suposiciones en la
afirmacion hecha en el articulo. La prediccion puede ser verdadera basada en las tasas de crecimiento
actuales, pero el argumento (que se quedara relacionado con los alimentos), basado en la suposicion de
que las tasas actuales continuaran es cuestionable.

Parte 1
(0 a 4 puntos posibles)
Ejemplos de 2 puntos respuestas que incluyan: El articulo se supone que la poblacién seguira creciendo
al mismo ritmo, La produccion de alimentos seguird al mismo ritmo. No se refiri6 a los cambios probables
en los proximos 80 afios.

v Las tarifas pueden cambiar con eventos inesperados.

v/ Steven no estd tomando en cuenta que las empresas de produccion de alimentos pueden
expandirse.
El aumento de la poblacidn puede reducir la velocidad.
La produccién de alimentos no depende necesariamente de la poblacion.
Los avances tecnoldgicos pueden ayudar a este problema.
Podria haber més personas que mueren de nacer que son ahora.
No sabemos con seguridad que vamos a tener los mismos nimeros en el futuro.
Ejemplos de respuestas de 1 punto donde son menos especificos acerca de los cambios en la produccion
de la poblacion / comida, pero indican una falta de informacién sobre el futuro: Dar a conocer los factores
que podrian cambiar la tasa de aumento, pero no indican explicitamente, El cuestionamiento de la
veracidad de la informacion dada.

AN N N NN

v' ¢ Cémo llegd esta informacion?
v/ Otras cosas que afectan a la alimentacién y la poblacién en el futuro.
v" No se puede predecir el suministro de alimentos sélo de acuerdo a lo que esta pasando en estos
momentos.
v" No muestran como consiguieron el calculo.
0 puntos respuestas irrelevantes y opiniones o respuestas que rechazan claramente la idea de que las
proyecciones se pueden hacer ..
Ejemplos de 0 puntos respuestas:
v' Mas personas menos comida.
v' 80 afios.
v" Razbn por qué.
v' ¢ Cuanto nos dan de comer?
v Nadie puede decir lo que va a suceder.
Al calificar este tema, tenga en cuenta que hay varias combinaciones:
Ambas razones no bien desarrolladas = 0 puntos.
Una razon parcialmente desarrollado, el otro no esta bien desarrollado = 1 punto.
Una razén muy desarrollado, o dos parcialmente desarrollado = 2 puntos.
Una razén muy desarrollado y uno desarrollado parcialmente = 3 puntos.
Tanto razon bien desarrollado = 4 puntos
Parte 2
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(3 puntos posibles) 1 punto cada uno para la seleccién de c, d, 6 e.

Situacion 20 (Probabilidad e incertidumbre)

El objetivo de esta pregunta es determinar si el alumno entiende la necesidad de un tamafio adecuado de
muestra.

Parte 1

(0 a 4 puntos posibles)

0 puntos por contestar que si no.

Ejemplos de 2 puntos La muestra es demasiado pequefia como para hacer estas generalizaciones.

v' jVamos! En base a cuatro personas a las que puede hacer una declaracién acerca de las
necesidades de tratamiento del dolor de cabeza y de género?

v Sélo podria pasar a ser ese dia que mas mujeres estaban viendo el médico. Ademas, el tamafio
de la muestra era demasiado pequefa.

v/ Para indicar si las pacientes buscan ayuda médica mas que los hombres por dolores de cabeza,
usted tendria que probar mas de 4 personas. Usted tendria que investigar la poblacién al azar a
diferentes médicos, diferentes areas, etcétera

v/ Cuatro personas no son representativos de la poblacién general, es necesario que haya una
muestra mas grande.

Ejemplos de respuestas de 1 punto: sugieren que se necesitan mas investigaciones, que el procedimiento
de muestreo es inadecuado, pero no mencionar especificamente el tamafio de la muestra.

v" No se puede basar una decision en base a la visita de un médico.

v" Quizés todos los pacientes masculinos vienen en un momento diferente del dia.

v" Ese caso no es relevante y de hecho, es s6lo un evento Gnico.

Ejemplos de 0 puntos respuestas para irrelevantes.

v Debido a que el promedio es de tres de cada cuatro mujeres.

v Las mujeres tienen méas cosas para conseguir un dolor de cabeza.
Parte 2
(0 a 1 punto posible) 1 punto para la opcién ¢

Situacion 21 (Resolucion de problemas)

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante puede identificar claramente dos problemas
asociados con este escenario y sugieren dos razonables soluciones / acciones a tomar para cada problema.

Parte 1

(0 a 6 puntos posibles)

1 punto por cada problema. declarado (2 puntos posibles)

2 puntos por cada solucién aportada. (4 puntos posibles)

Con el fin de obtener (6 puntos):

El problema debe ser indicado en dos formas distintas, Debe haber dos soluciones distintas para cada
problema identificado.

1. declaracion de dos problemas comunes.

problema 1:Ella tiene un problema con la bebida y se ocupara de los pacientes.

problema 2:Ella tiene un problema con la bebida, pero no muestra sefiales de que afecta su
habilidad.

Proporcionar dos soluciones posibles para cada enunciado del problema.

Solucién 1: Recomendar a una figura de autoridad sobre el problema
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Solucién 2: Ella no se ocupa de los pacientes debido a el problema.

Solucién 1muestrele como esta impidiendo su habilidad o.

Solucion 2: Usted le convence acerca de cémo ella esta poniendo en peligro las personas,
independientemente de si sabe o no.

2. Ejemplos de problemas comunes:

Problema 1: El amigo tiene un problema con la bebida.

Problema 2: Los pacientes podrian verse perjudicados por el problema.

Ejemplos de soluciones comunes:

Solucién 1y 2: Habla con el amigo sobre el problema, encontrar una manera de que el amigo evite
beber.

Solucién 1y 2hablar con alguien como sus padres, o hablar con el maestro, pero de caracter
privado.

Parte 2
(De 0 a 7 puntos posibles)
1 punto por cada respuesta correcta.

Respuesta

1) Tu amiga puede causar un dafio a los pacientes si esta bebida. (5-7)

2) Eres el Gnico que conoce su problema con la bebida. (2a5)
3) Los padres de tu amiga no conocen su problema con la bebida. (102
4) Necesitas encontrar un modo mejor de advertirle sobre su habito de beber. 1a4d)
5) Tu amiga puede fracasar en la escuela si continda bebiendo. (4a7)
6) Tu amiga puede perjudicarse a si misma si contintia bebiendo. (4a7)
7) Te sientes responsable por el problema de tu amiga con la bebida. (4a7)

Situacion 22 (Resolucién de problemas)

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante reconoce la necesidad de una mayor
informacién de una fuente fidedigna relativa a otra opinién, los riesgos de no tomar el medicamento, las
opciones de tratamiento, y el costo frente a beneficios.

Parte 1

(0 a 4 puntos posibles) - 2 puntos por razén dada, Hasta 2 puntos posibles para cada razén dada.
Ejemplos de respuestas de 2 punto: respuestas que incluyen: Verificar el diagnéstico - obtener una
segunda opinién, Inférmate sobre otras opciones de tratamiento, Obtener mas informacion acerca de los
riesgos conocidos.

v
v
v

v

¢Los posibles beneficios por valor de los efectos secundarios de la droga?

Mira los efectos de la droga en otros pacientes experimentales.

Pregunte si hay tratamientos alternativos sin el efecto secundario de tener suefio, y que son tan
eficaces.

Me gustaria hacer una investigacion a mi mismo sobre la base de los ingredientes y ver lo que
algunos de los efectos secundarios podria ser.

Ejemplos de respuestas de 1 punto: respuestas que incluyen cuestiones de transporte.

v
v

¢Cuanto de una dificultad habra de tomar las drogas en la poblacion vive , en el trabajo
Averigle si hay algiin medio alternativo de transporte.

180



v" Me gustaria tratar de averiguar todo lo mas informacién posible.
Ejemplos de 0 puntos respuestas irrelevantes como

¢Solo puedo llevarlo durante la noche?

/ Pregunte a mi mismo debo seguir adelante y vivir con este problema de salud y cumplen plaza
frente a la muerte en lugar de actuando como un tonto tal?

v' ¢Podria darme el lujo de tener suefio.

v Puedo perder mi trabajo si no puedo ir a trabajar.

v' ¢Voy a estar dispuesto a ser llevado por todo?

Al calificar este tema, tenga en cuenta que hay varias combinaciones:

Ambas razones no bien desarrolladas = 0 puntos.

Una razén parcialmente desarrollado, la otra no esta bien desarrollado = 1 punto.
Una razon muy desarrollado, o dos parcialmente desarrolladas = 2 puntos.

Una razon muy desarrollado y la otra desarrollado parcialmente = 3 puntos.
Tanto razén bien desarrollado = 4 puntos

Parte 2

(0 a 10 puntos posibles) 1 punto por cada item.

Respuesta
1) Busca la opinion de un amigo que esté siguiendo otro tratamiento para el 2ab
mismo problema.
2) Verifica el diagndstico con una segunda opinion independiente. 667
3) Inférmate de qué sucederia si no tomas el medicamento experimental. 667

4) Recaba informacidn sobre los riesgos a largo plazo asociados al medicamento. | 6 6 7

5) Inférmate sobre tratamientos alternativos. 667

6) Averigua si el seguro de tu coche cubre los gastos de un accidente, enelcaso | 102
de que te quedes dormido mientras conduces.

7) Indaga qué sucede si tu problema de salud no recibe tratamiento. 667
8) Averigua si es posible vencer los efectos del suefio con otro medicamento. la5b
9) Averigua si puedes conseguir un permiso de conducir con un nombre falso. 1

10) Inférmate sobre el tiempo que tienes que estar tomando este medicamento. 4a7

Situacion 23 (Resolucion de problemas)

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante es consciente de estrategias de resolucion de
problemas que son eficaz cuando resuelve un prueba.

Parte 1

(0 a4 puntos posibles) - 2 por la respuesta dada.
2 puntos respuestas que incluyen : volver a ella méas tarde, Una lluvia de ideas, Haz un dibujo del
problema, Piense en la tarea asignada para la clase, etc. ,Divida el problema, Busque problemas similares,
Piense en una version simplificada del problema.

Ejemplos de 2 puntos respuestas:
v’ Saltar el problema y revisar al final a ver si puede responder la pregunta.
v Si usted ha estudiado tratar de recuperar su memoria a largo plazo mediante la relajacién y el
enfoque.
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v" Vaya a la siguiente pregunta y luego volver.
v" Revise la prueba para ver si hay preguntas similares.
v Pidale al maestro que me haga la pregunta de otra manera.

v Lluvia de ideas ridiculas incluso soluciones para tratar de despertar algo en su mente.
Ejemplos de respuestas de 1 punto: que incluyen lo siguiente: Hacer una suposicion légica, Escriba lo que

pueda, en lugar de dejarlo en blanco.

v" Anote todo lo que puede venir a tu mente puede ser algo realmente tonto que ni siquiera pudiera

corresponderle a la fisica, pero puede ayudar.
v" Anote los fragmentos de conocimiento que vienen a vosotros.
v" Pida ayuda.
v' Trate, pero no lo deje en blanco.
Ejemplos de 0 puntos, respuestas irrelevantes.

v"Invente una respuesta.
v" Me gustaria escribir lo primero vino a la cabeza.

v Inventa algo, nunca lo deje en blanco, por lo menos lo intentaste.

v' Pida a otro estudiante que tiene la respuesta de cémo lo consiguieron.

v" Déjelo en blanco.
Al calificar este tema, tenga en cuenta que hay varias combinaciones:
Ambas razones no bien desarrolladas = 0 puntos.

Una razén parcialmente desarrollado, el otro no esta bien desarrollado = 1 punto.

Una razén muy desarrollado, o dos parcialmente desarrollado = 2 puntos.
Una razén muy desarrollado y uno desarrollado parcialmente = 3 puntos.

Tanto razon bien desarrollado = 4 puntos.
Parte 2
(0 a 8 puntos posibles) 1 punto por cada item.

Respuestas
1) Entrega el examen en blanco porque no puedes resolver el problema. 1
2) Escribe cualquier cosa con la esperanza de que pueda ser correcto. la4
3) Realiza el resto del examen y vuelve a intentar resolver el problema después. 5-7
4) Comienza por pensar sobre soluciones disparatadas, imaginativas, con la 3ab
esperanza de que se adapten al problema.
5) Piensa sobre otros problemas parecidos a este. 6a7
6) Escribe una nota grosera al profesor por poner un problema tan dificil. la2
7) Piensa en los temas que entran para el examen. 5a7
8) Comienza a trazar una representacion del problema. 5a7

Situacion 24 (Resolucién de problemas)

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante puede aproximarse razonablemente un problema

cotidiano.
Parte 1
(0 a 4 puntos posibles) - Hasta 2 puntos por solucion distinta.

2 puntos respuestas incluyen los siguientes: Ocultar el sabor con comida o golosina., Pida ayuda,Método

sin comida, soluciones creativas son posibles.
Ejemplos de 2 puntos respuestas:

v" Me gustaria tener a alguien que tenga experiencia con los perros vienen y dan al perro su

pildora.
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v" Yo pondria la pildora dentro de la comida del perro para que él no se diera cuenta de la
pildora.
v Dar al perro con un pedazo de carne.
v" Al dar al perro un premio deslice la pildora con él.
Ejemplos de respuestas de 1 punto: respuestas carecen de evidencia de un plan reflexivo como:
v'ver si el perro se acaba de comer, Disolver la pastilla en el agua. (La pildora es amarga, por lo
que estas soluciones no son muy eficaces).
v" Disuelva la pastilla y ponerla en el agua del perro.
v" Romper la pildora en pedazos para que pueda tomar facilmente la pildora.
v Sélo hay que ver si el perro va a comer.
Ejemplos de 0 puntos respuestas irrelevantes
v' En primer lugar, usted necesita estar en el lado bueno con el perro. Si el perro no le gusta usted,
entonces, posiblemente, puede atacarte.
v" No le dé al perro.
Al calificar este tema, tenga en cuenta que hay varias combinaciones:
Ambas razones no bien desarrolladas = 0 puntos.
Una razon parcialmente desarrollado, la otra no esta bien desarrollado = 1 punto.
Una razén muy desarrollado, o dos parcialmente desarrollado = 2 puntos.
Una razén muy desarrollado y uno desarrollado parcialmente = 3 puntos.
Tanto razon bien desarrollado = 4 puntos.
Parte 2

(0 a 6 puntos posibles) 1 punto por cada articulo.

Respuestas

1) Abre con una palanca la boca del perro e introducele la pastilla tan adentro | 1 a3
como puedas.

2) Finges olvidarlo y no le das la medicina. la2

3) Llama al veterinario y preguntale como lograr que el perro tome la 607
medicina.

4) Mezcla la pastilla con una golosina y comida sabrosa para el perro. 607

5) Llama al vecino y preglntale qué hacer. 667

6) Deja la pastilla en el suelo y espera a que el perro la coma. 5a7

Situacion 25 (Resolucion de problemas)

El objetivo de esta pregunta es determinar si el estudiante puede generar dos razones, y posiblemente una
creativa solucién al problema.
Parte 1
(0 a 4 puntos posibles) - hasta 2 puntos por respuesta.
2 puntos respuestas que incluyen lo: La recopilacion de informacién de los empleados, y luego actuar,
Encontrar maneras de bajo costo para enfriar la linea de montaje, Estudiar los horarios nocturnos.
Ejemplos de 2 puntos respuestas:
Ayudar a motivar a ellos y pedirles que lo que podria hacer que hiciera acelerar el ritmo hacia
arriba.
v Proporcionar agua y ventilador si son baratos ..
v Dale a cabo una encuesta a los empleados en la empresa para averiguar lo que piensan que es
mejor para ellos.
v Tener una reunién y ver lo que ellos quieren.
v Escuchar la muasica que les gusta para que no se piense en el calor y el trabajo mas rapido.
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Ejemplos de respuestas de 1 punto: que incluyen : Solucion de Alto costo que eleva la moral,
proporcionar sélo un método de enfriamiento, sin mencionar los costes, Sélo la recopilacion de
informacion.

v Usted debe dar descansos de unos cinco a diez minutos cada hora.

v Instalar aire acondicionado.

v Tener diferentes turnos que rotan cada pocas semanas.

v" Proporcionar métodos de enfriamiento, es decir, a/ ¢, agua fria, y los aficionados.

v' Asegurese de que los uniformes de los empleados son frescas y comodas.
Ejemplos de 0 puntos incluyen respuestas irrelevantes, las que no proporcionan una solucion razonable.

v' Trate de encontrar una manera de detener la ola de calor que esta afectando a todos.
v/ Enviar a todos a casa.
v' Lagente cercana al fuego no trabaje

Al calificar este tema, tenga en cuenta que hay varias combinaciones:

Ambas razones no bien desarrolladas = 0 puntos.

Una razon parcialmente desarrollado, la otra no esta bien desarrollado = 1 punto.
Una razén muy desarrollado, o dos parcialmente desarrolladas = 2 puntos.

Una razén muy desarrollado y otra desarrollado parcialmente = 3 puntos.

Tanto razon bien desarrollado = 4 puntos.

Parte 2

(0 a 8 puntos posibles) 1 punto por cada item.

Respuestas

1) Pinta la sala de un color alegre. la4

2) Despide al que se queje del calor. la3

3) Averigua lo que vale la instalacion de aire acondicionado. 3ab

4) Pide sugerencias a los empleados. 7

5) Programa turnos de noche, que son més frescos. 4a6

6) Despide a los trabajadores y automatiza la planta. la3

7) Acelera la cadena de montaje para pillar a los trabajadores la3
perezosos.

8) Traslada la planta a un clima mas fresco. 3ab
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Apéndice D. Cuestionario Tipo likert: “Habilidades Personales”

El objetivo del presente cuestionario es medir el nivel de las habilidades personales relacionadas con la
automotivacidn, control de las emociones, orientacion al logro, y otro tipo de habilidades sociales
relacionadas con la comunicacidn asertiva y empatia, liderazgo y trabajo en equipo, negociacion y
manejo de conflictos, asi como otras habilidades relacionadas con la forma como aprendes relacionadas
con técnicas de estudio, tiempo y lugar de estudio, concentracién.

A continuacion encontraras una tabla con dos columnas, la primera columna tiene como titulo
“frecuencia con que lo hace”, en la cual se plantea una afirmacion con tres opciones para elegir:
siempre, algunas veces y nunca, debes elegir sélo la que mejor represente tu experiencia.

La siguiente columna “dificultad para hacerlo” también tienes tres opciones para elegir: facil, dificil
y muy dificil, de igual manera elige sélo la opcién que mejor represente tu experiencia.

Recuerda que no hay respuestas buenas ni malas y es importante no dejar de contestar ninguna
afirmacion.

Nombre:

Curso:

Parte 1: Metacognicion.
A. Técnicas de Estudio

Frecuencia Dificultad
con que lo para
haces hacerlo
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Al. Acostumbro hacer mapas conceptuales, esquemas o diagramas
como apuntes durante las clases y mientras estudio en casa

A2. Acostumbro leer el indice y los apartados mas importantes antes
de comenzar la lectura de un libro.

A3. Al presentar un examen, comprendo lo que se me pide que haga.

A4. Al estudiar un tema acostumbro hacer esquemas del contenido,
delimitando las ideas principales y secundarias.

A5. Considero importante ponerle atencion a las graficas vy a las
tablas que aparecen en el texto cuando estoy leyendo.

A6. Consulto el diccionario cada vez que no entiendo un término o
tengo dudas de como se escribe.

A7. Cuando leo un texto puedo reconocer las ideas principales y las
ideas secundarias.

A8. Para guiar mi estudio y prepararme para un examen, procuro
imaginarme lo que me van a preguntar.

A9. Cuando preparo un examen, acostumbro comprender la
informacion antes de memorizarla

A10. Estudio en un lugar adecuado al realizar mis actividades
académicas en casa

Al1. Estudio un tema consultando diferentes fuentes de informacion.

A12. Puedo comprender con claridad el contenido de lo que estudio.

A13. Puedo redactar con suficiente orden y claridad un trabajo
académico.
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Al4. Suelo preguntar los temas que no entiendo al profesor.

A15. Suelo tomar notas de lo que dice el profesor en clase.

A16. Utilizo todos los servicios que estan a mi disposicion dentro y
fuera de mi colegio.

A17. Cuento con papeleria necesaria cuando estudio o realizo una
actividad académica.

A18. Resumo en pocas palabras lo que he leido.

B. Tiempo y lugar de estudio

Frecuencia | Dificultad
con que lo para
haces hacerlo
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B1. Acostumbro planificar el tiempo que le voy a dedicar al estudio y
lo llevo a cabo.

B2. Acostumbro tener un horario fijo para estudiar o hacer
actividades académicas.

B3. Administro mi tiempo de estudio de acuerdo con lo que necesita
el material a aprender

B4. Busco que exista un equilibrio en los tiempos destinados para
actividades recreativas, de estudio y de descanso.

B5. Estudio para estar preparado en cualquier momento para
contestar un examen.

B6. Hago una lista de actividades académicas con fecha de entrega
pues me ayuda a cumplir con ellas

B7. Normalmente cuando estudio o realizo una actividad académica
tengo a mi disposicién fuentes de informacion como enciclopedias,

diccionarios, acceso a Internet.

B8. Normalmente termino los trabajos, tareas y actividades a
tiempo.

B9. Al contestar un examen organizo el tiempo de modo que me
alcance a contestar todas las preguntas
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C. Concentracion

Frecuencia | Dificultad
con que lo para
/@a haces hacerlo
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C1.Tengo capacidad de seguir las explicaciones del profesor en la
clase.
C2. Entiendo sin dificultad lo que el maestro me explica en el salén
de clase.
C3. Aungue tengo problemas logro concentrarme.
C4. Me concentro sin importar sonidos, voces o luces.
C5. Logro concentrarme en lo que estoy haciendo.
C6. Busco la manera de que los ruidos externos no impidan mi
estudio.
C7. Logro poner atencidén a algo cuando existe muchos distractores
a mi alrededor.
C8. Mantengo mi atencion sin ningin problema durante toda la
clase.
C9. Me mantengo algin tiempo estudiando aunque de principio no
me concentro.
C10. Soy capaz de encontrar una semejanza o patrén en un conjunto
de hechos o eventos.
Parte 2: Saber Ser
D. Motivacion
Frecuencia | Dificultad
con que lo para
haces hacerlo
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D1. Considero mi estudio como algo realmente importante y
personal.

D2. Considero mi tiempo de aprendizaje como digno de ser vivido
con intensidad.

D3. El contenido de la mayoria de las materias del colegio son
interesantes.

D4. Estoy buscando constantemente nuevos retos y los cumplo.

D5. Participo activamente en las propuestas de los profesores y
compafiieros.

D6. Mi asistencia diaria a clases es muy importante para
orientarme en mi proceso de estudio.

D7. Mi rendimiento académico es bueno a pesar de que tengo

problemas.
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D8. Suelo ponerme metas y cumplirlas.

D9. Me gusta trabajar personalmente para profundizar en la
comprension de los contenidos de las materias.

D10. Trato de solucionar mis problemas de estudio y aprendizaje en
general.

E. Control de las Emociones

Frecuencia Dificultad
con que lo para
haces hacerlo
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E1. Cuando me enfrento a una situacién estresante conservo la
calma
E2. Controlo mis emociones en lugar de dejarme llevar por ellas.
E3. Cuando estoy enojado evito lastimar los sentimientos de
otras personas
E4. Tengo una palabra amable para todo el mundo
E5. Soy una persona de buen genio
E6. Perdono y olvido con facilidad los malos momentos
E7. Pienso bien lo que voy a decir antes de hablar
E8. En mi cara se refleja el buen humor que tengo
E9. Frente a una pelea intento siempre reconciliar
E10. Tengo pensamientos positivos aungue me sienta mal
E11. A pesar que hay personas que me irritan conservo el buen
genio
F.
G. Orientacion al logro
Frecuencia Dificultad
con que lo para
@ haces hacerlo
@, o,
/ = gft‘f/ff =
) » 92} >
4 / j o 5@ |EP|9|&
& SRS SE(F s
T wvwae |8 F|=|&
o ” o)

F1. Conoce cudles son mis capacidades, debilidades,
oportunidades y limitaciones

F2. Logro lo que me propongo

F3. A pesar que las tareas sean complicadas las hago

F4. Permanezco confiado y positivo frente a las tareas.

F5. Cumplo las promesas aungue surjan nuevos compromisos.

F6. Cumplo los compromisos que adquiero.

F7. Aprendo de los errores que cometo

F8. Me responsabilizo de mi crecimiento personal

F9. Tengo claridad de los objetivos personales que quiero lograr.
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F10. Mantengo la misma opinion frente a decisiones
importantes.

H. Trabajo en equipo y liderazgo

Frecuencia Dificultad
o con que lo para
haces hacerlo
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G1. Alienta a todos a trabajar como un equipo.
G2. Considera que el trabajo en equipo es importante.
G3 .Inspira a los demas para que den lo mejor de si mismos.
G4. Motiva a los demas a realizar su trabajo aliin en momentos
de dificultad
G5. Si es necesario corregir a alguien, lo hace aun sabiendo que
es posible que la otra persona se sienta un poco mal.
G6. Las personas de mi entorno suelen aceptar y seguir mis
ideas y opiniones.
G7. Me gusta escuchar a mis companieros, y apoyarlos en todo
lo que sea Necesario.
G8. Me interesa conocer las opiniones de los compafieros con
los que hago un trabajo en grupo.
G9. Respeto las opiniones de los demas aunque no las
comparta.
G10. Al trabajar con tus compafieros eres justo e imparcial
G11.Cumplo con los acuerdos que asumo en el grupo de
trabajo
G12. Estoy disponible a ayudar y colaborar durante los trabajos
grupales
I. Negociacion y solucion de conflictos
Frecuencia Dificultad
con que lo para
hacerlo
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H1. Me anticipo a los conflictos que se pueden presentar.

H2. Tomo decisiones ante un conflicto y me responsabilizo de
las consecuencias de las mismas.

H3. Tolero las opiniones de otras personas, aunque sean
diferentes a las mias

H4. Se me facilita "ponerme en los zapatos" de otras personas.

H5. Soy tolerante con todas las demds personas

H6. Reconozco las circunstancias y razones que originan un
conflicto

189




H7. Identifico los intereses particulares de cada persona que
interviene en un conflicto

H8. Cuando soluciona un conflicto busco que todas las partes se
vean beneficiadas

H9. Encuentro la mejor solucidn a los conflictos.

H10. Cumplo los acuerdos establecidos después de haber
negociado un conflicto

H11. Considero que en la resolucidn de un conflicto, las partes
tienen los mismos derechos

J. Comunicacidn asertiva y empatia

Frecuencia Dificultad

con que lo para
haces hacerlo
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I1. Comparto con mis compafieros, tanto los éxitos, como los
fracasos, buscando intercambiar experiencias que enriquezcan a
ambos.

12. Dedico tiempo para conocer a las otras personas.

13. Expreso mis sentimientos con frecuencia.

I4. Con mis acciones, actitudes y lenguaje genero un clima
amigable para todos.

I5. Cuando otros se dirigen a mi en busca de informacion o
consejo, me doy tiempo para compartir mis ideas

16. Comunico de forma clara y oportuna lo que necesito.

I7. Cuando alguien me hace una peticion o conversa, le hago
preguntas para verificar que estad entendiendo con claridad lo
gue se le pide y asi evitar malas interpretaciones.

18. Pido con claridad lo que necesito, especificando por qué,
para qué, para cuando y cdmo.

19. Me expreso con claridad y sencillez

110. Comparto la informacion adecuada en el momento
adecuado y a quien le corresponde

I11. Muestro un equilibrio entre lo que escucha y lo que habla.

112. Cuando alguien me habla, dejo de hacer lo que estoy
haciendo, y hago contacto visual para escuchar mejor.

I13. Al comunicarme soy congruente con mi lenguaje verbal,
corporal y emocional.

I14. Permito que otros expresen lo que sienten con
responsabilidad.

I15. Muestro congruencia entre lo que pienso, siento, digo y
hago.

Muchas Gracias por tu colaboracion!

&
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Instrucciones para la obtencion de puntuaciones a través del instrumento.

El primer paso para la obtencidn de puntuaciones del cuestionario, corresponde a la asignacién de
una escala de valores a las opciones de respuesta de cada pregunta del cuestionario. Los valores que se
deberan asignar a cada columna (“Frecuencia con que lo haces” y “dificultad para hacerlo”) son tres: 2,
1 y 0. Dependiendo de la respuesta se asignara un valor en la casilla indicada, como se ilustra a
continuacion:

Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil qu.
veces dificil
Valor 2 1 0 2 1 0
asignado

Por ejemplo, si se respondiera “Siempre” en la primera columna y “Dificil” en la segunda
columna, la puntuacién que aportaria este reactivo al total y a su respectiva categoria seria de 3.
Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas veces | Nunca Facil | Dificil Muy dificil

Reactivo 56 2 1

Es importante sefialar que todas las afirmaciones del cuestionario se elaboraron y enunciaron de
manera favorable o positiva, lo cual significa que una puntuacion mayor sefiala que los estudiantes estan
més de acuerdo con la afirmacién y por lo tanto tienen una actitud méas favorable a lo que se esta
evaluando. En el ejemplo anterior, la puntuacién maxima posible es de 4 y la minima de cero.

En ese mismo sentido en cada uno de los reactivos la puntuacion maxima es de 4 y la minima es
de cero. Asi, la puntuacién minima posible que puede arrojar el total de reactivos del cuestionario es de
cero y la méxima posible es de 424. Para cada sub campo, la puntuacién minima y maxima posible es
como lo muestra la tabla siguiente:

Campo Subcampo Puntuacién Puntuacién
Maxima Minima

Técnicas de Estudio 0 72
Metacognicion Tiempo y lugar de estudio 0 36
Concentracion 0 40
Motivacion 0 40
Saber Ser Control de las Emociones 0 44
Orientacion al logro 0 40
Trabajo en equipo y liderazgo 0 48
Saber Estar Negociacion y solucion de conflictos 0 44
Comunicacion asertiva y empatia 0 60
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Apéndice E. Autorizacion de uso del HCTAES

Responder v  Eliminar  Archivar Correo no deseado |v Limpiar Movera v Categorias v ***

] AW: Request permission to use the HCTAES 4 ox

-

i

&
Q.

] AW: Request permission to use the HCTAES tdox
Diane Halpern (dhalpern@minerva.kgi.edu)  Agregar a contactos 15/04/2014 ™ Acciones v
Para: 'Tamara Castafieda Macchi', "Fritz Mayr' ¥

Tamara Castafieda Macchi  01/05/2014
Dear Magdalena, There is no problem if the information is in English, because | can translate it, that is why | request the favor and provide m...

Tamara Castafieda Macchi  23/04/2014
Dear Magdalena, There is no problem if the information is in English, because | can translate it, that is why | request the favor and provide m...

Mag. Magdalena Erlebach (erlebach@schuhfried.at) Agregar a contactos 22/04/2014
Dear Tamara, Please excuse my late reply! Unfortunately we do not offer the HCTS in Spanish language, only in English. If this is helpful for y...

Fritz Mayr (mayr@schuhfried.at) Agregar a contactos 16/04/2014
Dear Tamara, Thank you very much for your interest in the HCTA. I'm travelling, so my colleague will assist you with your request. Best regar...

Tamara Castafieda Macchi  15/04/2014
Thank you so much for helping me. god bless.

Dear Tamara:

| understood your email. | am forwarding it to Mr. Mayr at Schuhfried, who publishes the HCTA. He will send you information.

Best of luck with your research.

Diane Halpern

Diane F. Halpern, Ph.D.

Dean of Social Sciences at Minerva Schools at KGI

E-mail: DHalpern@Minerva.KGl.edu
Phone & Fax: 626.798.0456

www.DianeHalpern.com

Tamara Castafieda Macchi  15/04/2014
Dr. Diane Halperm good day My name is Tamara Castafieda, | live in Colombia Latin America, | am currently developing my master thesis, an...

© 2014 Microsoft  Términos  Privacidad y cookies  Desarrolladores  Espariol
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Apéndice F. Fotografia del Colegio Distrital Alfonso Lopez Michelsen.
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Curriculum vitae

Tamara Eduvina Castafieda Macchi, 38 afios de edad, nacida en la cuidad de Bogota
D.C. de Colombia, correo electronico personal: Tamaracas@hotmail.com, realiz6
estudios profesionales en Ingeniera de Sistemas de la Universidad Francisco de Paula
Santander de Cucuta- Colombia, y en la actualidad es candidata a grado de la Maestria
en: “Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la educacion”, del Instituto
Tecnoldgico de Monterrey- México y de la Universidad Auténoma de Bucaramanga-
Colombia, con la investigacion titulada: “Manifestacion las competencias cognitivas y
de accion en los estudiantes de grado octavo del colegio Publico Alfonso Lépez
Michelsen, que poseen altos y bajos niveles de apropiacién de las TIC”

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor de la docencia del area de
Tecnologia e Informatica por 15 afios, en la actualidad ejerce el cargo de docente de la
Secretaria de Educacion Distrital de Bogota en el nivel de educacion basica y media, y
docente catedra del Instituto Tecnisistemas en el nivel de formacion de programas
técnicos laborales para el trabajo y desarrollo humano, afios de experiencia en los cuales
ha llegado a comprender que el poder de la educacion es la Gnica herramienta capaz de

transformar la sociedad y liberar el alma para alcanzar la verdadera felicidad.
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