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El presente estudio tiene como propésito determinar de qué manera se manifiestan las competencias
cognitivas y de accion en los estudiantes de grado octavo del colegio Alfonso Lopez Michelsen, que poseen
altos y bajos niveles de apropiacion de las TIC, usando una metodologia cuantitativa, con disefio de tipo no
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posteriormente medir las competencias cognitivas y de accion de cada grupo teniendo en cuenta cuatro
saberes: el saber, saber hacer, saber estar y saber ser y sus respectivas habilidades, obteniéndose los
siguientes resultados: el grupo TIC (+) demostré6 un mejor, aunque no muy significativo desempefio, en las
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ultimo tipo de habilidades, e incluso a mejorar los niveles de apropiacién de las competencias cognitivas y de
accion que presentaron aceptables desempefios.

The purpose of this study is to assume the way the action and cognitive skills are presented in the students of
eighth grade from Alfonso Lopez school , who have high and low levels of appropriation of TCC(technology of
computer and communication skills),using a qualitative methodology with experimental ,descriptive and
transversal design, in order to do that it was taken a descriptive model not as a convenience probability taking in
account the students who have high technology skills in contrast with those who have a low level to conform
two comparative groups the team TCC (-) and team (+).

In order to measure the action and cognitive skills of each group taking as reference the four knowledge’s: The
knowledge , know how, poise and know how to be and their own abilities getting the following results: The team
TCC(+) shows a better but not the best performance in the cognitive skills related with the knowledge ,the
know-how and poise exception with the control of emotions skill, in the team TCC (-) increase in percentages to
the team TCC (+) which indicates that the TCC have not increase the development of the skills related with the
know-how and poise and the control of emotions situation that invites to a more profitable digital literacy
increasing these kind of skills and try to be better in the appropriation level of the action and cognitive skills that
showed an acceptable performance.
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“Manifestacion de las competencias cognitivas y de acciéon en los estudiantes de grado octavo del
colegio Publico Alfonso Lépez Michelsen que poseen altos y bajos niveles de competencias digitales”

"Demonstration of cognitive skills and action in the eighth grade students of the Public School Alfonso
Lopez Michelsen possessing high and low levels of digital skills"

RESUMEN/ABSTRACT

El presente estudio tiene como propésito determinar de qué manera se manifiestan las competencias
cognitivas y de accién en los estudiantes de grado octavo del colegio Alfonso Lépez Michelsen, que poseen
altos y bajos niveles de apropiacion de las TIC, usando una metodologia cuantitativa, con disefio de tipo
experimental transversal descriptivo, para el cual se tom6 una muestra no probabilistica de conveniencia,
teniendo en cuenta a los estudiantes con mayores competencias digitales, en contraste con aquellos que
poseen muy pocas, para conformar dos grupos de comparacion: el grupo TIC(+) y el grupo TIC(-). Para
posteriormente medir las competencias cognitivas y de accién de cada grupo teniendo en cuenta cuatro
saberes: el saber, saber hacer, saber estar y saber ser y sus respectivas habilidades, obteniéndose los
siguientes resultados: el grupo TIC (+) demostr6 un mejor, aunque no muy significativo desempefio, en las
habilidades cognitivas relacionadas con el saber, saber hacer y saber ser, a excepcién de la habilidad de
control de las emociones del saber ser y el saber estar, en las que el grupo TIC (-) supero en puntajes al grupo
TIC (+), lo cual indica que las TIC no han favorecido el desarrollo de habilidades relacionadas con el saber estar
y el control de las emociones, situacién que invita a una alfabetizacion digital mas eficiente, a favor de este
ultimo tipo de habilidades, e incluso a mejorar los niveles de apropiacion de las competencias cognitivas y de
accion que presentaron aceptables desempefios.

The purpose of this study is to assume the way the action and cognitive skills are presented in the students of
eighth grade from Alfonso Lopez school , who have high and low levels of appropriation of TCC(technology of
computer and communication skills),using a qualitative methodology with experimental ,descriptive and
transversal design, in order to do that it was taken a descriptive model not as a convenience probability taking in
account the students who have high technology skills in contrast with those who have a low level to conform two
comparative groups the team TCC (-) and team (+).

In order to measure the action and cognitive skills of each group taking as reference the four knowledge’s: The
knowledge , know how, poise and know how to be and their own abilities getting the following results: The team
TCC(+) shows a better but not the best performance in the cognitive skills related with the knowledge ,the know-
how and poise exception with the control of emotions skKill, in the team TCC (-) increase in percentages to the
team TCC (+) which indicates that the TCC have not increase the development of the skills related with the
know-how and poise and the control of emotions situation that invites to a more profitable digital literacy
increasing these kind of skills and try to be better in the appropriation level of the action and cognitive skills that
showed an acceptable performance.

DESCRIPTORES

Competencias cognitivas, competencias de accién, competencias digitales, saber conocer, saber hacer, saber
ser, saber estar, TIC.

Cognitive skills, competencies of action, digital competence, learning to know, know how, know how to be, poise,
TCC

1. Introduccién y estado de la cuestidon. El siguiente estudio describe de qué manera se manifiestan las
competencias cognitivas y de accion de los estudiantes de grado octavo del Colegio publico Alfonso Lopez
Michelsen de la ciudad de Bogota que poseen altos y bajos niveles de competencias digitales, con el propésito
de comparar el desarrollo de las competencias cognitivas y de accion que adquieren los estudiantes que
interctuan frecuentemente las TIC, asi como identificar cual es el uso real que los estudiantes hacen de estas
herramientas y qué competencias logran desarrollar a través de las mismas.

La primera variable a considerar en el estudio se relacioné con el termino competencias Segun Perrenoud
(1997), termino competencia es la capacidad de actuar eficazmente en un nimero determinado de situaciones,
capacidad basada en los conocimientos pero que no se limita a ellos, permitiendo a las personas apliquen e
integren los conocimientos que han adquirido en situaciones diversas, complejas e impredecibles.

El enfoque basado en competencias se ha originado a partir de modelos pedagdgicos como el
cognoscitivismo y el constructivismo, tal como lo indica Tobdn, Pimienta y Garcia (2010), tomando aspectos de



cada uno de estos modelos con un cambio de perspectiva desde la ensefianza centrada en los contenidos a la
ensefianza centrada en la accion.

Segun Lafrancesco (2003), las competencias cognitivas se diferencian de las competencias de accion, en que
las primeras permiten aprender a conocer, mientras las segundas son aquellas que permiten usar y poner en
practica todos los conocimientos adquiridos, de otra parte Echeverria (2002), indica que existen 4 tipos de
competencias relacionadas con el saber conocer, saber ser, saber ser y saber estar, el saber conocer esta
mas orientado a las competencias Cognitivas, mientras el saber hacer, saber ser y saber estar a las
competencias de accion.

Una vez abordado el concepto de competencia, se hace necesario verificar como medirlas, para esto se utilizé
el Test HCTAES de Halpern (2006), que mide 5 habilidades del pensamiento critico, las cuales estan
estrechamente relacionadas con las competencias cognitivas y de accién, en las que se evallan cinco
habilidades del pensamiento critico como: comprobacion de hipétesis, razonamiento verbal, analisis de
argumentos, probabilidad e incertidumbre, y toma de decisiones y resolucién de problemas, mediante el analisis
de 25 situaciones cotidianas, empleando un doble formato de doble pregunta: abiertas y cerradas.

En cuanto a la segunda variable del estudio relacionada con el uso de las TIC y competencias digitales, se
reflexiond sobre como estas favorecen el proceso de ensefianza aprendizaje desde el enfoque educativo de
competencias, Marqués(2001) indica que las TIC se logran incorporar en la educacion debido a las
oportunidades que ofrecen como un ambiente de aprendizaje mas amigable que facilita la comunicacion, el
desarrollo de habilidades, y otras funcionalidades.

Sobre la misma variable Bhatti, Tubaisahat y El-Qawasmeh (2005), sefialan que las TIC por si solas no
originan un ambiente participativo, pues no es la tecnologia la que lleva a los estudiantes a la reflexion y a la
critica, sino el adecuado manejo de todos los elementos incluidos en el ambiente de aprendizaje, recalcando
gue un eficiente sistema del aprendizaje electrénico debe permitir a los estudiantes poder leer, ser criticos,
discutir, crear y proponer nuevas interpretaciones a partir del intercambio de informacién.

Entonces se piensa que el uso de las TIC en las aulas exige redisefiar los modelos pedagdgicos tradicionales
para adaptarlos a las nuevas exigencias, realizando cambios en la metodologia, los roles del docente y
alumnado, los formatos y disefio de contenidos de aprendizaje, pasando de un modelo pedagdgico tradicional a
un modelo pedagdgico digital,(Expésito y Manzano, 2012), es decir no se trata de seguir haciendo lo mismo en
la educacion, pero con nuevas herramientas tecnoldgicas.

Las planteamientos hechos hasta aqui hacen percibir a las TIC como un buen aliado en cuanto a estrategias
constructivistas se refiere, tales como: herramientas facilitadoras del aprendizaje auténomo y guiado,
herramientas facilitadoras de la comunicacion, asi como herramientas que generan aprendizaje cuando son
usadas de forma reflexiva y con serias intenciones pedagdgica, razén por la cual este estudio permitio
determinar la relacion que existe entre el uso de las TIC y el proceso de aprendizaje visto desde el enfoque
educativo por competencias.

Surge entonces la idea que el desarrollo de las competencias cognitivas se pueden fortalecer con un nuevo
tipo de competencia, la competencia digital, que permite adquirir otras competencias transversales como: el
pensamiento creativo, autocritico y divergente, habilidades para la solucién multidisciplinaria de problemas,
liderazgo, aprender a hacer, gestionar adecuadamente la informacién y la comunicacién asertiva, asi como
saber seleccionar y usar creativamente las TIC (Ramirez y Murphy, 2007).

Por lo expuesto hasta aqui surge la necesidad de medir de forma objetiva las competencias digitales en la
poblacién en estudio, tarea para la cual se us6 el cuestionario de autoevaluacion diagnostica denominado:
Inventario de competencias TIC (INCOTIC- ESO), disefiado por Gonzalez, Espuny, Gisbert, De Cid (2012) el
cual permite establecer el nivel de competencias digitales que poseen los estudiantes en 5 areas las cuales
son disponibilidad del recurso tecnoldgico y frecuencia de uso, uso de las TIC, el dominio de competencias
bésicas relacionadas con las TIC, acceso, busqueda y evaluacion de la informacién, uso ético y responsable de
la informacion y los medios, y formacion en TIC.

2. Materiales y métodos
A partir de la naturaleza de la pregunta de investigacion ¢De qué manera se manifiestan las competencias
cognitivas y de accién en los estudiantes de grado octavo del colegio Alfonso Lépez Michelsen, que poseen



altos y bajas competencias digitales?, se definié la metodologia a utilizar en el estudio la cual fue cuantitativa
descriptiva con un disefio de tipo no experimental transeccional.

Se optd por seleccionar una muestra no probabilistica de conveniencia, en la cual se cree que algunas
personas son mas adecuadas para participar en el estudio que otras, es decir los participantes son elegidos
deliberadamente, dicha muestra no probabilistica se determiné mediante la seleccion de 40 personas
provenientes de una poblacion total de 197 estudiantes de grado octavo, los cuales fueron escogidos teniendo
en cuenta los resultados obtenidos en el cuestionario de competencias digitales , para clasificar a los
estudiantes en dos en dos grupos de acuerdo a los siguientes criterios de seleccion: el Grupo TIC (+),
estudiantes que demostraron altas competencias digitales y el Grupo TIC (-) estudiantes con las mas bajas
competencias digitales.

Estos dos grupos fueron elegidos por ser considerados como aquellos que pueden contribuir significativamente
en el desarrollo de la investigacion, pues permitieron analizar los niveles de competencias cognitivas y de
accion que posee cada uno y contrastar como ha influido el uso de las TIC en el desarrollo de dichas
competencias.

3. Andlisis y resultados.

A nivel general para las competencias digitales se puede concluir que un alto porcentaje de estudiantes tiene
acceso a las tecnologias y las usa frecuente mente, pero una minoria del 14% no cuenta con acceso a este
recurso situacion que origina una brecha digital para esta minoria de estudiantes, que generara condiciones de
exclusién social y pocas oportunidades de participar activamente en la nueva sociedad de la informacién tal
como lo manifiesta la UNESCO (2013).

Los usos mas comunes que los estudiantes hacen de las TIC se relacionan con 57% medio de comunicacion,
52 % para ver videos o escuchar musica, 43% para buscar informacion, 23% para jugar, 7% para organizar,
clasificar, presentar informacién, y 8 % para la lectura de documentos digitales, valores que indican que las
herramientas tecnoldgicas se estan usando como medio de comunicacién y localizacion de informacién, mas no
para producir y construir conocimiento.

Ademas aunque los estudiantes usan las TIC en un alto porcentaje para la comunicacién, se encontré que tan
solo el 9% las usa para establecer comunicacién con los docentes, esto indicando que no estan siendo
utilizadas como recurso didactico en el proceso de ensefianza aprendizaje, también se pudo determinar que tan
solo el 24% de los estudiantes usan las TIC para desarrollar tareas complejas como: descarga de programas,
lectura digital, seguimiento de video tutoriales, exploracibn de mapas interactivos, participacion en
videoconferencias y traduccion de documentos, permitiéndoles adquirir nuevas capacidades de interpretar,
analizar y asimilar informacién proveniente de diferentes formatos, que ayuden a ampliar con mayor velocidad el
conocimiento (Alfaro, Jurado y Salazar, 2005), que desafortunadamente el 76% no ha tenido la oportunidad de
desarrollar.

En cuanto a los conocimientos basicos para el manejo del hardware, y software , un 12% de los estudiantes
considera poseer conocimientos avanzados en el dominio de las TIC, un 47% de los estudiantes posee los
conocimientos basicos, y un 41 % que reconoce no poseer los conocimientos suficientes, para lo cual Vivancos
(2008) indica que en la sociedad actual ademés de hablar de las herramientas para el almacenar, acceder y
recuperar la informacién, es necesario tener en cuenta conocimientos y las habilidades digitales necesarias
para usar adecuadamente la informacion y transformarla en conocimiento que se pueda compartir.

En cuanto al acceso, busqueda y evaluacién de la informacién se evidencia en los resultados que un 61 % de
los estudiantes manifiestan ser capaces de localizar y evaluar la informacion encontrada, para lo cual Expoésito y
Manzano (2012), indican que en la actualidad existe una gran cantidad de informacion que es de facil acceso
para todos, haciendo necesario tener las habilidades necesarias para interactuar con una gran cantidad de
informacion, lo cual indica que se debe mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje en este aspecto para el
porcentaje de estudiantes con baja puntuacion.

También se puede afirmar que no solo basta con la habilidad de localizar o ser consumidor de
informacion, también se deben aprovechar las TIC como medio para la creacion y la expresién asi como
desarrollar la capacidad de compartir el conocimiento creado y enriquecerlo con la aportacién de otros
(EUROLAT, 2011), frente a lo cual se evidencia que el 66% de estudiantes que manifiestan nunca haber
publicado informacién en la web.



En cuanto al uso ético y responsable de la informacion y los medios, se evidencia que un 94 % de los
estudiantes manejan apropiadamente este concepto, para el cual Krumsvik (2008) indica que se ha
incorporado el desarrollo de la competencia critica hacia las fuentes, lo cual implica hacer reflexiones éticas y
morales sobre el papel de la tecnologia en el desarrollo humano.

En cuanto a la formacion recibida relacionada con las TIC un 53% indican que han adquirido otros
conocimientos por medio del autoaprendizaje, dejando entre ver que la formacion en TIC no ha sido igual para
todos originando una brecha cognitiva que afecta a algunos por la baja competencia para aprender a aprender
mediante las TIC (Rodriguez y Solano, 2011).

Hasta aqui se logré6 medir las competencias digitales a través de las seis subcategorias del test INCOTIC-ESO
para cada estudiante, dentro de los puntajes obtenidos se pudo apreciar las 20 puntuaciones mas bajas que
entre los 31,75 y los 47, 75 puntos, puntajes que permitieron integrar el grupo de estudiantes TIC (-), del mismo
modo las 20 puntuaciones mas altas oscilaron entre los 75,77 y 84,75, valoraciones que permitieron establecer
el grupo TIC (+), a partir de los cuales se procedié a medir las competencias cognitivas y de accién tal y como
se describe a continuacion

A nivel general las habilidades cognitivas presentan valores muy bajos que oscilan entre el 24% y 46%,
evidenciando una carencia en dichas competencias en ambos grupos, aunque el grupo TIC (+) presenta una
leve mejoria del 4% aproximadamente, esto se debe a que la formacion escolar no ha permitido el desarrollar al
méaximo dichas competencias y el uso de las TIC no ha logrado incrementarlas de manera significativa, es decir
cuando los estudiantes usan las TIC para el desarrollo tareas y actividades de ensefianza y aprendizaje
presentan poca demanda cognitiva orientada hacia la reflexién, andlisis, sintesis y creatividad, situacion que
para Canales y Marques (2007) deberia ser totalmente opuesta.

Se requiere entonces mejorar las habilidades mentales como recuperacion, analisis, organizacion y
transformacién de la informacién, asi como otras habilidades mentales como mecanizacién, concrecion,
configuracion, abstraccion logica y formalizacién, que son consideradas competencias basicas por ser utilizadas
en diferentes momentos del proceso del pensamiento y en mas de una ocasion (Hernandez citado en Ramos,
Herrera y Ramirez, 2010).

En cuanto a las habilidades metacognitivas y mas especificamente hablando de la concentracién se evidencia
una notable mejoria de esta habilidad para el grupo TIC (+) con un 9% de incremento, esto indica que el uso de
las TIC favorece el desarrollo de la concentracion, al permitir al estudiante centrar su atencién en una actividad
largo tiempo, siendo responsable del control de la propia atencién y de aplicar estrategias que le permitan
adquirir conocimientos y autorregular su aprendizaje (Ormrod, 2005)

De otra parte al hablar de tiempo y lugar de estudio como factor importante de la metacognicion se pudo
establecer que en este aspecto ambos grupos presentan el mismo porcentaje, lo cual indica que el uso de las
TIC no influye en el desarrollo de la capacidad de planeacion del tiempo y lugar de estudio para el aprendizaje,
debido a que los recursos TIC usados por los estudiantes no aportan elementos que contribuyan en el
mejoramiento de este aspecto.

Para analizar el saber hacer se tuvieron en cuenta dos habilidades, la habilidad de Probabilidad e
incertidumbre y la habilidad de resolucién de problemas, en cuanto a la habilidad de probabilidad e
incertidumbre, se aprecian bajos valores para ambos grupos, con un valor maximo del 16%. Para el grupo TIC
(+), esto debido a que el proceso de ensefianza aprendizaje tradicional no ha contribuido en el desarrollar este
tipo de habilidades relacionadas con determinar la posibilidad de que ocurra un determinado suceso, asi como
de analizar y valorar distintas alternativas teniendo en cuenta sus ventajas e inconvenientes. También se
podria afirmar que los propésitos con los que son usadas las TIC no han impactado de forma positiva el
desarrollo de dicha habilidad, pues no ha permitido que el alumno enfoque problemas desde diferentes
perspectivas, distinga hechos relevantes e irrelevantes y evalGe acciones tal como lo describe Beltran y Torres
(2009)

En cuanto a la habilidad de Solucion de problemas se logra apreciar mejores niveles de desempefio,
evidenciando una mejoria del grupo TIC (+) del 7 %, esto debido a que al interactuar con las TIC el estudiante
pone en practica habilidades relacionadas con la solucién de problemas que después podra aplicar en otras
situaciones de la vida real, pero se hace necesario seguir mejorando en esta habilidad para formar a los
estudiantes en la solucionen problemas que auin no se han planteado, como aquellos que se puedan presentar
con la tendencia a la globalizacion ( Crespo, Enriquez y Rivera.,2008).



Los datos recolectados también permitieron analizar las competencias de accion relacionadas con el saber ser,
para las cuales el grupo TIC (+) obtuvo mejores desempefios en habilidades relacionadas con la motivacion y
orientacién al logro, esto se puede explicar porque el uso de las TIC incrementa los indices de motivacion en los
estudiantes, asi como las habilidades de orientacion al logro cuando enfrentan nuevos retos para
comprenderlas, logrando fortalecer el sentido constructivo del yo, que no es mas que sentirse optimista y
potente al afrontar los retos diarios tal como lo indica Bisquerra y Pérez (2012).

Hasta aqui el grupo TIC ( +) ha superado, aunque levemente al grupo TIC (-) en todos los aspectos, pero se
pueden ver algunas habilidades en las cuales el grupo TIC (-) supera al grupo TIC (+), una de estas es el
control de la emociones, en donde el cual el grupo TIC (-) supera en un 6% al grupo TIC (+), esto se debe a que
las actividades realizadas con las TIC, ofrecen pocas posibilidades de experimentar situaciones que se
relacionen con el control de las emociones, es decir el uso de las TIC no ha trascendido de su mero
funcionamiento técnico instrumental, contribuyendo muy poco en aquello que Bizquerra y Pérez (2012)
denomina la toma de conciencia de los sentimientos relacionado con la capacidad para percibir con precision
los propios sentimientos y la capacidad para regularlos.

Otro tipo de habilidades en las cuales el grupo TIC (-) ha superado al grupo TIC (+) hasta en un 8%, se
relacionan con las habilidades de trabajo en equipo y liderazgo, y de negociacién y solucion de conflictos
propias del saber estar, situacién que indica que las TIC han sido utilizadas de forma individualizada y lejos del
trabajo en equipo, y no han contribuido en el desarrollar las capacidades de solucion y mediacion de conflictos,
en comparacion con los estudiantes del grupo TIC (-) que han aprovechado otros espacios fisicos reales para
desarrollar este tipo de competencias, es decir no se aprovechan las TIC como un canal de comunicacién
interpersonal, para el trabajo colaborativo y para el intercambio de informacién e ideas, tal como lo sugiere (
Marqués, 2001).

Al hablar de comunicacién asertiva se puede apreciar que el grupo TIC (+) supera al grupo TIC (-) en tan solo
un 1 %, este valor indica que aunque las TIC facilitan las comunicaciones, no han incidido notablemente en
mejorar la comunicacion asertiva entendida como la habilidad que permite entablar didlogos constructivos con
los demas, comunicar los puntos de vista, necesidades, intereses, y comprender aquello que los demas buscan
comunicar (Chaux, Lleras y Velasquez, 2004).

El analisis de estos resultados permitieron responder la pregunta de investigacién, en la medida que se pudo
establecer que las TIC han influido levemente en el desarrollo de las competencias cognitivas, debido a que los
usos que los estudiantes han hecho de las mismas no han servido de herramientas para favorecer estas
competencias, también que las TIC han permitido una mayor motivacién y orientacion al logro para los
estudiantes que las usan regularmente, ademas se evidencia que no han impactado en el desarrollo de
habilidades personales como el control de las emociones, negociacién de conflictos, Trabajo en equipo y
liderazgo.

Grupo TIC (-) Grupo TIC (+)

Competencias Puntaje | 5 5
cognitivas y de|maximo| g .‘§ a S § a
accion posible | = g £ g S s g 2 S| s

v 3 2 o| o ° o @ 2 Q 2 °

o o = = = = o o = = = =
Saber
Razonamiento 22 4,62 4,00 3 21 12,42 |5,15 5,00 5 23 2,54
Verbal.
Analisis de 41 923 [900 |8 |23(4,00[10,15 |11,00 |11 |25 |4,24
Argumentos.
Comprobacién e | ¢ 10,76 10,00 |10 |24 |517 [13.00 |14,00 |14 |20 |33
hipétesis.
Técnicas de 72 49,11 |49,00 |50 |68 |7,63 |51,13 |54,00 |58 |71 |9,03
estudio.
Tiempo y lugar 36 22,22 |21,50 |21 |62 |5,93 (22,38 |24,00 |28 |62 |7,29
de trabajo.
Concentracion. 40 25,00 |24,50 |23 |63 |4,46 28,63 |29,00 [34 |72 |6,59




Saber hacer
Probabilidad
incertidumbre y
toma de decision.

Resolucién de
problemas.

Saber estar
Trabajo en equipo | 48 36,11 [36,50 |35 |75 |5,72 |32,75 34,50 |36 |68 |8,89
y liderazgo.
Negociacién y
solucién de |44 32,78 [33,00 |34 |74 |6,19 |28,94 (31,50 |32 |66 |8,40
conflictos.
Comunicacion
asertiva.

Saber ser
Motivacioén.
Control de
Emociones.
Orientacién al
logro.

Tabla 1. Puntajes totales de las competencias cognitivas y de accion (Datos recabados por la autora)

22 2,62 200 |2 |12 1,57 |3,62 400 |4 |16 |2,550

62 21,00 [22,00 |20 |34 |7,25 23,92 (24,00 |23 |39 |7,16

60 42,50 43,00 |43 |71 |7,41 (42,25 |44,00 |37 |70 |9,76

40 28,67 |29,50 |30 |72 |5,85|3156 (32,50 (36 |79 |5,33

44 30,06 [29,50 |35 |68 |6,84 |27,38 |[26,50 |22 |62 |8,00

40 29,39 29,50 |26 |73 |5,02 |30,44 |30,00 |28 |76 |4,66

4. Discusion y conclusiones

Al interpretar los anteriores resultados se hace necesario replantear el uso de las TIC por parte de los jovenes
de modo que puedan ser usadas en pro del fortalecimiento de las competencias cognitivas y de accion.

Para llevar a cabo esto, se hace necesario alfabetizar a los estudiantes en todas las competencias digitales
propuestas por Gonzales y otros (2012), disefiando planes de capacitacion que se ajusten a las necesidades y
conocimientos previos de cada uno, pues el problema mas relevante no es el acceso a la tecnologia, sino a
saber que se puede hacer con ella y como usarla en pro del mejoramiento de la calidad de la educacién.

De este modo sera necesario incorporar un plan de accion que permita a través de las competencias digitales,
incrementar el nivel de las competencias cognitivas y de accién, asi lograr mejorar habilidades del pensamiento
como: razonamiento verbal, aanalisis de argumentos, comprobacion de hipoétesis, probabilidad e incertidumbre
y solucion de problemas.

Adicional a estas habilidades, también es necesario que dicho plan de mejoramiento educativo incremente
otras habilidades personales y sociales como: el control de las emociones, liderazgo, trabajo en equipo y
solucién de conflictos, a través del uso reflexivo y critico de las TIC, esto atendiendo a la necesidad de formar
seres integrales y capaces de desenvolverse en el contexto tecnoldgico actual.

Para futuras investigaciones se plantea profundizar en saber: ¢ Como se relacionan las TIC en el desarrollo de
habilidades sociales como: Negociacion y solucion de conflictos, comunicacion asertiva y liderazgo?, esto con
el propdsito de analizar como las TIC contribuyen al aprendizaje de este tipo de habilidades sociales, pues se
aprecia que la mayoria de estudios estan enfocados a la parte cognitiva y de trabajo colaborativo, dejando a un
lado aspectos como la negociacion, solucién de conflictos, comunicacién asertiva y liderazgo, en las cuales se
evidencioé que el uso de las TIC por parte de los estudiantes, no ha favorecido al desarrollo de este tipo de
competencias de accion.

Es recomendable entonces, desarrollar nuevos estudios, preferiblemente con disefios experimentales, que
busquen potenciar dichas habilidades a través del uso de las TIC, por medio de un foro en el cual se restrinjan
las actividades solo a ese espacio, de forma que se pueda establecer como el uso de los recursos tecnoldgicos
favorece al desarrollo de dichas habilidades.

Por los resultados arrojados también se hizo evidente que las TIC no favorecen el control de las emociones en
los estudiantes, situacion que seria oportuna retomar en investigaciones posteriores, para establecer como el
uso de los recursos tecnolégicos logra favorecer este tipo de habilidades.

Al hablar de los usos que los estudiantes hacen de las TIC relacionados con organizar, clasificar, presentar, y
publicar informacion, asi como la lectura de documentos digitales, en los cuales se presentaron bajos niveles
de apropiacién, se recomienda para futuros estudios investigar sobre, cémo el docente por medio de las TIC y
la implementacién de este tipo de actividades logra incrementar las competencias cognitivas y de accién en los
estudiantes.



Por otro lado, sera necesario poder realizar un estudio similar en otros niveles educativos como primaria o en
educacion con adultos, para determinar si los resultados pueden ser trasferidos a estos niveles educativos o
establecer cuales son las diferencias, asi como poder realizar el mismo con estudiantes de grado octavo pero
de otro tipo de instituciones, como por ejemplo instituciones educativas privadas, con el propdsito de contrastar
como influyen las TIC en el desarrollo de competencias de acuerdo al tipo de institucién o nivel socioeconémico.
También seria aconsejable repetir el estudio en préximos afios tras el surgimiento de nuevas herramientas TIC,
para evaluar desde el punto de vista pedagégico como las nuevas propiedades de los futuros recursos
tecnoldgicos, llegan a impactar en el desarrollo de las competencias cognitivas y de accidn, asi como verificar
si las competencias digitales que hoy son importantes trascienden con el tiempo.

En cuanto a los instrumentos de medicién de las habilidades cognitivas y de accion, es importante seguir
investigando sobre cudles pueden ser los instrumentos mas apropiados para medir de forma objetiva este tipo
de habilidades, asi como determinar si es posible medir este tipo de competencia por medio de instrumentos
tecnologicos.

Como conclusién final se establecié que las TIC favorecen el desarrollo de las competencias cognitivas
positivamente, aunque de forma leve, de otra parte las TIC también favorecen las competencias de accién
relacionadas con el saber hacer que incluyen las habilidades de resolucion de problemas, toma de decision, y
competencias relacionadas con el saber ser, exceptuando el control de las emociones sobre las cuales no se
aprecia ningun tipo de mejoria, tampoco favorecen el desarrollo de competencias relacionadas con el saber
estar dentro de las cuales estan el trabajo en equipo, liderazgo y negociacion de conflictos pues por el tipo de
disefio de esta investigacion no se usé un ambiente de trabajo experimental que lo propiciara, y para terminar
aunque son herramientas para la comunicaciéon no logran favorecer la comunicacion asertiva de forma
significativa.
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