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Uso Weblog para fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje del programa de
Administracion de Sistemas de Informacion de la Universidad de Pamplona Abierta y a
Distancia
Resumen

Uso Weblog para fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje del programa de
Administracion de Sistemas de Informacion de la Universidad de Pamplona Abierta y a

Distancia

El trabajo de investigacion parte desde la siguiente pregunta ¢Cdémo los Weblog pueden
fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de Administracion de
Sistemas de Informacion de la Universidad Abierta y Distancia de Pamplona (Sede Apartado,
Colombia) en comparacién con otros estudiantes que no lo utilizan?, se tomo un grupo de
estudiantes de IX semestre de Administracion de Sistemas de Informacion de la Universidad
de Pamplona Abierta y a Distancia, ubicados en el municipio de Apartadé — Antioquia
(Colombia), el grupo fue dividido en dos un grupo experimental y otro de control, al primer
grupo se les aplico dentro de las actividades de ensefianza aprendizaje la implementacion de
Weblog, mientras que el segundo grupo el grupo de control se les imparti6 clases de manera
tradicional, el modelo de investigacion que se aplicé fue el cuantitativo, los datos fueron
recolectados por 1 sola docente investigadora quien planteo desde los antecedentes que es
posible mejores resultados académicos por parte de un estudiante que utilice Weblog y
realizan actividades cooperativas y colaborativas a través de este medio con sus comparieros
en comparacion con clases magistrales o tradicionales dictadas por el docente. La
investigacion demuestra que a través de la metodologia de trabajo donde se planteen objetivos
claros sobre lo que se quiere lograr cuando se implementan Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién en ambientes de aprendizaje, éstos pueden lograr cambios positivos en la
forma como el estudiante se apropia del conocimiento mas significativo. Los datos fueron
registrados a través de dos cuestionarios y una post prueba que se le aplicaron a los dos

grupos y de estos se obtuvieron los resultados.



Los resultados obtenidos a través del experimento en el grupo de control y el grupo
experimental demostraron que a través de la implementacion de Weblog con los estudiantes
del grupo experimental a los cuales se les aplico en sus actividades académicas los Weblog
para desarrollar sus trabajos demostraron mejores resultados académicos en pruebas en

comparacion con el grupo de control al cual no se le implemento los Weblog.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion han cambiado enormemente la
forma como nos comunicamos, interactuamos, aprendemos y publicamos informacion, etc.
Pero estas nuevas tecnologias también han influido directa e indirectamente en el aprendizaje
estudiantil, es por ello que la educacion hoy por hoy ha brindado oportunidades importantes
en la forma en que se adquieren estos aprende y se adquiere conocimiento practico para

nuestra vida laboral y social.

Los weblog hoy dia son una fuente inagotable de oportunidades de conocimiento,
expresion de puntos de vista, publicacion de contenidos de acuerdo a tematicas, le ha
permitido que podamos contar con infinidad de contenidos diversos para diferentes tipos de

publico.

La educacion abierta y a distancia en Colombia se ha planteado como una solucion
educativa aquellas personas que por diversos motivos, laborales, familiares o de ubicacion
geografica deciden estudiar a distancia y realizar encuentros semi presenciales. Las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion has ido de la mano de tal forma que han
permitido que el proceso de aprendizaje sea mas agil, rapido y no tan congestionado, las
tecnologias de educacion han influido positivamente en el avance de todo este proceso y han

permitido que la distancia sea un inconveniente para prepararse.

Este proyecto de investigacion fue desarrollado en la Universidad de Pamplona
Abierta y a Distancia sede Apartado y busca demostrar como una planificacion adecuada
utilizando Weblog puede contribuir al fortaleciendo de los aprendizajes en los estudiantes.

Esta experiencia parte de la realizaciéon de actividades de trabajos a dos grupos aplicando en



uno de ellos Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y en el otro grupo realizando

actividades académicas de forma tradicional.

La experiencia en ambos grupos de estudiante de educacion a distancia me permite
demostrar que las Tecnologias de Informacion y Comunicacién se han convertido y una
nueva forma de ensefianza, donde el estudiante es el protagonista y responsable de su propio
avance y donde el docente es un guia y acompafante. Este experimento me permitid constatar
que estamos equivocados si creemos como docentes que la ensefianza tradicional con clases
magistrales dictadas por el docente es efectiva. Se pretende demostrar también que la
implementacién de Tecnologias del a informacion y la comunicacion no son el resultado de la
improvisacion y sino que estas son el resultado de un trabajo de investigacion, disefio,
objetivos de aprendizaje previamente establecidos, otro aspecto importante a destacar de este
proyecto fue el hecho de establecer que el aprendizaje solo es significativo y practico cuando
los estudiantes estan dispuestos a trabajar colaborativa y cooperativamente y que como
docentes y mediadores del conocimiento debemos estar dispuestos a innovar y crear
ambientes propicios para un aprendizaje que pueda ser utilizado en la vida practica de los

estudiantes.

Xi



CAPITULO 1 - Planteamiento de la Investigacion

1. Antecedentes

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para fortalecer los procesos
de ensefianza aprendizaje del programa de Administracion de Sistemas de Informacion de la
Universidad de Pamplona plantea una propuesta que intenta innovar en la tradicional forma
como se viene ensefiando en educacion superior abierta y a distancia, recordemos que ésta
nace como una alternativa de solucién educativa para aquellas personas que por diversas
circunstancias no pueden asistir presencialmente a clases y se acogen a esta modalidad
permitiéndole continuar con sus estudios de educacion superior mientras trabajan o realizan
cualquier otro tipo de actividades, partiendo de esta perspectiva que nos muestra la
Universidad de Pamplona el trabajo de investigacion busca predecir y experimentar como el
uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion pueden fortalecer los
procesos de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes a través de la utilizacion de Weblog en
los cuales ellos compartiran aprendizajes sobre temas de investigacion.

La educacion abierta y a distancia se ha convertido en una oportunidad mas para que las
personas que anteriormente por sus compromisos laborales o familiares no podian asistir
presencialmente a clases, puedan de una forma menos restrictiva asistir y/o recibir clases a
distancia ofreciendo la posibilidad de aprendizaje sin que estas tenga que afectar el
desemperio de las actividades cotidianas de los mismos.

En este tipo de ensefianza, que ya tiene unos afios en el pais (Colombia) , se orienta al
estudiante, quién es responsable totalmente de su aprendizaje, autbnomo, autodidacta y autor
regulador de su proceso, para esta modalidad educativa no se presenta contacto directo y

constante con los docentes, en muy pocas ocasiones el estudiante debe presentarse para



tutorias 0 exdmenes sobre la materia o asignatura que esta desarrollando, la educacion a
distancia nace como cursos por correspondencia donde el alumno leia los modulos,
reproducia los Cd y videos Y el devolvia el material con los ejercicios resueltos, este tipo de
modalidad educativa ha ido evolucionando hasta emigrar a los entornos virtuales donde el
proceso es totalmente desescolarizados se apoya mucho en materiales multimedia. Los
objetos de aprendizaje le permiten tener un acercamiento mas profundo a los contenidos
tematicos planteados en los diferentes cursos. Pero dentro de la Universidad de Pamplona esta
nueva metodologia de ensefianza aprendizaje no se esta aplicando para la sede de Uraba en el
municipio de Apartadd — Antioquia (Colombia).

Hoy dia y debido a las exigencias de competitividad de las empresas podemos encontrar la
urgente necesidad de prepararse mas conscientemente para el area de especialidad que se va a
ejercer, esta preparacion debe ir acompafada de procesos formativos que generen en los
estudiantes un aprendizaje verdaderamente significativo y donde él pueda compartir esos
saberes con sus pares académicos Galvis (2002), las modalidades de educacion abierta 'y a
distancia asi como los entornos en ambientes virtuales, estan encaminados primero en ser un
puente para acercarnos al conocimiento, compartir, investigar, reflexionar y una 6ptica
diferente en cuanto a metodologia implementada para preparacién universitaria. Pero sin las
adecuadas fortalezas de los docentes o el desconocimiento de las diferentes herramientas
tecnoldgicas que medien los procesos educativos de los mismos, se puede llevar en cierta
medida a no ser lo suficientemente competitivos o a quedar rezagado en el mercado laboral,
al no tener las habilidades suficientes para explotar las bondades que ofrece este tipo de
herramientas.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) juegan un papel
importante en los nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje que se estan llevando en muchas

instituciones de educacidn superior en el territorio colombiano, Ferro (2009), plantean que



estas se han convertido en una innovadora forma de transmitir los conocimientos de forma
continua, asincrona y sincrona, respetando los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje de
nuestros estudiantes. Por otra parte la ruptura en la barrera del espacio y el tiempo hace que el
estudiante tenga la oportunidad de determinar el momento en que quiera estudiar sin tener que
estar apegado a un horario de clases. Los ambientes fuera del aula, donde se tiene en cuenta a
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como herramientas metodoldgicas que
facilitan el aprendizaje en una sociedad del conocimiento, instruye al alumnos en un saber
hacer en contexto; pero para el caso particular la universidad de Pamplona Abiertay a
Distancia en su programa de Administracion de Sistemas de Informacion, se busca que tanto
estudiantes como docentes se acerquen a los Weblog como mecanismo para exponer e
intercambiar puntos de vista entre estudiantes-estudiantes, estudiante-docente que enriquezcan
y refuercen sus saberes previos, Rosario(2008).

La educacién en nuestros tiempos se presenta como una oportunidad de abrirnos nuevos
espacios de cambio, permitiendo inclusion en el mercado laboral y en iniciativas
emprendedoras que fomenten nuevas empresas y pueden generar oportunidades de empleo,
estos cambios se pueden lograr apoyados en las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion.

La Universidad de Pamplona no cuenta en la actualidad con ningln tipo de metodologia
que aplique el manejo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, dentro del
itinerario que se desarrolla en el proceso formativo con los estudiantes. Tenemos que éstos
tienes cuatro encuentros por materia, realizados cada quince dias, en los cuales a través del
maodulo que la Universidad realiza sobre las diferentes asignaturas se entrega a los estudiantes
y los docentes para que éstos sean desarrollados en los encuentros. En muchas ocasiones los
modulos estan desactualizados, presentan actividades que limitan mucho el nivel

investigativo de los estudiantes, su capacidad de andlisis e interpretacion de datos.



El uso que los docentes de las diferentes areas o asignaturas dan a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion es muy poca, de vez en cuando se utilizan proyectores video
beams con conexiones limitadas de Internet. No se ha explotado al cien por ciento los
innumerables beneficios que ofrecen los recursos educativos tecnoldgicos. Se destaca que la
gran mayoria de los docentes y estudiantes de la Universidad cuentan con equipos portatiles y
tiene un manejo avanzado de los recursos informaticos.

En la actualidad, la Universidad no esta realizando ningun tipo de proyectos investigacion
con el manejo de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el programa de
Administracion de Sistemas de Informacion. Anteriormente dentro de la universidad no se
ha obtenido ningun tipo de registro formal o bitacoras sobre investigaciones que apliquen las
tecnologias educativas apoyadas en la web en el claustro universitario.

La facultad de Administracion de Sistemas de Informacion no ha visualizado la
importancia en la implementacion de los Weblogs en las clases, en cambio se ha cefiido en
el trabajo de los modulos de ensefianza que no aportan conocimientos profundos o
significativos que puedan reforzar sus conocimientos previos, otra desventaja que tiene la
facultad es que la Universidad no tiene una planta fisica propia en la que pueda disponer de
recursos tecnoldgicos y fisicos propios para que tanto alumnos, docentes y comunidad
universitaria en general puedan utilizarlos.

La sede ubicada en la zona de Uraba, municipio de Apartadé — Antioquia (Colombia)
todavia presenta muchas falencias en cuanto a los procesos pedagogicos llevados a los
estudiantes, aun a pesar de ser una Universidad Abierta y a Distancia no cuenta con material
interactivo, objetos de aprendizaje o elementos Weblog que puedan hacer las clases mucho
mas dinamicas e interesantes para los estudiantes. En fin la universidad en cuanto a
infraestructura y recursos tecnoldgicos no cuenta con los suficientes medios para atender las

necesidades y exigencias académicas de los mismos.



El programa de Administracion de Sistemas de Informacion debe brindarles a sus
estudiantes la preparacion suficiente para ser competentes en una sociedad del conocimiento
que exige que todos los dias estemos bien preparados y a la vanguardia con las exigencias
establecidas por los nuevos estandares de competencia laboral. Debido a esto surge la
imperiosa necesidad de utilizar Weblogs, en los cuales los estudiantes puedan subir todos sus
aportes y exponerlos en las web debatirlos entre comparieros y otros usuarios de la red
permitiendo la retroalimentacion.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion fortalecen los procesos de
ensefianzas-aprendizaje de los estudiantes por medio de la implementacion de herramientas,
materiales y actividades como objetos de aprendizaje, Weblogs promueven que alumnos y
profesores se impliquen de una u otra forma en actividades conjuntas y la manera que esa
forma de actividad se organiza, combina, secuencia y evoluciona a lo largo del proceso de
ensefianza y aprendizaje Gonzales (2008). En estas nuevas formas de estudio el aprendiz no
queda solo, sino mas bien se realiza un proceso de acompafiamiento continuo en donde él
produce y el docente realimenta esas aportaciones. Durante todo el desarrollo del material el
estudiante interactGa con sus pares, aprende, socializa y de este modo establece sus propios
puntos de vista sobre los nuevos contenidos aprendidos, su papel es central y activo. Las
tecnologias le ofrecen un sinnimero de posibilidades para que esos aprendizajes sean
verdaderamente significativos para él. Para nuestro caso la Universidad de Pamplona y su
programa de Administracion de Sistemas de Informacion deben iniciar un camino en el cual
la aplicacidn, apropiacién y manejo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
sean un puente hacia esos nuevos modelos donde el estudiante es protagonista de su etapa
formativa y el docente acompafia y orienta al estudiante para que este no pierda el rumbo en

ese mar de informacién tan inmenso como es la Internet.



Las ventajas en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en el
proceso de ensefianza-aprendizaje desde la Optica docente estudiante, propone procesos donde
se modifican las metodologias de ensefianza aprendizaje mediante el desarrollo de nuevos
planes de estudio (Ferro, 2009). En esta nueva reestructuracion juega un papel un importante
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, como recursos didacticos, como
objetos de estudio, como elementos para la comunicacion y la expresion, como instrumento
para la organizacion, la gestion y la administracion educativa y como instrumento para la
investigacion (Ferro,2009) .

La innovacion tecnoldgica en materia de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion ha permitido la creacion de nuevos entornes comunicativas y expresivos que
abren la posibilidad de desarrollar nuevas experiencias formativas, expresivas y educativas,
posibilitando la realizacion de diferentes actividades no realizables hasta hace poco tiempo.
El empleo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la formacion de la
ensefianza superior aporta multiples ventajas en la mejora de la calidad docente,
materializado en aspectos tales como el acceso, la flexibilidad en el tiempo y el espacio para
desarrollar actividades de ensefianza-aprendizaje o la posibilidad de interactuar con la
informacion por parte de los diferentes actores involucrados, docentes y estudiantes, Ferro
(2009). Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion hoy en dia llevadas al aula han
transformado la forma se llevan los conocimientos al estudiante y como estos son asimilados
por los mismos, pero estos nuevos saberes estan direccionados en transformar y mejorar el
contexto social apoyados en las nuevas tecnologias.

El internet ofrece todo un caudal de oportunidades para optimizar los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Entre ellas el Weblog es un recurso de amplias potencialidades a la
hora de trabajar colaborativamente en el aula los contenidos preferentemente transversales, asi

como competencias basicas. En definitiva, el Weblog permite todo un abanico de experiencias



compartidas que llevan a la reflexion y el contraste de ideas propias y ajenas, Bohérquez
(2008). Se entiende que hoy dia este tipo de herramientas son una nueva forma de ensefianza
que publicar de forma gratuita, facil y rapidamente diferentes tipos de contenidos; pero
muchas veces el no tener un objetivo claro sobre que se quiere publicar, puede ocasionar que
se pierda el rumbo y este termine convirtiéndose en un contenido vacio que no contribuye en
nada y que no tiene ninguna meta especifica.

Pero, Como este medio puede fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes de educacion superior? ;Que tipo de contenidos se deben trabajar en los Weblog
para que estos sean un puente hacia el aprendizaje? Esta investigacion busca identificar cuales
son los pasos que permitan disefiar una experiencia con Weblog, demostrando las
potencialidades que ofrece, las actividades que debe disefiarse y las condiciones que deben
cumplir los participantes; para que de esta forma se pueda diagnosticar si los Weblog son
herramientas adecuadas que facilitan los procesos de ensefianza aprendizaje de los estudiantes

de educacidn superior abierta y a distancia.

1.1 Problema de investigacion

La utilizacién de Weblog es una de las muchas maneras en que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion estan permitiendo a los estudiantes y docentes exponer,
mostrar y apropiarse de aprendizajes verdaderamente significativos. Con esta metodologia se
pretende fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje del programa de Administracion de
Sistemas de Informacion de la Universidad Abierta y a Distancia de Pamplona,
permitiéndoles ser mas competitivos en el campo laboral, desde este punto de vista el

planteamiento de la investigacion es el siguiente:



1.2 Pregunta de investigacion

¢Como los Weblog pueden fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes de Administracion de Sistemas de Informacion de la Universidad Abierta 'y
Distancia de Pamplona (Sede Apartadd, Colombia) en comparacidn con otros estudiantes que

no lo utilizan?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Demostrar como el uso de Weblog puede fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes del programa de Administracion de Sistemas de Informacion de la

Universidad de Pamplona Abierta y a Distancia (Apartado- Antioquia Colombia).

1.3.2. Objetivos Especificos

» Implementar los Weblog como estrategia de publicacion de actividades desarrolladas
por los docentes.

» Desarrollar habilidades para disefiar y desarrollar Weblog que faciliten el aprendizaje
de los estudiantes.

» Adoptar metodologias docentes que mejores los procesos de aprendizaje.

> ldentificar estrategias pedagogicas que apoyadas en los Weblog mejoren los procesos
formativos de educacién superior abierta y a distancia.

» Potenciar en el estudiante habilidades y destrezas de pensamiento critico,
autorreflexivo, auto evaluativo, de trabajo cooperativo, entre otros.

» Contribuir a mejorar la calidad en los procesos educativos a través del uso de Weblog
en la profesionalizacion del estudiante.

» Comparar los resultados obtenidos en pruebas entre el grupo que implementa Weblog

y el grupo que no los implementa.



1.4. Hipotesis o supuestos de investigacion

La utilizacion de los Weblog es una herramienta metodolégica que permite innovar dentro
del aula de clases; dentro de sus ventajas encontramos que son totalmente gratuitas, estan
disponibles en la red, no requieren que el usuario que las utilice sea un especialista en
programacion, permiten incrustar videos, podcast, archivos, etc. Los Weblog dentro de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se han convertido en nueva tendencia
metodoldgica que refuerza los aprendizajes adquiridos en el aula, dandole la oportunidad al
estudiante que construya sus propios saberes, interactué cooperativamente con sus
compafieros y realimente sus procesos de formacion, lo que demuestra esta investigacion es
que los resultados académicos de los estudiantes que realizan actividades grupales
implementando Weblog son mejores en comparacion con los estudiantes que no los aplican

en sus actividades académicas.

1.5. Justificacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion tienen innumerables herramientas
disponibles en la Web que facilitan la apropiacion de conocimientos mas significativos, en
donde la cooperacion e interaccion con los diferentes medios contribuye en gran medida a la
transformacion educativa que las instituciones de educacion superior estan viviendo, pero
estos cambios lleva implicito una serie de metodologias que involucran una adecuada
planeacion, disefio de estrategias, implementacion y asesoramiento continuo que lleven a

feliz término la ejecucion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en el aula.

El Ministerio de Educacion Nacional (Colombia) en su afan por brindar asesorias a las
universidades en pos de mejorar sus procesos educativos y mayor oportunidad de
competitividad laboral, encamina sus esfuerzos en mejorar los procesos formativos de los

estudiantes, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) convoco en el 2008 a reconocidos
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miembros de la comunidad académica con el fin de reflexionar en torno al conjunto de
competencias genéricas que se ajusten a las caracteristicas y necesidades de nuestro contexto
social y cultural, pero también al marco mas amplio del panorama internacional. Como
resultado de esta reflexidn, el colectivo académico convocado identifico cuatro competencias
genéricas para la educacion superior, ellas son: Comunicacion en lenguas maternas y otras
lenguas internacionales, pensamiento matematico, ciudadania, ciencia, tecnologia y manejo
de la informacion desde esta ultima perspectiva la Educacién Superior y en especial la
Educacion Abierta y a Distancia ha orientado todo sus esfuerzo en apropiarse, implementar y
producir material educativo en tecnologias educativas que acerquen a los alumnos hacia el
conocimiento preparandolo al futuro profesional quien debe competir en un mercado laboral

cada vez més exigente en cuanto a la tecnificacion de los procesos llevados en una empresa.

La implementacién de Weblog hoy dia se ha convertido en una poderosa herramienta
que ayuda a fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, especialmente por la
necesidad de estar comunicado y mostrar al exterior las ideas; un Weblog es un espacio en
Internet que permite publicar opiniones, experiencias, fotos, videos y un sinnimero de
herramientas de forma gratuita, dando la oportunidad a los usuarios de exponer contenidos de
diferentes temaéticas. El programa de Administracion de Sistemas de Informacion de la
Universidad Abierta y a Distancia de Pamplona necesita que dentro de la preparacion
académica que reciben en los encuentros presenciales los alumnos, se incentive el deseo de
investigacion, innovacion y produccion de aprendizajes a través de Weblogs. La forma como
los estudiantes han recibido sus aprendizajes y establecer nuevas formas de intercambio de
saberes que se arraiguen mas a las estructuras cognitivas del mismo, facilitando que él tenga
criterios para discernir sobre uno u otros aspectos de una tematica, la utilizacién de los
Weblog busca que se muestren contenidos con sentido critico, fomentar el trabajo en equipo,

que le facilite trabajar colaborativamente con sus compafieros y establecer relaciones de
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cooperacion que le faciliten alcanzar sus objetivos, ademas de aprender a utilizar todos los
recursos multimedia (Videos, Podcast, Gloster, documentos, graticos) disponibles en la Web
para su aprendizaje, ademas de que se fomenta el manejo de herramientas informéticas y el
uso pedagdgico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién que propician
ambientes de aprendizaje, interactividad en las tareas propuestas e interaccion, sincronia y
asincronica entre los participantes y sobre todo que el estudiante aprenda administrar los

contenidos que publica.

Desde la perspectiva docente la implementacion de las Weblog abrira la oportunidad dentro
de su domino pedagdgico y didactico para seleccionar, disefiar y facilitar oportunidades de
aprendizaje y acompafiamiento contextualizado, asi como para desarrollar espacios de

realimentacion y evaluacién de los estudiantes.

Se pueden formular, ejecutar y evaluar procesos educativos implementado los Weblogs,
que se materialicen en el analisis de la situacion inicial del estudiante, junto con el
acompafiamiento que el docente le brindara en miras de lograr los objetivos propuestos por
el plan de estudio en los estudiantes, brindando una nueva perspectiva a la evaluacion

estudiantil.

Dentro de las competencias que debera tener el docente para el buen uso los Weblog
estan una excelente comunicacion asertiva, que posibilite crear unos buenos canales de
comunicacion maestro-estudiante garantizando un dialogo cordial y respetuoso en el que el
debate y la interaccion posibilite asimilacién o integracion de nuevo conocimiento y
acomodacion o reestructuracion del conocimiento inicial que se cambia a partir del ingreso de

nueva informacién mediante el uso de los Weblog.
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1.6. Delimitacion del Estudio

La Universidad de Pamplona Abierta y a Distancia se ubica una subsede en el Municipio
de Apartado- Antioquia (Colombia), La Universidad de Pamplona La Universidad de
Pamplona Abierta y a Distancia fue fundada en 1960 como institucion privada bajo el
liderazgo del Presbitero José Rafael Faria Bermudez y convertida en Universidad Publica del

orden departamental, mediante el decreto N° 0553 del 5 de Agosto de 1970.

El proyecto de investigacion se piensa desarrollar durante el periodo comprendido
entre los meses de enero — junio del afio 2012, realizando las pruebas con los estudiantes en

los semestres que se relacionan a ese afio académico.

La poblacion de estudio esta compuesta por los estudiantes de la facultad de
Administracion de Sistemas de Informacion de la Universidad de Pamplona Abiertay a

Distancia, sede Apartad6 — Antioguia (Colombia).

No se ha realizado dentro de la universidad este tipo de investigaciones anteriormente, que
permita tener un punto de partida sobre la experiencia vivida en relacién al manejo de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; por otra parte la universidad no cuenta con
informacion histérica que documente los primeros programas abiertos, tampoco hay una sede

fisica como tal que cuente con sala de sistemas en las cual los estudiantes puedan trabajar.

Otro inconveniente para desarrollar el proyecto es el tiempo, pues fueron encuentros cada
quince dias con los estudiantes y en muchas ocasiones se presenta ausentismos 0
incumplimiento de parte de ellos en la entrega de actividades, ademas solo se aplicara en

ambos grupos una sola postprueba lo que limita la obtencién de resultados.
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CAPITULO 2

2. Marco Tebrico

2.1.El Weblog en la Tecnologia Educativa

Segun Salinas (2006), la innovacion de las Tecnologias Educativas va asociada a la
planificacién y mejora, en este sentido los Weblog son una de las multiples posibilidades que
hoy se tiene para transformar la metodologia de ensefianza de los conocimientos, dentro de
esa innovacion se desarrolla el proceso que selecciona y organizan los contenidos asi como
también la distribucion de los recursos tanto fisicos, tecnoldgicos y humanos que den como
resultado el logro de objetivos previamente establecidos, hablar de Weblog hoy dia es
proponer una metodologia de estudio encaminada en apoyar el estudio a través del internet y
todos los medios electrénicos disponibles en reorganizar las antiguas formas de ensefianza

tradicional.

Las Tecnologias Educativas han abierto las puertas a nuevas posibilidades educativas
que antes eran imposibles considerarlas educativas o transcendentales en los procesos
educativos de los estudiantes, hoy se puede hablar de tableros electrdnicos, redes sociales,
comunidades de aprendizaje y deméas que han hecho su aparicién como nuevas formas de
apoyar a los docentes, estas tecnologias aunque revolucionarias presentan todavia cierto temor
en el sentido lo propuesto por Salinas (2006), nos puede invitar a que nos orientemos a nuevas
posibilidades en donde los docentes no estaran limitados solamente al tablero y la tiza, sino
que este puede jugar con todos los elementos disponibles que favorezcan a sus estudiantes y le

motiven a interesarse mas en el estudio de ciertas tematicas.

Las Tecnologias Educativas vistas desde aspectos socioculturales muestra la amplia

gama de posibilidades de instruccion que abren paso para que los estudiantes, docentes y
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publico en general interesado en las Tecnologias Educativas, conozcan, se conecten a través
de las tecnologias puedan seguir formandose, consultar sus correos sin desconectarse de un
aula de clases, permitiendo seguir formandose, utilizando todos los medios web y objetos
digitales educativos disponibles que ayuden a continuar el camino hacia nuevas formas de

ensefianza aprendizaje fomentadas por las Tecnologias Educativas.

Los Weblog dentro de la Tecnologia Educativa nace como comunidades online que al
principio buscaban publicitar contenidos empresariales que dieran a conocer a nivel mundial
el portafolio de servicios que estas prestaban, dentro de las bondades que ofrece este medio
esta la posibilidad de libertad, pero en estos momentos estos espacios virtuales han llegado a
ser espacios colaborativos en linea que estan siendo usados en la educacion a distancia para

intercambiar y exponer puntos de vista, Ariztizabal (2010).

Las tecnologias Educativas como se mencionaba tienen infinidades de herramientas entre

ellas podemos mencionar:

e Aplicaciones para expresarse y/o comunicarse como blog y wikis.

e Aplicaciones para buscar acceder a la informacion que nos interesa, estar siempre bien
actualizados: RSS, XML, Atom, Bloglines, entre otros buscadores especializados.

e Redes sociales como Twitter, Facebook, Ning, Second life, etc.

e Otras aplicaciones de on-line como plataformas de tele formacién, plataforma virtuales
e-learning, objetos de aprendizaje, materiales multimedia, entre otros.

e Documentos digitales con actividades de aprendizaje que le permiten al estudiante o

docente autoevaluar su proceso formativo.

Todo esto muestra un panorama amplio en la formacion en donde la tecnologia se

convierte en un elemento importante para ensefiar, instruir, formar y orientar a los nuevos
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aprendices. Pero los Weblog como parte de una estrategia de integracién a los aprendizajes y
como medio para difundir informacién Orihuela(2006), sirve de puente para que el estudiante
disfrute de las bondades que los ambientes on-line tiene como la integracion de multimedia
(audio, video, texto, interactividad, imagenes), las Tecnologias Educativas de acuerdo a
Orihuela(2006), terminaran convirtiéndose en una excelente oportunidad de unién de
contenidos curriculares, objetivos de aprendizaje, contenidos digitales, objetos digitales de
aprendizaje, videos educativos que participan en la instruccién de los aprendices y de paso se
ajustan a las necesidades educativas de los mismos de acuerdo a su ritmo de aprendizaje y a la

familiaridad que el usuario final tenga en el manejo de estas nuevas tecnologias .

Dentro de los origenes de la Tecnologia Educativa, se tiene que alrededor de 1900 el
filosofo Jhon Dewey hablaba de la necesidad de tener un puente que nos facultara para aplicar
la teoria cientifica en la solucion de problemas practicos, su interés era proporcionar a los
profesores estrategias que les facilitara el como ensefiar, Diaz (2006), hoy ese pensamiento
del filosofo Jhon Dewey se puede establecer como una realidad, desde las instituciones
educativas de educacion bésica, secundaria, media y educacién superior y hasta de educacion
en posgrados se esta viviendo los cambios que las Tecnologias educativas han aportado al

transformar la forma como la educacion y el conocimiento se venia transmitiendo.

Es interesante observar como las tecnologias han cambiado radicalmente la forma
como vivimos, interactuamos, aprendemos, exponemos nuestros puntos de vista, estos
cambios también han tocado la educacion y las Tecnologias Educativas nos estan
demostrando que personas que no se involucren a estos nuevos transformaciones quedaran
relegados y sin ninguna posibilidad de hacer parte de una sociedad del conocimiento que tiene
muy presente que el capital mas importante y que permite mayor impulso y desarrollo

econdmico en las sociedades es el conocimiento.
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Hasta hoy la Tecnologia Educativa se considera un campo nuevo que intenta
reflexionar sobre como las tecnologias se vinculan la ciencia en su practica, pero desde la
teoria del aprendizaje se ha considerado que esta forma de instruccion se basa en aprendizaje
de experiencia activa y generador de cambio en el aprendiz y en su entorno, Diaz Barriga
(2006), las Tecnologias Educativas proponen reflexionar sobre el importante camino de tanto
docentes, estudiantes, administrativos, instituciones educativas al vincular précticas que
incluyan el manejo de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, su practica se
fomenta en forma amigable, las personas involucrada en el uso de estas tecnologias se
motivan a seguir utilizandolas, estos nuevos entornos generadores de cambio son disefiados
con una planificacion clara, objetiva de los que se quiere lograr, teniendo presente lograr

cambios significativos en los contextos sociales.

2.1.1. Tecnologia Educativa

La educacidn se ha transformado con el pasar de los tiempos, lo que ha ocasionado
que en la actualidad la preparacion profesional este influencia directa e indirectamente por las
Tecnologias Educativas, en esta nueva etapa la recepcién de los conocimientos hacia los
estudiantes esta apoyada en parte o totalmente por los diferentes entornos virtuales de
aprendizaje, el estudiante es ahora un aprendiz activo, socializador y constructor de su saber
y el docente ha se modifica de ser un transmisor ha pasado a ser un mediador y guia en el
proceso de aprendizaje, en este nuevo proceso el entorno de transmision del conocimiento se

pasa del aula fisica a entornos total o parcialmente virtual (Cabero, 2008).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y en especial las Tecnologias
Educativas desde su aparicidn en escena como mediadores de los procesos formativos en los
estudiantes han generado cambios que han transformado la forma como se evaltan los

saberes del estudiante, este nuevo modelo de ensefia exige que el aprendizaje sea mas activo y
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que el estudiante resuelva problemas de su entorno, proponga soluciones y plantee nuevas
alternativas a su entornos, es interesante observar que las Tecnologia Educativas estan
masificAndose tanto que se puede considerar obligatorio involucrar estos nuevos avances

educativos en las aulas.

La tecnologia educativa comprende un sinnimero de medios disponibles en la web que
facilitan la interaccién de los estudiantes con estos materiales didacticos, Ferro (2009),
establece puntos de vista, critica, debate, en fin, un gran cantidad de medios que facilitan la
apropiacion de nuevos aprendizajes, esta nuevas estrategias metodoldgicas y didacticas estan
haciendo posible una ensefianza en linea donde profesores-alumnos, alumno-alumnos

interacttan intercambian informacién y conocimiento.

Las tecnologias educativas han posibilitado la flexibilidad y han abierto espacios donde el
estudiante tiene la oportunidad de prepararse sin tener que abandonar sus compromisos, esta
nueva tendencia de la tecnologia educativa se centra en el alumno quien determina el
momento o espacio en el que decide aprender, asi como la forma como se integra e interactla
con sus compafieros, segun Salinas (1998), educacion bajo demanda, que intenta dar
respuesta a las necesidades de formacion concreta de los individuos. Las tecnologias
educativas surgen como una propuesta de flexibilizacion dando la opcién al estudiante para
seleccionar y organizar su curriculo de acuerdo a los gustos y afinidad que tenga con las
materias, en si las nuevas tecnologias educativas han permitido que el estudiante tenga la
libertad de escoger entre la gran demanda que existe en la actualidad. Esta nueva propuesta
educativa esta encaminada a satisfacer una demanda de acuerdo a las necesidades especificas

que cada usuario tiene.

Segun Salinas (1998), se puede afirmar que debido a los tiempos que se estan viviendo

y las congestionadas vidas, donde no se tiene espacio ni para dedicarse a uno mismo, se hace
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importante que se creen espacios virtuales donde las personas puedan acudir y seguir sus
procesos formativos, sin que esto tenga que afectar su normal dia a dia, la propuesta de
Salinas, nos invita a que como docentes estemos mas abiertos a nuevas posibilidades
educativas de calidad que exigen mayor compromiso de parte del estudiantes, cambios en la
cultura de la educacion basada solo en la transmision del conocimiento y mayor posibilidad
de estar conectados a la red de internet sin descuidar las ocupaciones propias de nuestros

trabajos y nuestro hogar.

2.1.2. El blog ventajasy desventajas de uso

Dentro de las ventajas de utilizar blog se encuentran la facilidad en la edicion de
contenidos, admite texto, enlaces y maltiples archivos multimedia: pdf, zip, imagenes, gif
animados, audio, videos, animaciones, etc. Esto amplia las posibilidades del medio
convirtiéndolo en una herramienta muy apropiada para que profesorado y alumnado

desarrollen las capacidades de expresion hipertextual y multimedia (Salina M., 2008).

La informacién contenida en un blog puede ser comentada por el resto de usuarios
visitantes del blog. De esta forma los estudiantes pueden obtener retroalimentacion por parte
del grupo de iguales sin miedo a la evaluacion social o la critica y de esa forma ajustar sus

expectativas y comportamientos de la manera mas conveniente.

El abanico de posibilidades de trabajo es inmenso en los blog, se pueden trabajar
actividades centradas en la comunicacion o reflexion personal o actividades de trabajo grupal
o individuales en las cuales vayan indicando los problemas con los cuales se va encontrando a
lo largo del desarrollo de las actividades permitiendo que el resto de compafieros y el mismo
docente puedan aportar soluciones (Orihuela, 2006). Lo mas interesante de este experimento

tecnoldgico es el uso de la wikis que permiten la construccion de conceptos o definiciones y
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en los cuales un grupo de estudiantes guiados por un docente elaboran definiciones de
términos que luego son expuestas en la web donde otros usuarios ajenos al grupo creador

continuaran aportando contenidos a la wiki.

Este es un ejemplo que los Weblog o cualquier otra herramienta de caracter
tecnoldgico ayuda a construir de forma colaborativa aprendizajes, sin que este tenga que estar
obligatoriamente dentro de una aula de clases bajo la supervision de un docente, es increible
pensar que reunidos en grupo trabajando conjuntamente podemos elaborar contenidos que no
solo aportaran a tener un nuevo conocimiento para las personas que lo crean sino que también

serviran para que otras personas en cualquier parte del mundo los pueda aprender.

Con los blog se supera la dificultad de los encuentros fisicos entre estudiantes, debido
a que estos espacios virtuales, independiente del sitio fisico en el que se encuentren, donde
pueden combinarse dependiendo de las actividades o proyectos de clase, esto le posibilita al
docente actuar como facilitador del aprendizaje, realizar acompafiamiento constante al

estudiante (Ferreyro, 2007).

Dentro de las desventajas que se encuentran se tiene que los estudiantes no tiene la
suficiente madurez para trabajar en ello puede ocasionar que la mision de la actividad se

pierda y no se logren los objetivos de aprendizaje (Amords, 2007).

Una de las desventajas mas preocupantes de trabajar es el hecho que los jovenes y en
algunas ocasiones los adultos no tienen el suficiente autocontrol para poder distribuir su
tiempo entre las aportaciones o modificaciones a su Weblog en horas productivas, en muchas
ocasiones se presenta que el estudiante al estar conectado en la web se dedique a realizar otras

actividades como estar conectado en su chat, red social o revisando su correo y no distribuir

20



adecuadamente su tiempo de tal forma que pueda seguir rendir productivamente en su

Weblog.

Debido a su facilidad para el anonimato puede ocasionar que los estudiantes realicen
comentarios que puedan afectar el buen rendimiento de la actividad. El poco compromiso de
los mismos para participar en los blog de sus comparieros y retroalimentarlos afectiva y

adecuadamente (Amoros, 2007).

Desconocimiento o poco manejo de los usuarios finales sobre como crear un blog y

como subir los archivos adjuntos, videos y demas archivos multimedia.

Una de las preocupaciones mas latentes en el uso de los blogs es el hecho de robar
ideas o el no reconocimiento de los derechos de autor, es un hecho preocupante que hoy dia,
se plagie contenidos intelectuales y no se reconozca a los verdaderos autores de propuestas o
ideas, se hace necesario fomentar una cultura de la honestidad que respete y reconozca los
derechos de autor de obras y publicaciones en internet, aun es mas preocupante la
proliferacion en internet de paginas web que intercambian contenidos digitales (peliculas,

videos, libros digitales), sin reconocer intelectual y econémicamente a los verdaderos autores.

Los Weblog deben ser diarios digitales que contribuyan a reconocer y respetar la
propiedad intelectual, teniendo presente que todos aportamos a la construccion de ideas que
sirvan de puente para cambiar nuestras realidades sociales, politicas, culturales y de

interaccion.

Otra desventaja en el uso de los Weblog es que dentro de los programas curriculares
establecidos en las instituciones de educacion basica primaria, secundaria y media no se esta
involucrando el manejo y la participacién de los estudiantes, es muy preocupante que

docentes de otras areas diferentes al rea de tecnologia e informatica no lo fomenten en sus
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asignaturas de forma didactica, es mas preocupante todavia el hecho que las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion son ajenas a estos docentes, se esta observando que en
estos tiempos el nivel y la motivacion por investigar sobre Tecnologias Educativas y las
posibilidad que pueden brindar a las diferentes asignaturas no se estan explotando lo

suficiente para lograr cambios importantes en asignaturas como matematicas y espafiol.

La mayor desventaja que pueden tener los blog para que todavia existan personas que
se niegan a utilizarlo es el hecho de no existir manuales o video tutoriales sencillos que
puedan ensefiar a los usuarios como crearlos, administrarlos y mantelos activos permitiendo
ser retroalimentados por otros, es primordial que si se incentiva el uso de una Tecnologia
Educativa se comience desde la escuela y se involucren docentes de otras areas diferentes al
area de tecnologia e informética, pues se hace urgente ensefiar a las personas a publicar sus

puntos de vista y crear espacios de sana discusion sobre lo que acontece en nuestros entornos.

2.1.3. Que es el Weblog y como puede usarse de apoyo en clases

El Weblog es una especie de diario personal o bitdcora en donde se postula un articulo
sobre un tema que se desea compartir y se abre al publico para el intercambio de ideas. Es por
tanto un sistema de publicacion y de comunicacion donde la informacion se guarda de una
forma organizada facilitando su acceso: buscadores, temas, categorias, articulos, paginas,

etc.

El auge que ha experimentado recientemente el fendmeno de los blog en internet nos
obliga a reflexionar como docentes en sus posibilidades en el entorno educativo y las

implicaciones didacticas de su uso (Bohorquez, 2008).

Aunado a la facilidad de uso se une la inmediata disponibilidad del servicio por parte

de los usuarios interesado que en un solo paso y en pocos segundos pueda disponer de un
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blog listo para publicar e independiente de otras iniciativas de publicacion Web desarrolladas

en sus centros.

La flexibilidad de este recurso permite su aplicacion en multiplos contextos
educativos: blog de aula o asignatura, Web personal, taller creativo multimedia (literario,
radio, TV, etc), gestion colaborativa de proyectos, publicacion digital multimedia, guia de

navegacion, etc.

Los Weblog ofrecen muchas alternativas de trabajo, es interesante encontrar material
digital que explicando las bondades en la publicacion de diarios electronicos que exponen

tematicas diferentes de acuerdo a la necesidad de dar a conocer un evento o una situacion.

Para implementar blog en las aulas se hace necesario establecer unos objetivos sobre
que planeo como docente al involucrar a mis estudiantes en el manejo de esta herramienta,
como segunda medida seleccionar los contenidos curriculares y establecer de acuerdo a esos
contenidos que logros o conocimientos pretendo que el estudiante alcance, como tercera
medida se hace necesario realizar un disefio instruccional en el que se incluya actividades
donde el estudiante tenga que interactuar con sus comparieros, esta parte, debe
obligatoriamente ir acomparia por el asesoramiento del docente quien mantiene la luz para que

la actividad no pierda el horizonte sobre la que fue disefiada.

Otro aspecto que debe tenerse en cuenta a la hora de desarrollar la actividad con los
estudiantes utilizando Weblog, que contenidos quiero que el publiqué, el lenguaje a utilizar
para la redaccion de sus ideas, por otro lado como sus compafieros participaran en la
construccion colaborativa de los contenidos y que experiencia obtiene al realizar un trabajo

totalmente diferente a los tradiciones actividades académicas, pero mucho mas interesante es
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el hecho que los alumnos evallen el acompafiamiento brindado por el docente en la ejecucion

de la actividad.

2.2. Fundamentacion Pedagdgica

La formacion integral del estudiante es el objetivo central del proceso docente-
estudiante que se desarrolla en la educacion superior (Horruitiner, 2009). La educacion
superior se puede considerar en cierta manera el ciclo final del proceso educativo; que
garantice una preparacion integral, involucra el curriculo, el contexto universitario y las

condiciones como llegan estos saberes a los estudiantes.

La pedagogia es la base para poder establecer contenidos académicos, metodologias de
trabajo, estrategias didacticas, que sirvan de puente entre el estudiante y el conocimiento,
tenemos claro que todo proceso formativo parte de una planificacidn consiente del entorno y
las posibilidades laborales que nuestros estudiantes tengan, la fundamentacidn pedagogica
hoy dia esta enfocada en la competencia individual que tiene nuestros estudiantes y en el
saber hacer en contexto, esto nos exige como docentes estar mas a la vanguardia de la teorias
pedagdgicas encaminadas en aprendizajes que puedan transformar, incentivar y cambiar las
realidades del estudiantes. Hoy se esta mirando al constructivismo como una alternativa de
cambio en la pedagogia, en esta nueva mirada se tiene en cuenta al estudiante como un ser
con conocimientos previos, con experiencia de su contexto y con posibilidades de construir de

acuerdo a su experiencia.

La fundamentacion pedagogica involucra aspectos tan puntuales como la formacion
profesional integral, que exige un profesional mas consiente de las condiciones socio-
econdmicas de su contexto, capaz de generar procesos de cambio, comprometido con el

desarrollo de su region y su pais.
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Por otra parte la pedagdgica también tiene en cuenta el mejorar los planes curriculares,
que brinden la posibilidad de preparar a los egresados universitarios, este perfeccionamiento
de actividades curriculares, planes de estudio, plantea nuevos estandares de exigencia
academica, acordes a las necesidades que tanto empresas como particulares necesarias que

ofrezcan mejores alternativas.

Incentivar la investigacion como precedente institucional que media en los procesos de
mejora educativa, cualificando las facultades de formacion profesional de las universidades,
buscando siempre el perfeccionamiento curricular a partir de la relacion centralizacion
descentralizacidn es igualmente una tarea que dentro del trabajo pedagogico debe
consolidarse para fortalecer los nexos entre lo investigativo, académico y lo laboral,
Horruitiner (2009), la fundamentacion pedagogica en ambientes de educacion superior
presencial y a distancia debe enfocarse en consolidar procesos formativos de calidad que
certifiqguen en competencias técnicas y cientificas a los futuros egresados, dando pie a que
estos puedan incorporarse al mercado laboral o generar iniciativas emprendedoras que

generen empleo y cambios en las economias.

La dimension constructivista desde el punto de vista epistemoldgico y desde su
fundamentacion pedagdgica abarca muchas teorias y practicas, esto ha ocasionado que
cualquier perspectiva epistemolégica del constructivismo pueda condicionar una concepcion
de aprendizaje y a su vez, condicionar una concepcion constructivista de intervencion
pedagdgica, (Peres, 2006). Se puede afirmar que el constructivismo es una epistemologia que
concibe al conocimiento, como una construccion personal que realiza el hombre en la
interaccion con el mundo circundante. Un proceso que se lleva de la interaccion del hombre
con su contexto y con las personas que lo rodean, en donde la influencia de lo cultural es

determinante en la generacion de aprendizaje (Peres, 2006).

25



Por otra parte tenemos que los curriculos, como procesos de fundamentacion en la
propuesta tedrica y metodoldgicas, deben influir para que los procesos de ensefianza-
aprendizaje cada dia sean mas acordes a las a los contextos sociales y no que estos modelos
curriculares no se encuentren desfasados entre lo que se planea en el claustro universitario y
lo que se vivencia en los ambientes laborales, Sanz (2004). La pedagogia universitaria debe ir
de la mano con los modelos de disefio curricular, en los cuales debe caracterizarse por un
disefio curricular enfocados en teorias y conceptos tecnolégicos o apoyados en nuevas

tecnologias con un enfoque mas orientado a la vida practica.
2. 2.1 Teorias Constructivistas.

El constructivismo en su epistemologia més esencial expresa que el hombre sabe a partir
de que el mismo construye su aprendizaje (Alvarez, 2009). Desde este punto de vista se
plantea que el hombre es un sujeto activo, mas no pasivo, es decir, el sujeto construye
mediante participacién activa e interaccion social, se habla también de que existe una
didactica progresista en el proceso de aprendizaje que ocasiona que se genere conocimiento a
través de experiencias, teniendo presente que dentro del sujeto existen unos esquemas
mentales con conocimientos y que estos son asimilados y apropiados de acuerdo a proceso

interaccion del sujeto con el entorno que lo rodea.

Al meditar mas detalladamente sobre la teoria constructivista se puede inferir que el
planteamiento constructivista aborda al sujeto como un ser que aprende a traves de la
interaccidn de él con su entorno y de las situaciones en las cuales a través de la interaccion
con los otros, es mas se puede considerar que la comunicacion y el lenguaje son ejemplos de
aprendizaje constructiva, es interesante observar como investigaciones sobre el aprendizaje
constructivistas en comunidades han demostrado que al interactuar con otros en determinadas

actividades donde se compartia en grupos los miembros menos expertos aprendian de los méas
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experimentados. Es sorprendente descubrir que todos y cada uno tenemos conocimientos
previos que vamos acumulando a través de nuestra vida y que al compartirla con otros

miembros estos nos permiten asimilarlas, cambiarlas o eliminarlas de nuestra mente.

El constructivismo propone tres posturas relevantes, como condicion necesaria para
explorar la posibilidad de una epistemologia constructivista, dentro de ellas se mencionaran

tres que son los fundamentos de este modelo pedagdgico.

El constructivismo radical es una de las tendencias de mayor sustento teorico,
influenciado en los medios académicos, fundamentada en un posicionamiento ontolégico y
epistemoldgico, Barreto (2009), esta teoria plantea que el hombre crea por el pensamiento
humano y depende de él, es un conocimiento activo, reflejando lo que el hombre conoce del

mundo tal cual como es independiente del sujeto.

Seguln Piaget que plantea la asimilacién y acomodacion del nuevo conocimiento en las
estructuras mentales del aprendiz, en este caso los modelo de instruccion ha de tener presente
la actividad constructivista del alumno en el aprendizaje, y los procesos que lleva a cabo al
aprender, esto es, un tipo de aprendizaje activo y constructivo, por lo que debera ayudar a los
estudiantes a procesar la informacién de manera significativa y a convertirse en estudiante
independiente, que tenga punto de vista criticos de los que aprende (Bengoechea, 2003). Los
postulados de Piaget nos muestran un punto de vista interesante sobre como nosotros nos
apropiamos de los nuevos conocimientos, aungue se parte del hecho de un sujeto individual
gue aprende de sus experiencias y que a través de realizar comparaciones, clasificaciones y
hasta el juzgar lo que acontece a su alrededor puede establecer criterios que le muestren que

decisiéon debe tomar en relacion con su entorno.

El constructivismos plantea aspectos interesantes sobre el aprendizaje como la

cognicion situada y la cultura del aprendizaje que establecen que el hombre aprende de lo que
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lo rodea, facilitando de esta forma su proceso de aprendizaje, ofreciendo un discurso legitimo
que gira en torno al individuo como constructor de su significado, relaciona sus saberes
previos con los nuevos, al realizar esta comparacion, iguala, diferencia, concluye,
permitiéndole Ilegar a un aprendizaje o conclusiones que resulten del proceso de analisis de

los datos (Hernandez, 2001).

Una de las afirmaciones mas interesantes que plantea el constructivismo afirma que el
individuo es una construccion propia que se va produciendo como resultado de la interaccion
de sus disposiciones internas y su medio ambiente y por lo tanto de su conocimiento, no es
una copia de la realidad, sino una construccion que hace la persona de si misma, Chadwick
(2006). Esta afirmacion nos permite demostrar que el hombre esta en una permanente busqueda de
construccién que inicia desde las etapas mas tiernas de su vida hasta la etapa mas madura, en ella la
interaccion con su entorno y congéneres influyen de tal forma que determinan sus costumbres,
relaciones interpersonales y saberes de paso nos lleva a concluir que el aprendizaje jamas termina 'y

gue es una proceso bioldgico y natural de los seres humanos.

Se puede decir que los seres humanos somos una construccion que va desarrollando en un
entorno determinado, en el mismo nuestro caracter se puede afirmar con el tiempo y a través de las
relaciones afectivas, sociales, laborales que establecemos con las personas que nos rodean vamos
construyendo rasgos particulares de nuestra personalidad, el constructivismo es una teoria que en
cierta manera ha estado presente en nosotros y que ahora con los cambios a nivel social, politicos,
tecnoldgicos, econdémicos nos obligan a preguntarnos a los docentes si nuestras metodologias de
ensefianza fueron efectivas, acertadas, pertinentes y si estas de alguna forma representados cambios

significativos en los estudiantes.

2.2.2 Aprendizaje Colaborativo

El aprendizaje colaborativo se esta convirtiendo en una estrategia metodologia dentro de

las aulas de educacién basica secundaria, media y superior en Colombia es desde hace varios
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afos una novedosa forma de aprender en conjunto, pero en la realidad trabajar
colaborativamente no significa solo charlar con el compafiero sobre una determinada
actividad, significa también estructurar unas actividades para alcanzar unos objetivos

especificos.

El aprendizaje colaborativo involucra otro termino la cooperacion o trabajo
colaborativo, en el primero los alumnos son los que determinan como se mantiene el control
sobre las diferentes decisiones que repercuten en su aprendizaje, mientras el segundo el
profesor es quien disefia y mantiene la interaccion sobre los diferentes actividades que se
realizaran, Collazos (2009). El aprendizaje cooperativo se da especialmente en una division
de la tarea, para que le logre, se necesita estructurar independencias positivas para lograr una

integracion y compromiso social.

El aprendizaje colaborativo se entiende como el uso instruccional, de pequefios grupos
de estudiantes trabajando juntos, para maximizar sus aprendizajes y el de los demas, el
trabajo colaborativo depende mucho del compromiso e integracion de todos y cada uno de sus
miembros, para este caso requiere que todos trabajen por igual, se apoya el uno del otro y si
existe inconveniente con uno de los miembros, todos los miembros del equipo lo apoyan hasta

que este pueda realizar las actividades en completa independencia.

Segun Collazos (2009), el aprendizaje colaborativo describe una situacion, en la cual se
espera que ocurra de forma particular la interaccion, que producird mecanismos de
aprendizaje, que posibiliten y conduzcan al logro de un saber, pero se debe garantizar
condiciones que permitan la efectividad en este proceso, por esta razdn esta metodologia
considera diversos aspectos que pueden realmente garantizar, en un alto porcentaje este tipo
de interacciones. El aprendizaje colaborativo y cooperativo para que pueda tener éxito dentro

del aula debe de incluir primero unos objetivos sobre lo que se quiere lograr, como segunda
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medida un plan de actividad bien definido que especifique la importancia de la interaccion y
el debate de los miembros del equipo, una acompafiamiento constante del docente en el que

oriente, pero no se involucre en la toma de decisiones del grupo.

También es importante destacar lo concerniente a cuatro aspectos de aprendizaje en
mencion que segun Collazos (2009), una situacion colaborativa solo se presenta cuando es
entre personas de un mismo rango o nivel, ejemplo de ello entre estudiante- estuante, esto
debido a que ambos por encontrarse en un mismo de nivel de preparacion hay mucha mas
confianza para realizar las actividades, en cambio en un nivel de superior a inferior no se

presenta, porque no existe el mismo nivel de confianza.

Por otra parte cuando se esta llevando un trabajo colaborativo, la integracion entre los
miembros del grupo se lleva a cabo a través de la negociacion entre los miembros, totalmente
diferente a este tiene que recibir instrucciones o indicaciones de parte de un superior, esto
hace que el proceso de aprendizaje sea mucho mas democratico, pluralista y participativo, en
si se construye un trabajo o0 una investigacion con el aporte de todos y cada uno de los

miembros del equipo.

Las situaciones colaborativas son altamente interactivas, entre los pares académicos, en
cierta medida ellos deben tener cierto nivel de igualdad en los conocimientos de esta forma se
puede influenciar el proceso cognitivo, que influye reciprocamente en cada uno de los
integrantes de un equipo, también es un proceso que se va desarrollando gradualmente, entre
los integrantes de dicho equipo, donde todos y cada uno de los miembros son mutuamente

responsables del aprendizaje de cada uno y de los demas.

Dentro del aprendizaje colaborativo hay un aspecto interesante que involucra las
actividades colaborativas, en donde el éxito de uno de los miembros esta directamente

relacionado con el los otros miembros del equipo, los estudiantes de acuerdo al tipo de
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actividad establecen mecanismos para incentivar el compromiso y la participacion de los
miembros del equipo, esta premisa segun Collazos (2009), establece o todos nadamos o todos
nos ahogamos, en cualquier &rea o actividad que se desarrolle, se organizan los equipos o
grupos por lo general, se asignan o distribuyen responsabilidades, se debaten puntos de vista,
en fin, se distribuyen los compromisos que adquieren cada uno de los integrantes del grupo,
esto con el fin de hacer que la carga de trabajo maés llevadera, de mayor sentido de
responsabilidad para cada uno de los miembros del equipo quienes se veran obligados a

cumplir para no entorpecer el proceso formativo de cada uno de los integrantes del grupo.

Las actividades colaborativas siempre deben tratar de vislumbrar los objetivos de
aprendizaje que se quieren lograr con los estudiantes, es en ese momento cuando los
estudiantes que hacen parte del grupo se comprometen a tener éxito, que generen
interdependencia positiva entre cada uno de los miembros. El trabajo colaborativo, jaméas
debe generar rivalidades y conflictos entre los miembros del equipo, tampoco debe existir
subalternos, todos se trabajan por igual, si es necesario y de acuerdo a la actividad o al
requerimiento que tenga el trabajo se pueden asignar entre los miembros unos roles que
distribuyan el trabajo, pero esto no significa que hay un jefe Unico al cual los miembros del

equipo de trabajo deben rendir cuentas.

Se deben tener ciertas caracteristicas dentro de los miembros que hacen parte de la
actividad de aprendizaje para que esta tenga resultados positivos y se logren aprendizajes
significativos, entre ellos, el aprendiz debe ser responsable, que autorregule su proceso, por
otra parte se deben definir cuales son los objetivos 0 metas que como miembros de un grupo
quieren alcanzar, debe existir motivacion intrinseca por querer aprender, por querer dar
solucion a los problemas que se presenten, el aprendizaje colaborativo entre los miembros de
un grupo esta abierto a opiniones diversas, a escuchar las ideas de los demas a conciliar a

identificar las fortalezas de los demas.
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Es indispensable ser estratégico continuamente para buscar alternativas que amplien
mas el aprendizaje de los miembros, encaminandolos a aprender a aprender, dando la
posibilidad al estudiante que con esos conocimientos adquiridos, cambie su entorno, resuelva
problemas, haga conexiones entre el nuevo conocimiento y el existe y sea mas competitivo en

el area en que se desempefia.

Segun Collazos (2009), el papel del docente en el aprendizaje colaborativo es
indispensable para que se logren las metas, pero antes de proceder a trabajar con este tipo de
metodologias el estudiante debe cumplir con una serie de caracteristicas, el profesor debe
tener claro que es un orientador y guia, como tal su papel es para apoyar los procesos de
aprendizaje, antes de este €l debe ser un disefiador instruccional que se encarga de definir las
condiciones iniciales del trabajo grupal. Se debe realizar planeacién de los objetivos

académicos y las unidades tematicas que haran parte del plan de estudio.

Se deben establecer uno criterios de evaluacion que mediran si los estudiantes han
alcanzado los conocimientos minimos de las unidades, que junto con objetivos realmente
claros de cada una de las tareas facilitaran determinar si los alumnos has logrado o no las

metas planteadas por el docente.

El docente debe realizar material y generar ambientes de aprendizaje donde haya
suficiente oportunidad para que el estudiante pueda acceder de forma individual, sacar el
mayor provecho de los contenidos y con base en lo que entendieron tener una idea sobre lo

que se va a desarrollar.

El docente puede implementar dentro de su material instruccional situaciones de la
vida diaria, para brindar una diversidad de perspectivas que sea interesantes y que le permitan

al estudiante tener una variedad de proyectos relacionados con la cotidianidad, que puedan
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conducir a experiencias de aprendizaje verdaderamente significativo que aparte resuelvan

problemas de la vida real.

El disefiador instruccional debe organizar con anterioridad los grupos de trabajo, la
forma como se trabajara, la metodologia asignada a los estudiantes, se establecera reglas de
los integrantes de los grupos, con el objetivo de darles responsabilidades a los miembros del

equipo y que se puedan lograr resultados positivos.

Como se menciono en un principio el docente es un mediador en el proceso de
aprendizaje, pero esto significa segin Collazos (2009), la interaccidn entre estudiante y
docente produce un nivel metacognitivo, el docente evita dar juicios o puntos de vista que
puedan entorpecer el proceso formativo del estudiante o de dar cierto tipos de informacion. El
docente como mediador siempre debe estar formulando preguntas como ¢Qué piensas? ¢Qué
significa? ¢Cuales son las implicaciones de lo que se ha dicho? ¢Hay algo mas?. Con esto se
intenta que el docente no de todo y que el estudiante junto con sus comparieros mantengan la

responsabilidad de su propio aprendizaje.

La retroalimentacion que el docente realice a los estudiantes sobre su trabajo consistira
en preguntas que los ayuden a detectar en donde se presentan falencias, de esta forma se
intenta que ellos deduzcan sobre lo que estan trabajado, que se den a conocer aspectos que
le indiquen al estudiante donde se esta presentando fallos y de esta forma organizar la
informacidn, corregir los errores, la idea consistes en no darle todo al estudiante, si ho que

este también pueda indagar, debatir y socializar para llegar a la solucion.

El aprendizaje colaborativo y cooperativo segin Cadoche (2005), esta enfocado en
preparar un estudiante mas integral, priorizando su formacién hacia un sujeto activo y
propositivo de soluciones, comprometido con su entorno, solidario y preparado para

interactuar con los demas, respetando la diferencia y aprendiendo de sus pares académicos.
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La experiencia de Cadoche en la universidad de Santa Fe (Argentina), es una muestra
que indica que el aprendizaje colaborativo y cooperativo es la clave para lograr el éxito
academico, la motivacion intrinseca y el aprendizaje de los estudiantes. Para el caso de la
universidad y su facultad de veterinario encontrd la poblacidn estudiantil que inicia el
semestre académico en un nuevo ambiente tanto familiar, como social que le dificulta
adaptarse y comprometerse con el &mbito universitario, esto provoco que los estudiantes
durante el primer semestre presentaran bajo rendimiento académico. La universidad entonces
dentro de su catedra de Matematicas, Anatomia e Histologia impulsaron una metodologia de
trabajo que busco motivar al estudiante, comprometerlo haciendo que él se sienta en un

ambiente acogedor.

Pero ¢Como logro la facultad de veterinaria estos resultados? , para el caso de la
facultad la universidad se planteo estructurar las relaciones sociales emergentes fomentando
de esta forma el compromiso educativo de los estudiantes, pero también partiendo que la
propuesta le permitiera al estudiante a través del trabajo en grupo generar capacidades

intelectuales y sociales que lo involucraran mas con la carrera universitaria.

Dentro de la propuesta de trabajo instruccional desarrollada por los docentes del area
se consideraron cinco elementos basicos a través de los cuales se lograron resultados

positivos dentro de las areas, ellos son:

¢ Interdependencia positiva, consiste como se menciono en hacer consientes a los
miembros del equipo que no se pueden lograr resultados positivos a menos que todos
los miembros también los obtengan.

e Responsabilidad individual y grupal, en esta parte se intenta reconocer que el grupo
es la base que facilita de cada uno de los miembros del equipo o grupo adquieran

conocimientos significativos.
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e Interaccion cara a cara, en esta parte el poder trabajar cooperativamente, requiere del
encuentro cara a cara entre los miembros del equipo a fin de interactuar y dar a
conocer cada uno de los miembros de equipo sus puntos de vista.

e Aprendizaje de habilidad social, en esta parte los miembros del equipo deben crear un
clima de confianza, comunicarse, manejar conflictos y deben sentirse motivados
hacerlo, esto hace parte del aprendizaje cooperativo y ensefia a los miembros del
equipo aceptar la diferencia y a entender que existen diferentes puntos de vista.

e Evaluacion grupal, este le permite a los miembros del equipo determinar que actitudes
de los miembros son positivas y cuales son negativas, y a determinar que conductas

deben corregirse para lograr mejores resultados en préximos trabajos.

Como es preciso indicar estos pasos permitieron lograr que los estudiantes se
comprometieran y mejoraran sus resultados académicos, de esta misma forma podemos
trabajar en las aulas y lograr que los estudiantes aprendan, interactlen y socialicen
permitiéndoles adquirir aprendizajes mas significativos para su vida y contexto, teniendo
presente que es un ser activo, social, en un entorno que nos ofrece una gran diversidad de
puntos de vista y conocimientos. El aprendizaje colaborativo y cooperativo ofrece un
sinnimero de posibilidades para que el estudiante este mas preparado frente a los cambios y
situaciones que se presentan en su entorno, depende de nosotros como maestros disefiar el
modelo instruccional con objetivos de aprendizaje claros y actividades grupales basadas en
situaciones de la vida diaria que permitan sacar el mejor provecho en beneficio de los

estudiantes.

El aprendizaje colaborativo antes de empezarse a implementarse en el aula debe
buscar que todos los involucrados en el proceso formativo tanto estudiantes como docentes

creen vinculos afectivos y emocionales que permitan una mayor camaraderia entre los
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participantes, de tal forma que al llevar a cabo un proceso pedagdgico se aprecie entre los

estudiantes y el docente compromiso mutuo por lograr resultados positivos.

Para que un grupo de estudiantes tenga exito trabajando colaborativamente es
necesario que el docente establezca como se van a organizar los grupos de trabajo de acuerdo
a las caracteristicas de cada uno de los miembros, es importante que para estos casos el
docente realice una actividad diagnostico en la que pueda evaluar los tipos de personalidad

presentes en los grupos y de esta forma organizarlos.

Es fundamental también que si se va a fomentar el trabajo colaborativo conformando
grupos pequefios donde todos tengan el compromiso primeramente de compartir

responsabilidades y como segundo de conformar grupos entre los tres o cuatro participantes.

Es conveniente que el docente de pautas de organizacion y tareas, esto ya se ha
mencionado anteriormente es importante dejar en claro que los miembros del grupo deben
adquirir autonomia, incentivando a que como se menciono los miembros del grupo se
establecen roles permitiendo de esta manera la reparticion equitativa de las actividades de

acuerdo a la personalidad y las caracteristicas de los miembros del grupo.

El papel del docente debe estar encaminado en un excelente acompafiamiento a sus
grupos asi como a la estimulacion y constante retroalimentacion, el docente debe tener una
aptitud de lider motivador para crear la suficiente confianza en cada uno de los integrantes

del grupo.

Algo muy delicado es el hecho que el aprendizaje colaborativo exige por parte de los
aprendices un nivel muy elevado de exigencia en la realizacion de las actividades asignadas
como por ejemplo ser lo suficientemente capaces para buscar, clasificar y evaluar la

informacion, otro aspecto es que como miembros del grupo no se tenga aptitudes pasivas de
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esperar que el otro haga para luego yo poder hacer, es indispensable que se erradiquen

comportamiento que puedan afectar el buen rendimiento de un grupo de trabajo.

Los grupos que trabajan colaborativamente deben tener la capacidad de tomar
decisiones, de relacionar ideas, de sintetizar, argumentar, deducir e inferir, de hacer critica
constructiva a sus comparfieros sin cohibirlos personalmente, de aplicar sus conocimientos y
saberes previos y sobre todo de que todos y cada uno se sientan con la confianza de aportar y

enriquecer el trabajo colectivo.

Segln Cadoche (2005), es fundamental respetar los ritmos y estilos de aprendizaje de
cada uno de los miembros del grupo, pues cada individuo es un mundo diferente y tiene
diferentes perspectivas y sentimientos frente a lo que diferentes temas, es importante de
dentro de los mismos miembros tener la capacidad de explicarse el uno al otro y compartir sus
puntos de vista, cada miembro del grupo necesita organizarse, tomar decisiones de acuerdo a

su avance y los acuerdos.

En todo proceso donde se quiere llevar a cabo un aprendizaje colaborativo es
imprescindible un proceso de seguimiento y evaluacién del resultado final, el docente guia u
orientador debe establecer con anterioridad como medir los resultados, si serd necesario una
carpeta de evidencias, o si sera necesario realizar una prueba antes o después de iniciar las
actividades, que determine como ingresa el grupo y que resultados se obtienen después de
terminado el trabajo colaborativo. La evaluacion debe permitir determinar la participacion de
cada uno de los miembros y el grado de compromiso de los participantes, conocer que medio

tecnoldgico fue utilizado por los miembros del grupo para interactuar.

Otro aspecto a tener en cuenta a la hora de fomentar un trabajo colaborativo es el
tiempo que le distribuiré para la realizacién de la actividad, es fundamental tener presente,

sobre el cronograma de actividades, las fechas de entrega o sustentacién de los trabajos
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grupales y los tiempo que se determinaran para realizar por parte del docente la
retroalimentacion de los grupos, de esta forma y teniendo un cronograma claro de actividades

a realizar el grupo de trabajo podré distribuir el tiempo y las responsabilidades a realizar.

2.3. Educacion Superior en Colombia.

En los Gltimos afios los programas de educacion superior y posgrados han aumentado
significativamente en el pais, estéa claro que a todo programa universitario se le exige el
registro ante el ICFES (Instituto Colombiano de Fomento a la Educacion Superior), este

requisito es importante y necesario pero no suficiente.

Por esta razén y con el animo de asegurar unos minimos de calidad a los programas de
posgrado el gobierno nacional bajo la Ley 30 de educacién superior y el Decreto 916 de de
2001 establece unos parametros de calidad, pero en estos momentos en Colombia la Ley 30
esta atravesando un delicado proceso de transformacion debido a que el gobierno nacional
quiere modificar algunos articulos que la regula y abrir posibilidad para que la educacién
publica tenga recursos de entidades privadas, esto ha ocasionado un sinnimero de debate,
sobre si es prudente que las instituciones de educacion superior publicas reciban aportes

econdémicos de empresas privadas.

La educacidn superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a la
educacion media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su

formacion académica o profesional.

La educacion superior en Colombia es un servicio pablico cultural, inherente a la
finalidad social del estado, como servicio publico estd encaminado a crear iniciativas de

cambio social, politico, econdmico, empresarial, en busca de mejorar las condiciones de vida
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de las personas que se preparan. La educacion ofrecida por las entidades publicas o privadas
debe estar encaminada en crear e incentivar conciencias de cambio, ayudando a crear
pensamiento para ver el mundo de manera diferente, tratando de integrar a nuestros discentes
pensamientos de convivencia, de igualdad y de oportunidad evitando pensamiento o
comportamientos de violencia, de corrupcion, de transgresion hacia el otro, es
imprescindible cultivar la sana convivencia, la democracia, la pluralidad, la educacion
superior y en especial la educacion abierta y a distancia debe crear espacios donde aparte de
los saberes que pueda adquirir en sus estudios es necesario la formacion de ciudadanos

integrales capaces de respetar la opinion y la diferencia.

El articulo 3, establece que el Estado, de conformidad con la Constitucion Politica de
Colombia y con la presente Ley, garantiza la autonomia universitaria y vela por la calidad del
servicio educativo a través del ejercicio de la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion

superior.

La educacidn superior sin perjuicio de los fines especificos de cada campo del saber,
despertara en los educandos un espiritu reflexivo, orientado al logro de la autonomia personal,
en un marco de libertad del pensamiento y de pluralismo ideoldgico, que tenga en cuenta la
universalidad de los saberes y la particularidad de las formas culturales existentes en el pais.
Por ello la educacion superior se desarrolla en un marco de libertades de ensefianza, de

aprendizaje, de investigacion y de catedra.

La educacion superior sera accesible a quienes demuestren poseer las capacidades
requeridas y cumplan con las condiciones académicas exigidas en cada caso cumpliendo con
los planes académicos establecidos y con los requisitos morales y éticos que le permitan a los

estudiantes ejercer como profesionales integros y competentes para la sociedad colombiana.
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Son objetivos de la educacion Superior y sus instituciones, el profundizar en la
formacion integral de los colombianos dentro de las modalidades y calidades de la Educacion
Superior, capacitandolos para cumplir las funciones profesionales, investigativas y de servicio

social que requiere el pais.

Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmisién del conocimiento en todas sus
formas y expresiones y promover su utilizacion en todos los campos para solucionar

necesidades del pais.

Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados
académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las
dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla
cada institucion. Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico y ético a

nivel nacional y regional.

Actuar arménicamente entre si y con las demés estructuras educativas y formativas.
Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para facilitar el logro de sus

correspondientes fines.

Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion regional y la
cooperacion interinstitucional con miras a que las diversas zonas del pais dispongan de los
recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que les permitan atender adecuadamente
sus necesidades. Promover la preservacion de un medio ambiente sano y fomentar la

educacion y cultura ecoldgica. Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais.

En estos momentos tan transcendentales en la educacidn superior en el que se quiere
cambiar el manejo que se le da a los recursos que manejan las universidades publicas, el

proyecto de reforma a la educacion superior segun la Ministra de Educacién es un proyecto

40



permitird que mas jovenes de escasos recursos tengan acceso a la educacion superior,
resaltando que el proposito de la reforma es destinar mayores recursos para fortalecer las

universidades publicas, asi como también las instituciones técnicas y tecnoldgicas publicas.

La ministra de educacion nacional indico que estos recursos fomentaran la demanda de
créditos educativos que seran totalmente subsidiados tanto en tasas de interés como en lo que
se refiere a la creacion de un fondo de manutencion, pero esto también tiene sus detractores
quienes afirman que con este nuevo proyecto de ley busca privatizar la educacién superior en
Colombia por ejemplo que se busca fiscalizar mas de cerca los recursos que las universidades
administran quitandole su autonomia, que se mercantilice la educacion y que se privatice la

educacion superior.

La educacidn superior en Colombia todavia presenta falencias en relacion a la
posibilidad de dar cobertura, calidad, pertinencia, todavia tiene bajos niveles de poblacién
con educacidn superior en comparacion con otros paises latinoamericanos como Chile y
Argentina, la educacion superior en la mayoria del territorio colombiano esta dominado por
las universidades privadas y las personas que inician su proceso formativo pero son muy
pocos los que logran concluir sus estudios. La educacion en Colombia es un derecho de todos
pero aun asi no existe suficiente compromiso gubernamental, en mejorar las condiciones

académicas y en realizar una apropiada inversion en Tecnologias Educativas.

2.3.1 Educacion Abierta y a Distancia.

Las realidades en que se desenvuelve el mundo actual generan nuevos desafios y
nuevas exigencias en todos los ordenes, incluyendo naturalmente, el educativo. Problemas y
condiciones diferentes a los tradicionales exigen métodos y soluciones novedosas, las cuales

pueden ser creaciones absolutas o basarse en el empleo de elementos conocidos con
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adaptaciones o adecuaciones especificas (Garcia, 2010). Estamos atravesando cambios
culturales, politicos, religiosos que nos han hecho mas abierto a interactuar con un mundo

globalizado que esté abriendo sus fronteras a nuevas oportunidades.

El sistema educativo latinoamericano en los Gltimos afos ha estado influenciado por el
fendmeno de la globalizacion y por un empefio mas férreo en preocuparse por una sociedad
del conocimiento més abierta a oportunidades de igualdad y participacion de todos sin
importar creo, sexo, etnia, movimiento, politico, etc. Se hace necesaria que Latinoamérica y
en especial Colombia donde el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion esta interesado en crear centros conectados a Internet que inviten a las

comunidades mas apartadas a conectarse a la gran red de comunicaciones.

Es fundamental que los centros o instituciones de educacién abierta y a distancia bajen
los costos de matricula para que mas personas puedan tener acceso a educacion superior de
calidad, lo méas preocupante de todos estos cambios a nivel de educacién abierta y a distancia,
es el hecho de que todos sin discriminacion tengan acceso a medios tecnoldgicos y educacién
de calidad y pertinencia, teniendo presente que hay zonas del territorio colombiano donde la
Unica presencia del estado es un docente. Es alarmante que debido a las condiciones
econdmicas de la gran mayoria de los colombianos estos no puedan acceder a educacion

superior y que esto ahonde mas la brecha digital que existe en las comunidades mas pobres.

En el mundo entero y especial en Colombia se viene presentando de tiempo atras,
intensas demandas sociales por el acceso a la educacion superior, las cuales no han
encontrado respuestas adecuadas en la oferta universitaria tradicional. Por esta razon se ha
venido acudiendo a nuevas estrategias educativas que permitan satisfacer de una forma mas

adecuada dichas necesidades.
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La educacién abierta y a distancia en Colombia se crea debido a la necesidad de
brindar oportunidades de formacién con calidad en aquellas regiones del territorio
Colombiano donde por sus condiciones topogréficas o de orden publico no se podia tener
acceso a educacion superior, los centros regionales de educacion superior abierta y a distancia
nacen como una necesidad de brindarle formacion a las zonas rurales mas apartadas del pais y
de paso fomentar la educacion profesional en busca de formar a los nuevos lideres rurales que

lideren cambios en sus regiones.

En esta perspectiva se ha presentado cierto grado de innovacién en las instituciones de
educacidn superior y se han creado nuevas instituciones, desarrollando nuevas estrategias y
organizando sistemas de ensefianza que han permitido que la educacién superior sea un
servicio alcanzable por todas las personas que tengan la motivacién y que cumplan unas

condiciones minimas para afrontar con éxito este tipo de programas.

En este contexto se ha venido hablando de educacién abierta, educacién permanente,
educacion a distancia, asi como de nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
aplicadas a la educacién (Calderon, 2009), la educacion a distancia debido a sus mismas
condiciones de semi presencial ha implementado Tecnologias Educativas con el &nimo de
ayudar a fortalecer los contenidos curriculares en busca de mejorar y motivar el compromiso

de los estudiantes por ser mejores y continuar sus estudios.

La educacion abierta responde a la necesidad y al derecho que tienen los seres
humanos para acceder a procesos formativos. Los principios de democratizacion, igualdad de
oportunidades y justicia social educativa constituyen su fundamento. La educacion es la mejor
forma erradicar las condiciones de desigualdad, falta de oportunidades laborales y crear
condiciones economicas mas dignas para la vida y la salud, la educacion a través de medios

apoyados en tecnologias que contribuyan a servir de puente entre el conocimiento y cambios

43



a nivel social transcendentales para una comunidad y un pais como Colombia donde la

educacion superior de calidad es solo para aquellos estratos privilegiados econémicamente.

Educacidn abierta significa apertura de oportunidades educativas mediante la
extension de la oferta de programas educativas a sectores de poblacion que no han podido
estudiar en los sistemas tradicionales, ya sea por la distancia de los lugares en que residen, por
la pertinencia de los programas, por los requisitos académicos de ingreso, por las obligaciones
laborales y familiares, por dificultades econdémicas o por imposibilidad de conseguir cupo

(Garcia, 2009).

La educacidn abierta y a distancia no debe recurrir solamente a la transmision
memoristica del profesor hacia el alumno, la educacidén tampoco debe recurrir a mecanismos
como la nota, a la competencia donde el fracaso de uno es el éxito del otro, en esta parte el
conocimiento debera estar inducido por el deseo o la inquietud de saber algo desconocido,
buscando ser objetivos, imparciales, transformadores evitando al maximo la educacién para la

uniformidad, la educacion inhibitoria del pensamiento, el deseo y el saber.

En la educacion abierta se pretende construir un curriculo especifico para cada caso,
tomando en cuenta las experiencias previas, las condiciones de trabajo, asi como las

motivaciones y las posibilidades de estudio del alumno (Sosa, 2007).

La educacién permanente es la que tiene lugar a lo largo de toda la vida de una
persona. A traves de ella los estudiantes pueden lograr una compatibilidad continua entre sus

responsabilidades laborales y sus objetivos de aprendizaje.

La educacién a distancia se ha consolidado mundialmente entre las diversas
modalidades de educacidn, en su proceso continuo y sostenido, logrando avances

cuantitativos y cualitativos. El término de educacion a distancia es empleado para referirse a
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formas de aprendizaje que en la generalizacion de los casos no son guiados por profesores
presentes en un aula de clases, por el contrario su acompafiamiento es minimo, el estudiante
cuenta solo con los materiales didacticos que le son entregados y con las asesorias que pueda
tener de su tutor. Para el caso de los estudiantes de educacion abierta y a distancia su material
de apoyo se convierte en un recurso indispensable que lo orienta, apoya y guia en su camino

hacia la formacion (Conteras, 1997).

La educacidn abierta y a distancia intenta preparar académicamente incorporando
perfiles profesionales de las zonas donde se establecer estos centros regionales de educacion
abierta y a distancia, integrando competencias que permitan abrir nuevos campos de creacion

0 incubadoras de nuevas empresas.

En Colombia las universidades de educacion superior abierta y a distancia deben
buscar establecer mecanismos que permitan colaboracion institucional con universidades
presenciales y de educacion virtual que permitan orientar los procesos formativos de las

universidades abierta y a distancia, en busca de brindar mayor calidad a los estudiantes.

Las universidades de educacion abierta y a distancia en los contextos actuales y de
acuerdo con las condiciones sociales, politicas, econémicas ofrecer alternativas innovadoras
que complementen y ayuden a satisfacer las necesidades de aquellos individuos que por
condiciones de ubicacion geogréfica, desplazamiento forzado, buscan mejorar sus condiciones

de vida y las de sus familiares.

La educacion superior en Colombia se ha considerado como parte de los estratos méas
privilegiados en Colombia, pero al realizar un anélisis de la realidad vivida en el pais se puede
clarificar que el estado Colombiano ha hecho todos los esfuerzos posibles por brindar

igualdad de oportunidades econémicas y participativas a todos los estratos sociales, la

45



educacidn abierta y a distancia se convierte en una fuente de transformacion para todos los

colombianos.

Algo que también es preocupante dentro de la educacién superior abiertay a
distancia es el hecho de que no existan muchas investigaciones sobre la educacion a distancia
en Colombia que puedan demostrar logros o avances importantes en este campo y de paso
saber que poblaciones son las mas interesadas o las zonas del pais donde mayor demanda en

estudios de educacion abierta y a distancia se presenta.

2.3.2 Nuevo perfil Docente

El docente o tutor es un comunicador de saberes, que participa en la construccion de
aprendizaje de los estudiantes y quien establece las condiciones bajo las cuales se da a
conocer este saber. Se considera que encarna la figura de autoridad, por intermediacion del
saber que ensefia; pero al mismo tiempo, tiene que ajustar sus comportamientos, valores y
virtudes a los sujetos receptores de su aprendizaje, para este caso sus estudiantes (Vivas,

2003).

El nuevo perfil docente plantea un profesor mas sociable y mediador de los procesos
de aprendizaje, que esta mucho mas consiente que su estudiante debe ser alguien que critique
su desempefio y la problemaética que se pueda presentar, el docente también debe tener una
funcion social que se enfoca o da la directriz a los estudiantes para que estos se conviertan en

solucionadores del problema de su contexto (Sanchez, 2006).

La docencia es una de las funciones basicas de la academia que integra un
compromiso con el desarrollo profesional de las nuevas generaciones, preparando a los
jévenes de acuerdo con la las necesidades contextuales de formacién y de sus

responsabilidades con variedad, calidad y significado de aprendizaje para los futuros
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profesionales, como esto, el docente debe ser mas consciente de su importante presencia para
generar e incentivar investigacion en sus aprendices. El docente de educacion abierta 'y a
distancia es un acomparfiante del proceso educativo de su estudiante, que guia y orienta,

motivando a través del debate, la socializacion de temas.

La educacidn superior contemporanea adopta nuevas reformas curriculares
encaminadas a desarrollar como nunca antes la autonomia de los aprendizajes, haciendo cada
vez mas inminente la necesidad de redimensionar las funciones del profesor en esta etapa el
profesional no cuenta con las estrategias pedagdgicas suficientes para transmitir sus
conocimientos a sus estudiantes, es fundamental que este futuro docente universitario cuente
con las estrategias adecuadas que le permitan llegar a su auditorio de forma adecuada
orientada siempre en unos objetivos claros de aprendizaje que posibilite que el estudiante se

sienta comodo recibiendo los saberes de su instructor (Ponce, 2008).

Algo que preocupa en este nuevo perfil del docente es que todavia se tengan recelos en
cuanto al manejo de todos los medios tecnoldgicos, audiovisuales, disponibles en la web para
crear nuevos ambientes de aprendizaje que integren las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion. Lo mas preocupante es el hecho de que algunos docentes todavia tienen
desconfianza en cuanto al manejo de Tecnologias Educativas, se puede afirmar que cierto
analfabetismo digital esta ocasionando el temor a no querer utilizar los medios electrénicos,
falta de comunidades de aprendizaje que apoyen o incentiven el uso de medios electronicos
disponibles, entre otros, esto puede ocasionar un retroceso en el avance educativo utilizando

medios digitales por parte de los docentes.

En la actualidad la necesidad de estar comunicados nos exige estar interactuando a
través de redes sociales, comunidades virtuales de aprendizaje, plataformas virtuales de

aprendizaje, que ofrecen un sinfin de posibilidades en el campo del conocimiento, pero aun a
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pesar de contar con la posibilidad de ser totalmente gratuitas no hay suficientes
investigaciones docentes en este campo de las Tecnologias Educativas o se consideran muy
minimas en comparacion con otros campos de investigacion educativa, el nuevo perfil

docente exige estar a la vanguardia de estos cambios tecnologicos.

A nivel pedagogico y didactico el docente como forjador de cambio debe estar
preparado para recibir a un estudiante mucho mas activo y preocupado de su proceso
formativo, el principio de constructivismo social y aprendizaje colaborativo, tiene presente
que muchas veces el conocimiento se puede adquirir a través de las relaciones comunicativas
entre pares académicos. Es fundamental que como docentes tengamos conciencia que no
somos la tnica fuente del conocimiento y los Unicos duefios del saber, no siempre tendremos
la respuesta a todas las preguntas y la humildad nos hace mas humanos para poder decir que
no sabemos todo y que en algin momento aparecera alguien que sepa mas que el docente que

puede ser hasta nuestros propios estudiantes.

A nivel social, econdémico, politico, cultural como docentes se esta llamado a servir de
puente entre los estudiantes y el saber, el docente de la sociedad del conocimiento tiene que
ser un docente preocupado por crear conciencia de cambio en sus estudiantes, avivando el
espiritu de investigacién, de metamorfosis de conciencias, este nuevo docente tiene un trabajo
de mayor compromiso con su labor y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
son su mejor apoyo en el camino de mover conciencias en pro de mejorar las realidades

educativas de sus aprendices.

El proceso que enfrentan los docentes es esta nueva era digital es mucho més exigente
y requiere mayor compromiso, las redes sociales, de comunidades virtuales de aprendizaje,
de Tecnologias Educativas que existen son un buen principio para que como docentes nos

involucremos y compartamos nuestras experiencias diarias, la sociedad del conocimiento
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exige un docente competente, lider, emprendedor, investigador, que no le tenga miedo a los
cambios sociales y tecnologicos que se puedan presentar en sus realidades y pueda combinar

la didéctica y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en su praxis educativa.

2.3.3 Nuevo perfil estudiante.

En el pasado se considero al estudiante como una forma u objeto que debia ser
moldeada, para ser cultivada en un espiritu disciplinado, en un cuerpo para ser dinamizado de
acuerdo a unas normas, el estudiante debia desempefiar y demostrar que habia adquirido unas
capacidades que lo hacian competente o acto para desempefiarse en la actividad que se le

encomendaba.

En el contexto de la educacion abierta, el estudiante es total y completamente
responsable de su aprendizaje, €l es quien determina los limites hasta donde es capaz de llegar
y que puede alcanzar en un determinado objetivo de aprendizaje. Se considera a este nuevo
estudiante mas responsable de lo que acontece a su alrededor, capaz de tomar decisiones que
puedan resolver problemas o situaciones, con disposicion para trabajar cooperativa y

colaborativamente, en un ambiente social que exige que cada dia sea mejor personas.

Es un estudiante dispuestos a plantear soluciones, a investigar e indagar sobre lo que lo
rodea, mucho mas critico y como tal tiene mayor responsabilidad sobre su entorno, ante estas
caracteristicas necesita un docente que le permita cuestionarse sobre su desempefio, explorar
opciones de solucidn, con quien esté dispuesto a discutir y a proponer soluciones, en esta
nueva forma de aprendizaje el estudiante es mucho mas consiente que el aprendizaje solo se
logra cuando estoy dispuesto a respetar la opinion del otro, a enriquecer mi aprendizaje a

través del dialogo y la interaccion con mis pares académicos.

49



Este nuevo perfil del estudiante asume mayor compromiso con su educacion, es
consciente que el aprendizaje gira en torno a él como protagonista, esta en una constante

busqueda de superacion intelectual, indagando sobre lo que acontece a su alrededor.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion le ofrecen un sinnimero de
opciones para el prepararse y ser mas competitivo, esta nueva situaciéon y ante un ambiente
fuera del aula de clase, el estudiante tiene presente que su tiempo es importante para distribuir
sus cargas académicas y sus compromisos laborales o familiares. Las nuevas tecnologias
educativas han permitido que el estudiante tenga todas las libertades para manejar su tiempo y
su espacio, siendo el centro y protagonista de todo su proceso formativo consciente que debe

autodirigirse, autoregularse y autoinstruirse.

La autogestion es otra de las caracteristicas fundamentales, que es utilizada como un
medio o fin para lograr los fines educativos, es una técnica que crea espacios que permitan
diferenciar, experimentar e innovar en la forma como la educacién y la pedagogia es llevada a
los ambientes educativos, esta nueva caracteristica de autosugestién implica responsabilidad
del estudiante por su propio aprendizaje, la formacion de los valores sociales orientados hacia
el colectivismos y la participacion social (Canfux, 2009). La autogestion es una de las
caracteristicas mas importantes con la que debe contar un estudiante de educacion abierta y

distancia pues esto lo motivara a continuar comprometiéndose con sus estudios.

En esta parte la autogestion, se define como la toma de conciencia, por la sociedad, de
que puede y debe auto dirigir sus procesos formativos, en busca de mejorar sus condiciones
académicas demostrando que la préactica y la iniciativa son excelentes para lograr metas de

estudio.

50



El perfil de un estudiante de educacion abierta y a distancia debe estar predispuesto
para trabajar estructuradamente, promoviendo la integracion de los diversos entornos
socioculturales, asi como a la vez construir conjuntamente conceptos, habilidades cognitivas
gue enriquezcan su practica educativa, se considera que los grupos son espacios de
comunicacion con infinidades de beneficios que facilitan el aprendizaje, entendiendo como
una posibilidad de recreacién, de desarrollo de habilidades interpersonales, donde el dialogo
permite la presentacion de diversos puntos de vista asi como la posibilidad de analizarlos y
contrastarlos para generar, descubrir y crear otras maneras de abordar los sucesos o

acontecimientos alrededor del estudiante.

Uno de los papeles mas importantes que ha cumplido la educacién abierta y a distancia
es la de establecer cronogramas de actividades, planificacion y organizacién de actividades asi
como creacion, organizacioén y distribucion de contenidos ya sea en medios fisicos o
magnéticos que se convertirian en los materiales a distribucién para los estudiantes. La
educacién abierta y a distancia en Colombia después de estos veinte afios de establecida en
nuestro pais tiene un posicionamiento y un reconocimiento como alternativa de formacion de

los futuros profesionales.

Por otra parte, los recursos de estudio o material con que cuenta el estudiante le
permiten , analizar, comparar los conocimientos planteados con los saberes previos, para
lograr un eficaz resultado académico, tenemos que todo proceso de aprendizaje se construye a
través de las lecturas que el estudiante pueda realizar sobre diferentes tematicas, para el caso
de los estudiantes de educacion abierta y a distancia las lecturas son el acompafante que
permitira en ellos establecer criterios sobre determinadas tematicas, los estudiantes de
ambientes fuera del aula de clases tradicional deben de tener presente que la mejor fuente de

conocimientos con la que podran producir conocimiento es la lectura, a través del andlisis de
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textos el estudiante puede asimilar nuevos conceptos y apropiarse de nuevas ideas que antes
eran desconocidas para él. La lectura y la organizacion de material debe ser una de las
principales fuentes de conocimiento del estudiante universitario, que le permita cuestionar su

contexto, analizar su realidad y plantear alternativas de solucion.

Para concluir se puede decir que hoy dia el papel que juega el estudiante universitario
es mas ubicado en su realidad, estd mas consciente de su responsabilidad como estudiante y

tiene presente que él es el Unico responsable de su fracaso o de su éxito académico.

Este nuevo rol del estudiante trae consigo cambios en la forma como antes se le
ensefaba, pues ahora cuenta con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y con
un sinnimero de elementos electronicos que le permiten acceder al conocimiento, como tal se
prepara para convertirse en un solucionador de la problematica que afecta su entorno, este
nuevo rol hace que sea mucho mas sociable y comunicativo, dispuesto a escuchar al otro, a
respetar la diferencia de puntos de vista, aprender del otro, es un estudiante que tiene unos
objetivos claros sobre hacia donde quiere ir y que tiene una metacognicién muy clara sobre
coémo quiere lograr sus objetivos, este nuevo modelo de estudiante de educacién superior
abierta y a distancia sabe que solo cuenta con su motivacion intrinseca para lograr sus
objetivos, que necesita de los demas para aprender a aprender, que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion le ofrecen infinidad de posibilidades para lograr sus metas y

que se esta preparando para ser un lider que pueda transformar la vida a otros.

Las instituciones educativas que decidan establecer educacion abierta y a distancia que
deben establecer criterios normativos en torno a la educacion abierta a distancia y semi
presencial, asi como a la elaboracion de politicas institucionales de reconocimiento y
certificacion de sus planes de estudio adecuadas a las demandas de las zona donde los centros

de educacion abierta y a distancia. Es fundamental que la universidad establezca una misién,
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vision del futuro de la educacion no tradicional, donde la participacion, la igualdad y las
inclusion para todos. La educacion abierta y a distancia debe mirar a crear caminos de
participacion donde la libertad de expresion y la utilizacion de todos los medios electronicos

brinden a sus educandos posibilidades de vinculacion laboral y social.
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3. Metodologia

Mediante la utilizacion de Weblog en los procesos de ensefianza-aprendizaje en los
estudiantes de Administracion de Sistemas de Informacion de la Universidad de Pamplona, en
la sede del municipio de Apartadd, comparar con el método tradicional e investigar los
significativos con relacion a los métodos utilizados en forma tradicional; para ello se escoge
un disefio experimental que informe sobre los cambios en un contexto y permita identificar

los beneficios obtenidos en los actores involucrados.

Se propone explicar al cambiar una metodologia de ensefianza, incluida en las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, se obtienen fortalezas en los aprendizajes,
procurando en lo fundamental conocer el impacto de la nueva metodologia utilizadas, ademas
plantea la introduccién de un disefio ElNVESHgACIONIGOMparativo en el que se analizan dos

variables y como una de ellas, afecta a la otra.

La poblacion objetivo del estudio son discentes de los ultimos semestres de
Administracion de Sistemas de Informacion de la Universidad de Pamplona, sede del
municipio de Apartadd, en el departamento de Antioquia, en la republica de Colombia, con
ellos se realizard un analisis de datos, utilizando la estadistica descriptiva, que facilita la
comparacion de la informacién que se recoja, clasificar y comparar una distribucion de
frecuencia que ilustre los cambios significativos que se presentan al inicio del semestre y los
cambios que se presentan al final del curso, la poblacion fue seleccionada al azar, como
requisito para ser incluida en la investigacion se solicito que fueran estudiantes de IX

semestre de Administracion de Sistemas de Informacién.
3.1. Disefio de la investigacion

El planteamiento del estudio ocurre de acuerdo a una secuencia cronoldgica definida,

donde se aborda primero el problema de investigacion, se realizo la revision de la literatura
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disponible, conocer el estado del arte del sector de estudio, definieron los objetivos precisos
de estudio, organizo un plan de trabajo para realizar con los estudiantes, desarroll6 a lo largo
de todo el proceso la recoleccion de datos reales y adoptd el método cuantitativo y su alcance

comparativo.

Las investigaciones comparativa analizan la relacion entre dos grupos poblacionales,
su utilidad radica en saber como se puede comportar un concepto o una variable al conocer el
comportamiento de otra variable relacionada (Hernandez, 2007). Para el caso de la presente
investigacion las variables que se utilizan son dos: El uso de Weblog y los procesos de
ensefanza-aprendizaje. Se trata de un disefio experimental que intenta explicar como una
nueva situacion generada por el investigador afecta a quienes participan en ella y observar los

resultados que produce.

Se contara con dos grupos: un grupo experimental y otro de control; en el primero se
implementaran los Weblog y se intentara indicar hallazgos importantes que se puedan
resaltar al aplicar esta metodologia de trabajo, por otra parte el grupo de control no se le
implementaran los Weblog; para este ltimo, se aplicard una metodologia de ensefianza
tradicional a través de clases magistrales, al final del semestre se procederd a realizar una

post-prueba para medir los aprendizajes adquiridos y compararlos con el grupo experimental.

3.1.1. Contexto Sociodemograéfico

El area geografica escogida para llevar a cabo el estudio es el municipio de Apartado,
en el departamento de Antioquia en la republica de Colombia: el municipio se halla ubicado
en la region de Uraba, en la zona norte del pais. Por otra parte la Universidad de Pamplona,
modalidad Abierta y a Distancia cuenta con una subsede en el municipio en donde desarrolla
un total de 5 programas a nivel profesional y cuenta con un total de 400 estudiantes en sus

distintos programas. La Universidad no cuenta en el municipio con sede propia por lo tanto
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arrienda las instalaciones de la Institucién Educativa Heraclio Mena Padilla para ejecutar sus
programas. Esta Gltima institucidn cuenta con tres salas de sistemas, un aula multiple, 134
salones de clases, una rectoria, dos secretarias, una cancha de fatbol, un salén de

audiovisuales, seis unidades sanitarias 'y dos salas de profesores.

Los programas académicos ofrecidos por la Universidad de Pamplona en el municipio
de Apartado son: Administracion de Sistemas de Informacion, Contaduria Publica,
Licenciatura en Educacion Bésica con énfasis en Educacion Fisica, Licenciatura en Sociales,

Administracion de Empresas; todos a nivel de pregrado.

La poblacién estudiantil son habitantes de la regién de Uraba, que comprende cinco
municipios aledafios del departamento de Antioguia; sus edades oscilan entre los 23 y los 45
afios, algunos de ellos ya se encuentra laborando en empresas de la region, la gran mayoria
de ellos ya poseen un titulo de técnico o de tecndlogo, ademas cuentan con niveles de

ingresos medios.

El personal docente de la Universidad de Pamplona, modalidad Abierta y a Distancia
consiste en catedraticos, la gran mayoria cuentan con una experiencia minima de cuatro afios,
dentro de su preparacién académica se destaca que tienen titulos de especializacion o
postgrados, la coordinadora académica se encarga de organizar la distribucion de asignaturas

de acuerdo al perfil de los docentes y a su experiencia laboral.

3.1.2.Poblacion Muestra

Se eligid el grupo de IX semestre de Administracion de Sistemas de Informacion para
la realizacion de este estudio. EI grupo cuenta con 25 estudiantes, es un grupo experimental,
y un grupo de control integrado tambiéen por 25 estudiantes pertenecientes al programa
académico, con base en los resultados que nos demostraron la aplicacion de los instrumentos

en los dos grupos se determind que tan influenciados o no estan por las Tecnologias de la
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Informacion y la Comunicacion, lo caracteristico de la poblacion muestra es que son alumnos
de altimo semestre de la carrera de Administracion de Sistemas de Informacién lo que da
indicios sobre el perfil profesional de los futuros egresados, en la actualidad el proceso
pedagogico que se desarrolla con los mismos se da de forma tradicional, es decir, clases

magistrales orientadas por el docente.

La universidad de Pamplona Abierta y a Distancia se selecciono de 8 universidades
que existen en todo el municipio de Apartadd — Antioquia (Colombia), se escogio esta
Universidad porque es la Gnica en toda la region que tiene una carrera profesional ligada con
el manejo de sistemas de informacion, otra de sus caracteristicas mas palpable es que cuenta
con un grupo estudiantil con una amplia diversidad cultural lo que nos permite identificar

diferentes tipos de saberes de acuerdo a las regiones geograficas de origen de los alumnos.

La poblacién muestra la conforman una grupo de 50 estudiantes pertenecientes al IX
semestre de Administracion de Sistemas de Informacidn, este grupo de estudiantes se
encuentra dividido en 25 al grupo experimental y 25 al grupo de control, se decidié
seleccionarlo debido a caracteristicas especificas del grupo entre ellas que la gran mayoria de
los estudiantes se encuentran laborando en empresas en la region, la segunda los estudiantes
tienen un recorrido amplio con relacion al manejo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y por ultimd son estudiantes que ya tiene perfilado el &rea en el cual se van a
desempefiar laboralmente. Otro aspecto interesante del grupo es que se podra evaluar que tan
familiarizados estan con el uso de las Tecnologias Educativas, como son sus procesos de

aprendizaje, identificando también si saben trabajar cooperativa y colaborativamente.

3.1.3. Sujeto de Estudio

La investigacion es llevada a cabo con estudiantes del noveno semestre de

Administracion de Sistemas de Informacion de la Universidad de Pamplona, modalidad
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Abierta y a Distancia, las pruebas se aplicaron a dos grupos; el primer grupo, denominado
grupo experimental y el segundo, grupo de control. EIl semestre se inicia con el grupo
experimental integrado por 25 estudiantes matriculados, este grupo lo conforman personas
con edades entre los 20 y 35 afios de edad, la gran mayoria ya cuenta con estudios a nivel
técnico en &reas de Tecnologia de la Informacién, Agricultura, Comercio y otras. También
se destaca que dentro del grupo todos se encuentran vinculados laboralmente o manejan sus

propios negocios.

El primer cuestionario elaborado trata sobre los conocimientos previos o
preexistentes que el estudiante posee acerca de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion y cual es su grado como usuario de los recursos digitales y su relacién con

paginas Weblog

El grupo experimental esta conformado por un total de 25 estudiantes de los cuales 15
son hombres y 10 son mujeres, en total el porcentaje de hombres es de 60% y el de mujeres
40%, con nivel socio econémico medio; dentro de sus expectativas con relacion a la
asignatura de Arquitectura Orientada al Servicio, esperan aprender y adquirir conocimientos
que sean verdaderamente importantes para aplicarlos en su ambito laboral. EI grupo de
control también estd conformado por 25 estudiantes, integrado por 14 hombres y 11 mujeres,
0 sea 56% de hombre y un 24% de mujeres; este grupo inicid trabajos a mediados del mes
de enero de 2012; con estos ultimos se ejecutd la misma asignatura pero desde una
metodologia tradicional, y no se utilizaran los Weblog. Dentro de las caracteristicas del grupo
de control sobresalen que la gran mayoria de ellos se encuentran laborando en empresas de
la region, pertenecen a un contexto socio-economico medio, muchos de los estudiantes
pertenecientes a este grupo, al igual que del grupo experimental se encuentran nivelando

materias, es decir, se encuentran cursando materias de semestres inferiores.
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Dentro de los inconvenientes que presentaron ambos grupos, se sefiala los altos indices
de inasistencia a clases, en algunas ocasiones por motivos laborales, lo que ocasiona atrasos
en el programa académico que se esta ejecutando, lo que afecto la investigacion para los
tiempos en que tenia predestinado recoger toda la informacion y de esta forma consolidarla,
para corregir esta situacion, se decidio que los estudiantes deberan presentar todos sus
trabajos atrasados por medio de los Weblog; en el caso del grupo experimental; junto con
sustentaciones presenciales o exposiciones del material subido a la bitacora digital para ser
retroalimentado por los compafieros; en el caso de los estudiantes del grupo de control se les
solicitara que los trabajos que no presenten en las fechas estipuladas por el docente deberan

ser sustentados oralmente frente a los comparieros.

3.2 Instrumentos

Los instrumentos seleccionados para aplicar fueron el cuestionario y una post-prueba,
se realizaron dos cuestionarios, el primero se aplicé a principio del semestre, con el propésito
de conocer sobre las experiencia anteriores de los estudiantes sobre las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, y de las expectativas al inicio del semestre, a continuacion el
estudiante recibid la instruccién para crear un Weblog y dentro de ellos insertar las
actividades que se desarrollaron durante el semestres, la Ultima fase del experimento
consistié en implementar nuevamente un cuestionario y una post-prueba, en esta ultima etapa
se pretendié medir, el volumen de aprendizaje y los vacios que puedan tener los estudiantes
después haber ejecutado los Weblog e interactuado con ellos, este cuestionario fue
acompariado por una post-prueba que intentd medir los aprendizajes significativos que
obtuvieron los estudiantes en esta nueva experiencia; este procedimiento se aplico al grupo

experimental.
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Segun Hernandez (2007); el cuestionario y la post -prueba en consisten un conjunto de
preguntas respecto de una 0 més variables a medir, para el caso especifico de esta
investigacion sera un cuestionario de preguntas cerradas que contendran categorias u
opciones de respuesta que han sido previamente delimitadas, en este caso dicotdmicas (con

dos opciones de respuesta).

El investigador se considera otro instrumento de recoleccion de datos, en la reflexion
que hace de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y su influencia directa o
indirecta sobre los procesos formativos de los estudiantes; a partir del contextoy la
observacién de las nuevas tecnologias; en la obtencién de las muestras, analizarlas,
compararlas y establecer unas conclusiones sobre cdmo afectan estas nueva practicas de

ensefianza la vida de los estudiantes y sus aprendizajes.

El test o post- prueba se construye en una forma particular, esta relacionada con los
temas tratados en los Weblog v se aplicara a los estudiantes para saber el grado de
conocimiento y de habilidad sobre un tema, en este caso particular se utilizara un test de
seleccion que consiste en la eleccidn de la mejor opcion de respuesta de entre varias

propuestas.

La post-prueba consistird en un examen de seleccion maltiple con Unica respuesta; la
propuesta busca manipular deliberadamente algun aspecto del ambiente en el cual se esta
interesado en conocer; para el caso de los Weblog ; es fortalecer los procesos de ensefianza
aprendizaje de la asignatura de Arquitectura Orientada al Servicio en los estudiantes de
noveno semestre de Administracion de Sistemas de Informacién; los reactivos se
construyeron con base en un material trabajado en las clases, mientras que otros, se
construyeron de material investigado por los estudiantes en los Weblog; especial atencion

en el caso de la construccion de los reactivos, en solo tratar temas o problematicas que
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afectan su desempefio laboral, esto con el proposito de que la prueba estuviera

contextualizada a las situaciones que se presentan en ambientes laborales.

Al grupo exprimental se le implementara una prueba después de vivenciar la
experiencia con los Weblog, a este grupo también se le aplicara un cuestionario donde se
indague sobre los conocimientos o habilidades con las que iniciaron y cuales los que se
adquiere despueés de realizar sus trabajos y aprendizajes a través del uso de Weblog; uno de
los requisitos para que los Weblog sean evaluados por parte del docente es que cuenten con
aportes o sugerencias de los estudiantes a sus comparieros de clase, de esta forma la
utilizacion de los Weblog estd basada en la participacion de los integrantes del salon y de los

aportes que realicen para enriquecer los contenidos tematicos de la materia.

En la primera fase de la investigacion , el docente procedi6 a dar la instruccion para
crear y manejar un Weblog y los pasos que debe seguir el estudiante para interactuar con los
Weblog, el lenguaje que debia utilizar para comunicar sus ideas, que deben ser claros para las
personas que las lean; en esta fase instructiva, el docente acompariard, y guiara el proceso
instructivo y se abstendra de realizar aportes personales sobre los mismos, esto debido a que
los estudiantes fueron los responsables de aportar a sus Weblog, fomentando espacios de
debates, retroalimentacion y conclusiones sobre los temas expuestos, se busca que los
estudiantes puedan realizar contrarréplicas a sus comparieros, sustentando con bases teéricas

claras los desacuerdos, impulsando la creacion de juicios acerca de la tematica abordada.

El segundo cuestionario se aplicé al finalizar el semestre académico, junto con una
post-prueba, que pretendia medir el grado de satisfaccion de los alumnos con las
Tecnologias Educativas, indagar sobre los logros de aprendizaje de la asignatura con esta
nueva experiencia, ademas la acumulacion de habilidades y destrezas, la conformidad con la

construccidn de los aprendizajes y de los contenidos educativos en este Gltimo semestre
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académico ,aplicando los Weblog; por otra parte se busca descubrir pistas que indiquen los
conocimientos significativos adquiridos durante el proceso, el cuestionario intenta registrar
todas las actividades de interaccion entre los estudiantes y permitir demostrar la eficiencia de
las Tecnologias Educativas como los Weblog; como herramientas que refuerzan los

aprendizajes en estudiantes de Educacion Abierta y a Distancia.

De acuerdo con (Hernandez, 2006), el cuestionario con preguntas cerradas que
contienen categorias u opciones de respuesta que han sido previamente delimitadas, es decir,
se presentan a los participantes las posibilidad de respuesta de dos respuestas de la cual el
usuario debe escoger una. Para este caso de investigacion, el cuestionario tiene dos
posibilidades de respuesta o dicotomicas, con esto se pretende tener una concepcion clara
sobre como llega el estudiante, con que competencias cuenta y con base en esto empezar

aplicarlos en el aula.

Con esta experiencia se intentd criticar y retroalimentar el test permitiéndole hacerle
mejoras, el examen trata de medir como los estudiantes pertenecientes al grupo experimental
y los del grupo de control asimilaron los conceptos usando metodologias de ensefianza
totalmente diferentes por un lado el primer grupo implemento los Weblog vy por el otro el

grupo de control a quien se les implemento una metodologia tradicional de ensefianza.

Durante el proceso de instruccion se realizé una pequefia charla con los estudiantes del
grupo experimental, para instruirlos sobre lo que tratara la asignatura en la cual vamos a
realizar la prueba, dando unas instrucciones sobre como seria las metodologias de las clases y
las actividades evaluativas que deberan desempefiar los estudiantes en la asignatura con la
cual se realizara el experimento, en el grupo de control se procedid a ensefiarles de forma
tradicional la materia de Arquitectura Orientada al Servicio, es decir, clases magistrales

dictadas por el docente. Durante esta primera etapa en la cual se instruira a los estudiantes
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sobre como manejar los Weblog se inicio desde el 13 de agosto de 2011 y va hasta el 25 de
febrero de 2012, durante las clases se intercalaran los temas de Arquitectura Orientada al
Servicio, se aclara que el proceso de investigacion continuara el proximo semestre a mediados
del mes de enero de 2012 con el grupo de control. Por otra parte junto con el contenido y uso
de los Weblog, dentro de las tematicas a explicar estdn como crear un Weblog, como insertar
videos y podcast, durante esta etapa los estudiantes combinaran sus actividades junto con la
utilizacion de los Weblog, en este proceso el alumno subira sus contenidos y los expondra en
la web para que cualquier persona que busque informacién diferente a sus compafieros
comente su Weblog con el tema relacionado pueda leer los aportes realizados por los
compafieros, la mecénica de la actividad implementando los Weblog también incluira la
participacion de los compafieros de clases quienes realizaran comentarios de apoyo o contra
replica a los estudiantes que expongan los Weblog, las aportaciones de los comparieros que
realicen sera a favor o en contra de lo expuesto por los compafieros respetando la opinion y el
punto de vista del otro, los Weblog deberan estan sustentadas en investigaciones previas
tratadas en los encuentros con el docente, que permitan enriquecer el proceso formativo tanto
del que expone el blog como del que lo comenta, este proceso se llevara con el grupo
experimental, con el grupo de control se procedera a trabajar a partir del 22 de enero de 2012,
con ellos la metodologia sera de ensefianza tradicional, las clases seran dictadas me manera
tradicional sin ningun tipo de apoyo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
al final del semestre académico se procedera a aplicar un cuestionario sobre nivel de
satisfaccion del estudiante en relacion con las clases y se aplicara la post-prueba o examen, se

dictara la misma asignatura que se dicto al grupo experimental.

Durante el proceso formativo el papel del docente fue orientar, observar y coordinar
el proceso, evaluando los avances del estudiante en cuanto al manejo de Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion en el grupo experimental, también el docente debe estar
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pendiente si el estudiante es capaz de utilizar las Tecnologias Educativas para interactuar,

socializar y debatir contenidos programaticos. EI docente enfocaré el proceso formativo, pero
ante todo el rol protagénico en el experimento lo tendré el estudiante, quien investigara, auto
dirigira su instruccion, comunicara a sus compafieros los aprendizajes que durante el semestre

se ejecuto.

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos de medicion creados se
decidio utilizar la formula de confiabilidad KR-20, con la cual se intenta medir la validez de
la post-prueba, se cuenta con un total de 50 estudiantes a los cuales se les aplicara el
instrumento de evaluacion o post-prueba, estos estan divididos en un grupo de 25
experimental y otro grupo de 25 de control. El objetivo de esto es intentar encontrar que tan
efectivos fueron las preguntas realizadas para medir la validez de los reactivos construidos y
si estos en verdad estdn midiendo los aprendizajes de los estudiantes que utilizaron los
Weblog en comparacion con el grupo de control que no lo utilizara. Con este disefio se
establece una linea de partida que nos permita reflexionar como podran ser los resultados
cuando se aplique a otro grupo completamente diferente y se pueda determinar si los
reactivos estan bien elaborados, si tiene altos indices de dificultad, encontrar diferencias entre
como llega el grupo antes y como esta después del experimento, también facilitara concluir si
esas diferencias se deben al aplicar los Weblog como metodologia de aprendizaje que se

propone.

El proposito del instrumento sera medir el grado de aceptacion y desarrollo de
capacidades cognitivas por parte de los estudiantes de Administracion de Sistemas de
Informacion a través de la utilizacion e implementacion de Weblog en los cuales expondran
contenidos que seran socializados entre compafieros, esto para el grupo experimental. El
tiempo que se dispondra para aplicar el test o post-prueba sera de una hora y media, con los

cuales el alumno tendra el espacio suficiente para leer, analizar y contestar las preguntas, las
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instrucciones para contestar el test la proporcionara el investigador antes de iniciar la prueba,

en ella explicara el tipo de preguntas y como deberan contestarla, entro otros aspectos.

Se tendra mucho cuidado cuando se apliquen los instrumentos de medicion como la
post-prueba, es fundamental que se tenga el espacio suficiente para los estudiantes, este
limpio, tenga una buena ventilacion, luminosidad, la silleteria necesaria y en condiciones
Optimas para ser utilizado, otro aspecto sera que las personas se encuentren bien distribuida,
en el espacio disponible y que las pertenencias personales no estorben la aplicacion de los
instrumentos de medicion porque este se aplicara a un grupo de 25 estudiantes que sera el
grupo experimental, en el grupo de control se aplicara la prueba a un numero de 25
estudiantes, es necesario también que el investigador les de la suficiente confianza para que
los alumnos se sientan calmados antes de iniciar la aplicacion del instrumento, que se den
las instrucciones y que estas sean entendidas por las personas evaluadas, se evitara al maximo

por parte de la investigadora dar informacion no relacionada con el instrumento de medicion.

Durante la aplicacion del instrumento se evitaran distracciones o interrupciones que
puedan atrasar el proceso de evaluacion por ejemplo se le pedira que durante la aplicacién de
la post-prueba apaguen sus celulares y eviten contestar llamadas, se le indicara a los
estudiantes el tiempo transcurrido, para que realicen un control sobre las preguntas que han
respondido y las que faltan por contestar, se mantendra la atencion sobre los alumnos para
evitar actos deshonestos al igual que cuidar el grado en que se responderan dudas e
inquietudes de los estudiantes sin que se les este dando la respuesta a los mismos. Se tendra
muy en cuenta el lugar fisico donde se sento el estudiante, el orden en que entrega la post-
prueba en relacion con sus deméas comparieros, el tiempo que se tardo en responder. Es
fundamental que el estudiante este motivado a participar en la investigacion debido a que esta
manera se obtiene informacion mas fidedigna y el esta mucho maés dispuesto a colaborar, es

fundamental que a los estudiantes antes de iniciar a colectar los datos se les explique cuél es
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el motivo de la investigacion y la relacién que tendra con su aprendizaje o el beneficio que
esto puede generarle en su futura practica profesional, es importante darle la confianza al
estudiante para que este nos pueda brindar la informacion necesaria y que sienta que esa
informacion que suministra es importante y necesaria para la investigacion, sin que esté se

sienta agredido o criticado (Hernandez, 2007).

3.2.1. Procedimiento de la Investigacion

En este experimento, el investigador construye deliberadamente una situacion a la que
son expuestos varios individuos. Esta situacion consiste en recibir un tratamiento, una
condicién o un estimulo bajo determinadas circunstancias, para después evaluar los efectos de
la exposicidn o aplicacion de dicho tratamiento o tal condicion. En un experimento se

construye una realidad (Hernandez, 2007).

Para el caso de la investigacion se comenz6 por seleccionar al grupo que haria parte de
la investigacion, luego de que se clasificara a la poblacion participante se les realiz6 una
encuesta sobre el manejo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion este primer
grupo es el experimental, para establecer que tan familiarizados estan con el uso de las
tecnologias, si conocen o han implementado alguna vez algun tipo de tecnologias en sus
aprendizajes, si han interactuado entre estudiantes utilizando estas herramientas, luego con el
grupo se procedio a realizar una prueba que midiera los aprendizajes adquiridos por los
estudiantes, en ella se intent6 conocer que tanto saben y que aprendizajes adquirieron durante

el semestre.

El docente explico el cuestionario cerrado, indicandoles el plan de trabajo, los
contenidos y los temas, también se les indicé como realizar los Weblog, los pasos para subir

comentario, archivos, videos, imagenes, etc.
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Después de proceder a ensefiar todo el proceso de creacion e insercion de contenidos
en los Weblog se procedio a explicar las actividades que consistiran en subir articulos sobre la
asignatura de Arquitectura Orientada al Servicio, la mecanica de trabajo es que cada alumno
individualmente subirén los aportes de sus investigaciones, estos seran leidos y comentados
por los compafieros del salén de clases, los compafieros que visiten un Weblog deberan dejar
sus comentarios de apoyo o desacuerdo sobre lo expuesto por el compariero en el Weblog,
todo esto debe estar sustentado, para que de esta forma en caso de no estar de acuerdo con lo
expuesto de su comparfiero el estudiante pueda exponer y explicar los puntos de vista en los
que difiere y crear de paso un ambiente de discusion y aprendizaje mediados por las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

El cuestionario sobre manejo de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se
aplico el 13 de agosto de 2011, en esta primera etapa se tomaran datos sobre los
conocimientos previos de los estudiantes en relacion con la materia que estan viendo y que
tanto interacttan con las tecnologias disponibles en la Web para presentar sus trabajos. Como
las clases son a distancia se programaron encuentros cada quince dias y durante los
encuentros se dieron las catedras sobre el manejo y uso de los Weblog, durante el semestre la
Universidad de Pamplona Abierta y a Distancia tiene encuentro presenciales cada quinde dias,
a partir de la primera clase iniciada el 13 de agosto de 2011 cuando se comenzd todo el
proceso investigativo con el grupo experimental, en esta etapa los estudiantes fueron muy

receptivos a las instrucciones dadas por el docente.

3.2.2. Procedimiento de Aplicacion del Instrumento

El dia 13 de Agosto de 2011 siendo las 12: 00 M se aplico el primer cuestionario de 8
items con dos opciones de respuesta, la actividad se realiz6 en la Institucion Educativa

Heraclio Mena Padilla, durante el desarrollo del cuestionario el investigador vigilé la
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ejecucion de las mismas, se optd por ejecutarlo durante las dos horas de clase de la jornada de
clase, porque de esta forma se tendria mas claridad sobre con que conocimientos llega el
estudiantes después de un periodo vacacional de mitad de afio, que conceptos de los semestres
anteriores maneja y en cuales no tiene claridad este proceso se dio con el grupo experimental,
este primer cuestionario busca indagar que tanto saben los estudiantes sobre el manejo de las
tecnologias, con el grupo de control no se aplicara este cuestionario debido a que ellos no

utilizaran ningdn tipo de Tecnologias Educativas.

Esta etapa sera contabilizada para indicarnos cuantos estudiantes tiene mayor dominio
de los contenidos y cuantos tiene bajo dominio de contenidos asi como también conocer
cuéles estudiantes del grupo experimental tiene experiencia en el manejo de Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion.

La segunda fase del procedimiento consiste en el entrenamiento de los estudiantes
sobre el manejo, implementacion e interaccion de Weblog, para esta etapa el docente daré las
instrucciones y se combinara lo realizado en la materia con la implementacion del Weblog,
esta herramienta tecnoldgica permitira acercar a los estudiantes hacia un entorno de

comunicacion e interaccion entre comparieros de clase.

Esta segunda fase comprende la gran mayoria del semestre y como tal dentro del
desarrollo del plan curricular se utilizara el Weblog como medio para explicar las diferentes
tematicas sobre Arquitectura Orientada al Servicio, teniendo en cuenta el pensamiento de los
estudiantes partimos que este jugara un importante papel para el logro de la aplicacion del
instrumento es una funcién psiquica individual que usa las representaciones, las estrategias y
las operaciones frente a situaciones o eventos de orden real, ideal o imaginario, en el caso de
la instruccion la exploracion en el manejo del Weblog les inducira a construir nuevos saberes

gue se aplican en su contexto y de los medios virtuales, para que se logre aprendizajes
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significativos en esta etapa es importante que al tratar el tema de los Weblog aplicados a la
asignatura de Arquitectura Orientada al Servicio el estudiante al realizarlos piensa sabiendo
que reflexiona, infiere, interpreta y en general ejercita operaciones mentales que demanden la
entidad objeto en este caso fortalecer los procesos de ensefianza — aprendizaje de educacion a
distancia, es esta parte primeramente se disefio de esta metodologia nueva en la ensefianza que
presenta una situacion nueva y diversa pues aqui se construye un conocimiento cooperativo y
colaborativo entre los miembros del grupo, el aprendizaje se canalizara a través de las
competencias que el estudiante va adquiriendo para insertar contenidos en el Weblog que
puedan generar discusiones que facilitan la socializacion de los compafieros y que ayuden a

construir conceptos nuevos sobre un tema determinado.

La ultima etapa de la aplicacion del instrumento se realiz6 a mediados de noviembre
de 2011 en esta etapa Ultima etapa con el grupo experimental se realizo el cuestionario de
preguntas cerrada, este cuestionario trat de averiguar que tanto es el grado de satisfaccion de
los estudiantes después de vivir una experiencia totalmente virtualizada en la que se
compartié e interactud a través de los Weblog, el grupo de control vivira la misma experiencia
pero sin la implementacion de los Weblog, a estos no se les aplicara cuestionario de entrada y

de salida, porgue este grupo no utilizara Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Al aplicar la post-prueba o examen de seleccion maltiple los estudiantes del grupo
experimental preguntaron sobre cdmo debian contestar el examen, si debian contestar en el

mismo examen o si tendrian que contestar en una hoja de respuestas por aparte.

3.3. Analisis de Datos

Después de aplicar el cuestionario de entrada, la explicacidn sobre el manejo del
Weblog integrado a la materia de Arquitectura Orientada al Servicio y proceder a realizar el

cuestionario de resultado de la experiencia junto con la post-prueba tipo test de seleccion
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maltiple con Unica respuesta, se procedid a organizar la informacion de los dos cuestionarios
y la post-prueba que se realiz6, en ella se establecio un analisis muy meticuloso de la
informacion suministrada por los estudiantes y se optd por aplicar la Estadistica descriptiva
utilizando la distribucion de frecuencias para cada variable en este caso las variables a

investigar son el uso de los Weblog y los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Se determino por este analisis de los datos, pues la Estadistica descriptiva nos permite
realizar una distribucién de frecuencia que es un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus
respectivas categorias. La distribucion de frecuencia permite como se menciono anteriormente
agrupar los datos obtenidos en categorias mutuamente excluyentes que indica el nimero de
sucesos que se repiten en cada categoria, esto proporciona un valor afiadido a la agrupacién de
datos y de paso nos permite identificar que sucesos o eventos durante el experimento

presentaron mayor trascendencia para los estudiantes.

La metodologias de analisis de distribucion de frecuencias facilitard comparar como
Ilega el estudiantes antes de proceder a realizar la instruccion y cudles son los resultados que
se obtiene después de una experiencia de trabajo cooperativo y colaborativo a través de la

implementacién de Weblog donde ellos expongan sus puntos de vista.

Dentro de los datos que se categorizan para ser analizados en la distribucién de
frecuencia estan el uso de Weblog como herramienta de aprendizaje, los procesos de
ensefianza-aprendizaje tradicional, uso de las tecnologias educativas, aprendizaje colaborativo

Yy cooperativo, entre otros conceptos.
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3.4. Confiabilidad y Validez

3.4.1.Confiabilidad

El método de confiabilidad que se determiné utilizar para medir el instrumento fue el
método KR-20, segin Hernandez (2007), el método requiere que solo se administre el
instrumento de medicion una sola vez, se aplica la medicion y se calcula el coeficiente. La
manera de calcular estos coeficientes y las correlaciones, la confiabilidad varia de acuerdo al
namero de items que incluya el instrumento de medicién. Cuanto mas items haya mayor sera

la confiabilidad.

3.4.2. Validez

La validez segun Hernandez (2007), se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide las variables que se pretenden medir, para el caso particular como la
implementacién de Weblog fortalecen los procesos de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes de Administracion de Sistemas de Informacion, si es posible que se puedan
fortalecer los procesos de aprendizaje o si por el contrario no se puede determinar si a través
de estas tecnologias puedan lograrse cambios significativos. Se considera la validez del
instrumento cuando este demuestre a través de los cuestionarios a los estudiantes que logros
importantes a nivel cognitivo alcanzaron con esta nueva experiencia en comparacion con

otros grupos que no utilizan Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Para el caso de la investigacion se realizaran dos cuestionarios, el primerio mide los
conocimientos previos con los que llegan los estudiantes en relacion al uso de Tecnologias
Educativas y el segundo cuestionario mide los avances que adquiere el estudiante después de
haber vivido una experiencia de aprendizajes cooperativo y colaborativo mediado por los

Weblog.
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Dentro de los contenidos validos en los cuestionarios cerrados esta conocer que
saberes previos tiene los estudiantes sobre informatica bésica, si tiene experiencia en el
trabajo cooperativo y colaborativo, asi como también si manejan o han trabajado
anteriormente los Weblog. Los contenidos estan centrados en la pregunta de investigacion

planteada que en este caso son uso de Weblog y procesos de ensefianza-aprendizaje.

La validez y la confiabilidad estara determinada por los resultados que nos puedan
brindar certeza si las variables involucradas afectan directa o indirectamente la una a la otra
y si existe relacién entre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y los procesos
de ensefianza aprendizaje, de tal manera que influyan sobre los individuos involucrados en el
proceso, por tanto al investigador le interesa descubrir la cantidad de conocimiento que los
alumnos aprenden en las diversas etapas de la investigacion y evaluar si los aprendizajes
fueron fortalecidos utilizando Tecnologias Educativas, como esté desarrolla un mayor deseo
de aprender y promover los ideales de colaboracion y cooperacion fundamentales para un

aprendizaje significativo.

3.5. Prueba Piloto

La prueba piloto sobre la post-prueba debido a la premura de tiempo y a que no se
contd con un grupo que reuniera las caracteristicas semejantes al grupo experimental y de

control se procedié a recurrir a juicio de un experto.

A principio de semestre se solicit6 a los estudiantes de IX semestre de Administracién
de Sistemas que habian realizado un cuestionario para determinar conocimientos previos
sobre manejo de tecnologia se les solicito al grupo en general su autorizacion lo mismo que al
director regional de la Universidad de Pamplona Abierta y a Distancia seccional Uraba,
municipio de Apartadd (Antioguia - Colombia), para que permitira aplicar los cuestionarios y

la post-prueba.
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Como los encuentros programados son cada quince dias y no se pudo encontrar un
grupo con caracteristicas semejantes al grupo experimental para aplicar la prueba piloto se
opto por realizar la consulta a un experto, se consulto al Ingeniero en Sistemas de
Informacion Cesar Augusto Garcia Suarez, especialista en programacion con tres afios de
experiencia en docencia universitaria quien comentd las siguientes conclusiones, los
reactivos deben estar contextualizados a las necesidades empresariales, afirma que en algunas
preguntas tiene una caracter mas de medir la capacidad de recuerdo o memorizacion que de
resolver problemas, sugiere que las preguntas planten situaciones cotidianas de un ambiente
de trabajo donde el estudiante deba proponer o plantear una solucién, con relacion a las
demaés preguntas considerd que los reactivos estdn muy bien planteados. Sugiere también se te
tenga mucho cuidado con la redaccion y ortografia de las preguntas pues estas pueden

ocasionar que no comprenda o interprete mal lo que se le esta evaluando.
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Capitulo 4. Anélisis de Resultados

En este capitulo, se presentan los resultados y andlisis estadistico de los datos
registrados durante la investigacion de implementacion de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, hecha a los estudiantes de 1X semestre Administracion de Sistemas de
Informacion de la Universidad Abierta y Distancia de Pamplona (Sede Apartado, Colombia),
a través de Weblog. De este modo, se muestran graficas y pruebas estadisticas que resaltan
los resultados obtenidos a traves de los diferentes instrumentos de trabajo realizado a dos
grupos diferentes de estudiantes al primer grupo llamado experimental y el segundo de

control.

El anélisis estadistico de datos se realizara por medio de la interpretacion de los
pardmetros descriptivos e inferencia bajo el estadistico t-student Hernandez (2006) y asi
comparar si hay diferencia entre los grupos de estudiantes en mencidn. También se realizara

una prueba de confiabilidad para los datos registrados en los dos grupos de estudiantes, RK2o.

Con el andlisis de los datos, se pretende obtener posibles respuestas y sugerencias a la
pregunta: ;Cémo los Weblog pueden fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes de Administracion de Sistemas de Informacién de la Universidad Abierta y
Distancia de Pamplona (Sede Apartadd, Colombia) en comparacidn con otros estudiantes que

no lo utilizan?

4.1. Pruebas Estadisticas

En esta seccidn se describiran algunas pruebas estadisticas necesarias mejorar el
andlisis de los resultados en la investigacion realizada y verificar si los instrumentos

utilizados son adecuados para este estudio.
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4.1.1. Formula RK2g

La formula para calcular la confiabilidad de una prueba en la que los reactivos son
dicotomicos, calificados con 1 o 0 (generalmente como correcto o incorrecto), se conoce

como Kuder-Ricardson 20 0 RKxo.

N [S%-—
RK,o =1 = ( qu>

N-1 S?
Donde
RK20 = Estimacion de confiabilidad (r).
N = Numeros de reactivos en la prueba.
S? = Varianza de la puntuacion total de la prueba.

p = Proporcion de personas que obtienen cada reactivo correcto (se obtiene separadamente

para cada reactivo).
g = Proporcidn de personas que obtienen cada reactivo incorrecto. Para cada reactivo
q=1-p.
Y pq = Suma de los productos entre p y g para cada reactivo de la prueba.
4.2. Prueba de Hipotesis

El interés de esta prueba es verificar si hay o no diferencia significativa entre las
medias de los puntajes de las dos grupos de estudiantes (Control y Experimental), el cual fue
realizadas a los estudiantes por medio de una evaluacion final para medir el rendimiento
después que el grupo experimental implementd actividades con Weblog a este grupo

también se le realizaron encuestas al final y principio de semestre para conocer la percepcion
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gue tenian con relacion al uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
cambio al grupo de control no se le aplicaron las encuestas ni metodologia pedagdgica que

incluyera algun tipo de tecnologia.
Para una prueba de dos colas, por ejemplo se expresaria la prueba de hipétesis como:

Ho: iy =l
Hy: g # 1y

4.3 Prueba T-student para dos muestras independientes.

Si no existe evidencia para asumir la igualdad de varianza en las dos poblaciones, se
propone el estadistico t ci g.1. (grados de libertad) levemente alterado, ya que los datos no

tienen una distribucion exacta, sino que se deben a aproximaciones.

El estadistico de prueba se expresa como:

()_(1 - Y2) — (g — 1)

t =
2 2
51,5
n; n

(5%/711*'5%/712)2

(s2/n1)% /(ny—1)+(s2 /nz)° [ (np—1)

Cong.l.=

Regla de decision: No rechazamos la hipotesis nulasi t € (—t, ; t,). De otro modo

rechazamos.

Un intervalo de confianza para la diferencia de las dos medias se calcula como:

- = st s
I.C.para w — = (X, —X,) £t/ |[=—+-=2
no N
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4.4 Resultados

A continuacion se muestran los resultados estadisticos obtenidos de la investigacion

realizada a los estudiantes de Administracién de Sistemas de Informacion de la Universidad

Abierta y Distancia de Pamplona (Sede Apartadd, Colombia), tanto para el grupo

experimental como el grupo de control.

El analisis descriptivo y las gréficas que se obtuvieron con una prueba que consta de

ocho reactivos para medir el rendimiento de los estudiantes se muestra en la Tabla 1.La

prueba fue realizada a ambos grupos de estudiantes Control y Experimental. Los puntajes de

la prueba fue calificada de cero a cien puntos.

Paradmetros Grupo Control Grupo Experimental
Media 51,24 87,2
Mediana 50 88
Moda 50 100
Desviacion Estandar 16,16 13,14
Varianza de la Muestra 261,02 172,67
Minimo 25 63
Maximo 88 100
Ndmero de Estudiantes 25 25

Tabla 1. Parametros descriptivos para los dos grupos de estudiantes.

La Tabla 1, nos indica los diferentes parametros descriptivos que se obtuvieron al

registrar los puntajes de los 25 estudiantes en cada grupo de trabajo. La prueba realizada fue
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calificada con puntaje minimo de cero puntos y un puntaje maximo de 100. El puntaje
promedio de los estudiantes en el grupo control es de 51,24 (puntaje bajo), mientras que el
grupo experimental el promedio es de 87, 2, un buen puntaje, cuya diferencia es de 35,96
puntos; El puntaje més frecuente en el grupo control fue de 50 puntos (puntaje bajo),
mientras que en el grupo experimental el puntaje con mayor frecuencia fue de 100, este es el
mayor puntaje la prueba (puntaje excelente); el minimo puntaje registrado en los estudiantes
del grupo control es de 25 punto, en cambio en el grupo experimental se registré un puntaje
minimo de 63 puntos (puntaje aceptable), la diferencia de estos puntajes minimos es de 38

puntos.

Los datos que se estudiaron anteriormente, muestran un indicio de que la
implementacién de los Weblog en los estudiantes si influye en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, esto se probara mas adelante.

La Tabla 2, muestra los diferentes puntajes obtenidos por los estudiantes del grupo
control, grupo al cual no se le implementé Weblog durante el proceso de investigacion, estos
puntajes seran representados en intervalos con sus respectivas frecuencias. Aqui se puede
destacar que la mayor frecuencia de los puntajes obtenidos por este grupo es de 14
estudiantes, el cual se registrd puntajes ente 50,4 y 63 puntos, quiere decir que mas del 50%
de los estudiantes obtuvieron puntajes bajos. Esto lo indica mejor la frecuencia acumulada

hasta este intervalo, hay 22 estudiantes con puntajes bajos.

Calificaciones | Estudiantes Frecuencia Acumulada
24.4-37 3 3
37.4-50 5 8
50.4 - 63 14 22
63.4-76 2 24
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76.4 - 88

Total

25

Tabla 2. Frecuencia de los puntajes para el grupo control.

En la Grafica 1, se encuentran representado los datos de la Tabla 2, en ella se pueden

visualizar los puntajes obtenidos y el nimero de estudiantes a los cuales se le realizé la

prueba, la grafica nos muestra claramente que solo 3 estudian de los 25 registraron puntajes

buenos.

NUMERO DE ESTUDIANTES

44 3

gl

NURERO DE ESTUDIANTES EN EL GRUPO
16 . CONTROLSEGUN EL PUNTAJE OBTENIDO

14

H Estudiantes

2

.

24.4 - 37

50.4-63 63.4-76 76.4 - 88
PUNTAIJES

Gréfica 1. Puntaje de calificacion obtenido en el grupo control.

La Grafica 2, muestra los puntajes acumulados de los estudiantes registrados en el

grupo control, aqui podemos observar que la mayoria de los estudiantes se encuentran

represados hasta el intervalo de (50,4 ; 63) puntos, indicando que los estudiantes no

obtuvieron buenos resultados y que la no implementacién de los Weblog pudo ser la causa del

bajo rendimiento de estos 25 estudiantes.
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ACUMULACION DE ESTUDIANTES EN EL GRUPO
CONTROL SEGUN EL PUNTAJE OBTENIDO

30 -
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NUMERO DE ESTUDIANTES
= =
[S] v
L

244 -37 37.4-50 50.4-63 63.4-76 76.4 -88
PUNTAJES

Gréfica 2. Frecuencia acumulada de los puntajes en el grupo control.

La Tabla 3, muestra los diferentes puntajes obtenidos de los estudiantes del grupo
experimental, a este grupo de estudiantes se les implement6 actividades académicas utilizando
los Weblog. Los datos de la Tabla 3, registra calificaciones con puntajes buenos a diferencias
de los datos que se suministran en la Tabla 2, aqui solo 8 estudiantes de los 25 a los que se les
hizo la prueba obtuvieron puntajes buenos y 17 estudiantes, mas del 50% obtuvieron muy
buenos puntajes, tanto asi que 10 de estos 17 obtuvieron altos puntajes en la prueba después
de implementarse Weblog. En la frecuencia acumulada se nota que 15 estudiante de los 25

registran muy buenos puntajes, hasta el intervalo (86, 6 ; 94).

Calificaciones | Estudiantes  Frecuencia Acumulada
62.6-70 3 3
70.6-78 5 8
78.6 - 86 0 8
86.6 - 94 7 15
94.6 - 100 10 25
Total 25

Tabla 3. Frecuencia de los puntajes para el grupo experimental.
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La Grafica 3, ilustra los datos presentes en la Tabla 3, en ella se pueden visualizar los
puntajes obtenidos por los 25 estudiantes del grupo experimental, la grafica nos muestra
claramente que los puntajes obtenidos por los estudiantes de este grupo son buenos puntajes y

solo 3 estudiantes registran puntajes regulares.

NUMERO DE ESTUDIANTES EN EL GRUPO
EXPERIMENTAL SUGUN EL PUNTAJE OBTENIDO

12 4

10

10
7
] 5
M Estudiantes
41 3
7
0

0 ,

62.6-70 70.6-78 78.6-86 86.6 -94 94.6 - 100
PUNTAJES

NUMERO DE ESTUDIANTE
o™

Gréfica 3. Puntaje de calificacion obtenido en el grupo experimental.

En la Grafica 4, se pueden visualizar los puntajes acumulados registrados de los
estuantes en el grupo experimental. En la representacion grafica se puede observar que de los
25 estudiantes 15 registraron puntajes con intervalo (86, 6 ; 94) puntos. Esto esta indicando
nuevamente, que la implementacion de Weblog en el proceso de ensefianza-aprendizaje
género cambios en los procesos cognitivos de los estudiantes y que estos presentaron mejores

resultados que los estudiantes que no utilizaron Weblog.
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ACUMULACION DE ESTUDIANTES EN EL GRUPO
30 - EXPERIMENTAL SEGUN LOS PUNTAJES OBTENIDOS

25 - 25
20 -
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10 - 8 8 —&#— Frecuencia Acumulada

NUMERO DE ESTUDIANTES

62.6-70 70.6-78 78.6-86 86.6 -94 94.6 - 100
PUNTAIES

Graéfica 4. Frecuencia acumulada de los puntajes en el grupo experimental.

Enla Tabla 4 y 5, se presentan los resultados obtenidos para los reactivos realizados a
los diferentes grupos de estudiantes, en ellas se puede visualizar los reactivos correctos e
incorrectos, las proporciones correctas e incorrectas para cada reactivo, el producto de estas
proporciones con su total, el nimeros de reactivos en la prueba y la varianza obtenido en

cada grupo experimenta y control.

Grupo Experimental

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 |Total

RC|24 23 23 13 24 22 25 20
RI'|1 2 2 12 1 3 0 5

p |09 092 092 052 09 08 1 08 |6,96
g (004 008 008 048 004 012 0 0,2

pg | 0,0384 0,0736 0,0736 0,2496 0,0384 0,1056 0 0,16|0,7392

N 8

$? |5,4331

Tabla 4. Datos obtenidos para la prueba RK20 en el grupo Experimental.
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Con los datos presentes en la Tabla 4, es posible realizar la prueba de confiabilidad

para el grupo experimental de estudiantes. Segun la formula RK20, se tiene

RKZO =7r =

8 (5,4331 —0,7392

= 0,9874
8—-1 54331 ) 0,98

La Confiabilidad de la prueba realizada a los 25 estudiantes del grupo experimental

resultd ser aproximadamente 0,99 puntos. Esto indica que la prueba realizada es confiable.

Grupo Control

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 RS Total

RC|13 14 14 10 13 15 15 8

RI |12 11 11 15 12 10 10 17
p |052 o056 056 04 052 06 06 032 4,08
g (048 044 044 06 048 04 04 0,68

pq | 0,2496 0,2464 0,2464 0,24 0,2496 0,24 0,24 0,2176|1,9296

N 8

$? 14,8218

Tabla 5. Datos obtenidos para la prueba RK20 en el grupo Control.

Con los datos presentes en la Tabla 4, es posible realizar la prueba de confiabilidad

para el Grupo Control. Segun la férmula RK20, se tiene

8 4,8218 — 1,9296
RKzo =7r = (

= 0,6855
8—-1 4,8218 >

La Confiabilidad de la prueba realizada a los 25 estudiantes del grupo control result6 ser
aproximadamente 0,69 puntos. Esto indica que la prueba es confiable realizarla pero un poco

menos que en el Grupo experimental.
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El interés de ahora en adelante es, probar la hip6tesis de que si existe o no diferencia
significativa entre los promedios de los puntajes obtenidos en cada grupo de estudiantes y si
tal diferencia existe, crear un intervalo de confianza al 95% de confiabilidad que describa la

diferencia entre los puntajes de los dos grupos de estudiantes.

La prueba de hipdtesis se realizara con la ayuda del estadistico T-student, se plantea de

la siguiente manera:

Ho: py—p2 =0
Hy p—p#0

Con base en los resultados obtenidos en ambos grupos de estudiantes se puede realizar la

prueba y el célculo del intervalo de confianza.

Grupo Experimental Grupo Control

n1 = 25 nz = 25
X, =872puntos X, = 51,24 puntos

SZ = 172,67 SZ = 261,02

Aplicando la formula del estadistico T-student, tenemos

,_(872-5124) 0

172,67 n 261,02
25 25

= 8,63

(172,67/25+261,02/25)>2
(172,67/25)%2/(25-1)+(261,02/25)2 /(25-1)

cong.l.= ~ 46 grados de libertad y a = 5%, el valor

critico t estd dado en el intérvalo (2,0129 ; -2,0129). Como el estadistico t calculado no se
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encuentra en este intérvalo, la hipotesis nula se rechaza. Es decir, hay evidencia de diferencia

significativa entre los dos promedios de puntajes para los estudiantes.

A continuacion se estimara un intérvalo de confianza para la diferencia de los

promedios para los grupos Experimenta y Control.

172,67 4 261,02
25 25

I.C. para u; —u, = (87,2—-51,24) + 2,0129\/
[.C. para p; — pu, = 35,96 £ 4,165
27,576 puntos < pq — U, < 44,344 puntos
Interpretacion: Se puede estar 95% seguro que el grupo experimental tiene entre 27,57 y

44,34 puntos mas que al grupo de control

La Gréfica 5, muestra los resultados en porcentaje de las respuestas dadas por los
estudiantes del grupo experimental antes de la implementacion de Weblog en los 25
estudiantes seleccionados para la prueba. Cada pregunta solo tiene dos opciones de respuesta

Sl (barras de color gris: tono fuerte) y NO (barras de color gris: tono débil).
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Cuestionario Realizado Antes de Iniciar
Implementacion de Weblog

¢Estd de acuerdo con la ensefianza de la
asignatura Arquitectura Orientada al Servicio del
uso de Weblog?

¢ Estd conforme con la metodologia de ensefiaza
tradicional que implementan los docentes?

éAlguna vez ha realizado comentarios a favor o en
contra de algun contenido de un Weblog?

éTiene experiencia en el manejo de informatica
basica (Word, Excel, Power Point)?

¢Ha trabajado cooperativamente con sus
compafieros en actividades relacionadas con
material electrénico?

éHa utilizado anteriormente Weblog en el
transcurso de sus asignaturas universitarias?

éConsidera que la metodologia de ensefiaza-
aprendizaje implementada por el maestroes la
adecuada?

éTiene expectativas positivas en cuanto a la nueva
materia de Arquitectuta Orientada al Servicio?

100,00%

64,00%

100,00%
88,00%
100,00%
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

M NO

M S|

Grafica 5. Respuesta al cuestionario antes de implementar Weblog en el grupo experimental.

La Gréfica 5, muestra los resultados en porcentaje de las respuestas dadas por los estudiantes

del grupo experimental después de la implementacion de Weblog en los 25 estudiantes

seleccionados para la prueba. Cada pregunta solo tiene dos opciones de respuesta Sl (barras

de color gris: tono fuerte) y NO (barras de color gris: tono débil).
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¢Considera que fueron claras las
explicaciones por parte del docente sobre el
manejo de los Weblog?

¢ Te parece conveniente que siga utilizando
los Weblog en el préximo semestre?

¢ Las actividades en Weblog contribuyeron a
mejorar mi comprension de los temas?

¢De acuerdo a su experiencia, considera que
la mediacidn de las tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion ayuadan
adquirir aprendizajes mas duraderos?

¢Adquirio conocimientos nuevos a través de
la interaccién mediada los Weblog?

¢Le agrado la forma en que se interacciono
con los compafieros de clases a través de los
weblog?

¢ Presentd dificutades o inconvenientes para
manejar los Weblog?

¢Siente que mejoro su desempefio en el uso
de tecnologias de la informacion y la
comunicacion?

=}

Cuestionario Realizado Después de Aplicar los
Weblog

0,00%
100,00%

0,00%

100,00%

0,00%

100,00%

0,00%
100,00%

0,00%

100,00%

8,00%

|

92,00%

24,00%
76,00%

f

0,00%
100,00%

|

=

0,2 0,4 0,6 0,8 1,2

M NO
Sl

Gréfica 6. Respuesta al cuestionario después de implementar Weblog en el grupo

experimental.
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5. CONCLUSIONES

Después de analizar la informacion recolectada para responder a la pregunta de
investigacion planteada al inicio de este experimento, he podido constatar que el uso del
Weblog ayuda a fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje en estudiantes de Educacion
abierta y a distancia; todo esto me permite identificar situaciones certeras sobre las
metodologias de aprendizaje innovadoras y bien planificas por parte del docente pueden dar

como resultado hallazgos sorprendentes.

Se permitio establecer la validez de la hipdtesis planteada, puesto que los resultados
por parte del grupo experimental demostraron el alto avance en las pruebas aplicadas en

comparacién con el grupo de control.

También se pudo comprobar que los alumnos tienen mayor facilidad para la
redaccion, interactian mejor con sus compafieros al implementar el Weblog como

herramienta de socializacion y debate de actividades en el grupo.

A la pregunta planteada ¢cémo los Weblog pueden fortalecer los procesos de
Ensefianza-Aprendizaje en los estudiantes de educacion Abierta y a Distancia de la
Universidad de Pamplona?, se pudo establecer que los estudiantes del programa de
Administracion de Sistemas de informacidn de 1X semestre lograron mejores resultados al

implementar dentro de sus actividades académicas la utilizacion de Weblog.

Después de llevar un semestre académico en dos grupos de IX semestre con la
asignatura de Arquitectura Orientada al Servicio se implementaron diferentes modelos de
ensefianza aprendizaje y de al final del semestre realizar, se realiz6 una postprueba para
determinar el nivel de competencia que habian adquirido los dos grupos, se encontré que el
promedio general del grupo de control fue de 50 puntos en comparacion con el grupo

experimental cuyo promedio fue de 87,2.
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Para verificar si efectivamente la implementacion de Weblog en el grupo experimental
se realizo la prueba de confiabilidad al grupo experimental, segun la formula KR-20, la
prueba se aplico a un total de 25 estudiantes y arrojo como resultado ser aproximadamente
0,99 puntos. Esto demuestra que la prueba es confiable al aplicarla a los estudiantes. Para el
grupo de control la prueba de confiabilidad se aproximo a 0,69 lo que permite establecer que
para los dos grupos la prueba permitioé determinar un grado de confiabilidad aceptable que

midiera las competencias adquiridas en ambos grupos.

Por otra parte en la hipotesis se pudieron establecer diferencias significativas entre los
promedios de los puntajes obtenidos en los grupos de estudio, la hipotesis se planted de la
siguiente manera; primero se establecio en el intervalo de confianza de 95% seguro que

describe la diferencia entre los puntajes de los dos grupos de estudiantes.

La prueba T- studen, demostr6 que los estudiantes del grupo experimental tienen una

ventaja en promedio de entre 27,57 y 44,34 en comparacién al grupo de control.

Los cuestionarios realizados antes y después de implementar Weblog al grupo
experimental permitié demostrar que hay mucha acogida de parte de los estudiantes en el
manejo de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidon, fueron muy pocos los

estudiantes que expresaron ignorar el manejo de tecnologias en sus actividades académicas.

Al revisar los resultados obtenidos por el grupo de control se pudo constatar algo que
hoy dia estamos padeciendo en muchas aulas universitarias, instituciones de educacion basica,
secundaria y media, el desgaste de la educacion tradicional que no tiene en cuenta el contexto
de los estudiantes, que se basa en un estudiante mas de resultados o0 memoristicos que de

aprendizaje significativo y practico para sus realidades contextuales, (Orihuela, 2006).

Al realizar esta investigacion como docente e investigadora pude confirmar que

todavia las universidades no estan preparadas para los grandes avances tecnolégicos, sociales
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y culturales que traen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en mi caso
particular la Universidad de Pamplona Abierta y a Distancia sede Apartadé- Antioquia

(Colombia) no cuenta con una infraestructura propia en la cual los estudiantes puedan asistir.

La Universidad cuenta con un contrato de arrendamiento con una institucion educativa
que no brinda el espacio adecuado para que estudiante universitarios reciban sus clases, por
otra parte la Universidad no cuenta con una sala de sistema, ni conexion a internet, en muchas
ocasiones los estudiantes tiene que alquilar espacios con equipos de computo y conexion a

internet porque la universidad no cuenta con una sede propia.

La universidad de Pamplona Abierta y a Distancia sede Apartadé — Antioquia
(Colombia), no tiene un registro organizado de los estudiantes matriculados en la universidad
lo que ocasiona cuellos de botella para obtener informacién de los estudiantes, no hay
politicas claras con relacion a los estudiantes asistentes a la universidad, tampoco hay claridad
sobre las metodologias de trabajo que los docentes deben implementar con los estudiantes, no
hay una continuidad en las estrategias educativas impartidas por el docente, la universidad no

cuenta con una biblioteca fisica en la que puedan realizar consultas e investigaciones.

Los resultados bajos del grupo de control en la prueba demuestran que las
tradicionales formas de ensefianza deben ser reevaluadas, la ensefianza ya no debe basarse en
la toma de apuntes de parte del estudiante, ni en la aptitud pasiva y receptiva del mismo frente
a los conceptos o temas expuestos por el docente. Esto demuestra que las formas como el
estudiante esta aprendiendo y se esta apropiando de esos conceptos es diferente a como se
ensefaba afios atras, hay que tener claro que la memorizacion y la poca o nula participacion
del estudiante en la construccion de los conceptos no deben ser metodologias practicadas en
un aula de clase puesto que estas han quedado obsoletas y en ninguna medida representan

beneficios para nuestros estudiantes, Barreto (2009).
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Al realizar los dos cuestionarios que se aplicaron antes y después que el grupo
experimental implementara los Weblog se pudo identificar que muchos estudiantes ya
cuentan con unos conocimientos previos en el manejo de estas herramientas educativas, se
puede llevar a concluir que en cierta manera lo que hace falta para que sean educativas es una
verdadera planeacién detallada sobre actividades pedagdgicas especificas, es decir, objetivos
académicos claros, elaboracion de materiales virtuales, videos, podcast, documentos que estén
accesibles a los estudiantes y que motiven que él se inquiete, consulta, debata, exponga,

defienda.

Falta que méas docentes empiecen a programar actividades como los Weblog, a
conocer su manejo, a encontrarle las ventajas de su utilizacion, a crear objetivos claros sobre
los logros que obtendra el estudiante al utilizar este tipo de herramientas tecnolégicas,
clarificando desde un principio el rol del docente en la utilizacion de estas, en fin falta que los
docentes le perdamos el miedo a utilizar estrategias metodologicas diferentes al tradicional
lapiz y papel donde se involucren Tecnologias Educativas disponibles en la web faciles de

utilizar y con mucha posibilidad por explorar.

Después de haber realizado el experimento con los estudiantes de 1X semestre de
Administracion de Sistemas de Informacion y de revisar toda la propuesta literaria de autores
como Salinas (2006) , Cabero(2008), Amords (2007), entre otros se ha podido constatar que
los Weblog pueden ser un aliado indispensable a la hora de planificar y evaluar actividades a
los estudiantes, dentro de sus mayores ventajas encontramos la facilidad de uso, la posibilidad
de interaccion para postear publicaciones, la posibilidad de ser un elemento gratuito para los
usuarios, los estudiantes pueden publicar sus experiencias y puntos de vista facilitando en
cierta forma crear un estilo de vida en el que sus consultas sobre temas tratados en clases son

ampliados y debatidos entre comparieros, retroalimentados.
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Lo mejor de la experiencia en el uso de los Weblog fue la posibilidad de
retroalimentacion por parte de los estudiantes que hicieron parte del grupo experimental que
permitid crear conceptos o definiciones sobre temas de la asignatura y de paso les permitio
apropiarse del conocimiento, tener claridad sobre el mismo, compartir con sus comparieros,
estrechando sus lazos de amistad, generando un ambiente de sana discusion y libre expresion

de las ideas.

Se podria decir que los Weblog se pueden convertir en una nueva forma de estrategia
de aprendizaje que hace parte de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, que
no requiere de una instruccién previa y en la que se permite la libre expresion de ideas, juicios
0 puntos de vista. Es fundamental que no solo desde la educacion superior universitaria sino
desde la educacion basica secundaria y media promocione el uso de Weblog para actividades
de aprendizaje, transformando la tradicional forma en que los docentes aplican o realizan
actividades con sus estudiantes y que ademas brinda la posibilidad de que ellos mismo pueda
subir videos, podcast, textos y contenidos de interés que podran ser leidos y retroalimentados

por otros miembros del grupo.

Por otra parte, las evaluaciones de los aprendizajes de los estudiantes deben estar
encaminadas en medir como los saberes adquiridos por estos medios electrénicos pueden
aplicarse para resolver problemas de su préctica profesional o interpretar y analizar
situaciones, la evaluacion no debe remitirse Unicamente a evaluar definiciones sino a evaluar
como el estudiante puede resolver un problema de acuerdo a la experiencia vivida con el uso

de los Weblog y los temas abordados en el mismo.

Al revisar las encuestas de los estudiantes que hicieron parte del grupo experimental
antes y después de aplicar los Weblog se demostré que las personas hoy en dia no son tan

ajenas a la tecnologia como hace algunos afios, hoy muchos estudiantes universitarios y hasta
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de educacion basica secundaria y media conocen y manejan muchas de las herramientas
tecnologias, es m&s me atrevo a decir que son expertos usuarios en las misma, entonces en si
lo que nos falta para lograr mejores resultados es establecer objetivos de aprendizaje donde se
apliquen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también hace falta mas
preparacion de los docentes universitarios, pues no podemos quedarnos rezagados a evaluar
con lapiz y papel, debemos ser mas audaces y atrevernos a proponer Tecnologias Educativas

que saquen de la monotonia la habitual forma de evaluar actividades a nuestros estudiantes.

Esta investigacion me demostro que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en cualquier forma que el docente o el estudiante quiera implementarla puede
representar un cambio significativo que beneficia a el estudiante, las nuevas formas de
comunicacion a través de redes sociales, las comunidades de préacticas, las tecnologia Web
2.0, los Weblog, los videos educativos, los objetos de aprendizaje, los software educativos
tiene existen un sin fin de posibilidades didacticas que explorar que permitiran transformar la
praxis educativa, son muchos los cambios que las universidades, docentes, estudiantes, entes
gubernamentales deben generar para lograr que todos estas Tecnologias Educativas logren

mejores resultados en nuestros estudiantes.

Es fundamental concientizar a nuestros estudiantes en el trabajo colaborativo; no es
una estrategia para que unos estudiantes se oculten en la participacion o las propuestas de
otros, sino la oportunidad para division equitativa del trabajo, trabajo conjunto y compromiso

mutuo para lograr una meta en comun.

Cabe resaltar que el aprendizaje cooperativo y colaborativo juega un papel importante,
lograr que todas estas nuevas tecnologias informaticas logren su cometido, el modelo de

aprendizaje social o constructivismo, es una excelente alternativa de cambiar el rol del
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estudiante como objeto pasivo y receptor de los conocimientos Yy concientizarse de su papel

como protagonista del proceso de aprendizaje.

En esta etapa es fundamental tener presente que la persona es lo mas importante y que
alrededor de él gira todo el proceso de aprendizaje, donde él se auto instruye, se autoevalua,
interactUa con sus compaferos, consulta material digital disponible en la web, en este nuevo
rol del estudiante como sujeto activo se tiene en cuenta sus aprendizajes previos, su capacidad
para socializar e interactuar con sus compafieros, resaltando que solo a través del intercambio
de opiniones, la retroalimentacion y el compromiso mutuo entre los miembros de un equipo
se pueden lograr aprendizajes duraderos, los avances tecnoldgicos exigen que este nuevo

estudiante argumente, interprete y proponga soluciones.

El docente hoy en dia ya no es la tradicional figura que recita contenidos mientras los
estudiantes escuchan inmdviles sin poder aportar o crear un ambiente rico en opiniones, los
cambios en las relaciones entre los paises, la globalizacion y las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién han obligado a que el rol tradicional de transmisor del
conocimiento y centro cambie a otro en el cual apoya el proceso formativo del estudiante,
guia y retroalimenta sus contenidos, este nuevo docente disefia modelos instruccional, tiene
en cuenta los aprendizajes previos de los estudiantes, realiza evaluaciones diagnosticas que le
permitan conocer e identificar los aprendizajes con los que el estudiante cuenta para de alli,

elaborar contenidos, material interactivo y pruebas que permitan medir sus avances.

5.1. Recomendaciones

Dentro del proceso que se comenzo con los estudiantes y con la Universidad de
Pamplona Abierta y a Distancia se encontraron situaciones que requieren de mejoray
organizacion de la informacion que sean el puente a proximas investigaciones implementando

las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion entre las que se considero:
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La Universidad debe contar con una sala de sistemas que le permita a los estudiantes
realizar consultas a sus trabajos, trabajar en sus correos, etc. Se observé durante
todo el proceso de la investigacion que el estudiante y el docente debian de contar
con sus propias herramientas tecnolégicas para poder desarrollar las actividades.

Se debe crear estrategias pedagdgicas que den continuidad a las metodologias
educativas que los docentes implementan en los grupos con los estudiantes, en
muchas ocasiones los docentes inician un proceso formador innovador, pero estos al
terminar el semestre y comenzar uno nuevo no continian con la misma metodologia
lo que ocasiona que se pierda todo un trabajo realizado con los estudiantes.

Es fundamental que la Universidad en la sede del municipio de Apartado — Antioquia
(Colombia), cuente con un registro o bitdcora de investigaciones donde se utilicen
tecnologias educativas dentro del aula.

Capacitar al docente universitario en el uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacidn, disefio de curriculos que implementen Tecnologias Educativas y en la
creacion de comunidades de practica a través de redes sociales (Cabero, 2008).
Establecer una sede propia para la Universidad de Pamplona, se tuvieron muchos
inconvenientes debido a que la Universidad no cuenta con sede propia en el
municipio de Apartado- Antioquia (Colombia) y debe alquilar espacios de
instituciones educativas de basica secundaria que no son aptas y donde no se
permiten ingresar a la salas de sistemas de la institucion.

Organizacién de foros, congresos 0 exposiciones que muestren temas sobre
implementacién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en ambientes
académicos.

Disefiar curso que apliquen disefio instruccional en ambientes virtuales de

aprendizaje, Ferro (2009).
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++ Laeducacion abierta y a distancia debe implementar plataformas virtuales educativas
que le faciliten al estudiante comunicarse con el docente, subir sus trabajos y debatir

con sus comparfieros temas tratados en los encuentros presenciales (Peres, 2006).

5.2 Propuesta para futuras investigaciones

% Realizar investigaciones futuras sobre software educativo que evallen los avances de

L)

los estudiantes en las asignaturas y que permitan identificar falencias cognitivas en
los estudiantes.

% Realizar investigaciones sobre comunidades de préactica y/o aprendizaje que
implementen redes sociales que permitan medir el avance de los estudiantes sobre
temas o asignaturas determinadas.

% Realizar investigaciones sobre cursos en ambientes virtuales para estudiantes de
educacidn superior abierta y a distancia.

+ Disefiar una propuesta de investigacion de una asignatura virtual implementando
Moodle, que permite demostrar que tan competentes y preparados estan tanto los
docentes como los estudiantes para utilizar ambientes virtuales de aprendizaje.

%+ Realizar una propuesta de investigacion que implemente aprendizaje hibrido o
blended learning para estudiantes de educacién abierta y a distancia.

% Realizar una propuesta de investigacion que implemente el disefio instruccional de
un cursos para estudiantes de educacion abierta y a distancia.

% Realizar una investigacion sobre la implementacion de videos educativos disefiados
por docentes y como estos afectan los resultados académicos de los estudiantes.

¢+ Seguir realizando investigaciones que implementes Weblog en los planes
curriculares de las instituciones de educacion abierta a distancia y presencial

Ferreyro (2007).
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ANEXOS

ANEXO 1. Cuestionario antes de iniciar implementacion de Weblog.

1) Tiene expectativas positivas en cuanto a la nueva materia de Arquitectura Orientada al
Servicio

Si[ ]
Nol[ ]

2) Considera que la metodologia de ensefianza-aprendizaje implementada por el maestro es la
adecuada

Si
]
No[]
3) Ha utilizada anteriormente Weblog en el transcurso de sus asignaturas universitarias.
si[]
No []

4) Ha trabajado cooperativamente con sus comparieros en actividades relacionadas con
material electronico.
si []
No[_]

5) Tiene experiencia en el manejo de informatica basica (Word, Excel, Power Point)
si[_]

No[]

6) Alguna vez ha realizado comentario a favor o en contra de algun contenido de un Weblog
si []
No[ ]

7. Esta conforme con la metodologia de ensefianza tradicional que implementan los docentes
si []
No[]

8. Esta de acuerdo con la ensefianza de la asignatura Arquitectura orientada al servicio sea a
través del uso de Weblog

Si[ ]
Nol[_]

102



ANEXQO?2. Cuestionario después de aplicar los Weblog

1. Siente que mejord su desempefio en el uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

] si
[ INo

2. Presento dificultades o inconvenientes para manejar los Weblog

[ ] Si
[ INo

3. Le agradd la forma en que se interacciono con los compafieros de clases a través de los
Weblog
L] si

[ INo

4. Adquirié conocimientos nuevos a través de la interaccion entre compafieros mediada
los Weblog
[ ] Si

[ INo

5. De acuerdo a su experiencia, considera que la mediacién de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion ayudan adquirir aprendizajes méas duraderos
[Isi

[ INo

6. Las actividades en el Weblog contribuyeron a mejorar su compresion de los temas

[ 1si
[ 1No

7. ¢Le parece conveniente seguir utilizando los Weblog en el proximo semestre?

L] si
[ 1No

8. ¢Considera que fueron precisas las explicaciones por parte del docente sobre el

manejo de los Weblog?
L1 si

[ INo
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ANEXO 3. POST — PRUEBA. Examen que mide el rendimiento de los estudiantes después
de haber manejado e interactuado con los Weblog.

Nombre:
Semestre:
EXAMEN DE COMPETENCIAS

1. Dentro de los puntos importantes que un administrador debe considerar en los
sistemas de informacion estan:

a) Los Sistemas de Informacion deben tener un objetivo, una estrategia y factores
criticos de éxito.

b) El perfil analitico que requiere este nuevo administrador permitira evaluar la
brecha que existe para que la informacion sea valorada y utilizada de manera
eficiente.

c) El gerente debe tener la capacidad de ver y analizar objetivamente su organizacion,
observar su entorno, la tecnologia disponible y asi desarrollar el sistema de
informacion.

d) Solo administra los sistemas de informacion.

2. Al posibilitar que las aplicaciones se comuniquen y compartan los datos sin que
importe el sistema operativo, lenguaje de programacion o dispositivo del cliente, los
servicios web pueden proporcionar ahorros significativos de costos por encima de los
sistemas internos tradicionales al mismo tiempo que abren nuevas oportunidad es para
la colaboracion con otras compafiias. IBM ha incluido herramientas de servicios Web
en su software. A esto se le llama:

A) Servicio

B) Web Servicio
C) Integracion de servicios
D) Servicios Web

3. De los estandares de protocolo que NO pertenece a la arquitectura de servicios web es:
A) Servicios de aplicaciones

B) Utileria de administracion de servicios
C) WSDL
D) FTP
4. “Una arquitectura bajamente acoplada disefiada para responder a las necesidades

comerciales de la organizacion”. Este parrafo define lo que es:
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a) WSL
B) XML
C) SOA

D) Servicios Web

5. Dentro de la importancia de aplicar SOA a las empresas estan:

a)
b)

c)

d)

Para desarrolladores y arquitectos de solucion, la orientacion al servicio es un medio
para crear aplicaciones colaborativas dinamicas.

Se puede configurar los diferentes programas en uno solo haciendo posible que estos
se comuniquen.

Tratar de reutilizar la funcionalidad ya implementada en otros sistemas. Una labor
dificil de realizar, debido a que estas no fueron disefiadas para integrarse,
encontrdndose implementadas sobre plataformas y/o tecnologias incompatibles entre
ellas.

promete ayudar a IT(Tecnologia Informativa) responder a las condiciones del
mercado en una manera temprana. SOA sin embargo es una filosofia de arquitectura
Y No es necesariamente un concepto implementable.

6. Uno de los eventos que NO pertenece a la evolucion de SOA es:

a)
b)
c)
d)

SOA es una metodologia
Orientado al servicio

Es evolutivo

No es un producto o tecnologia

7. El Skimming consiste en:

a)

b)

d)

Es el robo de identidad que se hace a un usuario para retirar dinero o hacer compras a
nombres de tercero, este tipo de delitos se da cuando el usuario entrega informacion
confidencial y nimeros de cuentas bancarias a extrafios.

Clonacion de tarjetas de crédito o debito, consiste en la duplicaciéon de tarjetas de
crédito o debito sin el consentimiento del duefio de la tarjeta.

Decodificacion de numeros de serie o seriales de programas para instalarse sin pagar
derechos de autor.

Es una técnica de robo de informacién que trata de una técnica por la cual se puede
"escuchar" todo lo que circula por una red. Esto que en principio es propio de una red
interna o Intranet, también se puede dar en la red de redes: Internet.

8 Aguellas personas que manipulan la interfaz final de la arquitectura SOA son:

a)
b)
c)
d)

Programadores
Desarrolladores Web
Usuario de Negocios
Administrador de sistemas
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Anexo 4

1.7. Definicion de términos

Blog: Un blog, o en espafiol también una bitacora, es un sitio web periddicamente
actualizado que recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores,
apareciendo primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar
publicado lo que crea pertinente. EI nombre bitacora esta basado en los cuadernos de
bitacora, cuadernos de viaje que se utilizaban en los barcos para relatar el desarrollo del viaje
y que se guardaban en la bitdcora. Aunque el nombre se ha popularizado en los Gltimos afios a
raiz de su utilizacion en diferentes ambitos, el cuaderno de trabajo o bitacora ha sido utilizado

desde siempre (Bohérquez, 2008).

Weblog: proviene de las palabras web y log ('log' en inglés = diario). El término bitacora,
en referencia a los antiguos cuadernos de bitacora de los barcos, se utiliza preferentemente
cuando el autor escribe sobre su vida propia como si fuese un diario, pero publicado en la web

(Bohorguez, 2008).

Multimedia: El término multimedia se utiliza para referirse a cualquier objeto o sistema
que utiliza maltiples medios de expresion (fisicos o digitales) para presentar o comunicar
informacion. De alli la expresion «multimedios». Los medios pueden ser variados, desde
texto e imégenes, hasta animacion, sonido, video, etc. También se puede calificar como
multimedia a los medios electronicos (u otros medios) que permiten almacenar y presentar
contenido multimedia. Multimedia es similar al empleo tradicional de medios mixtos en las

artes plésticas, pero con un alcance mas amplio, (Leon, 2009).

Video: es la tecnologia de la captacion, grabacién, procesamiento, almacenamiento,

transmision y reconstruccion por medios electrénicos digitales o analdgicos de una secuencia
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de imagenes que representan escenas en movimiento. Etimolégicamente la palabra video

proviene del verbo latino video, vides, videre, que se traduce como el verbo ‘ver’. Se suele

aplicar este término a la sefial de video y muchas veces se la denomina «el video» o «la

video» a modo de abreviatura del nombre completo de la misma, (Bustamante, 2003).

Podcast: consiste en la distribucion de archivos multimedia (normalmente audio o video,
que puede incluir texto como subtitulos y notas) mediante un sistema de redifusion (RSS) que
permita suscribirse y usar un programa que lo descarga para que el usuario lo escuche en el

momento que quiera. No es necesario estar suscrito para descargarlos (Salinas, 1992).

Imagenes: Una imagen es una representacion visual de un objeto, una persona, un animal
o cualquier otra cosa plausible de ser captada por el 0jo humano a través de diferentes

técnicas como ser la pintura, el disefio, la fotografia y el video entre otras (Salinas, 1992).

Pedagogia: es el conjunto de saberes sobre la educacion, en tanto fenémeno
especificamente humano y tipicamente social. Se trata de una ciencia aplicada de caracter

psicosocial, cuyo objeto de estudio es la educaciéon (Gomez, 2010).

Competencias: son las capacidades de poner en operacion los diferentes conocimientos,
habilidades y valores de manera integral en las diferentes interacciones que tienen los seres

humanos para la vida en el ambito personal, social y laboral (Llanio, 2008).

Educacion a distancia: es una modalidad educativa en la que los estudiantes no necesitan
asistir fisicamente a ningln aula. Normalmente, se envia al estudiante por correo el material
de estudio (textos escritos, videos, cintas de audio, discos compactos) y él devuelve los
ejercicios resueltos Sosa (2007). Hoy en dia, se utiliza también el correo electronico y otras
posibilidades que ofrece Internet, como son los blogs, fundamentalmente las aulas virtuales

como el LMS Moodle (educacion en linea). Al aprendizaje desarrollado con las nuevas
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tecnologias de la comunicacion se le llama e-learning. En algunos casos, los estudiantes
deben o pueden acudir fisicamente en determinadas ocasiones para recibir tutorias, o bien
para realizar examenes. Existe educacion a distancia para cualquier nivel de estudios, pero lo

mas usual es que se imparta para estudios universitarios (Sosa, 2007).
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