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Utilizacion de Competencias Tecnoldgicas de los docentes de la
Institucion Educativa Camilo Torres Restrepo en el proceso ensefianza -
aprendizaje.

Resumen

Con el fin de identificar si es efectiva la forma en que los docentes de la Institucion
Educativa Camilo Torres Restrepo de Barrancabermeja asume en la incorporacion de las
TICS en la préactica pedagogica , se realizo la siguiente investigacion la que cumplio con
los siguientes requisitos: determinacion del tema, planteamiento del problema,
recopilacion de diferentes fuentes teoricas , el enfoque cuantitativo, aplicacion de
instrumentos , conclusiones y recomendaciones, segun la informacion recopilada.

Lo mas importante de resaltar de la investigacion es el reconocimiento de los maestros de
incorporar las TICS en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo es importante
manejarlas para incorporarlas en su que hacer pedagdgica, lo implica que estan
comprometidos a aprender a ser competentes e ir de la mano con la tecnologia y
educacion. De la siguiente investigacion surgen otros interrogantes que ayudarian a
fundamentar la metodologia y afianzar el aprendizaje entre pares e integrar a la

comunidad educativa.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

La entrada de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion a la
educacion, ocasiono una reforma nutriente a los procesos de ensefianza aprendizaje,
dado que ofrecid aspectos que le permitieron transformar la practica educativa. En un
comienzo, la mayor parte de las energias se centraron en la tecnologia en si misma y en
que los estudiantes aprendieran a trabajar los programas de office, por lo que solo se le
daba, la connotacion de una materia mas, no obstante, los avances agigantados en esta
area han permitié darle un nuevo horizonte, en donde, ya no se le puede ver como una
asignatura mas de la carga académica, sino como eje transversalizador de la préactica
educativa, lo que implica incorporar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones al curriculo escolar, integrandolas a las estrategias, contenidos,
evaluaciones y necesidades de la educacion en general.

Las investigaciones educativas, en especial las de tipo cuantitativo, siempre han
apuntado de una u otra manera a reconocer las formas en que las diferentes practicas
educativas han trascendido en los estudiantes, brindando un marco de referencia que
favorece la reflexion pedagogica. En la actualidad, uno de los aspectos que mas esta
Ilamando la atencion de los investigadores se relaciona a la incidencia o implicaciones
que ha traido la llegada de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciones
al campo educativo, pues sin lugar a dudas, éstas cambiaron su horizonte al proponer
otra forma de concebir el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion, en general, han dejado

huellas importantes en la educacion, pues no se debe olvidar lo que en un momento de la



historia significd el ingreso de la radio y del video al campo pedagodgico, herramientas
con las cuales se llego a pensar que eran la solucién para eliminar el analfabetismo en
muchas regiones, especialmente en los paises latinoamericanos. Aunque las anteriores
herramientas tecnoldgicas no lograron del todo cumplir con las expectativas, si
permitieron avanzar en la reflexion respecto a las implicaciones de introducir la
tecnologia a la educacion.

En Colombia, se viene dando una nueva politica de educacion, en donde, ademas
de estar dotando a las instituciones educativas oficiales de las nuevas herramientas
tecnoldgicas, se comienza a hablar un nuevo discurso relacionado con este tema. Es asi
que, hoy en dia en este pais “La Revolucion Educativa” como le ha llamado a este
proceso el Ministerio de Educacion Nacional, ha girado todos sus esfuerzos por
consolidar el desarrollo de las competencias tecnologicas en los estudiantes y en los
maestros fomentar el empleo eficiente y significativo de estos recursos en sus practicas

pedagogicas.

Uno de los aspectos los aspectos mas importantes para incursionar a los docentes
en el proceso ensefianza-aprendizaje afirma Meza Adriana, es necesario establecer
procesos de formacion en los que reflexionen y analicen sobre el uso de las TICS, que
les permita discriminar éstas, para utilizar un excelente recurso tecnolégico como apoyo
a la ensefianza contribuyendo en forma significativa al mejoramiento de su calidad y
efectividad de la educacion ademas de proporcionar al docente los elementos tedrico—
metodoldgicos que le permitan disefiar y aplicar estrategias de aprendizaje efectivas para

el uso de las TICS en el aula, debe ser el eje rector cuando se pretende proporcionar una



formacion o capacitacion en servicio que garantice un mejor aprovechamiento
pedagdgico de la tecnologia, orientando la metodologia a: 1) un proceso de adquisicion
de conocimiento; 2) el conocimiento y analisis de las herramientas tecnoldgicas y su
contenido 3) la contextualizacion de las herramientas a las condiciones de aprendizaje;
4) las caracteristicas de los docentes y alumnos que las utilizardn, y 5) el tipo de
estrategias de aprendizaje con las que se deben asociar las herramientas tecnologicas,

esto es lo relevante ademas de entrar en la cultura de los estudiantes.

En estos primeros afios del siglo XXI, cuando Colombia experimenta una serie
de dificultades internas y estd sujeta a las presiones originadas en dos grandes
fendmenos de la época, la sociedad del conocimiento y la globalizacion, la educacion,
mas que nunca, debe jugar el papel principal en la construccion de una sociedad
moderna, viable, ojald exitosa, Para el desempefio de ese papel, la educacion debe
cumplir por lo menos tres funciones claves, conducir la sociedad colombiana hacia la
equidad, en el sentido de igualdad de oportunidades para sus jovenes, formar a nifios y
jévenes para el ejercicio de una ciudadania participante, tolerante, solidaria, justa y
honesta y preparar a nifios y jovenes para ser parte de una economia global competitiva,
creadora de riqueza y bienestar.

Con el animo de identificar si es efectiva la forma en que los docentes de la
Institucion Educativa Camilo Torres Restrepo de Barrancabermeja estan asumiendo el
reto de incorporar las TICS a su practica para mejorar la calidad de los procesos de

aprendizaje, se plantea la siguiente investigacion.



Exposicion Global del tema

Con el objeto de fomentar la sociedad de la informacion en el entorno educativo,
desde la administracion municipal de Barrancabermeja y general del estado se han
venido desarrollando diferentes programas dirigidos a favorecer la utilizacion de los
Medios y las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TICS) como una
herramienta importante del proceso educativo y de las redes como vehiculo de
comunicacion, entendimiento y cooperacion entre los participantes en el proceso
educativo. El estado ha desarrollado programas como (a que te cojo ratdn, compartel,
computadores para educar) para estimular el uso de las TICS entre los docentes y para
direccionar la gestion del uso de las TICS, el programa Tema TICS para directivos
docentes. En esta linea de accion Barrancabermeja esta desarrollando el proyecto
“Barrancabermeja Digital” que busca dotar de equipamiento TICS como: video
proyectores, televisores, grabadoras, conectividad, pizarras interactivas, aulas moviles;
queriendo actualizar tecnol6gicamente a las instituciones educativas oficiales de la
ciudad, para mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje.

El propdsito de este estudio es conocer las competencias tecnoldgicas que tienen los
maestros de la Institucion Educativa Camilo Torres Restrepo de Barrancabermeja para
el uso adecuado de la tecnologia educativa en la vida personal y profesional, teniendo en
cuenta la demanda cada vez mayor de la sociedad y de la administracion educativa que
estd haciendo un gran esfuerzo econdémico de dotacion de recursos a las instituciones

educativas (como el proyecto Barrancabermeja digital).



La idea actual de educacién gira en torno a los aprendizajes centrados en el
estudiante, es de inferir entonces que los procesos comunicativos deben estar orientados
de la misma manera, de aqui se puede plantear entonces:

e Esnecesario que quién comunica identifique los simbolos correctos para enviar

el mensaje. Un ejemplo simple y que se percibe en instituciones cercanas a mi
entorno es la presencia de ciegos, y sordomudos. evidentemente conocer los
simbolos adecuados es fundamental para hacer llegar el mensaje de la manera
correcta, que el receptor (en este caso el estudiante) logre recibirlo y descifrarlo.

e El canal de comunicacién también debe ajustarse en este caso a los estilos de

aprendizaje del estudiante. ya sabemos que todos tenemos formas de aprender
como las visuales, auditivas, quinéticas o incluso mixtas, si partimos de esta idea,
entonces es necesario identificar el mejor canal para hacer llegar en el codigo
correcto, el mensaje que se desea transmitir.

Ahora bien, desde la perspectiva de la inclusién de las TICS en los procesos
educativos, esto facilita la codificacion de los mensajes y nos amplian el abanico de
canales por los cuales los podemos hacer llegar a los estudiantes.

Pregunta Inicial
La tecnologia ha cambiado muchos aspectos en el mundo de hoy y en la
educacion ha transformado la metodologia siendo un recurso necesario para el
desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje, obligando a los docentes a capacitarse
para adquirir competencias que le permitan favorecer introducir cambios en el proceso

formativo.



¢ Cuales son las competencias tecnoldgicas que tienen actualmente los docentes
de la Institucion Educativa Camilo Torres Restrepo del sector oficial de
Barrancabermeja y como las relacionan en el proceso ensefianza aprendizaje?

Teniendo en cuenta que es necesario revisar los beneficios que tiene los docentes
si incorporan las TICS en su formacion pedagogica.

Clarificacion de Términos

Competencia Tecnoldgica: se refieren a los conocimientos, habilidades y
actitudes o valores con gue las personas son capaces de desempefar una determinada
funcién. Marquez (2000)

Herramientas Tecnoldgicas: Estan disefiadas para facilitar el trabajo y permitir
que los recursos sean aplicados eficientemente intercambiando informacion y
conocimiento dentro y fuera de las organizaciones. Cardozo (2008) las considera un
sistema complejo, fundamentado en la confluencia de la informaética (procesamiento de
informacion), mecanismos de comunicacion o telecomunicaciones (telefonia y celular —
television analoga, por cable y satelital), y medios audiovisuales (iméagenes fijas o en
movimiento y sonidos). Se centran, segin Tejedor y Valcarcel (1996), en los procesos
de comunicacion. De Pablos y Gortari (1992), y la UNESCO (1984), sefialan que son
aplicaciones cientificas, cuyo nucleo consiste en una capacidad creciente para tratar
informacion e implica el uso pedagdgico de instrumentos y equipos generados por la
tecnologia como medio de comunicacion para facilitar el proceso de ensefianza
aprendizaje. Son un conjunto de medios, métodos, instrumentos, técnicas y procesos
bajo una orientacion cientifica, con enfoque sistematico para organizar, comprender y

manejar variables o situaciones del proceso, para mejorar la calidad educativa.



Ensefianza - Aprendizaje: no existe una conceptualizacion establecida para
definir dicho proceso, sin embargo, en la idea de Navarro (2004), se entiende como una
serie sistematizada de pasos mediante la que se da un intercambio de informacion entre
pares, un grupo, y ocurre asimilacion, comprension y adquisicion de contenidos, ya sean,
conocimientos, habilidades, valores, actitudes.

Aprendizaje: es el proceso complementario de ensefiar, es el cambio en la
disposicion de un individuo con caracter de permanencia y no se atribuye solo al proceso
de desarrollo o maduracion, sino que éste Ultimo es una variable que interviene en el
aprendizaje, no siempre se puede observar y tiene que ver con la metodologia y
resultados que se esperan, de acuerdo a Martinez - Salanova (2004). Ademas, dentro de
los elementos del aprendizaje, se encuentran, la comprensién y asimilacion de
contenido, que puede ser dirigido, planeado, o espontaneo, dependiendo del contexto en
que se dé.

Ensefianza: es un evento que presenta sistematicamente ideas, hechos, actitudes
y/o técnicas a los educandos. Se conoce, como la forma en que cada docente elabora el
programa, aplica metodologia, organizar elementos de clase y la forma en que interactla
con sus alumnos, o el estilo de impartir clase. MEN (1998).

Justificacion del estudio

La sociedad ha evolucionado de una sociedad industrial a una sociedad del
conocimiento, por tanto, son otras las demandas de la educacion. Joseé Tejada (2000)
explica que el profesor tendra que adaptarse cultural, social, laboral, profesional y
personalmente al ritmo del cambio y su velocidad. La presencia de las TIC y sus

posibilidades formativas permiten liberar al profesor de las tareas repetitivas,



estrictamente informacionales, reconvirtiéndoles dentro del proceso ensefianza-
aprendizaje.

Ademas indagar sobre nuevas metodologias y estrategias ensefianza-aprendizaje,
ser programador, director y coordinador de procesos de aprendizaje con medios
interactivos, transmisor de informacion e impulsor de conocimientos, procedimientos y
actitudes, ser motivador y necesita nuevas competencias: saber, saber hacer, saber estar
y saber ser (p.10). Por lo que se considera importante indagar en el contexto laboral las
percepciones de los profesores acerca de las TICS en su labor docente.

“Gracias a la utilizacion continua y eficaz de las TICS en procesos educativos,
los estudiantes tienen la oportunidad de adquirir capacidades importantes en el uso de
estas. El docente es la persona que desempefia el papel mas importante en la tarea de
ayudar a los estudiantes a adquirir esas capacidades. Ademas, es el responsable de
disefiar tanto oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el aula que
facilite el uso de las TICS por parte de los estudiantes para aprender y comunicar. Por
esto, es fundamental que todos los docentes estén preparados para ofrecer esas
oportunidades a sus estudiantes”. UNESCO (2008).

Por otra parte la sociedad demanda cada vez con mas fuerza el uso de las TICS
y las administraciones educativas que esta haciendo un gran esfuerzo econémico de
dotacion de recursos a las instituciones educativas (como el proyecto Barrancabermeja
digital que busca dotar de equipamiento MTIC como: video proyectores, televisores,
grabadoras, conectividad, pizarras interactivas, aulas moviles) exigen incluirlas en los
procesos educativos de los estudiantes. De aqui la importancia de hacer un estudio que

nos permita conocer las competencias tecnologicas que tienen los maestros de



secundaria del sector oficial de Barrancabermeja para el uso adecuado de la tecnologia
educativa en la vida personal y profesional
Ubicacion del problema
En los ultimos afios se han realizado muchos estudios sobre las TICS en relacion
con los procesos educativos, variando las areas de interés: infraestructuras, organizacion
y politicas, formacion de docentes, usos educativos y otros usos de las TICS en el

sistema educativo e impacto sobre el sistema educativo y sobre el aprendizaje.

El andlisis de Daniela Ruiz Puigho y Josep MariaMomin6 (2005), cuyo objetivo
es mostrar “si hay relacion entre la formacion del profesorado de las escuelas de
Cataluna y el uso que hacen de internet en sus practicas educativas”, en donde se hace
una relacién con ciertas caracteristicas de los docentes como edad, afios de experiencia
profesional, las caracteristicas de sus practicas educativas habituales, el uso que hacen
de las TICS fuera del aula pero en la institucién, buscando describir la situacion de la
formacion de los docentes, y analizar la relacion entre formacion y dominio de

competencia en el uso de internet.

El informe sobre la implantacion y el uso de las TICS en los centros docentes de
educacion primaria y secundaria (curso 2005-2006) de Esparia, elaborado por el Instituto
de Evaluacion y Asesoramiento Educativo, Neturity y la Fundacién German Sanchez
Ruipérez, cuyo objetivo es el seguimiento de la situacion actual de las TICS en el ambito
educativo, estudiando la implantacion y uso de las TICS en los centros docentes de
Educacién Primaria y Secundaria, utilizando como referencia el modelo de evaluacion

propuesto por Stufflebeam y Shinkfield, que considera cinco niveles de analisis:



contexto familiar en relacién con las TICS, recursos TICS disponibles en el centro
educativo, procesos del centro en relacion con las TICS, procesos del aula en la
incorporacion de las TICS e impacto percibido en el alumnado.

La obtencion de datos se realizé mediante cuatro herramientas de evaluacion: un
cuestionario de centro, dirigido al equipo directivo y a la persona que coordina las TICS
en el centro (en caso de que existiera); un cuestionario destinado al profesorado de todas
las &reas curriculares y materias; un cuestionario para el alumnado, con dos
concreciones: una para nifios y nifias de 2° ciclo de Educacién Primaria y otra para
estudiantes de 3er ciclo de Educacion Primaria, Educacién Secundaria Obligatoria,
Bachillerato y Formacion Profesional; y, finalmente, una entrevista al equipo directivo,
acompariado por la persona responsable de las TIC cuando existia esta figura en el
centro.

El estudio sobre las Competencias de los profesores para el uso de las TICS en la
ensefianza, de Tejedor Francisco Javier y Garcia Valcarcel- Mufioz Ana, recoge parte de
los datos de un trabajo mas amplio, desarrollado por un grupo de profesores de tres
universidades: Valencia, Complutense y Salamanca, Analiza los conocimientos y
actitudes de los docentes, donde sus objetivos principales eran Establecer las
necesidades de formacion para la integracion de las TICS en la Educacion, Configurar
un curriculo base, Desarrollar un modelo de formacion basado en las necesidades
detectadas; utilizando modelos metodoldgicos mixtos que integran tanto estrategias
cualitativas como cuantitativas (encuesta a los profesores de Primaria y Secundaria,
analisis de los planes de formacion, entrevista en profundidad con los responsables de

formacion y analisis de algunos médulos especificos, etc.).
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Un estudio a nivel latinoamericano Gutiérrez, Siglic (2000), donde muestra y

compara el uso de Internet por parte de los maestros de Educacion Bésica del lero hasta

el 6to nivel con otros gremios profesionales en el Municipio Maracaibo, que buscaba

determinar el tiempo, uso, rechazo y disposicion para iniciar un nuevo proceso de

aprendizaje en el manejo de Internet; en los resultados se observo en la muestra tomada

que el 85% de los maestros son analfabetas computacionales y se recomienda hacer

politicas en este campo, basados en la realidad del docente venezolano.

Investigaciones Analogas

Tabla 1

Investigacion analoga N.1

Problema Investigado Métodos Resultados
Utilizados

Tema: El futuro de la Estudio de la OREALC  Vision sobre los futuros
Educacién en se prepard un conjunto de escenarios y los dilemas que
América afirmaciones a las que un tendran que enfrentar las
grupo de expertos debia politicas educativas para definir
Latina y el Caribe  sefialar si ocurririan o no, sus estrategias en los proximos
y si sus efectos sobre las quince afios.
politicas educativas serian
positivos 0 no. Abarcaban
Fuente: entre otros aspectos el
sistema y caracter de las
http://www.catedradh. practicas educativas
unesco.unam.mx/AM
DHSitio/docbas/5dis.
pdf

Autor: Simén
Schwartzman

fecha: 2001

11

Conclusiones

Las instituciones educativas se
veran transformadas por
tendencias como la
universalizacion de la educacion
inicial, la relevancia de la ciencia
y la tecnologia y la adopcion de
nuevas tecnologias
educacionales.

El tema de la formacion de
profesores fue el mas recurrente.
En todas las discusiones siempre
se volco a la formacion de
profesores.


http://www.catedradh.unesco.unam.mx/AMDHSitio/docbas/5dis.pdf
http://www.catedradh.unesco.unam.mx/AMDHSitio/docbas/5dis.pdf
http://www.catedradh.unesco.unam.mx/AMDHSitio/docbas/5dis.pdf
http://www.catedradh.unesco.unam.mx/AMDHSitio/docbas/5dis.pdf

Tabla 2

Investigacion anéloga N.2

Problema Investigado

Tema: percepcion de
profesores de
universidad publica
sobre uso de
tecnologias aplicadas
a la educacion

Autor: José lvan Lara
Trevifio

Fuente:
http://biblioteca.itesm
.mx/cgi-
bin/doctec/opendoc?c
ual=2006

Fecha: Dic. de 2004

Tabla 3

Métodos
Utilizados

Enfoque cualitativo y de
tipo exploratoria, disefio
no experimental
transaccional
exploratorio. En lo
referente a la recoleccion
de datos bajo el enfoque
cualitativo se realiza a
través de entrevistas,
observaciones o sesiones
d profundidad, para esta
tesis es por entrevistas.

Investigacion analoga N.3

Problema Investigado

Tema: Actitud de
los docentes frente
al uso y manejo de
la computadora e
Internet como
apoyo a su practica
educativa en una
Escuela Zacatecas

Autor: Linda
P.Gatica Carrera.

Fuente:http://milleni
um.itesm.mx/

Fecha: Oct. 2006

Métodos
Utilizados

Actitud de los docentes
frente al uso y manejo de
la computadora e Internet
como apoyo en el
desarrollo de su praxis,
causas por las que el
docente no se involucra

Resultados Conclusiones
Percepcion que tienen los La informacion obtenida a través
profesores que trabajan en de la investigacién de campo es

Universidad Publica sobre el uso muy valiosa y muestra como

de la tecnologia como parte del todos los profesores concuerdan
proceso educativo, asi como los en que el uso de la tecnologia es
beneficios que han podido ver en importante. Un punto interesante
su trabajo diario. A la vez es que todos estan a favor de su
conocer el por qué ciertos uso, se exponen las razones por
profesores ponen algun tipo de  las que los profesores se resisten
resistencia al uso de ésta y cual a la tecnologia y en donde la

podria ser la manera de mayoria opinaron que es miedo
disminuirla o eliminarla. al cambio.
Resultados Conclusiones

Es importante mencionar que los Necesidad de que los docentes
resultados obtenidos fueron que cuenten con los elementos

los docentes no se encuentran  técnicos, tedricos y
familiarizados para poder metodolégicos, relacionados con
seleccionar informacién la informatica educativa, para
encontrada en Internet que le sea desarrollar habilidades y

de apoyo a sus clases debido a la construir alternativas para la

con el uso y conocimiento falta en el manejo de las mismas. aplicacion de la tecnologia como

de estas tecnologias. Es
un estudio de carécter
mixto, cualitativo y
cuantitativo.

medio didactico y pedagdgico en
el aula.
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Planteamiento del problema
La implementacion de las TICS en los procesos ensefianza- aprendizaje, es
indispensable en el proceso educativo, por lo que es importante realizar una
investigacion sobre las competencias de los docentes para afrontar este nuevo recto,
como consecuencia de lo anterior se plantea el siguiente problema: ¢Cuéles son las
competencias tecnoldgicas que tienen los docentes de secundaria del sector oficial de

Barrancabermeja y como las relacionan en el proceso ensefianza aprendizaje?

Obijetivo General
Conocer cuales son las competencias tecnoldgicas que tienen actualmente los

docentes de la Institucion Educativa Camilo Torres Restrepo del sector oficial de

Barrancabermeja y como las relacionan en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Obijetivos especificos

e ldentificar las habilidades tecnoldgicas que manejan los maestros.

e Conocer las razones de los profesores para el uso de las herramientas
tecnoldgicas.

e Determinar cuéles son las competencias en que se deben capacitar los docentes
para la utilizacién de las TICS, con la finalidad de aplicarlo al proceso
ensefianza-aprendizaje.

Hipdtesis y variable
En la actualidad el papel del docente no es solo el de “ensefiar” (examinar-
explicar) porque el conocimiento ya existe, la funcion del educador es ayudar al

estudiante a “aprender a aprender” de manera autonoma donde se promueva el
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desarrollo a partir de estas consideraciones, es importante la capacitacion del docente en
las TIC porque él necesita una buena formacion técnica y es el facilitador entre el
estudiante y el conocimiento Marquez (2000).

La capacitacion en competencias tecnoldgicas de los docentes contribuye al

mejoramiento del proceso de ensefianza- aprendizaje.
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Capitulo 2. Marco Teorico

La incidencia de la tecnologia en los diferentes &mbitos sociales ha generado
muchos paradigmas la educacion como eje central del conocimiento ha generado
cambios circunstanciales que necesitan avanzar e ir de la mano con lo innovador y
facilitador del proceso ensefianza- aprendizaje.

El presente marco tedrico hace una contextualizacion del fendmeno educativo
presentando un concepto de educacion, el aprendizaje, la ensefianza, el papel que juega
el docente y los temas del mundo actual, las tecnologias y el efecto que tienen en el
ambito educativo y organizaciones sociales donde se enfoca en el desarrollo técnico de
las nuevas tecnologias que van por delante de cada uno de los tabus existentes para
fundamentar el tema de la investigacion a desarrollar.

En los Gltimos afios se ha dado mucha importancia a la relacion que existe entre
Educaciéon & Comunicacion. Si decimos que educacion, es la construccién de los
significados que tienen como base la comunicacion, psicolégicos y pedagogicos, que se
usa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se puede afirmar de la misma manera que se
hace necesario que los docentes reflexionen, sobre como se da el proceso de
comunicacion, para que permita asumir la ensefianza en su articulacion con las maltiples
formas de expresién como el lenguaje de los otros, la informatica, los medios de
comunicacion, etc.

Por lo tanto, tal como lo mencionar Colle (1978), es importante recalcar que, la
funcién social de educaci6n es permanente y que participan en ella todos los miembros

de la sociedad, que el proceso individual de aprendizaje es permanente y que, para
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cumplir mejor sus objetivos, la sociedad confia a algunos de sus miembros, durante un
periodo determinado de la vida de sus nuevos integrantes, la responsabilidad de ser
agentes preferenciales del proceso educativo.

Considerando el proceso de comunicacion educativa es deseable que se pueda
influir positivamente en los siguientes factores:

e Los objetivos de la accion educativa. Claros, concretos, alcanzables.

o El contenido de la accion educativa. Contextualizada

e La codificacion de los contenidos. Que se encuentre a la par con el contexto, no
se puede hablar, exagerando un poco, de la utilidad de los seméaforos en la selva,
pero si se puede fortalecer los procesos del cuidado del medio ambiente alli y la
concientizacion de la contaminacion ambiental en las grandes ciudades.

e Los medios que se usan para transmitirlos. EI uso de herramientas tecnologicas
en la actualidad, hacen que sean multiples los medios para llegar a los
estudiantes en los procesos de educacion.

e La percepcion y decodificacion. Tener claros los objetivos permite que tanto
emisor como receptor, tengan los mismos signos de decodificacion del mensaje,
de esta manera, es mucho mas dificil que se extravie lo que se quiere trabajar.

e El aprendizaje. La meta del proceso, si se logran establecer los medios
adecuados, se puede garantizar un buen aprendizaje, de lo contrario, es bien
dificil lograrlo.

Para Pizano Chavez (2007), la Educacion es un proceso de comunicacion entre

personas. Si este proceso de comunicacion no llega a realizarse de modo exitoso, la
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educacion, desde el punto de vista pedagdgico, no significa nada. En el caso de las I.E.,
continta Pizano Chavez (2007), estas condiciones son las siguientes: existencia entre
alumnos, maestros, administradores, de actitudes profundas y reciprocas de respeto
mutuo, comprension y voluntad de cooperacion. Estas actitudes hacen parte importante
de proceso, en la codificacion, percepcion y decodificacion. Si tales condiciones no
existen, la educacion resulta imposible por cuanto le faltan los factores psicologicos que
hacen exitoso el proceso de comunicacion entre personas.

El fendbmeno Educativo

Existen muchas tecnologias sostenibles que permiten la realizacion de
actividades comunicativas de manera rapida, confiable, bajos costos, desde lugares
remotos; asi mismo permiten realizar actividades comerciales desde la comodidad de
nuestro hogar y visitas virtuales a los lugares de mayor interés y lo mas notable la
incorporacion de estas tecnologias al ambito educativo, la industria y la investigacion.
Cabero (1998).

Al buscar las causas del fracaso escolar se apunta hacia los programas de estudio,
la masificacion de las aulas, la falta de recursos de las instituciones y raras veces al papel
de los padres y su actitud de creer que su responsabilidad acaba donde empieza la de los
maestros. Por su parte, los profesores en la busqueda de solucionar el problema se
preocupan por desarrollar un tipo particular de motivacion en sus estudiantes, "la
motivacion para aprender”, la cual consta de muchos elementos, entre los que se
incluyen la planeacion, concentracion en la meta, conciencia de lo que se pretende

aprender y como se pretende aprenderlo, busqueda activa de nueva informacion,
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percepciones claras de la retroalimentacion, elogio y satisfaccion por el logro y ninguna
ansiedad o temor al fracaso ( Johnson y Johnson, 1985 ).

El éxito escolar, de acuerdo con la percepcion de Redondo (1997), requiere de un
alto grado de adhesion a los fines, los medios y los valores de la institucion educativa,
que probablemente no todos los estudiantes presentan.

Asimismo, el docente en primera instancia debe considerar como lograr que los
estudiantes participen de manera activa en el trabajo de la clase, es decir, que generen un
estado de motivacidn para aprender; por otra parte pensar en como desarrollar en los
alumnos la cualidad de estar motivados para aprender de modo que sean capaces "de
educarse a si mismos a lo largo de su vida" ( Bandura, 1993 ) y finalmente que los
alumnos participen cognoscitivamente, en otras palabras, que piensen a fondo acerca de
qué quieren estudiar.

Para adentrarnos en el fendmeno educativo, es necesario partir de la
conceptualizacion de sus tres grandes dimensiones: la educacién, la ensefianza y el
aprendizaje.

El concepto de educacion es mas amplio que el de ensefianza y aprendizaje, y
tiene fundamentalmente un sentido espiritual y moral, siendo su objeto la formacion
integral del individuo. Cuando ésta preparacion se traduce en una alta capacitacion en el
plano intelectual, en el moral y en el espiritual, se trata de una educacion auténtica, que
alcanzara mayor perfeccion en la medida que el sujeto domine, autocontrole y autodirija

sus potencialidades: deseos, tendencias, juicios, raciocinios y voluntad.
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La Educacion

La educacidn es el conjunto de conocimientos, érdenes y métodos por medio de
los cuales se ayuda al individuo en el desarrollo y mejora de las facultades intelectuales,
morales y fisicas. La educacidn no crea facultades en el educando, sino que coopera en
su desenvolvimiento y precision (Ausubel y Colbs., 1990).

Es el proceso por el cual el hombre se forma y define como persona. La palabra
educar viene de educere, que significa sacar afuera. Aparte de su concepto universal, la
educacion reviste caracteristicas especiales segun sean los rasgos peculiares del
individuo y de la sociedad. En la situacion actual, de una mayor libertad y soledad del
hombre y de una acumulacion de posibilidades y riesgos en la sociedad, se deriva que la
Educacién debe ser exigente, desde el punto de vista que el sujeto debe poner mas de su
parte para aprender y desarrollar todo su potencial.

En la educacion se deben Integrar las TICS por tres razones (Margquez 2000):

e Alfabetizacion digital, donde todos los estudiantes deben adquirir manejo de las

TICS.

e Productividad, aprovechar todas las ventajas para que sea mas efectivo el proceso
de aprendizaje.
e Innovar en las practicas docentes, permitir el uso de las herramientas

tecnoldgicas para evitar el fracaso escolar.
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La ensefianza

Es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten conocimientos
especiales 0 generales sobre una materia. Este concepto es mas restringido que el de
educacion, ya que ésta tiene por objeto la formacion integral de la persona humana,
mientras que la ensefianza se limita a transmitir, por medios diversos, determinados
conocimientos. En este sentido la educacién comprende la ensefianza propiamente dicha.

Los métodos de ensefianza descansan sobre las teorias del proceso de aprendizaje
y una de las grandes tareas de la pedagogia moderna ha sido estudiar de manera
experimental la eficacia de dichos métodos, al mismo tiempo que intenta su formulacion
teorica. En este campo sobresale la teoria psicologica: la base fundamental de todo
proceso de ensefianza-aprendizaje se halla representada por un reflejo condicionado, es
decir, por la relacion asociada que existe entre la respuesta y el estimulo que la provoca.
El sujeto que ensefia es el encargado de provocar dicho estimulo, con el fin de obtener la
respuesta en el individuo que aprende. Esta teoria da lugar a la formulacién del principio
de la motivacién, principio basico de todo proceso de ensefianza que consiste en
estimular a un sujeto para que éste ponga en actividad sus facultades, el estudio de la
motivacion comprende el de los factores orgéanicos de toda conducta, asi corno el de las
condiciones que lo determinan.

De aqui la importancia que en la ensefianza tiene el incentivo, no tangible, sino
de accion, destinado a producir, mediante un estimulo en el sujeto que aprende
(Arredondo, 1989). También, es necesario conocer las condiciones en las que se
encuentra el individuo que aprende, es decir, su nivel de captacion, de madurez y de

cultura, entre otros.
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El hombre es un ser eminentemente sociable, no crece aislado, sino bajo el
influjo de los demas y esta en constante reaccion a esa influencia. La ensefianza resulta
asi, no solo un deber, sino un efecto de la condicion humana, ya que es el medio con que
la sociedad perpetla su existencia. Por tanto, como existe el deber de la ensefianza,
también, existe el derecho de que se faciliten los medios para adquirirla, para facilitar
estos medios se encuentran como principales protagonistas el Estado, que es quien
facilita los medios, y los individuos, que son quienes ponen de su parte para adquirir
todos los conocimientos necesarios en pos de su logro personal y el engrandecimiento de
la sociedad.

Otra forma, un tanto mas moderno, es la utilizacién de los multimedios, pero que
econdémicamente por su infraestructura, no es tan facil de adquirir en nuestro medio,
pero que brinda grandes ventajas para los actuales procesos de ensefianza — aprendizaje.

El Aprendizaje.

Este concepto es parte de la estructura de la educacidn, por tanto, la educacion
comprende el sistema de aprendizaje. Es la accion de instruirse y el tiempo que dicha
accion demora. También, es el proceso por el cual una persona es entrenada para dar una
solucidn a situaciones; tal mecanismo va desde la adquisicion de datos hasta la forma
mas compleja de recopilar y organizar la informacion.

El aprendizaje tiene una importancia fundamental para el hombre, ya que, cuando
nace, se halla desprovisto de medios de adaptacion intelectuales y motores. En
consecuencia, durante los primeros afios de vida, el aprendizaje es un proceso
automatico con poca participacion de la voluntad, después el componente voluntario

adquiere mayor importancia (aprender a leer, aprender conceptos, etc.), dandose un
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reflejo condicionado, es decir, una relacién asociativa entre respuesta y estimulo. A
veces, el aprendizaje es la consecuencia de pruebas y errores, hasta el logro de una
solucion valida. De acuerdo con Pérez Gdmez (1992) el aprendizaje se produce también,
por intuicidn, o sea, a través del repentino descubrimiento de la manera de resolver
problemas.

Existe un factor determinante a la hora que un individuo aprende y es el hecho de
que hay algunos alumnos que aprenden ciertos temas con mas facilidad que otros, para
entender esto, se debe trasladar el analisis del mecanismo de aprendizaje a los factores
que influyen, los cuales se pueden dividir en dos grupos: los que dependen del sujeto
que aprende (la inteligencia, la motivacion, la participacion activa, la edad y las
experiencia previas) y los inherentes a las modalidades de presentacién de los estimulos,
es decir, se tienen modalidades favorables para el aprendizaje cuando la respuesta al
estimulo va seguida de un premio o castigo, o cuando el individuo tiene conocimiento
del resultado de su actividad y se siente guiado y controlado por una mano experta.

Los paradigmas de ensefianza - aprendizaje han sufrido transformaciones
significativas en las Gltimas décadas, lo que ha permitido evolucionar, por una parte, de
modelos educativos centrados en la ensefianza a modelos dirigidos al aprendizaje, y por
otra, al cambio en los perfiles de maestros y alumnos, en éste sentido, los nuevos
modelos educativos demandan que los docentes transformen su rol de expositores del
conocimiento al de monitores del aprendizaje, y los estudiantes, de espectadores del
proceso de ensefianza, al de integrantes participativos, propositivos y criticos en la
construccion de su propio conocimiento. Asimismo el estudio y generacion de

innovaciones en el &mbito de las estrategias de ensefianza — aprendizaje, se constituyen
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como lineas prioritarias de investigacion para transformar el acervo de conocimiento de
las Ciencias de la Educacion.

Uno de los principales problemas que aquejan a los docentes en la actualidad es
decidir cudl puede ser la estrategia a utilizar para lograr que sus estudiantes alcancen los
minimos logros necesarios para que superen o logre sus objetivos. En este proceso
muchos de los maestros caen en circulos viciosos debido al facilismo con el que logran
que sus estudiantes superen los logros establecidos para sus respectivas areas, es decir,
parten de la presuncion que el joven o el nifio debe lograr avanzar en su proceso y €l no
se debe desgastar en ese proposito.

El uso de las TICS en la actualidad ya no es algo optativo, es una necesidad tanto
para docentes como para sus alumnos el conocer, utilizar y aprender a sacarle provecho
a este tipo de herramientas. El actual contexto de la sociedad del conocimiento ha traido
consigo importantes demandas y preciosas oportunidades de desarrollo para las
personas. Estas situaciones permiten que los individuos desarrollen nuevas competencias
(Lozano, 2008).

Para que un docente logre triunfar en su estrategia metodoldgica, debe estructurar
de tal forma su plan de trabajo que logre no sélo cautivar a los estudiantes, sino que
siembre en ellos la inquietud de construir metas superiores a las académicas, a las cuales

ellos ya se acostumbran, Marquez (2000).
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El disefio Instruccional

El disefio Instruccional es un procedimiento que tiene por objetivo delinear una
propuesta formativa, partiendo de un analisis previo de las necesidades de aprendizaje
especificas en los estudiantes. Busca a través de procesos secuenciales facilitar el
cumplimiento de las metas establecidas por los estudiantes y los docentes, el proceso
ensefianza — aprendizaje, como algo dindmico y necesario para cada uno de los
integrantes de este sistema simbiotico.

Si bien son muchos los factores que deben tenerse en cuenta a la hora de disefiar
una propuesta de formacion, tener un plan de trabajo claro de procesos sistematicos
basados las diferentes teorias del aprendizaje sumado a un conjunto de docentes
altamente capacitados garantizara que efectivamente se produzca el conocimiento.

Cualquier persona que trate de ayudar a crecer y desarrollarse a otros individuos,
necesita conocerlos bien por lo que el estudio de la sicologia evolutiva, nos ayuda a
describir las conductas caracteristicas de las personas, este estudio ha proporcionado al
educador un mejor entendimiento de la evolucién del ser humano y por consiguiente su
préactica docente va de la mano con esto para fundamentar sus procesos metodol6gicos
indispensables para alcanzar el conocimiento y la meta cognicion.

El disefio instruccional es la herramienta clave para que el proceso ensefianza-
aprendizaje sea exitoso en el ambito educativo el cual se puede definir como todo
aquello que determina los objetivos de la educacién escolar y los medios para
conseguirlos, asi como los criterios para la evaluacion de dichos objetivos y medios. Los
elementos que se deben tener en cuenta son los objetivos, los contenidos, las

orientaciones metodoldgicas y los criterios de evaluacion, se caracterizan por ser
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abiertos y flexibles para poder adaptarse a las peculiaridades de los distintos grupos en

los que puede ser aplicados, ademas de tener un carécter orientador ya que sirve de guia

en la actividad educativa del profesorado y es preceptivo en algunos de sus puntos.

La educacion se apoya en los principios de individualidad y globalizacion y en

que toda accidn que se realice tiene un caracter educativo donde el quehacer pedagdgico

sea relevante y exitoso.

Los elementos son:

Instrumento de Planificacion de la Ensefianza, que permite a los docentes:
adecuar la actividad docente a las condiciones y al entorno del Centro Educativo
y a las necesidades especificas de la ensefianza, realizar un disefio educativo
eficaz que se va a caracterizar por cuatro (4) aspectos: primero, por la concrecion
y precisién de sus objetivos y procedimientos; segundo, por su realismo y
adecuacion contextual; tercero, por su flexibilidad, ante posibles alteraciones y
cuarto, por la interrelacion de todos sus elementos.

Se debe estar atentos a resolver los siguientes interrogantes: ¢ A qué aspectos
formativos son a los que se les da mas importancia?, ¢ Se esta generando en los
estudiantes habitos intelectuales como comprension, elaboracion, sentido critico
o aplicabilidad de lo que se ensefia y no s6lo a que dominen informacion?, ;Se
esta atento para que los estudiantes desarrollen autonomia y altruismo social, o
solo adaptacion a la situacion escolar?

El anélisis de necesidades y metas educativas a cumplir, donde se realiza un

completo estudio del entorno social y econémico del estudiante, de su
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problematica y su desempefio académico, con base en este diagnostico se
disefian estrategias, se organizan contenidos pertinentes y apropiados a la
realidad que permiten alcanzar los objetivos y proporcionar un aprendizaje
significativo.

Disefiar metodologias variadas y aplicables a las necesidades reales de los
estudiantes.

Se plantean actividades con instrucciones especificas y claras que le muestran al
estudiante diversas variables como: (qué debe trabajar, como se debe hacer, de
cuanto tiempo se dispone, como se debe presentar y cuanto valor tiene) lo cual le
permite tener claridad sobre como avanza su proceso de aprendizaje, ademas
desarrolla autodisciplina, autocontrol, incrementa la motivacion. Al docente por
su parte le ayuda a mantener organizado su trabajo ganando tiempo y espacio
para hacer mas eficiente su labor.

La evaluacidn desde el disefio instruccional es un proceso continuo y
permanente, es decir no se limita Unica y exclusivamente a verificar lo aprendido
y a la calificacion numérica sino que proporciona la retroalimentacion necesaria
a todos los involucrados en el proceso ya que asi se obtiene informacion que
permite replantear el disefio instruccional.

Todos los componentes del disefio instruccional dentro de la unidad de
aprendizaje son congruentes y complementarios y estan sistematicamente

disefiados para lograr las metas propuestas.
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El disefio Instruccional en las TICS
Es importante reflexionar como seré incorpéralas al sistema educativo y que
estrategias deben desarrollarse para adentrar a toda la comunidad educativa en torno a
ellas, ya que anteriormente los maestros solo se apoyaban en ayudas audiovisuales como
la radio, la tv o el video, que iban de la mano del modelo de ensefianza tradicional, pero
las TICS van en contra de este modelo porque rompen las barreras espacio-tiempo y la
ensefianza se da en el ciberespacio. En el intento por solucionar algunos problemas de la
educacion se ha dado participacion al cine, la tv educativa y los computadores en las
escuelas, hasta en los afios noventa aparecen en escena las telecomunicaciones,
influenciando a la sociedad y todos los sectores que la conforman. Cabero (1998).
Marquez (2000), expone los cuatro momentos claves que debe tener el profesor
para disefiar su modelo instruccional en el uso de las TICS:
e Fase pre-activa: planificacion, creacion de materiales didacticos...
Fase de ejecucidn y evaluacion de las actividades de ensefianza y aprendizaje
con los alumnos: explicaciones, autonomia de trabajo del alumno,
interacciones...
e [Fase post-activa: tutoria, gestiones administrativas.
e Formacidn continuada: lecturas, cursos, jornadas, colaboracién en
investigaciones...
Las TICS aplicadas a la formacion y el aprendizaje rompe las barreras espacio-

temporales entre el aprendizaje y la persona que ensefia, al tiempo que la formacion

27



adquiere mayor trascendencia ya que es individual y flexible con ritmos y estilos de
aprendizaje especificos.

Para lograr relacionar de forma efectiva las Tics y las organizaciones educativas
se debe contar con una estructura que permita la incorporacion y la utilizacion de las
mismas en los sistemas de informacion, las ayudas que los medios aporten a la
organizacion y administracion del centro educativo y la influencia que ejerzan en él.
Cabero (1.998).

Rol del Docente

La resistencia al cambio por los docentes es algo latente, algunos de los fracasos
mas desastrosos en el intento de emplear instrumentos para el aprendizaje se han
producido por falta de objetivos definidos y el mayor impedimento ademas de la falta
de motivacion del docente. Armsey y Dahl (1975).

Cabero (1999), analiza el papel de las tecnologias en la sociedad del
conocimiento, el que los medios juegan en el curriculo y los efectos sobre ellos, el papel
que juegan las TIC y las dificultades fundamentales que los profesores tienen para su
utilizacion, analizando un problema fundamental como es la formacion y planteando
principios y estrategias para llevarla a cabo.

Por otra parte, Rojas A., Corral R., Ojalvo V. y Alfonso 1. (2009), hacen un
recorrido por las ventajas y desventajas de la incorporacion de tecnologias al proceso
ensefianza aprendizaje, argumentando la transformacion que debe tener este proceso y
sustentandolo en fundamentos tedricos acordes al desarrollo actual, enfatizando que
posibilitan la atencion a las diferencias individuales y el deber de prepararse para

responder a las exigencias en su contexto y el mundo.
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De la Serna, (2005), hace referencia que “desde la ensefianza infantil hasta la
ensefianza universitaria —marcando las distancias-, lo que pretenden los docentes y los
centros educativos es preparar al ciudadano, para integrarse en un mundo social y
laboral donde cobra importancia la presencia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICS)”.

Generalidades sobre las TICS

La incorporacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion a la
educacion, ha impactado, pues en un momento, hizo pensar que podria eliminar el
analfabetismo, especialmente en Latinoamérica, segun Cajiao (2000). En la actualidad,
el avance tecnoldgico ha incorporado a la escuela, herramientas con “conectividad”,
conocidas por Lozano & Burgos (2007), como Nuevas Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TICS). En Colombia, dice Cajiao (2000), la nueva politica educativa,
dota a las escuelas de tecnologias y la revolucion educativa, se esfuerza por desarrollar
competencias tecnoldgicas que fomenten el empleo eficiente y productivo de dichos
recursos en pedagogia.

De acuerdo al Instituto Politécnico Nacional, define a las TICS como aquellas
herramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan,
recuperan y presentan informacion representada de la més variada forma. Es un conjunto
de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion.
Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir
contenidos informacionales.

Garcia, Ruiz y Dominguez (2007), definen a las TICS como al conjunto de

procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software),
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soportes de la informacion y canales de comunicacion relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion.

Las TICS se caracterizan por los rasgos de inmaterialidad, interactividad,
instantaneidad, innovacion, interrelacion de imagen y sonido, digitalizacién influencia
mas de los procesos que de los productos. Su incorporacion en todos los ordenes de
nuestra convivencia ha sido decisiva para determinar y transformar el mundo en que se
vive.

Las TICS mas conocidas o usadas por los docentes son: television, internet,
cafion, computadora, pizarrones interactivos y tradicionales, grabadora de Cd,
impresora, entre otras las implicaciones que tiene la tecnologia en la transformacion
social, se dice que el internet, la television, el computador han permitido que la unién
familiar, los valores y la moral disminuya, pero lo Unico cierto es que en la educacién ha
generado procesos de gran relevancia como los antiguos pizarrones de tiza hasta los
actuales pizarrones digitales interactivos. Los cuales se han ido utilizando cada vez en
las aulas de la escuelas de nivel basico y medio, aunque cada vez también en el medio
superior porque debemos tener presente que la tecnologia no remplaza el ser humano,
ella es un instrumento y segun los prondsticos de desde 1958 a 1988, indica que la
incorporacion de la tecnologia dara a las personas herramientas para ser mas eficaces
(Mérquez 2000).

La tecnologia es un campo de accion humana en el cual el hombre satisface las
necesidades que se le presentan durante el transcurso de su vida, mediante la tecnologia

mejoran las capacidades humanas y por medio de ella se puede lograr conquistar los
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propositos, el Dr. Melvin Kranzberg, muestran una vision del gobierno frente a la
tecnologia y sus implicaciones para mejorar en cada area del desarrollo de un pais o

nacion.
Las premisas mas relevantes son:

e El futuro medianamente cercano se puede predecir si se hace con cuidado y

responsabilidad.

e Las tecnologias que marcaran una pauta en los proximos quince o treinta afios
ya existen y se pueden ver su efectos desde ahora.

Las personas no cambiaran mucho: la capacidad de razonamiento, la respuesta
ante innovaciones y las reacciones humanas ante cambios politicos y sociales no
cambiaran o lo haran muy lentamente. Las nuevas tecnologias influyen en las
organizaciones educativas, que siempre se ven influenciadas por los cambios sociales
en su entorno, configurando sistemas de ensefianza innovadores entre lo presencial y la
distancia rompiendo los limites de la escuela y del aula. Esto potencia la ensefianza
flexible y el acceso a multiples fuentes de informacion y exige nuevos modelos
organizativos y el replanteo del espacio del centro educativo, menos aulas y mas
espacios tecnologicos y virtuales que se requieren para el intercambio de experiencias
y tutorizacién: asi mismo busqueda de medidas de control para el seguimiento del
estudiante (Cabero 1998).

Entonces, la interactividad es un elemento significativo en el uso y aplicacién de

las porque la calidad de los productos conseguidos deriva de la calidad de interaccion
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que realice el estudiante, no solo con su tutor sino con otros estudiantes y con el
programa como tal; y se abre un gran numero de posibilidades educativas y propuestas
de formacion, pero, posiblemente puede ser tan negativo un trabajo de ensefianza
enmarcado en el tablero, los libros de textos y cuadernos, como la que se establece

unicamente en el mundo de las telecomunicaciones. (Mérquez 2000).

El proceso de Ensefianza- aprendizaje y las TICS.

Diariamente, el ser humano se enfrenta a situaciones que generan aprendizajes, y
la experiencia es fundamental, pues otorga significado a lo que realiza. El psic6logo
Ausubel (2000) estudio la forma en que el individuo procesa y relaciona la informacion
que recibe, y defendio el aprendizaje comprensivo por recepcion, pues sostiene que
cuando al individuo se le presenta informacion y la comprende, puede incorporarla a su
estructura cognitiva, por ello, un aprendizaje es significativo cuando relaciona el nuevo
conocimiento al que ya posee, y para que esto suceda, es necesario que el “nuevo
material” tenga significado en si mismo, lo que implica que la informacién debe tener
sentido y estar organizada l6gicamente, y no debe presentarse con mala diferenciacién o
inadecuada organizacion jerarquica entre conceptos, ya que esto impediria que quien
aprende no establezca relaciones claras y ldgicas.

Sobre contenidos conceptuales, al retomar la definicion que da la Real Academia
de la Lengua Espafiola (2001), notamos que éstos se forman al determinar algo en la
mente, sea un pensamiento, idea, opinién o juicio que concibe o forma el entendimiento

y gque puede o no ser expresado con palabras después de examinar las circunstancias.

32



Asi, el aprendizaje conceptual significativo es fruto de actividad intelectual, es un
proceso activo y constructivo consciente, centrado en resolver problemas, producto del
desequilibrio cognitivo y la relacion de conocimientos conceptuales previos con nueva
informacidn que involucra el saber, ser y hacer del sujeto para ir de un menor a mayor
nivel de abstraccion y que requiere disposicion interna, que permita establecer relaciones
pertinentes.

Es perdurable y estable, pues es un proceso evolutivo basado en actividades,
contexto y cultura en gue se encuentra el individuo. De acuerdo a Diaz Barriga (2003),
sera un aprendizaje pertinente y lleno de sentido, funcional y aplicable para quien lo
adquiere. Por lo anterior, estos aprendizajes pueden ir de la mano con las TICS
convertirse en herramientas fundamentales a la hora de disefiar procesos encaminados a
conseguir aprendizajes significativos, de acuerdo a Sanhueza Vidal (2005). No obstante,
requiere de su aplicacion en el aula, partiendo de una planeacion que atienda las
necesidades e intereses del alumnado, e identificar opciones que ofrecen las Tics y que
se adaptan mejor a lo que se pretende lograr. Considerando ideas de Waltegg Casanova
(2002), el uso de estas herramientas tecnoldgicas requiere analisis, reflexion, estudio y
organizacion previa.

La adopcion de las TICS en la educacion, ha generado un impacto, pues se
convierte en el mecanismo para replantear las practicas pedagogicas con el uso de
herramientas que permitan dinamizar los procesos de ensefianza-aprendizaje En la
actualidad, el avance tecnoldgico ha incorporado a la escuela, herramientas con
“conectividad”, conocidas por Lozano & Burgos (2007), como Nuevas Tecnologias de

Informacion y Comunicacion (TICS).
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Las tecnologias de informacién y comunicacién (TICS) presentan algunos
factores positivos y negativos segun Marqués (2000), expone en la siguiente tabla
donde el docente y el estudiante deben estar preparados para el bum y no permitir que

esta herramienta sea un inconveniente en la educacion.

Tabla 4
Factores que inciden en la incorporacion de las TICS en la ensefianza.

Factores positivos Factores negativos

Acceso omnipresente de Internet en los centros  Acceso deficiente a Internet en los centros
(por medio de cable, wi-fi...)

Incorporacion de "pizarras digitales” (= Inexistencia de puntos de acceso a Internet en
ordenador conectado a Internet + video las aulas de clase
proyector) en las aulas de clase

Existencia de salas de estudio multiuso con Infraestructuras informaticas insuficientes en
ordenadores y aulas de informatica suficientes  los centros (pocos equipos, solo aulas
en los centros, buena intranet o plataforma informaticas, inexistencia de salas multiuso...)

virtual de centro...

Mejoras en la rapidez de Internet (ancho de Conexiones en general lentas (por problemas
banda...) y acceso universal en todo el territorio de infraestructuras o coste) y existencia de
muchas zonas (rurales...) sin conexion

Reduccidn significativa del precio de las tarifas Tarifas de acceso a Internet cara
planas de acceso a Internet

Aumento del parque familiar de ordenadores (y Poca penetracion de las TIC en los hogares
de las conexiones a Internet)

Avance en la implantacion de la "sociedad de la Implantacion lenta y/o desequilibrada por
informacién" en todos los &mbitos y estratos sectores o territorios de la "sociedad de la
sociales informacion”

Existencia de "filtros eficaces" que permitan Indefension ante el acceso indiscriminado de
bloguear el acceso a determinados contenidos  cualquier internauta a todo tipo de contenidos

Identificacion de buenas préacticas en la Carencia de buenos modelos (potencia y
utilizacion de Internet (y las TIC y mas media en eficacia didactica + facilidad y eficiencia de
general), que realmente faciliten a los profesores aplicacion) de uso educativo de las TIC

el quehacer docente
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Las TICS en la educacion

Burgos y Lozano (2010) explican que en el ambito educativo la aplicacion de las
tecnologias de informacion se han traducido en al menos dos caminos hasta el momento
actual: el primero consiste en la generacion de materiales educativos en diversos
formatos multimedia que van desde animaciones, simuladores, videos, audio, blogs,
entre otros como formas de materiales didacticos que acomparian al proceso de
ensefianza -aprendizaje sea dentro del saldn de clase o como recursos de aprendizaje en
cursos a distancia. El segundo momento lo constituye la conformacién de redes de
colaboracion entre diversos docentes e investigadores educativos, los cuales convergen
tanto en el tiempo como en el ciberespacio y estan comunicados a través de medios
electronicos.

Garcia, Ruiz y Dominguez (2007), mencionan que resulta evidente que las TIC
estan provocando transformaciones radicales en el modo de entender y desarrollar la
educacion. Al tiempo, la ensefianza, tal como actualmente disefiada, no responde a las
demandas de la sociedad del conocimiento.

En el documento de la UNESCO “Estandares de competencias en TIC para
docentes” se menciona que gracias a la utilizacion continua y eficaz de las TIC en
procesos educativos, los estudiantes tienen la oportunidad de adquirir capacidades
importantes en el uso de estas. El docente es la persona que desempefia el papel mas
importante en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir esas capacidades. Ademas,
es el responsable de disefiar tanto oportunidades de aprendizaje como el entorno
propicio en el aula que facilite el uso de las TIC por parte de los estudiantes para

aprender y comunicar. Por esto, es fundamental que todos los docentes estén preparados
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para ofrecer esas oportunidades a sus estudiantes Marquez (2000) .Por lo que, el docente
al estar frente a grupo debe estar consciente que debe estar actualizado tanto en
conocimiento, técnicas de ensefianza, ademas de actualizarse en el uso de las
herramientas tecnologicas.

Teniendo como premisa que resulta esencial que todos los docentes estén
preparados para ofrecer esas oportunidades a sus estudiantes y sobre todo tengan la
disposicion para integrarlas en sus practicas pedagdgicas, el presente trabajo es una
investigacion acerca de las Competencias tecnoldgicas que necesitan los docentes para la

aplicacion de las TICS en el proceso ensefianza aprendizaje.

Las TICS aplicadas en el aula.
Para conocer la aplicacion de las TICS en el aula es importante tener en cuenta el
siguiente decalogo M. Area (2007) sobre el uso de las Tics en el aula.
e Lo relevante debe ser siempre lo educativo, no lo tecnolégicos
e Las TICS no tienen efectos magicos sobre el aprendizaje, ni generan
automaticamente innovacion educativa (ni se es mejor o peor profesor, ni los

alumnos aumentan motivacion, interés, rendimiento...)

e Es el método o estrategia didactica, junto con las actividades planificadas, las que

promueven un tipo u otro de aprendizaje (recepcion, descubrimiento...)

e Los alumnos deben hacer cosas con la tecnologia
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e Las TICS deben usarse tanto como recursos de apoyo para el aprendizaje
académico de las distintas materias curriculares, como para la adquisicion y

desarrollo de competencias especificas en TICS.

e Las TICS pueden usar tanto para la busqueda, consulta y elaboracion de
informacion como para relacionarse y comunicarse con otras personas (tareas

intelectuales y sociales)

e Las TICS se deben utilizar tanto para el trabajo individual como para el
desarrollo de procesos de aprendizaje colaborativo entre grupos de alumnos

(tanto presencial como virtualmente).

e Cuando se planifica una leccion, proyecto o actividad con TICS debe explicitarse
tanto el objetivo y contenido del aprendizaje curricular como el tipo de

competencia o habilidad tecnol6gica que promueve.

e Evitar la improvisacion en el aula de informatica. Planificar: tareas,

agrupamientos, proceso de trabajo, tiempos

e Elusode las TICS no debe planificarse como una accion paralela al proceso de

ensefianza habitual; se debe integrar.

La aplicacion de las TICS en el aula contribuye a mejorar el proceso de
aprendizaje permitiendo desarrollar en los alumnos habilidades para el manejo de
herramientas tecnoldgicas. Perea (2007) comenta las ventajas del uso de la tecnologia

en el aprendizaje del uso de la tecnologia en el aprendizaje, entre otras, mejoramiento en
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el aprendizaje del alumno; la interactividad de las tecnologias permite que el alumno
visualice el conocimiento de una forma mas cercana a la realidad; los programas
informaticos pueden transformar nociones abstractas en modelos figurativos, lo cual que
facilita su comprension y su aprendizaje; fomentar, entre alumnos, maestros, directivos y
padres de familia, la cultura de las tecnologias de la informacion; es posible establecer
relaciones con otras escuelas, clases, alumnado; se promueve el aprendizaje significativo
a través de la creacion de ambientes atractivos y Utiles; y por ultimo, promueven el
desarrollo de habilidades cognitivas y competencias comunicativas en los alumnos y

maestros a través de la tecnologia (p.12).

Formacion en las TICS de los profesores en Colombia

La adopcién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la educacion,
ha generado un impacto, pues se convierte en el mecanismo para replantear las practicas
pedagogicas con el uso de herramientas que permitan dinamizar los procesos de
ensefianza-aprendizaje En la actualidad, el avance tecnolégico ha incorporado a la
escuela, herramientas con “conectividad”, conocidas por Lozano & Burgos (2007),
como Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICS). A su vez, el
gobierno de Colombia quiere estar de mano con la tecnologia y ha favorecido espacios

para la capacitacion de los docentes.

Las entidades territoriales y el Ministerio de Educacién Nacional han centrado su
mirada en la cualificacién de las practicas pedagdgicas de los maestros como proposito
del proceso de formacién docente, persiguiendo que los maestros adquieran

conocimientos sobre las TIC, como utilizar aplicaciones informaticas y telematicas,
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como se observa en el siguiente portafolio de programas de desarrollo profesional en

TIC para docentes y directivos docentes (Ver tabla 5).

Tabla 5
Portafolio de programas de desarrollo profesional en TICS para docentes y directivos
docentes.

Programas Palabras claves

A que te cojo ratén

Aula virtual en Proyectos Colaborativos

Brigadas Tecnologicas

COMPARTEL

Computadores Para Educar

Curso virtual de Wiki

Entre Pares

Escuela Plus. Formacion de maestros en
el uso pedagogico de la television digital

Formacion Docente en Uso Pedagdgico
de la Radio

Formacion Docente en Uso Pedagdgico
de medios audiovisuales

Alfabetizacion Digital, Apropiacion
Personal, Uso basico del Computador,
Recursos Informaticos, Web 2.0

Trabajo Colaborativo, Gestion, Proyectos
en red.

Sensibilizacion, Taller Practico,
Acercamiento, Momento de Apropiacién
Personal y profesional

Capacitacién, Conectividad, Internet,
Redes, Navegacion, Correo Electrénico,
Motores de Busqueda

Formacién uso béasico de recursos
informéticos, potencialidades de las TIC

Taller Wiki, web 2.0, proyectos
colaborativos

Pares Educativos, Apropiacion
Profesional, metodologia de "coaching™,
docentes asesores, recurso pedagégico.

Uso pedagdgico, comunicacién,
pedagogia, television digital, Discovery
en la escuela, Direc tv, Microsoft, plan de
mejoramiento institucional.

Uso pedagdgico, comunicacion,
pedagogia, radio, estrategias
institucionales de uso de medios, plan de
mejoramiento institucional.

Uso pedagdgico, comunicacién,
pedagogia, audiovisual, estrategias
institucionales de uso de medios, plan de
mejoramiento institucional
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En los Gltimos afios la educacion en Colombia muestra una integracion paulatina
de los medios audiovisuales y las TICS las actividades cotidianas de alumnos y
profesores, para estos ultimos el estado tiene planes concretos de formacion como el
sistema Colombiano de formacion y desarrollo profesional docente donde las entidades
territoriales y el Ministerio de Educacion Nacional han centrado su mirada en la
cualificacion de las practicas pedagogicas de los docentes como proposito del proceso de
formacion docente.

Teniendo como premisa que resulta esencial que todos los docentes estén
preparados para ofrecer esas oportunidades a sus estudiantes y sobre todo tengan la
disposicion para integrarlas en sus practicas pedagdgicas, el presente trabajo es una
investigacion acerca de las percepciones que tienen los profesores con el uso y la
aplicacion de las TICS, especificamente, en el uso de la computadora e internet en su
practica educativa.

Sin embargo para llevar las TICS aula exige replantear la metodologia,
desarrollando un enfoque constructivista (Collins, 1998; Marchesi, Martin, Casas,
Ibafiez, Monguillot, Riviere y Romero, 2005).

El uso de las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje, esta condicionado a
lo que saben los profesores, al potencial pedagdgico que les dan, la actitud que
mantienen hacia ellas y la incorporacion de proyectos de gestion de uso de TIC en las
instituciones. Priorizando factores de éxito, se cree que aunque los centros educativos
tengan excelente dotacion e infraestructura; el componente humano concretado en su

competencias y actitudes para el uso de las TIC es fundamental (Tejedor y Garcia 2006).
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Los disefios de programas de formacion de docentes en el mundo buscan
desarrollar varias capacidades o competencias, pero no se han unificado estos, la
UNESCO ha elaborado un plan de estudios para el desarrollo de competencias enTICS
para docentes, combinando los tres enfoques de reforma de la educacion basados en el
fomento de capacidades humanas:

¢ Nociones basicas de tecnologia
e Profundizacion de conocimientos
e Creacion de conocimientos

Con los seis componentes del sistema educativo: politica, plan de estudios,
pedagogia, TICS, organizacion y formacién de docentes, (Estdndares De Competencia
en TICS para Docentes, UNESCO 2008).

Hoy en dia se reconoce que el uso de la tecnologia en las practicas de ensefianza
va a estar condicionada, sobre todo, por lo que saben los profesores, por el potencial
pedagogico que les atribuyen a las TICS y por las actitudes que mantienen hacia las
mismas Y hacia la innovacion educativa (Windschitl y Sahl, 2002), ademas, claro esta,
de las condiciones organizativas del centro y la cultura escolar que comparten con el
resto del equipo docente.

Competencia para el uso de las TICS

Las competencias para el usos de las TICS en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, esta ligado al potencial pedagdgico del docente y esta condicionado a lo
que saben los profesores, al potencial pedagdgico que les dan, la actitud que mantienen

hacia ellas y la incorporacion de proyectos de gestion de uso de TICS en las
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instituciones. Priorizando factores de éxito, se cree que aungue los centros educativos
tengan excelente dotacion e infraestructura; el componente humano concretado en su
competencias y actitudes para el uso de las TICS es fundamental (Tejedor y Garcia
2006).

La UNESCO (2008) hace una propuesta en la que prioriza la necesidad de los
docentes ser competentes Yy les permitan estar preparados para proporcionar a sus
estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TICS.

Las normas UNESCO buscan mejorar la practica docente incorporando las
herramientas metodoldgicas en la innovacion Pedagdgica., donde se mejore el proceso
ensefianza- aprendizaje y se contribuya a mejorar la calidad del sistema educativo.

Es importante resaltar que el principal objetivo es la formacion profesional del
docente y que de estos depende el cambio de los componentes del sistema educativo:
politica, plan de estudios y evaluacion, pedagogia, utilizacion de la tecnologia,
organizacién y administracion de la escuela y perfeccionamiento profesional del
docente.

La sociedad ha evolucionado de una sociedad industrial a una sociedad del
conocimiento, por tanto, son otras las demandas de la educacion. José Tejada (2000)
explica que el profesor tendra que adaptarse cultural, social, laboral, profesional y
personalmente al ritmo del cambio y su velocidad. La presencia de las TIC y sus
posibilidades formativas permiten liberar al profesor de las tareas repetitivas,
estrictamente informacionales, reconvirtiéndoles dentro del proceso ensefianza-
aprendizaje. Ademas indagar sobre nuevas metodologias y estrategias ensefianza-

aprendizaje, ser programador, director y coordinador de procesos de aprendizaje con

42



medios interactivos, transmisor de informacion e impulsor de conocimientos,
procedimientos y actitudes, ser motivador y necesita nuevas competencias: saber, saber
hacer, saber estar y saber ser José Tejada (2000). Por lo que se considera importante
conocer cuales competencias tecnoldgicas necesitan los docentes e integrarlos en el
proceso de ensefianza - aprendizaje.

A partir de estas consideraciones, el docente para integrar las TICS necesita una
buena formacion técnica sobre el manejo de estas herramientas tecnoldgicas y también
una formacion didactica. De acuerdo a esto las competencias que debe manejar al
respecto el docente segun (Cabero, 1999; Majé y Marqués, 2002; Tejada, 1999), el
docente son:

e Tener una actitud positiva hacia las TICS, instrumento de nuestra cultura que

conviene saber utilizar y aplicar en muchas actividades domeésticas y laborales.

e Conocer los usos de las TICS en el ambito educativo.

e Conocer el uso de las TICS en el campo de su area de conocimiento.

e Utilizar con destreza las TICS en sus actividades: editor de textos, correo
electronico, navegacion por Internet....

e Adquirir el habito de planificar el curriculum integrando las TICS (como medio
Instrumental en el marco de las actividades propias de su area desconocimiento,
como medio didactico, como mediador para el desarrollo cognitivo)

e Proponer actividades formativas a los alumnos que consideren el uso de TICS

e FEvaluar el uso de las TICS.
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Estas mismas competencias didactico-digitales para los educadores segun
Marquez (2002) se recogen de manera mas amplia en el siguiente esquema, agrupadas
ahora en cuatro dimensiones:

Competencias técnicas (instrumentales)

Con las nuevas teorias sobre el aprendizaje se concluye, que los docentes deben
insertar y prepararse en de construccion y que la adquisicion de conocimientos y de
competencias donde sean idoneos frente al contexto social y funcional de su utilizacion.,
Marques (2000). Se establecen Las siguientes competencias técnicas:

e Conocimientos basicos de los sistemas informaticos y de las redes:

Caracteristicas basicas de los equipos, terminologia.

e Gestion del equipo informaético. El docente debe ser autdnomo en el uso de su
equipo: manejo del sistema operativo Windows y de los programas que utiliza
habitualmente, gestion de archivos y carpetas en las unidades de
almacenamiento, conexion de periféricos, gestion de copias de seguridad y
antivirus, instalacion y desinstalacion de programas, utilizacion de recursos
compartidos en red, mantenimiento basico del equipo.

e Utilizar las ayudas que proporcionan los manuales y los mismos programas.

e Procesador de textos: uso de las funciones basicas, correctores ortograficos, OCR
(escaneado de documentos)....

e Imagen digital: creacion, captura y tratamiento. Uso del escaner y de la camara y

el video digital.
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e Navegacion en Internet: utilizacion de los buscadores y captura de todo tipo de
datos, busqueda y seleccion critica de informacion, realizacion de tele
gestiones...

e Uso del correo electronico y de los foros telematicos (chats, listas,
Videoconferencias) utilizando las normas de cortesia habituales.

e Conocimientos basicos de los lenguajes hipermedial (estructuracion hipermedial
de la informacidn) y audiovisual.

e Elaboracion de paginas web y presentaciones multimedia.

e Hojas de calculo: uso de las funciones elementales y de los graficos estadisticos
sencillos.

e Bases de datos: Consulta de bases de datos y uso basico de un gestor de bases de
datos (creacion de bases de datos, mantenimiento, consultas, informes).

e Gestion de los sistemas tecnoldgicos aplicados a la educacién: audiovisuales
convencionales (retroproyector, video, television...), pizarra digital, sistemas de
videoconferencia.

e Conocimientos basicos sobre los sistemas de tele formacion: estructura,
Funcionalidades...

e Uso de lenguajes de autor y entornos especificos para la elaboracion de
materiales didacticos.

Actualizacion profesional en el uso de las TICS
Por otra parte Marques (2002) da a conocer que la capacitacion de los docentes

es trascendental en la formacién de las TICS y presenta las siguientes premisas:
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Conocimiento de las posibilidades de utilizacion de los recursos en soporte TICS
en la docencia y para la organizacion y gestion de las instituciones formativas.

Conocimiento de las ventajas e inconvenientes de los entornos virtuales de
aprendizaje frente a los sistemas de aprendizaje presencial con apoyo TICS.

Acceso a las fuentes de informacion y recursos en soporte TICS (revistas,
portales especializados, webs tematicas, foros telematicos...) dedicadas a las labores de
los formadores.

Conocimiento de las repercusiones de las TICS en el campo de conocimiento que
se imparte.

Acceso a las fuentes de informacion y recursos en soporte TICS sobre las
materias que imparte.

Utilizacion de los programas informaticos relevantes y especificos de las
materias que imparte.

Acceso a algunas de las multiples fuentes de formacion e informacién general
que proporciona Internet (bibliotecas, cursos, materiales formativos, prensa...).

Metodologia docente en las TICS

La integracién de las TICS en la metodologia del proceso ensefianza- aprendizaje
segun (Tejada, 1999) debe tener como fundamento:

e Integracion de recursos TICS (como instrumento, como recurso didactico y

como contenido de aprendizaje) en los planes docentes y programas

formativos.
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Evaluacion objetiva de recursos educativos en soporte TICS. Seleccion de
recursos TICS y disefio de intervenciones formativas contextualizadas;
organizacion de las clases.

Aplicacion en el aula de nuevas estrategias didacticas que aprovechen los
recursos TICS: uso de las funcionalidades de la pizarra digital en el aula,
realizacion de trabajos de auto aprendizaje a partir de busquedas en Internet y
presentacion de los mismos en el aula con apoyos audiovisuales o digitales,
realizacion de trabajos grupales en las aulas multiuso e informaticas,
realizacion de proyectos colaborativos en soporte TICS a partir de las fuentes
informativas de Internet y con la ayuda de los canales comunicativos
telematicos, utilizacion de las WebQuest y otros recursos del ciberespacio.
Elaboracion de apuntes, presentaciones y materiales didacticos multimedia de
apoyo para los estudiantes.

Uso eficiente de las tutorias virtuales y de otras ayudas tecnoldgicas para la
tutoria y la orientacion: identificacion de las caracteristicas de los alumnos,
seguimiento de sus actividades e informes.

Uso de ayudas TICS para la evaluacion de los estudiantes y de la propia
accion formativa.

Uso de las funcionalidades que proporcionan las intranet y las web de centro.
Confeccion de la web docente con una seleccién de recursos de utilidad para

los Estudiantes.

47



Actitud de los Docentes frente a las TICS

e Actitud abierta y critica ante la sociedad actual (era Internet, Sociedad de la
Informacion) y las TICS (contenidos, entretenimiento...)

e Estar predispuesto al aprendizaje continuo y a la actualizacion permanente.

e Actitud abierta a la investigacion en el aula para aprovechar al maximo las
Posibilidades didacticas de los apoyos que proporcionan las TICS.

e Actuar con prudencia en el uso de las TICS (indagar la procedencia de

mensajes.
e Evitar el acceso a informacion conflictiva y/o ilegal, preservar los archivos

criticos).

Modelos de aprendizaje en linea

En la actualidad es frecuente hablar del aprendizaje combinado por ser muy
usado Fernando Mortera Gutiérrez considera que la mejor definicion es la realizada por
Michael Fox (2002): “La habilidad de combinar elementos de capacitacion e instruccion
en el salon de clase, de aprendizaje a distancia en vivo y autdnomo, y de servicios de
aprendizaje avanzados que dan soporte de manera tal que proveen de un aprendizaje a la
medida”.

El método virtual, que accede a la educacion con este tipo de aprendizaje el
Blended Learning o aprendizaje combinado, es ampliamente usado en nuestros dias en

instituciones de educacidn superior, especialmente en aquellas que han incorporado la
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educacion a distancia via electronica y cualquier forma de e-learning como uno de sus
mayores esfuerzos institucionales y de ensefianza, tal como le ha hecho el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey en México.

En la construccidn de ambientes de aprendizaje combinado es una mezcla,
instruccion presencial cara a cara con sistemas educativos de entrega de educacion a
distancia, por lo tanto este tipo de aprendizaje es utilizado para describir diversas
situaciones o arreglos educativos que combinan diferentes métodos de entrega educativa,
tales como software, cursos basados en la Web y practicas de comunicacion via
computadoras con instruccion tradicional y presencial.

Dichos elementos que o componen son:

El ambito educativo: “la educacion que solia ofrecerse dentro de los recintos
universitarios de manera presencial ha tratado de ser emulada en ambientes de
aprendizaje por conectividad a través de Internet, conocida como e-learning o educacion
electronica”.

Existen diferentes estilos de aprendizaje donde cabe resaltar dos:

e Sensoriales: debido a que tiene que ver con la percepcion de los sentidos y de
la adaptacion con la tecnologia en cuanto a como la percibimos y entendemos

nosotros.

e Tiempo dedicado a realizar actividades en linea: este es importante porque es
el que nos demuestra que no hay alguien que nos esté diciendo que hacer sino

una estructura de trabajo que se debe tener en cuenta y llevar a cabo, el que
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nos demuestra que en este tipo de educacion somos idoneos y los
motivadores de los estudiantes frente al proceso de ensefianza aprendizaje.
De esta manera se estd ampliando la posibilidad de estudiar a la tecnologia desde
los distintos niveles escolares, comenzando por los primarios la educacion en tecnologia
no se limita en su desarrollo a atender exclusivamente las necesidades relacionadas con
la produccion de instrumentos ; tampoco se preocupa por la formacion de operarios
eficientes para el manejo de maquinas. Su trabajo en el espacio escolar esta dirigido a
construir estructuras de pensamiento y a desarrollar capacidades y competencias en
maestros y alumnos mediante el trabajo en equipo, manejo de informaciény la
identificacion y solucion de problemas derivados del entorno.
De acuerdo a lo anterior es pertinente que el trabajo con la Educacion en
Tecnologia se inicie desde los primeros niveles escolares. Hay que tener presente
gue con la tecnologia interactla tanto adultos como nifios los cuales son curiosos y
deseosos del conocimiento de las TICS y en las clases de tecnologia son ellos los que en
distintas ocasiones son ellos quienes les ensefian a sus profesores cosas sencillas como el
manejo de herramientas, asumiendo una posicion seria y critica en pro de su bienestar.
Los nifios estan a la expectativa por descubrir cosas nuevas, son mas arriesgados
que los adultos, lo que hace que la interaccion que se da con la tecnologia en estos
niveles no se limita exclusivamente al uso sino también a sacar de ella el mejor provecho

de conocimiento.
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Capitulo 3. Metodologia

Enfoque de la Investigacién

Para la escogencia del enfoque que se va a trabajar en la presente investigacion
es necesario establecer el problema de investigacion, los objetivos y la metodologia a
trabajar por lo que en el presente capitulo se realiza una breve descripcion del problema,
los objetivos y el enfoque de dicha investigacion.

En la presente investigacion se aborta la problematica de cuéles son las
competencias tecnoldgicas que manejan los profesores de la Institucion Educativa
Camilo Torres Restrepo del sector oficial de Barrancabermeja y como la integran en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

El enfogque cuantitativo es mas indicado para la investigacion porque este tiene
como objetivo indagar sobre la naturaleza de fendmenos a través de la frecuencia con el
cual se ocurre y lo que le interesa medir la probabilidad con que se da un hecho,
situacion o fendmeno determinando las condiciones del mismo donde lo importante es
la generalizacién o universalizacion de los resultados de la investigacion y en el cual se
establece la medicion y el analisis de datos con cifras, (Giroux y Tremblay, 2004) por lo
que se pueden dar en los mismos términos y con la mayor precision posible.

En cuanto a los propositos la investigacion cuantitativa es establecer
generalizaciones, expresar datos estadisticamente claves, las actividades de la
investigacion cualitativa lo hacen ciclicamente dando opcidn a la repeticion en las fases.
(Spradley, 1980), ademas la investigacion cuantitativa puede estudiar la realidad social

desde afuera, no intervienen los sentimientos o emociones ya que la relacién entre
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objeto y sujeto es de independencia. (Bourdieu, 1987), de la misma forma el estudio es
descriptivo, evalla o recolecta datos que puedan ser analizados y medir con la mayor
precision posible. (Hernandez y Fernandez, 2006).

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion, se utilizara el método de
encuesta el cual pretende dar medir los pensamientos y condiciones objetivas de los
participantes. La investigacion cuantitativa usa la recoleccién de datos para probar
hipétesis, basandose en el analisis estadistico, mediante la medicién numérica para
probar teorias (Hernandez Fernandez y Baptista ,2006)

Participantes

En la presente investigacion cuantitativa, de tipo descriptivo, se toma una
muestra heterogénea de la poblacion total de los docentes de las sedes de los
establecimientos educativos que ofrece la Institucion Educativa Camilo Torres
Restrepo. La muestra heterogénea implica estudiar a individuos representativos de cada
grupo de la poblacion, a fin de obtener informacion variada sobre las experiencias,
perspectivas e ideas de la misma en todos sus niveles ademas de traer mas informacion
sobre otros personajes educativos que posibiliten ampliar la visién del investigador.

El disefio de la investigacion es el no experimental de tipo transversal donde se
hace referencia a los estudios que no realizan manipulacion liberada de variables en
donde el fendbmeno es observable para poder analizarlos debido a que solo se puede
describir la problematica con exactitud y verazmente, y el investigador no influira en las
practicas docentes que ya estan implementando las tics en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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Ademas el disefio no experimental sera de tipo transeccional o transversal debido a
que recolectan los datos, describen las variables y analiza su incidencia e interrelacion
en un solo momento o en un tiempo determinado. (p. 208), ahora la forma de recoger
dicha informacion sera transeccional descriptivo “cuando recolectan datos sobre cada
una de las categorias, conceptos, contextos, comunidades o fendmenos y reportan lo que
arrojan esos datos” (p.227) la cual se hara a través de diversos instrumentos como

cuestionario individual y observacion no participante.

Distribucion de la Muestra
La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés (sobre el cual se recolectan
datos, y que tienen que definirse o delimitarse de antemano con precision), éste debera

ser representativo de la poblacién (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006 p. 236).

Es asi como de cada sede se escogera los docentes participantes en el proceso
de investigacion, se seleccionan 40 docentes lo que permite contrastar resultados
durante el analisis y llegar a la nocion de una realidad mas objetiva donde se tienen en
cuenta las competencias tecnoldgicas y contextos educativos diferentes, lo que
enriquece el trabajo del investigador para generar reflexiones frente al problema
planteado.

Instrumentos

El instrumento cuantitativo empleado en la presente investigacion es la encuesta.

A través de la encuesta el investigador puede tabular las competencias tecnoldgicas

dentro del ambiente de la investigacion. Para este trabajo, se estructura una Encuesta
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con datos de identificacion del trabajo en el aula y la incorporacion de las TICS en el
quehacer pedagogico.

A través de la observacion el investigador se desenvuelve dentro del ambiente
de la investigacion, es decir, en el lugar fisico a investigar. Para este trabajo, se
estructura una hoja de observacion con datos de identificacion de la muestra observada
y el lugar de observacion. Ademas de siete preguntas cerradas que el investigador
registra con base a lo observado, y un punto en donde se redacta algin suceso
importante que ayude a la investigacion y que no estaba contemplada en las preguntas de
la hoja de observacion.

Donde la técnica a utilizar es el cuestionario, como instrumento basico de la
encuesta, donde el tipo de preguntas es cerrado ofreciendo una opcién de respuesta
como cuestionario en escala de que es aquel que solicita respuestas breves, especificas y
delimitadas (Osorio, 2008).

Este tipo de Instrumento tiene como ventaja que limitan la respuesta de la
muestra, es de facil diligenciamiento, no se desvia del tema, no requiere mucho tiempo
ni esfuerzo por parte de los encuestados, es objetivo y su analisis y clasificacion son de

facil realizacion.

Asi mismo, la investigacion se apoya en la aplicacion de la encuesta a docentes
de cada sede debido a que es cerrada, la cual se lleva a cabo de forma escrita y con
parametros predeterminados y estructuradas como lo menciona, en la investigacion
cuantitativa las encuestas son predeterminadas y estructuradas, Hernandez (2010),

también se realizara una rejilla de observacion.
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Procedimiento

Sin lugar a duda toda investigacion requiere la descripcion detallada del
procedimiento que emplea en su realizacion ya sean consideradas como fases o etapas
dependiendo la vision del investigador. Ante ello cabe resaltar que la investigacion
cuantitativa, dentro de sus caracteristicas asume dichos procedimientos desde un caracter
rigido y consistente en una serie de pasos lineales desde los cuales orientan su trabajo.
Hernandez y Fernandez (2006)

En consecuencia, se proponen una serie de fases, en los planteamientos de
autores como Giroux y Tremblay (2004),que permite al investigador ejecutar las
acciones pertinentes para recopilar cada una de los datos e informaciones necesarias en
el presente estudio investigativo.

Dichas fases estan planteadas de la siguiente manera:

*Qbservacion del contexto eduactivo: caracteristicas del medio donde se llevara acabo la
investigacion

*Seleccién de docentes para la muestra y su consentimiento: eleccion de los docentes segtin
criterios de informacion firma de autorizacion de formatos de consentimiento.

*Realizacion de encuesta: Aplicacion de la encuesta a los docentes participantes en el
proceso de Investigacion , teniendo en cuenta el tiempoy el espacio para el éxito de la
misma

*Recopilacion y analisis de Informacion: Interpretacion de los resultados y presentacion de
un analisis apegado a la realidad.
7

. I . . . e . c h

*Reporte de la Investigacion: Explicaciones y justificacion de los resultados obtenidos durante

el analisis, valiendose con el marco teorico y las evidencias recopiladas durante el proceso de
investigacion mediante un reporte sistematico y organizado.

J

) P CECEC L

Figura 1. Fases de la Investigacion.
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Poblacién

Identificacion de la poblacion

La Institucion Educativa Camilo Torres Restrepo es una Institucion de caracter
publico, autorizada legalmente por el Ministerio de Educacion Nacional Acuerdo de
creacion N.01573 Septiembre 10 de 1973, resolucion de Integracion N12503 de Octubre
de 2010 de 2002 cédigo DANE 168081001306.Res. Aprobacion bésica de
secundaria y media vocacional modalidad, Académica Jornada Nocturna
N. 4511 Ago-14-1990. Res. Aprobacidn Bésica Secundaria y Media
Vocacional Modalidad Comercial Jornada Mafiana N. 4763 Ago-22-1990.
Res. Aprobacién Béasica Secundaria y Media Vocacional Modalidad
Académica Jornada Tarde N.4763 Ago-22-1990/N.7313 Oct-29-93.

La Institucion Educativa Camilo Torres Restrepo tiene su sede de Bachillerato:
RECTORIA-ADMINISTRACION-SECUNDARIA: Diagonal 60-42-60 Barrio las Granjas,
Telf. 6103108 - 6218577- 6218506. SEDE B: DANUBIO, Transversal 47 Diagonal 56-
1-78 Barrio Danubio. SEDE C: MI GRANJITA, Transversal 44 Diagonal 59 Barrio las
Granjas, Telf. 6218150. SEDE D: POLICARPASALAVARRIETA, Transversal 44-22-20
Barrio las Granjas, Telf. 6218152. SEDE E: MANUELA BELTRAN, Transversal 60-
46-116, Barrio 20 de Agosto, Telf. 6216528. SEDE F: ALEJANDRO GALVIS, Cra. 53
Calle 512, Barrio Barrancabermeja, Telf. 6102124. SEDE G: ANTONIO NARINO,
Diagonal 58B- 502-170, Barrio Antonio Narifio, Telf. 6219373. SEDE H: MARIA
CANO, Avenida Pozo Siete, Barrio el Progreso. Telf. 6219325. SEDE |: JOSE

PRUDENCIO PADILLA, Cra. 34 Calle 55 Diagonal 58, Barrio Kennedy, Telf. 6101573.
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SEDE J: EDUARDO SANTOS, Transversal 49-57-46, Barrio Danubio, Telf. 6101792
SEDE K: KIWANIS, Calle 522 — Cra 402, Barrio San José Obrero, Telf.6101526
La razén social que identifica al Colegio es Institucion Educativa Camilo Torres

Restrepo, cuyo NIT 800034438-8. y su representante legal es el rector.

Figura 2. Ubicacion del sitio del estudio.
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Caracterizacion de la Poblacion

La institucion educativa Camilo Torres Restrepo, estd ubicada en la diagonal 60
N° 42 — 60 del barrio las granjas, en la comuna 6 del sector nororiental de
Barrancabermeja, Santander. La comuna 6 limita por el norte con la carretera Nacional y
comuna tres, por el sur con la comuna 4, por el oriente con la Ciénaga San Silvestre y

por occidente con la comuna cinco.

Sector Econdémico

Este sector se caracteriza por tener una poblacién aproximada de 38.000
habitantes, cuyo nivel de Sisben es cero (0) y uno (1), siendo los mas bajos
encontrandose en una escala de cero (0) al cinco (5), donde el (5) es clase acomodada.

No existe una actividad puntual o determinada que jerarquice a la comunidad, las
actividades de los habitantes en busca de conseguir el sustento son varias, la mayoria
viven del rebusque, sus ingresos dependen de la diaria labor, van desde pequefios
negocios de panaderia, tiendas, ventas ambulantes dentro y fuera del barrio,
mototaxismo, algunas mujeres trabajan al dia en labores domesticas y en algunos casos
muy reducidos como empleados temporales en empresas que prestan su servicio a
Ecopetrol; por lo anterior se puede deducir que esta comuna presenta un nivel

economico bajo con indices de pobreza.
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Tabla 6
Censo de la Institucion Educativa Camilo Torres Restrepo (datos actuales)

Institucion N. de Docentes N. de alumnos
Camilo Torres sede Principal 45 1782
Mi Granjita sede C 16 575
Policarpa Salavarrieta sede D 11 390
Manuela Beltran sede E 15 545
Alejandro Galvis sede F 7 256
Antonio Narifio sede G 5 204
Maria Cano sede H 4 95
José Prudencio P sede | 5 116
Eduardo Santos sede J 10 359

En lo referente a la educacion la Comuna cuenta con 8 establecimientos de basica
primaria anexos a la Institucién Educativa Camilo Torres Restrepo. El total de
estudiantes de la basica primaria es 2.540, acompafiados por 73 docentes y en la basica
secundaria y media vocacional hay 1.782 estudiantes, asesorados por 45 docentes. Por lo
anterior podemos establecer que en la Institucion Educativa Camilo Torres Restrepo

(con sus anexos) hay 4.322 estudiantes y 118 docentes.

Sector Cultural, Recreacional y Deportivo

Una de las deficiencias que tiene los barrios objeto de estudio de la comuna 6 son
los escasos recursos logisticos, financieros y de propuestas para la recreacion, cultura 'y
deporte. Desde su nacimiento, producto de las invasiones, el barrio creci6 sin
ordenamiento en donde a pesar que el espacio fisico existe, no cuenta con un apoyo

institucional para el desarrollo de las actividades anteriormente enunciadas.
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No existe una Casa de la Cultura, adolece de una Biblioteca Publica, a pesar que
existen jovenes con habilidades, no hay escuelas de danzas, teatro, etc. Igualmente no
existen parques recreativos en donde los infantes puedan recrearse adecuadamente, lo
que obliga a que los menores jueguen en las calles, lotes vacios y potreros fomentando la
inseguridad de estos.

Existe una cancha multiple, ubicada en los limites del barrio Las Granjas y el
Barrio Benjamin Herrera, escenario en donde sus instalaciones se encuentran en
deterioro, el alumbrado es deficiente.

La violencia heredo en el sector una cultura de no respeto, cero tolerancia y la

solucion de los conflictos por medio de la violencia.

Sector Social

Uno de los principales problemas sociales que enfrenta la comunidad son el
desempleo y la falta de oportunidades en los jovenes. Como consecuencia de esto se
presenta en el barrio un alto grado de delincuencia, consumo de sustancias alucindgenas,
hurto, prostitucion, atracos y en ocasiones rifias callejeras lo que acrecienta el nivel de
inseguridad.

La comuna 6 cuenta con un cuartel de policia bien dotado, ubicado en el barrio
Las Granjas, sector del Benjamin Herrera, con gran cantidad de recursos humanos,
vehicular, etc., pero que fundamentalmente opera para garantizar el orden publico
altamente perturbado por el conflicto armado existente en la regidn, pero con presencia

fuerte en el barrio.
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Un gran porcentaje del alto indicé de criminalidad de la ciudad lo aporta esta
comuna, en ella se han presentado desde masacres, hasta asesinatos individualizados,
generados en la confrontacion politica fundamentalmente, ain hacen presencia los
paramilitares quienes han sido los gestores de las acciones criminales desde el 2000
hasta la fecha.

Consecuencia de ello se genero una cultura de violencia en la comunidad, en
donde los problemas cotidianos de convivencia se convierten en viscerales y son
solucionados por la fuerza. Ademas de lo anterior se generan por estos actores armados
extorsiones a tenderos y sus proveedores de mercancia, transportadores, etc. Igualmente
el robo de gasolina, usado como medio de subsistencia a través del dinero facil., genero
con la venta de alucin6genos una fuerte descomposicién social.

Cronograma de actividades

Para el desarrollo de la investigacion se disefia un cronograma de actividades
teniendo en cuenta el calendario académico y la intensidad horaria de la institucion
educativa Camilo Torres Restrepo, donde se tiene la organizacion secuencial de cada
una de las etapas del proceso de investigacion el cual estan incluido los pasos a seguir
para el favorecer un espacios y cronoldégicamente los espacios del proyecto de er tabla

investigacion. (Ver tabla 7)
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Tabla 7
Cronograma de actividades.

2011

Septiembr
MES Junio Julio Agosto e Octubre

Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas

ACTIVIDAD 1234123412341 2 3 412314

Disefios de instrumentos
De investigacién

Validacion de los
Instrumentos
Aplicacion de instrumentos
A docentes

Codificacion y
procesamiento

De la informacion
Analisis de la informacion
Revision del analisis de la
Informacion por el asesor
Revision y sugerencias del —I
Proyecto por el asesor
Socializacion

De los resultados
Recomendaciones

.,

Evaluacion
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Capitulo 4. Analisis de los resultados

En este capitulo se realizara la tabulacion y analisis de los resultados arrojados
de la encuesta realizada a los maestros de la Institucion Educativa Camilo Torres
Restrepo cuyo propoésito es conocer las competencias tecnologicas y su apropiacion e
incorporacion en el proceso ensefianza-aprendizaje. La encuesta se realizo a 40
profesores de secundaria de diferentes areas del aprendizaje y que de forma voluntaria
aceptaron a colaborar.

La investigacion busca dar respuesta a ¢Cudles son las competencias
tecnoldgicas que tienen actualmente los docentes de la Institucién Educativa Camilo
Torres Restrepo del sector oficial de Barrancabermeja y como las relacionan en el
proceso ensefianza aprendizaje?

La hipotesis que se plantea en esta investigacion es La capacitacion en
competencias tecnolégicas de los docentes contribuye al mejoramiento del proceso de
ensefianza- aprendizaje.

El método que se eligio en la investigacion es el cuantitativo ya que se emplea la
recoleccion de datos para comprobar la hipotesis establecida con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento. Teniendo
en cuenta que el objetivo general es conocer cuales son las competencias tecnolégicas
gue tienen actualmente los docentes de la Institucion Educativa Camilo Torres Restrepo
del sector oficial de Barrancabermeja y como las relacionan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y los objetivos especificos son Identificar las habilidades tecnolégicas que

manejan los maestros, conocer las razones de los profesores para el uso de las

63



herramientas tecnologicas y determinar cuales son las competencias en que se deben
capacitar los docentes para la utilizacion de las TICS, con la finalidad de aplicarlo al
proceso ensefianza-aprendizaje.
Presentacion de resultados

En la presente investigacion se trabajo con 40 maestros de diferentes areas
del aprendizaje quienes participaron en la elaboracion de la encuesta segin sus
capacidades y conocimientos en una jornada pedagdgica A los participantes del
proyecto se les aplico un cuestionario con 20 preguntas, todas ellas relacionadas
con una categoria y un indicador; de forma escrita. Los items se enmarcaron en
la variable: competencias en la TICS en el proceso ensefianza-aprendizaje del
area que imparte.

Los datos de la encuesta se procesaron con el programa Microsoft office Excel
2007 el cual permite realizar tablas y realizar estudio estadistico de la informacion para

luego poder integrar los resultados del analisis al proyecto de investigacion.

e Etapa de la encuesta donde se toman algunos datos personales y profesionales

generales ademas de hacer unas preguntas sobre las competencias den las TICS
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Tabla 8
Sumatoria. Consolidados de la pregunta 1 a la 5

N. Pregunta SI NO
1  ¢Sabe que son las tics? 30 10
2  ¢Hausado las tics como apoyo educativo? 15 25

3  ¢Considera las Tics como herramientas fundamental en el 32 8

Quehacer ensefianza-aprendizaje?

4 Utiliza Internet para preparar sus clases? 12 28
5  ¢Estéa dispuesto a recibir capacitacion en recursos 36 4
tecnoldgicos y como aplicarlos en tu quehacer de
ensefianza?

Pregunta N. 1 ¢Sabe que son las
TICS?

m Sl
NO

Figura 2. Concepto de las TICS
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Esta pregunta refleja que el 75% de los maestros de secundaria conocen el concepto
de las TICS y el 25% no sabe que son demostrando que un alto porcentaje sabe para qué

son y como se utilizan en el proceso pedagdgico.

Pregunta N.2 ¢ Ha usado las TICS
como apoyo educativo?

mSl
NO

Figura 3. Utilizacion de las TICS como apoyo educativo.

La figura 3 evidencia que el 65% de los maestros utilizan las Tics como apoyo
educativo siendo mas de la mitad del 100% de los encuestados y es notorio que el 35%
no la utilizan, demostrando que mas de la mitad de los docentes introducen el uso de

las tics en el proceso de ensefianza- aprendizaje.
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Pregunta 3. ¢{ Considera las TICS como
herramientas fundamental en el quehacer
ensefanzaaprendizaje?

NO

Figura 4. Paradigma utilizacion de las TICS como apoyo educativo

En esta figura se evidencia que los maestros son conscientes de la importancia de
la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas y comunicacion como apoyo en el
quehacer pedagdgico reflejandose con un 80% de los maestros encuestados y 20% de la

totalidad considera que no es fundamental.
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Pregunta N. 4 ¢ Utiliza el internet para
preparar sus clases?

LN

70,0% NO

Figura 5. Uso del internet como herramienta pedagdgica.

En la figura 5 se observa que 70% de los maestros utilizan el internet como
herramienta para la planeacion de sus clases y el 30% no utiliza esta herramienta en su

proceso de planificacion de actividades pedagogicas.
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Pregunta 5. ¢ Esta dispuesto a recibir capacitacion
en recursos tecnoldgicos y como aplicarlos en tu
guehacer de ensefianza?

10,0%

m S|
No

Figura 6. Capacitacion Docente.

Se observa en esta figura que el 90% de los docentes esté interesado en conocer y
capacitarse en el uso de las TICS para aplicarlos en su quehacer pedagdgico, tal solo un
10% del 100% no esta interesado en capacitarse en las TICS. Esto permite deducir que

estan interesados en involucrar las TICS en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Segunda etapa del cuestionario
Teniendo en cuenta la escala valorativa los maestros contestaron:

1- Necesita mejorar 2-Muy poco, necesita profundizar

3- Adecuado 4- Por completo, es una fortaleza.
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En esta serie de preguntas se manejo una escala valorativa donde 1 es el menor
indicador y en el cual se necesita afianzar segun la necesidad pertinente y de forma
ascendente llega hasta el 4 donde se evidencia que es una fortaleza en la pregunta

que se indica.

¢Conoce el manejo de las siguientes herramientas tecnolégicas?

Tabla 9
Sumatoria Consolidados de la pregunta 6.
Herramientas Necesita Muy poco Adecuado Por
mejorar necesita completo
profundizar es una
fortaleza
Computador 25 5 5 5
Reproductor de 4 5 10 25
DVD
Pizarra digital 36 1 2 1
Television 0 0 4 36
Video beam 10 1 4 25
Camara 5 5 7 23
Fotografica
Camara de Video 5 5 10 20
Grabadora 0 0 5 35
Internet 6 6 10 18
Teléfono celular 2 3 3 32
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¢Con que frecuencia utiliza estas
herramientas tecnoldgicas en sus
clases?

90,0%
80,0%
70,0%
60,0% W Necesita mejorar
50,0%
40,0% Muy poco necesita
0,
30,0% profundizar
20,0%
10 0% B Adecuado
i (s
0,0%
B Por completo,es una
R fortaleza
K
(,0
©
&

Figura 7. Conocimiento de herramientas tecnologicas.

La figura 6 demuestra que existen diferentes habilidades con el manejo de las
herramientas tecnolégicas demostrando que en el que se posee mayor habilidad de
manejo es el televisor con un porcentaje 90%, seguido en este orden la grabadora con un
porcentaje 87,5% , el reproductor de DVD y el video beam con 62,5% , la camara
fotografica con un porcentaje de 50%, internet con 45%, el computador un 12,5% vy la
pizarra digital con un porcentaje del 2,5, donde se demuestra que el uso del televisor es

una fortaleza y la pizarra digital solo un docente posee manejo en ella, es importante

71



resaltar que un grupo amplio de docentes posee habilidades en las herramientas
tradicionales y basicas .

La herramienta de mayor utilizacion es el televisor dejando deducir que los
docentes se sienten mas capacitados en esta herramienta, y la de menor manejo es la
pizarra digital , el computador y el internet que aunque la institucion cuenta con ellos,
los docentes poseen poco dominio en su utilizacion, siendo consecuente con la falta de

capacitacion en estos.

7. ¢Con que frecuencia utiliza estas herramientas tecnolégicas en sus clases?

Tabla 10

Sumatoria. Consolidados de la pregunta 7
HERRAMIENTAS Nunca Casi A veces Siempre

nunca

Computador 6 6 5 23
Reproductor de 5 5 5 25
DVD
Pizarra digital 34 3 2 1
Television 1 1 6 32
Video beam 29 8 1 1
Céamara 2 5 5 28
Fotografica
Camara de Video 4 20 7 9
Grabadora 2 3 5 30
Internet 16 12 10 2
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é¢Con que frecuencia utiliza estas
herramientas tecnoldgicas en sus clases?

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

W Siempre

Aveces

B Casi Nunca

B Nunca

Figura.8. Utilizacion de herramientas tecnoldgicas.

El consolidado de esta pregunta refleja que las herramientas tecnoldgicas que mas
utilizan los docentes para integrar en el proceso ensefianza- aprendizaje son las mismas
en que tienen mayor habilidad para su manejo demostrando asi: el televisor (80%), la
grabadora (75%) , camara fotogréfica (70%) y el reproductor de DVD ( 62,5%) YV las
menos incorporadas en el proceso pedagdgico son en orden descendente el computador
(10%), el video beam (2,5%) de igual forma la pizarra digital evidencidndose que la
falta de capacitacion en el manejo de estas herramientas impide y es una debilidad para

la utilizacion en el proceso ensefianza-aprendizaje.
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8. ¢Maneja los Programas presentados en las Tabla?

Tabla 11
Sumatoria. Consolidados de la pregunta 8
PROGRAMAS Necesita Muy poco Adecuado Por
mejorar necesita completo,
profundizar es una
fortaleza
Procesador de texto 2 9 20 9
Word
Presentacion Power 5 10 15 10
Point
Hoja de Calculo Excel 14 10 10 6
Internet 12 11 10 7
Redes sociales 10 12 10 8
Correo Electronico 9 8 13 10
Chat 3 13 7 17
0,5
0,45
0,4
0,35 W Necesita mejorar
0.3 Muy poco necesita
0.25 profundizar
W Adecuado y profundizar
0,2
0,15 M Por completo,es una
fortaleza
0,1
0,05
0
ProceRadserdétimidbaicipoiokcel

Figura 9. Utilizacién de programas informaticos.
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45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

M Necesita mejorar

Muy poco necesita
profundizar

W Adecuado

B Por completo, es una
fortaleza

Figura 10. Utilizacion de WEB 2.0

La figura muestra el manejo y habilidades de los docentes en el manejo de
programas informaticos evidenciandose que los docentes presentan poca habilidad en
programas del computador reflejandose mejor utilizacion en el procesador de texto
Word (50%), el chat (43%), power point (38%) teniendo en cuenta que para ninguno
alcanza ser una fortaleza demostrando que su utilizacion es adecuada pero con falencias
y con necesidad de ser mas componentes.

En los programas que mas se necesitan mejorar es el uso del internet (28%),
redes sociales (25,5 %) correo electronico (23%), evidenciando que es importante
capacitar en el uso de programas informaticos a los docentes para poder incorporar las
TICS en el proceso ensefianza-aprendizaje, adquirir esta habilidad es importante para la

utilizacion enriquecer el proceso pedagdgico-tecnologico.
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e Etapa de la encuesta

Tabla 12
Sumatoria. Consolidados de la pregunta 9
COMPETENCIAS DOCENTES Necesita Muy poco Adecuado Por
mejorar necesita completo,
profundizar es una
fortaleza
Posee conocimiento de las repercusiones 20 10 7 3

de las TICS en el campo de
conocimiento que se imparte.

Posee conocimiento de las repercusiones
de las TICS en el campo de conocimiento
gue se imparte.

W Necesita mejorar
Muy poco necesita
profundizar

W Adecuado

MW Por completo,es una fortaleza

Figura.11. Conocimientos del uso de las TICS.

En esta pregunta el 7,5% de los docentes tienen como fortaleza las implicaciones
del uso de las TICS en la asignatura, el 17,5% es adecuado, y el 25% es necesario

profundizar y la mitad no conoce las implicaciones de las TICS reflejando poca
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apropiacion del tema por parte de los docentes y demostrando que es importante ir

avanzando con las nuevas tecnologias y solo se logra incorporandose en el proceso.

Tabla 13
Sumatoria. Consolidados de la pregunta 10
COMPETENCIAS DOCENTES Necesita Muy poco Adecuado Por
mejorar necesita completo,
profundizar es una
fortaleza
Utiliza los programas informaticos 10 19 6 5
relevantes y especificos de las materias
que imparte.

Utiliza los programas informaticos
relevantesy especificos de las materias
gue imparte.

B Necesita mejorar
Muy poco necesita
profundizar

B Adecuado

M Por completo,es una fortaleza

Figura 12.Utilizacion programas informaticos.

En esta pregunta se hace referencia al uso de programas académicos para la

planeacion y ejecucion de programas académicos de las asignaturas que el maestro
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imparte, demostrando que el 12,5% utilizan programas informaticos con habilidad en sus
asignaturas, el 15% las utiliza adecuadamente, el 47,5% necesita mejorar y el 25%
demuestra que necesitan capacitacion en el uso de estos programas para

aprovechamiento en su quehacer pedagogico.

Tabla 14
Sumatoria. Consolidados de la pregunta 11
COMPETENCIAS DOCENTES Necesita Muy poco Adecuado Por
mejorar necesita completo,
profundizar es una
fortaleza
Posee acceso a algunas de las multiples 12 11 10 7

fuentes de formacidn e informacion
general que proporciona Internet
(bibliotecas, cursos, materiales
formativos, prensa...).

Tabla 15
Porcentajes. Consolidados de la pregunta 11
COMPETENCIAS DOCENTES Necesita Muy poco  Adecuado Por
mejorar necesita completo,
profundiza es una
r fortaleza
Posee acceso a algunas de las multiples 30,0% 27,5% 25,0% 17,5%

fuentes de formacidn e informacion general
que proporciona Internet (bibliotecas, cursos,
materiales formativos, prensa...).
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Posee acceso a algunas de las
multiples fuentes de formacioén e
informacion general que proporciona
Internet (bibliotecas, cursos,
materiales formativos, prensa...).

B Necesita mejorar

Muy poco necesita
profundizar

B Adecuado
= M Por completo,es una

fortaleza
Figura 13. Acceso Fuentes de informacidon del internet.

La figura contesta a la pregunta sobre como es el acceso a algunas fuentes
digitales que ofrece el internet demostrando que el 17,5% lo utiliza de forma frecuente y
relevante siendo una fortaleza, el 25% lo hace de forma adecuada, el 27,5% lo utiliza
muy poco y necesita mejorar y en el 30% de los encuestados es una falencia por lo que
es importante afianzar para lograr mejores resultados e incorporar las nuevas tecnologias

en el proceso académico.
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Tabla 16
Sumatoria. Consolidados de la pregunta 12

COMPETENCIAS DOCENTES Necesita Muy poco Adecuado
mejorar necesita
profundizar

¢Sus estudiantes manejan los recursos 5 6 22
didacticos ofrecidos por las nuevas
tecnologias?

Por
completo,
es una
fortaleza

7

éSus estudiantes manejan los recursos
didacticos ofrecidos por las nuevas
tecnologias?

M Necesita mejorar

Muy poco necesita
profundizar

H Adecuado

Figura 14. Apreciacion docente del uso de las TICS en los estudiantes.

W Por completo,es una fortaleza

Esta pregunta se realiza con el fin de conocer la apreciacion de los docentes de

secundaria de la Institucién Educativa Camilo Torres Restrepo frente a la apropiacion de

sus estudiantes frente al conocimiento de las TICS y de esta forma interpretar la

importancia de incluir nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje,

arrojando que el 17,5% de los estudiantes conocen y es una fortaleza los recursos que
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ofrecen las TICS, el 55% lo realiza de forma adecuada , 15% es importante afianzar y
solo un 12,5% necesita mejorar, demostrando que los estudiantes son habiles y poseen
interés en herramientas y recursos tecnologicas y como estrategia pedagogica se pueden

incluir en su educacién.

Tabla 17
Sumatoria. Consolidados de la pregunta 13
COMPETENCIAS DOCENTES Necesita Muy poco Adecuado Por
mejorar necesita completo,
profundizar es una
fortaleza
Utiliza el Messenger para mantener 18 13 4 5

comunicacion con sus estudiantes

Utiliza el messenger para mantener
comunicacion con sus estudiantes

M Necesita mejorar
Muy poco necesita
profundizar

W Adecuado

B Por completo,es una fortaleza

Figura 15. Manejo del Messenger como medio de comunicacion docentes- estudiante

La figura 15 demuestra el uso del Messenger como mecanismo de comunicacion
docente- estudiante, los resultados que demuestra es que es una herramienta que poco se

utiliza, solo para un 12,5% es una fortaleza, para un 10% de docentes es adecuado, un
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32,5% lo utiliza pero muy poco y un 45% necesita mejorar mostrando que es insipiente

el niUmero de maestros que se apropian de este medio de comunicacion on line.

Tabla 18
Sumatoria. Consolidados de la pregunta 14
COMPETENCIAS DOCENTES Necesita Muy poco Adecuado  Por
mejorar necesita completo,
profundizar es una
fortaleza
¢En sus clases desarrolla actividades que 22 12 4 2

requieren el uso de las Nuevas tecnologias?

En sus clases desarrolla actividades que
requieren el uso de las Nuevas
tecnologias?

B Necesita mejorar

Muy poco necesita
profundizar

B Adecuado

M Por completo,es una
fortaleza

Figura 16. Apropiacion de las TICS en las asignaturas.

La figura 16 demuestra que el manejo de las TICS en las asignaturas que
docentes ensefian es poca con un porcentaje del 55%, muy poco y necesita profundizar
(30%), adecuado (10%) y el (5%) lo hace por completo y es una fortaleza, cabe aclarar
que los docentes que utilizan las nuevas tecnologias son los del area de Informatica y

tecnologia.
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Esta pregunta responde a la necesidad de recibir capacitacion para que los
docentes adquieran habilidad e implementen estrategias tecnoldgicas en el proceso

ensefianza- aprendizaje.

Tabla 19
Sumatoria. Consolidados de la pregunta 15
COMPETENCIAS DOCENTES Necesita Muy poco Adecuado Por
mejorar necesita completo,
profundizar es una
fortaleza
¢Conoce las ventajas de usar las 10 16 7 7

nuevas tecnologias en su labor?

éconoce las ventajasde usar las
nuevas tecnologias en su labor?

W Necesita mejorar

Muy poco necesita
profundizar

B Adecuado

B Por completo,es una
fortaleza

Figura 17. Ventajas de las TICS en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Esta pregunta responde a la necesidad de conocer si los docentes saben las
ventajas que brindan las nuevas tecnologias con el fin de darle la importancia de
involucrar las en el proceso educativo. EI 25% necesita conocer las ventajas de las
TICS, el 40% las conoce pero necesita mejorar, el 17,5% posee conocimiento y el 17,5%

conoce Yy es una fortaleza las ventajas de las nuevas tecnologias en el medio educativo.
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Tabla 20
Ventajas de las TICS en el proceso ensefianza-aprendizaje.

COMPETENCIAS DOCENTES Necesita Muy poco Adecuado Por
mejorar necesita completo,
profundizar es una
fortaleza
¢Utiliza alguna red social para 7 4 11 8

favorecer el proceso ensefianza-
aprendizaje en sus estudiantes?

é Utiliza alguna red social para favorecer el
proceso ensenanza-aprendizaje en sus
estudiantes?

m Necesita mejorar
Muy poco necesita
profundizar

m Adecuado

M Por completo,es una fortaleza

Figura 18. Utilizacion de red social.

Este interrogante da a conocer como es el uso de alguna red social en el grupo de
docentes seleccionados como medio de comunicacion con los estudiantes, la figura
refleja que un porcentaje del 37% usan de forma adecuada una red social, un 27% es una
fortaleza la integracion de una red social, un 23% necesita mejorar en su uso y un 27%
muy poco la usa y necesita profundizar conociendo la importancia de usar como medio

de comunicacion una red social en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En esta respuesta se evidencia la concepcion docente sobre la importancia que

los estudiantes adquieran mejor manejo de las TICS como recurso didactico, se puede
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inferir que el 50% de maestros considera que es una fortaleza que los estudiantes sean
competentes en las nuevas tecnologias, un 32,5% adecuado, el 10% muy poco y el 7,5%
manifiesta que no es tan importante, arrojando que mas de la mitad de los maestros el

77,5% cree conveniente que sus estudiantes se preparen en esta didactica educativa.

Tabla 21
Sumatoria. Consolidados de la pregunta 17
COMPETENCIAS DOCENTES Nunca Casi A veces Siempre
nunca
¢Considera usted que el uso de las TICS les 6 4 15 15

ayuda a sus estudiantes a desarrollar las
competencias en su proceso ensefianza-
aprendizaje?

é¢Considera usted que el uso de las TICS
les ayuda a sus estudiantes a
desarrollarla competencias en su
proceso ensefianza-aprendizaje?

W Necesita mejorar
Muy poco necesita
profundizar

m Adecuado

W Por completo,es una
fortaleza

Figura 19. Concepcion de inferencias en las TICS y el proceso ensefianza-aprendizaje.

En esta gréafica se puede observar que de los maestros encuestados el 75%
consideran una gran ayuda el uso de las TICS como estrategia pedagdgica en el proceso
ensefianza-aprendizaje, un 10% considera las nuevas tecnologias medianamente

importante y un 15% no lo considera importante.
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Tabla 22
Sumatoria. Consolidados de la pregunta 18.

COMPETENCIAS DOCENTES Necesita ~ Muy poco  Adecuado Por
mejorar necesita completo,
profundizar es una
fortaleza
¢Considera usted que los recursos 7 6 21 6

didacticos de las nuevas tecnologias con
los que cuenta su institucion son
adecuados y suficientes?

é¢Considera usted que los recursos
didacticos de las nuevas
tecnologias con los que cuenta su
institucion son adecuadosy
suficientes?

M Necesita mejorar

Muy poco necesita
profundizar

W Adecuado

B Por completo,es una
fortaleza

Figura 20. Recursos con los que cuenta la Institucion para apropiacion de las
TICS.

A partir de esta grafica se puede inferir que la institucién cuenta con recursos
para la apropiarse las TICS segun el punto de vista de los docentes consideran que el
15% de las herramientas tecnoldgicas son una fortaleza, el 52,5% opinan que son

adecuados para implementar las nuevas tecnologias en el proceso ensefianza-
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aprendizaje, solo un 15% considera que son pocas y un 10% que necesitan mejorar por

completo.
Tabla 23
Sumatoria. Consolidados de la pregunta 19
COMPETENCIAS DOCENTES Necesita ~ Muypoco  Adecuado Por
mejorar necesita completo,
profundizar es una
fortaleza
¢Considera usted que su institucion 8 11 12 9

muestra interés en capacitarlo en el
manejo de los recursos didacticos
ofrecidos por las nuevas tecnologias?

éConsidera usted que su institucion muestra
interés en capacitarlo en el manejo de los
recursos didacticos ofrecidos por las nuevas
tecnologias?

M Necesita mejorar
Muy poco necesita profundizar
B Adecuado

W Por completo,es una fortaleza

Figura 21. Capacitacion por parte de la institucion en las TICS
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Tabla 24
Sumatoria. Consolidados de la pregunta 20

COMPETENCIAS DOCENTES Necesita Muy poco Adecuado  Por
mejorar necesita completo,
profundizar es una
fortaleza
¢Muestra usted interés en capacitarse en el 2 3 15 20

manejo de los recursos didacticos ofrecidos
por las nuevas tecnologias?

é Muestra usted interés en
capacitarse en el manejo de los
recursos didacticos ofrecidos por las
nuevas tecnologias?

Figura 22. Capacitacion docente en el uso de las TICS.

Esta figura demuestra que un gran porcentaje 50% de los docentes de la
Institucion Educativa Camilo Torres Restrepo desean capacitarse apropiarse de las TICS
y ponerlas a disposicion del proceso ensefianza-aprendizaje, un grupo de del 38%
considera adecuado la capacitacion, solo un 7% confirma que es poca su consideracion
para capacitarse y un solo 5% cree que no es necesaria, 1o que permite interpretar que la
mayoria de docentes desean poseer habilidad en el uso de nuevas tecnologias para

aprovechamiento del que hacer pedagdgico.
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Validez del estudio

Con el analisis de los resultados obtenidos se refleja claramente que es viable y
posible la creacion de escenarios diferentes en las aulas de clase a los trabajados
cotidianos, con los cuales se enriquece altamente el proceso de construccion de
aprendizaje, por lo que es relevante proponer espacios de capacitacion docente donde
se evidencie que con su aplicacién logre en ellos gran expectativa y asombro lo cual los
conduce a apropiarse de dichas herramientas permitiendo asi la adquisicion de un
aprendizaje y su respectiva socializacion, donde a través de actos comunicativos reales
y significativos, se promueve el fortalecimiento de las competencias tecnologicas y
aplicarlas en sus estrategias pedagdgicas.

Siendo asi un papel determinante el sistema de actividades realizadas por los
docentes que aporten elementos sumamente determinantes en este proceso de
investigacion, donde la encuesta no se centra a la realizacion mecanica de una serie de
respuestas, si no que por medio de la observacién en realidad la actividad de
aprendizaje como lo plantea Sepulveda (2001) es un proceso de descubrimiento de la
estructura que subyace a los fendmenos donde el estudiante sea capaz de apropiarse del
conocimiento mientras reproduce en si mismo como dicho conocimiento se origina, lo
cual se evidencio en el momento de tener que utilizar los computadores y el internet para
contestar las preguntas planteadas.

Desde una perspectiva socio historica, la educacion no solamente es una
actividad cognitiva, sino también una trayectoria de participacion en una comunidad de
practica (Fernandez — Cardenas, 2011), esto se ve claramente reflejado en los hallazgos

encontrados en la investigacion donde se data en la expectativa generada y reflejada
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entre cada uno de los maestros participantes donde muchos de ellos dejaron atras
temores e inseguridades que les impedian comunicarse asertiva con los demas
compafieros del grupo, y fue a través de ambientes mediados por la tecnologia digital lo
que condujo a que los maestros y maestras expresaran sus pensamientos, ideas y
sentimientos frente a las diversas actividades desarrolladas en el aula de informética
mientras se realizaba la encuesta debido a que algunos no sabian la utilizacién de la red
y no habian ni siquiera utilizado los equipos, excusandose en el protocolo que exige las
directivas para el préstamo del aula toma tiempo y el compromiso de cuidado con los
equipos genera temor.

Complementando lo anterior, Fernandez —Cardenas (2011) expone que el deseo
de ser parte de una comunidad es el principal motivo que guia los esfuerzos de los
participantes para aprender algo, como parte de una practica social que es relevante para
ellos.

La educacion es mediada por el uso de herramientas culturales; esto es, las
herramientas culturales son parte del aspecto material de la practica ((Fernandez —
Cérdenas, 2011), en la institucién educativa donde se desarrolla el trabajo de
investigativo, a pesar de no contar con gran cantidad de dichas herramientas culturales,
logra que con pocas de ellas, se generen trabajos de calidad que fortalezcan el desarrollo
de cada uno de sus estudiantes, siendo asi que para ello las herramienta en su aulay las
integren en el proceso pedagogico enriqueciendo el proceso ensefianza- aprendizaje.
Cabe resaltar que al establecer un contacto con los estudiantes y las herramienta
mencionadas, permite un aprendizaje de manera practico en el uso de la tecnologia,

donde a partir de una necesidad se desencadena la adquisicion de un conocimiento, al
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igual que el fortalecimiento de habilidades de colaboracion mutua, en los momentos de
socializacion del conocimiento, donde se establecieron espacios de concertacion, dialogo
y negociacion de soluciones ante situaciones en que se fuese necesario una intervencion,
existe un pequefio porcentaje de maestros que tienen como fortaleza la utilizacion de
recursos tecnologicos y desean implementarlos por lo que una propuesta es que este

grupo sea facilitador de capacitacion para sus comparieros.
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Capitulo 5. Discusion, Conclusiones y Recomendaciones

El presente capitulo da respuesta a la pregunta de investigacion planteada
teniendo en cuenta los objetivos formulados para establecer los logros ademas de
comprobar o rechazar la hipotesis, ademas de facilitar unas recomendaciones segun los
resultados y algunas sugerencias para futuras investigaciones que se realicen en la
Institucion Educativa Camilo Torres de Barrancabermeja, Santander, Colombia.

Conclusiones

La investigacion que se planteo es de enfoque cuantitativo ya que permite hacer
una analisis estadistico y responder a la pregunta de investigacion planteada ademas de
probar la hipotesis establecida, facilitando especificar caracteristicas importantes que
permitan un andlisis del tema a investigar, proporcionando recursos y pautas adecuadas a
la pregunta de investigacion: ¢Cuales son las competencias tecnoldgicas que tienen
actualmente los docentes de la Institucion Educativa Camilo Torres Restrepo del sector

oficial de Barrancabermeja y como las relacionan en el proceso ensefianza aprendizaje?

Los resultados de la investigacion reflejan que los docentes de la Institucion
Educativa Camilo Torres Restrepo de basica secundaria, poseen baja utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas por falta de dominio de ellos ademas de no estar capacitados
en la utilizacion de los mismos resaltando que es importante capacitar y formar a los
docentes creando programas, en particular en uso y apropiacion de las TICS que

respondan a las necesidades especificas de la comunidad educativa.

Por otra parte dando respuesta a uno de los objetivos especificos conocer las

razones de los profesores para el uso de las herramientas tecnoldgicas se observa que el
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90% de los docentes esta interesado en capacitarse en el uso de las TICS para
aplicarlos en su quehacer pedagdgico, tal solo un 10% del 100% no estéa interesado en
capacitarse en las TICS. Esto permite deducir que estan interesados en involucrar las
TICS en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los maestros reconocen que el uso de las
TICS es un aspecto importante, y en el proceso ensefianza-aprendizaje necesita la
implementacion de estrategias didacticas activas que faciliten el aprendizaje autobnomo,
colaborativo y el pensamiento critico y creativo mediante el uso de las TICS, y, disefiar
curriculos colectivamente con base en la investigacion que promueven la calidad de los
procesos educativos y la permanencia de los estudiantes en el sistema. Esto se refleja
con el 7,5% de los docentes tienen como fortaleza las implicaciones del uso de las TICS
en la asignatura, el 17,5% es adecuado, y el 25% es necesario profundizar y la mitad
no conoce las implicaciones de las TICS reflejando poca apropiacién del tema por parte
de los docentes y demostrando que es importante ir avanzando con las nuevas
tecnologias y solo se logra incorporandose en el proceso.

Se puede inferir que la institucion cuenta con recursos para la aplicar las TICS
segun el punto de vista de los docentes consideran que el 15% de las herramientas
tecnoldgicas son una fortaleza, el 52,5% opinan que son adecuados para implementar las
nuevas tecnologias en el proceso ensefianza-aprendizaje, solo un 15% considera que son
pocas y un 10% que necesitan mejorar por completo. Deduciendo que la institucion es
consciente que es importante dotar y mantener una infraestructura tecnoldgica
informatica y de conectividad, con criterios de calidad y equidad, que apoyen los

procesos pedagdgicos y de gestion es una de las prioridades en este tema, asi como

93



fortalecer procesos pedagdgicos que reconozcan la transversalidad curricular del uso de
las TICS, apoyandose en la investigacion pedagdgica.

Para determinar cuéles son las competencias en que se deben capacitar los
docentes para la utilizacion de las TICS, con la finalidad de aplicarlo al proceso
ensefanza-aprendizaje el estudio demuestra que existen diferentes habilidades con el
manejo de las herramientas tecnologicas demostrando que en el que se posee mayor
habilidad de manejo es el televisor con un porcentaje 90%, seguido en este orden la
grabadora con un porcentaje 87,5% , el reproductor de DVD Yy el video beam con 62,5%
, la cdmara fotogréafica con un porcentaje de 50%, internet con 45%, el computador un
12,5% y la pizarra digital con un porcentaje del 2,5, donde se demuestra que el uso del
televisor es una fortaleza y la pizarra digital solo un docente posee manejo en ella , es
importante resaltar que un grupo amplio de docentes posee habilidades en las
herramientas tradicionales y basicas herramienta de mayor utilizacion es el televisor
dejando deducir que los docentes se sienten mas capacitados en esta herramienta, y la de
menor manejo es la pizarra digital , el computador y el internet que aunque la institucion
cuenta con ellos, los docentes poseen poco dominio en su utilizacién, siendo
consecuente con la falta de capacitacion en estos tiene que ver con la implementacion
de estrategias didacticas activas que faciliten el aprendizaje autbnomo, colaborativo y el
pensamiento critico y creativo mediante el uso de las TICS, y, disefiar curriculos
colectivamente con base en la investigacion que promueven la calidad de los procesos
educativos y la permanencia de los estudiantes en el sistema, por ultimo se expresa de
manera reiterada la importancia de revisar el sistema de evaluacion vigente y que

contribuya al mejoramiento de los estandares de calidad.
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El objetivo general es conocer cuéales son las competencias tecnolégicas que
tienen actualmente los docentes de la Institucion Educativa Camilo Torres Restrepo del
sector oficial de Barrancabermeja y como las relacionan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje se pude apreciar mediante las repuesta y la observacion al realizar la
encuesta existen falencias una de ellas es que los maestros no presentan dominio en el
manejo de las herramientas tecnoldgicas solo un pequefio porcentaje esta capacitado en
el manejo del computador y la web 2.0 ademas de ver que falta crear espacios de
capacitacion donde se permita integrar el manejo de herramientas basicas con los

procesos pedagogicos.

Recomendaciones

Educar no es tarea facil, por ello con esta investigacion se genera en el docente
investigador deseos de cada dia establecer planes de mejora en torno a la manera como
se aborda el conocimiento, involucrando a su gestién educativa términos como
socializacion, mediacion, comunidades de préctica, tecnologia digital, que le permita
optimizar los procesos no sélo de aprendizaje sino también de ensefianza.

Es necesario resaltar que es fundamental involucrar no solo a los docentes ,a los
estudiantes, sino que al realizar este tipo de innovaciones pedagdgicas con mediadores
tecnoldgicos es necesario tener en cuenta la vision de agentes externos como los son

padres de familia, interesados en la propuesta y los directivos de la institucion.

Con los adelantos tecnoldgicos que se vienen presentando dia a dia en el mundo

actual, exige que cada uno de los paises disefie dentro de sus politicas estrategias que
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conduzcan a involucrar las nuevas tecnologias en el campo educativo, con la creacion de
programas en los cuales nos solo se doten de herramientas, sino que realmente sea una
dotacion acorde a las necesidades del plantel educativo la cual este acompafiada de sus
respectivas capacitaciones siendo asi oportunas, pertinentes y eficaces en cuanto a uso
e implementacion.

En Colombia, con las nuevas politicas que se adelantan desde el Ministerio de
Educacién Nacional, se vienen creando programas donde las distintas rutas de accion
van encaminadas hacia “El uso de las Nuevas Tecnologias, como una opcidn para
mejorar la calidad del sistema educativo™ , sin embargo es claro que dichos programas
muy pocas veces acogen a la totalidad de la poblacién por falta de recursos econémicos
destinados a dichos fines y solo se destinan a un grupo minoritario y queda la pregunta
¢ Y los demas qué?, un ejemplo claro de esta situacién es que son muy pocos las
instituciones publicas e incluso privadas que cuentan en las aulas de clases con Pizarras
digitales, donde la dotacion brindada por el Gobierno se limita a una por institucion
educativa e incluso en una ciudad a sélo aquellas instituciones que tienen dentro de su
especialidad las telecomunicaciones y vuelve a aparecer la pregunta ;, Y los demas...
qué?.

Con todo lo anterior, se hace un llamado no solo al ente nacional, sino al
departamental y municipal, para que en sus programas de gobiernos, en las lineas de
acciones enfocadas hacia el fortalecimiento de las Tics, no se queden solo en el
discurso 0 en mostrar pequefios pantallazos, sino que realmente exista una voluntad
politica que conlleve a generar transformaciones culturales con el uso de herramientas

tecnoldgicas en el contexto escolar que promuevan la calidad educativa y con ello el uso
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real y significativo de las mismas. Donde cada uno de los nifios y nifias de nuestra region
no vea ajena ni lejana la posibilidad de estar frente a un computador (laptops) que tenga
conectividad permanente a la red, o a una pizarra digital con software asociado de
Enciclomedia con los cuales se pueda acceder a textos digitales 0 a los diversos usos
que se le pueda dar a dichas herramientas tecnolégicas en el aula de clase. Desde luego,
contando de antemano con el apoyo de las instituciones educativas que sean
beneficiadas, la respectiva capacitacion de los maestros, la disponibilidad de los
equipos acorde con la cantidad de estudiantes del centro educativo, al igual que el
respectivo soporte técnico y el seguimiento en su implementacion y uso.

En este campo de la educacién audiovisual, los planteamientos de los docentes,
no coinciden, en la mayoria de los casos, con las actuaciones y pensamientos de la
sociedad en general y de las nuevas generaciones en particular, la justificacion de la
Educacidn para la Comunicacion se hace basica y por ello la finalidad de la Educacién
en Medios de Comunicacion no ha de ser otra que "los alumnos comprendan de manera
activa y consciente, en lugar de pasiva e inconscientemente, el lugar en que se
encuentran y que capten el sentido de los textos de los medios de comunicacion social”
(Shepherd, 1993: 145). Enamorar al maestro, a la comunidad de los nuevos avances
ayuda a que las TICS sean vistas como una herramienta de ayuda para el proceso
ensefianza aprendizaje.

Conocer criticamente los medios y saber emplear los nuevos lenguajes de forma creativa
rompe definitivamente el distanciamiento entre lo que la escuela ensefia y lo que los

nifios y chicos viven en sus hogares y en la calle (Aguaded, 1994: 113).
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El uso de las TIC en la actualidad ya no es algo optativo, es una necesidad tanto
para docentes como para sus alumnos el conocer, utilizar y aprender a sacarle provecho
a este tipo de herramientas. El actual contexto de la sociedad del conocimiento ha traido
consigo importantes demandas y preciosas oportunidades de desarrollo para las
personas. Estas situaciones permiten que los individuos desarrollen nuevas
competencias.

La investigacién arrojo como resultados que la mayoria de los docentes si
conocen de la terminologia de la tecnologia de informacion y comunicacion (TICS), y lo
relacionan con la computadora, Internet y el cafidén para proyectar la imagen, se encontro
que la mayoria de los docentes no hicieron uso de las TICS en especial la computadora
en el momento de la observacion. Los resultados también indican que si bien el docente
conoce Yy acepta las bondades del uso de equipos tecnol6gicos para preparar y apoyar sus
clases, no son de uso diario en su labor, lo cual deja en manifiesto que si bien el docente
trata de usar los medios, el mismo no cuenta con los conocimientos necesarios para tal
fin, pero también demuestran que si se tiene disposicién y motivacion para acceder a
cursos de capacitacion.

Con base a la informacién obtenida, se pone de manifiesto que existen ain
situaciones en las que el docente, instituciones y programas educativos de los gobiernos
pueden generar estrategias para su correcto uso. Se recomienda que en las instituciones
organicen y cuenten con cursos de capacitacion permanentes para sus docentes, que los
maestros exploren las diversas plataformas tecnologicas que existen en Internet en donde

se encuentran materiales gratuitos para apoyar sus clases y que los diversos programas
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que los gobiernos de los paises han puesto en marcha para apoyar el uso de las TICS
sean bienvenidos en todas las escuelas y aplicados.

La sociedad contemporanea, exige que el futuro docente reflexione sobre como
puede contribuir a mejorar la educacion que se imparte en las diferentes instituciones
educativas del pais, al tiempo que debe ser sensible acerca de su preparacion académica
y auto aprendizaje permanente. El educador debe ser flexible y abierto a los cambios,
estar dispuesto a reorientar los contenidos, si es necesario, para que estén acordes con las
necesidades de los alumnos y el contexto en el cual trabaja.

En un mundo signado por lo digital, surgen nuevas formas de ensefianza, de alli
la perspectiva cada vez mas solida del docente como mediador. Un profesional que sea
capaz de establecer un vinculo entre sus alumnos y la enorme cantidad de informacion,
las nuevas formas de presentacion de la misma, asi como el tratamiento y acceso a ella,
independientemente de las barreras espacio-temporales y esto lo logra a través de la
utilizacion y aplicacion de las TICS en el aula.

El caracter cada vez mas cotidiano de lo digital, enfrenta al maestro con el
imperativo de dominar las tecnologias de la informacion y de la comunicacion para
satisfacer las necesidades béasicas de aprendizaje, no s6lo de sus estudiantes sino también
de si mismo, bajo la premisa de su formacidn permanente y auto dirigida. Sin lugar a
dudas, la sociedad tecnologica demanda al docente un particular modo de “asumirla
criticamente y en lo posible transformarla”. Por tal motivo, el educador ha de contar con
una formacion académica que le posibilite: a) asumir el conocimiento tecnologico; b)

hacerlo un contenido apto para la ensefianza; c) descubrir los efectos negativos de la
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sociedad tecnoldgica; d) proyectar la dimension moral ante el avance tecnolégico
constante. (Pastorini, 2000, p. 4).

Al respecto, UNESCO (2004) sefiala que en el area educativa, los objetivos
estratégicos apuntan a mejorar la calidad de la educacion por medio de la diversificacion
de contenidos y métodos, promover la experimentacion, la innovacion, la difusion y el
uso compartido de informacion y de buenas practicas, la formacion de comunidades de
aprendizaje y estimular un dialogo fluido sobre las politicas a seguir.

De igual manera opinan Palomo, Ruiz y Sanchez (2006) quienes indican que las
TICS ofrecen la posibilidad de interaccion que pasa de una actitud pasiva por parte del
alumnado a una actividad constante, a una busqueda y replanteamiento continto de
contenidos y procedimientos. Aumentan la implicacion del alumnado en sus tareas y
desarrollan su iniciativa, ya que se ven obligados constantemente a tomar "pequefias”
decisiones, a filtrar informacion, a escoger y seleccionar.

Las TICS tienen una serie de ventajas para el alumnado evidentes como: la
posibilidad de interaccion que ofrecen, por lo que se pasa de una actitud pasiva por parte
del alumnado a una actividad constante, a una busqueda y replanteamiento continuo de
contenidos y procedimientos, también aumentan la implicacion del alumnado en sus
tareas y desarrollan su iniciativa, ya que se ven obligados constantemente a tomar
"pequefas” decisiones, a filtrar informacion, a escoger y seleccionar.

Es importante destacar que el uso de las TICS favorecen el trabajo colaborativo
con los iguales, el trabajo en grupo, no solamente por el hecho de tener que compartir
ordenador con un compafiero o compariera, sino por la necesidad de contar con los

demas en la consecucion exitosa de las tareas encomendadas por los docentes. La
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experiencia demuestra dia a dia que los medios informaticos de que se dispone en las
aulas favorecen actitudes como ayudar a los compafieros, intercambiar informacion
relevante encontrada en Internet, resolver problemas a los que los tienen. Estimula a los
componentes de los grupos a intercambiar ideas, a discutir y decidir en comun, a razonar

el por qué de tal opinion. (Palomo, Ruiz y Sanchez en 2006).
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Apéndice A. Encuesta para docentes
INSTITUCION EDUCATIVA CAMILO TORRES RESTREPO
Encuesta sobre Competencias Tecnoldgicas

Fecha: Hora:

Lugar (ciudad y sitio especifico):

Entrevistador:

Nombre del entrevistado:

Edad: Género:

Materia(s) que imparte:

Nivel educativo:

l. Marque con claridad la(s) opcion elegida con una (X)

1. ¢Sabe que son las TICS?

Si__ No_

2. ¢Has usado las TICS como apoyo educativo?

Si_ No

3. ¢Considera las TICS como herramientas fundamental en el quehacer
ensefianza aprendizaje? Si No

4. ¢Utiliza Internet para preparar sus clases?

Si_ No_

5. ¢ Estas dispuesto a recibir capacitacion en recursos tecnolégicos y como

aplicarlos en tu quehacer de ensefianza?
Si___No

Il. Teniendo en cuenta la escala valorativa:

1- Necesita mejorar2-Muy poco, necesita profundizar

3- Adecuado y suficiente4- Por completo, es una fortaleza.
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Responda:

6. Conoce el manejo de las siguientes herramientas tecnoldgicas:
HERRAMIENTAS 1 2 3 4
Computador

Reproductor de DVD
Pizarra digital
Television

Video beam

Camara Fotogréafica
Camara de Video
Grabadora

Internet

Teléfono celular

7. ¢Con que frecuencia utiliza estas herramientas tecnolégicas en sus clases?
HERRAMIENTAS 1 2 3 4
Computador

Reproductor de DVD
Pizarra digital
Television

Video beam

Camara Fotografica
Camara de Video
Grabadora

Internet

Teléfono celular

8. Maneja los Programas presentados en las Tabla

PROGRAMAS 1 2 3 4
Procesador de texto Word
Presentacion Powerpoint
Hoja de Calculo Excel
Internet

Redes sociales

Correo Electronico
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Chat

I1l. Etapa. Contesta recuerda tenga en cuenta la escala valorativa

PREGUNTA | COMPETENCIAS DOCENTES

9 | Posee conocimiento de las repercusiones de las TICS
en el campo de conocimiento que se imparte.

10 | Utiliza los programas informéticos relevantes y
especificos de las materias que imparte.

11 | Posee acceso a algunas de las multiples fuentes de
formacion e informacion general que proporciona
Internet (bibliotecas, cursos, materiales formativos,
prensa...).

12 | ¢Sus estudiantes manejan los recursos didacticos
ofrecidos por las nuevas tecnologias?

13 | Utiliza el Messenger para mantener comunicacion
con sus estudiantes.

14 | ¢Ensus clases desarrolla actividades que requieren el
uso de las Nuevas tecnologias?

15 | ¢Conoce las ventajas de usar las nuevas tecnologias
en su labor?

16 | ¢Utiliza alguna red social para favorecer el proceso
ensefianza-aprendizaje en sus estudiantes?

17 | ¢Considera usted que el uso de las TICS les ayuda a
sus estudiantes a desarrollar las competencias en su
proceso ensefianza-aprendizaje?

18 | ¢Considera usted que los recursos didacticos de las
nuevas tecnologias con los que cuenta su institucion
son adecuados y suficientes?

19 | ¢Considera usted que su institucion muestra interés
en capacitarlo en el manejo de los recursos
didacticos ofrecidos por las nuevas tecnologias?

20 | ¢{Muestra usted interés en capacitarse en el manejo
de los recursos didacticos ofrecidos por las nuevas
tecnologias?
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Apéndice B. Carta de autorizacion de la Institucion para participar en
el proyecto de investigacion aplicado a docentes de la Institucion

Educativa Camilo Torres Retrepo.

La presente carta es de presentacion y de invitacion para que la Institucién Camilo
Torres Restrepo participe en el estudio de investigacion cuyo objetivo es conocer el
grado de competencia en las TICS de los maestros y el desarrollo de ellas en el proceso
de aprendizaje-ensefianza. Soy Monica Patricia Villa Bellucci candidata a obtener el
grado de la Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores en la Educacion en
la Universidad Tecnologico de Monterrey. La finalidad de esta investigacion es utilizar
la informacion de este estudio para retroalimentar el quehacer pedagégico con
estrategias con uso de las TICS contextualizadas con la politica nacional.

La participacion es enteramente voluntaria, si decide aceptar esta invitacion estaré
muy agradecida, toda informacién obtenida sera estrictamente confidencial, los
resultados de estos examenes seran utilizados solo de de tipo investigativo y lo que
arroje sera para beneficio en la practica docente del proceso de ensefianza- aprendizaje,
si tiene alguna pregunta me puede contactar al teléfono 3004375252 o me puede
escribir al correo electronico: mopavibe0124@hotmail.com.

Recuerde que podra cancelar la participacion de la Institucion en cualquier
momento que desee aunque haya firmado esta carta. Al final de la investigacion se daran

los resultados y conclusiones para fines educativos.

Atentamente,

Monica Patricia Villa Bellucci

mopavibe0124@hotmail.com

Apellido Apellido Nombre Puesto Firma
Paterno Materno
Lagares Ardila Rosemary Coordinadora
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Apéndice C. Carta de consentimiento para participar en el proyecto de

investigacion aplicado a docente.

La presente carta es de presentacion y de invitacion para que usted participe en el
estudio de investigacion cuyo objetivo es conocer el grado de competencia en las TICS
de los maestros y el desarrollo de ellas en el proceso de aprendizaje-ensefianza. Soy
Monica Patricia Villa Bellucci candidata a obtener el grado de la Maestria en Tecnologia
Educativa y Medios Innovadores en la Educacion en la Universidad Tecnoldgico de
Monterrey. La finalidad de esta investigacion es utilizar la informacion de este estudio
para retroalimentar el quehacer pedagogico con estrategias con uso de las TICS

contextualizadas con la politica nacional.

La participacion es enteramente voluntaria, si decide aceptar esta invitacion estaré
muy agradecida, toda informacién obtenida sera estrictamente confidencial, los
resultados de estos examenes seran utilizados solo de de tipo investigativo y lo que
arroje sera para beneficio en la practica docente del proceso de ensefianza- aprendizaje,
si tiene alguna pregunta me puede contactar al teléfono 3004375252 o me puede
escribir al correo electronico: mopavibe0124@hotmail.com

Recuerde que podra cancelar la participacion de la Institucion en cualquier
momento que desee aunque haya firmado esta carta. Al final de la investigacion se daran

los resultados y conclusiones para fines educativos.

Atentamente,
Moénica Patricia Villa Bellucci

mopavibe0124@hotmail.com

Apellido Apellido Nombre Puesto Firma
Paterno Materno
Serrano Epalza Yaneth Docente
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Apéndice D. Fotos docentes en el aula de Informética y tecnologia
realizando la encuesta para participar en el proyecto de investigacion
aplicado a docentes de la Institucion Educativa Camilo Torres Retrepo.

Foto 3. Iniciando encuesta Foto 4. Realizando la encuesta
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Foto 5. Capacitacion docente TICS Foto 6. Capacitacion docente 2.0
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Curriculum Vitae

Monica Patricia Villa Bellucci

mopavibe0124@hotmail.com

De nacionalidad Colombiana, nacida en el municipio de Barrancabermeja,
ubicado en el departamento de Santander, Mdnica Patricia Villa Bellucci, Licenciada de
Educacién Infantil de la Universidad autonoma de Bucaramanga presenta la
investigacion que tiene por nombre “Utilizacién de Competencias Tecnoldgicas de los
docentes de la Institucion Educativa Camilo Torres Restrepo en el proceso ensefianza —
aprendizaje”, con el propdsito de obtener el titulo en Maestria en Tecnologia Educativa
y Medios Innovadores para la Educacion.

Docente en ejercicio por casi 20 afios, haciendo parte hace 6 afios del sector
oficial. Actualmente pertenece a la plata globalizada del Municipio y se encuentra
laborando en el grado de primero de primaria de la Institucion Educativa Camilo Torres
Restrepo de la sede C Mi Granjita. Dentro de sus Fortalezas y talentos se destaca la

capacidad de liderazgo y emprendimiento en la realizacion de trabajos colaborativos.

112



