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El Facebook como Herramienta Pedagogica para Fortalecer las Competencias
Ciudadanas
Resumen

Aunque las redes sociales como Facebook no fueron disefiadas propiamente para
cumplir funciones educativas, éstas actualmente inciden fuertemente en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. La presente investigacion explora el impacto educativo de las
practicas pedagogicas enfocadas al desarrollo de competencias ciudadanas a través de
Facebook. En este estudio de tipo cualitativo, participaron treinta estudiantes, cinco
docentes y quince padres de familia del grado de tercero de primaria pertenecientes a la
comunidad educativa de una escuela oficial de Barrancabermeja, Colombia.
El fendbmeno estudiado consistio en reemplazar la metodologia tradicional del aula de
clases por actividades propuestas en Facebook. Los resultados muestran en términos
generales, que las practicas pedagogicas que incorporaran esta herramienta tecnoldgica
presentan un impacto positivo, lo anterior se pudo evidenciar en los cambios nutrientes
que se observaron en las actitudes de los estudiantes dentro de la red social, entre los que
se destacan el respeto de las opiniones e ideas a los otros participantes en los foros, la
eliminacién de comentarios agresivos, burlones y sarcasticos en las diferentes
publicaciones, tales como fotos o videos, aspectos que permitieron mantener un
ambiente armonioso dentro de la red social.
Facebook se vislumbra como una herramienta tecnolédgica que al incorporarse de manera
responsable y consiente en las acciones pedagogicas, se generan efectos positivos en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, por lo que se espera que esta investigacion propicie

otros estudios relacionados con este recurso digital y su impacto en la educacion.
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I. Marco Tedrico
Socializacion del Conocimiento Disciplinar en Ambientes Mediados por

Tecnologia Digital

1.1. Introduccién al capitulo

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en las practicas educativas han ampliado la gama de posibilidades en lo que respecta a la
forma en que se pueden socializar los diferentes conocimientos disciplinares; sin lugar a
dudas, la intervencion de los recursos digitales en el quehacer pedagdgico no sélo
significa la simple implementacion de otros elementos mas de apoyo para la educacion,
por el contrario, la tecnologia digital ha permeado significativamente todo el ambito
educativo, lo que representa una nueva forma de ver y entender el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que la relacion que se establece
entre tecnologia y educacion va mucho mas alla de una ayuda mutua, consiste en el
surgimiento de un nuevo enfoque educativo, en donde la socializacién del conocimiento
estd mediado por la diversidad de recursos digitales que dia a dia siguen aflorando y
atrapando la atencion de los miembros de la sociedad. Es asi como en la construccion de
los aprendizajes se comienza a enmarcar Yy a generar nuevos modos de conocer, ensefiar
y producir conocimientos.

Esta nueva forma de concebir la educacion supera las limitantes de tiempo y
espacio, el aprendizaje esta sujeto a las condiciones, necesidades e intereses de los

estudiantes, quienes se convierten en los principales responsables de la construccién de



sus saberes, por lo que los docentes participan en el proceso como guias u orientadores y
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se convierten en medidoras
entre el individuo que aprende y el conocimiento.

Es importante reconocer que la variedad de posibilidades que brinda la tecnologia
en el campo educativo supera cualquier expectativa. En la actualidad se encuentran
disponibles un sin nimero de recursos tecnoldgicos que ofrecen miles de oportunidades
para ser aplicados en el marco pedagogico. Dicha variedad va desde recursos como
tableros interactivos, software, programas multimodales, la internet, que ademas ofrece
otras posibilidades de trabajo tales como correos electronicos, chats, redes sociales,
buscadores o plataformas.

En el desarrollo del capitulo se abordan tematicas relacionadas acerca de como se
ha dado la socializacion del conocimiento durante los Gltimos afios y cOmo estan
influyendo en este aspecto los diferentes recursos digitales. En general, se pretende
enmarcar elementos que permitan reconocer las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidn en el campo pedagdgico. De igual forma, se aborda el papel que
desarrolla la interactividad en los procesos educativos y especificamente el impacto de

las redes sociales como el Facebook, en la socializacion de conocimientos disciplinares.

1.2. Perspectiva sociocultural hacia la educacion
1.2.1. Perspectiva sociohistérica/ sociocultural. Para Andrade (2010) la cultura

se convierte en uno de los aspectos que cada integrante de la comunidad debe conocer y
apropiar ya que en la medida que las personas tengan conocimiento de las raices y los

elementos propios que caracterizan a su sociedad, podran hacerse participes de su



construccién. Por ello, el dominio de la cultura y el desarrollo van de la mano, puesto
que las transformaciones o los cambios solo se pueden generar cuando existe el
conocimiento claro de lo que se tiene, de esta manera se pueden determinar cuales son
las reformas que necesita la sociedad. Lacasa (2002) explica que desde hace afios la
concepcidn de cultura ha estado intimamente ligada con la forma en que se promueve el
desarrollo.

Uno de los autores que mas ha aportado respecto a la influencia de la cultura en el
desarrollo de una comunidad o sociedad es Vygosky; para este autor el contexto ejerce
gran influencia en el momento de construir conocimiento y sustenta que todas las
relaciones o interacciones sociales que un individuo establece determina su aprendizaje,
esto significa que a mayor contacto con la cultura que lo rodea, existe mayor posibilidad
modificar sus conocimientos o construir unos nuevos.

Se hace necesario entender que las actividades que realizan los seres humanos
determinan la cultura a la cual hacen parte. Es importante resaltar que la relacion
hombre-cultura se da a través del lenguaje, para Lacasa (2002) se convierte en el
instrumento que diferencia a las personas de los animales, constituyéndose asi en parte
indispensable de la vida del ser humano.

Lacasa (2002) tambiéen indica que el lenguaje juega parte activa del proceso de
construccién del conocimiento y considera este aspecto como la base para el desarrollo
de los procesos mentales superiores, entendiendo que éstos no se pueden dar sin la
existencia de la informacion que se adquiere del entorno. De igual forma, Fernandez

(2009) coincide en que el lenguaje actia como el instrumento mediador entre cultura, ser



humano y conocimiento, pues se convierte en el vértice responsable de permitir la
interaccion entre los tres elementos.

Es importante reconocer que el medio en donde se desarrolla un individuo y las
relaciones que logra establecer, ejercen influencia en su aprendizaje, asi mismo, el
desarrollo de la cultura va a estar sujeto al grado de conocimientos que logren adquirir
los individuos que la integran, lo que a su vez permite identificar el ciclo que se
establece entre cultura, conocimiento y desarrollo (Andrade, 2010).

Colle (1978), propone que la educacion es un proceso de comunicacion entre
individuos, del estudiante con la sociedad y el medio que lo rodea, y del estudiante con
fuentes de aprendizaje. Es importante tener en cuenta la variedad de contextos,
lenguajes, intereses, formas, codigos, profesiones y diferencias que se pueden encontrar
al interactuar con los demas en un proceso de comunicacion.

La teoria de Vygotsky se ha convertido en un punto de referencia para muchas
practicas o incluso nuevas teorias pedagogicas, éstas han retomado los aspectos y los
postulados mas significativos, ya sea para profundizarlos o para adaptarlos segin sus
necesidades o intereses, lo que significa que los aportes ofrecidos por este autor han
brindado elementos de gran valor para educacion, tanto es asi, que en la actualidad
siguen en vigencia.

Uno de los autores que retoma los planteamiento de Vygotsky es Daniels (2003)
quien menciona que en los procesos de construccion del conocimiento la funcion del
docente es importante, pues es la persona con la que el estudiante establece mayor
interaccion y es quien se encarga de regular los aspectos que se dan en el momento en

que los estudiantes estan construyendo su conocimiento, lo que se denomina en la teoria



Vygotskyana como andamiaje, término que hace referencia a la guia o regulacion del
aprendizaje por parte de una persona de mayor conocimiento o experiencia.

Briones (2006) explica que Vygotsky en su teoria socio historica cultural,
considera el aprendizaje como una actividad mental que conlleva a la internalizacién de
los significados que tienen elementos culturales en contextos de interaccion social. Es
importante mencionar lo expuesto por Vygotsky respecto a la zona de desarrollo
préximo de la cual asegura que no se llega con ejercicios mecanicos o aislados, sino que
se logra con el uso relevante del lenguaje y con la creacion de contextos sociales en
donde el estudiante de forma activa aprende a utilizar y a manipular el lenguaje,
encontrando sentido y significado a las diferentes actividades que desarrolla.

Por otra parte, Daniels (2003) también plantea la ensefianza reciproca, en donde
las actividades estan enfocadas o dirigidas a miembros de un grupo quienes establecen
un lazo de ayuda y colaboracion; cada integrante asume por periodos intercalados el rol
de ensefante y el rol del aprendiz, permitiendo el enriquecimiento de los conocimientos
de una manera bidireccional. En este método se “emplea una combinacion de
demostracion, asesoramiento y andamiaje con unos resultados impresionantes y los
estudiantes muestran una mejora espectacular en cuanto a comprension, retencion y
transferencia durante largos periodos de tiempo” (Daniels, 2003, p. 158). Lo anterior
permite reconocer que el aprendizaje es una construccion social, en donde la adquisicién
de los conocimientos, habitos o costumbres son producto de las experiencias obtenidas
de otras personas que se encuentran dentro de un contexto determinado.

Al igual que Daniels (2003), Fernandez (2009), considera que el enfoque

sociocultural juega un papel crucial en la construccion del aprendizaje resaltando



aspectos que permiten entender la razon por la cual el desarrollo humano y el
conocimiento son producto de la interaccion social, de igual forma, que “los procesos
psicoldgicos superiores como la memoria, el lenguaje, el razonamiento y el aprendizaje”
(Fernandez, 2009, p. 22), necesitan de la asimilacion de las herramientas culturales, las
cuales se dan y se utilizan en determinados grupos sociales.

1.2.2. Socializacion. ElI hombre siempre ha tenido la necesidad de establecer
relaciones con las personas que lo rodean, esta condicion de los seres humanos se le
conoce como socializacién, que termina siendo un proceso de aprendizaje de reglas,
valores, principios Yy patrones de comportamiento, para Rodriguez (2008) el sujeto se
adapta a una serie de experiencias que le permite vivir en comunidad.

Gracias a la socializacion, el ser humano puede entender, comprender y valerse de
todos los aspectos que ofrece el mundo que lo rodea, “es el proceso de aprendizaje de
conformidad con las normas, habitos y costumbres del grupo” (Lozano, 1988, p. 8), por
ello, se puede entender como la transmision de los conocimientos de un determinado
contexto de generacion en generacion, permitiendo de esta forma mantener la cultura y
construir la historia con el paso del tiempo.

Desde hace afios se viene estructurando la idea de transformar las concepciones
que se tienen respecto a la ensefianza y el aprendizaje, en donde se busca permitir un
trabajo mas productivo, llevando a los estudiantes a interactuar con los contenidos, a
experimentar, crear y resolver problemas de la vida real o del contexto en donde estan
inmersos, priorizando sus experiencias, sus necesidades y sus intereses (Lieberman,

1995).



Por otro lado, los docentes deben superar la etapa de reducir su labor sélo a su
desempefio con los estudiantes y se les invita a asumir un papel mas activo en pro de la
ensefianza y del aprendizaje, a través de la reflexion de su quehacer, es decir, los
maestros estan llamados a ahondar mas en las situaciones que viven a diario con sus
estudiantes, ayudando a definir los problemas de la educacion y formulando nuevas
estrategias que favorezcan las dinamicas pedagdgicas (Llarena y Paparo, 2006).

Teniendo en cuenta lo anterior, tanto docentes como estudiantes deben ver en la
investigacion la estrategia que les va a permitir reformular y construir conocimientos; asi
mismo, en el caso de los maestros es la oportunidad de dignificar su labor y crecer
profesionalmente. Por ello, ambos actores se deben involucrar en la busqueda de metas
de aprendizaje y en el desarrollo de procesos que se caractericen por la participacion, por
la reflexion y por la articulacién de lo que se aprende con la realidad (Lieberman, 1995).

Para Llarena y Paparo (2006) las nuevas practicas educativas exigen una
transformacion y un cambio de actitud por parte de quienes estan involucrados en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, los maestros deben entender que la comprensién de
su quehacer es su responsabilidad. De igual forma, se hace necesario que reconozcan la
importancia de compartir sus experiencias, de realizar reflexiones individuales o
colectivas sobre éstas y poner a consideraciones posibles estrategias que permitan las
mejoras de las practicas pedagogicas.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han marcado un gran
impacto en todos los aspectos que involucran al hombre; sin embargo, la comunicacion
y por ende la socializacion del conocimiento son los elementos sociales que mas

cambios y transformaciones han presentado. Ejemplo de ello es la lengua escrita, la cual



ha tenido que trascender debido a que ya no sélo se puede reducir a la decodificacion de
las palabras, puesto que gracias a la tecnologia los textos pasan a ser multimodales, lo
que significa que “no incluye entonces solo palabras, sino también otros modos
semidticos de comunicacidn presentados en medios electronicos y materiales, como
dibujos, colores, fondos, iconos y sonidos” (Fernandez, 2009, p.13).

Por otro lado, Fernandez (2009) expone también las nuevas necesidades que
conllevan la aceptacion de los textos multimodales, dado que plantea el desarrollo de
ciertas habilidades que permitan la buena utilizacion y comprension de este tipo de
textos, entre los cuales incluye aspectos relacionados con el manejo del computador y la
busqueda de informacidn en medios electrénicos.

Otro de los aspectos importantes para abordar en la socializacion son los estilos
que los docentes utilizan en el momento de desarrollar dicho proceso con sus
estudiantes, Zeichner y Gore (2010) destacan tres en particular: el funcionalista, el
interpretativo y el critico; éstos han sido determinados por la forma en que se han
orientado tedricamente, en cuanto a lo que hacen, la manera con que desarrollan la
investigacion y la forma en que se interpretan los datos recogidos.

Para Zeichner y Gore (2010), el enfoque funcionalista de la investigacion se centra
en el hombre como ser social, determinando su posicion, sus actividades, sus
necesidades y todos los aspectos que lo envuelven o relacionan con la sociedad o
contexto al que pertenece, por ello, el funcionalismo se caracteriza por reconocer y
analizar la realidad externa, con el fin de brindar un conocimiento explicativo y
predictivo de ésta. EI enfoque interpretativo focaliza su interés en analizar el mundo

social desde un mirada subjetiva y desde la experiencia, es decir desde la conciencia



individual y el estudio de la practica, a diferencia del enfoque anterior que solo se centra
en lo que sucede en el mundo exterior.

Hasta el momento se puede decir que en el interpretativo prima el sentir del mundo
por parte de los individuos que hacen parte de éste y en el paradigma funcionalista se
resalta la explicacion de la realidad o de aquello que se puede observar. Sin embargo,
ambos enfoques ven en la socializacion un proceso en donde las personas se involucran
en funcion de aprendizaje, lo que representa un cambio social o de las situaciones de
forma activa o pasiva. Por otra parte, en el enfoque critico los individuos son los autores
y el producto de su realidad, es decir, la finalidad de este paradigma es llevar al
individuo a analizar, a comprender, a reflexionar y a valorar su vida cotidiana, de tal
manera que entienda y asuma su responsabilidad en la transformacién de contexto o
sociedad (Zeichner y Gore, 2010).

Lave y Wenger (1991) ofrecen ejemplos sobre como la socializacién esta sujeta a
la sociedad y la cultura, en un proceso conocido como participacion periférica legitima,
el cual hace referencia a la forma en que se construye conocimiento, a través de la
relacion aprendizaje-accion-cultura, en donde se resalta la importancia del carécter
social del aprendizaje, destacando la influencia de las practicas laborales y las
necesidades e intereses de un contexto, por ello, se considera que este tipo de
aprendizaje generalmente procede de tradiciones culturales e historicas diversas. A
continuacion se abordan cinco estudios que presentan como la participacion periférica
incide en la elaboracion de conocimientos.

Lave y Wenger (1991) exponen el caso de las parteras Mayas de Yucatan en

México, se convierten en uno de los ejemplos claros que evidencia un aprendizaje-



accion, ya que en este caso, el conocimiento obtenido por parte de las aprendices es el
resultado de una tradicién, en donde el saber es recibido como una herencia y su practica
como un estilo de vida, por ello, la formacién comienza desde temprana edad.

En el caso, es el de los sastres de Vai y Gola en Liberia (Lave y Wenger, 1991), en
donde la construccion del conocimiento recibe una connotacion mas formal, debido a
que existe un maestro guia, el cual tiene por tarea instruirlo por fases 0 momentos, que
se daban de lo béasico a lo complejo, con el fin de evitar el fracaso entre los aprendices.
Los navegantes de la Armada de los Estados Unidos se presenta como un ejemplo mas
relacionado con aprendizaje-accion, en éste, los aprendices estan mediados por una
persona que con mayor experiencia orienta en el proceso de forma progresiva segun las
habilidades que vaya demostrando el aprendiz y mediado con la estrategia del trabajo
cooperativo (Lave y Wenger, 1991).

Otro ejemplo en donde se observa la accion social es el caso de los Alcohélicos
Anbnimos, que aunque no sea considerado como un aprendizaje-accion concretamente,
presenta ciertos rasgos similares, en la medida que existe un patrén o modelo a seguir.
Aqui quienes van superando su problema se convierten en guias de otros, a través, de su
propia experiencia. Sin embargo, no todas las experiencias con aprendizaje-accion
presentan resultados satisfactorios, tal es el caso de los fraccionadores de carne de un
supermercado de los Estados Unidos, en el cual, quienes direccionaban la ensefianza
limitaron a sus aprendices a conocer sélo determinados aspectos, por lo cual, al
enfrentarse en otros campos presentaron dificultades, ya que su aprendizaje habia sido

coartado (Lave y Wenger, 1991).
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Teniendo en cuenta las experiencias mencionadas en diferentes comunidades de
practica, se logra concluir como la participacion periférica legitima juega un papel
importante en la construccion del conocimiento y demuestra una vez mas que el
aprendizaje estd mediado por el aspecto social.

Por otro lado, los recursos digitales también estan interviniendo en la socializacion
del conocimiento; una investigacion efectuada en tres escuelas primarias de México
muestra el impacto de la pizarra interactiva y su software Enciclomedia. En dicha
investigacion, se observa la manera que se incorpora la pizarra interactiva al trabajo
escolar y las variaciones que se dan de un docente a otro, por lo que los resultados
también terminan diferenciandose, ya que se observa en algunos casos efectos positivos
y otros no tanto.

Lopez y Montafio (2008) consideran que las practicas comunicativas se convierten
en punto fundamental para que se produzcan dichas diferencias, es decir, si éstas son
bien utilizadas y desarrolladas por el docente al momento de incorporar el recurso
tecnoldgico permiten una mayor interaccién y movilizacion de los conocimientos,
permitiendo asi el alcance de los objetivos propuestos. Por ello, para garantizar el éxito
del trabajo en donde se aborden recursos tecnoldgicos como las pizarras interactivas, es
importante que vayan de la mano con estrategias comunicativas como el manejo de la
expresion del cuerpo y las manos (Fernandez y Silveyra, 2010).

Es importante mencionar que los cambios a nivel de ideologias pedagdgicas toman
tiempo para darse, por ello, la incorporacion de préacticas educativas en donde intervenga
el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion no se van a dar de un dia

para otro, por lo cual va seguir siendo un proceso progresivo en la medida que los
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maestros logren comprender la incidencia que genera este tipo de herramientas en el
quehacer pedagogico.

1.2.3. Conocimientos disciplinares. Kuhn (1962) expone que las revoluciones
tanto politicas como cientificas que se han producido a lo largo de la historia son fruto
de ciertas insatisfacciones que se tiene frente a las teorias, paradigmas 0 regimenes que
de alguna manera han controlado un tiempo y un espacio, por lo tanto, cuando una
comunidad comienza a darse cuenta que no se esta cubriendo con sus necesidades, ni
con su sentir, se comienzan a generar otros nuevos puntos de vista que en el fondo tratan
de subsanar estas percepciones.

En el caso de las revoluciones cientificas, la situacion es similar, Kuhn (1962)
también plantea que los cambios de paradigmas han sido los detonantes para que se
produzcan dichas revoluciones, es decir, cuando un paradigma existente no llena las
expectativas de un suceso o fendmeno de la naturaleza, tiende a ser reemplazado por
otro nuevo.

Sin embargo Kuhn (1962) resalta que los paradigmas que sustituyen a los otros no
siempre eliminan o destruyen totalmente las bases del anterior, es decir, que los que son
reemplazados son tomados como referentes. Por ello, en muchos casos lo que se ha dado
es el desarrollo 0 el complemento de las ideas que presentan ambigtiedad, esto tambiéen
se ha manifestado como la union de varias teorias para la conformacion de otra. Este
mismo autor brinda como ejemplo la teoria de la conservacion en la cual se puede
observar cOmo convergen varias teorias cientificas de quimica, de la térmica y la Optica,

entre otras. Lo anterior permite concluir que todas las revoluciones han jugado un papel
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importante en la sociedad, ya que han sido en gran medida las responsables de su
evolucion.

Fernandez (2009) menciona cuatro paradigmas que han marcado la educacién: el
conductismo, el cognoscitivismo, el paradigma psicogenético y el paradigma
sociocultural. Para este autor el primer paradigma que brindd elementos valiosos a los
procesos educativos fue el conductismo, quien tuvo como sus maximos exponentes a
Pavlov y Skinner; esta teoria indicaba que el aprendizaje se media por el cambio de
conducta que tenia un individuo ante un estimulo. Més adelante surge el
cognoscitivismo que trata de suplir las debilidades del anterior paradigma, pues centra su
accionar sobre los procesos internos que se dan en el hombre cuando se enfrenta a
situaciones de aprendizaje.

No obstante, al cognoscitivismo se le presenta un nuevo paradigma que trata de
suplir las ambiguedades relacionadas con la forma en que se construyen u organizan las
representaciones mentales, es entonces como el Paradigma Psicogenético, con su
principal representante Piaget introduce la teoria de los esquemas mentales y plantea que
éste proceso es individual gracias a la asimilacion y acomodacion. Sin embargo, Piaget
al desconocer el contexto como factor que incide también en el aprendizaje, da paso al
paradigma sociocultural de Vigostky, el cual determina a las practicas sociales como
puente en la construccion del conocimiento y el lenguaje como su principal herramienta
(Fernandez, 2009).

Es importante indicar que aungue el paradigma sociocultural es aceptado, no se
puede establecer como la ultima palabra al respecto, ya que esta comprobado que la

educacion y sus procesos no son estaticos, mas aun reconociendo que las Tecnologias de
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la Comunicacién y la Informacion (TIC) estan brindando importantes aportes a la
ensefianza y el aprendizaje que si bien se han ligado a este Gltimo paradigma por cuanto
se relacionan perfectamente con el trinomio sociedad-cultura- lenguaje, las TIC s estan
ofreciendo elementos que permiten pensar en otra revolucion educativa (Coll, 2004).

Para Martinez y Ruiz (2009) en caso de llegarse a dar lo expuesto anteriormente,
la socializacion ya no sélo va estar basada en la cultura que esta inmerso el individuo,
sino que tendra que mirar el papel de la mediacion tecnoldgica teniendo como base que
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, rompe con la estructura mental que
se tiene de espacio, es decir, una persona de una cultura determinada puede estar
aprendiendo de otra diferente, aun sin moverse de la suya.

La educacidn enfrenta un cambio de paradigma, en donde la tecnologia ha sido la
detonante. Sin lugar a duda, con la entrada de la internet y los softwares interactivos, se
comienza a dar una revolucion a nivel educativo de la cual no ha logrado estabilizarse,
debido a que cada dia siguen ofreciendo aspectos nuevos para conocer, lo que de una
manera u otra demanda ir asimilando e ir adoptando con la misma velocidad con que van
saliendo al mercado (Boroni, Frances, Grinder, Rockford, 1998).

La interactividad ha sido uno de los factores que mas ha incidido para que se esté
dando un cambio de paradigma, en donde el docente cumple el papel de facilitador y los
estudiantes asumen un papel activo, ya que son los responsables de explorar los
conocimientos e irlos transformando (Chaves, 2001). Por otro lado, el paradigma
“Web”, como lo llaman autores como Boroni et al (1998), brinda la posibilidad de
romper los esquemas que se tiene por aulas o salones de clases como los lugares en

donde se llevan a cabo la mayoria de los procesos educativos, ya que estos sitios
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comienzan a pasar a otro plano, en la medida que cualquier estudiante tiene la
oportunidad de desarrollar formalmente su aprendizaje en el sitio que se encuentre
(Boroni et al, 1998).

Por otra parte, Freire (2009) indica que las formas en la cual los estudiantes
pueden encontrar los conocimientos han aumentado tanto en cantidad, calidad y
variedad, es decir, gracias a la web y los sistemas interactivos un saber se puede
encontrarse en miles de formas posibles, lo que sin lugar a dudas es un punto a favor
para quienes aprenden, entendiendo que permite trabajar los diferentes estilos de
aprendizaje, ademas de que los estudiantes tienen la posibilidad de acercarse al
conocimiento de la forma en que ellos consideren que le es mas fructifero e interesante.

Para Boroni et al (1998), el paradigma Web, ha nutrido los procesos de ensefianza-
aprendizaje brindando una riqueza incalculable relacionada con metodologia y
evaluacion, en éste ultimo aspecto lo que se intenta valorar en el estudiante es como
refleja lo que sabe y es capaz de hacer. Para finalizar, es importante reconocer el valor
de esta revolucion, pues esta permitiendo el acercamiento al conocimiento de una forma
mas asequible, rapida, variada e interesante para quienes aprenden.

1.2.4. Mediacion tecnoldgica. Nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son “como un sistema complejo, fundamentado en la confluencia de tres
areas, la informatica (procesamiento de la informacion), las telecomunicaciones o
mecanismos de comunicacion (telefonia y celular — television anéloga, por cable y
satelital), y los medios audiovisuales” (Cardozo, 2008, p.1).

Por otra parte, De Pablos y Gortari (1992), y la UNESCO (1984), sefialan que son

aplicaciones de caracter cientifico, cuya importancia radica en la capacidad progresiva
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para abordar informacion, reconociéndoles como un conjunto de medios, métodos,
instrumentos, técnicas y procesos bajo una disposicion cientifica, que se caracterizan por
organizar, interpretar y desarrollar informaciones que se necesitan para atender las
necesidades de la sociedad.

En la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
a la educacion se requiere partir de una planeacion que atienda las necesidades e
intereses del alumnado, con el fin de identificar cual de las opciones que dichas
tecnologias ofrecen y se adaptan mejor a lo que se pretende lograr; se hace entonces
importante resaltar que el uso de estas herramientas tecnolégicas requieren de analisis,
reflexion, estudio y organizacion previa a su utilizacion.

Para Cabero et al (2006, p.169) Con las nuevas tecnologias podemos crear
entornos que faciliten que los usuarios puedan realizar la actividad formativa
independiente del el espacio y el tiempo en el cual se encuentren situados tanto el
profesor como el estudiante, de forma que se ofrece al alumno una eleccion real en
cuando, como y en dénde estudiar.

Lo anterior demuestra que tecnologia brinda a la educacion la oportunidad de
romper con los obstaculos relacionados con tiempo y espacio, por ello, los institutos de
formacion dltimamente han puesto su mirada en las posibilidades educativas que ofrece
el internet.

Una propuesta en este sentido es la unidad de aprendizaje denominada Educacion
del lenguaje modelado (EML), que se describe como unidades semanticas para
desarrollar aprendizaje en linea. Esta unidad de aprendizaje se basa en el marco

pedagdgico constructivista y atiende los aspectos de flexiblidad y el trabajo con objetos
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de aprendizaje los cuales son entendidos como aquellos componentes que son utilizados
para el apoyo en la construccion del conocimiento en linea como, ejercicios,
actividades, lecturas (Lopez y Montafio, 2008).

Los objetos de aprendizaje en EML, se caracterizan por garantizar la
transcendencia del conocimiento, por ello estan disefiados para que los beneficiarios
logren un mayor crecimiento en cuanto a su saber, por otro lado, también se destacan por
la existencia de una relacion entre ellos, es decir, los objetos de aprendizaje presentes en
una unidad se encuentran entrelazados los unos con los otros, esto con el fin de ofrecer
mayor integralidad en los conocimientos adquiridos (L6pez y Montafio, 2008).

Es importante resaltar que el EML apoya significativamente la literatura
pedagdgica en lo relacionado con el aprendizaje en linea, ya que aporta un trabajo
analizado y disefiado desde un marco pedagogico, bajo la supervision de un equipo
interdisciplinario entre los que se encuentran especialistas en educacién, en el desarrollo
de TICs, sistemas y del campo especifico del curso o la unidad que se desarrolla. Por
otro lado, cabe resaltar el valor que se le da al disefio instruccional en la medida en que
procura un trabajo dirigido al logro de los objetivos propuestos por la unidad. Otra de las
caracteristicas que subyace en este trabajo es el fortalecimiento de la globalizacion, ya
que acorta la brecha existente entre espacio-tiempo y conocimiento.

Por otra parte, Cabero (2001) explica que el uso pedagdgico de las nuevas
tecnologias permite que se dé una comunicacion bidireccional, pues considera que la
interactividad conlleva a que tanto docente como estudiante expongan sus ideas y
construyan conjuntamente sus conocimientos, convirtiendo el proceso de

retroalimentacion en instrumento para el aprendizaje.
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Sin embargo, lo anterior exige tener claridad acerca de la forma en que se va a
orientar la comunicacion y el como se van a estructurar los procesos que se desarrollan
con las TIC’s, con el fin de alcanzar procesos que denoten mediacion del conocimiento,
es decir, en ningun caso la practica educativa se debe reducir a simple una exposicion de
argumentos, donde los agentes que intervienen no realizan interiorizacion cognitiva
(Cabero, 2001).

1.2.5. Conocimientos disciplinares especificos. Para Gonzéalez (2009) la internet
representa para educacion un potencial incalculable, en la medida en que permite
ampliar su campo de accion, es decir, brinda la oportunidad de extender la funcion
educativa a otros espacios diferentes al aula de clase, lo que significa la
descentralizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje; es asi como se puede
considerar una eficaz herramienta de socializacion del conocimiento, en tanto que
permite a las personas acercarse a la informacién de un forma mas asequible y mediada
bajo su libertad y autonomia.

Las comunidades virtuales de aprendizaje, tanto formales como informales, vienen
acrecentandose con mayor fuerza, por lo que su uso cada dia es méas amplio y notorio; es
importante resaltar la forma significativa como estan aumentado las diversas opciones
que ofrecen actualmente las comunidades informales, pues con la vinculacion de
escenarios como los blogs, los wikis, entre otros, estdn permitiendo la consolidacion de
espacios mas nutridos de aprendizaje (Gonzalez, 2009).

Como consecuencia de lo anterior, Gonzalez (2009) considera que el concepto de
aprendizaje visto desde la sociedad de aprendizaje, resalta la importancia de que el

sujeto que aprende cuenta con la capacidad de construir su conocimiento y modificar
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sus referentes gracias al intercambio de experiencias e informaciones que recibe de otras
personas o de sus pares, por ello, en las comunidades de aprendizaje se defiende la idea
de que todos sus integrantes aprenden de todos y la comunicacion se convierte en el
aspecto mediador del conocimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que el aprendizaje en linea se ha
convertido en una alternativa de educacion con bastante aceptacion entre la sociedad
actual, no obstante, el disefio y la calidad de todos los cursos que hoy en dia se brindan
por internet, no se fundamentan en las teorias esenciales del aprendizaje y la instruccion.
Lo que se evidencia en la diversidad de metodologias empleadas de las cuales muchas
no cuentan con un minimo grado de rigurosidad, por lo que los resultados que se han
obtenido son variados, permitiendo vislumbrar la necesidad de analizar los modelos de
aprendizaje que se estan desarrollando en linea (Pefialosa y Castafieda, 2008).

Actualmente, se logra observar que en la red la mayoria de los cursos que tienen
dentro de su proposito la socializacion del conocimiento, se encuentran enmarcados
basicamente en dos modelos de aprendizaje, uno de ellos esta enfocado a que el
conocimiento sea producto de su transmision y el otro, a que su adquisicion sea el
resultado de una construccion (Pefialosa y Castafieda, 2008).

El primero reduce su metodologia a brindar elementos tales como: tutoriales,
presentaciones, exposiciones, ejercicios y examenes, por lo que se ha logrado detectar
que los aprendizajes adquiridos son superficiales; el segundo modelo por el contrario,
centra su accionar en ofrecer herramientas que permitan a la persona autorregular su
aprendizaje, por ello es considerado como activo y constructivo. Con base en este ultimo

modelo de aprendizaje en linea, se desarrollé una propuesta con estudiantes de
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psicologia de la Facultad de Estudios Superiores lIztacala, la cual tenia como propésito el
desarrollo del conocimiento a través de un ambiente denominado meta-tutor, brindando
diferentes técnicas fundamentadas en la interactividad, la construccion de conocimientos
y el fortalecimiento de la autorregulacion (Pefialosa y Castafieda, 2008).

La evaluacion del modelo arrojé que el ambiente disefiado permitid el desarrollo
de procesos de aprendizaje mas eficaces, significativos y duraderos, mejorando
notoriamente los desempefios en quienes aprendian. Este estudio brinda herramientas
acerca de la importancia de generar ambientes en linea basados en el aprendizaje activo
y la autorregulacion reconociendo al sujeto que aprende como el protagonista de la
construccién de su conocimiento y el responsable de su proceso (Pefialosa y Castafieda,
2008).

Uno de los aspectos de los tantos que ofrece el internet son las redes sociales. Una
de ellas es Facebook, que aunque no es la mas utilizada, pues es superada por el Twitter,
si es la que méas impacto ha ejercido sobre la sociedad, especialmente en la juventud y se
caracteriza por aspectos como la gratuidad, facil acceso y manejo, ademas por ofrecer un
ambiente agradable, sencillo e interactivo (Piscitelli et al, 2010).

Para Garrido (2003) Facebook ofrece la oportunidad de aplicar diversas técnicas
dentro de su plataforma como la inclusion de iméagenes, videos, enlaces, tableros de
discusion y lo mas importante permite entablar comunicacion interactiva con individuos
de diferentes culturas, por lo que se puede entrever la posibilidad de un aprendizaje
colaborativo o un aprendizaje reciproco, al mismo tiempo en que se van desarrollando

las habilidades sociales.
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Teniendo en cuenta lo aspectos mencionados anteriormente del internet y en
especial de la red social Facebook, es importante que los educadores amplien su mirada
y reconozcan el potencial educativo que brinda la internet y que ademas, propicien entre
sus estudiantes los intercambios informales de informacion y experiencias dentro del
ciberespacio, permitiéndoles asi ser constructores de su propio conocimiento, asi como
formandolos en la idea de que ellos también son responsables de aportar a la sociedad
con la contribucion de sus saberes.

1.3. Evaluacion de la perspectiva sociocultural

1.3.1 Relacién entre socializacion, conocimiento disciplinar tecnolégica y
conocimientos disciplinares especificos para construir una perspectiva sociohistorica.
Sin lugar a dudas, la socializacion del conocimiento disciplinar mediante los recursos
tecnoldgicos ha traido implicito una revolucién educativa, por ello, para Garrido (2003)
al hablar de procesos de ensefianza-aprendizaje, se hace necesario ampliar las
percepciones de varios aspectos que envuelven el quehacer pedagdgico, tales como la
concepcion que se le brindaba al aula de clase como Unico espacio en donde se
desarrollaba la educacion formal, asi mismo el fortalecimiento sobre aspectos como la
autorregulacion del aprendizaje en los estudiantes en la medida que son ellos los
encargados de ir ajustando su proceso formativo, identificando sus fortalezas,
debilidades y en ultimas desarrollando estrategias que le permitan construir su
conocimiento.

Lo anterior permite intuir el cambio abrupto que se va a derivar en el aspecto

sociocultural, teniendo presente que educacién y sociedad van de la mano, confirmado
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nuevamente que al cambiar la educacion, se transforma la sociedad y viceversa
(Chaves, 2001).

Piscitelli et al, (2010) consideran que entre los recursos tecnoldgicos, el internet
esta ofreciendo una variedad de opciones para el trabajo educativo, entre ellos
encontramos las redes sociales, que si bien no fueron disefiadas precisamente para
atender procesos educativos, ofrecen un valor agregado a la educacion si se articulan
pedagdgicamente de una forma planeada, objetiva y critica. En este sentido, uno de los
aspectos que tiene a favor Facebook, es que concentra gran parte de la atencion de la
sociedad, en especial la poblacion joven.

Sin dudar se puede decir que la influencia de las redes sociales en la cultura actual
es fuerte, pues por un lado esta permitiendo el fortalecimiento de la comunicacién y por
el otro, se puede comenzar a pensar que la socializacion de la cultura y los
conocimientos van a estar muy ligados a éstos recursos (Garrido, 2003).

1.3.2. Atributos de la perspectiva sociocultural. La perspectiva sociocultural sigue
representando una gran influencia para la educacion, por lo que representa no sélo la
primera instancia de aprendizaje, sino la permanente, entendiendo que la persona
aprende desde el mismo momento en que nace, hasta que muere. Por otro lado, esta
perspectiva reconoce el valor real del hombre como ser social, identificando como
necesidad la relacion con otros y con su cultura (Chaves, 2001).

El lenguaje como instrumento fundamental en esta perspectiva, se convierte
también en la estructura o base de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(TIC), por ello, se puede afirmar que en la actualidad van de la mano ya que ambas se
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nutren mutuamente, es decir, que las TIC necesitan del lenguaje para desarrollarse y a su
vez éstas, le brindan elementos nuevos.

1.3.3. Inconsistencias, contradicciones y limitantes de la perspectiva
sociocultural. La perspectiva sociocultural brinda elementos valiosos a la educacion, sin
embargo, con la llegada de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se
logra observar una inconsistencia o un aspecto no desarrollado claramente por dicha
perspectiva, la cual consiste en determinar exactamente el papel que se encuentra “detras
del internet” , es decir, existe una claridad acerca del rol que juega tanto la sociedad,
como la cultura en la que esta inmersa el individuo, pero aun no se ha detallado
claramente acerca de la influencia que ejerce la infinidad de culturas a las que el sujeto
estd expuesto desde su computadora, por ejemplo, en aquellos estudiantes que
desarrollan sus estudios formales con instituciones educativas lejanas o diferentes a su
sociedad o cultura, ¢cudl es la influencia que ejerce la cultura en la que propiamente no
esta inmerso el sujeto?.

Teniendo en cuenta lo planteado hasta el momento, cabe cuestionar el papel que
juega la sociedad y la cultura que esta inmersa al otro lado del computador, por lo que se
podria empezar a plantear que existe una contradiccion entre la teoria sociocultural y las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la medida que dicha teoria se
fundamenta en el contexto inmediato o en el que se encuentra inmerso el sujeto.

Lo anterior permite establecer que la teoria sociocultural no se alcanza a
determinar el rol completo del internet en los procesos de ensefianza-aprendizaje, pues
aun no se tiene clara la incidencia que se ejerce en un individuo, el contexto que se

encuentra dentro de un campo virtual, por ejemplo el que se da con un estudiante
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latinoamericano, cuando adelanta estudios con una universidad europea, ¢sera que
aunque el estudiante no este fisicamente en el otro continente, tendra un impacto sobre él
la cultura de las personas con las que se comunica?, o aquellas personas que establecen
contactos con otras a través de los chats, redes sociales o e-mail y que se encuentran en
culturas diferentes, ¢terminan siendo influenciadas por la cultura del otro?.

La internet es un recurso invaluable dentro la tecnologia, ya que las redes sociales
como Facebook, que si bien es cierto, no fueron disefiadas propiamente para cumplir una
funcion educativa, estan incidiendo fuertemente en las diferentes culturas.

No obstante, debido a que el impacto de ésta red social ha presentado aspectos
positivos, como negativos, dentro de la educacion y especialmente dentro de
determinadas culturas se le ha rotulado como un tabu o recurso incompatible con los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Teniendo en cuenta lo anterior, seria importante
identificar el papel de las redes sociales en la educacion, el rol que ejerce el aspecto
sociocultural frente a este recurso y el impacto de las otras culturas a las que accede el
individuo, a traves de las redes sociales.

1.4. Pregunta de investigacion

Debido a lo anterior, en el presente estudio se considera la siguiente pregunta de
investigacion:

¢Cual es el impacto educativo de las practicas pedagdgicas enfocadas al desarrollo
de competencias ciudadanas a través de Facebook, en estudiantes de tercer grado de una

escuela oficial de Barrancabermeja, Colombia?
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1.5. Relevancia, pertinencia y viabilidad de la pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion antes mencionada representa un grado de
importancia para el quehacer pedagogico en la medida que va a permitir a los docentes
identificar estrategias que involucran el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y las redes sociales desde una mirada educativa y formativa, mas adn
cuando la socializacion del conocimiento se sale de la tradicional aula de clase, es decir,
reconocer que la relacion ensefianza aprendizaje no requiere de un espacio o un tiempo
especifico.

De igual forma, esta pregunta de investigacion cobra una mayor relevancia en la
medida que retoma una de las redes sociales mas importantes que existen en la WEB,
como es el caso de Facebook, convirtiéndola en mediadora en el proceso de
construccion del conocimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea el primer aspecto que indica la
pertinencia de la pregunta, ya que radica en el uso pedagdgico que se le brinda a una red
social (Facebook) que se caracteriza por el gran impacto y la atraccion que ha generado
entre las personas alrededor del mundo. La poblacidon estudiantil no ha sido ajena a esta
innovacion, pues Facebook acapara su atencion y su interés, por lo que se puede decir
que el planteamiento de esta herramienta es producto de identificar uno de los factores
que mas esta incidiendo fuertemente en la juventud actual.

El otro aspecto que determina la pertinencia de la pregunta de investigacion
consiste en la necesidad del fortalecimiento del conocimiento social en los estudiantes
en la medida en que estas tematicas, si logran ser interiorizadas por los estudiantes, se

estaria influyendo directamente en pro de la sociedad y el mejoramiento de la calidad de
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vida, entendiendo que la conciencia social juega un factor determinante a la hora de
buscar una mejor sociedad.

Por otro lado, la viabilidad de la pregunta planteada reside en que el recurso
tecnoldgico necesario para este estudio es de facil acceso, ya que, la red social
seleccionada (Facebook) se encuentra disponible de forma gratuita en la WEB. De igual
forma, los estudiantes cuentan con acceso a las aulas de informatica de la institucion y
la gran mayoria de ellos también cuentan con el servicio de internet en sus hogares,
ademas, por ser de gran interés para los estudiantes, constantemente lo estan utilizando;
de igual forma, cabe resaltar que el proceso previamente contara con la autorizacién y el
consentimiento del personal directivo, padres de familia y estudiantes que estaran
involucrados en el trabajo investigativo.

1.6 Cierre

Este capitulo expone el fundamento tedrico de la presente investigacion, por lo
cual, desarrolla la perspectiva sociocultural y la incidencia que ésta tiene en la
educacion; asi mismo, plantea la incidencia de los recursos digitales en el campo
pedagogico, especificamente de la red social Facebook frente a la socializacion de los
conocimientos disciplinares.

En el proximo capitulo se definiran los campos de estudio de la presente
investigacion reconociendo sus antecedentes, importancia y relevancia, asi mismo, se
expondra la justificacion y limitaciones con que cuenta. Por otra parte, planteara el por
qué la red social Facebook puede ser considera como un recurso digital que permite la

socializacion del conocimiento.
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I1. Planteamiento del problema
Practicas sociales emergentes de la sociedad de la informacion y su

impacto en la educacion

2.1. Introduccién al capitulo

Gracias a los avances tecnoldgicos, la educacién hoy en dia cuenta con el
privilegio de disfrutar de una gama mas rica en opciones que favorecen el quehacer en
el aula, es asi como las practicas pedagogicas se han visto enriquecidas gracias a la
incorporacion y el aprovechamiento de la tecnologia, lo cual, ha permitido que los
procesos de ensefianza-aprendizaje se desarrollen de forma mas dinamica, significativa e
interactiva.

En este capitulo se aborda lo referente al planteamiento del problema por lo que se
plantea de la importancia del uso de la tecnologia en el aula, enfatizando que debe ser
un proceso responsable, consciente y planificado, es decir, no debe consistir en una
implementacidn radical de las diferentes herramientas tecnologicas. Por lo tanto, las
practicas pedagogicas que incorporan las TIC, y en este caso el uso de la red social
Facebook, debe concebirse como un ejercicio reflexivo que requiere de la identificacion
del por qué, para qué y el como se va a implementar, con el fin de desarrollar procesos
educativos interesantes, innovadores y significativos en los estudiantes; de igual forma,
dicha vinculacion debe contar con ciertas condiciones que garanticen reconocer el

impacto que conlleva dicha incorporacion en el quehacer pedagdgico.

27



Para finalizar se abordan algunas limitantes que presenta la investigacion tal como
lo es la inexistencia de estudios que incorporen las redes sociales al ambito educativo
con nifios de edades comprendidas entre los 9 y 10 afios. De igual forma, la resistencia y
apatia que tienen educadores y padres de familia frente al uso de Facebook, ocasionado
principalmente por los peligros que representa este recurso digital.

2.2. Antecedentes y pregunta de investigacion

Los recursos digitales son una fuente valiosa para el quehacer pedagdgico, sin
embargo, muchos de éstos no han sido disefiados con la intencién de cumplir una
funcién educativa; no obstante, su alta incidencia en la sociedad ha llevado que la
educacion no sélo gire su mirada, sino que centre su atencion en todos los aspectos
relacionados con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Las redes sociales brindan la oportunidad de entablar relaciones con otras personas
permitiendo la generacidn de nuevos conocimientos. Dicho fendmeno se puede analizar
de acuerdo a la teoria de aprendizaje sociocultural de Vygotsky en cuanto a la
importancia de las relaciones sociales. Facebook se caracteriza por ser una red social que
permite la inclusion de recursos interesantes, como los foros, videos, enlaces y chats a
las précticas pedagdgicas. Sin embargo, en la literatura educativa muy poco se han
establecido sus beneficios o limitantes, dejando escapar una herramienta innovadora
para el fortalecimiento de los aprendizajes y la consolidacion de los conocimientos.

Al no sélo aceptar, sino que ademas incorporar las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion al &mbito educativo, se hace necesario reconocer las implicaciones
que conllevan su uso dentro de las practicas pedagdgicas. Si bien es cierto que

Facebook, ha generado gran impacto a nivel social, es relevante contar con elementos
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solidos para determinar si este recurso permite o favorece la socializacion de los
conocimientos, por ello se plantea la siguiente pregunta de investigacion.

¢Cual es el impacto educativo de las practicas pedagdgicas enfocadas al desarrollo
de competencias ciudadanas a través de Facebook, en estudiantes de tercer grado de
primaria de una escuela oficial de Barrancabermeja, Colombia? Para hablar de la
pertinencia de la pregunta se hace necesario reconocer gque este concepto esta muy
ligado a las necesidades e intereses de la sociedad.

Sin lugar a dudas, las redes sociales como Facebook ejercen gran influencia y
atraccion en la juventud actual, cumpliendo de esta forma con uno de los requisitos de
pertinencia de la investigacion, asi mismo, la viabilidad de este estudio radica en un
recurso que se encuentra de forma gratuita en internet y que los estudiantes con quienes
se va a desarrollar el trabajo lo utilizan con frecuencia.

2.3. Planteamiento situado
2.3.1. Palabras claves de la pregunta de investigacion
e Impacto educativo

Para definir estas palabras en su conjunto, se hace necesario primero
conceptualizar la palabra impacto, la que para el Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola, es el “efecto producido en la opinion pablica por un acontecimiento,
una disposicion de la autoridad, una noticia, una catastrofe, etcétera”. Por lo que se
puede considerar como las consecuencias tanto positivas, como negativas de una accion,

una intervencidn, un suceso o un proceso. Para Aparicio (2005) el impacto educativo se
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refiere a todos los cambios o efectos que dan en los procesos de ensefianza-aprendizaje y
que permiten la construccion de nuevas oportunidades para quienes aprenden.
e Practicas pedagogicas
Hace referencia a todas las acciones que se desarrollan dentro de los procesos
educativos y que tienen como finalidad promover los aprendizajes en los estudiantes, las
cuales se caracterizan por estar enmarcadas en el quehacer del maestro en el contexto
escolar. Segun Arancibia y Alvarez (1994), las practicas pedagdgicas son todos los
conocimientos y habilidades con que cuentan los docentes para crear estrategias que
permitan la socializacién del conocimiento.
e Red social Facebook
Consiste en una asociacién voluntaria de personas, que se caracteriza por
establecer sus contactos dentro de la Web, por lo que permite la conexién entre las
personas de cualquier lugar del mundo. Fue creada por creada por Mark Zuckerberg;
esta compuesta por una serie de aplicaciones que favorecen la interaccion entre sus
usuarios, entre las cuales se destacan los muros que son espacios que permiten realizar
comentarios tanto personales como de los contactos, subir fotografias, imagenes y
videos; de igual forma permite abrir grupos que pueden tomar un caracter de privado, en
general ofrece una variada gama de opciones para compartir informacion y establecer
comunicacion entre las personas sin importar tiempo, ni espacio (De Haro, 2010).
e Competencias ciudadanas
Para el Ministerio de Educacion de Colombia (2004) “las competencias
ciudadanas son el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y

comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actle de manera
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constructiva en la sociedad democratica”. Estas competencias hacen referencia a todos
aquellos aspectos que permiten al hombre mantener relaciones interpersonales de
manera armoniosa, de igual forma, a la capacidad del hombre de afrontar de forma
autonoma y responsable las diferentes situaciones que se presentan en su diario vivir. Es
decir “son los conocimientos y habilidades que permiten que el ciudadano actle de
manera constructiva en la sociedad democratica. Como toda competencia, las
competencias ciudadanas se evidencian en la practica, en lo que las personas hacen”
(Chaux, Lleras y Velasquez, 2004, p, 20).
e Seguimiento

El seguimiento hace referencia al control permanente de una determinada
actividad o proceso en el cual, la recopilacion continua de informacion se convierte en el
aspecto fundamental pues es la que va a permitir ir determinando el impacto que se esta
dando en los diferentes actores del proceso, por lo que el seguimiento no se reduce a un
solo momento, requiere ser desarrollado en varios tiempos (Llarena y Paparo, 2006).

2.3.2. Relaciones entre constructos. El impacto educativo que han originado las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha sido bastante significativo
en la medida que ha exigido que las instituciones educativas preparen de una forma
diferente a sus estudiantes. Hoy en dia la socializacion del conocimiento no es una tarea
exclusiva del docente, ni tampoco se reduce a una accion que solo se da en el aula de
clase, por ello, la aplicacion de los diferente recursos tecnologicos en el quehacer
pedagdgico ha desencadenado cambios sustanciosos a nivel de ensefianza y de
aprendizaje. Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario indagar acerca del

impacto que las TIC han producido a nivel educativo, identificando sus beneficios y sus
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limitantes, de tal manera que se pueda ir de la mano con las exigencias del mundo
actual.

Sin lugar a dudas, las practicas pedagogicas han sido de los aspectos educativos en
donde de una forma maés fuerte se han producido las transformaciones; los maestros se
han visto en la necesidad de hacer cambios en sus metodologias e incorporar los
recursos tecnoldgicos a su labor, por lo que de una u otra forma se logran evidenciar
variaciones en la concepcion que se tiene del docente, pues pasa a convertirse en un
mediador entre TIC -conocimiento-estudiante. Es asi como las acciones o practicas
pedagdgicas comienzan a estar mediadas por la tecnologia, no sélo como unas
herramientas mas para las clases, sino como estrategias formales que favorecen los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Siguiendo esta idea, las redes sociales se han convertido en una atraccion para
personas de todas las edades, las potencialidades que representa el Facebook para la
educacion son variadas, por ello los docentes pueden utilizar este recurso digital para
socializar los conocimientos a través del uso de multiples posibilidades que ofrece, tales
como los foros, el chat, los grupos privados, los videos, fotografias, etcétera. Los
estudiantes, pueden utilizar Facebook, para dar a conocer a los comparieros de estudio
sus aprendizajes, compartir experiencias, expresar sus ideas o realizar debates sobre un
tema determinado.

Sin embargo, para poder determinar el impacto educativo de los recursos digitales
y en este caso de la red social Facebook, se hace necesario plantear un proceso que
permita ir identificando los posibles cambios, tanto positivos, como negativos de la

implementacion de dicha herramienta tecnologica al campo pedagdgico; es asi como el
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seguimiento a las diferentes participaciones que realizan los estudiantes dentro de la red
social, puede ir indicando los avances o limitaciones que van presentando los
participantes en relacion con los aprendizajes esperados. Dichos seguimientos van a
estar sujetos a los aportes que los estudiantes realicen en los diferentes espacios de
participacion con cuenta la red.

Uno de los aspectos que se deben tener en cuenta a la hora en que se va
implementar un recurso tecnologico dentro del quehacer pedagdgico es definir qué tipo
de conocimiento disciplinar se desea abordar, lo cual va a permitir disefiar estrategias
pertinentes para cada caso. En el presente trabajo se plantea el uso de la red social
Facebook dentro de la practica pedagogica para el fortalecimiento de las competencias
ciudadanas, las cuales estan enmarcadas dentro del conocimiento social.

En la proxima seccion se abordara de manera mas amplia los objetivos de la

investigacion y que atiende a la pregunta formulada.

2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo General
Analizar el impacto educativo de la red social Facebook, al ser incorporada en las
practicas pedagogicas que buscan el fortalecimiento de las competencias ciudadanas,
mediante el seguimiento de las diferentes intervenciones que realizan dentro de la red los

estudiantes de tercer grado de una escuela oficial de Barrancabermeja (Colombia).
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2.4.2. Objetivo Especificos

e Reconocer los aspectos de la red social Facebook que pueden servir como
apoyo a las practicas pedagogicas que buscan el fortalecimiento de las
competencias ciudadanas.

e Identificar los avances a nivel de comportamiento de los estudiantes, a
través de un seguimiento en las intervenciones realizadas en la red social
Facebook, a partir de las practicas pedagdgicas enfocadas al desarrollo de
las competencias ciudadanas.

e Llevar un seguimiento de las intervenciones de los estudiantes de tercer
grado de primaria de una escuela oficial de Barrancabermeja (Colombia),
que permita identificar los cambios respecto al trato y las relaciones
sociales que se van dando en los estudiantes al incorporar la red social

Facebook en las préacticas pedagdgicas.

2.5. Justificacion

Las investigaciones educativas generalmente apuntan a reconocer las formas en
que las préacticas pedagdgicas trascienden en los estudiantes, con el fin de recoger
referentes importantes para la reflexion formativa y académica. En la actualidad, un
aspecto que llama la atencién a quienes estan inmersos en el ambito educativo se
relaciona con las implicaciones que ha generado la llegada de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion a la educacion, pues sin duda, éstas cambiaron el
horizonte al proponer otra forma de concebir el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para

Lozano & Burgos (2008), éstas representan hoy en dia la transformacion educativa, pues
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han traido el florecimiento de una cultura cientifica y tecnoldgica, en la que ya no existe
reversa, la educacion y la tecnologia estan destinadas a ir de la mano, por lo que al
avanzar una automaticamente lo hace la otra.

Aspectos como la conectividad han permitido romper las brechas que ain podian
existir a nivel de comunicacion, la sociedad actual esta aceptando con gran rapidez la
mayoria de la innovaciones tecnoldgicas que salen al mercado, entre ellas, el fendmeno
de las redes sociales como el Facebook, que han influido de una forma progresiva y
significativa en las personas, especialmente en los pre-adolescente y adolescentes, que
han visto en estas redes una forma de relacionarse con el mundo.

Las redes sociales presentan grandes potencialidades para la educacion. Los
estudiantes pueden utilizar Facebook para socializar con los compafieros de estudio, de
igual forma les permite desarrollar competencias digitales, fomentar capacidades
creativas y de comunicacion mediadas por las TIC (Freire, 2009). Estas y otras
oportunidades hacen de Facebook una herramienta que acapara la atencion del
estudiante y dicha atencién es importante que se oriente hacia los fines educativos.

Esta investigacion busca reconocer y analizar si al incorporar una de las redes
sociales mas importantes del mercado, como es el caso del Facebook, al campo
educativo y utilizandola como herramienta pedagdgica, permite el fortalecimiento de las
competencias ciudadanas. Es importante mencionar que el presente trabajo atiende tanto
a un interés observado en los estudiantes por esta herramienta, como a una problematica
que se vivencia en esta red social.

Parte de un interés, porque Facebook es un recurso tecnologico que esta entre los

aspectos mas solicitados y utilizados por los estudiantes en la actualidad, quienes
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destinan parte de su tiempo ingresando a esta red; por otro lado, se considera que parte
de una problematica, ya que cada dia se hace més evidente la carencia o falta de
conocimientos y habilidades para entablar relaciones respetuosas dentro de sitios Web
como éste, en donde es comun encontrar comentarios, fotografias o videos que atentan
contra la dignidad de otras personas.

Con la presente investigacion se pretende recoger informacion valiosa que permita
a los docentes conocer nuevas estrategias que fortalezcan el conocimiento de los
estudiantes fuera de las aulas de clase mediante el uso de recursos tecnoldgicos, como es
el caso de la red social Facebook. Ademas, les brinda la posibilidad de trabajar desde un
ambito diferente al aula de clase, temas concernientes con las relaciones interpersonales,
los valores y la sana convivencia.
2.6. Limitaciones

La presente investigacion tiene como limitante el rechazo existente entre algunos
docentes y padres de familia hacia la red social Facebook debido a que, aunque ofrece
oportunidades significativas y positivas para el trabajo en el campo educativo, también
expone a sus usuarios a un sin namero de riesgos, dado que la informacion en la mayoria
de los casos queda expuesta a la luz publica, lo cual se puede convertir con el tiempo, en
un espacio para perder la intimidad o exponerse a situaciones peligrosas como robos,
secuestros y extorciones.

Por otro lado, en esta red existen varias aplicaciones y gran cantidad de
distractores que no ofrecen una productividad definida para el campo educativo y que en

ultima instancia terminarian entorpeciendo el trabajo dado que, de no existir objetividad
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y autorregulacion por parte del estudiante, podria perder el norte de las actividades u
objetivos planteados.

Como restricciones metodoldgicas se encuentra la poca existencia de experiencias
educativas con Facebook en grados de primaria, debido a que las que existen estan
dirigidas a la secundaria y universidad. Por otro lado, la edad de los estudiantes con los
cuéles se realiza dicha investigacion, estan comprendidas entre 8 y 9 afios lo que le
agrega mayor complejidad al trabajo en la medida que, aunque los nifios hacen uso de la
red social con frecuencia, por las caracteristicas propias a sus edades no alcanzan a
dimensionar de una forma clara y completa los peligros, beneficios y restricciones que
ofrece esta red social. De igual forma, por su edad cronolégica aspectos como la
autorregulacion no se logran evidenciar en esta etapa de sus vidas, lo que podrian limitar
el desarrollo de la investigacion.

2.7. Cierre

Este capitulo delimit6 los campos de estudio de la presente investigacion,
identificando los antecedentes, la importancia, la relevancia, asi como los objetivos, la
justificacion y limitaciones de la misma, de igual forma, se plante6 los aspectos que
Ilevaron a reconocer la red social Facebook como un recurso tecnolégico que permite la
socializacion del conocimiento, asi mismo, la importancia de reconocer el impacto que
ejerce esta red social en la educacion, mediante el seguimiento de préacticas pedagdgicas
que buscan el fortalecimiento de las competencias ciudadanas.

En el proximo capitulo se abordara de manera mas especifica lo relacionado con

los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro de la red social Facebook y lo relacionado
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con la forma en que se desarrollara el seguimiento de las intervenciones que se proponen

para conocer el impacto de esta red en la educacion.
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I11. Metodologia
Observacion participante y elaboracion de diarios de campo y

entrevistas semiestructuradas

3.1. Introduccion al capitulo

En este capitulo se abordan los aspectos relacionados con la metodologia que se
utilizo en la presente investigacion. Teniendo en cuenta que ésta tuvo como fin analizar
el impacto educativo de la red social Facebook cuando incorporada en las practicas
pedagogicas que buscan el fortalecimiento de las competencias ciudadanas, por lo cual
el seguimiento de las diferentes intervenciones que realizaban los estudiantes de tercer
grado de primaria dentro de la red, constituy6 uno de los aspectos claves en el proceso
investigativo. Por lo tanto, se requiri6 analizar acciones, intervenciones, aprendizajes y
en general los factores que de una u otra forma mostraban un cambio a nivel de las
competencias ciudadanas, producto del trabajo con la red social.

El enfoque utilizado para el estudio es el cualitativo, por lo que se fundamenta en
el estudio de las acciones, hechos y situaciones que requieren de un analisis descriptivo.
Asi mismo, dentro del presente capitulo se plantea nuevamente la pregunta de
investigacion identificando brevemente la razon por la cual se definié y la causa por la
cual se inscribe como una practica social emergente de la sociedad de la informacion y
reconociendo su impacto en la educacion. De igual forma, se aborda la descripcion y la
justificacién del enfoque metodoldgico utilizado, asi como los participantes, los

instrumentos y el procedimiento a seguir en dicha investigacion.
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3.2. Sintesis del planteamiento del problema

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han transformado
significativamente la concepcidn que se tenia sobre la forma de aprender, brindando
nuevos espacios para acceder al conocimiento; aunque muchos recursos digitales no han
sido disefiados con un fin educativo, si estan incidiendo en este campo, razon por la cual
se hace necesario conocer e identificar sus fortalezas y debilidades, de tal manera que
permitan fortalecer la labor educativa. Por ello, esta investigacion se plantea la siguiente
pregunta: ;Cudl es el impacto educativo de las practicas pedagogicas enfocadas al
desarrollo de competencias ciudadanas a través de Facebook, en estudiantes de tercer
grado de primaria de la escuela oficial de Barrancabermeja, Colombia®.

El planteamiento del problema anterior se inscribe dentro del subtema
denominado practicas sociales emergentes de la sociedad de la informacion y su impacto
en la educacidn, en la medida en que busca estudiar y analizar una de las redes sociales
que ofrece el internet, en este caso el Facebook, identificando la influencia que esta

ejerce cuando es incorporada en las practicas pedagogicas.

3.3. Enfoque metodoldgico

La presente investigacion presenta un enfoque cualitativo, haciendo uso de
instrumentos no estructurados o semiestructurados, como entrevistas, encuestas,
observacion directa y registro en diarios de campo. Ademas, esta clase de
investigaciones se abstiene de formular hipotesis antes del proceso de recoleccion de

datos, tampoco limita el contexto y el nUmero de participantes se procura que sea
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pequefio para lograr una interaccion intensa y profunda por medio de los instrumentos
para recolectar los datos, identificar patrones y describirlos de manera narrativa.

La finalidad de este enfoque es comprender el punto de vista de los participantes, a
través de la interaccion directa con ellos, con el fin de no limitar la informacion con
ideas preconcebidas; es por ello que el investigador mantiene contacto directo con el
fendmeno que se esta estudiando. La experiencia personal y reflexiones son importantes
en el proceso, sin embargo es necesario mantener una postura neutral ante la
informacidn que se vaya recabando.

Teniendo en cuenta lo anterior, el enfoque cualitativo es pertinente para en la
presente investigacion, ya que permite recoger informes testimoniales decisivos y
descriptivos, como sefiala Salazar (2006), e informacion profunda y detallada, segln
Hernandez (2003) y Mayan (2001). A continuacion, se describen los instrumentos que
fueron utilizados en esta investigacion:

Observacion participante y elaboracion de diarios de campo: fue una labor
prolongada debido a que se desarroll6 durante toda la recoleccion de datos; permitid
establecer contacto con la poblacion con la cual se realizaba el proceso, ya que el
investigador llevaba a cabo la observacion directa participativa al involucrarse en el
contexto e iniciar y mantener un alto grado de interaccion con los involucrados en el
estudio, permitiendo analizar las diferentes intervenciones que realizaban los estudiantes
e identificando si existian cambios en éstas. Se hacian observaciones naturales,
profundas y detalladas acerca de lo que sucedia dentro de la red social Facebook en
torno a las personas que participaban, asi como de las situaciones y los hechos que

acontecian, lo anterior se iba registrando por medio de notas descriptivas.

41



Entrevistas semiestructuradas: consistieron en una serie de preguntas abiertas
dirigidas a estudiantes (Apéndices A y B), docentes (Apéndice C) y padres de familia
(Apeéndice D) del tercer grado de primaria de una escuela oficial de Barrancabermeja,
Colombia. Tenian como funcién permitirle al investigador tener contacto con la
poblacién muestra de la investigacion, con la finalidad de obtener informacion profunda

y detallada en relacién al objetivo del estudio.

3.4. Justificacion del enfoque metodoldgico

De acuerdo a las caracteristicas y objetivos de la investigacion, se utiliz6 un
enfoque de investigacion que permitié enfatizar el proceso y los resultados, con el fin de
conocer cOmo pensaban los sujetos inmersos en la investigacion y cuales eran sus
perspectivas sobre la situacion que se estudiaba. Las anteriores caracteristicas
corresponden a lo que Fraenkel y Wallen (citado en Vera, 1996), consideran como
basico para que se utilice el enfoque metodoldgico cualitativo.

El enfoque planteado para esta investigacion permitid el desarrollo de un
seguimiento detallado de las diferentes intervenciones de los estudiantes dentro de la red
social, lo que permitio reconocer el impacto de esta cuando es incorporada a las
practicas educativas. De igual forma, favorecio el conocimiento del sentir de los sujetos
inmersos en la investigacion acerca de su percepcion sobre el uso y la utilidad de esta
red en el quehacer pedagogico.

Por otra parte, este enfoque metodoldgico permitio reconocer y establecer

claramente cuales practicas pedagogicas se pueden desarrollar dentro de la red social
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Facebook, para asi ir determinando, mediante el seguimiento y las diferentes entrevistas,
su impacto en los estudiantes.

A continuacion se detallaran aspectos relacionados con los participantes de esta
investigacion, asi mismo se abordara la observacion participante, elaboracion de diarios
de campo y las entrevistas semiestructuradas, como los instrumentos propuestos para
este estudio, haciendo énfasis en el procedimiento que se seguira en la aplicacion de
éstos y por ultimo se planteard la estrategia para analizar los datos obtenidos durante la
investigacion.

3.5. Participantes

La presente investigacion cualitativa considerd una muestra heterogénea de la
poblacién total de tercer grado. La muestra heterogénea implico estudiar a individuos
representativos de cada grupo de la poblacion, a fin de obtener informacién variada
sobre las experiencias, perspectivas e ideas de la misma en todos sus niveles. La
poblacion estudiada del grado antes mencionado, estuvo conformada por alumnos,
docentes y padres de familia.

En la escuela oficial de Barrancabermeja, Colombia, que fue objeto de este estudio
contaba con 172 alumnos de tercer grado repartidos en cinco grupos diferentes. La
importancia de haber observado e investigado a estos actores educativos radico en que
en éstos eran en quienes se iba a evidenciar o no el trabajo planteado respecto al
fortalecimiento de las competencias ciudadanas mediante practicas pedagdgicas que
involucran la red social Facebook. Se selecciono de manera aleatoria a seis estudiantes

de cada grupo de tercero de primaria para tener un total de treinta estudiantes.
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Los docentes también fueron un grupo importante en la poblacion que fue objeto
de estudio porque ellos eran quienes estaban incorporando a su practica pedagdgica la
red social. Para el momento en que se desarrollo la investigacion los grados terceros
contaban con cinco de estos profesionales titulares, cada uno en diferente grupo; debido
a que la totalidad de los educadores para este grado era pequefia, se considero que para
este estudio era importante vincularlos a todos, lo cual ayudo a contrastar resultados
durante el analisis y llegando de esta manera a una realidad mas objetiva.

La necesidad de incluir a los padres de familia en la investigacion provino de
considerar necesario conocer las perspectivas, pensamientos e ideas que éstos tenian
respecto a la educacion que recibian sus hijos. De igual forma, porque como personas
externas a la institucion podian detectar muchas situaciones que probablemente no eran
vistas por los demas individuos del centro. Por lo cual fue necesario tomar una muestra
pequefia de éste grupo, realizandole entrevistas semiestructuradas a tres padres de
familia de cada grupo, teniendo como total a quince personas.

3.6. Instrumentos

Considerando las implicaciones de la investigacion cualitativa, se llevo a cabo un
proceso de recoleccion de datos e informacion detallada y descriptiva por medio de la
técnica de observacion participante y elaboracion de diarios de campo, que permitieran
reconocer el impacto educativo que tiene la red social Facebook cuando es incorporada
en las préacticas educativas. Para ello, los seguimientos hacian énfasis en las diferentes
intervenciones que realizaban los estudiantes, con el fin de identificar la existencia o no

de cambios a nivel de competencias ciudadanas.
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Las entrevistas semiestructuradas (Apéndices A, B, C y D) permitieron conocer
los pensamientos y posturas de los estudiantes, docentes y padres de familia frente a la
incorporacion de la red social Facebook en las practicas pedagdgicas.

3.7. Procedimiento

La investigacion cualitativa no se caracteriza por seguir un procedimiento rigido,
por el contrario es un proceso flexible, aunque cuenta con unos pasos, €stos no es
necesario que se deban realizar de manera lineal, no obstante su importancia radica en
que orientan el proceso y no permiten perder el horizonte del estudio.

Para el caso de esta investigacion se orientd con una serie de pasos que
permitieron al investigador ir y regresar de una fase a otra cuando fue necesario, lo que
permitio extender o ampliar las acciones de los diferentes momentos dentro del
desarrollo. Las fases que sirvieron como punto de referencia fueron:

Fase: Introduccion y acercamiento al contexto real.

Durante ésta fase, el investigador observo la poblacion escolar para registrar
aspectos relevantes aunque cabe resaltar que la mayor importancia de esta fase radicé
en la familiarizacion del investigador con el contexto.

Fase: Seleccion de la poblacion a estudiar

En esta fase el investigador seleccion6 de manera aleatoria a los individuos que
participaron durante el proceso, luego se presentd con ellos y pidio su consentimiento
para realizar la investigacion.

Fase: Seguimiento.

Esta fase fue la mas larga, ya que consistio en el registro de las diferentes

situaciones que se daban dentro de la red social, con el fin de identificar si las practicas
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educativas que incorporaron al Facebook permitieron el fortalecimiento de las
competencias ciudadanas.

Fase: Entrevistas.

Este instrumento permitié recabar informacion sobre el objeto de la investigacion.
En el caso de las entrevistas a los estudiantes (Apéndice A), se conté con dos momentos,
el primero al inicio del trabajo con la propuesta metodoldgica planteada por los
docentes, en donde sus preguntas buscaban reconocer el uso, la afinidad y la concepcion
de los alumnos respecto a la red social. EI segundo momento, después de dos meses del
trabajo en la red social, con el fin de identificar el punto de vista de los estudiantes
respecto al trabajo desarrollado en Facebook sobre competencias ciudadanas (Apéndice
B). Las entrevistas fueron aplicadas a todos los participantes en tiempos libres y en
espacios de la escuela, fuera del horario de clase para evitar situaciones problematicas,
como la pérdida de clase y por ende algun retraso en sus deberes académicos. A partir de
las respuestas que dieron los participantes, el investigador generd nuevas interrogantes a
fin de ahondar mas en las situaciones, pensamientos, ideas, comportamientos,
perspectivas y otras cuestiones relacionadas a la tematica que se investigd. Es importante
mencionar que durante el proceso también se vio la necesidad de explicarle a los
estudiantes algunas preguntas dado que por su edad (8 a 9 afos), la forma en que estaba
estructurada la pregunta no les permitid su total comprension. La entrevista sirvio para
registrar informacion profunda y datos que ayudaron a detallar el fendmeno estudiado.

Fase: Analisis de informacion obtenida.
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Se hizo una comparacion de los datos provenientes de los instrumentos utilizados
y de las evidencias tomadas para estructurar una descripcién que contuviera un analisis
objetivo del contexto real.

3.8. Estrategia de analisis de datos

El anélisis de la informacion se llevo a cabo mediante la estrategia de
triangulacion de datos por convergencia, que propone Denzin (citado por Mathinson,
1986), proveniente de instrumentos aplicados a los actores educativos y situaciones. De
igual forma, el estudio de datos, se realiz6 mediante un proceso compuesto por los seis
pasos propuestos por Marshall y Rossman (1999) para investigaciones de tipo
cualitativas.

- Organizacion de informacion: Se transcribieron los resultados de las entrevistas y
las rejillas de observacion y se organizaron los instrumentos de acuerdo al grupo que
pertenecian, al igual que las rejillas de observacion de clase y documentos.

- Establecer codigos: se hizo lectura del contenido de los instrumentos, al
considerar lo que sefiala Mayan (2001) sobre la importancia de leer para familiarizarse
con el proposito de la investigacion y establecer ejes para organizar informacion en
patrones identificables que puedan ser analizados.

- Generar categorias, temas y patrones: se organizaron los resultados de la
investigacion en codigos y regularidades convertidas en categorias y subcategorias; se
busco la relacion entre ellas.

- Probar comprensiones emergentes: al analizar los datos recabados en la tabla que

se menciono en el paso anterior, se realizaron algunas explicaciones acerca de los
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aspectos que se presentaron en cada tema de las categorias, considerando los elementos
y notas registradas en los instrumentos.

- Buscar explicaciones alternativas: luego de explicar los temas de cada categoria,
se buscaron razones y causas directas e indirectas para las situaciones que se describen
en los topicos.

- Escribir el reporte: considerando tanto la informacion de las comprensiones
emergentes como las explicaciones alternativas, se llegd a una conclusion para cada
punto y se redactd el reporte final de los temas en las categorias, asi como un analisis
preliminar de resultados obtenidos.

3.9. Cierre

La red social Facebook es una practica social emergente que esta influyendo
fuertemente en la sociedad, por lo cual se hace necesario que la educacién centre su
atencion en conocer el impacto que esta red ejerce en los procesos pedagogicos, con el
fin de determinar sus ventajas y debilidades. Para ello se hizo necesario aplicar una
investigacion con un enfoque metodoldgico cualitativo que permita conocer de forma
mas descriptiva la informacion que se busca.

En el siguiente capitulo se explicaran los resultados que arrojo la aplicacién de

cada uno los instrumentos utilizados en esta investigacion.
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IV. Andlisis de Resultados
Practicas sociales emergentes de la sociedad de la informacion y su

impacto en la educacion

4.1. Introduccion al capitulo

El presente capitulo presenta el andlisis de los resultados obtenidos durante el
proceso investigativo bajo el enfoque cualitativo, estudio que tiene como finalidad
analizar el impacto educativo de la red social Facebook al ser incorporada en las
practicas pedagogicas que buscan el fortalecimiento de las competencias ciudadanas, en
estudiantes de tercer grado de una escuela oficial de Barrancabermeja.

Primeramente se recapitula el planteamiento del problema y la pregunta de
investigacion, para dar explicacion de los datos recolectados respecto a las implicaciones
encontradas al incorporar la red social Facebook en las practicas pedagdgicas.
Finalmente se ofrece una respuesta que permite valorar si esta herramienta tecnologica

incide positivamente en el campo educativo.

4.2. Sintesis del Planteamiento del Problema

Esta investigacion se enmarca en la temética relacionada con las practicas sociales
emergentes de la sociedad de la informacion y su impacto en la educacion, ya que busca
establecer si la incorporacion de Facebook en practicas pedagogicas permite o favorece
el fortalecimiento de las competencias ciudadanas. Por lo tanto, este estudio fundamenta
su objetivo en reconocer las consecuencias o efectos de introducir un recurso digital en

la socializacién de un conocimiento.
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4.3 Datos recolectados

En cuanto a las cincuenta entrevistas llevadas a cabo (Apéndices A, B, C y D),
treinta fueron a estudiantes, cinco a docentes y quince a padres de familia. Para el
desarrollo de este ejercicio investigativo se destinaron los tiempos libres tanto de los
estudiantes como de los docentes dentro de la institucion educativa. En el caso de los
padres de familia, se realiz6 una vez finalizada la reunion de entrega de informes y se
tuvo en cuenta principalmente a los papas de los alumnos a quienes se les habia aplicado
la entrevista, esto con el fin de encontrar respuestas afines respecto a la percepcion que
ellos tienen acerca de los aspectos relacionados con la incorporacion de Facebook en las
practicas pedagogicas para fortalecer las competencias ciudadanas.

Se realizd un seguimiento durante dos meses a las diferentes intervenciones
realizadas tanto por docentes y estudiantes en la red social Facebook, contando al
finalizar el proceso con cincuenta y seis observaciones registradas en el diario de campo,
de las cuales diecinueve van acompafadas de impresiones de pantalla y treinta de
transcripciones de dialogos o comentarios. La observacion y el registro en el diario fue
enriquecer para el estudio en la medida que ayud6 a la familiarizacion del investigador
con el contexto, asi mismo brindd informaciones respecto a los impactos educativos que
se generaron en los estudiantes al incorporar practicas educativas en la red social
Facebook.

A continuacion se presentan los datos recolectados en este proceso investigativo
con enfoque cualitativo producto de la aplicacion de entrevistas semiestructuradas y

registro en los diarios de campo.
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- E1 100% de los estudiantes consideran Facebook como un sitio en la Web
divertido e interesante, en las treinta entrevistas aplicadas los alumnos manifiestan ser
usuarios de esta red porque les permite conocer personas, relacionarse con sus amigos,
escribir sus pensamientos, hacer comentarios, asi mismo, la frecuencia de ingreso a este
sitio virtual en bastante alta ya que oscila entre cinco a siete veces por semana.

- En la primera entrevista (Apéndice A) realizada a los estudiantes, éstos
reconocieron que en ese momento era usual encontrar dentro de la red social Facebook
agresiones, groserias, comentarios burlones entre sus usuarios. Dieciocho estudiantes
manifestaron que de una u otra manera han agredido con palabras o se han burlado de
algun compafiero dentro de la red social; de igual forma, veinticuatro alumnos afirman
haber recibido un trato ofensivo en este sitio.

4.4. Descripcién narrativa de las categorias analiticas

Las categorias analiticas surgieron de reconocer y establecer aspectos que
presentaban algun tipo de relacion entre los diferentes resultados obtenidos al aplicar los
instrumentos.

Categoria 1. Identidad de los participantes como miembros de la comunidad

Es importante considerar que “el aprendizaje implica participacion en una
comunidad, dejando de ser considerado como la adquisicion de conocimiento por
individuos para ser reconocido como un proceso de participacion social en el que la
naturaleza de la situacion impacta significativamente” (Garrido, 2003, p.5). Teniendo en
cuenta lo anterior, en la medida en que se participe de una comunidad se establecen o

formalizan los aprendizajes, por ello se analiza el tipo de vinculo que existe entre las
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personas objeto de estudio y la red social Facebook, encontrandose que los estudiantes y
docentes son miembros de esta comunidad de una forma directa.

Una de las evidencias de la identidad de los estudiantes como participantes de
Facebook se establece en la pregunta que se les realizo en la entrevista acerca si eran
usuarios de esta red social y por qué lo eran, a lo cual se obtuvieron respuestas como “Si
yo utilizo el Facebook, porque es chebre, me gusta hablar con mis amigos por internet y
ver fotos de ellos, ademas, participo con mis comentarios en las cosas que nos publica
mi profe, porque ella nos esta ensefiando sobre cémo deben ser las relaciones con los
compafieros en el Facebook” otra de las respuestas de un alumno al respecto fue “Si yo
tengo cuenta en el Facebook, porque mi hermana me la abrié y a mi me gusta mucho
porque pongo fotos y les escribo muchas cosas a mis amigos”. Lo anterior también
permite reconocer el grado de interés y motivacion que despierta la red social en ellos,
aspecto fundamental que favorece la identidad dentro de esta comunidad virtual.

Los maestros por su parte, en las respuesta a la pregunta sobre su opinién respecto
a la incorporacion de la red social Facebook en el ambito educativo, se encontré que la
ven como una buena opcién para el trabajo pedagdgico, expresando respuestas como
“Considero que es un recurso interesante que brinda el internet, el cual permite
establecer comunicacion con personas de nuestro gusto, ademas, a nivel educativo es un
recurso que permite trabajar diversas tematicas a través de los diversos aspectos con
los que cuenta como lo son los videos, foros y enlaces” y “Facebook es una
herramienta de la Web que cautiva la atencidn de grandes y pequerios, en la parte
educativa es interesante su manejo, por cuanto rompe con el esquema del aula de clases

y nuestros estudiantes tienen la oportunidad de aprender de una manera divertida,
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gracias a los videos, enlaces, frases, etcétera, con que cuenta esta red social”. En las
respuestas anteriores se puede entrever que han incorporado en su practica pedagogica
este recurso digital los que los hace participes de esta comunidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar que los participantes de esta
investigacion, en especial los estudiantes y docentes, al ser parte de la comunidad de la
red social Facebook, estan sujetos al aprendizaje, lo cual puede comprobarse en la
siguiente observacion realizada en el diario de campo el 6 de junio del 2011.:

La actividad expuesta por la docente sobre el video acerca de la tolerancia
expuesto en el muro el dia 2 de junio del presente afio, cuenta con 8 Me gusta 'y 6
comentarios por parte de los estudiantes, en las intervenciones se evidencia que los
alumnos reconocen la importancia de este valor para vivir en armonia con los otros,
ejemplo de ello es la intervencion de un estudiante que expresa “Ese video nos muestra
la importancia de respetar el punto de vista de las otras personas, para vivir en paz con
los otros debemos entender esto” (Apéndice E)

En registro del diario de campo (Apéndice E) se observa que los estudiantes son
quienes realizan o desarrollan las diferentes actividades propuestas por los docentes,
como son las intervenciones en los foros sobre las frases, videos o situaciones expuestas
por los maestros. Es importante resaltar el rol de los docentes ya que su funcion es
orientadora, al ser quienes generan los espacios de aprendizaje a través de las diversas
herramientas de esta red social (videos, enlaces, foros, fotos, grupos). Es importante
mencionar el papel del investigador participante, quien por su caracter de docente
cumplio la misma funcion de los otros cuatro maestros participantes, pero ademas tuvo

la funcion de aplicar los instrumentos y establecer los resultados del estudio.

53



Categoria 2. Sentido de pertenencia a la comunidad

Las comunidades de préactica se caracterizan por ser un conjunto de personas que
comparten situaciones, preocupaciones o intereses, con el fin de ahondar en el
conocimiento sobre este aspecto en comun, mediante una accion conjunta (Wenger,
2006). Desde este punto de vista, el sentido de pertenencia se puede identificar por las
participaciones activas que se tengan en una determinada comunidad de practica, es asi
como los datos obtenidos en esta investigacion permiten dar cuenta sobre este aspecto en
los estudiantes y docentes.

Los alumnos se sienten muy atraidos por esta red social y manifiestan en las
entrevistas que ingresar a la red social es una de sus actividades favoritas, lo que se
evidencia en repuestas de la entrevista como “Yo ingreso todos los dias, porque me
gusta estar mirando qué escriben y ponen mis amigos, para yo poderles escribir algo”.
En la siguiente tabla, la cual presenta las respuestas a la pregunta ¢Cuantos dias a la
semana ingresas a la red social Facebook? realizada en la entrevista a los estudiantes se
puede reconocer la permanente frecuencia con que ingresan los estudiantes a la red
social, en promedio de cinco a siete veces por semana, lo que permite dar cuenta de la
aceptacion de este recurso tecnoldgico por parte de los estudiantes participantes de este

proceso.
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Tabla 1.
Respuestas a la pregunta ¢ Cuantos dias a la semana ingresas a la red social

Facebook?

Entrevista estudiantes: ;Cuantos dias a la semana ingresas a la red social
Facebook ?

Estudiante Respuesta

1 Yo ingreso todos los dias, porque me gusta
estar mirando que escriben y ponen mis
amigos, para yo poderles escribir algo.

6 Todos los dias, porgue siempre que prendo el
computador entro al facebook a ver que ha
pasado y para poder escribir cosas, eso me

gusta.

15 Mi maméa me deja prenderlo un ratico en las
noches, para hablar con mis amigos.

24 Yo creo que cinco veces a la semana, porque

algunos dias mi hermano tiene el computador
ocupado y no puedo utilizarlo.

o0s docentes se han visto en la necesidad de llevar procesos en la red social Facebook,
pues han observado que es un mecanismo que mas alla de favorecer un contacto méas
cercano con sus estudiantes, les permite fortalecer procesos académicos que trascienden
las aulas de clase. En los datos obtenidos, se puede evidenciar que su ingreso a la red
social es diario, en algunas ocasiones para poner actividades y en otras a observar los
aportes o comentarios de los estudiantes a éstas o identificar los avances de los
estudiantes en el proceso frente al fortalecimiento de las competencias ciudadanas, es
decir, mirar el trato, los modales y el comportamiento en general de los estudiantes con
sus amigos de la red. Lo anterior se demuestra con respuestas obtenidas en las

entrevistas tales como “Para el desarrollo del trabajo con los estudiantes fue importante
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realizar un ingreso diario, con el fin de ir incorporando nuevas frases,videos,
situaciones en los foros, para que los estudiantes pudieran opinar y trabajar, asi mismo,
para poder ir detallando el proceso de ellos”.

Teniendo en cuenta los resultados se puede afirmar que Facebook es un recurso
tecnoldgico que presenta una buena aceptacion por parte de los participantes de la
investigacion, esto permite evidenciar a su vez la aprobacion de estudiantes y docentes
de esta herramienta en el &mbito educativo.

Categoria 3. Metas explicitas e implicitas definidas por los participantes

“En las comunidades de practica no hay separacion entre el desarrollo de la
identidad y el desarrollo de conocimiento, ambos interactian reciprocamente mediante
el proceso de participacion periférica legitima en el contexto de una comunidad de
practica” (Garrido, 2003, p.5). Lo anterior permite entrever que las metas tanto
explicitas como implicitas de los participantes de una comunidad de practica se
relacionan directamente con el conocimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion identifica como metas
explicitas, la intencion de los participantes de mejorar las relaciones sociales que se
establecen dentro de la red, mientras que las metas implicitas estarian dadas en el caso
de los estudiantes a conseguir amigos en esta red social. En los estudiantes se observa el
interés por mejorar las relaciones sociales que se establecen en Facebook, lo que refleja
en respuestas ante la pregunta ¢Le gustaria que en el Facebook no existieran agresiones
y malos tratos entre los compafieros? “Si me gustaria porque a veces sin querer
hacemos sentir mal a los amigos porque nos burlamos de las fotos o cosas asi”; “Si

porque uno ve que los nifios nos dicen cosas feas a las nifias y eso no me gusta”.
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En la figura 1 se observa un ejemplo de las agresiones que existian entre los

estudiantes antes de iniciar el proceso de fortalecimiento de competencias ciudadanas.

En la impresidn de pantalla se observa que en la foto expuesta por un estudiante, otro

un bobo que se la pasa asiendo guebonadas como un idiota se sollo o que bobo me

tiene”.
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Figura 1. Impresion de pantalla agresion entre compafieros de clase.
En cuanto a los docentes, reconocen la importancia de proponer estrategias en
Facebook que permitan el fortalecimiento de las competencias ciudadanas, pues son

conscientes que la intervencion que ellos realizan dentro de la red esta permitiendo

avances en los estudiantes al respecto; por ello, utilizan los diferentes recursos con que

cuenta la red social como videos, foros, enlaces y frases, para fortalecer dichas

competencias. En las observaciones realizadas en el diario de campo se registraron en

dos meses 26 actividades propuestas por los docentes para el fortalecimiento de las
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competencias ciudadanas y un promedio de ciento setenta intervenciones de ellos en los
foros o comentarios que se daban en la red social.

Categoria 4. Artefactos mediadores disponibles en el sistema situado de actividad

Esta categoria surge debido a que la presente investigacion se fundamenta en la
socializacion del conocimiento mediante recursos tecnoldgicos, por ello resulto
necesario identificar los diferentes artefactos que sirvieron de mediadores en la
construccion del conocimiento de los estudiantes.

Este estudio basa su trabajo en Facebook, razon por la cual, se hace necesario la
disponibilidad de computadores que tengan acceso a la Web, asi como tener una cuenta
de usuario abierta en esta red social. Cole (1996) (citado por Fernandez — Cardenas,
2011) menciona que los artefactos mediadores juegan un papel fundamental en los
procesos educativos, pues son los encargados de facilitar los aprendizajes. Teniendo en
cuenta lo anterior, se indaga en los participantes acerca de su disponibilidad de este
recurso y se encuentra que todos los estudiantes y docentes participantes en la
investigacion tienen disponibles computadores con acceso a internet en sus hogares.
Aunque cabe destacar que en la escuela cuentan con acceso a los computadores, este
tiempo es muy limitado a la clase del docente de informatica, razon por la cual el trabajo
planteado con el uso del Facebook se le da un caracter extraescolar, por lo que los
estudiantes realizan sus participaciones en jornada contraria.

Categoria 5. Reglas de participacion y acceso a la practica y sus herramientas.

La participacion dentro de un proceso se debe caracterizar por establecer entre los
miembros de una comunidad de practica las reglas, procedimientos y resultados, que

permitan moldear o definir la experiencia que se esta llevando a cabo (Evans y Jhori,
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2008). Teniendo en cuenta lo anterior, las reglas de participacion y acceso a la practica 'y
sus herramientas, en esta categoria se observé que las actividades que se propusieron
conllevaron a los estudiantes a reconocer y establecer pautas de comportamiento dentro
de la red social, ya que en la entrevista realizada a los estudiantes se logra observar que
el 100% de los participantes reconocen los avances obtenidos frente a las competencias
ciudadanas, lo que se evidencia en los comentarios, opiniones y diferentes espacios que
ofrece dicha red para la participacion.

En las respuestas, los estudiantes manifiestan que las actividades propuestas para
fortalecer las competencias ciudadanas les ha ayudado a reconocer las faltas que venian
cometiéndose en la red social contra sus comparieros y ellos mismos, es decir, aceptan
que antes de la intervencidn de la docente en el Facebook existian dificultades
relacionadas con los malos tratos, agresiones, burlas y en general, situaciones en donde
no se evidenciaba una sana convivencia dentro de esta red social, de igual forma,
reconocen que las actividades propuestas por la maestra les ha ayudado a mejorar los
aspectos expuestos anteriormente, por ejemplo en las diferentes fotos publicadas por los
estudiantes se observan comentarios positivos y agradables como “se ve bonita”, tan
chebre esa foto” y no como los que anteriormente se acostumbraban a dar, tales como
“clla se cree bonita”, “que ridiculo se ve ...”, “parece una boba bailando”.

En el cuadro que aparece a continuacion se presentan las respuestas que dieron
algunos estudiantes ante la pregunta: “Desde que tu docente ha invitando a participar en
las actividades propuestas en el Facebook ¢Has visto cambios en cuanto a las relaciones

que se establecen con tus comparieros?” en éstas se puede observar que los estudiantes
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reconocen la influencia positiva de las diferentes actividades que se han planteado en la

red.

Tabla 2.

Respuestas a la pregunta: Desde que tu docente ha invitando a participar en las

actividades que ella propone en el Facebook ¢Has visto cambios en cuanto a las

relaciones que se establecen con tus comparieros?

Entrevista estudiantes: Desde que tu docente ha invitando a participar en
las actividades que ella propone en el Facebook ¢Has visto cambios en cuanto a
las relaciones que se establecen con tus compafieros?

Estudiante

Respuesta

Antes aveces nos escribiamos cosas feas y nos
burlabamos de los amigos, pero la profesora
nos enviaba frases y nos ponia cosas que nos
ensefio que lo que estabamos haciendo no era
bueno.

Con las actividades de la maestra hemos
podido ver las cosas que haciamos mal en el
Facebook, como decirnos groserias yano lo
hacemos mas.

La profe pone actividades que nos ensefian a
respetar a los comparfieros y eso me gusta,
porgue ya no nos burlamos de los compafieros
como lo haciamos antes y nos tratamos mejor
con respeto.

Categoria 6. Valores e intereses de la comunidad de practica / comunidad

escolar/ comunidad académica

Los resultados de los registros en el diario de campo denotan el fortalecimiento de

los valores en los estudiantes, especialmente el compromiso que se evidenciaen la

responsabilidad y disposicion que mostraron al participar en las diferentes actividades

propuestas por las docentes, las cuales superaron las 400 intervenciones, entre los treinta
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estudiantes de la muestra.

Por otra parte, es importante resaltar que los datos obtenidos respecto a las
competencias ciudadanas, teniendo en cuenta que es el conocimiento que se pretende
fortalecer con la ayuda de la red social Facebook, demuestra que el aprendizaje no se
limita s6lo a un ejercicio cognitivo ya que implica el desarrollo de valores, actitudes e
intereses que se enmarcar dentro de una comunidad (Heath 1989). Los resultados de la
entrevista arrojé que el 100% de los estudiantes y padres de familia aunque no saben
exactamente a que se refiere el concepto de competencias ciudadanas, la mayoria
coinciden en mencionar que hacen referencia a las buenas relaciones que se establecen
con las personas que se encuentran a su alrededor.

Lo anterior permite indicar que el fin de este proceso no estaba dado a que los
estudiantes aprendieran cognitivamente el concepto de competencias ciudadanas, ya que
el objetivo de los docentes radicaba era el fortalecimientos de éstas, es decir, lograr
evidenciar en las actitudes y acciones dentro de la red social su aprendizaje.

Asi mismo, en las respuestas de la pregunta sobre los cambios observados con las
actividades propuestas por la docente en el Facebook, se logra identificar el rescate de
valores que se pretende trabajar y fortalecer con la ayuda de este recurso tecnologico,
por ello, valores como el respeto y la tolerancia se comienzan a evidenciar de manera
permanente dentro de este sitio web. (Ver tabla 2)

Los docentes por su parte si son conscientes del concepto de competencias
ciudadanas y procuran que las actividades que proponen sirvan a los estudiantes en el
fortalecimiento de éstas, por lo que el valor que mas se destaca en ellos es su

compromiso con su labor educativa.
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Categoria 7. Roles formales e informales disponibles en las trayectorias de
participacion

Para Lave y Wenger (1991), en la participacion periférica legitima el aprendizaje
necesita reconocer el rol desempefiado dentro del proceso. En la presente investigacion
se identifican dos roles formales que son los realizados por los estudiantes y los
docentes, quienes son los que tienen una funcién activa dentro del proceso. En el caso de
los estudiantes su accionar esta dado al trabajo que ellos realizan en la red social, al
intervenir en los diferentes espacios creados por los docentes. Cabe resaltar que los
estudiantes se muestran comprometidos con la funcion que les corresponde, lo que se
evidencia en la participacion de los foros o espacios que se presentan en el Facebook, ya
que no la consideran como algo académico, sino que lo ven como un aspecto mas que se
encuentra en la red social.

Por su parte los docentes, quienes asumen un rol también formal, tienen dentro de
su labor el disefio e implementacion de estrategias que permitan el fortalecimiento de las
competencias ciudadanas dentro de Facebook, de igual forma, cabe resaltar el papel de
un docente investigador que ademas de desarrollar la funcion anterior, es el encargado
de registrar y analizar los resultados que se van obteniendo.

El rol informal esté a cargo de los padres de familia, el cual consiste en el
acompariamiento del proceso de sus hijos en relacion con el avance de las relaciones que
sociales que establecian con sus pares.

Categoria 8. Caracteristicas que tiene el sistema de actividad

Segun Arancibia y Alvarez (1994), las practicas pedagdgicas son todos los

conocimientos y habilidades que utilizan los docentes para crear estrategias que

62



permitan la socializacién del conocimiento, dichas estrategias se ven reflejadas en las
diferentes actividades que son aplicadas dentro de un proceso de ensefianza-aprendizaje.
Para el desarrollo de la presente investigacion, las actividades son el producto de una
necesidad que se venia dando entre la comunidad escolar al observar el incremento del
uso de la red social Facebook y paralelamente el incremento de agresiones, malos tratos
y ofensas entre los estudiantes de la institucidn en dicha red. Por ello, las estrategias
planteadas por los docentes permitieron utilizar las diferentes posibilidades que brinda
Facebook, ya que se trabajé con videos, frases, situaciones problematicas en las cuales
los estudiantes manifestaban en los foros sus pensamientos, ideas u opiniones.

En un periodo comprendido de dos meses el observador registro en el diario de
campo veintiséis actividades propuestas por los docentes con el fin de fortalecer las
competencias ciudadanas, éstas se caracterizaron por el trabajo de valores como el
respeto, la tolerancia, la amistad, la comprensién, la solidaridad y la comunicacién
asertiva. Un ejemplo del trabajo planteado por los docentes era poner a consideracion de
los estudiantes una situacion problema hipotética para que ellos identificaran la solucién
mas apropiada, como la propuesta el dia 17 de junio del 2011 “Catalina esta disgustada
con su mejor amiga porque ésta escribio un comentario en el que se burlaba de su
peinado. ¢Cual debe ser la actitud de Catalina con su amiga ante esta situacion? Opcién
uno: Escribirle en una de las fotos que tenga su amiga en la red social un comentario que
también la haga sentir mal; opcion dos: Eliminar a su amiga de la red social; opcion tres:
Invitar Catalina a su amiga a encontrarse en el chat para que dialoguen sobre la
situacion, con el fin de hacerle conocer lo mal gue se sintié con su comentario,

procurando llegar a acuerdos que permitan que esta situacion no se vuelva a repetir.
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Categoria 9. Dudas e incertidumbre de los participantes durante el proceso de
apropiacion y dominio de los artefactos

Segun los resultados obtenidos en la entrevista a los estudiantes en donde se les
cuestionaba sobre si sentian algun temor frente al uso de la red social Facebook, se pudo
evidenciar que éstos en su totalidad no sienten ningdn tipo miedo y lo consideran una
actividad normal que también es utilizada por otros amigos, lo anterior permite
considerar que no son muy conscientes de los peligros existentes en la red social.

Por otra parte, en las entrevistas a docentes y padres de familia el 100% de ellos
manifestaron su preocupacion acerca de las diferentes agresiones y malos tratos entre
pares que se dan en el Facebook, asi como a los diferentes peligros a que se exponen sus
hijos con el uso de esta red social, sin embargo, tanto docentes, como padres de familia
consideran que la solucion no radica en su prohibicidn, sino en la creacion de espacios
que brinden conocimientos que eviten ser victimas de la red social.

Categoria 10. Introduccidn y transformacién de conceptos disciplinares - ¢cémo
se negocian y transforman?

La aplicacion de estrategias pedagdgicas que tenian como finalidad el
fortalecimiento de las competencias ciudadanas dentro de la red social Facebook
permitieron observar cambios notorios en las relaciones que se comenzaron a gestarse
entre los estudiantes, lo cual se observo en la disminucion de las agresiones que se
hacian entre ellos, en los comentarios. De igual forma, los alumnos comenzaron a
manifestar que al realizar intervenciones dentro de la red social, piensan primero lo que
van a escribir y procuran gue sus comentarios no vayan a herir o molestar a su(s)

compafiero(s), es decir, existe un mayor grado de conciencia en las relaciones que
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establece con sus pares dentro de la red. Siguiendo la misma linea, otro aspecto que
permite evidenciar el logro propuesto, esta registrado en el diario de campo, en donde en
el plazo de dos meses la cantidad de agresiones bajé a sélo 3, cuando iniciando el
proceso se evidenciaron 22 comentarios ofensivos entre estudiantes. Lo anterior
demuestra que el uso de un recurso tecnolégico permitio la socializacion de un
conocimiento, por ello, Lozano y Burgos (2008) consideran que las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion han permitido el florecimiento de la cultura cientifica y
tecnoldgica, lo que a su vez ha nutrido los procesos educativos al brindarle nuevas
herramientas

Lo anterior permite afirmar que las estrategias aplicadas por los docentes dentro de
la red social, ayudan al fortalecimiento de las competencias ciudadanas en los
estudiantes, asi mismo, que la utilizacion de la red social Facebook como herramienta de
uso pedagdgico, ademas de contar con una buena aceptacion por parte de los alumnos,
ofrece buenos resultados a nivel de aprendizaje en ellos, es decir, su utilizacion en el
ambito educativo muestra resultados significativos al convertirse en un medio que
potencializa el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Categoria 11. Introduccidon y transformacion de ideologia pedagogica

Los docentes participantes consideran que con esta experiencia han podido
explorar y conocer una nueva alternativa pedagogica que ademas de fortalecer
conocimientos en sus estudiantes, propicia un mayor acercamiento con ellos. De igual
forma, sienten que han conocido una nueva alternativa que les permite transcender del

aula de clase, lo cual se evidencia en las respuestas que se presentan en la siguiente tabla
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frente a la pregunta: ¢Considera que la incorporacion de la red social Facebook a su

quehacer docente, le ha permitido fortalecer su practica pedagogica?

Tabla 3.
Respuestas a la pregunta ¢Por qué trabajar el fortalecimiento de las competencias

ciudadanas en la red red social facebook?

Entrevista docentes: ¢Por qué trabajar el fortalecimiento de las competencias ciudadanas en
la red red social facebook?

Docente Respuesta

1 Las redes sociales como el facebook, se han convertido en la sensacion del
momento, sin embargo, se observa que dentro de ellas se establecen relaciones
inadecuadas en donde no se observan las competencias ciudadanas,
entendiéndolas como los conocimientos que permiten que las personas
entablar relaciones armoniosas y respetuosas .

2 En la actualidad se hace necesario que los recursos tecnologicos hagan parte
del quehacer docente, el facebook, es un excelente recurso que debe ser
aprovechado y mas aun porque es uno de los que mas esta atrayendo la
atencion de la nueva generacion, sin embargo, en esta red social, se presentan
situaciones en donde no se evidencian las competencias ciudadanas y la
carencia de valores, es decir, no se entablan relaciones sanas con las personas
que se tienen contacto dentro de ésta, es por ello, que se da la iniciativa de
proponer actividades en donde se fortalezcan este tipo competencias.

Lo anterior permite afirmar que los maestros han transformado sus ideologias
respecto a las practicas pedagdgicas, entendiendo éstas como las considera Van Dijk
(2005) como un sistema de creencias y valores que comparte un grupo social especifico
Y que se caracterizan por constituir conocimientos, productos de las experiencias e
investigaciones.

En las entrevistas el 100% de los docentes de la muestra reconocieron que las
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practicas pedagogicas que vincularon la red social Facebook les ha permitido fortalecer

los procesos de ensefianza-aprendizaje.

4.5. Construccion de una respuesta

Al realizar el estudio de las categorias analiticas en donde se relacionan los
resultados obtenidos en el proceso investigativo, se realiz6 un analisis que permitid
identificar el impacto educativo de las préacticas pedagdgicas enfocadas al desarrollo de
las competencias ciudadanas en la red social Facebook en estudiantes de tercer grado de
una escuela oficial de Barrancabermeja, Colombia.

Este andlisis permitié establecer que existe una socializacion del conocimiento
mediado por un recurso digital, en este caso la red social Facebook, en la cual son
utilizadas todas las herramientas con que cuenta, como foros, videos, enlaces y fotos,
para el desarrollo de las diferentes acciones educativas propuestas por los docentes. Por
otra parte, se evidencié de manera clara que las competencias ciudadanas entendidas
como las habilidades y conocimientos que permiten mantener una sana convivencia con
las personas con que se establece relacion es el tipo de conocimiento que se socializa
con el uso de la red social Facebook.

La interpretacion de las categorias analiticas tambien permite identificar el
impacto educativo en las practicas pedagdgicas de la red social Facebook, por cuanto
denotan la reaccion de estudiantes y docentes ante la utilizacion de este recurso digital
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

Se establece que para los alumnos el impacto esta dado en la medida en que se

logra la socializacion del conocimiento, es decir, gracias a las actividades desarrolladas
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dentro de la red social Facebook se logra evidenciar un aprendizaje de las competencias
ciudadanas, ya que se observa de manera clara el fortalecimiento de éstas en la medida
en que las relaciones que establecen los estudiantes dentro de la red social mejoran al
desaparecer las agresiones, malos tratos y burlas que se estaban dando entre ellos, asi
mismo, el aprendizaje también se evidencia en las diferentes intervenciones que realizan
los estudiantes en las actividades desarrolladas por los docentes, en las cuales se muestra
que aungue no son conscientes del significado del término competencias ciudadanas, si
tienen un claro conocimiento de lo que éstas implican por cuanto en sus comentarios y
participaciones, se identifica que reconocen la importancia de mantener relaciones
basadas en valores con las otras personas.

Asi mismo, el analisis realizado también da cuenta del impacto pedagdgico que
tiene la incorporacion de Facebook en los docentes, quienes reconocen que este recurso
digital les permite trascender su labor mas alla del aula de clases, en donde el tiempo y

espacio dejan de ser un obstaculo para la ensefianza-aprendizaje.

4.6. Respuesta ofrecida a la pregunta y al problema de investigacién

El anélisis de los resultados obtenidos da cuenta que la socializacion del
conocimiento mediado por un recurso digital, en este caso la red social Facebook,
favorecen las practicas pedagogicas en la medida que:

- Mantienen la motivacion de los estudiantes en el proceso por cuanto este recurso
digital es de su agrado e interés.

-Brinda la posibilidad a los docentes de trascender su practica educativa mas alla

del aula de clases, superando las barreras de tiempo y espacio.
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-Permite establecer una relacion de confianza y respeto entre docente-estudiante.

-En cuanto al fortalecimiento de las competencias ciudadanas en estudiantes de
tercer grado de primaria, se pudo establecer que a pesar de la edad de los estudiantes la
cual oscilaba entre los 8 a 9 afios, no constituye un obstaculo el trabajo con Facebook
pues el estudio mostro, en primer lugar que era un recurso utilizado previamente por los
estudiantes y en segundo lugar, que estaba entre los intereses de éstos, por lo que el
manejo de esta herramienta ya era de su conocimiento, razén por la cual, el trabajo se
centrd basicamente en el fortalecimiento de las competencias ciudadanas las cuales una
vez finalizado el proceso, se pudo evidenciar en los diferentes registros el aprendizaje de
éstas en el grupo de estudiantes que fue objeto de estudio.

Los resultados expresados anteriormente permiten reconocer que la red social
Facebook como una préactica social emergente, genera un impacto positivo en el campo
pedagdgico al brindar nuevas posibilidades de trabajo que rompen los esquemas

tradicionales, en donde no se limita el aprendizaje a un espacio o tiempo determinado.

4.7. Cierre

En este capitulo se abordd el analisis de los resultados, encontrado como aspecto
relevante el reconocimiento de la red social Facebook como un recurso digital que
enriquece los procesos de ensefianza-aprendizaje, puesto que los datos obtenidos
permiten reconocer que el conocimiento socializado, competencias ciudadanas, con este
artefacto tecnologico, logré ser fortalecido.

En el siguiente capitulo de conclusion se realizara una evaluacion a la teoriay a la

metodologia utilizada, de igual forma se plantearan algunas futuras lineas de accion y de
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investigacion, para finalizar se hara explicito el aprendizaje en torno al impacto que

tiene en la educacion los recursos digitales.
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V. Conclusiones
Facebook como herramienta pedagdgica para fortalecer las

competencias ciudadanas

5.1. Introduccién al capitulo

Este capitulo presenta las conclusiones del trabajo de investigacion sobre el
impacto educativo de la red social Facebook en préacticas pedagdgicas que buscan el
fortalecimiento de las competencias ciudadanas, en estudiantes de tercer grado de
primaria de una escuela oficial de Barrancabermeja.

En un primer momento se realiza una sintesis de los principales hallazgos y
contribuciones que la presente investigacion arrojé acerca de incorporacion de Facebook
en la practicas pedagogicas que buscaban el fortalecimiento de las competencias
ciudadanas, seguidamente se ofrece un andlisis comparando los resultados obtenidos
con teoria sobre la perspectiva sociocultural, lo que permite presentar una evaluacion de
ésta indicando su utilidad, pertinencia y relevancia.

De igual forma, este capitulo plantea las razones por las cuales se considera el
enfoque cualitativo y los instrumentos utilizados en este estudio como pertinentes y
confiables y se plantea el por qué este estudio coincide con las politicas educativas que
se estan dando en Colombia. Posteriormente se realizan sugerencias sobre posibles
lineas de investigacidn en torno a Facebook y para finalizar, se exponen los aprendizajes
y los aportes a nivel personal que se generaron con la realizacion de experiencia

investigativa.
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5.2. Sintesis del analisis de Resultados

Los resultados del estudio permitieron reconocer el alto indice de aceptacion e
interés hacia dicha red social por parte de los estudiantes, factor que la convierte en una
herramienta ideal para fortalecer procesos motivantes en los alumnos.

De igual forma, la investigacion arrojé que aunque Facebook no fue disefiado
propiamente con fines formativos, se logra convertir en una herramienta educativa que
favorece la construccion y socializacion del conocimiento, al permitir el fortalecimiento
de las competencias ciudadanas, aprendizaje que se evidencio en los cambios que se
observaron en las actitudes manifestadas por los estudiantes dentro de la red social.

Entre los comportamientos que permiten identificar el aprendizaje de
competencias ciudadanas en los estudiantes se encuentran aspectos como el respeto de
las ideas u opiniones de los otros al participar en los foros, la eliminacion de
comentarios agresivos, burlones y sarcasticos a las diferentes publicaciones como fotos

0 videos, que realizaban los diferentes participantes.

5.3. Interpretacion tedrica de los hallazgos

La incorporacion de las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion a la
educacion corresponde a una necesidad social y cultural; esta investigacion se enmarca
en la perspectiva sociocultural, en la cual la realidad o el contexto en donde se
desarrollan los individuos juegan un papel fundamental en el aprendizaje (Daniels,
2003).

En la perspectiva sociohistorica, la educacion no es unicamente una actividad

cognitiva, pues se considera como el conjunto de participaciones dentro de una
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comunidad de préactica (Fernandez — Cardenas, 2011), por lo tanto las interacciones entre
los miembros de la comunidad juegan un papel fundamental, en los hallazgos
encontrados en el estudio se logra evidenciar que las diferentes intervenciones de los
estudiantes se terminaron convirtiendo en los ejes de aprendizaje pues en éstas se
lograba identificar sus reflexiones y puntos de vistas.

De igual forma, Fernandez —Cardenas (2011) plantea que el interés por ser parte de
una comunidad de practica se convierte en la principal causa que orienta los esfuerzos de
los participantes para aprender algo, en los resultados de la investigacion se logro
evidenciar que los estudiantes hacian parte de la red social Facebook de manera
voluntaria, asi mismo que las intervenciones que realizaban eran producto de la
necesidad de intercambiar sus ideas, opiniones o puntos de vista con los demas
integrantes de la comunidad, convirtiéndose estas participaciones en elementos de
aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo anterior es importante aclarar que, aunque las actividades
eran aportadas por los docentes, el verdadero aprendizaje se producia gracias a las
diferentes intervenciones y reflexiones que realizaban los participantes entre si, es decir,
los debates y las retroalimentaciones en las que intervenian los miembros de la
comunidad de préctica pasaron a convertirse en los verdaderos espacios de aprendizaje,
dado que son los que permitian el desarrollo del proceso reflexivo, aspecto fundamental
para el fortalecimiento de las competencias ciudadanas.

Para Boroni et al (1998) los recursos digitales forman parte de la realidad actual
del hombre; por ello, la educacion se ha visto en la tarea de incorporar los recursos

tecnoldgicos a los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los hallazgos de este proceso
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investigativo muestran que la red social Facebook se constituye en el artefacto
tecnoldgico mediador de los procesos de ensefianza-aprendizaje, ya que entre sus
principales caracteristicas, de acuerdo con Rheingold (1996), esta el que permite
compartir ideas, conceptos y puntos de vista. Desde el andlisis de esta investigacion se
logra establecer que las caracteristicas mencionadas se convierten en las piezas claves
que permiten a los estudiantes participantes del proceso el fortalecimiento de las
competencias ciudadanas, ya que son las que generan los espacios de reflexion que
ayudan a los alumnos a fomentar su capacidad de discernimiento que les permita emitir
un pronunciamiento o tomar una posicion frente a una situacion.

Otro de los hallazgos encontrados en la investigacion es el que Facebook favorece
la ensefianza reciproca que plantea Daniels (2003), ya que la estructura que ofrece esta
red social permite que los participantes establezcan un lazo de ayuda y colaboracién, la
cual se puede dar entre maestro-estudiante o estudiante-estudiante, con lo que se permite
reconocer cOmo el aprendizaje se convierte en una construccion social en donde los
conocimientos, habitos o habilidades son producto de las experiencias vividas dentro de
un contexto determinado, en este caso particular, Facebook.

Siguiendo esta misma linea, la investigacion muestra que la red social permite el
proceso propuesto por Lave y Wenger (1991) conocido como participacion periférica
legitima, en donde el aprendizaje esta relacionado con la participacion dentro de una
comunidad y los conocimientos son frutos de las interacciones que se establecen dentro
de un grupo de individuos. En el andlisis realizado, se logra establecer que los
participantes del proceso logran el fortalecimiento de las competencias ciudadanas,

producto de las actividades planteadas por los docentes, las intervenciones realizadas por
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sus comparieros, las retroalimentaciones ofrecidas entre ellos mismos en los diferentes
foros de participacion propuestos y en general en los diferentes espacios que tenian esta
finalidad.

Otro de los aspectos encontrados en el andlisis de la investigacion responde a lo
planteado por Lieberman (1995), quien expone que las nuevas practicas pedagogicas
exigen una transformacion, en la cual los intereses de los estudiantes sean tenidos en
cuenta. Sin lugar a dudas, la red social Facebook brinda elementos innovadores e
interesantes que permiten a los docentes, por un lado atrapar la atencion y fortalecer la
motivacion de los estudiantes y por otra parte, trascender su practica educativa al no
limitarla s6lo al aula de clases superando barreras de tiempo y espacio.

Los aspectos anteriormente planteados permiten identificar claramente que la
naturaleza del aprendizaje que subyace en este proceso investigativo es el social, ya que
los aprendizajes son el resultado de la participacion en una comunidad de préactica, por lo
que su construccion es el fruto de las diferentes experiencias generadas dentro de ésta.
Asi mismo, es importante resaltar que también se deriva un aprendizaje expansivo que
consiste en un “proceso mediante el cual un individuo, al interior de un &mbito de
practicas, transforma o modifica el repertorio de su cultura para actuar de un modo
diferente al que lo habria hecho si el conjunto de sus disposiciones culturales no hubiese
cambiado” (Sepulveda, 2001, p. 1).

Es importante reconocer que el marco tedrico planteado como base en esta
investigacion es coherente con las necesidades y aspectos relevantes de este trabajo, ya
que tiene como finalidad ser el punto de partida para comprender y analizar los

resultados obtenidos durante el proceso. Asi mismo, cabe resaltar que la perspectiva
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sociocultural, base del marco tedrico propuesto, enmarca de manera clara y pertinente el
planteamiento del problema propuesto para este ejercicio investigativo.
5.4. Evaluacion de la metodologia

El enfoque cualitativo planteado en la presente investigacion responde de manera
coherente y pertinente al planteamiento del problema propuesto, en la medida que los
resultados debian obedecer a un estudio detallado, minucioso y profundo, que permitiera
conocer la perspectiva particular del contexto y de los participantes frente a la situacion
analizada.

Teniendo en cuenta lo anterior, las entrevistas semiestructuradas jugaron un papel
fundamental, ya que permitieron conocer de manera especifica la posicion y subjetividad
de los participantes de la investigacion. Es importante aclarar que en el caso particular
de las entrevistas aplicadas a los estudiantes, en la mayoria de los casos las preguntas
debian ser explicadas y aclaradas para que los nifios las pudieran comprender y dar asi
su respuesta.

El registro en el diario de campo permiti6 llevar un seguimiento de las diferentes
acciones que se daban dentro de la red social, brindando de esta manera informacion
relevante para el estudio. Sin lugar a dudas, este instrumento brindé elementos cruciales
para la investigacion ya que gracias a los diferentes registros, se logro evidenciar los
avances respecto al fortalecimiento de las competencias ciudadanas.

Cabe resaltar que aunque la metodologia aplicada brindé datos fundamentales para
la investigacion, es necesario reconocer que para futuras experiencias similares, seria

enriquecedor llevar un estudio paralelo en el aula de clase, con el fin de evidenciar que
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el conocimiento aprendido dentro de la red social también se refleja en las acciones que
realizan los estudiantes en otro contexto diferente al Facebook.

Lo anterior se plantea, teniendo en cuenta que la investigacion s6lo tomé como
referencia los cambios de comportamiento y de actitud que se observaron en la red
social, mas no la que los estudiantes tenian al compartir de manera presencial, por lo
tanto este estudio no refleja si las competencias ciudadanas transcendieron al plano
fisico.

5.5. Implicaciones sobre las politicas educativas de tu region

En Colombia se viene dando una nueva politica de educacién en donde, ademas de
estar dotando a las instituciones educativas oficiales de herramientas tecnoldgicas, se
comienza a hablar un nuevo discurso relacionado con este tema. Es asi que hoy en dia,
en este pais “La Revolucion Educativa” como le ha llamado a este proceso el Ministerio
de Educacion Nacional, ha girado todos sus esfuerzos por consolidar el desarrollo de las
competencias tecnoldgicas en los estudiantes y en los maestros fomentando el empleo
eficiente y significativo de estos recursos en sus practicas pedagdgicas.

Sin embargo, a pesar de la disposicion del gobierno por fomentar en la educacion
el uso de los diferentes recursos digitales a nivel pedagogico, la realidad es que en la
mayoria de las escuelas oficiales no se evidencia dicha incorporacion. Las razones son
variadas pero entre las que mas se destacan, son la poca disposicion de algunos maestros
por innovar sus practicas, la creencia de que el trabajo con las tecnologias de la
informacion y la comunicacion es tarea exclusiva del docente de informatica o
tecnologia, la falta de continuidad y seguimiento de las capacitaciones que brinda el

Ministerio de Educacion Nacional al respecto y la carencia de recursos digitales en las
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instituciones, ya que los otorgados por el gobierno no cubren las necesidades totales de
los colegios.

A pesar de los obstaculos anteriores, algunas instituciones educativas se vienen
adaptando al cambio y han comenzado a dar algunos pasos respecto al trabajo con los
recursos digitales. Tal es el caso de la escuela oficial de Barrancabermeja donde se llevo
a cabo esta investigacion, la cual se ha caracterizado por implementar acciones que
favorecen la incorporacion de los recursos tecnologicos al campo educativo. Es asi como
el presente estudio evalUa una de dichas précticas con el fin de reconocer sus fortalezas y
debilidades e ir respondiendo a las necesidades de la sociedad actual.

5.6. Futuras lineas de investigacion

Las investigaciones educativas generalmente apuntan de una u otra manera a
reconocer las formas o implicaciones en que las diferentes practicas pedagogicas
trascienden en los estudiantes, las cuales han brindado un marco de referencia que han
enriquecido los procesos de ensefianza-aprendizaje. Actualmente, uno de los aspectos
que esta llamando la atencion de los investigadores se relaciona con el impacto o la
incidencia que tienen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en el campo
educativo pues sin lugar a dudas, éstas llamaron al cambio a los procesos pedagdgicos.

Teniendo claro que la utilizacion de los recursos digitales en la educacion ya no es
cuestion optativa en la medida en que se ha convertido en una necesidad, es importante
que las diferentes aplicaciones que se realicen al respecto estén sujetas a investigaciones,
de tal manera que existan referentes que fortalezcan las practicas educativas, puesto que
la incorporacidn de la tecnologia debe ser un proceso responsable, consciente y

planificado.
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Al hablar de futuras lineas de investigacion relacionadas con la vinculacion de los
recursos tecnologicos al campo educativo, surgen un sin nimero de posibilidades, sin
embargo, para este caso en particular, se esbozan algunas posibles preguntas
relacionadas con el artefacto tecnoldgico abordado en la presente investigacion. Sin
lugar a dudas, la red social Facebook brinda elementos importantes para la educacion,
pero actualmente siguen existiendo resistencias que le impiden ser visto como una
herramienta de ensefianza por lo cual se suscita las siguientes preguntas ¢ Cuales son las
condiciones con que debe contar la red social Facebook para ser vista formalmente como
una herramienta pedagogica dentro de la comunidad educativa?, ;Los conocimientos
adquiridos dentro de la red social Facebook, corresponden a aprendizajes significativos?,
asi mismo, ¢De qué manera la red social Facebook fortalece el trabajo colaborativo en
los estudiantes?.

5.7. Conclusiones

La incorporacion de las TIC a las practicas pedagogicas no determinan una
educacién deshumanizante, pues aspectos de la ensefianza presencial como el
seguimiento a los estudiantes, la asignacion de roles, el establecimiento de reglas de
trabajo y el acomparfiamiento permanente al proceso de aprendizaje se convierten en
caracteristicas que tienden a ser trasladadas también al plano virtual.

El papel del docente es fundamental en todo este proceso, ya que de él depende la
motivacion, interés para que los estudiantes hagan parte activa de este proceso; se hace
necesaria la elaboracion y replanteamiento tanto de la actitud de los docentes, como de
las estrategias, recursos y acciones frente a los nuevos retos que propone la sociedad

globalizada de aprender a aprender. En el caso de Facebook se observé un cambio
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nutriente del rol que juega el docente dentro del proceso, pues la misma estructura de la
red social lo convierte en “amigo”.

El trabajo con la red social Facebook propicia el proceso conocido como
participacion periférica legitima, en donde el aprendizaje es el resultado de las
interacciones o participaciones que un grupo de individuos establecen dentro de una
determinada comunidad.

La red social Facebook representa un recurso tecnologico con un gran potencial
para ser incorporado en las practicas pedagogicas, pues favorece aspectos como la
motivacidn e interés de los estudiantes y el desarrollo de procesos que conllevan a la
ensefianza reciproca. De igual forma permite trascender el quehacer educativo al
eliminar las barreras de espacio y tiempo, fortaleciendo en los estudiantes la
autorregulacion, al ser ellos los responsables de su aprendizaje

Por otra parte, las practicas pedagdgicas que incorporan Facebook se ven
impactadas positivamente en la medida en que se pudo evidenciar cambios nutrientes en
las actitudes de los estudiantes dentro de la red social, entre los que se destacan el
respeto de las ideas u opiniones de los otros al participar en los foros, la eliminacion de
comentarios agresivos, burlones y sarcasticos a las diferentes publicaciones, como fotos
0 videos, realizadas por los participantes, aspectos que permitieron mantener un
ambiente armonioso dentro de la red social.

Para finalizar cabe resaltar la necesidad de vincular a los curriculos de las
instituciones educativas practicas pedagogicas que incorporen las Tecnologias de la
Comunicacion y la Informacion, con el fin de satisfacer los retos y demandas que

impone la sociedad actual.
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5.8. Cierre

Debido a los avances tecnologicos, la educacion hoy en dia cuenta con el
privilegio de disfrutar de una gama mas rica en opciones que favorecen el quehacer
pedagdgico, es asi como las estrategias educativas se han visto enriquecidas gracias a la
incorporacion y el aprovechamiento de la tecnologia, lo cual ha permitido que los
procesos pedagadgicos se desarrollen de manera méas dinamica, significativa e interactiva.

Sin embargo, incorporar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
los proceso de ensefianza-aprendizaje, conlleva al rompimiento de esquemas
tradicionales como la creencia que el aula de clase es el Unico espacio en donde se
pueden consolidar aprendizajes reales o el imaginario que el docente es el Unico
mediador entre conocimiento-estudiante.

En el desarrollo de este capitulo se plantea el analisis de los resultados de la
investigacion y se emite una conclusion respecto al impacto educativo de Facebook en
las practicas pedagogicas que buscan el fortalecimiento de las competencias ciudadanas,
encontrandose como respuesta a esta investigacion que este sitio web se convierte en el
plano educativo en una herramienta interesante e innovadora para la socializacion de
conocimientos.

Esta experiencia investigativa permitio reconocer como la vinculacion de un
artefacto tecnoldgico, como la red social Facebook a la practica pedagogica, se convierte
en un recurso interesante para ser implementado con los estudiantes, no sélo porque
corresponde a las politicas educativas actuales, sino porque realmente responde a los
interés de los estudiantes, factor determinante para garantizar trabajos productivos y

atractivos para estos.
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Para finalizar, este estudio demuestra a diferentes miembros de la comunidad
educativa que las redes sociales, en especial Facebook, no se pueden reducir a una
simple aficion o entretenimiento de los estudiantes actuales, puesto que con un trabajo y

disefio consciente se puede convertir en una fuente incalculable de aprendizajes.
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Apéndice

Apéndice A
Entrevista semiestructurada dirigida a estudiantes

Universidad Virtual
Escuela de Graduados en Educacion

Maestria en Tecnologia Educativa con Acentuacion en Medios Innovadores para la
Educacion

¢Eres usuario de la red social Facebook? ¢Por qué?

¢ Cuéntos dias a la semana ingresas a la red social Facebook ?

¢Le gustaria que en el Facebook no existieran agresiones y malos tratos entre los
compafieros ?

¢Cuéndo utilizas la computadora e ingresas al Facebook en qué lugar te encuentras
casa/colegio/sala de internet/otro lugar ?

¢Cuando utilizas la red social Facebook sientes algin temor?

¢Qué son las competencias ciudadanas y para qué sirven?
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Apéndice B
Entrevista semiestructurada a estudiantes

Universidad Virtual
Escuela de Graduados en Educacion
Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion
Desde que tu docente los ha invitando a participar en las actividades que ella
propone en el Facebook ¢Has visto cambios relacionados con las relaciones que e
establecen con tus compafieros?
¢Qué son las competencias ciudadanas y para qué sirven?
¢ Como participas de las actividades que propone la profesora en el facebook?
¢, Desde que tu docente los ha invitando a participar en las actividades que ella
propone en el Facebook ¢Has visto cambios relacionados con las relaciones que e
establecen con tus compafieros?
¢Considera que el trabajo que desarrolla la docente dentro de la red social
Facebook, ha favorecido para que disminuya las agresiones, malos tratos y en general

los aspectos ofensivos y denigrantes que se dan dentro de la red social?
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Apéndice C
Entrevista semiestructurada a docentes

Universidad Virtual
Escuela de Graduados en Educacion
Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion

¢ Cual es su opinidn respecto a la red social Facebook, frente al ser incorporada en
el ambito educativo?

Para desarrollar el trabajo con los estudiantes en el Facebook, ¢Cuantas veces era
su ingreso a la red social ?

¢Por qué trabajar el fortalecimiento de las competencias ciudadanas en la red red
social facebook?

¢Considera que la red social Facebook, ofrece peligros a los estudiantes?

¢Siente que su hijo(a) corre algun peligro ingresando a la red social Facebook?

¢Con la aplicacion de las diferentes estrategias pedagdgicas disefiadas para
fomentar las competencias ciudadanas ha observado cambios que evidencias avances o
aprendizajes en el tema?

¢Considera que la incorporacion de la red social Facebook a su quehacer docente,

le ha permitido fortalecer su préactica pedagogica?
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Apéndice D
Entrevista semiestructurada a padres de familia

Universidad Virtual
Escuela de Graduados en Educacion
Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion
¢ Tiene cuenta activa en el Facebook y qué conocimiento tiene de esta red social?
¢Considera que la red social Facebook, ofrece peligros a sus hijos?
¢Con la aplicacion de las diferentes estrategias pedagogicas disefiadas para
fomentar las competencias ciudadanas ha observado cambios que evidencias avances 0

aprendizajes en sus hijos sobre el tema?
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Apéndice E

Apartado de Diario de Campo

Universidad Virtual

Escuela de Graduados en Educacion

Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion

Diario de campo

Fecha Hora de Observacion
registro de la
informacion

Junio 2 del 3:30 p.m La maestra publica un video acerca del respeto y la

2.011 tolerancia.

Junio 2 del 4:00 p.m 4 Me gusta y 2 comentarios del video.

2.001 8:00p.m -La estudiante 2 escribe “ Que bonito ese video, la verdad
nos ensefia que debemos aprender a vivir con otras
personas, respetandonos”.

-La esudiante 16 escribe “Si es muy bonito, tenemos que
aprender a respetarnos”

Junio 3 del 2:00 p.m 9 Me gusta y 5 comentarios del video.

2.001 9:00p.m -La estudiante 21 escribe “ Seria muy bueno que nosostros

aprendieramos a respetarnos, €so nos ayudaria a que no
existieran peleas entre nosotros”.

-El estudiante 3 escribe “Si pero hay veces que nos buscan
la peleas”

-La maestra escribe al estudiante 3 “recuerda que en cada
uno esté la posibilidad de mejorar nuestras actitudes, las
peleas o agresiones no van a solucionar las
dificultades...piensa en que existe otro camino para
mejorar o superar los problemas que se puedan tener.”

-El estudiante 3 escribe “Si profe”

-El estudiante 7 escribe “Si las peleas no nos llevan a nada
bueno”
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Apéndice F
Carta de Consentimiento

Universidad Virtual
Escuela de Graduados en Educacion

Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion

Barrancabermeja, 15 de mayo de 2011.

Forma de imil de los partici

Informacion sobre el proyecto de investigacion

Titulo del proyecto: El Facebook como herramienta pedagégica para fortalecer

las competencias ciudadanas

Objetivo del estudio: Analizar el impacto educativo de la red social Facebook,

aen las précticas p icas que buscan el fortalecimiento de las

4

al ser i

el imi de las inter i que

realizan dentro de la red los estudiantes de tercer grado de primaria de la Escuela

Normal Superior Cristo Rey de Barrancabermeja (Colombia).

para
de infc i6n a d di y padres de familia de la institucién educativa.

Procedimiento: Se obtendra informacion

Confidencialidad: Toda la informacion recopilada en este estudio es

fid Los bres de los partici no serdn i en ningln
Los datos obtenidos de su participacion seran tratados con absoluta
confidencialidad.

Riesgos: Los participantes tienen un riesgo minimo de que sus datos sean

Tacicnad

s con su participacion en este trabajo de investigacion.

Beneficios: La investigacion permitira reconocer el impacto pedagdgico que se
genera al incorporar las tecnologias de la informacién y la comunicacién al campo

educativo.

1 i : Xiomara Alquichire Barba

Para obtener copia de los de esta investigacion, ala

investigadora:
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Nombre: Xiomara Alquichire Barba.
Matricula: A01306682
Correo electrénico: A01306682@itesm.mx

Declaro que soy docente de la Escuela Normal Superior Cristo Rey de
B; bermeja, y deseo participar en este estudio dirigido por la Universidad Virtual
del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey. Entiendo que los datos

obtenidos serén tratados como confidenciales y que mi nombre no serd mencionado por
ningiin motivo. Los datos que proporcione serdn agrupados con otros datos para el
reporte y la p i6n de los resultados de la i

Comprendo que no existen riesgos asociados con este estudio. Asi mismo, soy

consciente que puedo hacer pregi ¥ que en cualqui puedo retirar mi

permiso de participar si cambio de opini6n.
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Apéndice G
Carta de Autorizacién para realizar la Investigacion en la Escuela
Universidad Virtual

Escuela de Graduados en Educacion

Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion

Barrancabermeja, 15 de mayo de 2011.
A quien corresponda:

Por medio de la presente me permito autorizar a la profesora Xiomara
Alquichire Barba estudiante de la Maestria en Tecnologia Educativa Yy Ambientes
Innovadores para la Ensefianza, para que desarrolle y aplique los instrumentos de
recoleccién de la informacién del proyecto de investigacién: “El Facebook como
herramienta pedagégica para fortalecer las competencias ciudadanas” en los

docentes y estudiantes de esta institucion educativa.
Sin ningiin otro particular.

Atentamente.

\/»74;{ ké él’ 4 2—
Hna. SONIA ANGELA CASTRO ROMERO

Rectora de fa Escuela Normal Superior Cristo Rey

Barrancabermeja, Santander. Colombia.
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Curriculum Vitae

Xiomara Alquichire Barba

xiolu@hotmail.com

Nacida en Barrancabermeja, Colombia, el 4 de septiembre de 1981, Licenciada en
educacién Infantil de la Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB), especialista
en gerencia informatica de la Corporacién Universitaria Remington, actualmente es
aspirante a la maestria en Tecnologia Educativa y ambientes innovadores para el
aprendizaje del Tecnoldgico de Monterrey.

Su experiencia de trabajo ha girado principalmente en el sector oficial, en donde se
ha desempefiado como docente de la Bésica primaria de diferentes Instituciones
Educativas de la ciudad de Barrancabermeja, actualmente labora en la Escuela Normal
Superior Cristo Rey.

Sus intereses profesionales estan relacionados con la incorporacion de la
tecnologia al campo pedagdgico y el fomento de la investigacion en sus estudiantes,
razon por la cual, lidera en su institucion educativa “semilleros de investigacion” los

cuales han participado en encuentros municipales y departamentales.
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