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Estrategias Docentes para Integrar las TIC en el Aula y Establecer su

Repercusion en el Aprendizaje.

Resumen

La investigacion planteo identificar las estrategias docentes para integrar las TIC en el
aula y establecer su repercusion en el aprendizaje. La problematica se fundamenta a que
en la actualidad, las estrategias que utilizan los docentes no sélo deben estar supeditadas
a los espacios fisicos y métodos tradicionales, sino también a elementos basicos del
disefio instruccional basados en tecnologia. El estudio se sustenta desde una perspectiva
constructivista, enfatizando que la educacion enfrenta grandes retos, desde la
reformulacién de los objetivos centrados en una educacion por competencias, la
integracion de la tecnologia en los procesos, hasta la formacion del profesorado en la
innovacion y disefio de nuevas estrategias didacticas que mejoren los procesos de
ensefianza-aprendizaje. De igual forma, se utilizd el enfoque cualitativo mediante el
disefio etnografico, investigando a docentes y estudiantes de 5° grado. Se empled el
muestreo a juicio aplicando instrumentos de observacion, entrevistas y prueba de
conocimientos. Como hallazgos significativos se encontraron que el 75% de la
poblacion objeto de estudio, utiliza herramientas como la computadora, el video beam y
el internet para el apoyo en su practica pedagdgica dentro y fuera del aula. Ademas,
emplea excelentes estrategias, desde la introduccion a las tematicas, uso de videos,
diapositivas, utilizacién del programa Word, PowerPoint, hasta la retroalimentacion de
actividades a través del correo electronico. De esta forma, se propicia un ambiente de
motivacion, interactividad, agrado, concentraciony actitud de sujeto activo en
construccion de su propio aprendizaje. Esto lleva a concluir que los docentes deben
reflexionar, cambiar de actitud y recibir formacion en el uso y apropiacién de recursos
tecnologicos que les permita reformular sus practicas educativas e innovar en el disefio
de nuevas estrategias tendientes a formar ciudadanos integrales y competentes para un

mundo globalizado.
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Introduccion

La tecnologia ha entrado a formar parte fundamental en nuestra vida cotidiana y
mas en el contexto educativo en donde todo gira alrededor de los nuevos avances,
nuevas politicas y reformas educativas.

En Colombia, los gobiernos han realizado grandes esfuerzos por extender sus
programas de capacitacion y dotacidn de recursos tecnoldgicos hasta las zonas mas
apartadas, con el fin de hacer mas corta la brecha de analfabetismo y ofrecer una
educacion equitativa y de calidad.

De esta forma, la tecnologia se encuentra inmersa de una u otra forma en todos y
cada uno de los procesos educativos. Por lo tanto, la integracion de la tecnologia debe
constituirse como herramienta fundamental, tanto en la elaboracién de materiales como
en la utilizacién de ésta en el salon de clase. Por consiguiente, el uso adecuado de
recursos tecnoldgicos y su aplicacion es importante en cualquier contexto y mas en la
practica pedagdgica diaria en donde la figura del profesor se convierte en un factor
determinante como dinamizador, orientador y asesor de todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Desde esta perspectiva, el objetivo general de la investigacion se encaminé a
determinar cuéles estrategias metodoldgicas utilizan los docentes de quinto grado para
emplear las herramientas tecnologicas en sus clases y las repercusiones en el aprendizaje
de sus estudiantes. Asi mismo, los objetivos especificos se encaminaron a determinar

cuales son las herramientas que utilizan, cuales son las estrategias para fomentar el uso



de tecnologia en sus alumnos, cémo el uso de estas herramientas mejora el proceso de
aprendizaje.

De igual manera, el estudio también tenia como propdsito determinar variables
importantes en los alumnos como: actitud de los estudiantes en clase, el nivel de agrado,
las habilidades de los estudiantes a la hora de manejar la computadora, la interaccion en
el aula maestro-alumno y alumno-maestro y los conocimientos adquiridos a través de la
clase mediada con tecnologia.

Desde estos puntos de vista, en el capitulo uno se presenta el tema de
investigacion, se realiza una exposicion global del tema objeto de estudio, para realizar
la descripcion del planteamiento del problema para establecer la pegunta de
investigacion y realizar la clarificacion de téerminos que hacen referencia a las grandes
variables objeto de estudio. Asi mismo, se describe la ubicacion del problemay
referencia a estudios analogos. Luego se enuncian los objetivos que se persiguen
durante la investigacion. A través de la justificacion se fundamenta la necesidad de
ayudar a los docentes a comprender la importancia de integrar la tecnologia en su
practica diaria, para optimizar los procesos y logar aprendizajes significativos. También
se encuentran las variables y los beneficios esperados con la realizacion del estudio, para
lo cual se presentan las limitaciones y delimitaciones a las cuales puede estar expuesto el
estudio.

En el capitulo dos, se desarrolla el marco tedrico el cual presenta las principales
posturas de diferentes autores quienes sustentan teéricamente la investigacion, y para
ello primeramente se tomaran los antecedentes teéricos de las variables objeto de

estudio: el aprendizaje, la tecnologia y las estrategias docentes. Luego se encontraran los



estudios empiricos de varios autores, quienes con sus investigaciones han comprobado
que la integracion de las TIC en el contexto educativo forman parte fundamental en el
proceso de ensefianza -aprendizaje.

En el tercer capitulo, se describe la metodologia de la investigacién, luego se
realiza la descripcion del enfoque cualitativo y se explica el disefio de la investigacion,
refiriéndose a las caracteristicas a través de lo expresado por varios autores. Igualmente,
se presenta la poblacidn objeto de estudio, para lo cual se hace una descripcion detallada
de los participantes. Posteriormente, se hace mencion de las técnicas e instrumentos que
se utilizaron en la recoleccion de datos en la investigacion de campo, asi como el
procedimiento para captar, analizar e integrar los datos y finalmente se encontrara el
proceso mediante el cual se llevé a cabo la respectiva interpretacion de los datos.

El capitulo cuatro, presenta el analisis de los datos cualitativos que se obtuvieron
mediante la aplicacion de instrumentos, entrevistas semiestructuradas a docentes y
estudiantes y observaciones de clase no participativas. También se realizo el anélisis e
interpretacion de resultados que se obtuvieron mediante la triangulacién de las
informaciones obtenidas, teniendo en cuenta los indicadores en relacion a las variables
objeto de estudio sobre estrategias docentes, tecnologia y aprendizaje. Asi como la
validez y confiabilidad de la informacion.

A través del capitulo cinco, se presentan los principales hallazgos encontrados y
confrontados con la teoria expuesta en el capitulo 2 marco tedrico, asi como las
principales conclusiones del estudio realizado, las cuales enfatizan en la necesidad de
concientizar a los docentes a cambiar la actitud y romper los paradigmas tradicionales, e

iniciar propuestas de cambio que involucren a toda la comunidad educativa. De igual



manera, con los resultados presentados, se exponen recomendaciones a la parte directiva
de la Institucion Educativa y a los docentes. Estas recomendaciones invitan a reflexionar
sobre la importancia de capacitar a los docentes y promover en los demas docentes de la
institucion, la formacién en competencias basicas en TIC, para aprovechar al maximo el
potencial de estos recursos que posee el Colegio, e innovar en nuevos materiales que

motiven a sus estudiantes y alcancen un mejor desempefio académico.



Capitulo 1 Tema de investigacion

1.1. Exposicion global del tema de investigacion

Se parte de la base que la educacion de calidad es un derecho de todos los seres
humanos. Por ende, es fundamental su evaluacion permanente para mejorar y
perfeccionar la politica educativa y las oportunidades de aprendizaje de toda la
poblacion (UNESCO, 2009). Los constantes cambios a que estan sujetos los procesos
educativos, asi como la implementacidn de proyectos obligatorios por parte del
Ministerio de Educacion Nacional que exige la ensefianza mediante competencias,
niveles de desempefio y evaluacion por competencias, han conllevado a evaluar tanto los
estandares como los lineamientos curriculares que deben seguirse en las instituciones
educativas.

Esto requiere que los docentes reformulen, redisefien sus précticas pedagdgicas y
planteamientos, orientados por los estandares y lineamientos curriculares que estan
dirigidos a mejorar la calidad educativa (Bruner, 2008).

Por lo anterior, se hace necesario entender que en los Ultimos afios las estrategias
de ensefianza-aprendizaje han evolucionado desde la clase magistral y el uso de pizarra'y
tiza, pasando por el uso de herramientas de multimedia, hasta llegar a la aplicacion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (Cabero, 2007).

Por ende, la incorporacion de las TIC en la educacion ha promovido la necesidad
de reconceptualizar los procesos de ensefianza-aprendizaje, especificamente la

formacion en todos los niveles y modelos educativos.



Ante esta realidad, se pretende que los docentes reflexionen sobre la practica con
estrategias y recursos mas apropiados para sobrepasar las barreras de los sistemas
tradicionales y dirigir la préactica pedagdgica hacia modelos de aprendizaje innovadores,
centrados en el alumno incorporando las TIC como elementos de apoyo para potenciar
procesos cognitivos en los estudiantes. De esta manera, se estaran formando individuos
bien preparados para resolver problemas del ambito personal y profesional (Campos y
Sanchez, 2009).

Por lo tanto, esta investigacion tiene como proposito conocer sobre las estrategias
metodoldgicas que utilizan los docentes del Colegio Universitario en el manejo de la
tecnologia y especialmente en el uso que se le da a las diversas herramientas
tecnologicas en su practica diaria.

Otro de los motivos para llevar a cabo esta investigacion es la de conocer qué
incidencia tiene en el aprendizaje de los estudiantes el hecho que el docente emplee

herramientas tecnoldgicas en el aula de clase.

1.2. Planteamiento del problema

Pozo (1999) sefiala que el aprendizaje es la posibilidad de cambiar o moldear los
patrones de conducta ante los cambios que se producen en el ambiente. Por consiguiente,
esta investigacion se centra en el estudio de las estrategias que utilizan los docentes en
el Colegio Universitario del Socorro Santander, permitiendo establecer hacia qué tipo de
metodologia esté orientada su practica diaria, como emplean las herramientas

tecnologicas en sus clases y conocer qué repercusiones se obtienen en sus estudiantes.



Por lo tanto, el motivo para desarrollar esta investigacion se fundamenta
especialmente a que en la actualidad, las estrategias que utilizan los docentes en sus
aulas de clase, no sélo deben estar supeditadas a los espacios fisicos, sino también a
elementos basicos del disefio instruccional basados en tecnologia, en donde la
planeacion de la estrategia didactica permita integrar material de apoyo interactivo
(texto, imagenes y sonido, video, material multimedia y otros), como complemento al
proceso de aprendizaje (Cabero, 2007).

Por ende, los gobiernos con el fin de acompanar a los docentes a potenciar los
logros, han dispuesto de gran cantidad de recursos para implementar programas a nivel
mundial que lleguen hasta los sectores mas marginados para cubrir al maximo el
contexto educativo (UNESCO, 2009).

Es asi como en Colombia se encuentra el programa Computadores para Educar, y
el programa Intel Educar, cuyo objetivo es llegar a todo el contexto escolar, primero
capacitando a los docentes en el conocimiento, uso y manejo de las TIC, para que
redisefien estrategias metodoldgicas y propicien ambientes de aprendizaje.

La situacion actual que se evidencia en el gremio docente es, en su mayoria
indiferente a utilizar las nuevas herramientas tecnolégicas que ofrece el mundo actual. El
Colegio Universitario del Socorro Santander, cuenta con una planta fisica compuesta de
12 aulas escolares, dos salas de informatica con 35 computadoras equipadas con los
programas basicos de Word, Excel, Paint, PowerPoint, enciclopedia multimedia digital,
reproductores de DVD, video beam para proyectar toda clase de material audiovisual.

Sin embargo, estos recursos no son utilizados por todos los docentes,

probablemente porque algunos docentes no poseen la capacitacion apropiada para



disefar estrategias de aprendizaje basadas en tecnologia; asi mismo, aquellos maestros
que se resisten a una modificacion de la estructura de ensefianza tradicional, no
comparten los cambios del sistema de educacidn y contintan trabajando con métodos
tradicionales.

Ademas, no muestran interés en autoformarse, ya que algunos estan a punto de
pensionarse Yy le restan importancia a la utilizacion de los medios tecnoldgicos para
fortalecer la ensefianza en cada una de las areas que desarrollan. Desde esta perspectiva,
se hace importante realizar un estudio para analizar las estrategias utilizadas en la

practica docente y la utilizacion de recursos tecnolégicos.

1.2.1. Pregunta de investigacion

¢ Qué estrategias utilizan los docentes de quinto grado del Colegio Universitario
Socorro Santander Colombia para emplear las herramientas tecnoldgicas en sus clases y

qué repercusiones tienen en el aprendizaje de sus estudiantes?

1.2.2 Clarificacién de términos

Es fundamental clarificar los términos relacionados con la pregunta de
investigacion que son: estrategias docentes, herramientas tecnoldgicas y repercusiones
en el aprendizaje.

Las estrategias docentes, hacen referencia a los procedimientos, técnicas y
métodos de accidn que utilizan los docentes en la practica diaria con los recursos mas

apropiados para sobrepasar las barreras de los sistemas tradicionales y dirigir la practica



pedagogica hacia modelos de aprendizaje innovadores, centrados en aprendizaje del
estudiante (Campos et al. 2009).

La investigacién propone determinar cuéles son las estrategias didacticas que
orientan los docentes del Colegio Universitario Socorro y qué los motiva a integrar la
tecnologia en disefio de sus guias didacticas y como se visualizan los ambientes de
aprendizaje mediados con la utilizacion de recursos tecnolégicos.

Otra referente, son las herramientas tecnoldgicas las cuales forman parte esencial
en el manejo y disefio de estrategias que deben tener presente los docentes a la hora de
impartir sus clases. Por ende, “las posibilidades de la integracion de las TIC en la
ensefianza, buscan favorecer estrategias de colaboracion en el desarrollo de tareas, tanto
de los profesores como de los alumnos” (Prendes, 2005, citado por Cabero, 2007).

Desde esta perspectiva, la investigacion se orienta a determinar como los docentes
del Colegio Universitario integran en el aula de clase los recursos tecnoldgicos
existentes, especialmente las computadoras que tienen conexion a Internet banda ancha
y el video beam, como herramientas basicas para la busqueda y seleccion de datos o
en la proyeccion de videos u otra informacion que apoye o sirva de estrategia didactica
para lograr el objetivo propuesto.

Por otra parte el aprendizaje de los estudiantes se orienta a la posibilidad de
modificar o moldear las pautas de conducta ante los cambios que se producen en el
ambiente.

Para Barbera (2001, p. 79, citado por Cabero, J. 2007, p. 272) “con las nuevas
tecnologias, la clase deja de ser fundamentalmente una transmision de informacion entre

el profesor-estudiantes y los alumnos se encontraran en situaciones en las cuales



asumiran mayor grado de autonomia”, de esta forma tendran que ser mas competentes
para tomar el control y hacerse responsables de su propio aprendizaje.

Por lo tanto, el estudio busca conocer, ;qué repercusiones tiene en el aprendizaje
de los educandos el hecho que los docentes del Colegio Universitario Socorro integren
recursos tecnoldgicos en sus aulas de clase?, esta variable se medira de acuerdo a las
siguientes categorias establecidas:

e Actitud de los estudiantes en clase.

El nivel de agrado de los estudiantes en clase.

Las habilidades de los estudiantes a la hora de manejar la computadora.

La interaccion en el aula maestro-alumno y alumno-maestro

Los conocimientos adquiridos a través de la clase mediada con tecnologia.

1.3. Ubicacion del problema y referencia a estudios analogos

La problematica se ubica en el area de las ciencias sociales en donde se encuentran
las llamadas Ciencias Pedagdgicas. Estas Ciencias Pedagdgicas integran un conjunto de
disciplinas las cuales, originan un conjunto de conocimientos y saberes tedrico-practicos
con la finalidad de comprender, intervenir y modificar positivamente los fendbmenos
educativos y procesos de formacion. Dentro de estas disciplinas se encuentra la
tecnologia como variable de estudio en esta investigacion y especificamente en las
estrategias que utilizan los docentes para integrarlas en el aula a la hora de impartir sus
clases o de disefiar unidades didacticas que propicien ambiente de aprendizajes basados

en tecnologia. La constante innovacidn tecnoldgica trae consigo una diversidad de
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posibilidades en el contexto educativo como: “creacion de entornos mas flexibles para el
aprendizaje, eliminacién de barreras espacio-temporales entre el profesor y los
estudiantes, potenciacion de los escenarios y entornos interactivos, favorecer tanto el
aprendizaje independiente y el autoaprendizaje como el colaborativo y en grupo, facilitar
una formacién permanente” (Cabero, 2007, p. 13).

Por lo tanto, la tecnologia se encuentra inmersa de una u otra forma en todos y
cada uno de los procesos educativos. Entones, la integracion de la tecnologia debe
constituirse como herramienta fundamental, tanto en la elaboracion de materiales como
en la utilizacion de ésta en el salon de clase.

Asi entonces, la tecnologia debe entrar a formar parte tanto en el rol del profesor
como en el rol de estudiante. Esto se ha podido comprobar, gracias a numerosos estudios
que se han realizado respecto al tema de investigacion.

En un estudio realizado recientemente, se encontro que las herramientas de apoyo
al vocabulario deben ser Unicas y convincentes si es que deseamos que los estudiantes
las utilicen como un apoyo para comprender los contenidos; y también, que es necesario
que las herramientas sean compatibles con las expectativas instruccionales de los
docentes (Clay, 2009).

Otro estudio realizado por Lechuga (2006) quien investigo sobre el conocimiento
de los usos que dan los docentes del area de ciencias naturales a los recursos
tecnologicos disponibles en la Escuela Secundaria Estatal #3002 de Ciudad Juarez,
Chihuahua, menciona que los docentes utilizan estos recursos con mas frecuencia, es
porgue aseguran que lo hacen para salir de la monotonia, para producir mas interés en

los alumnos, porque son métodos novedosos gque llaman la atencion de los alumnos,
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porque hacen atractiva la clase, porque facilitan el trabajo y son métodos que le
permiten estar actualizado.

En otra investigacién realizada por Adame (2004) sobre el uso de la computadora
para motivar y fortalecer el desarrollo de la lectura y escritura a través de actividades
didacticas en alumno de sexto grado de educacion primaria, se pudo comprobar que la
utilizacion de los equipos de computo en el campo educativo prometen un novedoso
atractivo y significativo desarrollo de aprendizajes, pues las actividades propuestas
contribuyeron al fortalecimiento de la lectura y la escritura en los educandos de forma
significativa.

Asi mismo, Romero (2006) realiz6 una investigacion sobre la actitud del docente
ante el uso de la tecnologia educativa en el aula, encontrandose hallazgos interesantes, el
éxito o fracaso de la introduccién de la tecnologia con fines educativos dentro del aula,
depende de gran medida del docente: su actitud, conocimientos, creatividad y
disponibilidad para crear un ambiente propicio, mediante recursos multimedia, de
contenidos de calidad y adecuados para el estudiante.

De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que el uso adecuado de herramientas
tecnologicas en el aula de clase, se constituye como apoyo en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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1.4. Objetivos

1.4.1. General

Determinar cuéles estrategias metodoldgicas utilizan los docentes de quinto grado
del colegio universitario Socorro Santander para emplear las herramientas tecnologicas

en sus clases y las repercusiones en el aprendizaje de sus estudiantes.

1.4.2. Especificos

1. Conocer cuéles herramientas tecnoldgicas integra el docente en su practica
diaria para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

2. Conocer qué estrategias utilizan los docentes para fomentar el uso de
tecnologia en sus alumnos.

3. Determinar como la integracion de las herramientas tecnoldgicas en el aula
de clase mejora el proceso de aprendizaje.

4. Conocer qué herramientas tecnoldgicas utilizan los estudiantes para realizar
sus investigaciones.

5. Determinar como afecta en el aula la ausencia de la tecnologia por falta de

capacitacion del docente.

1.5. Justificacién del estudio

Las acciones pedagogicas que desarrollen los docentes permiten evaluar la

construccion del conocimiento en los educandos, ya no solamente medidos desde un
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contexto tradicional sino combinados con el uso de la tecnologia. Por ende, el uso
adecuado de recursos tecnoldgicos y su aplicacion es importante en cualquier contexto y
mas en la practica pedagdgica diaria en donde la figura del profesor se convierte en un
factor determinante como dinamizador, orientador y asesor de todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Por consiguiente, es importante investigar sobre las estrategias metodoldgicas que
utilizan los docentes a la hora de disefiar sus tareas e impartir sus clases, asi como
también el manejo que le dan a las diferentes herramientas tecnolégicas y como las
integran en sus procesos diarios. También conocer la incidencia que tiene en el
aprendizaje de los estudiantes el uso de herramientas tecnoldgicas en las practicas
diarias y cdmo el uso adecuado de estas herramientas ayudan a minimizar tiempo, costos
y a propiciar ambientes de aprendizaje basados o disefiados mediante la utilizacion de
dichos recursos.

Los nuevos retos de la educacion que van aunados con la tecnologia, hacen que los
docentes tomen conciencia y reciban la formacién adecuada en cuanto al conocimiento y
uso adecuado de recursos tecnoldgicos en sus quehaceres pedagogicos.

Para Lozano, y Burgos (2009, p.288) “la tecnologia educativa proporciona al
profesor herramientas para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje”. Desde esta
perspectiva, los factores inherentes al uso de las TIC en las diferentes areas del
conocimiento, son susceptibles de provocar cambios importantes y tal vez radicales en el
proceso educativo.

Por ende, la incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

(TIC) al trabajo del profesorado constituye hoy un imperativo. “Varios estudios
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muestran que su uso, que no se reduce a la adquisicion de equipos, puede contribuir
significativamente a mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes y a
optimizar los procesos de gestion de las escuelas” (Cabero, 2007, p. 246).

Asi mismo, como cada dia se incrementa la utilizacién de las TIC en la ensefianza
es necesario conocer cOmo aprovechar las nuevas herramientas tecnoldgicas para disefiar
e innovar estrategias metodoldgicas que promuevan el desarrollo de habilidades y la
construccion de conocimiento. El disefio efectivo de lecciones haciendo uso de las TIC
brinda aspectos muy importantes que adn no se han investigado en la Institucion objeto
de estudio.

Por consiguiente, la formacion del profesorado debe estar enfocada
especialmente al uso de las TICs. Diez, (1998 citado por Garcia, 2009) en la “Revista
Iberoamericana de Educacion”, expresa que el profesorado es la clave principal para
alcanzar la calidad de la educacién. Y para lograr esa calidad, Garcia (2009) expresa
que se debe dar una formacion al profesorado para prepararlo en el uso de la tecnologia,
en la investigacion y en la adaptacidén econdmica y social en la era de la formacién y de
la globalizacion en la que nos encontramos a principios del siglo XXI.

Desde otra perspectiva, es importante tener presente que desde el afio 2007 el
Colegio Universitario del Socorro Santander, integr6 en su programa curricular el
Modelo Pedagdgico Constructivista- Humanista, cuyo fundamento es fortalecer el logro
de un aprendizaje significativo y un mejor desarrollo humano. Desde entonces, se viene
trabajando en el cambio de algunas conductas en las que fueron formados los anteriores

maestros. La Institucidon en forma permanente contrata personal idéneo para capacitar la
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planta docente en las nuevas politicas educativas y por consiguiente en la innovacién de
procesos que llevan inmerso el uso de tecnologia.

Por lo tanto, el principal objetivo del Modelo es cambiar el rol del docente
pasando de instructor a un rol de mediador en donde el estudiante sea agente activo, se
forme integralmente a partir de la apropiacién de herramientas tecnoldgicas y construya

su propio aprendizaje.

1.6. Variables

Los experimentos manipulan” tratamientos, estimulos, influencias o
intervenciones (denominadas variables independientes) para observar sus efectos sobre
otras variables (las dependientes) en una situacion de control” (Hernandez et al. 2006, p.
160).

En esta investigacion se toma como variable independiente la utilizacion de
estrategias metodoldgicas que hacen los docentes para emplear herramientas
tecnologicas y como variable dependiente la repercusion que éstas tienen en el

aprendizaje de los estudiantes.

1.7. Beneficios esperados

Con la presente investigacion se pretende determinar las estrategias metodoldgicas
que utilizan los docentes en sus aulas escolares, integrando la tecnologia como
herramienta para mejorar el proceso de aprendizaje en los estudiantes. También se busca

demostrar a los docentes que no utilizan la tecnologia, que ésta forma parte fundamental
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en su quehacer pedagdgico. Ademas, incentivarlos para que hagan un buen uso de los
recursos tecnologicos existentes en la institucion Educativa. Estos son de gran utilidad
en el desarrollo de planes de estudio, disefio, talleres con sus alumnos y creacion de
nuevos materiales didacticos e interactivos que ayudan a minimizar tiempo, costos y por
ende a propiciar ambientes de aprendizajes mas significativos.

Asi mismo, promover en los educandos el buen uso de las herramientas
tecnologicas como un complemento para profundizar sus conocimientos tanto en el

contexto escolar como familiar.

1.8. Limitaciones y delimitaciones

1.8.1. Limitaciones

El desarrollo de todo estudio de investigacion presenta riesgos de diferentes tipos.
Aungue la investigacion cuenta con el apoyo de la parte directiva para su ejecucion, se
mencionan algunos de los factores que podrian inferir en el cumplimiento de los
objetivos propuestos. Una de las principales limitantes a las que se enfrenta este estudio
es la disponibilidad en tiempo de los docentes para responder a las entrevistas
programadas. Igualmente, la negligencia de los profesores objeto de estudio para
responder de forma sincera a cada una de las preguntas, las cuales seran las pautas para
responder tanto a la pregunta de investigacién como a los objetivos propuestos.

Es de vital importancia la veracidad de la informacién, puesto que sera de gran
apoyo para conocer las estrategias que utilizan los docentes para integrar la tecnologia
en el aula de clase. Otro de los factores que puede incidir, es que los docentes no dejen

observar sus clases, esto puede ser un obstaculo de gran prevalencia, pues ellos se
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pueden sentir juzgados a la hora de saber cuéles son sus técnicas o estrategias de
ensefianza y en especial como integra la tecnologia en su labor diaria.

De igual forma, otro de los impedimentos, seria la disponibilidad de espacio y
tiempo que los profesores concedan para llevar a cabo tanto las entrevistas a los
estudiantes, como para la aplicacion de la prueba de conocimientos una vez terminada la

observacion de la clase.

1.8.2. Delimitaciones

Es importante aclarar que en Colombia la distribucion territorial esté dividida en
Departamentos, Ciudades y Municipios. Estos a su vez tienen poblaciones rurales y
urbanas.

Por ende, la investigacion se llevard a cabo en el Colegio Universitario del Socorro
Santander (Colombia) de educacion bésica primaria de la zona urbana, la cual se
encuentra localizada al suroccidente de la ciudad. Esta Institucién cuenta con 500
estudiantes distribuidos en los grados de preescolar a quinto de primaria; nifios que
oscilan entre los 5 y los 11 afios de edad. Igualmente la planta de personal esta
compuesta por 18 docentes especializados en las diferentes areas del conocimiento y una
Coordinadora.

La institucion cuenta con herramientas tecnoldgicas significativas que pueden ser
aprovechadas por los docentes como apoyo en su préactica diaria. Por consiguiente, la
investigacion se fundamenta en determinar las estrategias que utilizan los docentes para

integrar la tecnologia en el aula, especialmente la computadora con acceso a internet.
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De esta forma, el dia 26 de enero de 2011 se dio inicio al proyecto dandose a
conocer a la parte directiva, de la cual se obtuvo respuesta positiva (ver apéndice F) y se
dara por terminado el 30 de octubre del presente afio, obteniéndose de la parte directiva

la carta de certificacion de la aplicacion del proyecto (ver apéndice O).
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Capitulo 2 Marco tedrico

En el desarrollo de este capitulo corresponde sustentar teéricamente el estudio, ello
implica “exponer y analizar las teorias, las conceptualizaciones, las perspectivas
teoricas, las investigaciones previas y que se consideran validos en el correcto encuadre
de la investigacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.52).

Para el caso del estudio en particular se tomara como referentes especificos, las
estrategias que utiliza el docente para integrar herramientas tecnoldgicas en el aula de
clase y propiciar ambientes de aprendizajes significativos. Desde este punto de vista, en
este capitulo se describe el tema de investigacion a partir del enfoque tedrico; se
presentan definiciones de conceptos que permitan detallar las variables e identificar los
diversos estudios y analisis de los tedricos sobre el significado, la funcién y la utilidad
de las herramientas tecnoldgicas, asi como las estrategias que utilizan los docentes para
integrarlas en el aula de clase. De la misma forma, la revision de la literatura que tiene
como proposito consultar y obtener la informacion correspondiente para sustentar el

problema de investigacion.

2.1. Antecedentes teoricos

Esta investigacion se fundamenta en dos grandes pilares que son objeto de estudio:
por un lado esta el deseo de conocer qué estrategias utilizan los docentes para integrar
herramientas tecnoldgicas en el aula de clase y por el otro cuales son las repercusiones

en el aprendizaje de los alumnos.
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En este estudio en particular, se tomaran como referentes la teoria constructivista,
la cual se encuentra anclada tanto en el modelo Constructivista-Humanista adoptado por
el Colegio Universitario Socorro Santander, como en el tema de investigacion mirado
desde una perspectiva constructivista en el aprendizaje. Asi mismo, la tecnologia la cual
se encuentra incorporada de una u otra forma en los procesos educativos, que segun
Cabero (2007, p.14), permite nuevas formas de “acceder, generar y transmitir
informacion y conocimientos”. También la investigacion se fundamenta en las
estrategias que utilizan los docentes para integrar la tecnologia en el aula y propiciar

ambientes de aprendizaje significativos.

2.1.1. El aprendizaje de los estudiantes

En este apartado se menciona el aprendizaje como parte fundamental en el estudio
de investigacion. Por ende, se tomaran las posturas de grandes tedricos que han realizado
estudios referentes a la incidencia del constructivismo en un aprendizaje centrado en el
estudiante, en sus experiencias previas, las cuales utiliza para generar nuevas
construcciones mentales (Coll, 1998, citado por Diaz et al. 2003).

Teoria constructivista del aprendizaje, esta teoria postula la existencia y
prevalencia de procesos en la construccion del conocimiento. El sujeto es un ser
cognitivo que aporta e interactla rebasando a través de su labor constructivista lo que le
ofrece el entorno (Diaz y Hernandez, 2007).

Por otro lado, Coll (1990,1996, citado por Diaz et al. 2007) afirma que la postura

constructivista en la educacion se alimenta de las aportaciones de diversas corrientes
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psicoldgicas: el enfoque psicogenético piagetano, la teoria de los esquemas cognitivos,
la teoria ausubeliana de la asimilacion y aprendizaje significativo, la psicologia
sociocultural vogotskiana, asi como las teorias instruccionales, entre otras. A pesar que
los tedricos de éstas tienen diferentes concepciones teoricas, comparten el principio de la
actividad constructivista del alumno en la realizacion de los aprendizajes escolares.

De igual forma, en algunas posturas constructivistas destacan mas la importancia
de un ambiente rico y estimulante de actividad exploradora de los alumnos, la
formulacién de preguntas interesantes y la resolucion de problemas; otras por su parte,
entienden el aprendizaje como la construccion de formas viables de interpretacion del
mundo a partir de la interaccion social y educativa y otros a través de la participacion en
un aula como una comunidad de préctica especifica (Cubero, 2005).

Por su parte, Delval (1997, Citado por Cubero, R. 2005), afirma que el sujeto no
recibe los conocimientos ya elaborados, sino que tiene la necesidad de realizar un
proceso de reconstruccion interna del significado. Por lo tanto, el constructivismo puede
ayudar a entender el aprendizaje en formas novedosas y auténticas, asi como a crear
ambientes que favorezcan los procesos en diferentes &mbitos educativos.

De igual forma, para Diaz et al. (2007), en la aproximacion constructivista el
aprendiz debe hacer una construccion de los contenidos o saberes de la cultura a la cual
pertenece, por cuanto la finalidad de los procesos de intervencion educativa es ensefiar a
pensar y actuar sobre contenidos significativos y contextuados.

Asi mismo, el aprendizaje significativo ocurre si se satisface una serie de
condiciones: a) que el alumno sea capaz de relacionar la nueva informacién con los

conocimientos y experiencias anteriores y familiares que posee en su estructura
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cognitiva; y b) que los materiales o contenidos de aprendizaje posean significado
potencial o légico (Diaz et al. 2007)

Por consiguiente, el docente debe asumir y entender que el alumno aprende de
acuerdo a las condiciones que lo favorezcan o le obstaculizan el aprendizaje. Lo
importante serd reflexionar para identificar las fortalezas y debilidades del trabajo
realizado en el aula, de esta manera se podré clarificar las situaciones problémicas y
sobre lo que hay que trabajar para desarrollar aprendizajes significativos (Diaz et al.
2007).

De la misma forma, Diaz et al. (2007) afirma que tanto los profesores como los
alumnos encontraran en gran parte los contenidos curriculares ya elaborados y definidos,
por ende, lo que se debe promover es el analisis de esa informacion y la construccion de
nuevos conceptos a partir de los ya existentes.

Desde estos puntos de vista, la nueva escuela del siglo XXI tendra que contribuir
a desarrollar las diversas dimensiones del estudiante. Por ello, los docentes enfrentan
compromisos de responsabilidad del desarrollo de la dimension cognitiva de nuestros
estudiantes. En este sentido diriamos que el ser humano piensa, ama y actla, y que es
obligacion de la escuela ensefiarlos a pensar mejor, amar mejor y a actuar mejor
(Wallon, 1987).

Para Diaz et al. (2007) la finalidad de la educacién que se imparte en las
instituciones es promover procesos de aprendizaje de crecimiento personal del alumno

en el marco cultural.
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Estos aprendizajes se produciran de manera satisfactoria mediante la
participacion del alumno en actividades intencionales, planificadas y sistematicas, que
logren propiciar una actividad mental constructivista (Coll, 1999).

Por ello, hay que dotar de los conceptos y las redes conceptuales esenciales a los
nifios y jovenes, pero que al mismo tiempo garanticen que esta informacién pueda ser
almacenada, transformada y construida en nuevos significados (Ausubel, Novak y
Hanesian, 1999).

De esta forma, el constructivismo tiene implicaciones significativas en los
procesos de ensefianza -aprendizaje del siglo XXI desde “la reformulacion de los
objetivos educativos centrados en una educacion por competencias, hasta la construccion
del conocimiento a traves de la creacion de zonas de desarrollo proximo enfocadas a
lograr potenciar las capacidades de los estudiantes” (Zubiria, 2004, p. 12).

De igual manera, Zubiria (2004) define las competencias como la transferencia de
contenidos y habilidades de aprendizaje en las actitudes y toma de decisiones de los
estudiantes, madurando sus comportamientos inteligentes a nivel de interdependencia de
los roles sociales.

Por consiguiente, hoy en dia como educadores tenemos que reconocer las diversas
dimensiones humanas y el compromiso es desarrollar cada una de ellas. De igual manera
los desafios educativos, llevan a priorizar el trabajo en competencias basicas, las cuales
deben ser entendidas como aprendizajes integrales, generales que alcancen todos los
niveles de los diversos contextos (UNESCO, 2008).

En apoyo a todo el proceso de innovacion y cambio educativo la UNESCO

publicé en el afio 2008...
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“Estandares UNESCO de competencia en TIC para docentes (ECD-TIC), un
proyecto enmarcado en un contexto politico amplio de reforma de la educacién
y desarrollo sostenible, que se convertira en un referente continuo para los
encargados de la planeacidn, elaboracion, desarrollo y evaluacion del material
de aprendizaje con la integracion de las TIC” (UNESCO,2008).

Por consiguiente, en el todo el contexto educativo, se viene dando un cambio, un
redireccionamiento y una reforma a los Proyectos Educativos Institucionales (PEI), en
donde se encajen las nuevas politicas educativas adoptadas por los gobiernos.

Por ende, “como organismo formulador de estandares, la UNESCO ofrece un
marco de referencia completo con una descripcion detallada de las competencias
especificas que los docentes deben adquirir, asi como sus componentes y
matrices de competencias, por lo que resulta fundamental que los directivos
conozcan la importancia de tener docentes cualificados para ofrecer a sus
estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC” (UNESCO,
2008).

De esta manera, los directivos de las instituciones educativas deben apoyarse en
este documento por la relacion estrecha que alli se manifiesta entre la utilizacion de las
TIC, la reforma educativa y el crecimiento econémico. Ademas es importante, a la hora
de preparar los programas de formacion y propuestas de cursos para capacitacion de
docentes en todas las areas del conocimiento, integrando la tecnologia como parte
fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje (UNESCO, 2008).

Por otro parte, Cebrian (1997) afirma que el contexto educativo debe amoldarse a
los cambios sociales desde un cambio en sus concepciones mas basicas, y replantear el
papel que hoy debe poseer el maestro y sus practicas en una sociedad de la informacion.
Las escuelas deben poseer un papel de facilitadores del conocimiento.

De igual manera, para Cebrian (1997) el conocimiento no se esta en las NTIC

(videos, Internet, television y otros) sino que se produce entre un dialogo racional entre

las NTIC y sus mensajes. Es aqui donde las escuelas juegan un papel muy importante,
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los maestros deben ser mediadores para que esta informacion sea utilizada por los
estudiantes de manera eficaz. Desde este punto de vista, las escuelas deben convertirse
en espacios creadores de conocimiento, para formar ciudadanos profesionales criticos en
el consumo de la tecnologia.

Asi mismo, Bartolomé (1996) afirma que los sistemas multimedia en la educacién
presentan grandes posibilidades en el aprendizaje, se caracterizan por la utilizacion de
varios modos de representacion de la informacion que permiten la interaccion entre el
sujeto y la maquina.

De acuerdo con las ideas anteriormente expuestas, priorizaremos el aprendizaje del
individuo mediado por procesos que integren la tecnologia como elemento fundamental
en las estrategias docentes en sus acciones diarias en el aula de clase, como pilar

principal en el desarrollo de habilidades y destrezas en el educando.

2.1.2. La tecnologia educativa

En esta parte entraremos a definir conceptos importantes a tener presente en
nuestra pregunta de investigacion, la tecnologia como parte fundamental del proceso de
ensefianza aprendizaje y como estrategia didactica integrada por el docente en el aula de
clase.

La humanidad ha pasado por diferentes cambios entre ellos las revoluciones
tecnoldgicas, que a grandes rasgos han ido desde la agricola y artesanal, a la industrial,
postindustrial y de la informacién o del conocimiento. Por otra parte nunca, como en la

actualidad, las tecnologias habian tenido tanta presencia y significacion (Cabero, 2007).
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Por consiguiente, la sociedad cada vez se ve méas globalizada y especialmente en
el contexto educativo, esto se ha visto reflejado en la adquisicion de conocimiento,
donde la utilizacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién se han
convertido en pilares fundamentales que se encuentran inmersos en todas las
actividades relacionadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje, insuperable generador
de la confianza por si mismo.

Para Coll (1999, p.78) “la educacién ha sido considerada una prioridad de las
politicas culturales, de bienestar social y de equidad de la mano de las TIC. De igual
forma las TIC han tomado un protagonismo en los procesos educativos y formativos”.
Especialmente las multimedia y el internet presentan unos instrumentos poderosos para
promover el aprendizaje. Asi mismo, estas tecnologias traspasan las barreras espaciales
y temporales para que mas personas puedan acceder a la formacién y la educacion.

Por ello, los docentes deben incurrir en el uso de herramientas tecnolégicas, que
permitan disefiar estrategias didacticas como apoyo en el aula de clase, que permita
confirmar lo expresado por Bruner (citado por Ausubel et al. 1999, p. 456) “la
educacion debe proponerse desarrollar los procesos de la inteligencia de modo que el
individuo sea capaz de transcender las vias culturales a un mundo social, capaz de
innovar” con el fin formar personas con una cultura interior netamente personal, en
donde cada hombre debe ser su propio artista, su propio cientifico, su propio historiador
y Su propio navegante.

De igual manera, los formadores necesitan apropiarse del conocimiento en cuanto
al uso y manejo de herramientas tecnoldgicas empezando por herramientas basicas como

la computadora, para disefiar ambientes de aprendizaje que permitan facilitar la
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ensefianza. Por ende, Ausubel, et al. (1999), afirman que la eficacia de la labor educativa
depende de la efectividad con que el docente presenta y organiza el material.

De la misma forma, el docente debe propiciar ambientes de aprendizaje para
conducir al estudiante a la constructividad, para que organice lo que va encontrando de
manera efectiva y le dé el uso adecuado que pueda tener esa informacion (Bruner, citado
por Ausubel et al. (1999).

El nuevo rol del docente tiene como propdsito integrar los nuevos conocimientos
en estructuras previas de los alumnos afiadiendo estrategias que ayuden al alumno en la
comprension y apropiacion de los contenidos de las materias. EIl docente programa y
organiza los contenidos de las materias utilizando como herramienta la computadora, de
esta forma presenta una informacion mas atractiva, estimula la motivacion y a la vez
propicia a la investigacion. De esta manera el alumno adquiere nuevos conocimientos,
desarrolla habilidades y es participe de su propio aprendizaje.

Para Cabero (2007, p.246), en su nuevo rol de docente, debe tener conocimiento
para integrar herramientas tecnoldgicas, como estrategias con materiales didacticos que
propicien nuevos ambientes de aprendizaje. Ademas afirma que en general los
materiales didacticos deben permitir: “aprender a aprender, construir conocimiento,
establecer relaciones entre conocimiento, facilitar la autoevaluacion y control del
proceso de aprendizaje, aprender a analizar y aplicar los conocimientos existentes y a
estimular y a motivar al estudiante”.

De igual manera, los materiales didacticos deben estar acompafiados de audio,
video, animacion, ilustraciones llamativas y motivantes y que se adapten a los usuarios

para que se puedan lograr los objetivos propuestos (Cabero, 2007).
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2.1.3. La computadora como herramienta del proceso de ensefianza-
aprendizaje

Para Cabero (2007) el uso y las diferentes formas de utilizar la computadora en la
educacion, han buscado desde sus inicios, satisfacer ciertas necesidades del proceso
didactico y a la vez permitir ampliar la conceptualizacion por parte de los educadores, de
las posibilidades de la misma; presentando para ello entre otras opciones:

e La computadora como un recurso didactico en la que ésta, al igual que sus
programas, ocupan el papel de un elemento del proceso ensefianza aprendizaje.

e Como medio para mejorar la cognicion, en que ambos componentes se tornen en
objetos con los que se aprenda a aprender.

e Como auxiliar didactico en el aula de clase para motivar a los educandos.

e Como medio para realizar investigaciones, profundizar los conocimientos
adquiridos y desarrollar actividades creativas.

e Como medio de combinacion de procesos.

e Como medio para desarrollar las habilidades y destrezas de los educandos desde
temprana edad.

De esta forma, el docente debe estructurar y disefiar muy bien las estrategias
didacticas para el uso adecuado de las computadoras en el aula de clase. De esta manera
se lograra que el estudiante comprenda mejor y se propicien ambientes significativos de
aprendizaje.

Por otra parte, algunos expertos en el area de las TIC aplicadas a la educacion,

manifiestan que el docente actualmente requiere abordar nuevas tareas y actitudes
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relacionadas con su labor, es decir, un esfuerzo de adopcidn, adaptacion, actualizaciéon y
perfeccionamiento permanente en un contexto donde los cambios tecnoldgicos se
producen a una gran velocidad (Diaz y Hernandez, 2007; Cabero, 2007; Diaz y

Hernandez, 2003; entre otros).

2.1.4. Internet

Internet tiene diversidad de opciones para usos educativos, entre ellas las
actividades disefiadas que implican interactividad. Por ende, ya se encuentran numerosos
materiales educativos como juegos Yy software educativo que apoya y complementa los
conocimientos de las diferentes &reas del conocimiento.

De igual forma, Internet crea un clima de trabajo en el aula esencialmente
colaborativo e interactivo (Sanchez, 2004). A continuacion se enumeran los usos

pedagogicos de Internet segin Sdnchez (2004), quien los resume de la siguiente forma:

ervicio y recurso

de Informacion, ecurso

: _Metodolégico

.edi(.)’de
Difusion . USO PEdag()gicos
de Internet

erramienta
i i Herramienta de
i Administracion

edio de

Figura 1 Usos pedagogicos de Internet
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e Internet como servicio/recurso de informacion: Acceso a sitios educativos
cientificos, a material de consulta, a una enciclopedia global abierta.

¢ Internet como recurso metodologico: Apuntes de asignatura de acceso local o
distribuido en linea, material de aprendizaje de aula en linea, herramienta de
trabajo colaborativo y de apoyo al mismo, paginas Web de proyectos,
herramienta para implementar el curriculum global, herramienta de trabajo de
proyectos. Herramienta para apoyar proyectos realizados por otros, desarrollar
proyectos propios centrados en Web, locales y distribuidos, sincronicos y

asincrénicos, colaborativos y cooperativos.

Internet como medio de difusion: Diario mural, boletines, imagen corporativa,

centro de alumnos.

Internet como herramienta pedagogica: Generador de herramientas, software
educativo (juegos interactivos, applets y otros), herramientas para desarrollar

habilidades y/o areas curriculares especificas.

Internet como medio de construccién: Paginas Web personales, paginas Web de
proyectos y actividades, paginas Web de asignaturas, de cursos, del

establecimiento.

Internet como administrador curricular: Usos del Web en gestion de asignaturas,
estructura curricular, informacion curricular del establecimiento, informacion de
evaluacion por curso, por nivel.

Igualmente, Lozano y Burgos (2007, p.354) afirman que “Internet como

herramienta educativa y de investigacion cientifica ha crecido aceleradamente debido a
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la ventaja que representa el acceder a grandes bases de datos, la capacidad de compartir
informacion entre colegas y facilitar la coordinacion de grupos de trabajo”.

De esta manera, hoy en dia el estudiante tiene a su alcance un sin nimero de
herramientas tecnolégicas, que si recibe una buena formacién para el uso adecuado, éste
se convertira en agente activo, que promueva el pensamiento critico, analitico que lo
Ileve por el camino del descubrimiento a partir de nimeros y esquemas que se pueden
formar en la adquisicion de conocimiento, para transformarlo y utilizarlo generando

aprendizajes significativos.

2.1.5. Estrategias docentes en el uso de herramientas tecnologicas

Diaz et al. (2003, p.8) han analizado una diversidad de estrategias para la
ensefianza y el aprendizaje experimental y situado. Y aclaran que por “estrategia de
ensefianza o estrategia docente entendemos los procedimientos que el profesor o agente
de ensefianza utiliza de manera flexible, adaptativa, autorregulada y reflexiva para
promover el logro de aprendizajes significativos en los alumnos™.

Por otra parte, para Campos et al. (2009) las estrategias docentes, hacen referencia
a los procedimientos, técnicas y métodos de accion que utilizan los docentes en la
practica diaria con los recursos mas apropiados para sobrepasar las barreras de los
sistemas tradicionales y dirigir la practica pedagdgica hacia modelos de aprendizaje
innovadores, centrados en aprendizaje del estudiante.

Para Cabero (2007,p. 254) es importante que el estudiante participe en la
construccion de su propio conocimiento; “esto se puede lograr cuando promovemos que

investigue por su propia cuenta, analice la informacién que ha obtenido, pueda
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contrastarla con otras y establecer relaciones entre ellas, sugiera conclusiones y pueda
comunicar los resultados obtenidos de formas diferentes”.

Desde estos puntos de vista, se afianza la propuesta de estudio a analizar algunas
estrategias metodoldgicas para el aprendizaje de los educandos, mediado por las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), las cuales forman parte
fundamental de la investigacion. Ademas también es importante resaltar que parte del
problema de investigacion se orienta a la politica que los nuevos gobiernos han
implementado en el contexto educativo. Dentro de ésta se encuentran los proyectos
obligatorios como transversalidad en todas las areas del conocimiento (UNESCO, 2008).

Por ende, es importante analizar el aprendizaje basado en proyectos, el cual se
asume como generador de aprendizajes significativos. Por consiguiente, el aprendizaje
orientado a proyectos cobra especial relevancia, porque se parte de un topico propuesto
por los alumnos, por el profesor o conjuntamente por ambos, con la finalidad de resolver
problemas a partir de soluciones abiertas que permitan la generacion de nuevos
conocimientos (Thomas, 2000).

Para Thomas (2000) el aprendizaje orientado a proyectos esta pedagégicamente
fundamentado en el enfoque constructivista, pues representa un periodo en el que el
estudiante debe proceder a indagar y buscar toda la informacion requerida, en todas y
cada una de las fuentes a su alcance, entre ellas los recursos tecnologicos. Este proceso
lo lleva a la reflexion, a la conceptualizacion, a la experimentacion activa y por ende a la
construccion de su propio conocimiento.

De la misma forma, el Colegio Universitario Socorro, trabaja en la

reestructuracion de sus planeamientos curriculares para integrar todos y cada unos de los
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proyectos obligatorios que exige la nueva Politica Educativa. Asi mismo, en la
capacitacion de los maestros, para que entren a formar parte activa de este proceso y
puedan atender a las necesidades de la comunidad educativa haciendo uso adecuado de
las herramientas tecnoldgicas.

Desde este punto de vista, el maestro debe convertirse en un investigador de
necesidades y potencialidades de la comunidad, debe ser capaz de trabajar en equipo, en
una tarea compartida, debe reflexionar sobre su préctica para transformarla o
modificarla, atendiendo el saber educativo que posee, al conjunto de saberes que debe
recontextualizar y a las herramientas de que dispone para llevar a cabo su actividad
(Hernandez, 1999).

Por lo tanto, hoy en dia, los docentes en ejercicio necesitan estar preparados para
ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC; para
utilizarlas y para saber como éstas pueden contribuir al aprendizaje de los estudiantes.
Capacidades éstas que actualmente forman parte integral del catdlogo de competencias
profesionales basicas de un docente (UNESCO, 2008).

Asi mismo, los docentes deben ser competentes para empoderar a los alumnos con
los beneficios que ofrecen las TIC. Las escuelas y aulas ya sean presenciales o virtuales
deben contar con docentes que posean las competencias y recursos necesarios en el
manejo de las TIC y que puedan ensefiar de manera eficaz las asignaturas exigidas,
integrando al mismo tiempo en su ensefianza conceptos y habilidades de éstas
(UNESCO, 2008).

Sin lugar a duda, las herramientas tecnoldgicas ofrecen una gran cantidad de

posibilidades, pues éstas facilitan el acceso a diferentes fuentes de informacién como:
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textos, imagenes, videos, actividades interactivas que refuerzan o apoyan el
conocimiento. Esto puede ser muy productivo siempre y cuando se cuente con una
buena guia para el uso adecuado de estos recursos. Es aqui donde el profesor juega un
papel muy importante, para dar las instrucciones necesarias y guiar a los estudiantes a la
hora de consultar informacién, la analicen y luego puedan construir su propio
conocimiento (Cabero y Llorente ,2006).

Para Cabero et al. (2006, p. 28) “el profesor debe orientar, guiar y acompaiiar al
alumno mediante una relacion mas interactiva, por el gran caudal de fuentes e
informacion y entornos de aprendizaje, para que el alumno convierta la informacién en
conocimiento”

Desde esta perspectiva, los maestros deben meditar y concentrarse en disefiar
estrategias para que los alumnos aprendan, de tal manera que participen en forma activa
con multitud de medios y herramientas tecnologicas que los conviertan en protagonistas
y construyan su propio aprendizaje (Diaz et al. 2007).

Por ende, el uso de herramientas tecnoldgicas, entre ellas la computadora, es un
buen recurso para la ensefianza-aprendizaje, pero no como sustituidor del maestro sino
como elemento del entorno que permite interactuar, desarrollar habilidades y destrezas
en los estudiantes (Medina, 2003).

De igual forma, Medina (2003) afirma que cada vez se esta integrando mas la
tecnologia en los centros escolares en los que cada alumno cuenta con su computadora
en el aula y que en un futuro no muy lejano sustituira a los libros de texto y los

cuadernos.
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Por ende, la formacidn del profesorado es un aspecto esencial si se pretende el
deseado cambio de la escuela desde la explotacion racional de innovaciones tecnoldgicas
en sus entornos de desarrollo. Al respecto, Cabero (2007) manifiesta que hay una serie
de roles basicos que los docentes deben desempefiar, como son:

e Consultores de informacion: los profesores cumpliran la funcion de buscar los
materiales y recursos para informacion, que serviran de soporte a los alumnos en
acceso adecuado a la informacién, mediante una guia orientada para utilizar las
herramientas tecnoldgicas en la busqueda, analisis y seleccion de la
informacion.

e Colaboradores en grupo: los profesores como favorecedores de planteamientos y
resolucion de problemas mediante el trabajo colaborativo.

e Trabajadores solitarios: “la tecnologia tiene mas implicaciones individuales que
grupales” Cabero (2007, p.263), pues las posibilidades de trabajar desde
cualquier espacio, como el hogar, o el trabajo, puede llevar a asociar procesos de
soledad y aislamiento si no se saben aprovechar tanto las herramientas sincronica
como asincronicas.

¢ Facilitadores de aprendizaje: deben ser facilitadores, proveedores de recursos y
buscadores de informacion.

e Desarrolladores de cursos y materiales: deben poseer una vision constructivista
del desarrollo curricular. Disefiadores y desarrolladores de materiales con

entornos tecnolégicos. Favorecedores de cambios en contenidos curriculares.
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e Supervisores academicos: diagnosticar las necesidades académicas de los
alumnos, tanto en formacion como para la superacion de los diferentes niveles
educativos. Guiar al alumno en la seleccion de programas de formacion acorde a
sus necesidades. Hacer seguimiento para mejorar los aprendizajes.

Asi mismo, Cabero (2007, p.266) afirma que el profesor se debe convertir en un
disefiador de situaciones de aprendizaje y que estas estrategias deben girar en torno al
estudiante. De la misma forma, el profesor pasa de ser un experto en los contenidos a un
facilitador del aprendizaje, realizando las siguientes actividades: “disenar experiencias
de aprendizaje, ofrecer una estructura inicial para que los alumnos comiencen a
interactuar, motivar a los estudiantes al autoestudio, o disefiar diferentes perspectivas
sobre un mismo topico”.

Por lo tanto, el docente debe promover el uso adecuado de la computadora en el
aula de clase como recurso didactico necesario, como herramienta auxiliar didactica, la
cual puede utilizarse en todas las areas del conocimiento.

Los intentos de integracion de la tecnologia en el aula no siempre han sido del
todo exitosos, Labbo (2010), menciona que “cuatro componentes claves del aprendizaje
guian la integracion tecnoldgica efectiva:1) involucramiento activo, 2) participacion
grupal, 3) interaccion frecuente y retroalimentacion y 4) conexién con expertos del
mundo real” (Labbo, Place y Soares, 2010); por lo cual debemos poner especial atencion
en estos componentes al analizar la efectividad del uso de las TIC para la mejora de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por consiguiente, de acuerdo con Labbo (2010), requerimos encontrar un nicho de

transformacion que permita explorar nuevas pedagogias que integren el uso de la
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tecnologia computacional y nos permitan evaluar de manera clara las mejoras que dicha
tecnologia promueve en las habilidades cognitivas de nuestros estudiantes

Para Grace y Pecina (2001) la computadora en el aula, se convierte en un tutor
personal que hace mas eficaces y rapidos muchos aprendizajes. También la computadora
suele favorecer la interaccion entre alumnos y maestros quienes interactdan en formas
orientadas a conseguir las metas u objetivos propuestos. Ademas sirve para desarrollar
habilidades en el manejo de Internet como herramienta fundamental en la basqueda y
seleccidn de informacion, ya sea para realizar sus investigaciones o profundizar sus
conocimientos.

Desde esta perspectiva, la integracion de la tecnologia en el aula desde temprana
edad, desarrolla en el individuo una serie de expectativas las cuales lo mantienen
motivado a interactuar con los medios tecnoldgicos a su alcance, para profundizar sus
conocimientos y propiciar nuevos conocimientos a partir de otros que se van
construyendo con las vivencias de la cotidianidad.

La integracidn de herramientas tecnoldgicas, por parte del docente como
estrategias didacticas en el aula de clase, especialmente basadas en el uso de la
computadora con acceso a Internet, busca que el alumno interactle y navegue, realice
busquedas y utilice la informacion encontrada en sus investigaciones, lo cual implica
gue su navegacion sea dirigida y planeada, para que sea capaz de encontrar informacion
necesaria, veraz e importante atendiendo a los derechos de autor.

Por consiguiente, debemos aprovechar las bondades de usar la tecnologia
informaética para el beneficio de la educacion. Con la nueva era que vivimos, el

conocimiento movera las economias de los paises. Por ende, las escuelas deben trabajar
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para brindar a la sociedad “mejores ciudadanos, mejores estudiantes y mejores hombres™
(Lozano et al. 2007, p.206).

Por lo tanto, el Colegio Universitario Socorro Santander objeto de estudio, se
encuentra en proceso de capacitacion, tanto de la parte administrativa como del personal
docente, en lo concerniente a estandares, competencias y niveles de desempefio.
También a este proceso se encuentran aunadas las tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, las cuales entran a formar parte elemental en el disefio de planeamientos
curriculares, planillas, entrega de informes y manejo de plataforma virtual para las
calificaciones de los educandos. Esto conllevara a que el personal docente tome
conciencia y de una u otra forma adopte estrategias para combinar procesos en el aula de
clase integrando las TIC.

Los anteriores postulados nos llevan a sustentar el estudio, en donde se debe mirar
el educando como el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ende, el Colegio
trabaja en cambiar la forma de pensar de varios maestros, que aln conservan sus
practicas tradicionales y se mantienen renuentes a integrar herramientas tecnologicas en
el desarrollo de sus procesos pedagdgicos en pro de mejorar la calidad educativa de los

estudiantes.

2.2. Antecedentes empiricos

En esta parte de la investigacion, tomamos como referencia estudios de varios
autores relacionados con la integracion de la tecnologia en las estrategias didacticas en

su proceso diario y que sustentan el tema de investigacion.
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En un estudio realizado por Brisefio (2010), quien investig6 sobre la funcion
docente en ambiente tecnoldgico y su relacion con el desarrollo académico, emocional y
racional del estudiante, se encontraron hallazgos importantes en las capacidades y
habilidades que ha desarrollado el alumno: mayor concentracion, mejor organizacion,
mejor utilizacién del tiempo, conocimiento de los recursos tecnoldgicos y mejores
resultados en sus propias clases.

Asi mismo, Corona (2008) investigo sobre las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion: Influencia y Repercusiones en el Ambito Educativo del Nivel Preescolar,
en donde se encontraron significativos aportes al uso de la tecnologia

“Los docentes deben prepararse para no Sser superados por sus alumnos en el

manejo de este tipo de herramientas computacionales. En el laboratorio de

computo se pudo comprobar la seguridad y habilidades que tienen los nifios para
trabajar en estas tecnologias sin temor y seguros de lo que estan haciendo,
solucionando las barreras que los mismos programas les imponen para avanzar en
las actividades o juegos con sus alumnos, es un motor que impulsa la integracién
de la NTIC en los centros escolares. Lo verdaderamente enriquecedor es la manera
en que pueden ser aprovechados en la educacion de los nifios, tanto por parte de
los docentes como de los padres de familia cada vez mas atentos a la educacion
que reciben o estan expuestos sus hijos. Las herramientas no son intrusas, estan
integradas en la cultura de una manera que no plantea contradicciones

significativas a su vision del mundo” (Corona, 2008, p.114).

De igual manera, la investigadora aporta que en otros niveles educativos, la
tecnologia esté facilitando y haciendo mas eficaz el proceso de ensefianza-aprendizaje,
propiciando ambientes de aprendizaje mas significativos, porque dan la oportunidad de
acceder a rangos méas amplios de materiales y recursos que no estan disponibles en el
aula tradicional.

En otro estudio realizado por Martinez (2007), sobre el Desempefio Docente en el

Uso de las TICs como Recurso Didactico en la Zona Escolar No. 12 de Zacatecas, Zac.
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afirma que los maestros son usuarios activos de las TICs, éstos las emplean en la escuela
con fines didacticos. También encontr6 que en todos los cursos se integran los recursos
existentes, pues éstos tienen acceso al aula de medios. Los recursos utilizados son: la
radio grabadora, la TV, con dispositivos de reproduccion de audio y la computadora.
Finalmente considera que el docente debe recibir formacion permanente para estar
actualizado y desarrollar un nuevo rol en donde visualice qué habilidades y destrezas se
deben considerar, en la planeacion didactica, en la realizacion de actividades educativas,
a manera de acompafiamiento o tutoria, diversas y novedosas formas de evaluacion y de
retroalimentacion. En una palabra, el rol del maestro fundamental en este nuevo
paradigma.

En la investigacion realizada por Ramirez (2005), Sobre la Estrategia
Metodoldgica que Promueve el Aprendizaje Significativo de las Matematicas en Tercer
Grado de Educacion Secundaria, Mediante la Implementacion del Uso de la
Computadora en el Aula, se pudo observar en forma general una actitud positiva de
alumnos en el uso de la computadora como herramienta en el salon de clases. También
se pudo apreciar en los resultados de las escalas tipo Likert enfocadas a identificar el
grado de actitud hacia las matematicas y hacia el desarrollo de las clases, aplicadas
posterior a la ejecucion de la estrategia didactica con el uso de la computadora, donde es
posible leer que los alumnos encuentran interesantes, novedosas y motivantes cada una
de las préacticas escolares realizadas bajo este modelo de ensefianza, ademas de que les
facilita la comprension de los contenidos y les permite compartir sus experiencias de
aprendizaje con sus comparieros de clase. De igual forma, se encuentra una diferencia

significativa entre los aprendizajes mediados por el uso de la computadora, una mejor
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comunicacion profesor-alumno, atencion mas personalizada para aclaracion de dudas
orientadas a solucionar problemas de indole matematico y segun las afirmaciones de los
docentes las clases se desarrollan de forma mas dinamica, atractiva y sin lugar a
distraccion o aburrimiento.

Beltran (2009) investigd sobre El Desarrollo de Competencias Did&cticas a
Través del Uso de la Computadora como Herramienta Tecnoldgica en el Aula, cuyos
resultados fueron muy exitosos, se reconoce a la computadora como un recurso didactico
en dos principales vertientes: como herramienta de aprendizaje y como auxiliar del
docente. La computadora se puede considerar como un recurso didactico al igual que
sus programas, ésta ocupa un papel como elemento clave en el proceso ensefianza y
aprendizaje, ya que el buen uso ayuda a mejorar la cognicion, convirtiendo al alumno
parte activa en su proceso de aprender haciendo. De igual manera, la computadora ocupa
el papel de una herramienta clave en el proceso de ensefianza aprendizaje, los diversos
usos de la computadora como apoyo a los procesos educativos, han propiciado el logro
de satisfacer necesidades béasicas del proceso didactico y a la vez permite desarrollar la
conceptualizacion por parte de los educadores, de las posibilidades de la misma.

De igual forma, Toral (2006) realiz6 un estudio sobre las Influencias del Uso de
Tecnologia Dentro del Aula, en el Aprendizaje del Alumno: Comparacion de dos
Contextos, concluyendo que las tecnologias como apoyo dentro del aula ayudan a
presentar al alumno los contenidos de las clases de una manera mas atractiva, pues
utilizando multimedia los alumnos muestran mas interés en investigar, disefiar, analizar,
redactar obteniendo resultados en sus aprendizajes mas solidos. Cabe anotar que ademas

de la computadora se utilizan otras herramientas tecnoldgicas como: la television, las
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videocaseteras, proyeccion de acetatos, algunas grabaciones de sonido, presentaciones
en PowerPoint.

Por lo tanto, en su investigacion también se encontré que los alumnos de ambos
contextos. ..

...“Ya tienen integrada la tecnologia en sus vidas por lo que el uso de ellas
dentro del saldn de clase o fuera de él ya es muy comun, pues permite que
cualquier persona, mediante la computadora accedan a manipular, analizar,
comprender y sintetizar la gran cantidad de informacion que la tecnologia pone a
nuestros pies. El caracter informativo y formativo, que una computadora puede
tener, por apoyar al completo desarrollo del estudiante, siempre va a necesitar del
tutoreo del profesor” (Toral, 2006, p.65).

Ponce (2008), realiz6 otra investigacion relacionada con la Vinculacion de
Creencias y Conocimientos de Docentes de Matematicas con la Seleccion y Uso de
Tecnologias, hallandose testimonios significativos, los profesores expresaron que las
computadoras son un apoyo importante para la ensefianza, con estas surgen nuevas
formas de ensefiar. La mayoria coincidieron en integrar la computadora en su practica
educativa, muestra que estos supuestos o filosofias pueden ir cambiando y adaptandose
a la nueva concepcidn de la ensefianza. Igualmente, reconocen la necesidad de que los
medios educativos en esta era de la informacidn, deben de estar apoyados en la
tecnologia.

En otra investigacion realizada por Brisefio (2006), sobre el docente de Educacién
Basica, ante el Uso de la Tecnologia como Recurso Didactico, en sus resultados afirma,
que los docentes deben estar abiertos a las innovaciones que en materia educativa se
refiere. Estos deben poner especial énfasis en los cambios acelerados que el mundo

actual exige en cuanto a tecnologia. Por consiguiente, los maestros deben aceptar el reto

de manera voluntaria, para lograr una nueva propuesta pedagdgica 'y generar
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aprendizajes significativos en sus alumnos. Cabe mencionar que la actitud de los
maestros de la Institucion educativa ha iniciado. Y este cambio se ira dando de manera
paulatina conforme el mismo maestro se vaya apropiando del conocimiento y manejo de
las herramientas tecnoldgicas.

Villa (2004) analizé el desarrollo de Estrategias Didacticas con Enfoque
Constructivista Implementadas en una Pagina Web para Mejorar el Proceso de
Ensefianza y Aprendizaje en la Asignatura de Espafiol de los Estudiantes de Tercer
Grado de Secundaria y los hallazgos pudieron comprobar que el uso de la informatica e
Internet en general, facilitan el aprendizaje, proporcionan fuentes de informacion
importantes en la investigacion y consulta, pues acerca a los estudiantes al mundo
exterior. Asi mismo se evidencié motivacién en los grupos en el momento de usar las
computadoras para abordar contenidos en la asignatura de espariol.

Por ende el autor, afirma que la incorporacion de la tecnologia se orienta a mejorar
los procesos, a cambiar la practica tradicional, a disefiar estrategias apoyadas con la
computadora e Internet. También afirma que un gran reto de la innovacion tecnolégica
consiste en un cambio de mentalidad del profesorado y en su practica docente, asi la
formacion permanente de acuerdo a las exigencias del mercado.

El docente debe entender, aceptar, asimilar y valorar que gracias a las Nuevas
Tecnologias, el conocimiento se transforma en "una especie de enciclopedia que se esta
actualizando cada minuto" y que esta actualizacién le permitird aumentar su formacion
personal, profesional y paulatinamente aumentara su productividad y competitividad”

(Villa, 2004, p. 55).
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Gonzélez (2005) investigd sobre la Tecnologia Educativa en la Practica Docente:
Propuesta de un Curso Constructivista y en sus hallazgos afirma que es fundamental
capacitar y actualizar a todos los docentes en el uso eficaz de la computadora y el
Internet en la préctica educativa bajo la perspectiva constructivista. Esto conlleva a
mejorar el quehacer docente y por ende la calidad educativa.

Asi mismo, los docentes deben adquirir habilidades para la elaboracion de
estrategias didacticas integrando los recursos tecnolégicos y tomar conciencia de las
posibilidades cognitivas que se pueden lograr en los educandos con el uso de la
computadora en el aula de clase. Por lo tanto en un taller aplicado denominado
aprendiendo y haciendo constructivamente con la computadora y el internet en la
practica educativa, se lograron resultados satisfactorios. De esta forma se pueden
enfrentar con éxito los retos educativos.

Otro estudio realizado por Lechuga (2006), quien investigd sobre el
conocimiento de los usos que dan los docentes del area de ciencias naturales a los
recursos tecnoldgicos disponibles en la Escuela Secundaria Estatal #3002 de Ciudad
Juarez, Chihuahua, las causas por las que los docentes utilizan estos recursos con mas
frecuencia, es porgue aseguran gue lo hacen para salir de la monotonia, para producir
mas interés en los alumnos, porque son métodos novedosos que llaman la atencién de
los alumnos, porque hacen atractiva la clase, porque facilitan el trabajo y son un método
que le permiten estar actualizado.

En otra investigacion realizada por Adame (2004), sobre el uso de la
computadora para motivar y fortalecer el desarrollo de la lectura y escritura a través

de actividades didacticas en alumno de sexto grado de educacion primaria, se pudo
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comprobar que la utilizacion de los equipos de computo en el campo educativo prometen
un novedoso, atractivo y significativo desarrollo de aprendizajes, pues las actividades
propuestas contribuyeron al fortalecimiento de la lectura y la escritura en los educandos
de forma significativa.

Asi mismo, Romero (2006) realizé una investigacion sobre la actitud del docente
ante el uso de la tecnologia educativa en el aula, encontrandose hallazgos interesantes,
el éxito o fracaso de la introduccion de la tecnologia con fines educativos dentro del
aula, depende de gran medida del docente: su actitud, conocimientos, creatividad y
disponibilidad para crear un ambiente propicio, mediante recursos multimedia, de
contenidos de calidad y adecuados para el estudiante.

En otro estudio realizado por Hernandez (2006), sobre el diagnostico Inicial que
Aporta Elementos para el Disefio y Desarrollo de una Pagina Web: Uso de los Medios
Tecnologicos para Apoyar el Aprendizaje de los Alumnos y Fortalecer la Comprension,
afirma que en sus hallazgos los docentes deben comprometerse a actualizarse y a
conocer el manejo de las herramientas tecnoldgicas para que se puedan aprovechar de
manera eficaz. También deben utilizar adecuadamente el tiempo en el aula de medios
para gque se desarrollen las actividades programadas en beneficio de los alumnos.
Ademas implementar estrategias de comprension lectora mediante el uso de la
tecnologia.

Asi mismo, los alumnos deben comprender la importancia del buen uso de la
tecnologia como herramienta para crear aprendizajes, reforzarlos y prepararse para las

exigencias de la sociedad.
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En otro estudio realizado por Garcia (2006) sobre Disefio e Implementacion de un
Sitio Web, Haciendo Uso de las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
Aplicando el Paradigma Constructivista, como Apoyo para Mejorar el Aprendizaje de
los Sistemas Numéricos y Logica, en la Materia Matematicas para Computacion, afirma
que se requiere de mas tiempo para implementar herramientas tecnolégicas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, también dice que realizados los estudios no existe una
herramienta tecnologica en firme que apoye a los alumnos en el estudio de las
matematicas. Es importante replantear los modelos educativos, los procesos de
aprendizaje y el curriculo. La tecnologia y las telecomunicaciones nos muestran un
panorama halagador que enriquecera el contexto educativo y para esto los profesores
debemos prepararnos para desarrollarnos en ese entorno.

Por su parte Campos (2008) realizé un estudio sobre las Habilidades
Computacionales Adquiridas por Alumnos de un Centro Comunitario de Aprendizaje,
los resultados muestran beneficios en el aprendizaje de los estudiantes, éstos adquirieron
conocimientos con la computadora. ES importante mencionar que. ..

“El impacto de la educacion basado en competencias dirigido hacia el desarrollo
de las habilidades computacionales, requiere de examinar su disefio
organizacional, manejo de recursos, gestion del personal y administracion
educativa; aspectos inherentes a la formacion fundamentada en dichas
competencias, acogiéndose a este enfoque implica para las instituciones un
desafio de gestion en el que se involucran aspectos relacionados con los recursos
humanos, econémicos y materiales, asi como también la definicion de reglas de
organizacion concretas que lleven a un mejor nivel de conocimientos y
habilidades en beneficio de su desarrollo intelectual (Campos, 2008.p.84).

De igual forma, Moran (2006) en estudios realizados sobre el docente ante la

actualizacion en medios tecnoldgicos y su aplicacion en el aula, a partir de su

investigacion, concluye que aungue las capacitaciones que tienen los docentes con
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respecto a la tecnologia, son realizadas de forma individual por cada uno de ellos, su
aplicacion ha adquirido beneficios y la utilizacion de los medios tecnoldgicos ha
favorecido al alumno, que construye su conocimiento al interactuar con algunos de los
medios, participa e intenta aplicar los esquemas adquiridos, se va actualizando sobre el
uso de equipos, se vuelve pensador, creativo y critico que lo motiva y da confianza a si
mismo durante el aprendizaje, le permite la individualizacion , autonomia, el desarrollo
de habilidades y destrezas.

Y aclara que se hace necesario establecer un mecanismo por parte de la
direccion, para que el docente sin importar la edad que tenga, se actualice en los medios
tecnologicos o nuevas tecnologias que va demandando la comunidad, ademas que se
debe implementar una estrategia de capacitacion en la que el docente se apoye en el uso
de Internet, el cual sea aplicado en el aula y permita al alumno obtener un conocimiento
por descubrimiento, pues ellos a través de interactuar con los medios tecnoldgicos en
algun tema especifico, les sirve como apoyo para organizar el aprendizaje de modo
efectivo para su uso interior.

Con relacion a Ledn (2006), en su investigacion sobre la Aplicacion de las
tecnologias de informacidn y comunicacion, en las practicas educativas en la escuela
normal urbana federal del istmo, concluyé que si el docente emplea los recursos que
aportan las TIC como herramienta para el proceso de formacion, estara contribuyendo a
que sus alumnos no queden rezagados en estos tiempos cambiantes.

De tal forma, que es de suma importancia sefialar el hecho de que el docente
deberé estar en constante actualizacidn profesional y tecnoldgica necesaria en el marco

del siglo XXI, asi como que se sienta apoyado por los directivos, compafieros de trabajo
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y sus alumnos no obstaculizandolo, también debe quedar claro que su funcion es orientar
y promover la interaccion, darle orientacion al estudiante para organizarse con otros
compafieros y como trabajar de manera conjunta, asi mismo que él, puede desarrollar y
apoyar mejores ambientes de aprendizaje a través de la implementacion de los
contenidos generando propuestas tecnoldgicas, estar atento y preparado para asesorar
cuando se requiere de él, esto es asumir con responsabilidad el nuevo rol de facilitador o
mediador de los procesos de aprendizaje apoyando y contribuyendo a la formacion
optima del estudiante.

Por consiguiente, una de las recomendaciones es de sensibilizar al docente
respecto a las TIC en torno a las ventajas que se pueden obtener con un adecuado uso,
asi como motivarlos para que adquieran una herramienta tecnoldgica basica necesaria
para el trabajo o investigacion y no estén unicamente esperanzados de los recursos
propios de la escuela.

De acuerdo con Barroso (2006), en su estudio sobre ¢Cuales habilidades
cognitivas pueden ser reforzadas con la aplicacion pertinente de los medios basados en
las TIC?, concluy6 que cada medio educativo de acuerdo con sus caracteristicas
funcionales peculiares, las estrategias propuestas para su uso Yy el entorno educativo en el
que se integra; incide en el reforzamiento de diferentes habilidades cognitivas; asi como
que los medios basados en las TIC no presentan ventaja o desventaja sobre medios mas
tradicionales en relacion con el aspecto estudiado, simplemente inciden en un conjunto
diferente de habilidades y acciones.

Por otra parte, asegura que los medios apoyados en internet, muestran la

posibilidad de incidencia en el reforzamiento de un significativo conjunto de
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habilidades, principalmente las requeridas para ser efectivo en un entorno educativo
tecnoldgico y que la disponibilidad y uso de un medio especifico, no es determinante
para reforzar una habilidad, por tanto debe considerarse también, la constancia y la
pertinencia con que se utiliza.

Por consiguiente, un analisis cuidadoso de las diferentes caracteristicas y potencial
de los medios utilizados en entornos educativos no solo es util, sino también necesario,
para disefiar entornos de aprendizaje efectivos y orientados al cumplimiento de los
objetivos que en torno de la formacion se ha planteado cada programa académico.

Segun Gutiérrez (2008), en su estudio sobre Usando objetos de aprendizaje en
ensefianza secundaria obligatoria, se concluyo que se deberia plantear la pertinencia de
utilizar herramientas de comunicacién y colaboracion en red, y de planificar actividades
formativas para docentes orientadas a la planificacion de situaciones virtuales de
ensefianza-aprendizaje y al manejo de las herramientas para llevarlas a cabo, asi como
que la seleccién de las herramientas Moodle y lectora ha sido considerada como muy
adecuada por la mayoria de los profesores, destacando su utilidad y necesidad para el
desarrollo de la experiencia, asi como la flexibilidad y el caracter organizado.

Al terminar la revision tanto de los estudios tedricos como los estudios empiricos,
relacionados con la investigacion, se pudo sustentar que la tecnologia forma parte
esencial en el contexto educativo. Por ende, la clase tradicional debe quedar relegada y
el docente debe asumir el gran retro de: recibir la informacion adecuada con respecto al
conocimiento, uso y manejo de herramientas tecnoldgicas, integrar de manera eficaz la
tecnologia en el disefio de estrategias metodoldgicas que ofrezcan diversidad de

posibilidades a los alumnos, propiciar ambientes de aprendizaje mediado por tecnologia
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en el aula de clase, utilizando como herramienta fundamental la computadora. De igual
forma, promover en los educandos el uso adecuado del Internet para que éstos
investiguen, tomen la informacion mas relevante y puedan construir nuevos

conocimientos.
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Capitulo 3 Metodologia de la investigacion

Este capitulo esta dividido en cinco apartados: el primero hace referencia a la
metodologia de la investigacidn, la descripcion del enfoque cualitativo y se explica el
disefio de la investigacion, refiriéndose a las caracteristicas a través de lo expresado por
varios autores. Luego se describe y se justifica la poblacion y la muestra objeto de
estudio. Seguidamente se hace una descripcion minuciosa del procedimiento para captar,
analizar e integrar los datos. Posteriormente se hace mencion de los métodos y técnicas
que se utilizarén en la recoleccién de datos en la investigacion de campo y finalmente se
encontraran las etapas para realizar el analisis de los datos, asi como el proceso mediante

el cual se haré la respectiva interpretacion de los datos.

3.1. Metodologia de la investigacion

La investigacion tiene como objeto de estudio identificar qué estrategias utilizan
los docentes de quinto grado para emplear las herramientas tecnoldgicas en el aula de
clase y la repercusion en el aprendizaje de los estudiantes. El contexto a estudiar es el
colegio Universitario del Socorro Santander-Colombia. Se busca observar, describiry
comprobar la efectividad de los maestros a la hora de integrar las herramientas
tecnologicas para logar aprendizajes significativos.

De esta forma, la investigacion se proyecta a encontrar la mejor manera de abordar
el enfoque adecuado para dar respuesta a la pregunta de investigacion. Igualmente a los

objetivos propuestos en cuanto a las herramientas que integra el docente, las estrategias
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que utiliza para disefiar ambientes de aprendizaje basados en tecnologia, como es el
aprendizaje de los educandos mediado por tecnologia, su actitud y agrado en el manejo

de herramientas tecnoldgicas como la computadora en el aula de clase.

3.1.1. Descripcion del enfoque metodol6gico

La presente investigacion se plantea bajo el enfoque cualitativo, por cuanto este
enfoque que brinda al estudio oportunidades mas especificas para determinar las
estrategias didacticas utilizadas por los docentes para integrar la tecnologia en el aula de
clase, asi como para percibir la actitud, el agrado y las habilidades de los estudiantes
para manejar las herramientas tecnoldgicas (Mayan, 2001).

De la misma forma, las herramientas que apoyan la investigacion son: entrevistas
y observaciones. Estas se constituyen como las fuentes principales para obtener la
informacion respectiva. Por cuanto el enfoque cualitativo se encarga de indagar,
observar describir los fendmenos para lograr una interpretacion eficaz de los datos
(Hernandez et al. 2006).

Por consiguiente, es fundamental conocer los aspectos mas importantes a que esta
sujeto el enfoque cualitativo. Segin Herndndez et al. (2006) el enfoque cualitativo
utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas
de la investigacion en el proceso de interpretacion.

Igualmente, para Hernandez et al. (2006, p. 8) las caracteristicas mas importantes

de la investigacion cualitativa son:
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1.El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente
definido.

2.Lo utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de la investigacion.

3. Se fundamenta mas en un proceso inductivo de exploracion y descripcion para
generar perspectivas tedricas que van de lo particular a lo general.

4. La recoleccion de datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de
los participantes (sus emociones, experiencias, significados y puntos de vista).

5.El investigador cualitativo utiliza técnicas de recoleccion de datos como la
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos,
discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, etc.

6.El proceso de indagacion es flexible y se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria.

7.El enfoque cualitativo evalua el desarrollo natural de los sucesos.

8. La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa
centrada en el entendimiento del significado de las acciones humanas.

9.La realidad se define a través de las interpretaciones de los participantes en la
investigacion de acuerdo a sus propias realidades.

10. El investigador se introduce en experiencias individuales de los participantes y
construye el conocimiento.

11. El enfoque cualitativo puede definirse como un conjunto de précticas
interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y convierten en una
serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y

documentos. Es naturalista e interpretativo.
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Desde estos puntos de vista, el autor brinda un panorama méas amplio sobre cémo
usar en forma adecuada el método cualitativo, de tal manera que hay flexibilidad para
adaptar la problemética en la que se enfrenta la investigacion.

Por consiguiente, los instrumentos que apoyan el estudio son: entrevistas
semiestructuradas y observaciones no participativas las mismas que por su aplicacion
arrojaran informes testimoniales contundentes y sobre todo descriptivos. Esta
investigacion esta considerada como un proceso activo, sistematico y riguroso de
indagacion dirigida (Giroux y Tremblay, 2008).

Asi mismo, el enfoque cualitativo incorpora a los participantes en el dialogo, sus
experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal como lo expresan de
manera cotidiana (Giroux et al. 2008).

Por ende, nos referimos a las propias vivencias de los profesores y de los
estudiantes, a su comunicacion oral y escrita y también a su conducta observable. Por tal
razon se enfoca la investigacion de tipo cualitativo que segun Mayan (2001), explora las
experiencias de la gente en su vida cotidiana. Por lo tanto es considerada como
indagacion naturalistica, en cuanto se usa para comprender con naturalidad los
fendmenos que ocurren. En este caso el investigador no puede manipular el escenario
del estudio, de controlar influencias externas o de disefiar experiencias, se trata de dar
sentido a la cotidianidad de los sujetos actores del proceso de estudio (Hernandez et al.
2006).

De igual forma, la investigacidn se obtuvieron informes de los participantes en

cuanto a descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones,
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conductas observadas y sus manifestaciones (Patton 1980,1990 citado por Hernandez et
al. 2006).

También fue importante para el problema de investigacion tener en cuenta las
bondades principales con que cuenta el enfoque cualitativo. Este proporciona
“profundidad en los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del
ambiente o del entorno, detalles y experiencias tinicas” (Hernandez et al. 2006, p.21).

De esta forma, se confirma que es el enfoque cualitativo el mas idoneo para
observar las estrategias utilizadas por los docentes en sus aulas de clase, la forma como
integra la tecnologia, los comportamientos de los estudiantes, la actitud en el salon de
clase, el nivel de agrado en las clases mediadas por tecnologia, asi como el aprendizaje.
Igualmente se obtendréa testimonios de los docentes y los estudiantes, los cuales

enriqueceran la investigacion.

3.1.2. Disefo del método de investigacion y recoleccion de datos

En esta parte se especifica el disefio de investigacion utilizado, se describe y

justifica el uso del método en la recoleccion de informacion.

3.1.3. Disefio etnografico

El método utilizado en la indagacion cualitativa para esta investigacion es la
etnografia. El propdsito de la investigacion etnografica es describir y analizar lo que las
personas de un sitio, estrato o contexto determinado hacen usualmente, asi como los

significados que le dan a ese comportamiento (Hernandez et al. 2006).
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Por lo tanto, los estudios etnograficos “investigan grupos o comunidades que
comparten una cultura: el investigador selecciona el lugar, detecta a los participantes, de
este modo recolecta y analiza los datos” (Hernandez et al. 2006, p. 700).

Igualmente, los etndgrafos usan un conjunto de estrategias de recoleccion de datos
que incluyen la observacion participante, entrevistas y notas de campo. Asi mismo, se
pueden usar varias fuentes de datos como el video y documentos diarios. El resultado
final de la etnografia es una descripcion densa de la naturaleza del fendmeno (Mayan,
2001).

De esta forma, la investigacion esta fundamentada en un disefio etnogréfico, el
cual tiene como funcion indagar, observar y describir los acontecimientos presentados
en el aula de clase para determinar las estrategias que utilizan los docentes para integrar
las herramientas tecnoldgicas, asi como todos los demas acontecimientos que se
relacionan directamente con el uso, conocimiento y manejo de éstas y la incidencia en el

aprendizaje de los estudiantes.

3.2. Poblacion y muestra

El estudio busca conocer aspectos cualitativos del tema investigado en lugar de
aspectos cuantitativos acerca de la poblacion, se utiliza la técnica de muestreo a juicio
para seleccionar la muestra, la que segin Giroux et al. (2008, p.113) consiste en “una
técnica no probabilistica en la que el propio investigador selecciona los elementos,

porque le parecen tipicos del grupo al cual pertenecen”. Se utiliza esta técnica de
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muestreo, ya que permite seleccionar en forma directa aquellos elementos que son

considerados como los que pueden cumplir con el objetivo de la investigacion.

3.2.1. Paoblacién

La poblacién objeto de estudio por un lado seran los docentes de quinto grado
del colegio Universitario del Socorro Santander Colombia, esta poblacion corresponde a
8 docentes que dirigen los grados quintos de basica primaria. Estos docentes tienen su
formacion profesional y especializacion en un area especifica, pero deben impartir de
manera integral conocimientos en todas las asignaturas. La mayoria de ellos llevan mas
de 15 afios en ejercicio de su labor, lo que los acredita como docentes con una gran
trascendencia y experiencia en su desempefio.

Por otro lado, estan los estudiantes de quinto grado quienes también son el objeto
de estudio de la investigacion. De los tres grados quintos que suman en total 105
estudiantes, Unicamente se tomaran como poblacién 70 alumnos que corresponden a los
grados 5-01 de la jornada de la mafiana y 5-03 de la jornada de la tarde. Sélo se tomaran
estos dos grados como objeto de estudio porque corresponden a los estudiantes en
donde la investigadora no imparte clases.

Los estudiantes seleccionados son nifios entre los 9 y 11 afios de edad. Estos nifios
se encuentran clasificados de acuerdo al Sistema de Identificacion de Beneficiaros
Potenciales para los Programas Sociales (SISBEN), que mediante encuesta clasifica a las
personas en funcion de las caracteristicas fisicas de las vivienda donde habitan y sus

caracteristicas sociodemogaficas y econdémicas. Estos menores vienen de todas las
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poblaciones aledafias, barrios de estratos 1y 2. Se busca conocer el aprendizaje,
medido a partir del nivel de agrado de los estudiantes en clase, las habilidades de los
estudiantes a la hora de manejar la computadora, la interaccién en el aula maestro-
alumno y alumno-maestro y los conocimientos adquiridos a través de la clase mediada

con tecnologia.

3.2.2. Muestra

Para obtener los participantes el enfoque cualitativo se centré en “comprender el
fendmeno de interés y trabajo sobre muestras seleccionadas intencionalmente”. El
investigador eligio los individuos que le dieron la mayor informacion acerca del topico
objeto de estudio (Mayan, 2001, p.10).

Giroux et al. (2008) menciona que una de las claves del éxito del investigador es
seleccionar minuciosamente todas las pruebas necesarias para resolver el enigma que le
preocupa. Por consiguiente, el investigador debe tener habilidad para saber a quién, qué,
donde y cuando observar para recabar la informacion més valiosa para su estudio.
Ademaés conocer los medios mas apropiados para recopilar los datos.

De igual forma, Hernandez et al. (2006) menciona que hay tres factores que
intervienen para determinar o sugerir el nmero de casos:

1. Capacidad operativa de recoleccion y analisis (nimero de casos que se pueden
manejar de manera realista y de acuerdo con los recursos disponibles)
2. El entendimiento del fendmeno (el nimero de casos que permitan responder a

las preguntas de investigacion )
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3. La naturaleza del fendmeno bajo analisis (si los casos son frecuentes o
accesibles o no, si el recolectar informacion sobre éstos llevard relativamente
poco 0 mucho tiempo).

Con base en lo anterior y para el estudio en particular, se utilizé el muestreo a
juicio que segun Giroux et al. (2008) son muestras no probabilisticas o dirigidas de gran
valor, las cuales pueden ofrecer gran informacion en la recoleccion de datos. Por ende,
se tomo como muestra seleccionada a cuatro de los ocho docentes que dirigen las clases
en los alumnos de quinto grado. La muestra escogida corresponde a los docentes que
tienen a su cargo las areas bésicas del conocimiento como son: matematicas, ciencias
naturales, ciencias sociales y lenguaje. Estas asignaturas se constituyen como las mas
representativas del nivel académico. Ademas porque estos docentes conocen y manejan
algunas las herramientas tecnolégicas.

En cuanto a la muestra de los estudiantes se tomaron cuatro estudiantes para la
entrevista 'y quince estudiantes para la prueba de conocimientos. De igual forma, el
muestreo se realizo a juicio por parte del investigador quien considero los sujetos como
las principales fuentes que proporcionaron informacion para el buen desarrollo de la

investigacion.

3.3. Técnicas para la recoleccién de datos

La investigacion utilizé como técnicas fundamentales para la recoleccion de datos

las siguientes: la entrevista semiestructurada y la observacion directa no participativa.
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3.3.1. La entrevista

Segun Giroux et al. (2008) la entrevista es una técnica de recoleccion de datos, la
cual consiste en reunir un punto de vista personal de los participantes relacionados con
un tema dado por medio de un intercambio verbal personalizado entre ellos y el
investigador.

Para Hernandez et al. (2006, p. 597) la entrevista cualitativa es mas “intima,
flexible y abierta” y la define como una reunion para intercambiar informacion entre el
entrevistado y el entrevistador. De esta forma se logra una comunicacién y la
construccion conjunta de significados con respecto a un tema especifico.

Igualmente, para Creswell (2005, citado por Hernandez et al. 2006) afirma que las
entrevistas cualitativas deben ser abiertas, sin categorias preestablecidas, de tal forma
que los participantes expresen de la mejor manera sus experiencias y sin ser influidos
por la perspectiva del investigador.

Asi mismo, para Hernandez et al. (2006, p. 597), las entrevistas se dividen en
estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o abiertas. Para el estudio en
particular se utilizé la entrevista semi-estructurada. Esta se basé en una serie de
preguntas disefiada para docentes y estudiantes de grado quinto de primaria del colegio
Universitario Socorro Santander. Las cuales contenian una guia de preguntas pero el
entrevistador (en este caso el investigador) tenia la libertad de introducir preguntas
adicionales, si lo consideraba necesario, para precisar algunos conceptos u obtener
mayor informacion sobre algunas de las preguntas, que considerd de vital importancia

para el estudio (Hernandez et al. 2006).
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La entrevista disefiada para docentes estaba compuesta de 13 preguntas
relacionadas con el conocimiento, uso y estrategias utilizadas para integrar los recursos
tecnoldgicos en el aula de clase y lograr aprendizajes significativos (ver apéndice A).

Por su parte, la entrevista disefiada para los estudiantes estuvo compuesta por 10
preguntas y tenia como objetivo conocer las ventajas de utilizar los medios tecnoldgicos
en el aulay la motivacion del alumno al emplearlos como apoyo en el proceso de

ensefianza —aprendizaje (ver apéndice B).

3.3.2. La observacion

Para Giroux et al. (2008) la técnica de la observacion permite al investigador
medir las caracteristicas de ciertos comportamientos de los participantes, haciéndose
testigo inmediato de ellos y tener acceso a los datos.

De igual forma, la observacion conduce al investigador hacia una mayor
comprension del caso. Por lo tanto, un buen observador cualitativo debe “saber escuchar
y utilizar todos los sentidos, poner atencion a los detalles, poseer habilidades para
descifrar y comprender conductas no verbales, ser reflexivo y disciplinado para escribir
anotaciones, asi como flexible para cambiar el centro de atencion, si es necesario”
(Hernandez et al. 2006, p. 257).

En este caso el investigador ejercié el papel de observador completo, estuvo
inmerso en el campo filmando todos los detalles, “ambiente fisico, ambiente social y
humano, actividades individuales y colectivas, herramientas utilizadas, hechos mas

relevantes” (Hernandez et al. 2006, p.588).
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Igualmente, el investigador utilizé sus mejores tacticas para observar las
estrategias utilizadas por los docentes para integrar la tecnologia en el aula de clase, asi
mismo la actitud y agrado de los alumnos en el manejo de herramientas tecnoldgicas,
como la interaccion maestro- alumno y alumno maestro ( ver apéndice C).

La técnica de la observacién es formativa y se constituye como el Unico medio que

se utiliza siempre en todo estudio cualitativo (Hernandez et al. 2006).

3.4. Procedimiento para captar, analizar e integrar los datos

Segun Mayan (2001) para recolectar los datos cualitativos primarios, el
investigador observa los escenarios y elige los instrumentos mas apropiadas que puedan
suministrar la informacion mas relevante de acuerdo a la investigacion.

De igual forma para Hernandez et al. (2006) el investigador cualitativo es quien
observa, entrevista, revisa documentos, genera las respuestas de los participantes,
recolecta datos de diferentes tipos, lenguaje oral, escrito, verbal, conductas observables,
e imagenes. Y su reto fundamental consiste en introducirse en el ambiente para lograr un

profundo sentido al fenémeno estudiado.

3.4.1. Instrumentos de la investigacion

En esta parte de la investigacion para saber cuales son las estrategias que utilizan
los docentes de quinto grado para integrar herramientas tecnoldgicas en el aula de clase,

asi como para conocer la actitud, el nivel de agrado, la interaccién maestro-alumno y
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alumno-maestro, la habilidad y el nivel de aprendizaje mediado por recursos
tecnoldgicos especialmente el uso de la computadora, utiliz6 como instrumentos de
recoleccidn, construccién, comprension de datos, los siguientes:
¢ Guia de entrevista semiestructurada para docentes (ver apéndice A).
e Guia de entrevista semiestructurada para estudiantes (ver apéndice B).
e Guia de observacion de clase a cada uno de los docentes objeto de estudio (ver
apéndice C).
¢ Prueba de conocimientos a los estudiantes (ver apéndice D) para medir el nivel de
aprendizaje mediado por la integracion de recursos tecnoldgicos en el aula de
clase y en el uso, manejo y utilizacion de los recursos tecnolédgicos en sus
investigaciones.
El procedimiento a seguir para la recoleccidn de datos en este caso sera directo con

base en los instrumentos previamente elaborados.

34.1.1. Guia de entrevista

Hernandez et al. (2006) menciona que la guia de entrevista debe contener una
estructura en donde indique la fecha, la hora, los participantes, la introduccion, las
caracteristicas de la entrevista y las preguntas. Ademas de asegurar a los participantes
confidencialidad y prudencia en la informacion.

Las recomendaciones que Hernandez et al. (2006) hace para llevar a cabo una

entrevista son las siguientes:
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1. El propdsito de la entrevista es obtener respuestas precisas sobre el problema de
investigacion, por cuanto el entrevistador debe escucharlo con mucha atencion.

2. Lograr naturalidad, espontaneidad y amplitud de respuestas.

3.El entrevistador debe generar un clima de confianza y empatia.

4.E| papel del entrevistador debe ser neutral.

5. Se debe estar en un lugar apropiado que no interrumpa la conversacion.

6. Se recomienda no pasar de un tema a otro “abruptamente” se debe profundizar en
el asunto o punto tratado.

7.Es conveniente informar al entrevistado sobre el propdésito de la entrevista y el uso
que se le dara a ésta.

8. La entrevista debe ser un dialogo y es importante dejar que fluya el punto de vista
unico y profundo del entrevistado. El tono debe ser espontaneo, tentativo y
cuidadoso.

9. También es importante no preguntar de manera tendenciosa o induciendo la
respuesta.

De esta forma, la guia de entrevista estructurada disefiada para docentes (ver
apéndice A) esta compuesta de 13 preguntas, relacionadas con el conocimiento, uso y
estrategias utilizadas para integrar los recursos tecnologicos en el aula de clase y lograr
aprendizajes significativos. Igualmente, la guia de entrevista semiestructurada para
estudiantes (ver apéndice B) esta compuesta de 10 preguntas, que hacen referencia a
conocer las ventajas de utilizar los medios tecnoldgicos en el aula y la motivacion como

apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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3.4.1.2. La guia de observacién

Segun Hernandez et al. (2006) los formatos o guias de observacion son propios a
juicio del investigador, lo importante es observar todo lo que se considera pertinente,
esta funcion no se delega, es propia del investigador, es él quien se sumerge en el campo
y asume un papel activo, reflexivo y disciplinado.

Por lo tanto, los sujetos actores del proceso de estudio fueron los docentes y
estudiantes de grado quinto de primaria del colegio Universitario del Socorro Santander-
Colombia. Alli en las aulas escolares mediante las guias de observacién de clase (ver
apéndice C), se identificaron las estrategias utilizadas por los docentes para integrar las
herramientas tecnoldgicas en el aula de clase. De igual forma, se solicité a los docentes
su autorizacion para hacer la filmacion respectiva de cada uno de los momentos méas
representativos que brindaron datos importantes, sobre actitudes, comportamientos, nivel
de agrado, habilidad para el manejo de la computadora por parte de los estudiantes, nivel

de interaccion maestro-alumno y alumno-maestro.

3.4.1.3. Prueba de conocimientos

Esta prueba fue disefiada en el transcurso de la investigacion. Se realiz6 de
acuerdo el apoyo de los docentes objeto de estudio, durante la observacién de las clases.
Una vez terminada la observacion se solicit6 al docente su colaboracidn para retomar la
tematica y elaborar la prueba (ver apéndice D). Esta prueba tenia como fin determinar el
nivel de aprendizaje de los estudiantes, mediado por la integracion de recursos

tecnoldgicos especialmente la computadora.
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3.5. Procedimientos para la recoleccion de datos

Una vez definidos los instrumentos, el investigador se sumerge en el campo para
aplicar las estrategias y recolectar la informacidn, en este caso se llevara a cabo en varias
etapas (ver apéndice E, cronograma de actividades).

1.En la Primera etapa se llevo a cabo un dialogo con la parte directiva para
conocimiento general del proyecto, asi como de las actividades que se
desarrollaron en el transcurso de los meses de mayo a noviembre de 2011. De la
misma manera se informo a los docentes objeto de estudio sobre la aplicacion de
instrumentos (entrevistas y observaciones). Ellos tuvieron conocimiento general
del proyecto y que las clases observadas se harian en cualquier momento.
También en esta primera etapa se concertaron los dias en los cuales se llevaron a
cabo las entrevistas, pero los docentes sélo conocieron el cuestionario hasta el
momento de aplicacion del instrumento, para evitar que se preparan las
respuestas a conveniencia de cada docente.

2.En la segunda etapa se aplicaron las entrevistas a docentes, mediante una guia de
entrevista semiestructurada (ver apéndice A), disefiada para docentes la cual
estaba compuesta de 13 preguntas relacionadas con el conocimiento, uso y
estrategias utilizadas para integrar los recursos tecnoldgicos en el aula de clase y
lograr aprendizajes significativos. Estas se llevaron a cabo en el salon de clase,
en la sala de informatica y en otros espacios concertados tanto por el entrevistado

como el entrevistador.
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Asi mismo, en esta etapa se aplico la guia de entrevista semiestructurada a 4
estudiantes (ver apéndice B), que involucrd 10 preguntas relacionadas con el uso,
manejo y conocimiento de las herramientas tecnoldgicas. De la misma forma,
estas entrevistas fueron grabadas para una mejor interpretacion y
contextualizacién en la realizacion y el analisis de datos. Hernandez et al. (2006)
menciona que para lograr una mejor comprension en la grabacion de entrevistas
es importante evitar los sonidos que distorsionen los dialogos.

3.En la tercera etapa se procedid a aplicar la guia de observacion de clase, la cual
tenia como proposito determinar las estrategias que utilizan los docentes para
integrar la tecnologia en el aula de clase (ver apéndice C). Igualmente, percibir la
actitud de los alumnos hacia las estrategias utilizadas por los docentes en la
integracion de herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje; observar la interaccion maestro-alumno, alumno-maestro en el
conocimiento, uso y manejo de herramientas tecnoldgicas. Asi mismo la guia de
observacidn cont6 con caracteristicas fundamentales que fueron de gran utilidad
para adquirir la informacién importante, en cuanto a nivel de agrado de los
estudiantes, actitud y habilidades en el manejo de herramientas tecnologicas
especialmente la computadora.

4.En la cuarta etapa se aplico una prueba de conocimientos (ver apéndice D), a 15
estudiantes seleccionados a juicio, del grado 5-03 de la jornada de la tarde, en
donde con autorizacion del docente director de grupo se procedié a aplicar una

prueba de 10 puntos relacionada con la clase observada. Por ende, la prueba fue
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preparada en el transcurso de la investigacion. Con esta prueba se evalud el nivel
de aprendizaje mediado por recursos tecnolégicos.

5.En la quinta etapa el investigador procedi6 a valorar los datos recolectados y pudo
constatar que con las con las muestras seleccionadas se recolectd la informacion
correspondiente que pudo dar respuesta tanto a la pregunta de investigacion
como a los objetivos propuestos.

En la tabla 1 se muestran los instrumentos seleccionados para la recoleccion de los
datos, asi como los aspectos mas importantes a tener en cuenta en la aplicacion de las

entrevistas y observaciones.

Tabla 1
Instrumento a aplicar segun el aspecto a valorar
Aspecto Entrevista | Observacion
de clase

Estrategias de ensefianza X X
Nivel de conocimiento y uso de recursos tecnoldgicos en general X X
Integracion de los recursos tecnologicos X X
Actitud ante los recursos tecnoldgicos en general X X
Aplicacién de los recursos tecnoldgicos X
Interaccion maestro-alumno en el manejo de recursos tecnoldgicos X
Habilidades para el manejo de recursos tecnologicos X

Frecuencia de uso de los recursos tecnolégicos X
Opinidn acerca de los requerimientos necesarios para la X X
integracion de los recursos tecnologicos

Resultados en el nivel de aprendizaje con la integracion de los X X
recursos tecnologicos
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3.5.1. Materiales que se utilizaron para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizaron los siguientes materiales los cuales
sirvieron de gran apoyo a la hora de hacer el respectivo andlisis de datos.

1.La grabadora: material fundamental para la grabacién de las entrevistas a cada
uno de los docentes y estudiantes. Mayan (2001, p.18) menciona que “cada
entrevista debe ser audio grabada y transcrita para fines de analisis”. Esto facilitd
capturar los puntos de los relatos y tomar con mas precision la informacién de
cada entrevistado.

2.La camara fotografica: otro material que fue de gran importancia para dejar las
evidencias. Se tomaron fotos en el salon de clase, en la sala de informética, o en
la sala de audiovisuales. Esto se concertd con los docentes observados quienes
fueron los directamente involucrados y fueron ellos quienes decidieron el sitio
mas adecuado para desarrollar el tema segun las estrategias didacticas utilizadas
a la hora de impartir sus clases.

3.La camara de video: importante en las observaciones de clase, las cuales se
filmaron para una mejor comprension e interpretacion de los datos (Mayan,
2001). Este material fue de gran apoyo a la hora de medir el nivel de agrado de
los educandos, asi como también las actitudes y habilidades.

4.La computadora: Para Hernandez et al. (2006) existen variedad de programas los
cuales se pueden utilizar para facilitar el analisis de datos cualitativos asistido
por computadora. Entre ellos: Atlas. ti, Etnograph, QRS, QRS Nvivo y Decision

explorer. Cada uno de ellos presenta caracteristicas especificas. En el transcurso
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de la investigacion se haré el respectivo estudio de cada programa para saber si
el investigador puede contar con esta herramienta para el anélisis. También es
importante resaltar que la computadora es una herramienta esencial tanto para la
elaboracion del proyecto como en la transcripcion, organizacion, analisis y

resultados de los datos.

3.6 Proceso para el anélisis de datos

Para Hernandez et al. (2006) una vez recolectados todos los datos se debe hacer
una organizacién de toda la informacion, asi como la revision del material y preparacién
de los datos para el analisis detallado.

En la recoleccion de datos cualitativos se deben tener en cuenta las siguientes etapas:
1. Recoleccion de datos

Entrevistas a docentes

Entrevistas a estudiantes

Observaciones a docentes y estudiantes

Prueba de conocimientos a estudiantes

2. Organizacion de los datos e informacion
e Determinar criterios de organizacién
e Organizar los datos de acuerdo con los criterios

3. Preparar los datos para el analisis
e Escuchar grabaciones de las entrevistas

e Editar los videos
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e Transcribir los datos de las observaciones
4. Reuvision de los datos (Lectura y observacion)

e Determinar criterios de organizacién

¢ Organizar los datos de acuerdo con los criterios.
5. Descubrir las unidades de analisis

e Elegir cuél es la unidad de analisis o significado adecuada, a la luz de la revision

de los datos.

6. Codificacion de las unidades

e Localizar unidades y asignarles categorias.

o Describir las categorias de primer nivel

o Codificacion de categorias de segundo nivel

De la misma forma, una vez aplicados los instrumentos se procedio a organizar
la informacidn, la cual se realiz6 mediante el cuadro de triple entrada (ver Apéndice G).
Este cuadro, segiin Ramirez (2008), es una estrategia para llegar a realizar los procesos
de validacién y confiabilidad, partiendo del tema de investigacion, pregunta de
investigacion y objetivos propuestos. Ademas este cuadro, apoyo la construccion de
instrumentos, recoleccion y veracidad de los datos.

Por lo tanto, en este cuadro se evidenciaron las categorias, que hacen referencia a
las grandes areas, las cuales van respaldadas de la revision de literatura; luego esas
categorias se desglosaron en indicadores, que son unidades mas pequefias que
permitieron dar respuesta tanto a la pregunta de investigacion como a los objetivos

propuestos.
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De la misma manera, este cuadro fue la base para realizar la triangulacién
metodoldgica de los datos. Esta triangulacion es la mas utilizada en las investigaciones,
porque permite obtener datos validos y confiables, teniendo en cuenta su originalidad y
la envergadura de las variables para confirmar los datos de la investigacion. Igualmente,
permitié la organizacion de diferentes formas de recoleccion de informacién, para
interpretar, verificar la informacién por medio de los instrumentos como fueron:
entrevistas, observaciones y cuestionarios (Ramirez, 2008).

Después de terminada la elaboracion de cada uno de los apartados del capitulo, se
definieron puntos importantes que fueron, desde determinar el método méas idéneo para
el estudio, la poblacion, la muestra, hasta los instrumentos mas adecuados que fueron las
fuentes de informacion que dieron respuesta tanto a la pregunta de investigacion como a

los objetivos propuestos.
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Capitulo 4 Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de
instrumentos que fueron previamente disefiados en el capitulo tres. El estudio se
sustenta bajo el enfoque cualitativo; se determiné este enfoque porque es el que brinda
al estudio oportunidades mas especificas para determinar las estrategias didacticas
utilizadas por los docentes para integrar la tecnologia en el aula de clase, asi como para
percibir la actitud, el agrado y las habilidades de los estudiantes para manejar las
herramientas tecnoldgicas (Mayan, 2001).

Los instrumentos fueron previamente disefiados para encontrar resultados
significativos en cuanto al objetivo general de la investigacion que busca responder a la
pregunta ¢Qué estrategias utilizan los docentes de quinto grado del Colegio
Universitario Socorro Santander Colombia para emplear las herramientas tecnolégicas
en sus clases y qué repercusiones tienen en el aprendizaje de sus estudiantes?

De la misma forma, con los objetivos especificos se pretende conocer en la
practica diaria de los docentes los siguientes parametros: 1) herramientas que integra en
el aula de clase para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje; 2) estrategias para
fomentar el uso de la tecnologia en los alumnos; 3) determinar si la ausencia de
tecnologia afecta el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Igualmente, se busca determinar variables importantes en los estudiantes a la hora
de utilizar y recibir sus clases mediadas por herramientas tecnoldgicas. Entre las
variables mas representativas estan: 1) la actitud y el nivel de agrado de los estudiantes

en clase; 2) las habilidades de los estudiantes a la hora de manejar la computadora; 3) la
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interaccion en el aula maestro-alumno y alumno-maestro; 4) los conocimientos
adquiridos a traves de la clase mediada con tecnologia.

Por consiguiente, el capitulo estd divido dos apartados: en el primero se presenta
el analisis de datos los instrumentos conformados por: 4 entrevistas a docentes, 4
entrevistas a estudiantes, 4 observaciones de clase y una prueba de conocimientos
aplicada a estudiantes de 5 grado. En el segundo apartado se encuentra el analisis e
interpretacion de resultados. En esta seccion se muestra el analisis respectivo realizado
por el investigador, asi como la triangulacion de datos y sus respectivas tablas que

consolidan toda la informacion.

4.1. Analisis de datos

Una vez terminado el proceso de aplicacion de instrumentos y realizada la
recoleccion de datos mediante las entrevistas, y observaciones, tanto a estudiantes
como a docentes, se procedié a registrar la informacion en formatos de texto. Las
entrevistas fueron grabadas mediante la herramienta Audacity y posteriormente se
procedio a convertir las respuestas en texto. Las observaciones fueron video grabadas
para su facil analisis e interpretacion (Hernandez et al. 2006).

De igual manera, también se utilizé la prueba de conocimientos a estudiantes,
instrumento que se manej6é como apoyo en la investigacion para verificar la incidencia

de la tecnologia en el aula de clase.
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4.1.1. Analisis de la entrevista semiestructurada a docentes

Este apartado contiene los resultados obtenidos en las entrevistas
semiestructuradas realizadas a los cuatro docentes, quienes son licenciados en las areas
de: docente 1 matematicas, docente 2 ciencias naturales; docente 3 espafiol y docente 4
ciencias sociales. Las entrevistas evidencian hallazgos significativos sobre el objetivo
general: Determinar estrategias metodoldgicas utilizadas por los docentes de 5° grado
del Colegio Universitario del Socorro Santander-Colombia, para emplear herramientas
tecnoldgicas en sus clases y las repercusiones en el aprendizaje de sus estudiantes.

De esta forma, las entrevistas también presentan hallazgos importantes
relacionados con los objetivos especificos que hacen mencion a conocer qué
herramientas utilizan los docentes en el aula de clase como apoyo al proceso de
ensefianza-aprendizaje; estrategias para fomentar el uso de la tecnologia en los
educandos y la forma como ésta influye en el aprendizaje de los estudiantes.

Por consiguiente, los resultados obtenidos después de aplicado el instrumento de la
entrevista semiestructurada a docentes, se presentan en la tabla 2, para hacer mas facil su
lectura e interpretacion a cada una de las respuestas expresadas por los docentes objeto

de estudio.
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Tabla 2

Resultados entrevista semiestructurada docentes

Resultados entrevistas docentes

Preguntas

1. ;Qué opinion
tiene sobre la
integracion de la

Docente 1

Ha sido muy
positivo.

Docente 2

Es positivo son
herramientas
fundamentales en el

Docente 3

La integracion de las
TIC se han
constituido

Docente 4

La tecnologia es sin
lugar a dudas es la
base del proceso de

tecnologia en la proceso de herramientas ensefianza-
educacion? ensefianza- fundamentales en el aprendizaje.
aprendizaje. proceso de E.A

2. ¢Qué recursos La grabadora Computadora, Computadora, La computadora y el
tecnologicos Internet, video beam,  Internet, video beam,  video beam.
(Internet, grabadora DVD, el TVyla
computadora, grabadora
video beam)
utilizaen el
aula?

3. ¢Enqué Informética En ciencias naturales, Espafiol, ciencias En matematicas,

asignaturas los
usa? (Por qué?

espafiol, inglés,
artistica y considero
que se debe integrar
como transversalidad
en todas las éareas.
Porque  facilita el
aprendizaje.

naturales, artistica,
informatica, inglés y
en fin considero que
todas las materias se
puede integrar la
tecnologia.

sociales y ciencias
naturales. Porque
despierta el interés
investigativo en los
nifios.

4, ;Qué estrategias
utilizas para
integrar los
recursos
tecnoldgicos en
el aula de clase?

No utiliza
tecnologia en el
aula, estrategias
tradicionales.

Desarrollo de talleres
en el aula de clase,
involucrado el
manejo de
diapositivas, trabajos
en casa, haciendo uso
de la computadora y
el internet.

Desarrollo de talleres
en el aula de clase,
investigacion previa
de tematicas, uso
correo electrénico,

Investigacion en la
computadora y la
Internet.

Desarrollo de talleres

5. ¢Enqué No utiliza Al principio como Al principio como Al principio y al
momento de la tecnologia. motivacion, durante motivacion, durante finalizar. Al principio
clase utilizalos  Enalgunas la clase en el laclasepara como motivacion y al
recursos ocasiones. desarrollo de talleres desarrollar finalizar para reforzar
tecnolégicos? y al final para actividadesy al el tema que se ha

profundizar las finalizar para ensefiado.
tematicas ensefiadas.  afianzar un temay
para evaluar
6. (Considera Si, porque el Si, los estudiantes se  Si es importante Si, los estudiantes se

importante el
uso de
herramientas
tecnoldgicas
como estrategia
de ensefianza?
¢Por qué?

aprendizaje es
mas efectivo.

motivan, se vuelven
creativos, reflexivos
y participes de su
propio aprendizaje.

porque se motiva y se
desarrollan
habilidades, destrezas
y se promueve la
construccién de sus
propio aprendizaje

vuelven mas
creativos, se
desarrollan las
habilidades de
pensamiento y
participan en la
construccién de su
propio aprendizaje.
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Continuaciéon Tabla 2 resultado entrevista semiestructurada a docentes

Resultados entrevistas docentes

Preguntas Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4

7. ¢Considera Esencialmente, Si, sonrecursos que  Si, son fundamentales  Si, las TIC ofrecen un
importante los estos los utilizo  facilitan la busqueda  en la busqueda, sin nimero de
recursos para preparar las  de material didactico  seleccion y disefio de  materiales para el
tecnolégicos para  clases, para el desarrollo de  material, para el desarrollo de las
la preparacion y las clases. desarrollo de las clases.
desarrollo de sus clases.
clases?

8. ¢Qué opinion Es positiva. Positiva, de agrado, Positiva, de agrado, Es una actitud de
tiene sobre la interaccion, interaccion, agrado, de
actitud de los motivacion, atencién.  motivacion, atencién.  positivismo, de
estudiantes a la complacencia, porque
hora de manejar al utilizar la
recursos computadora
tecnoldgicos en participan y atienden
el aula de clase? mas.

9. (Coémo califica Significativo Excelente y Excelente y Es un aprendizaje
el aprendizaje de significativo significativo significativo,
los alumnos
mediado por
recursos
tecnologicos?

10. ¢Qué estrategias Fomentar la Integracion de la Fomentar el uso de la
utilizas para integracion de la tecnologia como tecnologia a través de
lograr un tecnologia a través de  transversalidad en la investigacién.
aprendizaje la investigacion. diferentes areas y
significativo? promover N

pensamiento critico y
analitico.

11. ;Considera que Si, para Si, para brindar una Si, porque se deben Si, es las TIC son
los maestros mejorar educacion integral y romper los recursos
deben recibir de calidad a nuestros  paradigmas fundamentales
capacitacion educandos. tradicionales e innovar en estrategias
sobre el manejo innovar en nuevas y mejorar el
de herramientas estrategias integrando  aprendizaje.
tecnoldgicas? las TIC

12. ;Existe Si las clases son mas  Si, las clases son mas  Si, los nifios las
diferencia en las motivantes, se rompe  activas, participativas aceptan con mucho
clases mediadas la monotonia de las y aprenden con mas agrado, no se les
por tecnologia clases tradicionalesy  mayor facilidad. Ve esa pereza, les
comparadas con Se promueven gusta investigar y se
las clases aprendizajes sienten mas
tradicionales? significativos. motivados.

13. ;{Qué hace Actitud positiva  Actitud positiva para  Actitud positiva Cambio de actitud
diferente a los superar las barreras frente a los nuevos para renovar las
nUevos tradicionales y retos que la practicas de
maestros? afrontar los retos de  tecnologia ofrece. ensefianza-

los avances
tecnoldgicos.

aprendizaje.
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La tabla 2 recopila la informacion obtenida de la entrevista aplicada a los cuatro
docentes, con la opinidn respectiva desde la incidencia que ha tenido la integracion de la
tecnologia en todo el contexto educativo; como de la integracion que se ha venido
realizando en los procesos educativos, hasta la modificacion que se estd dando en las
estrategias que deben utilizar los docentes para innovar en el disefio de nuevas
metodologias apoyadas con tecnologia.

De esta forma, se tomaron como base las variables objeto de estudio: estrategias,
tecnologia y aprendizaje, se hizo la segmentacion de la informacion (ver, apéndice G)
para establecer las categorias mas representativas que apuntan a resolver la pregunta de
investigacion y los objetivos propuestos, que hacen referencia al uso y apropiacion de
recursos tecnoldgicos por parte de los docentes, para innovar en sus estrategias
pedagdgicas y promover aprendizajes significativos.

Las siguientes categorias seleccionadas representan tematicas especificas que nos
pueden dar claridad para responder a los objetivos propuestos: HTU: herramientas
tecnologicas utilizadas; EIHT: estrategias para integrar las herramientas tecnologicas y

AEMHT: aprendizaje estudiantes mediado por herramientas tecnologicas.

79



Tabla 3

Consolidado herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes

Categoria Resultados
Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4
Sefial6 que Manifest6 que Dentro de las mds  Sefialé que las
especificamente necesariamente utilizadas herramientas mas
hace uso de una utiliza recursos en  argumenta que utilizadas son la
grabadora en el su préactica diaria emplea como computadora el |
auladeclaseyen como la herramientas video beam, son
ocasiones lleva a computadora, el fundamentales la recursos que
los estudiantes a internet y el video  computadora el apoyan la labor
la sala de beam, ademas de internet yel video como docente
(HTU) informética, para un DVD, TV, una beamcomo apoyo desde la
consulta, grabadora, son primordial parael  preparacion de las

Herramientas
tecnoldgicas
utilizadas

investigacion y
para integrar las
diferentes areas.
Esto facilita el
aprendizaje,
desarrollo de
competencias y
mejora sus
desempefios
academicos.
Menciono que
tiene conocimiento
de tecnologia, pero
solo la utiliza para
consultar
informacién y en
ocasiones para
elaborar algunas
evaluaciones,
talleres y otras
actividades
personales.

recursos que
facilitan el trabajo
con los
estudiantes; la
computadora va
ligada a todo el
uso del internet,
fundamentales
para la consulta,
investigacion,
disefio de talleres
y evaluaciones. El
video beam, otro
recurso
indispensable para
la proyeccion de
tematicas que
apoyan la
ensefianza y la
exposicion de
trabajos por parte
de los estudiantes
promoviendo el
desarrollo de
habilidades y
destrezas tanto
cognitivas como
creativas para
profundizar el
aprendizaje.

desarrollo de todas
las acciones, que
van desde el
disefio de
actividades para el
desarrollo de la
clase, como
basqueda de
informacién en
internet (pdf,
videos,
diapositivas,
talleres). Otro
recurso primordial
es el video beam,
que complementa
las actividades
anteriores.
Ademas también
utiliza la
grabadoray el
DVD. Todos estos
recursos facilitan
el trabajo con los
estudiantes,
desarrollan
habilidades,
creatividad,
pensamiento
critico, analitico y
profundizan el
conocimiento.

clases, para la
busqueda de
informacion,
elaboracién de
actividades para el
desarrollo de las
clases, hasta la
investigacion y
desarrollo de
trabajos por parte
de los alumnos
tanto en la clase
como en la casa.
Ademas utiliza la
grabadora como
apoyo a diferentes
tematicas que
promueven o
incentivan la parte
artistico-cultural de
los educandos.
Comentd que en
las clases en donde
utiliza estas
herramientas, se
facilita el
aprendizaje,
despierta el interés
investigativo,
desarrollan
habilidades,
destrezas,
creatividad y se
promueve un
aprendizaje
significativo.
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La tabla anterior evidencia las herramientas utilizadas por cada unos de los
docentes objeto de estudio, asi como los usos mas adecuados que cada uno de ellos hace

para incorporarlos como apoyo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

CONSOLIDADO HERRAMIENTAS UTILIZADAS POR LOS
DOCENTES
&0
w 70
pr, 60
= 50
& 40
% 30
20
& 18 o>
DOCENTES %
B computadora,Internet,video
3 75
beam
grabadora 1 25

Figura 2 Consolidado herramientas utilizadas por los docentes

La Figura 2 consolida las herramientas utilizadas por los docentes: 3 de los 4
docentes objeto de estudio utilizan la computadora, el internet y el video beam como
recursos indispensables desde la busqueda de informacion como video, diapositivas,
textos en pdf y talleres para la preparacion y desarrollo de sus clases, hasta la utilizacion
de éstos como apoyo dentro del aula de clase para la elaboracion de material de
exposicion en diapositivas; asi como el envio y retroalimentacion de actividades por
medio del correo electrénico. Este dato representa el 75% de la poblacion objeto de
estudio. Solo uno de ellos que equivale a un 25% indico no utilizar ninguna de estas tres

herramientas basicas como apoyo en el aula de clase.
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Tabla 4

Consolidado estrategias utilizadas por los docentes para integrar las herramientas

tecnologicas.

Categoria Resultados
Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4
Mencion6 que  Mencioné Indic6 que las estrategias Mencioné que
la estrategia que las mas que utiliza el docente son utiliza la
mas usual es utilizadas para  la base fundamental del tecnologia como
fomentar el uso integrar dichos aprendizaje. estrategia de
de las TIC para recursosenla  Programa las clases con motivacion en los
la consulta e practica diaria, una introduccion a la educandos, ellos
investigacion son videosy  tematica por medio de toman una actitud
de los alumnos.  diapositivas videos y diapositivas que  positiva,

(EIHT) Tematicas que  como Ilevan al estudiante a concentran la

Estrategias para
integrar las
herramientas
tecnologicas

se socializan
en mesa
redonda en el
aula de clase.
También
ocasionalmente
traslada a sus
estudiantes a la
sala de
informatica
para realizar
talleres en las
herramientas
basicas como
Paint, Word en
algunas areas
del
conocimiento.

introduccién a
las tematicas;
desarrollo de
talleres y
elaboracién de
resimenes y
mapas
conceptuales
en la
computadora,
aprendizaje
colaborativo
mediante la
elaboracién en
grupos de 3
estudiantes de
diapositivas en
PowerPoint
sobre temas
especificos
para
exposicion;
envio de
tareas por
medio del
correo
electronico.

utilizar sus saberes
previos para combinarlos
con los actuales y
construir su propio
conocimiento. Desarrollo
de talleres en la sala de
informatica en los
programas basicos como:
Word, Paint, PowerPoint
y Excel, como
resimenes, mapas
conceptuales, material de
exposicion. Ademas
menciono que las
herramientas tecnoldgicas
se pueden integrar de
manera transversal en
todas las areas del
conocimiento. Otra
estrategia que motiva
mucho a los estudiantes es
la utilizacién del correo
electronico para enviar,
recibir y retroalimentar
las actividades.

atencion en la
clase, toman
apuntes, resumen y
construyen nuevos
conocimientos.
Indico que
programa sus
actividades para
integrar la
tecnologia antes de
la clase con la
previa
investigacion de la
tematica por parte
de los alumnos,
luego al iniciar con
un video de
introduccién al
tema y al finalizar
para afianzar los
conocimientos,
evaluar los
procesos, destrezas,
creatividad y
construccién de su
propio aprendizaje.

La tabla 4 evidencia las estrategias que cada docente objeto de estudio utiliza para

integrar las herramientas tecnoldgicas en el aula de clase. Igualmente, cada uno de los
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procesos desarrollados desde el inicio de la clase, durante la clase, las que se realizan al
final de la clase, hasta las que se utilizan a través del correo electrénico como envio y

retroalimentacién de actividades.

CONSOLIDADO ENTREVISTAS
ESTRATEGIAS UTILIZADAS POR LOS DOCENTES

M Ocasionalmente

@ Introduccidon a las tematicas

B Usode videos

B Usode diapositivas

M Utilizacion herramienta Word

DOCENTES
%]

O Utilizacion herramienta
PowerPoint
@ Utilizacion correo electrénico

O Retroalimentacion actividades

O Promuevela investigacion.

INTEGRACION HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Figura 3 Consolidado estrategias docentes para integrar las herramientas tecnoldgicas.

La figura 3 muestra aspectos muy importantes en las estrategias que utilizan los
docentes para integrar la tecnologia como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.
Se evidencia que 3 de los 4 docentes utilizan estrategias que van integradas como
motivacion a los educandos con el uso de videos y diapositivas para la introduccion a

las tematicas y transversalidad en las diferentes areas del conocimiento. Igualmente, en
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el desarrollo de talleres en las herramientas basicas de Word, Excel, Paint y materiales
de exposicién en la herramienta de PowerPoint. De esta forma, se promueve el buen uso
del internet para acceder a informacion necesaria teniendo en cuenta los derechos de
autor. Asi mismo, la figura muestra que 1 docente utiliza la tecnologia ocasionalmente,
para desarrollar algunas actividades con sus estudiantes, porque por lo general trabajo
con el método tradicional.

Por consiguiente, el docente 2 manifiesta “mi estrategia fundamental es promover
en los educandos el desarrollo de habilidades y destrezas en el manejo de los recursos
tecnologicos, para que aprovechen al maximo el potencial y construyan su propio

aprendizaje”
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Tabla 5

Aprendizaje estudiantes mediado por herramientas tecnoldgicas

Categoria

(AEMHT)

Aprendizaje
estudiantes
mediado por
herramientas

tecnologicas.

Resultados

Docente 1
Indic6 que es
un
aprendizaje
significativo,
porque
generalmente
el alumno se
acomoda al
ambiente y de
manera
directa se
hace participe
de esos
aprendizajes.
También se
visualiza una
de las mejores
actitudes, la
expresion en
su rosto de
alegria,
entusiasmo y
motivacion,
desarrollo de
habilidades.

Docente 2
Explicé que las clases
mediadas por tecnologia
promueven un aprendizaje
excelente, se rompen las
barreras tradicionales de
la monotonia; ya no se
utiliza el método TLT
(tablero, lengua y tiza), las
clases se hacen mas
amenas, atractivas, los
estudiantes toman una
actitud positiva de alegria
y entusiasmo, son
dinamicos, se despierta el
deseo de investigacion, se
promueve el desarrollo de
habilidades tanto
cognitivas como creativas,
a través de la
investigacion en internet
de iméagenes, graficos,
fotografias y maquetas
para crear nuevas
experiencias significativas
y se vuelven constructores
de su propio aprendizaje.
Este proceso se evidencia
en la participacion y
exposicion de trabajos
realizados en el aula de
clase por cada uno de los
estudiantes en un evento
anual programado por el
colegio denominado
“Feria de la Ciencia y la
Tecnologia ™.

Docente 3
Expreso que las clases en
las que se integra la
tecnologia facilitan la
adquisicion de
conocimientos y su
aprendizaje excelente, se
rompen los paradigmas de
las barreras tradicionales,
de la monotonia, las clases
se hacen mas amenas,
dindmicas, participativas,
los estudiantes toman una
actitud positiva de alegria
y lo més importante hay
una interaccion exitosa
entre maestro-alumno y
alumno-maestro. En este
sentido, el docente se
convierte en un guia que
orienta al estudiante al
desarrollo de habilidades
y destrezas y se vuelven
autdbnomos y participes de
su propio aprendizaje.
Ademas estos recursos
permiten que los alumnos
generen nuevas estrategias
analiticas y reflexivas a
partir de sus propias
posturas al compartir
opiniones de interaccion
con herramientas como la
Wiki, en donde se
exponen temas para
debate y luego se procede
a socializar en el aula de
clase.

Docente 4
Mencioné que
integrando la
tecnologia se
obtiene un
aprendizaje
excelente, se
les facilita la
adquisicion
de las
tematicas,
existe una
interaccién
mas dinamica
profesor-
alumno y
alumno-
profesor y se
promueve el
desarrollo de
habilidades, y
destrezas en
el manejo de
programas
basicos como:
Word, Paint y
PowerPoint.

La tabla 5 evidencia la opinion de los docentes sobre el aprendizaje de los

estudiantes mediado por la utilizacion de estrategias que utilizan para integrar la

tecnologia en su practica pedagogica.
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CONSOLIDADOENTREVISTADOCENTES
APRENDIZAJE ESTUDIANTES APOYADO CON TECNOLOGIA

HExcelente

H Significativo

ERompen barreras tradicionales
B Desarrollo de habilidades, destrezas
B Se rompe la monotonia

HFacilita adquisicidn comoncimientos

DOCENTES
N

H Clases dinamicas, participativas

HActitud de alegria, entusiasmo

HDesarrollo de la creatividad

B Construyen su propio aprendizaje

M nteraccion dinamica maestro-
alumno

Minteraccién dinamica alumno-
0 § maestro

APRENDIZAJE

Figura 4 Consolidado entrevista docentes aprendizaje estudiantes mediado con
herramientas tecnoldgicas

En la figura 3 se visualizan aspectos fundamentales en el aprendizaje de los
estudiantes mediado por la integracidn de herramientas tecnolégicas en el aula de clase.
Los tres docentes que dicen integrar la tecnologia en el aula, expresan que el aprendizaje
de los alumnos es excelente y significativo. Ademas, manifestaron que se rompen las
barreras tradicionales de la monotonia, las clases se hacen mas dinamicas, participativas,
se promueve el desarrollo de habilidades y destrezas en el alumno, incentivandolo a ser
una persona creativa, analitica, reflexiva y a construir su propio aprendizaje.

Los docentes entrevistados aludieron que los avances tecnoldgicos deben

mantener a los maestros en constante preparacion para innovar y disefiar nuevas
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estrategias. Comentaron que el tiempo es el limitante para integrar totalmente la
tecnologia en todas las areas; se debe cumplir con un pénsul académico el cual se
encuentra programado en el curriculo de la Institucién.

Como parte final los docentes agregan “sin lugar a dudas las clases tradicionales
estan quedando relegadas, los avances de las TIC, estan obligando a los maestros a
tomar conciencia en mantenerse a la vanguardia e innovar en estrategias metodoldgicas
que integren la tecnologia e ir a la par con el conocimiento que obtienen los alumnos,

puesto que ellos siempre estan un paso adelante”.

4.1.2. Analisis de la observacion directa no participativa a docentes

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos de las observaciones
realizadas a los 4 docentes seleccionados, las cuales arrojaron informacion importante
sobre el objetivo general: determinar las estrategias metodoldgicas utilizadas por
docentes de quinto grado del colegio universitario Socorro Santander para emplear las
herramientas tecnolégicas en sus clases y las repercusiones en el aprendizaje de sus
estudiantes”. De la misma forma sobre los objetivos especificos: 1) Conocer qué
herramientas tecnolégicas integra el docente en su préctica diaria para mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje. 2) Conocer qué estrategias utilizan los docentes para
fomentar el uso de tecnologia en sus alumnos. 3) Determinar cémo la integracion de las
herramientas tecnoldgicas en el aula de clase mejora el proceso de aprendizaje. 4)

Conocer qué herramientas tecnoldgicas utilizan los estudiantes para realizar sus
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investigaciones. 5) Determinar como afecta en el aula la ausencia de la tecnologia por
falta de capacitacion del docente.

A través de la aplicacion de este instrumento, se observaron variables
significativas en diferentes ambientes, estrategias y momentos vividos por los
estudiantes a la hora de utilizar y recibir sus clases mediadas por herramientas
tecnoldgicas. Entre las variables mas representativas estan: 1) actitud de los estudiantes
en clase; 2) nivel de agrado los estudiantes en clase; 3) habilidades de los estudiantes a
la hora de manejar la computadora; 4) la interaccion en el aula maestro-alumno y
alumno-maestro; 5) los conocimientos adquiridos a traves de la clase mediada con
tecnologia.

Una vez obtenida la informacion de las observaciones de clase realizada a los
cuatro docentes, se procedio a unificar los temas y a segmentar la informacion para
extraer las categorias representativas que apuntaron a encontrar aportes significativos
para la investigacion (ver apéndice ).

Por consiguiente, se establecieron las siguientes categorias: HTU: Herramientas
tecnologicas utilizadas; EIHT: Estrategias para integrar herramientas tecnoldgicas;
AEAMHT: Actitud de los estudiantes y aprendizaje mediado por herramientas
tecnologicas.

De esta forma, la tabla 5 recopila la informacion de las observaciones directas no
participativas realizadas a los cuatro docentes objeto de estudio, de acuerdo con las

categorias establecidas.
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Tabla 6

Consolidado observacion de clases-Herramientas tecnolégicas utilizadas

Categoria

(HTU)

Herramientas
tecnoldgicas
utilizadas

Resultados

Docente 1

El docente inicia
su clase con un
saludo muy
emotivo el cual da
confianza y
tranquilidad.

Seguidamente
expone la
programacion de
la clase de manera
tradicional.

Realiza
socializacion de
conceptos
anteriores, para
introducir a los
alumnos ala
nueva tematica
sobre
fraccionarios.
Realiza algunos
ejemplos en el
tablero.

No utilizé
herramientas
tecnoldgicas.

Docente 2

El docente empled
las siguientes
herramientas:
computador, video
beam, internet. Inicia
con un video de
introduccién a la
clase, socializa,
seguidamente hace la
exposicion mediante
unas diapositivas.

Luego traslada los
estudiantes a la sala
de informatica y
proceden a realizar
una sintesis del
trabajo PowerPoint
en 10 diapositivas
que deben exponer
en la siguiente clase.

Informa a sus
estudiantes que
deben enviarle el
trabajo al correo
electronico para
realizar la
retroalimentacion
correspondiente.

Docente 3

La docente utilizd
herramientas como:
computadora

video beam,

Internet,

Programa Audacity y
programa bésico de
Word.

Inicia con un video de
introduccién al tema
sobre como elaborar
entrevistas.

Seguidamente realiza
la socializacién con el
taller de investigacion
sobre las caracteristicas
de la entrevista.

Luego utiliza el
portétil y graba una
entrevista improvisada
de dos estudiantes en el
programa Audacity.

A continuacion, pasan
a la sala de informéatica
para que los estudiantes
elaboren en Word el
formato para hacer una
entrevista a un

docente.

Como parte final
informa a los alumnos
que deben enviarla a
través del correo
electrénico.

Docente 4

La docente utiliz6
la computadora,
el video beam.
Inicio la clase
con un video
relacionado con
la tematica a
tratar.

Realiz6 la
socializacién con
los alumnos y
luego los trasladd
a la sala de
informatica a
desarrollar un
taller en la
herramienta
basica de Word,
con un derrotero
de 20 preguntas.

En las clases observadas se obtuvieron los siguientes resultados: el docente 1 no

utilizo herramientas tecnologicas, por cuanto su clase la realiz6 de manera tradicional.
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Los docente 2 y 3 utilizaron herramientas como la computadora, el video beam y el

Internet; y la docente 4 utiliz6 como herramientas la computadora y el video beam.

CONSOLIDADO USO DE TECNOLOGIA CLASES

OBSERVADAS
4
)
[
E 3 I I
=
@]
3 2
A P ———
1
1 2
M clase tradicional 1 10%
Computadora 3 34%
M Internet 2 22%
W Video beam 3 34%

Figura 5 Consolidado observacion de clase herramientas utilizadas por los docentes

La figura 5 consolida informacion sobre las observaciones directas no
participativas a los docentes con respecto a las herramientas utilizadas en el aula de
clase. En esta figura se evidencia que 3 de los 4 docentes utilizan la computadora, el
Internet y el video beam como herramientas fundamentales que apoyan la préactica
pedagogica. Dato que representa un 90% de aceptacion de los docentes por incursionar
la tecnologia en el aula de clase como estrategia de ensefianza-aprendizaje. También se
muestra que 1 docente no utiliza herramientas tecnoldgicas y que sus clases la imparten
de forma tradicional, dato que representa un 10% del total de la poblacidn objeto de

estudio.
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Tabla 7

Consolidado observacion de clases- Estrategias para integrar herramientas

tecnoldgicas

Categoria Resultados
Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4
Se observé que el  Se observo que el Se observé que la Se observé que
docente posee docente tiene docente utiliza la docente utilizo
buenas estrategias  apropiacion de los excelentes estrategias buenas
para desarrollar recursos para integrar los estrategias para
sus practicas tecnoldgicos. recursos. integrar la
tradicionales enel  Realiz6 introduccién  Primero la tecnologia en su
aula. al tema por medio de investigacion para préctica
un video relacionado introducir a los pedagogica.
(EIHT) Presentd a sus con la temética, una  alumnos en la temética,
estudiantes un vez terminado, se Segundo el video que  Primero como
Estrategias taller de ejercicios  realizo la motiva y da iniciativaa principal
para integrar  para desarrollar socializacién los educandos para estrategia el
herramientas  en clase el cual generando una proceder a realizar el video para
tecnoldgicas  estaba hecho en discusion activa entre  trabajo que deja el motivar e
computador, lo docentes y docente. introducir a los
que indic6 que estudiantes alumnos en la
utilizé las TIC retomando los Como estrategia temaética.

para preparar sus
clases.

conocimientos que
habia investigado.
Seguidamente el
docente proyecto
diapositivas también
referentes al tema
con mas profundidad.

Luego traslado a sus
estudiantes hasta la
sala de informatica,
donde debian realizar
un taller en el
programa PowerPoint
con 10 diapositivas.

El propésito era
desarrollar la
creatividad para
disefiar de la mejor
forma el trabajo y
hacer la exposicién
en la siguiente clase.
Indicé a sus
estudiantes el envio
de la tarea a través
del correo
electrénico.

fundamental la
interaccion en el aula
de clase al grabar la
entrevista de las dos
estudiantes y luego
escucharla, esto hizo
que los alumnos
estuvieran con una cara
de alegria, pendientes,
motivados y felices al
escuchar su voz que
habia quedado grabada.

Otra estrategia fue la de
elaborar el esquema de
entrevista en Word,
posteriormente les
indico que debian
enviarle el trabajo via
correo electronico para
su revision y
retroalimentacion.

En esta parte, la
docente se apoyd
con la ayuda de
otro docente para
que hiciera la
respectiva
instalacion del
video beam.
Seguidamente
realizo la
socializacién de
la temética.

Posteriormente
trasladé a los
estudiantes a la
sala de
informatica a
desarrollar un
taller en la
herramienta de
Word.

91



La tabla 7 se presenta los resultados de las estrategias utilizadas por los docentes
para integrar las herramientas tecnoldgicas en el aula clase. Se observo que el docente 1
maneja buenas estrategias para practica pedagdgica de forma tradicional, pero no integré
tecnologia. Caso contrario se observd en los docentes 2,3 y 4 quienes utilizaron videos y
diapositivas como estrategias de motivacion a la introduccién y profundizacion de las
tematicas. Igualmente, utilizaron herramientas basicas como Word y PowerPoint en el
desarrollo de actividades por parte de los educandos como: talleres, diapositivas de
exposicion y resolucion de cuestionarios; actividades que se terminaron dentro del
horario de clase establecido. También se observo que los docentes manejaron como
estrategia el correo electronico para enviar y retroalimentacion de tareas, segun lo

indicado antes de terminar las clases observadas.

CONSOLIDADO OBSERVACION DE CLASES
ESTRATEGIAS DOCENTES PARAINTEGRAR LA TECNOLOGIA

mClase tradicional

BElIntrocduccion a las tematicas

BUso de videos

Buso de diapositivas

mUtilizacion programa Word

DOCENTES
[N

OUtilizacion programa PowerPoint

BUtilizacion correo electrénico

ORetroalimentacion actividades

B Promueve la investigacion

ESTRATEGIAS DOCENTES

Figura 6 Consolidado observacion de clase estrategias docentes para integrar la
tecnologia.
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En la observacidn realizada a las clases de los docentes se encontraron hallazgos
muy significativos con respecto a las estrategias que utilizaron los docentes para integrar
la tecnologia en el aula de clase. De esta forma, se observo que 3 de los 4 docentes
utilizaron videos y diapositivas en la introduccion a las tematicas. Luego los docentes
realizaron socializacion de ideas y los estudiantes se notaron muy activos, participativos
y muy motivados. Seguidamente los docentes se trasladaron a la sala de informatica a
desarrollar talleres sobre las tematicas de la clase. El docente 2 indico a sus estudiantes
trabajar la herramienta basica de PowerPoint para resumir la tematica de la clase. El
docente 2 y 3 utilzaron la herramienta basica de Word para desarrollar los talleres
respectivo.

Otra de las estrategias que se observd, es que los docentes 2 y 3 promueven en los
educandos la investigacion a traves del Internet, quienes deben traer sus propios
conocimientos sobre la tematica de clase y poder interactuar con el profesor y sus
compaferos. También se visualiz6 que los docentes 2 y 3 indicardn a sus alumnos enviar
las tareas a través del correo electrénico para su revision y retroalimentacion; estrategia
que motivo a los estudiantes.

Caso contrario, se observo en el docente 1 quien desarrollo toda la tematica de la
clase de forma tradicional.

En conclusién los docentes 2,3 y 4 utilizan excelentes estrategias para integrar la
tecnologia en el aula de clase, esto representa un 75% del total de los docentes objeto de

estudio y un 1 docente trabajo de forma tradicional, lo cual corresponde a un 25%.

93



Tabla 8

Consolidado observacion de clases-Actitud de los estudiantes y aprendizaje mediado

por herramientas tecnoldgicas

Categoria Resultados
Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4
Se observo que Durante toda la clase  Se observé una actitud ~ Motivé a sus
todas las los estudiantes positiva y de estudiantes desde
actividades se estuvieron muy motivacién desde el el inicio de la
realizaron de motivados, se inicio de la clase hasta  clase.
forma tradicional.  visualiz6 una actitud el final.
positiva, de Los estudiantes se Se observé una
Los alumnos se entusiasmo y de mostraron atentos, actitud de agrado,
(AEAMHT)  mostraron agrado desde el inicio  participaron, hicieron de alegria, de
silenciosos, se de la clase hasta el preguntas, la interaccion
Actitud de los  notaba final. interaccion maestro- maestro-alumno
estudiantes y  aburrimiento, alumno y alumno — y alumno-
aprendizaje poco interés y lo La interaccion maestro fue excelente maestro.
mediado por  que mas se notd alumno-docente y de confianza pero con
herramientas  fue poca docente —alumno fue  respeto. La clase fue
tecnolégicas  concentracion. excelente. Se not6 También se visualizo participativa, los
una gran habilidades para el alumnos se
Mientras el participacion, manejo de la vieron atentos y
profesor concentraciéon y computadora y su concentrados.
explicaba, unos atencion. programa de Word,
hacian dibujos en ellos debian pegarenla  En la sala de
sus cuadernos, En la sala de parte superior del informatica se

otros se dedicaron
arayar hojas y a
doblarlas, y otros
a hablar en voz
baja con sus
compafieros.

Las actividades
que se realizaron
estaban planeadas
por el docente
quien tenia buen
dominio de la
tematica, pero
todavia sigue
utilizando el
método del
conductismo

informética se
observo que los
alumnos
desarrollaron gran
habilidad y destreza
en el manejo de la
computadora, el
Internet, y el
programa
PowerPoint. Alli se
dedicaron a bajar
informacion de
internet y a elaborar
el trabajo.

formato el logo del
colegio, y con mucha
agilidad lo buscaron en
internet y luego lo
insertaron en el
formato, continuaron
con su trabajo que lo
terminaron rapidamente
y salieron a buscar al
docente para realizar la
entrevista.

De la misma forma, se
pudo evidenciar que
desarrollaron su nivel
cognitivo en cuanto a
comprender la
informacion que iban
obteniendo y extraer lo
mas importante para
elaborar el trabajo.

observo que los
alumnos poseen
grandes
capacidades,
mostraron gran
habilidad en el
manejo de la
computadoray el
programa bésico
Word.
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Con las observaciones directas no participativas se lograron significativos
hallazgos 3 de los 4 docentes referentes al objetivo general de investigacion y por ende
a los objetivos especificos.

Otro de los hallazgos importantes esta relacionado con la actitud que
presentaron los estudiantes a la hora de recibir las clases mediadas por herramientas

tecnoldgicas (ver figura 7).

CONSOLIDADO OBSERVACION DE CLASE
ACTITUD ESTUDIANTES

B Motivacion, agrado, emocion  E Positiva

B Agrado B Emocion

W Interaccion docente-alumno O Interaccion alumno-docente
B Habilidad manejo computadora O Creatividad

Ml Concentracion M Entusiamo

@ Participacion O Atencion

O Pocaconcentracion, e interés

Figura 7. Consolidado observacion de clases- Actitud estudiantes

La figura 7 muestra la actitud que presentaron los estudiantes en las clases

observadas. Se observd que 3 de los 4 docentes utilizaron herramientas tecnologicas
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como estrategia metodoldgica, hecho que represent6 una actitud positiva, de agrado, de

emocion, de atencion, de concentracion, de entusiasmo. Otro aspecto importante que se

evidencio fue una interacciéon dinamica entre maestro-alumno y alumno maestro. En este
caso el maestro se vio como un orientador de proceso; caso contrario en lo observado en
la clase del docente 1 donde la clase se realizd de manera tradicional, alli los estudiantes
estuvieron callados notandose poca concentracion e interés.

De la misma forma, en las clases donde se integro la tecnologia se observé que los
estudiantes desarrollaron habilidades en el manejo de la computadora y sus programas
basicos. Estos procedieron a realizar las actividades orientadas por los docentes, se
observo creatividad para elaborar los trabajos, analisis de informacién y conocimiento
sobre las tematicas ensefiadas. Igualmente, se observo que los docentes 2 y 3 tienen un
excelente uso y apropiacion de recursos tecnologicos, durante las observaciones
indicaron a sus estudiantes enviar trabajos a través del correo electronico para su
retroalimentacion correspondiente, asi como también a grabar sus trabajos en

dispositivos como CD y USB.
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CONSOLIDADO OBSERVACION DE CLASES
ODocentes 0%
75 75 75
25
3 3 3 1
S — S — >
Usode Estrategias para Aprendizaje Clase
tecnologia integrar la mediado por tradicional
tecnologia tecnologia

Figura 8 Consolidado observacion de clases variables objeto de estudio

En la figura 8 se visualiza que un 75% de los docentes objeto de estudio utiliza la
tecnologia en el aula de clase, igualmente excelentes estrategias para integrarla como
apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje; y solo 1 docente trabaja con métodos

tradicionales, dato que representa un 25% de la poblacion objeto de estudio.

4.1.3. Anélisis de la entrevista semiestructurada a estudiantes
En este apartado se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas
semiestructuradas a 4 estudiantes de los grados quintos de primaria del Colegio
Universitario del Socorro Santander Colombia. Las cuales reflejan las ventajas al utilizar

las herramientas tecnoldgicas en el aula y la motivacién del alumno al emplearlas como

apoyo en el proceso de aprendizaje.
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Para determinar las categorias mas representativas se procedi6 a categorizar la
informacion, para extraer los temas mas significativos que llevaran a determinar los
segmentos mas representativos que pudieran apuntar a encontrar los hallazgos méas
significativos, referentes tanto a la pregunta de investigacion como a los objetivos
propuestos.

Por lo tanto se tomaron las siguientes categorias: HTUD: Herramientas
tecnologicas utilizadas por los docentes y HTUD: Herramientas tecnolégicas utilizadas
por los docentes. De esta forma, se procede a recopilar toda la informacion mas

representativa en la tabla 9 y tabla 10.
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Tabla 9

Resultados de entrevista estudiantes-herramientas tecnoldgicas utilizadas por los

docentes
Categoria Resultados
Estudiante 1 Estudiante 2 Estudiante 3 Estudiante 4
Comentdé que el  Comenté que el La estudiante indic6 que La estudiante
docente no docente utiliza la docente utiliza indico que le
integra equipo herramientas herramientas encantan las
tecnologico en  tecnoldgicas en todas tecnoldgicas en todas sus  clases en las
sus clases sus clases. Los mas clases. Los mas usuales que la docente
normales, lo usuales son: el son: el computador, el utiliza la
Unico que utiliza computador, el video video beam y el internet.  computadora y
en algunas beam y el internet. Los  Los utiliza para explicar el video beam,
oportunidades utiliza para explicar los  los temas. Dijo que la porque no es lo
(HTUD) es lagrabadora.  temas. Igualmente, dice maestra les ha ensefiado ~ mismo de
Dice que que el maestro le deja mucho sobre tecnologia,  siempre en
Herramientas ocasionalmente  muchas actividades su buen uso, cémo donde el
tecnolégicas  los lleva a la como consultas e buscar informacion, en docente habla y
Utilizadas por sala de investigaciones en donde encontrarla, sitios  ellos copian.
los docentes informética para internet, trabajos, confiables, clases de También dice

realizar
actividades con
la computadora.
Indicé que le
gustaria que el
docente
integrara la
tecnologia en
las clases. En el
uso de la
computadora y
sus programas
basicos, como el
PowerPoint.

elaborar diapositivas,
envio de trabajos por
medio del correo
electrénico, discusién
de temas en
herramientas
colaborativas como la
Wiki.

buscadores. Lo mismo
que el manejo de los
programas basicos de
Word, Excel, Paint,
PowerPoint, para
elaborar trabajos y
material de exposicion.
Indico que otra forma de
usar la tecnologia es el
envio de trabajos por el
correo electronico vy la
retroalimentacion
correspondiente por el
mismo medio.

que la maestra
los incentiva a
consultar e
investigar en
internet y a
elaborar
restimenes en la
herramienta de
Word.

En la tabla 9 se muestran los aspectos mas representativos que se logaron en la

entrevista semiestructurada a los estudiantes de quinto grado de primaria. Los

estudiantes indicaron que algunos docentes no integran herramientas tecnolégicas, lo

hacen ocasionalmente para desarrollar actividades en la computadora. Igualmente

indicaron que les gustaria que estos docentes integraran la tecnologia en todas las clases,

porgue estarian mas motivados, desarrollarian habilidades y aprenderian con mayor

facilidad.
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De la misma forma, indicaron que los docentes de espafiol, ciencias naturales y
ciencias sociales, son los docentes que emplean la computadora, el video beam y el
Internet como herramientas fundamentales en la mayoria de sus clases.

De igual manera, sefialaron que los docentes les han ensefiando mucho de
tecnologia, que ya saben manejar muy bien la computadora y sus programas basicos de
Word, Excel, Paint y sobre todo el PowerPoint, programa que utilizan para elaborar
material de exposicion. Igualmente, sefialaron “que trabajan colaborativamente a traves

de la Wiki y el correo electrénico”.

CONSOLIDADO ENTREVISTA ESTUDIANTES-TECNOLOGIA
UTILIZADA POR LOS DOCENTES
4
3
2
1
0]
clase Computadora Internet Video beam
tradicional
H Docentes 1 3 2 3
Porcentaje 10% 34% 22% 34%

Figura 9 Consolidado entrevista a estudiantes tecnologia utilizada por los docentes

Los datos presentados en la figura 9 representan el consolidado de las respuestas
expresadas por los 4 estudiantes en cuanto a las herramientas tecnoldgicas que utilizan

los docentes en el aula de clase como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.Por lo
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tanto, un 90% de los docentes utilizan herramientas como la computadora, el video beam

y el Internet y s6lo un 10% no utiliza herramientas tecnolégicas porque adn trabajo con

el método tradicional.

Tabla 10

Resultados entrevista estudiantes-Motivacion y aprendizaje mediado por herramientas

tecnoldgicas.

Categoria

Resultados

MAMHT

Motivacion y
aprendizaje
mediado por
herramientas
tecnoldgicas

Estudiante 1

El estudiante
menciond que
en ocasiones
cuando el
docente los
lleva a la sala de
informatica se
sienten mas
motivados, con
mas deseos de
trabajar, de
hacer las cosas
lo mejor
posible, y
aprenden con
mayor facilidad.

Estudiante 2
Menciond que se siente
muy contenta cuando
sabe que tiene clase
con los docentes que
integran la tecnologia.
Porque saben que habra
un video o diapositivas
como introduccidn al
tema y los talleres para
profundizar los
conocimientos que
siempre se desarrollan
en la sala de
informética, en Word,
Excel y PowerPoint.
Aprendemos con
mayor facilidad, el
profesor nos ha
ensefiando mucho y
ahora manejamos muy
bien la computadora.
Indicaron que les ha
servido de mucho
puesto que han
desarrollado
habilidades en el
manejo en el analisis y
manejo de informacidn,
para elaboracién de
trabajos.

Estudiante 3

Menciond que le
agradan las clases, se
siente muy motivada y
feliz. La maestra utiliza
buenas estrategias para
integrar la tecnologia,
nos mantiene mas
concentrados en el tema,
participamos,
interactuamos con ella y
aprendemos con
facilidad.

Con lo ensefiado por la
maestra, tengo agilidad
para manejar la
computadora y sus
programas, esto me ha
facilitado el aprendizaje
de los temas.

Estudiante 4
Mencion6 que
las clases con
tecnologia son
mas agradables,
se aprende con
mayor
facilidad. Con
la tecnologia se
pueden realizar
toda clase de
actividades para
profundizar los
conocimientos
y desarrollar las
habilidades en
el manejo de
programas
basicos como:
Word y Paint.

La tabla 10 presenta el consolidado de hallazgos importantes encontrados en la

entrevista semiestructurada aplicada a 4 estudiantes de 5 de primaria. Ellos comentaron

gue se sienten muy motivados en las clases donde los docentes integran herramientas
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tecnoldgicas como apoyo en su ensefianza. Igualmente, manifestaron que los profesores
les han ensefiado mucho sobre el uso adecuado de la informacion y que manejan muy
bien la computadora y los programas béasicos de Word, Excel, Paint y PowerPoint.
Sefialaron que esto les ha facilitado el aprendizaje de los diferentes temas, desarrollan la
creatividad y construyen trabajos que luego ellos exponen; estrategias que les ha
permitido perder el miedo, ser mas autbnomos y responsables en su proceso de

formacion.

CONSOLIDADO ENTREVISTAS ESTUDIANTES
MOTIVACION Y APRENDIZAJE

BN otivacion

B Concentracion

B Clases agradables
BParticipativas
BEDinamicas

OAglidadmanejo computadora

DOCENTES
[

BDesarrollo de actividades
OManejo deInternet

OFacilitan el aprendizaje

VARIABLES QUE MIDEN APRENDIZAIJE

Figura 10 Consolidado entrevistas estudiantes motivacion y aprendizaje

Hallazgos significativos fueron encontrados en las entrevistas semiestructuradas
realizadas a los estudiantes en cuanto a la categoria motivacion y aprendizaje. En esta
parte los 4 estudiantes indicaron que se sienten muy motivados en las clases apoyadas
con herramientas tecnoldgicas; estas clases son mas dinamicas, participativas y facilitan

el aprendizaje; 3 estudianes respondieron que para ellos las clases son agradables y
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desarrollan habilidades en el manejo de la computadora 'y 2 estudiantes indicaron que
con estas clases tienen mas concentracion en las tematicas y manejan el Internet para la
investigacion (ver figura 10). Asi mismo, una estudiante menciona “me gustaria que
todos los docente integraran herramientas tecnoldgicas como apoyo a las tematicas
vistas, nos sentimos mas atraidos, emocionados, concentrados, participamos,
desarrollamos con agrado cada una de las actividades propuestas y aprendemos con

mayor facilidad.

4.1.4. Analisis y resultados prueba de conocimientos aplicada a estudiantes

La aplicacion de este instrumento se llevd a cabo con nifios de dos quintos: uno
donde los docentes integran herramientas tecnolégicas como apoyo en su practica

pedagogica y el otro donde los docentes trabajan con el modelo tradicional.

Colegio Universitario Socorro Santander-Colombia
ConsolidadoPrueba de Conocimientos
Grado Quinto Primaria

100
90
80
70
60
50
40
30
20

: o

PORCENTAIE

0
Pruebha con TIC Prueba sin TIC TOTAL
PREGUNTAS
B Aciertos 9 6 10
0% 90 60

Figura 11 Consolidado prueba de conocimientos estudiantes quinto primaria
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La figura consolida la prueba de conocimientos aplicada a los estudiantes de los
grados quintos objeto de estudio. Como se mencioné en la metodologia, en esta etapa de
la investigacion una vez terminada la observacion de la clase, se realizaria una prueba
de 10 preguntas de seleccion multiple con Unica respuesta a 15 estudiantes y la misma
prueba también se aplicaria a 15 estudiantes de otro quinto, en donde los docentes
trabajan con clase tradicional. La figura 11 evidencia que se obtuvieron resultados muy
significativos en la prueba de conocimientos aplicada a los estudiantes en donde el
docente utiliza estrategias para integrar las TIC en el aula de clase, frente a la prueba
aplicada a los estudiantes en donde el docente todavia ensefia de forma tradiconal.

Los estudiantes que contestaron la prueba en donde los docentes todavia
mantienen su rol tradiconal solo alcanzaron 6 aciertos de las 10 preguntas
correpondiente a un 60%, por lo tanto, los estudiantes en donde el docente utiliza
estrategias metodoldgicas para integrar las TIC en el aula, alcanzaron 9 aciertos sobre
las 10 opciones posibles, correspondiendo a un 90%, dato muy representativo para la
investigacion. Estos resultados reflejaron hallazgos significativos en el aprendizaje de
los estudiantes mediado por tecnologia.

Después de terminada esta etapa, se debe proceder a realizar la triangulacion de
datos. Ramirez (2008), menciona que una vez finalizada la recoleccién de datos se debe
proceder a realizar la triangulacion de la informacion, para presentarla en forma
consolidada y a su vez de manera veraz y confiable. Para llevar a cabo esta etapa se
procedié a realizar una depuracién de la informacion por medio de una codificacion
simple, partiendo de los grandes temas o categorias (ver. apéndice G) analisis y

resultados entrevista a docente; (ver. apéndice H) analisis y resultados entrevista a
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estudiantes; (ver. apéndice 1) analisis observacion en el aula de clase, partiendo de las
variables objeto de estudio de esta investigacion: estrategias, uso de tecnologia y
aprendizaje, para llegar a determinar los segmentos mas representativos que brindaron
informacion confiable.

De esta forma, se utilizd la triangulacién metodoldgica que segin Ramirez
(2008), utiliza el andlisis de diversos datos que se pueden encontrar en instrumentos
como entrevista y observaciones utilizadas en esta investigacion. Igualmente
recomienda como estrategia de validez y confiabilidad de la informacién, utilizar el
cuadro de triple entrada (ver. apéndice F). Este cuadro es un organizador de informacion
que apoya la recopilacion de datos.

Tabla 11

Tabla de triangulacion de resultados sobre uso estrategias para integrar la tecnologia
en el aula de clase y la incidencia en el aprendizaje.

Instrumento Entrevista Observacion Prueba
semiestructur directa conocimiento
ada S
Categoria Indicador 1 23 4 1 2 3 4 6 9
e Planificacién de clase X X X X X X X
Estrategias e Motivacion X X X X X X
para e Medio didactico X X X X X X
integrarlas o Retroalimentacion X X X X X X
TIC
e Apoyo didactico X X X X X X
e Medio de aprendizaje X X X X X X
Uso de e Desarrollo de actividades X X X X X X X
tecnologia e Dominio de las TIC X X X X X X
e Transversalidad en las areas w8 S
e Recurso de apoyo AR a8 SRS
¢ Nivel de conocimiento
Aprendizaje alcanzado X X X X X X X X
mediado por e  Desarrollo de habilidades X X X X X X
las TIC e Desarrollo de habilidades X X X X X X
e Interaccion en el aula X X X X X X
e El nivel de agrado clase. X X X X X X
e Construccién conocimiento X x o X X ox X
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En la tabla 11 se muestra en forma consolidada los resultados obtenidos en la
recoleccion de datos. En esta tabla se visualizan las categorias, los instrumentos e
indicadores que se tomaron como referencia para los resultados. Estos datos resultaron
de la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a 4 docentes y 4 estudiantes;
observaciones de clase directas no participativas a 4 docentes.

De la misma forma, la tabla muestra otro instrumento, la prueba de
conocimientos, se aplico a 30 estudiantes de los grados quintos. Se tomo una muestra de
15 estudiantes del grado en donde se emplean herramientas tecnologicas y la otra
muestra de los otros 15 estudiantes en el grupo en donde los docentes aun trabajan con
el modelo tradicional de la ensefianza. Por consiguiente, los resultados que se muestran
en la tabla triangulacion de datos reflejan la siguiente informacion: nivel de
conocimiento alcanzado 6 y 9, que corresponden al nivel de aciertos alcanzado por los
estudiantes a la hora de contestar la prueba de conocimientos. Este dato representa que
los estudiantes que reciben clase tradicional solo alcanzaron 6 aciertos de las 10
preguntas, mientras el otro grupo en donde los docentes utilizan estrategias e integran la

tecnologia, alcanzaron 9 aciertos de los 10 posibles.

4.2. Andlisis e interpretacién de los resultados

En este apartado, se presenta el analisis de los resultados confrontados con la
teoria expuesta en la revision de la literatura capitulo dos, con los resultados arrojados

por la aplicacion de los instrumentos empleados los cuales se visualizan en las tablas
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(tabla 2, tabla 3 y tabla 4), que representan las tres categorias: uso de la tecnologia,
estrategias metodoldgicas y aprendizaje. Ademas de los indicadores los resultados
recabados en cada uno de los instrumentos para responder a la pregunta de

investigacion, dar validez y confiabilidad a los resultados obtenidos.

4.2.1. Herramientas tecnolégicas utilizadas

Los indicadores que se manejaron en la triangulacion de datos para esta variable
fueron: medio de aprendizaje; desarrollo de actividades; dominio de las TIC,
transversalidad en &reas y recurso de apoyo; estos indicadores fueron importantes para
determinar cuéles herramientas utilizan los docentes y la forma de integracion en sus

quehaceres diarios.

CONSOLIDADO ENTREVISTASY OBSERVACIONES USO
DETECNOLOGIAEN EL AULA
4 =
» 3 — e
E & hMedio aprendizaje
E ODesmrollo de actividades
FE O Daspunns TIC
= B Transversalidad areas
B Eecurso apoy o
. B - =
Entrevista Observacion
INSTRUMENTOS APLICADOS

Figura 12 Consolidado triangulacién de datos entrevistas y observaciones

107



La figura 12 consolida los resultados presentados en la triangulacion de datos
confrontados con la informacidn recabada en las entrevistas y observaciones. De esta
forma, 3 de los 4 docentes expresaron que utilizaban la tecnologia como medio de
aprendizaje; 4 indicaron que la utilizaban para el desarrollo de actividades; los 4
sefialaron que tenian buen manejo y dominio de las TIC; 3 indicaron que la empleaban
como transversalidad en las diferentes areas y 4 expresaron que las utilizaban como
recurso de apoyo. Segun la observacion 3 docentes la emplean como medio de
aprendizaje; 3 desarrollan actividades; 2 tienen uso y apropiacion de TIC; 2 las emplean
como transversalidad en las diferentes areas del conocimiento y 3 se apoyan en estas
herramientas en practica pedagogica.

Estos hallazgos permiten evidenciar a nivel general que 3 de los 4 docentes objeto
de estudio hacen buen uso de las herramientas tecnoldgicas como apoyo en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y un docente todavia se mantiene en las practicas
tradicionales. De igual forma, estos datos se comprobaron con lo expresado por los
estudiantes.

Estos indicadores se sustentan con lo expresado por Cabero, (2007, p.246) quien
menciona que en su nuevo rol de docente, “debe tener conocimiento para integrar
herramientas tecnoldgicas, como estrategias con materiales didacticos que propicien

nuevos ambientes de aprendizaje”.
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4.2.2. Estrategias para integrar las herramientas tecnologicas

Para la triangulacion de datos en esta variable se tomaron como indicadores:
planificacién de la clase, motivacidn, medio didactico y retroalimentacion.
Planificacion de la clase: Segun los datos presentados en la entrevista el docente 1
expresd que usaba como estrategia didactica la tecnologia para preparar la clase, caso
gue no se ajusta con lo evidenciado en el momento de la aplicacion del instrumento de
observacidn, en donde de visualizé que la planificacion de la clase la realiz6 de forma
tradicional. Esto también fue constatado en los testimonios de los estudiantes quienes
mencionaron que el docente no integraba la tecnologia como apoyo en préactica diaria.

En cuanto a los docentes 2,3 y 4 en la entrevista indicaron que utilizaban la
tecnologia como estrategia metodoldgica que apoyan los procesos de ensefianza-
aprendizaje (ver figura 2). Hecho que se pudo comprobar con la observacién de las
clases, en donde los docentes emplearon estrategias que fueron desde el uso de estos
recursos como introduccion a las teméticas hasta retroalimentacion de actividades a
través del correo electronico (ver figura 5). Igual resultado presentaron las entrevistas
realizadas a los estudiantes quienes sefialaron que estos docentes utilizan diversidad de
estrategias para integrar la tecnologia en el aula y promover la investigacion a través de
buen uso del Internet.

Este indicador se sustenta bajo lo expuesto por Campos y Sanchez (2009) en
donde hacen referencia a que la estrategias docentes son los procedimientos, técnicas y
métodos de accién que utilizan los docentes en la préactica diaria con los recursos mas

apropiados para sobrepasar las barreras de los sistemas tradicionales y dirigir la practica
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pedagogica hacia modelos de aprendizaje innovadores, centrados en aprendizaje del

estudiante.

Motivacion: En los resultados de las entrevistas los docentes 2,3 y 4 expresaron que las
estrategias de ensefianza apoyadas en las herramientas tecnoldgicas generan gran
motivacion en los estudiantes, porque las clases se hacen mas amenas, participativas y
facilitan el aprendizaje de las tematicas. De igual manera, en la observacién directa no
participativa a las clases, se evidencid que los estudiantes estuvieron todo el tiempo muy
motivados, con una actitud positiva, de participacion e interaccion con el docente.

Igualmente los 4 estudiantes entrevistados indicaron que la integracion de la
tecnologia en el desarrollo de las clases, los mantiene todo el tiempo motivado a
participar en el desarrollo de la clase, para poder realizar con éxito los talleres que se
elaboran dentro del aula de clase. Caso contrario sucedio con el docente 1 que trabaja
con metodologia tradicional y en la observacion se not6 poca atencion e interés por
parte de los estudiantes.

Por consiguiente, los docentes en sus estrategias metodoldgicas, deben disefiar
materiales didacticos acompafiados de audio, video, animacion, ilustraciones llamativas
y motivantes y que se adapten a los alumnos para que se puedan lograr los objetivos

propuestos (Cabero, 2007).

Medio didactico: Los resultados obtenidos lograron establecer que los docentes 2,3y 4
utilizan las herramientas tecnolégicas como medio didactico para apoyar las tematicas,

hacer mas facil la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de habilidades (ver figura
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1). Informacion que se logré comprobar con la observacion directa no participativa. De
igual manera, la informacion de los estudiantes entrevistados sustento lo expresado por
los docentes y lo observado en las clases.

De esta forma, este indicador se sustenta por Cabero (2007) quien menciona que el
docente debe utilizar la tecnologia como auxiliar didactico en el aula de clase para
motivar a los educandos, como medio para realizar investigaciones, profundizar los

conocimientos adquiridos y desarrollar actividades creativas.

Retroalimentacion: En este indicador, 2 de los 4 docentes utilizan la retroalimentacion
como estrategia que fomenta el uso y apropiacion de estos recursos. Ademas promueven
la investigacion y elaboracion de actividades que son enviadas y revisadas a través del
correo electronico. Estos hallazgos se pudieron comprobar con la observacion de clases
y lo expresado en la entrevista de los estudiantes.

En sintesis, con estos indicadores de logré determinar diferencias representativas
entre las clases mediadas por TIC y las clases tradicionales:

Los docentes gue se apoyan en los recursos tecnologicos realizan su planificacion
utilizando las posibilidades que ofrece el internet, textos pdf y la multimedia. Caso
contrario se evidencio en la clase tradicional en donde el docente realiza la planificacion
apoyado en los textos guia de cada materia.

Cabe mencionar que la motivacion es un elemento fundamental para obtener los
resultados propuestos, por ende, los docentes que integran las TIC, hacen uso de videos
y diapositivas como introduccion y profundizacion a las tematicas. En la clase

tradicional se realizan algunas dinamicas grupales durante el desarrollo de la clase, asi
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como el uso de algunas laminas, para Ilamar la atencion y poder de alguna manera
involucrar a sus estudiantes.

En cuanto a al medio didactico en las clases mediadas por TIC, los docentes
promueven el uso del programa Word y PowerPoint para la elaboracion de talleres y
material de exposicion, asi como para profundizar los conocimientos y desarrollar la
creatividad en el disefio de material de exposicion. En la clase tradicional sélo se limita
al desarrollo de talleres y ejercicios en el pizarrén.

Otro aspecto importante que tiene gran relevancia en el proceso educativo es la
retroalimentacion; los docentes que se apoyan en las TIC promueven la investigacion
para desarrollar el pensamiento critico y analitico en sus estudiantes. De esta forma,
desarrollan actividades que son enviadas y revisadas a través del correo electronico. En
las clases tradicionales, esta retroalimentacion se lleva a cabo a través de la socializacion
de ideas y desarrollo de talleres individuales o grupales.

Desde estos puntos de vista, es importante resaltar o expuesto por Sanchez (2004)
en donde menciona que las estrategias docentes son fundamentales para lograr los
objetivos educativos. Por ende, es esencial hacer uso de herramientas tecnologicas en
especial el Internet, el cual crea un clima de trabajo en el aula y fuera de ella que

promueve un aprendizaje esencialmente colaborativo e interactivo.

4.2.3. Aprendizaje estudiantes mediado por herramientas tecnoldgicas

Se tomaron los siguientes indicadores para la triangulacién de datos: nivel de
conocimiento, dominio de TIC, desarrollo de habilidades, el nivel de agrado y la

construccion de conocimiento.
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Los hallazgos presentados en las entrevistas y observaciones arrojaron datos
representativos que permitieron medir el aprendizaje de los estudiantes mediado por
herramientas tecnolégicas, los docentes 2,3 y 4 utilizan estrategias metodoldgicas para
integrar la tecnologia en su practica diaria y promover aprendizajes significativos (ver
figura 3). Por consiguiente, hoy en dia, los docentes en ejercicio necesitan estar
preparados para ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las
TIC; para utilizarlas y para saber como éstas pueden contribuir al aprendizaje de los
estudiantes. Capacidades éstas que actualmente forman parte integral del catalogo de
competencias profesionales basicas de un docente (UNESCO, 2008).

A nivel general en las clases observadas en donde se integré la tecnologia se
evidenciaron las siguientes actitudes de los alumnos: recibieron a sus profesores con
emotividad, excelente agrado, felices, concentrados, participativos, demostraron mucho
interés, estuvieron atentos todo el tiempo a las imagenes de los videos, a las diapositivas
gue complementan los temas, son dinamicos. Se visualiz6 una interaccién maestro-
alumno y alumno-maestro mas personalizada y de dialogo. En estas clases el docente
actué mas como guia y orientador del proceso de ensefianza (Ver apéndice J)
fotograficas evidencias observacion de clases.

Otro de los hallazgos importantes, fue el desarrollo de habilidades y destrezas con
los que cuentan los estudiantes que dirigen los docentes objeto de estudio que apoyan
sus clases integrando la tecnologia (ver figura 6). Estos manejan con gran agilidad la
computadora y sus programas basicos como el Word, PowerPoint. Ademas, se visualizd
en la sala de informatica el taller realizado durante el desarrollo de la clase observada

(ver. apéndice J) fotografias, en donde en menos de 1 hora habian armado 10
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diapositivas, con imagenes e informacion insertados desde Internet relacionados con el
tema observado. Segun las instrucciones del docente “seria la exposicion de la proxima
clase”. Actividad que se tomaria como evaluacion.

Para apoyar este apartado sobre el aprendizaje se aplico la prueba de
conocimientos con resultados significativos. (Ver figura 11). Estos resultados reflejaron
que los docentes que desarrollan estrategias didacticas apoyadas en TIC, favorecen la
construccion del conocimiento y promueven mejores aprendizajes. Los estudiantes que
reciben las clases mediadas por tecnologia alcanzaron un 90% de conocimientos,
comparado con los estudiantes en donde reciben clase de manera tradicional quienes
solo alcanzaron un 60% que corresponde a un nivel basico.

Con los resultados obtenidos se pudieron obtener diferencias significativas en las
clases mediadas con las TIC y las clases convencionales. De esta forma se puede
mencionar los siguientes aspectos: En las clases mediadas por TIC se evidencié dominio
de las TIC porque los estudiantes demostraron agilidad para manejar la computadora y
sus programas basicos de Word y PowerPoint, en los cuales realizan actividades
individuales y grupales. Asi mismo, se desarrollan excelentes habilidades y destrezas
que logran promover el pensamiento critico y analitico, propiciando la creatividad en la
elaboracion de talleres y actividades programadas. En las clases tradicionales se
promueven practicas individuales y grupales.

Cabe resaltar que en las clases mediadas por las TIC los estudiantes demostraron
un mejor nivel de agrado, las clases fueron mas dindmicas, con actitud de entusiasmo y
lo méas importante se rompe la monotonia y se traspasan las barreras tradicionales. De

esta forma se promueven actividades colaborativas que propician la construccién de
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aprendizajes significativos. En las clases convencionales se alcanzan los conocimientos
minimos, porque falta uso y apropiacion de recursos tecnolégicos. Por lo tanto, se
requiere un cambio en los esquemas convencionales para disefiar nuevas estrategias
didacticas que permitan mejorar la calidad educativa.

Desde estos puntos de vista, la formacion del profesorado es un aspecto esencial si
se pretende el deseado cambio de la escuela desde la explotacion racional de
innovaciones tecnoldgicas en sus entornos de desarrollo (Cabero, 2007).

En las tablas 12, 13y 14 se reflejan los resultados de la triangulacion de datos por
variables o grandes categorias que presentan hallazgos importantes después de
recabados los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos utilizados en la
investigacion, como fueron: las entrevistas semiestructuradas a 4 docentes y 4

estudiantes, observacion de clases a 4 docentes.
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Tabla 12

Triangulacion de resultados sobre estrategias para integrar las TIC.

Categoria

Instrumento

Entrevista

Observacion

Teoria

Estrategias
para
integrar las
TIC

Docente 1
Planifica la clase

Docente 2
Planificacion de clase
Motivacién

Medio didactico
Retroalimentacion

Docente 3
Planificacion de clase
Motivacién

Medio didactico
Retroalimentacion

Docente 4
Planificacion de clase
Motivacion

Medio didactico
Retroalimentacion

Estudiante 1

Si planificacion de clase
Se motiva

Si utiliza medio didactico
Si retroalimenta
Estudiante 2

No Planificacion de clase
Motivacién

Medio didactico
Retroalimentacion
Estudiante 3
Planificacién de clase
Motivacién

Medio didactico
Retroalimentacion
Estudiante 4
Planificacién de clase
Motivacién

Medio didactico

Docente 1

Planifica la clase forma
tradicional.

No motiva a estudiantes
No utiliza las TIC.

No retroalimenta

Docente 2

Si planifica la clase
Motiva estudiantes

Si utiliza como medio
didactico.

Si utiliza la
retroalimentacion.
Docente 3

Si planifica la clase
Motiva estudiantes

Si utiliza como medio
didactico.

Si utiliza la
retroalimentacion.
Docente 4

Si planifica la clase
Excelente motivacién en
estudiantes.

Si utiliza como medio
didactico

Si retroalimenta
Estudiante 1

Se observé excelente
motivacion.

Estudiante 2
Clase tradicional poca
motivacién

Estudiante 3
Se observé excelente
motivacion.

Estudiante 4
Se observé excelente
motivacion.

Integracion de la
tecnologia en el aula

El docente debe estructurar
y disefiar muy bien las
estrategias didacticas.

Tecnologia como
estrategia didactica

El docente programa y
organiza los contenidos de
las materias utilizando
como herramienta la
computadora.

Nuevo rol de docente, debe
tener conocimiento para
integrar la tecnologia y
propiciar nuevos
ambientes de aprendizaje.
Como auxiliar didactico en
el aula de clase para
motivar a los educandos.

Ofrecer a sus estudiantes
oportunidades de
aprendizaje apoyadas en
las TIC

El uso tecnologia en el
aula de clase facilita el
proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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Tabla 13

Triangulacion de resultados uso de la tecnologia en el aula.

Instrumento

Categoria Entrevista Observacién Teoria
Docente 1 Docente 1 La tecnologia como medio
Recurso de apoyo No utiliz6 tecnologia de apoyo en el aprendizaje.
Desarrollo de actividades
Docente 2 Docente 2 La tecnologia se encuentra
Medio de aprendizaje Sicomo medio incorporada en los procesos
Desarrollo de actividades  aprendizaje educativos
Dominio de las TIC Excelente dominio TIC
Transversalidad éareas Si transversalidad
Recurso de apoyo Si como recurso apoyo
Docente 3 Docente 3 Multimedia en la educacién
Medio de aprendizaje Si como medio presentan grandes

Uso de Desarrollo de actividades  aprendizaje posibilidades en el
tecnologia  Dominio de las TIC Excelente dominio TIC ~ aprendizaje.

Transversalidad areas
Recurso de apoyo
Docente 4

Medio de aprendizaje
Dominio de las TIC
Transversalidad areas
Recurso de apoyo
Estudiante 1

Si medio de aprendizaje
Desarrollo de actividades
Dominio de las TIC

Si Transversalidad areas.
Recurso de apoyo para las
investigaciones
Estudiante 2

Si como medio de
aprendizaje

Desarrollo de actividades
Dominio de las TIC

Si hay Transversalidad
areas.

Recurso de apoyo
Estudiante 3

Si medio de aprendizaje
Desarrollo de actividades
Dominio de las TIC

Si Transversalidad areas.
Recurso de apoyo
Estudiante 4

Apoyo didactico

Medio de aprendizaje
Desarrollo de actividades
Dominio de las TIC

Si transversalidad

Si como recurso apoyo
Docente 4

No medio aprendizaje
Buen dominio TIC

No transversalidad

Si como recurso apoyo
Estudiante 1

Medio de aprendizaje
Desarrollo de
actividades

Dominio de las TIC
Recurso de apoyo

Estudiante 2

Medio de aprendizaje
Desarrollo de
actividades

Dominio de las TIC
Recurso de apoyo

Estudiante 3

Medio de aprendizaje
Desarrollo de
actividades

Dominio de las TIC
Recurso de apoyo
Estudiante 4

Medio aprendizaje
Desarrollo de actividades

Estrategias docentes en sus
acciones diarias en el aula de
clase

El docente debe promover el
uso adecuado de la
computadora en el aula

Internet como herramienta
pedagbgica

Internet como herramienta
educativa y de investigacion
cientifica

Promueva el pensamiento
critico, analitico
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Tabla 14

Triangulacién de resultados sobre aprendizaje estudiantes mediado con TIC.

Categoria

Instrumento

Entrevista

Observacion

Teoria

Aprendizaje
estudiantes
mediado
por TIC

Docente 1
Dominio de las TIC

Construccién conocimiento.

Docente 2

Nivel de conocimiento
Dominio de las TIC
Desarrollo de habilidades
Interaccion en el aula

El nivel de agrado clase.

Construccién conocimiento.

Docente 3

Nivel de conocimiento
Dominio de las TIC
Desarrollo de habilidades
Interaccion en el aula

El nivel de agrado clase.

Construccién conocimiento.

Docente 4

Nivel de conocimiento
Dominio de las TIC
Desarrollo de habilidades
Interaccion en el aula

El nivel de agrado clase.

Construccién conocimiento.

Estudiante 1

Nivel de conocimiento
Dominio de las TIC
Desarrollo de habilidades
El nivel de agrado clase.
Estudiante 2

Nivel de conocimiento
Desarrollo de habilidades
Interaccion en el aula

El nivel de agrado clase.

Construccién conocimiento.

Estudiante 3

Nivel de conocimiento
Dominio de las TIC
Desarrollo de habilidades
Interaccion en el aula
Estudiante 4

Nivel de conocimiento
Dominio de las TIC
Desarrollo de habilidades
Interaccion en el aula

Docente 1
Clase tradicional sin el uso
de tecnologia.

Docente 2
Conocimiento

Si hay dominio TIC

Si desarrolla habilidades
Excelente nivel agrado

Construccién conocimiento.

Docente 3
Conocimiento

Si hay dominio TIC

Si desarrolla habilidades
Si interaccion en el aula.
Excelente nivel agrado

Construccion conocimiento.

Docente 4
Conocimiento
Poco dominio TIC
Poca interaccion

Estudiante 1
El docente no integro
tecnologia en la clase.

Estudiante 2

Nivel de conocimiento

Se observo excelente nivel
de agrado, participacion.
Desarrollo de habilidades

Construccién conocimiento.

Estudiante 3

Nivel de conocimiento
Dominio de TIC
Desarrollo habilidades
Excelente nivel agrado
Estudiante 4

No nivel conocimiento
Poco dominio TIC

No desarrollo habilidades
Si hay nivel agrado

La tecnologia permite
nuevas formas de,
generar informaciény
conocimientos.
entender el aprendizaje
en formas novedosas y
auténticas

oportunidades de
aprendizaje apoyadas
enlas TIC

Integrando la
tecnologia como parte
fundamental en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Desarrollo de
habilidades y destrezas
en el educando

La multimedia y el
internet presentan unos
instrumentos poderosos
para promover el
aprendizaje.

El estudiante participe
en la construccion de
su propio
conocimiento.

Como medio para
desarrollar las
habilidades y destrezas
de los educandos desde
temprana edad.
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Al terminar la presentacion de los resultados y su andlisis e interpretacion
correspondiente, se puede concluir que se encontraron hallazgos importantes que dieron
respuesta tanto a la pregunta de investigacion como a los objetivos propuestos. Por
cuanto se logr6 determinar que la tecnologia forma parte fundamental en el proceso de
ensefianza —aprendizaje. Igualmente, los docentes deben asumir una actitud de cambio,
para romper paradigmas y traspasar las barreras tradicionales.

De igual manera, los docentes deben innovar en practica pedagogica, integrando
herramientas tecnoldgicas, como estrategias didacticas en el aula de clase, especialmente
basadas en el uso de la computadora con acceso a Internet, estrategia que promueve a
que el alumno interactde y navegue, realice busquedas, analice, reflexione y construya

su propio aprendizaje (Cabero, 2007).

4.3. Confiabilidad y validez

Segun Ramirez (2008) la validez y confiabilidad son dos elementos importantes

que se deben tener presente cuando se realiza un proceso de investigacion.

Confiabilidad: Para Hernandez et al. (2006) la confiabilidad cualitativa se
demuestra cuando el investigador proporciona detalles especificos sobre la perspectiva
tedrica del investigador y el disefio utilizado, aplicando con claridad los criterios de
seleccion de los participantes y los instrumentos que se emplearon para obtener los

datos.
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De esta forma, para confiabilidad de la investigacién, se aplicaron las entrevistas
semiestructuradas a los 4 docentes objeto de estudio, y a los cuatro estudiantes. Estas
entrevistas fueron grabadas. Luego se procedid a la realizar la validez interna de los
datos. Estos fueron procesados mediante el programa de Word, para luego segmentar la
informacion, extraer los temas mas significativos, sacar las unidades de analisis y
finalmente tomar las categorias mas representativas que dieron respuesta a la pregunta
de investigacion y a los objetivos propuestos (ver apéndice G y apéndice H).Este
instrumento cubrid la totalidad de los tépicos que se tenian como referencia.

Igualmente, se aplicé el instrumento de la observacion, la cual fue video grabada
para obtener mejor informacion y poder retomar detalles especificos que fueron muy
atiles, para comprobar las estrategias utilizadas por los docentes, para estos datos
también se realiz6 una segmentacion de temas para obtener las variables y categorias,
que llevaron a determinar las herramientas que integran los docentes en su practica
diaria y el aprendizaje de los estudiantes. Asi mimo, se pudo visualizar variables
importantes como el grado de motivacién y la actitud de los estudiantes a la hora de
recibir las clases mediadas por recursos tecnologicos .Otro instrumento utilizado, que
dio confiabilidad a la investigacion fue la prueba de conocimientos aplicada a los
estudiantes. La cual refleja con claridad que los docentes deben integrar la tecnologia

como estrategia para desarrollar habilidades y mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Validez interna de la investigacién cualitativa: Los datos que se presentan en la
investigacion se realizaron a través de la validez interna de contenido, es decir se

determind hasta donde cada una de las preguntas de los instrumentos utilizados
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(entrevistas) fueron datos representativos de la poblacion objetivo. Estos datos
permitieron partir de lo general y profundo y llegar a lo particular, para establecer las
categorias mas representativas que apuntaron a consolidar la informacion y hacer mas
facil su interpretacion.

De igual manera, este procedimiento se llevo a cabo con la observacion de clases,
las cuales permitieron realizar descripciones detalladas, profundas y completas. Ademas
con esta informacion se logré determinar y comprobar la actitud, otra de las variables
objeto de esta investigacion.

Después de terminado el andlisis e interpretacion de resultados, se puede decir que
la investigacion fue todo un éxito. Se determinaron las estrategias que utilizan los
docentes para integrar la tecnologia en su practica diaria. Asi mismo, se lograron
determinar variables importantes que miden la actitud de los estudiantes ante las clases
mediadas por tecnologia.

Igualmente, los resultados de la prueba de conocimientos muestran hallazgos

significativos en el aprendizaje de los estudiantes.
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Capitulo 5 Conclusiones

En este capitulo se presenta la discusién a los hallazgos encontrados en el analisis
e interpretacion de datos recolectados durante el transcurso de la investigacion,
confrontada con la teoria expuesta en el capitulo 2. Igualmente las conclusiones a las que
el investigador ha llegado luego de haber realizado el estudio. Asi mismo, se exponen
las limitaciones que se tuvieron para la realizacion del estudio y por ultimo se presentan

las recomendaciones para futuras investigaciones.

5.1. Analisis y discusion de hallazgos

Sin lugar a dudas los postulados de varios estudios tanto tedricos como empiricos
sustentaron la investigacion, la cual tenia como objetivo general determinar las
estrategias que utilizan los docentes de quinto grado del Colegio Universitario Socorro
Santander Colombia para integrar la tecnologia en el aula de clases y la repercusion en el
aprendizaje de los estudiantes.

Por consiguiente, para realizar el analisis respectivo de los datos, se tomaron en
cuenta las variables objeto de estudio: tecnologia, estrategias docentes y aprendizaje.
Para su validez y confiabilidad se realizé la triangulacion metodolégica que segln
Ramirez (2008), es la estrategia mas apropiada para entregar resultados validos y

confiables.
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Desde este punto de vista, los instrumentos aplicados como entrevistas y
observaciones evidenciaron hallazgos significativos que apuntaron a dar respuesta tanto
a la pregunta de investigacion como a los objetivos propuestos.

En cuanto a variables o grandes categorias objeto de estudio se encontraron los
siguientes hallazgos. Se logré identificar que los docentes manejan estrategias que van
desde la ntroduccién a la tematicas, uso de videos, uso de diapositivas, utilizacion de
programas Word y PowerPoint, hasta la utilizacion del correo electronico para envio y
retroalimentacion de actividades. Esto ha permitido en los estudiantes desarrollar las
competencias basicas como son las de identificar, argumentar y proponer.

Esta variable permitié determinar que el 75% de los docentes objeto de estudio
emplea estas estrategias como apoyo en su quehacer pedagdgico y el 25% que
corresponde a 1 docente trabaja con metodologia tradicional. Por lo tanto, Cabero (2007,
p.266) afirma que el profesor se debe convertir en un disefiador de situaciones de
aprendizaje integrando la tecnologia y que estas estrategias deben girar en torno al
estudiante.

Otra variable objeto de estudio era determinar las herramientas tecnolégicas que
utilizan los docentes como apoyo en labor educativa. Esta variable se consolida con la
informacidn obtenida para el objetivo 1 que tenia el mismo propaésito.

En cuanto al objetivo 1, que buscaba conocer las herramientas que integraba el
docente en el aula de clase para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje se
encontraron los siguientes hallazgos:

En las entrevistas realizadas a los 4 docentes objeto de estudio arrojaron resultados

en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas como la computadora, el video beam y el
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Internet, 3 de los 4 docentes consideran que son recursos indispensables que van desde
la busqueda de informacidn para la preparacion y desarrollo de sus clases, la utilizacion
de estas dentro del aula de clase, como estrategia didactica para el desarrollo de
habilidades y destrezas en los educandos, hasta el envio y retroalimentacion de tareas a
través del correo electronico.

Este dato representa que el 75% de los docentes objeto de estudio integran la
tecnologia como apoyo didactico en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De igual forma, las observaciones realizadas a las clases, también confirman la
informacion presentada, por cuanto 3 de los 4 docentes utilizaron excelentes estrategias
para integrar las herramientas tecnoldgicas existentes en la institucion educativa, como
fueron la computadora, el video beam y el Internet. Se observé gque estos docentes hacen
buen uso y apropiacion de estos recursos.

Igualmente, estos docentes expresaron que las clases en las que se integra la
tecnologia facilitan la adquisicidn de conocimientos y un aprendizaje excelente; se
rompen los paradigmas de las barreras tradicionales de la monotonia, las clases se hacen
mas amenas, dindmicas, participativas, los estudiantes toman una actitud positiva de
alegria y lo méas importante hay una interaccion exitosa entre maestro-alumno y
alumno-maestro.

En este sentido, el docente se convierte en un guia que orienta el estudiante en el
desarrollo de habilidades, destrezas, creatividad, formandolos en la autonomia para que

sean participes de su propio aprendizaje.
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Sin embargo, 1 de los 4 docentes indicd manejar estos recursos solo en ocasiones
para elaborar algunas evaluaciones y para sus consultas personales. Este dato representa
que el 25% de la muestra objeto de estudio se mantiene en las practicas tradicionales.

De igual forma, los 4 estudiantes entrevistados indicaron que 3 de los 4 docentes
integran las herramientas tecnoldgicas como estrategia didactica en sus clases. Sefialaron
que en estas clases se sienten mas motivados y aprenden con mayor facilidad las
tematicas. Con estos resultados se puede afirmar que se dio cumplimiento al objetivo 1.

En cuanto al objetivo 2 que tenia como fin identificar las estrategias que utilizan
los docentes para fomentar el uso de la tecnologia en los alumnos, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Los docentes utilizan como estrategia fundamental para promover el uso de la
tecnologia, la investigacion de las tematicas a traves del Internet. Esto hace que los
estudiantes desarrollen habilidades en la busqueda de informacion, la analicen y
construyan sus propios aprendizajes.

Por consiguiente, es importante resaltar lo mencionado por Cabero (2007, p. 254)
quien afirma que es importante que el estudiante participe en la construccién de su
propio conocimiento; “esto se puede lograr cuando promovemos que investigue por su
propia cuenta, analice la informacion que ha obtenido, pueda contrastarla con otras y
establecer relaciones entre ellas, sugiera conclusiones y pueda comunicar los resultados
obtenidos de formas diferentes”.

Otra de las estrategias es el uso de correo electrénico para envio y

retroalimentacién de actividades. Hecho que se evidencio en la observacién de clases de
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los docentes 2 y 3 cuando indicaron a sus estudiantes que debian utilizar este medio para
enviar las tareas asignadas.

Ademas estos recursos, permiten que los alumnos generen nuevas estrategias
analiticas y reflexivas a partir de sus propias posturas, al compartir opiniones de
interaccion con herramientas como la Wiki, en donde se exponen temas para debate y
luego se procede a socializar en el aula de clase. De esta forma, con el objetivo 2
también se cumplieron las expectativas de la investigacion.

Por otra parte, con el objetivo 3 se busco determinar si la ausencia de tecnologia
afectaba el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este objetivo se hizo la comparacion
de aprendizaje de los estudiantes en las clases apoyadas con tecnologia y con los
estudiantes que reciben clase mediante el sistema tradicional.

Este objetivo se logré determinar con mayor precision con la prueba de
conocimientos aplicada a 30 estudiantes de dos grados quintos; 15 estudiantes del grado
quinto en donde los docentes integran las herramientas tecnolégicas como apoyo en la
practica diaria y a 15 estudiantes de otro quinto en donde los docentes trabajan de forma
tradicional.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios para la investigacion, los estudiantes
en donde los docentes emplean herramientas tecnoldgicas como estrategias para integrar
herramientas tecnoldgicas y generar aprendizajes significativos, lograron 9 de los 10
aciertos posibles, dato que representa un 90% , por lo tanto, el otro grupo de estudiantes
en donde los docentes todavia mantienen su rol tradicional, solo alcanzaron 6 aciertos de
los 10 posibles, dato que representa el 60%, porcentaje que se debe considerar para

invitar a los docentes a cambiar su actitud y romper los paradigmas tradicionales.
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De igual forma, la investigacion también tenia como propoésito determinar
variables representativas en los estudiantes como:1) la actitud; 2) nivel de agrado de los
estudiantes en clase; 3) las habilidades de los estudiantes a la hora de manejar la
computadora;4) la interaccion en el aula maestro-alumno y alumno-maestro; 4) los
conocimientos adquiridos a traves de la clase mediada con tecnologia. Se encontraron
los siguientes hallazgos:

A nivel general en las clases observadas en donde se integré la tecnologia se
evidenciaron las siguientes actitudes de los alumnos: recibieron a sus profesores con
emotividad, excelente agrado, felices, concentrados, participativos, demostraron interés,
estuvieron atentos todo el tiempo a las imagenes de los videos, a las diapositivas que
complementan los temas, son dindmicos. Se visualizé una interaccion maestro-alumno y
alumno-maestro mas personalizada y de didlogo. En estas clases el docente actué mas
como guia y orientador del proceso de ensefianza (Ver apéndice J) fotograficas
evidencias observacion de clases.

Otro de los hallazgos importantes, fue la habilidad y las destrezas que tienen los
estudiantes que dirigen los docentes objeto de estudio que apoyan sus clases integrando
la tecnologia (ver figura 6). Estos manejan con gran agilidad la computadora y sus
programas basicos como el Word y PowerPoint. Ademas, se visualizé en la sala de
informatica el taller realizado durante el desarrollo de la clase observada (ver. apéndice
J) fotografias, en donde los estudiantes con gran facilidad buscan informacion, la
analizan, la seleccionan y elaboran talleres, trabajos y material de exposicion en los

programas basicos Word y PowerPoint.
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De la misma forma, los estudiantes expresaron que: “se sienten felices con los
docentes que emplean tecnologia en las clases, que han aprendido mucho, que tienen
agilidad para manejar la computadora y sus programas basicos en el desarrollo de
actividades, talleres y material de exposicion. Esto les ha permitido ser analiticos y
reflexivos ante la informacién que proporcionan la diversidad de medios de
comunicacién y tomar lo mas importante para ser participes en la construccion de su
propio aprendizaje”.

Igualmente, los estudiantes mencionaron que las clases en donde los docentes
trabajan de forma tradicional son mas mondtonas, sienten poco interés y se les dificulta
el aprendizaje de las tematicas, indicaron que siempre se trabaja con la misma
metodologia en donde el profesor explica las clases y luego proceden a consignar en sus
cuadernos en forma de resumen o de talleres los conceptos mas representativos de las

clases.

5.2. Conclusiones

A nivel general, los hallazgos encontrados después de realizar el analisis e
interpretacion de resultados apuntaron a resolver tanto la pregunta de investigacion
como los objetivos propuestos.

Se encontraron diferencias significativas en las estrategias que utilizan los
docentes que integran la tecnologia en su practica diaria, comparada con los docentes
que todavia se mantienen al margen y siguen con las clases tradicionales. Caso que se

reflejé en el aprendizaje de los alumnos (ver. Figura 10), los estudiantes que contestaron
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la prueba en donde los docentes todavia mantienen su rol tradicional solo alcanzaron 6
aciertos de las 10 preguntas, dato que representa un 60%, comparado con los
estudiantes en donde el docente utiliza estrategias metodoldgicas para integrar las TIC
en el aula, quienes alcanzaron 9 aciertos sobre las 10 opciones posibles, correspondiendo
a un 90%, dato muy significativo para la investigacion.

Otro hallazgo importante, que se pudo determinar mediante la observacion de las
clases fue la actitud de los estudiantes al trabajar las clases mediadas con tecnologia.
Por lo tanto, en las clases donde se integro la tecnologia se evidenciaron las siguientes
actitudes de los alumnos: recibieron a sus profesores con emotividad, excelente agrado,
felices, concentrados, participativos, demostraron mucho interés, estuvieron atentos
todo el tiempo a las imagenes de los videos, a las diapositivas que orientaban los temas,
fueron dinamicos. Se visualiz6 una interaccion maestro-alumno y alumno-maestro mas
personalizada y de didlogo. En estas clases el docente actué como guia y orientador del
proceso de ensefianza.

Asi mismo, los docentes expresaron que en las clases mediadas por herramientas
tecnologicas el aprendizaje es excelente, se rompen las barreras tradicionales de la
monotonia, facilitan la adquisicion de conocimientos, desarrollan la creatividad y se
motivan a construir sus propios aprendizajes.

De igual forma, otro de los hallazgos representativo para la investigacion, fue el
desarrollo de habilidades y destrezas con los que cuentan los estudiantes que dirigen los
docentes objeto de estudio que apoyan sus clases integrando la tecnologia. Estos

manejan con gran agilidad la computadora y sus programas basicos como el Word,
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PowerPoint (ver. apéndice J) fotografias evidencias clases observadas, manejo de
herramientas tecnolégicas.

Por consiguiente, los docentes entrevistados manifestaron que “sin lugar a dudas
las clases tradicionales estan quedando relegadas, los avances tecnoldgicos estan
obligando a los maestros a tomar conciencia, e innovar en estrategias metodoldgicas que
integren la tecnologia e ir a la par con el conocimiento que obtienen los alumnos, puesto
que ellos siempre estan un paso adelante”.

Igualmente, sefialaron que los avances tecnologicos deben mantener a los maestros
en constante preparacion para innovar y disefiar nuevas estrategias que apoyen sus
practicas pedagogicas. Comentaron que el tiempo es el limitante para integrar la
tecnologia en todas las areas; “se debe cumplir con un pénsul académico el cual se
encuentra programado en el curriculum de la Institucion”.

En conclusion, con los hallazgos presentados se logro responder tanto a la
pregunta de investigacion como a los objetivos propuestos. Se identificaron las
herramientas tecnologicas que utilizan los docentes, las estrategias que emplean para
integrarlas en su practica pedagdgica y lograr aprendizajes significativos.

Igualmente, con los resultados obtenidos, se puede concluir que la investigacion
genero resultados significativos y servird como propuesta para invitar a los demas
docentes de la Institucion Educativa a romper los paradigmas tradicionales, e iniciar
propuestas de cambio tanto en la capacitacion de docentes, como en la inclusion de la
tecnologia en la transversalidad de las diferentes areas del conocimiento, que permita
mostrar la dimension e impacto de integrar la tecnologia a un curriculum o planes de

estudios.
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De esta manera, la inclusion de la tecnologia debe entrar a formar parte
fundamental en el disefio de estrategias didacticas, mediante un planteamiento

metodologico diferente, que involucre a toda la comunidad educativa.

5.3. Limitaciones de la investigacion

Se puede mencionar que no se presentaron limitaciones representativas; la Unica
limitante temporal se dio porque las entrevistas y observaciones no se realizaron en la
fecha y hora programas, puesto que coincidieron con otras actividades programadas por

la institucion.

5.4. Recomendaciones

Los actores directamente involucrados en la presente investigacion fueron los
docentes y estudiantes de quinto grado de primaria y la parte directiva del Colegio
Universitario del Socorro Santander, de quienes se obtuvo gran apoyo Yy colaboracion
para el desarrollo de cada una de las etapas del estudio.

Los hallazgos presentados en los instrumentos aplicados (entrevistas,
observaciones y prueba de conocimientos) dejaron el espacio abierto para futuras
investigaciones sobre la integracion de la tecnologia en el aula de clase como apoyo en

el proceso educativo.
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54.1. Recomendaciones para la parte directiva

Con los hallazgos presentados se sugiere a la parte directiva evaluar el curriculum
en la parte del plan de estudios para que se incluyan actividades que integren tecnologia.

Igualmente, se recomienda a la parte directiva programar jornadas de capacitacion
en el uso y apropiacion de los recursos tecnologicos, para lograr un mejor
aprovechamiento de los recursos existentes en la institucion, como las computadoras, el
video beam y el Internet, herramientas basicas que se pueden incorporar como apoyo en
la préactica diaria.

Como parte activa de este proyecto y docente, sugiero a las directivas hacer
seguimiento sobre los seminarios y talleres de capacitacion que los docentes recibimos
como medio de actualizacion y que llevan inmersa la tecnologia, pero que solo lo ponen
en practica 4 0 5 de los 18 docentes de la institucion.

Igualmente, se recomienda a la parte directiva enfatizar en los docentes, la
reformulacién de sus practicas pedagogicas, e innovar en nuevos materiales que motiven
a sus estudiantes y alcancen un mejor desempefio académico. Factor que sin lugar a

dudas también va en beneficio de la Institucion Educativa.

5.4.2. Recomendacion para los docentes

Es importante buscar la forma de implicar a los demas docentes en proyectos
transversales que involucren tecnologia. Asi como a promover los beneficios que se

adquieren, como agilidad, ahorro de tiempo, desarrollo de habilidades, facilidad de
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acceso a diferentes medios de informacion que amplian las tematicas y motivan los
estudiantes.

Aprovechar el potencial de las TIC, para involucrar a los estudiantes en
actividades extra clase, tareas, talleres, manejo de Wikis, para despertar el pensamiento
critico, analitico y puedan construir aprendizajes significativos.

Se invita a los docentes que integran la tecnologia, a crear un banco de datos, en
donde se depositen tanto los trabajos e investigaciones realizados por los estudiantes,
como los proyectos desarrollados por los docentes. Esto servira de base para contar con

un material que puede ser utilizado por los demas docentes de la institucion.

Reflexion final

Sin lugar a dudas los avances de la tecnologia, llevan a cambiar en el docente su
rol tradicional. Esto indica reformular su metodologia e innovar en nuevas estrategias
didacticas que integren herramientas tecnolégicas.

Estas estrategias deben estar orientadas a mantener una actitud positiva en los
estudiantes, que logre motivarlos, a ser creativos, a desarrollar las habilidades y
destrezas en el manejo de informacién y que participen en la construccién de su propio
aprendizaje.

De esta forma, los docentes no pueden ser ajenos a los cambios permanentes y
avanzados que viene dando la tecnologia en el contexto educativo. Por ende, deben
mantenerse a la vanguardia y buscar formaciédn actualizada que le permita ser

competente en un mundo globalizado.
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Apéndices

Apéndice A: Guia de entrevista a docentes

Fecha: 28 de agosto de 2011 Hora: 12:30 M

Lugar: Salén de informética Colegio Universitario Socorro Santander

Entrevistadora: Lidia Vargas Hernandez

Entrevistado(a): Elcida Patifio de Acelas Edad: 55 afios

Género: F Afos de Area: Ciencias Sociales Anfos de servicio: 24

Objetivos:  Conocer el uso de herramientas tecnoldgicas en el aula de clase.
Instrucciones

> No hay limite de tiempo, Todas las respuestas son vélidas y es confidencial.
Preguntas

1. . Qué opinion tiene sobre la integracion de la tecnologia en la educacion?

2. ¢Qué recursos tecnoldgicos (Internet, computadora, video beam) utiliza en el aula?

3. ¢(En qué asignaturas los usa? ¢Por qué?

4. ;Qué estrategias utilizas para integrar los recursos tecnolégicos en el aula de clase?

5. ¢En qué momento de la clase utiliza los recursos tecnolégicos?

6. ;Considera importante el uso de herramientas tecnolégicas como estrategia de ensefianza?
(Por qué?

7. ;Considera importante los recursos tecnoldgicos para la preparacion y desarrollo de sus
clases?

8. ¢Qué opinidn tiene sobre la actitud de los estudiantes a la hora de manejar recursos
tecnoldgicos en el aula de clase?

9.¢Cbmo califica el aprendizaje de los alumnos mediado por recursos tecnoldgicos?

10. ;Qué estrategias utilizas para lograr un aprendizaje significativo?

11. ;Considera que los maestros deben recibir capacitacion sobre el manejo de herramientas
tecnoldgicas?

12. (Existe diferencia en las clases mediadas por tecnologia comparadas con las clases
tradicionales?

13. ;Qué hace diferente a los nuevos maestros?

Muchas gracias por su tiempo y cooperacion y le reitero que sus opiniones son totalmente

confidenciales.

143




Apéndice B: Guia de entrevista a estudiantes

Fecha: 25 agosto de 2011

Hora: 3.30 pm

Lugar: Salén de clase Colegio Universitario Socorro Santander- Colombia

Entrevistado(a):

Grado: 5-03

Género:

Femenino Edad 11 afios.

Objetivos

» Conocer las ventajas de utilizar los medios tecnoldgicos en el aula 'y la motivacion del
alumno al emplearlos como apoyo en el proceso de ensefianza —aprendizaje.

Instrucciones

» No hay limite de tiempo, Todas las respuestas son validas y es confidencial.

Preguntas

1. ;Le gustaria que los maestros se apoyaran en recursos tecnolégicos para realizar las clases? si

contesta ¢Por qué?

2. ¢Qué equipo o que tecnologia utiliza el docente para el desarrollo de la clase?

3. ¢Con qué frecuencia en la semana se utilizan los medios tecnologicos?

>

¢Considera mas agradable la clase cuando el maestro utiliza un medio tecnolégico?

o

temas?

¢Considera que en cualquier materia se puede aplicar equipo tecnolégico para aprender los diferentes

¢ Crees que aprendes con mayor facilidad cuando el maestro utiliza equipo tecnol6gico?

¢Cuenta con una computadora y acceso a Internet en su casa?

¢Qué recursos tecnologicos utilizas para realizar sus investigaciones?

© N>

¢Su maestro fomenta el uso de la tecnologia? ;De qué forma?

10. En escala del uno al cinco, menciona que tanto consideras poder manipular una computadora y sus

programas basicos.

Muchas gracias por su tiempo y cooperacion y le reitero que sus opiniones son totalmente

Observaciones

confidenciales.
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Apéndice C: Observacion en el aula de clase

Propdsito de la observacion

o Determinar las estrategias que utilizan los docentes para integrar la tecnologia en el aula

de clase.

e Percibir la actitud de los alumnos hacia

integracion de herramientas tecnologic

las estrategias que utilizan los docentes en la

as de ensefianza-aprendizaje

o Percibir la interaccion maestro-alumno, alumno-maestro en el conocimiento, uso y manejo

de herramientas tecnoldgicas

Caracteristicas que deben incluirse en la observacion

Fecha:

Lugar:

Nombre del docente observado:

Hora de inicio:

Hora de terminacion:

Materia observada

Numero de alumnos en el grupo observado:

Estrategias utilizadas por el docente

Recursos tecnoldgicos utilizados:

Modo de uso de los r

ecursos tecnoldgicos

Introduccidn tema:

Trabajo clase y evaluacién

Complemento del tema

Actividades e interaccion, ;Qué sucede?, ;cual
es la interaccion entre las personas y las
actividades?

Domino de los recursos tecnoldgicos usados
Nulo, Regular , Bueno, Excelente

Nivel de agrado de los estudiantes, actitud,
habilidades para manejo de recursos
tecnolégicos.
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Apéndice D: Prueba de conocimientos a estudiantes

Fecha: 7 de septiembre de 2011 Hora: 2:30 pm

Lugar: Salén de Clase Colegio Universitario Socorro Santander

Director Grupo: Jorge Eliecer Martinez Martinez

Area: Ciencias Naturales Grado: Jornada:

Nombre estudiante:

De acuerdo con los conocimientos adquiridos, durante la observacién del video, analisis
de diapositivas y taller elaborado en PowerPoint sobre la tematica “La energia”.

Responda las siguientes preguntas de opcion mdaltiple, con Gnica respuesta.

1. Laenergia es la capacidad que tienen los cuerpos para realizar un:
a. Trabajo
b. Movimiento
c. Levantar un elemento

2. Las formas en que se presenta la energia son:
a. Cinética, quimica, caldrica y sonora
b. Quimica, sonora, luminica, eléctrica, potencial, cinética, calorica.
c. Caldrica, quimica, luminica, eléctrica, potencial, sonora.

3. Las vibraciones de las cuerdas de una guitarra representan energia:
a. Potencial
b. Quimica
c. Sonora

4. Laenergia hidraulica, la energia caldrica y la energia solar se usan para
obtener:
a. Electricidad
b. Gas
c. Combustible

5. Las fuentes de energia pueden ser:
a. Renovables
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b. Renovables y no renovables
c. No renovables, renovables y permanentes

6. El gas natural es una fuente de energia:
a. No renovable
b. Renovables
c. Hidraulica

7. Laenergia que utilizan los molinos es:

a. Eléctrica
b. Eodlica
c. Potencial

8. Son fuentes de energia renovables:
a. El carbdn, el viento, el agua.
b. Elsol, el aguay el viento
c. Elagua, el petrdleo y sol.

9. Laenergia se manifiesta de las siguientes formas:
a. Calor, luz, sonido, electricidad y magnetismo.
b. Luz, calory electricidad
c. Magnetismo, luz y calor.

10. Es una forma de energia que pasa de unos cuerpos a otros:
a. Temperatura
b. Calor
c. Temperaturay calor
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Apéndice E. Cronograma de Actividades

Investigacion: ;Qué estrategias utilizan los docentes de quinto grado del Colegio
Universitario del Socorro Santander, para integrar la tecnologia en el aula de clase y la
repercusion en el aprendizaje de los estudiantes.

Afo 2011
F Mayo a Noviembre
é ACTIVIDADES Meses | Mes Mes Mes Mes Responsables
E Mayo- | Agosto | Septie Oct. Nov.
junio- mbre
julio
Presentacion del
© | genere P investigador
@ | directivay a los maestros
= . Docentes
= | del grado quinto de .
o L9 C i objetos de
primaria del Colegio X
AR estudio
Universitario Socorro
Santander
Docente
« | Aplicacion de las investigador
e} -
€ | entrevistas a docentes y Docentes
2| estudiantes muestra de
D1 Analisis de datos. estudio
Aplicacion de las Docente
g observaciones de clase a investigador
© | los docentes objeto de Docentes
(5] - .
| estudio y estudiantes muestra de
Andlisis de datos estudio
Docente
- Aplicacién de prueba de investigador
£ | y conocimientos a Docentes
3 | estudiantes. muestra de
Analisis de resultados estudio
o s Docente
% AnaI|S|s_, resultados y investigador
& | conclusiones.
@ | Revision, correcciones y Docente
%3 | entrega final del . .
3 investigador
proyecto.

NOTA: En los meses de mayo, junio y julio se continuara con el desarrollo de la investigacion en aquellos
Aspectos que tanto el asesor como el alumno consideren necesarios: sensibilizacién del proyecto, elaboracién
de instrumentos y tablas para definir las categorias de la recoleccién de datos.
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Apéndice F: Carta de autorizacion

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

COLEGIO UNIVERSITARIO
Sede “D” Cooperativo Socorro Sder.
Resolucion Aprob. 12501 Y 13488 de Oct. 28 y Nov. 18 de 2002
NIT. 804.014.686-1 CODIGO DANE: 168755000360 INSC. S.E. 140

LA SUSCRITA CORDINADORA DEL COLEGIO UNIVERSITARIO DEL
SOCORRO SANTANDER COLOMBIA

AUTORIZA

A La Especialista LIDIA VARGAS HERNANDEZ identificada con cédula de ciudadania
Nro. 63.433.452 expedida Vélez Santander, docente de basica primaria, para que aplique en
esta Institucién el proyecto denominado “;Qué Estrategias Utilizan los Docentes de
Grado Quinto de Primaria para Integrar las Herramientas Tecnologicas en sus Clases y

las Repercusiones en el Aprendizaje de los Estudiantes?”.

Se expide en el Socorro Santander Colombia, a los veinte (20) dias del mes mayo de dos

mil once (2011)
2.0
M NCO DE BERNAL
oordinadora
SEDE A SEDE B SEDE C SEDE D
Calle 5 12-27 Calle 5 11-56 Calle 10 A 18-51 Carrera 10 7°-39

Telefax 7272991 Tel: 7273687 Tel. 7274746 Tel. 7272577
Conm. 7272568
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Apéndice G: Analisis entrevistas docentes

Variables

1.Estrategias

2.Uso tecnologia

3.Aprendizaje

Categorias
EIT Estrategias para integrar las TIC
AAT Areas apoyadas con TIC
MITA Momentos de integracion de las TIC en el aula
AEMT | Aprendizaje estudiantes mediando con TIC
IACDT | influencia aprendizaje capacitacion docente TIC
TUD Tecnologias utilizada por el docente
AEMT | Actitud de los estudiantes clases mediadas con TIC

Segmentos unificados

Tecnologia utilizada TUD uso de la computadora, internet, video beam, DVD, TV, grabadora
uso programas bhasicos AAT Word, Excel, PowerPoint, Paint.
estrategias EAHT uso de videos, diapositivas, desarrollo de talleres, exposiciones en PowerPoint
Actitud uso de TIC AECMT | dindmica, positiva, alegria, participacion, motivante
Aprendizaje mediado por TIC AEMT | Significativo, excelente, rompen barreras, desarrolla habilidades, destrezas,
creatividad,
N.P | Categoria Temas Segmento ;:Cliaglific
variable
P1 Opinio6n sobre la integracion de las TIC en educacién P1T1 Estudio P1T1S1 Herramienta fundamental 2
P1 Opinion sobre la integracion de las TIC en educacién P1T1 Aprendizaje P1T1S1 Formacidn integral educando 3
P1 Opinio6n sobre la integracion de las TIC en educacién P1T1 Estudio P1T1S1 Herramienta fundamental 2
P1 Opinio6n sobre la integracion de las TIC en educacién P1T1 Aprendizaje P1T1S1 Formacion integral educando 3
P2 Recursos tecnoldgicos utilizados P2T2 Ensefianza P2T2S2 La computadora, el internet, el video beam, DVD, 3
TV, grabadora fomentar la consulta.
P2 | Recursos tecnolégicos utilizados p2T2 Aprendizaje P2T2S2 La computadora, el internet, promover construccion | 3
del conocimiento.
P2 Recursos tecnol6gicos utilizados P2T2 Aprendizaje P2T2S2 Estrategias de ensefianza 1
P2 Recursos tecnolégicos utilizados P2T2 Ensefianza P2T2S2 La computadora para elaboracion de material 3
didactico.
P2 Recursos tecnoldgicos utilizados P2T2 Ensefianza P2T2S2 La computadora, el internet, video beam Apoyodela | 3
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ensefianza-aprendizaje.

1
P3 Areas 0 materias apoyadas con TIC P3T3 Disciplinas P3T3S3 En todas 1
P3 Areas 0 materias apoyadas con TIC P3T3 Disciplinas P3T3S3 Artistica, ciencias naturales 1
P3 Areas o materias apoyadas con TIC P3T3 Disciplinas P3T3S3 Sociales, espafiol, ciencias naturales, 1
P3 Areas o materias apoyadas con TIC P3T3 Disciplinas P3T3S3 En todas
P4 Estrategias para integrar las TIC PAT4 Aplicacion PATA4S4 Como introduccion a las tematicas 1
P4 Estrategias para integrar las TIC PAT4 Aplicacion PAT4S4 Desarrollo de talleres, resimenes, mapas 3
conceptuales
P4 Estrategias para integrar las TIC PAT4 Aplicacion PAT4S4 Formacidn de grupos para elaborar trabajos en 1
PowerPoint
P4 Estrategias para integrar las TIC P4AT4 Aplicacion P4T4S4 Envio y retroalimentacion de tareas por correo 2
electronico
P4 Estrategias para integrar las TIC PAT4 Aplicacién PAT4S4 Motivacion 3
P4 Estrategias para integrar las TIC PAT4 Aplicacion PAT4S4 Elaboracién de talleres en programas basicos 3
Word, Excel, Paint.
P4 | Estrategias para integrar las TIC P4TA4 Aplicacién PAT4S4 Desarrollo de habilidades para analisis y construccion | 1
del conocimiento
P4 Estrategias para integrar las TIC PAT4 Aplicacion PAT4S4 Previa investigacion de las tematicas 2
P4 Estrategias para integrar las TIC PAT4 Aplicacion PAT4S4 Elaboracién de material para exposicion 2
P4 Estrategias para integrar las TIC PAT4 Aplicacion PAT4S4 Promover la creatividad 1
P5 Momentos de la clase para integrar las TIC P5T5 Apoyo P5T5S5 Al inicio como motivacion 3
aprendizaje
P5 Momentos de la clase para integrar las TIC P5T5 Apoyo P5T5S5 En el desarrollo de la clase 3
aprendizaje
P5 Momentos de la clase para integrar las TIC P5T5 Apoyo P5T5S5 Al finalizar la clase para evaluar el 3
aprendizaje conocimiento
P5 Momentos de la clase para integrar las TIC P5T5 Apoyo P5T5S5 Antes, durante y después de la clase 3
aprendizaje
P5 Momentos de la clase para integrar las TIC P5T5 Apoyo P5T5S5 En forma permanente para interaccion con los 3
aprendizaje estudiantes
P6 Importancia de las TIC para preparar y desarrollar clases | P6T6 Medio didactico | P6T6S6 Buscar informacién referente a las tematicas 2
P6 Importancia de las TIC para preparar y desarrollar clases | P6T6 Medio didactico | P6T6S6 Elaboracion de talleres y evaluaciones 2
P6 Importancia de las TIC para preparar y desarrollar clases | P6T6 Medio didactico | P6T6S6 Disefar guias de trabajo 2
P6 Importancia de las TIC para preparar y desarrollar clases | P6T6 Medio didactico | P6T6S6 Planificacion de clase 2
P7 Actitud de los estudiantes en las clases mediadas por TIC | P7T7 Recurso P7T7S7 Positiva 3
didactico
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P7 Actitud de los estudiantes en las clases mediadas por TIC | P7T7 Recurso P7T7S7 Creativa 3
didactico

P7 Actitud de los estudiantes en las clases mediadas por TIC | P7T7 Recurso P7T7S7 Agrado 3
didactico

P7 Actitud de los estudiantes en las clases mediadas por TIC | P7T7 Recurso P7T7S7 Entusiasmo 3
didactico

P7 Actitud de los estudiantes en las clases mediadas por TIC | P7T7 Recurso P7T7S7 Interaccion reciproca 3
didactico

P7 Actitud de los estudiantes en las clases mediadas por TIC | P7T7 Recurso P7T7S7 Participacion 3
didactico

P7 Actitud de los estudiantes en las clases mediadas por TIC | P7T7 Recurso P7T7S7 Motivacion. 3
didactico

P8 Aprendizaje mediado por TIC P8T8 Apoyo didactico | P8T8S8 Aprendizaje significativo 3

P8 Aprendizaje mediado por TIC P8T8 Apoyo didactico | P8T8S8 Fomenta la investigacion 2

P8 Aprendizaje mediado por TIC P8T8 Apoyo didactico | P8T8S8 Desarrolla habilidades y destrezas 2

P8 Aprendizaje mediado por TIC P8T8 Apoyo didactico | P8T8S8 Desarrollan la creatividad 3

P8 Aprendizaje mediado por TIC P8T8 Apoyo didactico | P8T8S8 Construccion de su propio conocimiento 3

P9 Capacitacion docente en TIC P9T9 Uso de P9T9S9 Actualizacion 2
tecnologia

P9 Capacitacion docente en TIC P9T9 Estrategia P9T9S9 Disefio de material 1

P9 Capacitacion docente en TIC P9T9 Estrategias P9T9S9 Romper paradigmas 1

P9 Capacitacion docente en TIC P9T9 Aprendizaje P9T9S9 Cambiar de actitud 3

P9 Capacitacion docente en TIC P9T9 Uso tecnologia P9T9S9 Afrontar nuevos retos 2

P10 | Clases mediadas por herramientas tecnoldgicas P10T10 | Aprendizaje P10T10S10 | Mas agrado por parte del estudiantes 3

P10 | Clases mediadas por herramientas tecnoldgicas P10T10 | Estrategias P10T10S10 | Incrementar la motivacion 1

P10 | Clases mediadas por herramientas tecnoldgicas P10T10 | Estrategias P10T10S10 | Mayor interaccion alumno-docente-docente- 1

alumno

P10 | Clases mediadas por herramientas tecnologicas P10T10 | Uso tecnologia P10T10S10 | Apoyo transversal en el aula 2

P10 | Clases mediadas por herramientas tecnologicas P10T10 | Aprendizaje P10T10S10 | Permiten aprendizaje significativo 3

P10 | Clases mediadas por herramientas tecnoldgicas P10T10 | Estrategia P10T10S10 | Aprendizaje colaborativo 1

P10 | Clases mediadas por herramientas tecnoldgicas P10T10 | Aprendizaje P10T10S10 | Desarrollo de habilidades y destrezas 3
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Apéndice H: Analisis de entrevista estudiantes

Variables

1. Motivacion

2.Uso tecnologia

3.Aprendizaje

Categorias
AAT Avreas apoyadas con TIC
FIT Frecuencia de integracion de las TIC
MAET Motivacion del alumno al emplear las TIC
TUl Tecnologia utilizada para realizar las tareas e investigaciones
TUD Tecnologia utilizadas por el docente en clase
AMT Aprendizaje mediado por las TIC

Segmentos unificados

Tecnologia utilizada por el docente | AAT uso de la computadora, internet, video beam, DVD, TV, grabadora
Motivacién MAET | Word, Excel, PowerPoint, Paint.

estrategias EAT uso de videos, diapositivas, desarrollo de talleres, exposiciones en PowerPoint
Actitud uso de TIC AUT dindmica, positiva, alegria, participacién, motivante

Aprendizaje mediado por TIC AMT Significativo, excelente, rompen barreras, desarrolla habilidades, destrezas,

creatividad,

N.P | Categoria Temas Segmento Clasif
Icacio
n
varia
ble
P1 Opinion sobre la integracion de las TIC en el aula P1T1 | Motivacion P1T1S1 Aprendizaje con mayor facilidad 1
P1 Opinion sobre la integracion de las TIC en el aula P1T1 | Motivacién P1T1S1 La clase se hace mas divertida 1
P1 Opinion sobre la integracion de las TIC en el aula P1T1 | Motivacion P1T1S1 Mas interés por los temas 1
P1 Opinion sobre la integracion de las TIC en el aula P1T1 | Aprendizaje P1T1S1 Entendemos con mayor facilidad 3
P2 | Recursos tecnoldgicos utilizados por el docente P2T2 | Uso de tecnologia | P2T2S2 EI computador, el internet, el video beam, el TV, todo lo 2
que el colegio nos puede brindar.
P2 Recursos tecnoldgicos utilizados P2T2 | Usodetecnologia | P2T2S2 El computador, el internet, video beam, grabadora. 2
P2 Recursos tecnoldgicos utilizados P2T2 Uso de tecnologia | P2T2S2 El computador, video beam, internet. 2
P2 Recursos tecnoldgicos utilizados P2T2 Uso de tecnologia | P2T2S2 La grabadora y ocasionalmente el computador, e 2
internet
P3 Frecuencia de uso de las TIC en el aula P3T3 | Motivacion P3T3S3 Tres dias a la semana 1
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P3 Frecuencia de uso de las TIC en el aula P3T3 Motivacion P3T3S3 Todos los dias 1
P3 Frecuencia de uso de las TIC en el aula P3T3 Motivacion P3T3S3 Una vez a la semana 1
P3 Frecuencia de uso de las TIC en el aula P3T3 | Motivacion P3T3S3 Cuatro dias a la semana 1
P4 Aspectos de agrado cuando el maestro usa las TIC PAT4 | Aprendizaje PAT4S4 Mayor entendimiento de las tematicas 3
P4 Aspectos de agrado cuando el maestro usa las TIC P4T4 | Motivacion PATAS4 Nos motivamos mas 1
P4 Aspectos de agrado cuando el maestro usa las TIC P4T4 | Motivacion PATAS4 Aprendemos con mayor facilidad 1
P4 Aspectos de agrado cuando el maestro usa las TIC P4T4 | Motivacion PAT4S4 Si porque no es la misma clase tradicional, nos 1
motivamos
P5 Apoyo de las TIC en diferentes areas P5T5 | Aprendizaje P5T5S5 En todas las materias 3
P5 Apoyo de las TIC en diferentes areas P5T5 | Aprendizaje P5T5S5 En todas las materias 3
P5 Apoyo de las TIC en diferentes areas P5T5 | Aprendizaje P5T5S5 En cualquier materia 3
P5 Apoyo de las TIC en diferentes areas P5T5 | Aprendizaje P5T5S5 En todas las materias 3
P6 Aprendizaje mediado por TIC P6T6 | Aprendizaje P6T6S6 Nos incentiva a profundizar mas el tema 3
P6 Aprendizaje mediado por TIC P6T6 | Aprendizaje P6T6S6 Facilita en entendimiento de las tematicas 3
P6 Aprendizaje mediado por TIC P6T6 | Aprendizaje P6T6S6 Mayor interaccion con el maestro. 3
P6 Aprendizaje mediado por TIC P6T6 | Aprendizaje P6T6S6 Mayor socializacion 3
P7 Tecnologia utilizada para realizar investigaciones P7T7 | Uso tecnologia P7T7S7 El computador, el internet. 2
P7 Tecnologia utilizada para realizar investigaciones P7T7 | Uso tecnologia P7T7S7 El computador, el internet. 2
P7 Tecnologia utilizada para realizar investigaciones P7T7 | Uso tecnologia P7T7S7 El computador, el internet, TV. 2
P7 Tecnologia utilizada para realizar investigaciones P7T7 | Uso tecnologia P7T7S7 El computador, el internet. 2
P8 Estrategias utilizada por el maestro para fomentar el uso P8T8 Motivacién P8T8S8 Para las investigaciones 1
TIC
P8 Estrategias utilizada por el maestro para fomentar el uso P8T8 Aprendizaje P8T8S8 Talleres en la sala de informética en dispositivas 3
TIC
P8 Estrategias utilizada por el maestro para fomentar el uso pP8T8 Motivacion P8T8S8 Envio de tareas por medio del correo electrénico 1
TIC
P8 Estrategias utilizada por el maestro para fomentar el uso P8T8 Aprendizaje P8T8S8 Elaboracion de diferentes actividades en el computador 3
TIC
P8 Estrategias utilizada por el maestro para fomentar el uso P8T8 Motivacion P8T8S8 Retroalimentacion por medio del correo electrénico 1
TIC
P8 Estrategias utilizada por el maestro para fomentar el uso P8T8 Aprendizaje P8T8S8 Exposiciones. 3

TIC
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Apéndice I: Analisis observacion en el aula de clase

Categorias

Variables

EIT

Estrategias para integrar las TIC

1.Estrategias

AAT

Areas apoyadas con TIC

2.Uso tecnologia

MIT

Momentos de integracion herramientas tecnoldgicas

3.Aprendizaje

AEMT

Aprendizaje estudiantes mediado con TIC

4. Actitud de los estudiantes

DTA

Dominio TIC por parte del alumno

5. Interaccion.

DTD

Dominio TIC por parte del docente

TUD

Tecnologias utilizadas por el docente

NAECMT

Nivel de agrado de los estudiantes clases mediadas con TIC

Docentes

RESULTADOS OBSERVACIONES

Categorias

Matematicas
Tema: Fracciones

Espafiol
Tema: La Entrevista

Ciencias Naturales
Tema: La Energia

Ciencias Sociales
Tema: El Universo

Tecnologia utilizada en el
aula de clase.

Ninguna

Computador, video beam, internet
Programa basico de Word y Audacity

Computador, video beam, internet,
programa basico de PowerPoint.

El computador, video
beam

Estrategias para integrar las
Tic en el aula de clase

Estrategias clases
tradicionales.

e  Utiliz6 un video con introduccidn al
tema.

e  Socializ6 la temética del video con una
investigacion que los alumnos tenian
sobre la temética.

e  Utiliz6 la computadora y el programa
(Audacity) para hacer grabaciones de
entrevistas (Ver. Anexo H, fotos)

e Introduccion al tema con un video
para motivar a los estudiantes.

e  Complemento de la tematica utilizd
diapositivas.

e  Utilizé el computador para elaborar la
sintesis de la clase en diapositivas
(Ver. Anexo G. Fotos)

e  Dejo un trabajo de investigacion
préxima clase.

e  Complemento a las tematicas

e  Exposicion de diapositivas.

e Video como
introduccion a la
tematica.

e  Elaboracion de
taller en la sala
de informatica en
la herramienta
basica Word.

Nivel de agrado de los

Estrategias

e  Actitud positiva

e  Actitud positiva

e  Motivacion
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alumnos en el uso de tradicionales e  Motivacion e Motivacion e concentracion
estrategias que utilizan los e  Satisfaccion e  Satisfaccion e Positiva
docentes para integrar las e Concentracién e Concentracion e entusiasmo
TIC en el aprendizaje e  Participacion e Participacion e alegria
e Desarrollo de habilidades e  Desarrollo de habilidades
e  Entusiasmo e  Creatividad
e Interaccion mas personalizada e  Entusiasmo
estudiante-profesor- profesor-alumno. | e Interaccién mas personalizada
o dialogo estudiante-profesor- profesor-alumno.
e diadlogo
Dominio de las tecnologias No utilizé TIC e  Excelente. Tiene facilidad para el e  Excelente. Tiene facilidad para el e Bueno
por parte del docente y del manejo de la computadora y sus manejo de la computadora y sus e Senotod
alumno. programas basicos. Manejo del video programas basicos. Manejo del video inseguridad para
beam. beam. responder a
e  Guiacon facilidad a los estudiantesen | e  Guia con facilidad a los estudiantes en preguntas de los
la sala de informética. la sala de informatica. estudiantes.
Dominio de las TIC por No se utiliz6 e  Estudiantes con habilidad para e  Estudiantes con habilidad para e Bueno
parte del alumno manejar la computadora y sus manejar la computadora y sus e  Faltarealizar
programas basicos (Word). Internet programas basicos (PowerPoint). actividades
(correo electrénico) medio de envio . frecuentes, esto
del taller en clase. le decian los
estudiantes a la
profesora.
Momentos de integracion No utilizd e Durante toda la clase e Durante toda la clase e Alinicioyal
de las TIC e  Complemento de las tematicas por e  Complemento de las tematicas por finalizar.
envio a través del correo electrdnico envio a través del correo electrénico
Aprendizaje mediado por No se visualizd. Los | ¢ se  visualizd un aprendizaje | e  se visualiz6 un aprendizaje e Ladocente tuvo

TIC

estudiantes
permanecieron

escuchando la
explicacion del
profesor y luego
desarrollaron un

taller en grupos.

significativo, llevaron a la practica sus
conocimientos y desarrollaron las
actividades sin ninguna dificultad.
Segin lo dicho por el docente al
finalizar la clase se logro el objetivo
propuesto.

significativo, llevaron a la practica sus
conocimientos y desarrollaron las
actividades sin ninguna dificultad
Segun lo dicho por el docente al
finalizar la clase se logro el objetivo
propuesto.

que reforzar
algunos puntos
para lograr el
objetivo
propuesto.
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Apéndice J: Evidencias observacion de clase
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Apéndice K: Evidencias prueba de conocimientos a estudiantes
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Apéndice L: Evidencias entrevistas docentes
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Apéndice M: Evidencias entrevistas estudiantes
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Apéndice N: Cuadro de triple entrada

Tema: El docente en ambientes de aprendizaje mediados por las TIC

Pregunta de investigacion:

¢Qué estrategias utilizan los docentes de quinto grado del Colegio Universitario Socorro
Santander Colombia para emplear las herramientas tecnoldgicas en sus clases y qué
repercusiones tienen en el aprendizaje de sus estudiantes?

Objetivos de recoleccion:

e Conocer cudles herramientas tecnoldgicas integra el docente en su practica diaria

para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

e Conocer qué estrategias utilizan los docentes para fomentar el uso de tecnologia en

sus alumnos.

e Determinar como la integracion de las herramientas tecnol6gicas en el aula de clase

mejora el proceso de aprendizaje.

e Conocer qué herramientas tecnologicas utilizan los estudiantes para realizar sus

investigaciones.

e Determinar como afecta en el aula la ausencia de la tecnologia por falta de

capacitacion del docente.

Fuentes Profesor Alumnos Fundament
0 tedrico
Instrumentos - © . Andlisis de
Slc | 8|c| 8
5| & 5| 8| ¢ documentos
Sz [S] 2|8
- S— ® FT} = o | &
Categorias e indicadores E| &8 | 28|5 o
A. estrategias para integrar las tic Pag., 16,25,
Preguntf%: ' N _ Pag., 28,13
1. ;Qué estrategias utiliza para integrar las TIC en el aula
de clase?
. 'F\>/||ed'l1?' dld_afctlgo o % | x % | x
e Planificacion de la clase % | x % | x
e Uso de v!deos_ _ x | x X
¢ Uso de diapositivas x | x X
e Talleres en el computador x | x X
e Uso multimedia X X | x
e Email, Trabajos linea X
B. aprendizaje estudiantes mediado con TIC Pag,7,
Pregunta 14,153, 4,
1. ;Como califica el aprendizaje de los alumnos mediado 19,28,
por las TIC? Pag.25,
e Nivel de conocimiento alcanzado mediado por TIC X [ X X |X 6,8,10,11,19,
e Dominio de las TIC por parte del alumno X X | X 20
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Desarrollo de habilidades
Interaccion maestro-alumno y alumno-maestro
El nivel de agrado de los estudiantes en clase.

]
[ ]
[ ]
e Construccion de conocimiento

X X X X

X X X X

X X X X

C. Tecnologias utilizadas

Pregunta

1. ;Qué recursos tecnoldgicos utiliza en el aula?
Tipo de tecnologia utilizada en el aula
Momentos de utilizacion de la tecnologia en el aula
Dominio de las TIC

Asignaturas en las que integra las TIC

Utiliza la tecnologia para preparacién clases
Para las investigaciones

Asignaturas en las que integra las TIC
Momentos de integracion de las TIC en el aula

X X X X X X X X

X X X X X X X X X

X X X X X X X X X

X X X X X X X X X

X X X X X X X X X

Pag. 9,
Pag.8, 15,
20, 21,28
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Apéndice O: Certificacidn aplicacién del proyecto
5

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

COLEGIO UNIVERSITARIO
Sede “D” Cooperativo Socorro Sder.
Resolucién Aprob. 12501 Y 13488 de Oct. 28 y Nov. 18 de 2002
NIT. 804.014.686-1 ~ CODIGO DANE: 168755000360 INSC. S.E. 140

LA SUSCRITA COORDINADORA DEL COLEGIO UNIVERSITARIO DEL
SOCORRO SANTANDER- COLOMBIA

CERTIFICA

Que la Especialista LIDIA VARGAS HERNANDEZ, identificada con cédula de
ciudadania Nro. 63.433.452 expedida en Vélez Santander, docente de basica primaria,
aplicé en esta Institucion el proyecto “;Qué Estrategias Utilizan los Docentes de Grado
Quinto de Primaria para Integrar las Herramientas Tecnologicas en sus Clases y las

Repercusiones en el Aprendizaje de los Estudiantes?.

Se expide en el Socorro Santander Colombia, a los dieciocho dias (18) dias del mes de

octubre de dos mil once (2011).

7

72
CO DE BERNAL

Coordinadora

SEDE A SEDE B SEDEC SEDED
Calle 5 12-27 Calle 5 11-56 Calle 10 A 18-51 Carrera 10 7°-39
Telefax 7272991 Tel: 7273687 Tel. 7274746 Tel. 7272577
Conm. 7272568
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Curriculum Vitae

Lidia Vargas Hernandez

lidiavargas@gmail.com

Originaria de Socorro Santander Colombia, Lidia Vargas Hernandez realizé
estudios profesionales de Gestion Empresarial en la Universidad Industrial de Santander,
Seccional Socorro Santander. Después cursé diplomado en Alta Gerencia con el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) sede Socorro Santander. Unos afios después
realizo la especializacion en Administracion de la Informatica Educativa, con la
Universidad de Santander con sede en Bucaramanga Santander. La investigacion

titulada, Estrategias Docentes para Integrar las TIC en el Aula y Establecer su
Repercusion en el Aprendizaje, es la que se presenta en este documento para aspirar al

grado de maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor del campo de bésica
primaria, especificamente en el area de lenguaje, inglés, ciencias naturales, e
informatica, desde hace 6 afios. Asi mismo, ha participado en iniciativas institucionales
sobre proyectos del medio ambiente, ética y valores y los relacionados con los avances

tecnologicos.

Como cargo que actualmente, Lidia VVargas Hernandez, se desempafia como
docente de béasica primaria, orientando estudiantes de los grados 3°, 4° y 5° de primaria.
Asi mismo, los conocimientos adquiridos son llevados a la practica mediante el manejo

de las salas de informatica y audiovisuales de la Institucion Educativa.
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