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Resumen 

Este artículo forma parte de la investigación “Aspectos relevantes de los programas de 

arquitectura en línea”, cuyo objetivo es analizar las determinantes de diseño que siguen 

los programas virtuales de arquitectura, con el fin de definir las estrategias aplicables a 

modelo educativos para Colombia. Para abordar el problema planteado y la metodología 

propuesta, se buscó estructurar una secuencia lógica para la construcción del proceso 

relacionado con la definición del marco conceptual y técnico, acompañado con la lectura 

de experiencias en los entornos virtuales de programas de arquitectura en línea y el 

estudio de documentos sobre programas con similares características. A este proceso se 

incorporó la formulación del instrumento para la recolección de datos, y la consulta de 

expertos, empleando el método de la teoría fundamentada bajo el paradigma cualitativo. 

La recolección de datos se realizó mediante una encuesta por medio digital (internet) y 

los resultados obtenidos revelan como en los diseños de programas de arquitectura la 

dimensión pedagógica prima en importancia sobre las dimensiones tecnológica y 

organizacional. De igual forma en la dimensión pedagógica, las variables más 

importantes son las estrategias de evaluación, el diseño pedagógico de las asignaturas, y 

el flujo de conocimientos producido. En la dimensión tecnológica, el diseño del aula 

virtual, y en la dimensión organizacional el análisis de la población objeto del programa. 

 

Palabras Clave: aprendizaje, arquitectura virtual, ciberarquitectura, educación 

arquitectónica, pedagogía y didáctica universitaria. 
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Diagnostic models, teaching practices and techniques, in virtual 

architecture programs 
 

Abstract 
 

This article is part of the investigation “Relevant aspects of online architecture 

programs”, which objective was to analise the determinants of design that follow the 

architecture virtual programs, with the propose of defining strategical mechanisms for 

the design of virtual architecture programs in Colombia. To address the problem and the 

proposed methodology, we sought a logical structure for the construction of process 

related to the definition of the conceptual and technical, assessed by reading experiences 

in virtual environments of online programs in architecture and the study of documents 

with similar programs. To this process it was incorporated the appliance for data 

collection and expert consultation, applying the method of based theory in the qualitative 

paradigms. The data collection was made by a digital surview and the results show how 

in the designs of the architecture programs, the pedagogical dimension has more 

importance over technological and organizational dimensions. Equally in pedagogical 

dimension the most important variables are the strategies of assessment, instructional 

design of courses, and the flow of knowledge produced. In the tecnological dimension, 

virtual classroom design, and in the organizational dimension the analysis of the 

population under the program. 
 

 

Key words: learning, virtual architecture, ciberarchitecture, architectural education, 
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Introducción 
 

Las tecnologías de la informática y la comunicación van transversalizando la 

educación a todos los niveles ante el paradigma de la cultura digital a la que las 

instituciones de educación han venido incursionando mediante la formación docente y el 

diseño de programas mediados por la virtualidad como ocurre en particular con los 

programas de arquitectura.   

Estas nuevas tendencias constituyen un desafío trascendental en la enseñanza de 

una disciplina cuyos componentes de formación se fundamentan en la investigación, la 

teoría y la práctica para el diseño urbano arquitectónico y tectónico del edificio y a 

través del aprendizaje se adquieran las competencias de formación integral y disciplinar 

del proceso creativo en la intervención del objeto arquitectónico en el espacio urbano o 

habitable.  

Este contexto implica un reto para instituciones de educación superior en 

Colombia, porque a pesar de los intentos de formación del cuerpo docente en la 

mediación técnica,  pedagógica y en la utilización de las tecnologías de la informática, el 

diseño de programas de arquitectura virtuales en Colombia es inexistente por lo cual se 

constituye en un desafío en la mediación de las tecnologías de la informática y la 

comunicación en la enseñanza de la arquitectura a partir de las asignaturas, contenidos 

teóricos y hasta en el diseño curricular virtual de programas de arquitectura. 

La investigación proyecta identificar modelos comparativos o referentes de 

programas de arquitectura virtual, prácticas pedagógicas, tecnologías aplicadas, aspectos 

académicos y demás aspectos curriculares que permitan el desarrollo de competencias 



 
 

del estudiante por medio digital o virtual con el propósito de crear los principios de 

desarrollo de programas de arquitectura en línea para Colombia.  

La pregunta ¿Cuáles son los aspectos relevantes que utilizan los programas de 

arquitectura en línea y que pueden ser presentados como elementos estratégicos para 

nuevas propuestas educativas? como guía de investigación permite identificar un 

supuesto teórico en la viabilidad de la aplicación de las tecnologías de la informática y la 

comunicación para el diseño, enseñanza de la arquitectura y las ventajas que estas 

herramientas ofrecen frente a las pedagogías tradicionales. La metodología de 

investigación utilizada,  la “teoría fundamentada”, bajo el paradigma cualitativo 

mediante la aplicación de encuesta estructurada por internet, como método permitió la 

comparación y medición de experiencias en el campo de la enseñanza de la arquitectura 

por medio digital y las posibilidades que surgen al problema planteado.  

Los resultados obtenidos y el análisis de los mismos en la investigación, 

pronostica la formulación de programas de arquitectura mediados por las tecnologías de 

la informática y la comunicación haciendo referencia a la hipótesis planteada: “Los 

diseños de programas de educación superior en arquitectura, mediados por la 

virtualidad, potencian su proceso de enseñanza aprendizaje a través de las dimensiones 

pedagógicas, organizacionales y tecnológicas” 

 En el proceso investigativo se describen los hallazgos  y las recomendaciones 

relevantes para el diseño de programas virtuales de arquitectura en Colombia; estos 

descubrimientos proporcionaron respuestas a la pregunta de investigación y al objetivo 

principal y específicos y a su vez ratifican la hipótesis.  



 
 

La metodología de investigación, las teorías descritas en el marco teórico, los 

programas de arquitectura encuestados y el panel de expertos contribuyen a encontrar 

los instrumentos tecnológicos aplicables a la enseñanza de la arquitectura mediado por 

ayudas didácticas y pedagógicas digitales.  

Metodología 

La presente investigación, se enmarcó dentro del método científico cualitativo; y 

este se enmarca con la metodología de la teoría fundamentada.   

En el desarrollo de la metodología, se reconoce, la influencia de la investigación 

científica, que tiene como objetivo la construcción de conocimiento, como medio para 

mejorar la calidad de la enseñanza y para avanzar en la generación de nuevos saberes 

(Ramírez, 2011). 

Método de Investigación 

Resuelto el tema de investigación, se disponen  los hechos concomitantes y las 

interrelaciones existentes con el fin de describir y re-ubicar el objeto de estudio, a partir 

del análisis situación que motiva el interés del investigador, en un contexto amplio, que 

facilitara comprender la importancia, las limitaciones y proyecciones del tema a 

desarrollar.  

La observación directa de esta realidad, requiere de la consulta de fuentes 

confiables como las experiencias documentadas, material audiovisual, teorías, artículos 

y material bibliográfico, documentado en libros, publicaciones especializadas, revistas y 

proyectos de grado sobre el tema objeto de estudio. 



 
 

La metodología busca la organización de una secuencia lógica, para la 

formulación de instrumentos de investigación cualitativa, de un proceso centrado en la 

definición de marcos conceptuales y técnicos; y en la lectura evidenciada en los entornos 

virtuales de los programas de arquitectura en línea, adicionando a este proceso la 

recolección de datos, conversación y consulta con expertos, análisis de la documentación 

y estudio del entorno de programas con similares características. 

La contribución de diversos autores, la multiplicidad de perspectivas y la 

amplitud de las miradas, se buscaba el encuentro de una propuesta metodológica 

ajustada y focalizada en la temática, que a su vez resultara coherente con los elementos 

planteados para el logro de los objetivos propuestos. Para estar en concordancia con lo 

expuesto por uno de los principales estudiosos del pensamiento complejo. Puesto que no 

se trata de abandonar el conocimiento de las partes por el conocimiento de las 

totalidades, ni el análisis por la síntesis: hay que conjugarlos (Rodríguez, 2008).   

A partir de esta manifestación clara sobre la relación de este trabajo de 

investigación con la investigación cualitativa en ciencias sociales, se define el tipo de 

metodología aplicable al caso, y se encuentra una similitud conceptual con la 

metodología de la teoría fundamentada (Lozano y Flores, 2010). 

La escasa documentación de diagnósticos e información sobre los elementos 

estratégicos que deben estar presentes en los programas de arquitectura en línea, y 

propuestas sobre la forma de diseñarlos y desarrollarlos, conduce a una identificación o 

correlación práctica con la metodología de la teoría fundamentada, cuyo análisis, 

revisión y comparación en el marco teórico y los datos recolectados, acercan a la 

realidad del diseño e implementación de estos programas académicos que facilitan la 



 
 

elaboración de diseños teóricos en el intento de responder a la pregunta de investigación. 

“El estudio cualitativo, más que integrarse a un marco teórico formal, proporciona la 

literatura necesaria con los propósitos comentados previamente y su papel varia en el 

inició y la parte final del estudio” (Hernández, Fernández-Collado, y Baptista, 2006, 

p.531).  

Población, participantes y selección de la muestra 

Giroux y Themblay (2004) define una población como el conjunto de todos los 

elementos que el investigador se propone aplicar a las conclusiones de su estudio  y la 

muestra como la fracción de población de estudio como las características se van a 

medir. 

Hernández et al. (2006, p.23) amplia  el concepto y significado de selección de la 

muestra como fines de investigación, “para seleccionar una muestra, lo primero que 

hay que hacer es definir la unidad del análisis (personas, organizaciones, periódicos, 

comunidades, situaciones, eventos). Estas acciones nos llevarán al siguiente paso, que 

consiste en determinar una población”. Estos conceptos permiten trabajar con dos 

grupos de análisis. El  primero conformado por las instituciones de educación superior 

seleccionadas a nivel nacional y el extranjero y el segundo compuesto por pares 

expertos. 

Las instituciones de educación superior se convirtieron en la parte fundamental 

de la población objeto del estudio por lo tanto, la población y la muestra son las mismas. 

Instrumentos de recolección de datos 

El diseño de la herramienta de recolección de datos, se ubica en las líneas de 

pensamiento trazadas por los autores inicialmente mencionados. Se exploro la medición 



 
 

de aspectos claves sobre los procesos de enseñanza y aprendizaje que se estarían dando 

en los programas de arquitectura en línea pero al ingresar en la caracterización especifica 

de  las variables más importantes referenciadas por la literatura, se observo que el 

número de ellas era significativo y aumentaban la complejidad del instrumento.  

Los ámbitos de actuación y los documentos consultados permitieron la 

identificación de tres entornos básicos en el diseño de un programa virtual: el 

tecnológico, el pedagógico y el organizativo. Los entornos de actuación recibieron el 

nombre de dimensiones y se definieron como dimensiones de análisis la organizacional, 

tecnológica y pedagógica. 

Cada uno de estos tres entornos o dimensiones tienen componentes que describen 

los aspectos más relevantes del mismo, describiendo los aspectos relevantes de cada 

dimensión, reciben para su identificación  el nombre de variables. Con base a las 

dimensiones planteadas se seleccionaron las variables que se muestran a continuación, 

con el fin de servir en la determinación del grado de importancia que pueden tener en el 

diseño y planificación de programas para la enseñanza de la arquitectura en entornos 

virtuales.  

La dimensión organizacional se refiere a los aspectos de alistamiento y 

funcionamiento de las Instituciones de Educación Superior- IES, colocados para facilitar 

y  soportar el programa de arquitectura mediante la modalidad virtual, considerando las 

siguientes variables: 

• Variables de la dimensión organizacional:  

- El análisis de los aspectos demográficos, económicos, culturales, sociales, 

jurídicos y tecnológicos del entorno internacional, nacional y local. 



 
 

- El análisis de los cambios en los hábitos de las personas, los deseos, las 

acciones o creencias. 

- El análisis de las tendencias tecnológicas y culturales. 

- El análisis de los cambios de las condiciones de trabajo (estabilidad, 

movilidad). 

- El análisis de nuevas competencias exigidas  en el entorno laboral. 

- El análisis del ámbito de actuación del programa (educación continua, 

pregrado, posgrados). 

- El análisis de la población objeto del programa. 

- Las condiciones organizacionales de la institución (apertura a los cambios). 

- la cultura organizacional de la Institución (presunciones y creencias  

compartidas). 

- La distribución de funciones y procesos dentro de la organización. 

- La claridad en las políticas administrativas y académicas de la institución. 

- La disponibilidad de recursos económicos para el funcionamiento y  

actualización permanente del programa. 

- Los procesos organizacionales de apoyo para el desarrollo, inscripción, 

matrículas, registro de notas, estado académico, certificaciones, pagos. 

- Las instalaciones locativas, aplicaciones y centro de cómputo disponibles. 

- La fluidez en los procesos administrativos, académicos y financieros. 

- El equipo humano de diseño y producción dispuesto para el programa. 

- El personal de dirección y de apoyo docente dispuesto para el programa  

(número, tipo de vinculación, nivel de formación). 



 
 

La dimensión tecnológica analiza el entorno donde se da la mayor parte o las 

acciones y actividades de los procesos de enseñanza aprendizaje en el programa de 

arquitectura en línea. 

• Variables de la dimensión tecnológica:   

- La plataforma tecnológica. 

- El ancho de banda para la conectividad. 

- La capacidad de almacenamiento de los servidores. 

- El entorno virtual del aula. 

- Los motores de búsqueda y portales de conocimiento. 

- Las herramientas de colaboración, comunicación y diálogo. 

- Las herramientas de simulación. 

- Los directorios de expertos, comunidades, enlaces, redes. 

- El banco de recursos. 

- El sistema de gestión administrativa de los procesos de inscripción, matrícula,  

registro académico de notas, certificaciones.  

- El sistema de gestión de los cursos, asignaturas o módulos. 

La dimensión pedagógica se refiere al modelo, formas, estrategias, técnicas y 

tácticas utilizadas en el programa para los procesos enseñanza aprendizaje. Analiza las 

siguientes variables: 

• Variables de la dimensión Pedagógica:  

- El modelo educativo. 

- La estructura curricular. 

- La organización por créditos académicos. 



 
 

- La mínima o nula exigencia de pre-requisitos en los procesos. 

- La existencia de espacios formativos que integran diferentes áreas de saber  

alrededor de situaciones problematizadas. 

- El diseño pedagógico de las asignaturas (objetivos, estructura de contenidos, 

 Introducciones temáticas, actividades de aprendizaje, criterios de evaluación, 

propósitos de formación). 

- La secuencia, el ritmo y los roles de los actores dentro del aula. 

- Los apoyos al estudiante y el docente para su vinculación y permanencia en el  

programa. 

- Las estrategias de evaluación (mapas conceptuales, solución de problemas,  

simulaciones y evaluación por carpetas). 

- El seguimiento al progreso de estudiantes.  

- Las consultas de estudiantes a directorios de expertos, comunidades, enlaces,  

redes. 

- La definición clara del rol del estudiante.  

- El rol del docente (capacidad para la organización y presentación del  

conocimiento, actitud de servicio, madurez emocional). 

- La participación de docentes en directorios de expertos, comunidades, enlaces, 

redes, centros de investigación. 

- Los procesos de formación docente. 

- El sistema de seguimiento a la acción docente. 

- La planeación, refinamiento, análisis y clasificación del conocimiento  

entregado al estudiante. 



 
 

- La organización y la administración del conocimiento (bases de datos, libros,  

objetos de aprendizaje). 

- El flujo del conocimiento (generación, síntesis y transmisión, captura por parte  

del estudiante). 

- La comunicación entre los actores del proceso enseñanza – aprendizaje 

(sincrónica y asincrónica, como videoconferencias, pizarras electrónicas, audio 

conferencias, correo electrónico, foros de discusión y chat). 

- El proceso de extracción/internalización del conocimiento por parte del  

estudiante (actividades, test o evaluaciones, tareas, foros, seminarios, talleres). 

- La captura de información complementaria (internet, bibliotecas digitales o  

físicas). 

- Los procesos de investigación. 

- La práctica profesional dentro del plan de estudio. 

- El equipo temático dispuesto para la gestión de contenidos. 

- El equipo comunicacional y  pedagógico para la gestión de  contenidos. 

- De gestión de contenidos. 

- El equipo tecnológico de gestión de contenidos. 

Después de la identificación de las dimensiones y las variables, con la ayuda y 

soporte técnico de un ingeniero de sistemas, se elaboró el instrumento de encuesta 

basado en el programa excel.  

El instrumento de recolección de datos desarrollado de la manera antes descrita, 

corresponde a un libro excel, con ocho hojas de cálculo, de las cuales, tres recogen los 



 
 

datos de las variables seleccionadas para cada dimensión de análisis, una consolidando 

los resultados y las cuatro restantes a los datos generales de la población encuestada.  

Las variables identificadas, fueron categorizadas según niveles de importancia o 

significancia y fueron definidos los niveles de máxima importancia, importancia alta, 

importancia media y de e importancia baja. Para definir claramente la ponderación de 

cada nivel, se estableció un valor de 1,0 para el primer nivel, de 0,7 para el segundo, de 

0,35 para el tercero y de 0,1 para el cuarto nivel.  

Prueba piloto 

La prueba piloto se determina teniendo en cuenta a Hernández et al. (2006) quien 

dice “consiste en administrar el instrumento a una pequeña muestra cuyos resultados se 

usan para calcular la confiabilidad inicial y de ser posible la validez del instrumento” 

(p.306). 

Para validar los aspectos o variables propuestos en cada dimensión, se realizó, 

como complemento a la consulta bibliográfica, una consulta a docentes, directivos y 

tutores de programas virtuales, los cuales, por las condiciones de accesibilidad, no 

estaban relacionados con programas de arquitectura, pero colaboraron en la ratificación 

y eliminación de algunos elementos y términos.  

De esta forma la investigación tiene la característica de ser cíclica en los 

elementos de planeación y las estrategias didácticas mayormente utilizadas a través de la 

plataforma: foro, presentaciones power point, tareas y /o actividades, etiquetas, ligas de 

interés de acuerdo a tres dimensiones fundamentales: diseño instruccional, calidad 

técnica y proceso didáctico que se desde las opiniones de los alumnos (usuarios) y de los 

productores (docentes), (Ayala, 2002). 



 
 

Análisis de datos 

Establecidos “los datos verbales, escritos y /o audiovisuales, se integran en una 

base de datos compuesta por texto y/o elementos visuales para determinar significados y 

describir el fenómeno estudiado desde el punto de vista de sus actores”, como el 

momento preciso para analizar los datos (Hernández et al., 2006, p.15). 

Posteriormente, se dio inicio al análisis estadístico de los datos. El análisis de los 

datos como un proceso a través del cual se observa, recoge y analiza información 

relevante del aprendizaje de los alumnos con la finalidad de reflexionar y emitir juicios 

de valor para tomar decisiones pertinentes y oportunas (Ayala, 2002). 

Los datos obtenidos son de gran utilidad para obtener los resultados que 

contesten  los objetivos de la investigación. La captura y el análisis de estos datos 

“dependen en gran parte del investigador” Hernández et al., 2006, p.662). Es decir, si la 

validez y la confiabilidad de la información proporcionada por los entrevistados no son 

bien identificadas y recabadas no ayudara a que la interpretación de los datos sea 

correcta y valida. 

Dicha confiabilidad según Hernández et al. (2006) es la “referida al grado en 

que su aplicación repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales” y la 

objetividad de la herramienta es el “grado en que el instrumento es permeable a la 

influencia de los sesgos y tendencias de los investigadores que lo administran, califican 

e interpretan” (p.277 y 287). 

Los datos citados en los resultados serán los obtenidos de la aplicación del 

instrumento en cada grupo de instituciones y programas relacionados con la arquitectura 

perteneciente al objeto de estudio y el grupo de personas que hicieron parte del panel de 



 
 

expertos. Estos datos se agruparon por dimensiones y por categorías de importancia, y se 

grafican para facilitar el análisis, indagando que a partir de los mismos se realice un 

proceso de análisis completo para lograr en un sentido macro la totalidad entendida tal 

como lo propone Ayala (2002), como un proceso que vincula conceptos abstractos con 

indicadores empíricos. 

Resultados 

El objetivo general trazado de la investigación establece los aspectos relevantes 

que deben tenerse en cuenta en el diseño de programas de arquitectura en línea para 

determinar las ventajas y las implicaciones pedagógicas, organizativas y tecnológicas 

que implica el diseño.   

Los resultados se presentan en función de las variables identificadas como 

relevantes en las dimensiones pedagógicas, tecnológicas y organizativas de programas 

activos de arquitectura en la modalidad virtual.   

Descripción y metodología empleada 

Con el propósito de indagar los elementos presentes en las dimensiones 

pedagógicas, tecnológicas y organizativas de los programas estudiados, se abordaron dos 

tipos de población: una denominada P, equivalente a los directivos de programas de 

arquitectura virtual en funcionamiento y la otra población denominada E, equivalente a 

los expertos consultados.  

Los expertos consultados, pertenecen a programas de postgrado modalidad 

virtual en funcionamiento de la región de Santander, Colombia, estos no corresponden a 

programas de arquitectura en línea, pero los docentes seleccionados  han participado en 

los procesos de diseño, creación, implantación, consolidación, acreditación y registro 



 
 

calificado de estos programas virtuales y su conocimiento se consideró valioso para la 

investigación.  

Presentación de los datos obtenidos 

En este apartado se presentan los datos arrojados por las dos poblaciones de  

análisis. En primer lugar los resultados de medición de las dimensiones de directivos de 

programas y en segundo lugar los resultados de la medición de las dimensiones por 

expertos. En tercer lugar se organizan y presentan los resultados de la medición de las 

dimensiones de acuerdo a las variables y a las categorías con el fin proporcionar los 

elementos que permitan determinar los hallazgos de la investigación. 

El consolidado de la aplicación del instrumento, busca medir la importancia de 

las dimensiones tecnológica, pedagógica y organizacional dentro del diseño de un 

programa de arquitectura en línea.  

 

En total el instrumento contiene cincuenta y seis (56) variables. La dimensión 

tecnológica se compone de once (11) variables, que corresponden al 19,64% del total de 

variables, la dimensión pedagógica contiene veintiocho (28) variables, del 50% del total 

y dimensión organizacional incluye diecisiete (17) variables, del 30,35 % del total de las 

variables.     

Los resultados arrojados, en función de los dos grupos de poblaciones analizados,  

se presentan a continuación.  

 

 

 



 
 

Tabla 1 

Resultados de la medición de las dimensiones por programa. (Población P)  

Programas 1 2 3 4 5 
Media 

Aritmética 

Tecnológica 80,45 57,33 62,27 71,82 70,91 68,55 

Pedagógica 86,79 73,21 73,39 71,35 74,11 75,77 

Organizacional 73,82 47,65 64,71 42,35 47,94 55,29 

 

En la Tabla 1, se observan los siguientes resultados: a) cuatro programas le 

asignan el mayor puntaje a la dimensión pedagógica; b) un programas considera la 

dimensión pedagógica menos importante que la dimensión tecnológica, con una 

diferencia de 0,47 puntos; c) la valoración del programa 1 consigue  los mayores 

puntajes en todas las dimensiones, d) la valoración del programa 2 obtiene los menores 

puntajes en todas las dimensiones, e) según los puntajes asignados, la dimensión 

tecnológica obtiene la calificación intermedia, f) la dimensión organizacional en todos 

los programas obtiene el menor puntaje. 

La aplicación de la media aritmética permite resaltar claramente las diferencias 

de valoración entre las distintas dimensiones en este caso la media aritmética es de 75,77 

puntos para la dimensión pedagógica, de 68,55 puntos para la dimensión tecnológica, y 

55,29 puntos para la organizacional. La diferencia entre la dimensión pedagógica y la 

tecnológica es de 7,22 puntos y entre esta última y la dimensión organizacional es de 

13,26 puntos. La diferencia entre la dimensión pedagógica y la organizacional es de 

20,48 puntos. 



 
 

La aplicación de los valores de la media aritmética permite observar que para los 

directores de los programas, la dimensión con el mayor puntaje es la dimensión 

pedagógica. Con puntaje intermedio, es la dimensión tecnológica y la de menor puntaje 

es la organizacional. 

 

Tabla 2 

Resultados de la medición de las dimensiones por expertos (Población E)  

Expertos E1 E2 Media aritmética 

Tecnológica 63,18 75,5 69,34 

Pedagógica 68,75 77,14 72,95 

Organizacional 42,24 56,18 49,21 

 

La Tabla 2, muestra los resultados de la medición de expertos: a) los dos expertos 

le asignan el mayor puntaje a la dimensión pedagógica, b) los dos expertos califican la 

dimensión tecnológica con el puntaje intermedio, c) los dos expertos consideran el 

menor puntaje para la dimensión organizacional, d) el experto 2 asigna los mayores 

valores en todas las dimensiones y considera la dimensión tecnológica cercana a la 

pedagógica, con una diferencia de 1,64 puntos, e) el experto 1 asigna menores valores en 

todas las dimensiones, y considera la dimensión organizacional con el menor de los 

puntajes.   

La aplicación de la media aritmética a los puntajes asignados por los expertos, se 

observa lo siguiente: a) la diferencia entre los puntajes de las dimensiones se percibe de 

mejor manera, b) se aprecia el mayor puntaje de la dimensión pedagógica, c) el puntaje 

de la dimensión tecnológica obtiene los valores intermedios, d) la dimensión 



 
 

organizacional consigue los menores valores, e) la diferencia entre la dimensión 

pedagógica y la tecnológica es de 3,61 puntos, entre esta última y la dimensión 

organizacional es de 20,13 puntos. La diferencia entre la dimensión pedagógica y la 

organizacional es de 23,74 puntos.  

Resultados de la medición de las variables de cada dimensión de acuerdo 

con las categorías propuestas  

El instrumento de consulta utiliza variables cualitativas ordinales organizadas 

mediante una escala por niveles de valor de importancia. Máxima, alta, media y baja.  

Las variables consideradas dentro del nivel de importancia alta se les asignan el 

valor o nivel de significancia de 1,0 de alta importancia, el valor o nivel de significancia 

de 0,7, de media importancia el valor de 0,35 y de baja importancia el valor de 0,1.  

De esta manera, con los niveles de significancia enunciados, las variables 

cualitativas buscan resaltar la diferencia entre ellas. 

A continuación se presentan los valores obtenidos por las variables de cada 

dimensión  según las categorías asignadas por los directores de programas y expertos, 

también  se realiza la presentación conjunta de los datos por el número de variables (56), 

que es bastante alto y podría dificultar la presentación e interpretación. 

Variables categorizadas de Importancia máxima 

Dimensión tecnológica 

De 11 variables de la dimensión tecnológica, cinco de ellas corresponden al 

45,45% del total de variables, no reciben ninguna asignación de importancia máxima. 

Son ellas: a) motores de búsqueda y portales de conocimiento, b) herramientas de 



 
 

simulación, c) directorios de expertos y comunidades, enlaces, redes, d) banco de 

recursos, e) gestión de procesos de vinculación y registro académico.       

De las 11 variables de la dimensión tecnológica, dos (18,18 %),  logran tres 

puntos, son ellas: a) ancho de banda, b) capacidad de almacenamiento. 

Dos variables de la dimensión tecnológica consiguen cuatro puntos; a) 

plataforma tecnológica, b) herramientas colaborativas y de comunicación, 

Una variable de la dimensión tecnológica, corresponde al 9,09%, logra cinco 

puntos: Gestión de cursos/asignaturas. Así mismo, una variable consigue seis puntos: el 

entorno de aula virtual.   

Dimensión pedagógica 

En cuanto a la dimensión pedagógica, de las 28 variables inscritas, solo cuatro  

corresponden al 14,28%, y no reciben ninguna asignación de máxima importancia: Son 

las siguientes: a) organización por créditos académicos, b) consultas a directorios de 

expertos, c) rol del estudiante, d) seguimiento al desempeño del docente.   

Cinco el (17,85%) variables consiguen un punto: a) organización créditos 

académicos, b) situaciones problematizadas, c) apoyos estudiante/ docente vinculación y 

permanencia, d) procesos formación docente, e) flujo del conocimiento. 

Dos el (7,14%) de las contempladas en esta dimensión alcanzan dos puntos: a) 

roles dentro del aula, b) procesos de Investigación. 

Ocho el (28,57 %) son calificadas con tres puntos: a) modelo educativo, b) 

estructura curricular, c) seguimiento al desempeño de los estudiantes, d) el rol del 

docente, f) la participación docente en investigaciones, g) la planeación del 



 
 

conocimiento entregado al estudiante, h) la comunicación entre actores, i) la información 

complementaria con respecto a las asignaturas del programa.   

Cinco el (17,85%) de las consideradas, consiguen cuatro puntos: a) organización 

y administración conocimiento, b) extracción/internalización del conocimiento, c) 

equipo temático gestión contenidos, d) equipo comunicacional de gestión contenidos, e) 

equipo tecnológico y gestión de contenidos. 

En la misma dimensión pedagógica, una variable (el 3,57% de las 28 variables 

consideradas), consigue 5 puntos: equipo pedagógico de gestión de contenidos.  

Una consigue seis puntos y corresponde al diseño pedagógico  de asignaturas.              

Otra consigue los siete puntos posibles y hace referencia a las estrategias de 

evaluación establecidas en el programa.   

Dimensión organizacional   

De las 17 variables de la dimensión organizacional, ocho de estas, corresponden 

al 47,05%, no reciben ninguna asignación. Esas variables son: a) el entorno interior y 

exterior del programa, b) los cambios en los hábitos de las personas, c) el ámbito de 

actuación del programa, d) el análisis de la población objeto del programa, e) las 

condiciones organizacionales de la institución, f) la claridad en las funciones y procesos 

de la organización, g) la claridad de las políticas institucionales, h) las instalaciones 

locativas, las aplicaciones y los equipos dispuestos para el programa. 

Cinco individualizan  con el 29,41% las consideradas de la dimensión 

organizacional, reciben un punto, son ellas: a) el análisis de las tendencias tecnológicas y 

culturales, b) los cambios de las condiciones laborales, c) la cultura organizacional de la 



 
 

institución, d) los procesos organizacionales de apoyo, e) la fluidez en los procesos 

administrativos y gestión. 

Una (5,88% de las consideradas en la dimensión) recibe tres puntos y se refiere a 

la disponibilidad de recursos económicos para el programa. 

Otra recibe cuatro puntos, corresponde al análisis de las competencias exigidas 

en el entorno laboral.  

Dos el (11,76 % de las contempladas) logran cinco puntos, son ellas: a) el equipo 

diseño y producción, b) el personal de dirección apoyo docente. 

Variables categorizadas como alta importancia 

Dimensión tecnológica 

Las once variables de la dimensión tecnológica, una de ellas  (9,09%), no recibe 

puntaje y corresponde a la capacidad de almacenamiento 

Una recibe un punto, hace referencia al ancho de banda de conectividad. Dos 

corresponden al 18,18% de las incluidas en la dimensión pedagógica, reciben dos 

puntos: a) el entorno del aula virtual, b) las herramientas colaborativas y comunicación.  

Dos tienen tres puntos, son ellas: a) la plataforma tecnológica, b) la gestión de 

cursos y/o asignaturas.   

Cuatro correspondientes a la 36,36% de la dimensión tecnológica, obtienen 

cuatro puntos: a) motores de búsqueda y portales de conocimiento, b) herramientas de 

simulación, c) directorios de expertos, comunidades, enlaces, redes, d) banco de 

recursos.   

Una recibe cinco puntos, es la relacionada con la gestión de procesos de 

vinculación y registro académico.    



 
 

Dimensión pedagógica 

Las 28 variables de la dimensión pedagógica, una no obtiene puntos, se refiere a 

las estrategias de evaluación.  

Una el (3,57%) recibe un punto, correspondiendo al diseño pedagógico de las 

asignaturas. Tres (10,71%) reciben dos puntos: a) estructura curricular, b) consultas a 

directorios y expertos, c) rol del docente. Ocho variables (28,57%) reciben tres puntos: 

a) modelo educativo, b) prerrequisitos en procesos, c) roles al interior del aula, d) rol del 

estudiante, e) participación docente en investigaciones, f) procesos formación docente, 

g) seguimiento desempeño docente, h) planeación de conocimientos facilitado al 

estudiante tres variables (10,71%), obtienen cuatro puntos: a) organización créditos 

académicos, b) seguimiento al desempeño de los estudiantes, c) organización y 

administración de conocimientos.        

Dos (7,14%), obtienen cinco puntos: a) situaciones problematizadas, b) apoyos al 

estudiante y a los docentes para su vinculación y permanencia.  

Dimensión organizacional 

De las 17 variables de la dimensión organizacional, cuatro (23,52%) no obtienen 

puntaje: a) el análisis de entorno del programa, b) el análisis de los cambios de hábitos 

de las personas, c) el análisis de cambios a condiciones laborales, d) el análisis de la 

población objeto del programa.   

Tres (17,64%) obtienen un punto: a) la cultura organizacional institución, b) las 

instalaciones aplicaciones equipos, c) el equipo de diseño y producción. Seis (35,29%) 

obtienen dos puntos: a) análisis de las tendencias tecnológicas y culturales, b) 

competencias exigidas en el entorno laboral, c) ámbito de  actuación del programa, d) 



 
 

disponibilidad recursos económicos, e) procesos organizacionales de apoyo, f) personal 

de dirección y apoyo docente.  Una (5,88%) obtiene tres puntos, condiciones 

organizacionales de la institución. Tres (17,64%) logran cuatro puntos: a) funciones y 

procesos organización, b) claridad de las políticas institucionales, c) fluidez de los 

procesos.    

Variables categorizadas como importancia media 

Dimensión tecnológica 

Las once variables de la dimensión tecnológica, tres (el 27,27%) no obtienen 

puntos: a) la plataforma tecnológica, b) el entorno del aula virtual, c) la gestión de cursos 

y  asignaturas. 

Una (9,09%), logra un punto: las herramientas colaborativas y comunicación  

Cuatro (36,36%), logran dos puntos: a) el ancho de banda, b) la capacidad de 

almacenamiento, c) las herramientas de simulación, d) la gestión de procesos de 

vinculación y registro académico.     

Dos (18,18%) alcanzan tres puntos: a) los motores de búsqueda y portales de 

conocimiento, b) los directorios de expertos, comunidades, enlaces y redes. Una el  

(9,09%), logra cuatro puntos en la categoría de mediana importancia: el banco de 

recursos.     

Dimensión pedagógica 

Las 28 variables de la dimensión pedagógica, (53,57%) quince no logran puntos 

en la categoría de importancia media.    

Ocho (28,57%) alcanzan un punto en la categoría de importancia media.  



 
 

Dos (7,14%) alcanzan dos puntos: a) prerrequisitos en procesos, b) el rol del 

estudiante.  

Tres (10,71%) logran tres puntos: a) la organización por créditos académicos, b) 

las consultas a directorios de expertos, c) la práctica profesional.  

Dimensión organizacional 

De las 17 variables de la dimensión organizacional, dos (11,76%), no alcanzan 

puntaje en la categoría de importancia media.      

Tres (17,64%), logran un punto: a) la disponibilidad de recursos económicos, b)  

la fluidez en los procesos administrativos, c) el equipo diseño y producción dispuesto 

para el programa.         

Tres alcanzan dos puntos: a) el análisis del entorno del programa, b) la claridad 

de las funciones y procesos de la organización, c) la claridad en las políticas 

institucionales.         

Tres se califican con tres puntos en la categoría de importancia media: a) el 

análisis de las tendencias tecnológicas y culturales, b) las condiciones organizacionales 

institución, c) los procesos organizacionales de apoyo al programa. Tres consiguen 

cuatro puntos: a) el análisis de los cambios de hábitos en las personas, b) el análisis de 

cambios en las condiciones laborales, c) la cultura organizacional de la Institución.  

Una (5,88%) consigue cinco puntos en la categoría de importancia media: las 

instalaciones locativas, las aplicaciones y los equipos.  

Una consigue seis puntos en la categoría de importancia media: el análisis de la 

población objeto del programa. 

     



 
 

Variables categorizadas de Importancia baja 

Dimensión tecnológica 

Las once variables de la dimensión tecnológica, nueve variables (81,81%), no se 

clasifican en el nivel de importancia baja, porque no obtienen punto alguno. Dos 

(18,18%), logran un punto: a) el ancho de banda, b) la capacidad de almacenamiento.  

Dimensión pedagógica 

Ninguna de las 28 variables de la dimensión pedagógica está en la categoría de 

importancia baja.       

Dimensión organizacional 

De las 17 variables de la dimensión organizacional, trece (76,47%), carecen de 

puntos en la categoría de baja importancia.         

Dos (11,76%) tienen un punto: a) el análisis de los cambios de las condiciones 

laborales, b) el análisis de las competencias exigidas entorno laboral.   

Una (5,88%), obtiene dos puntos: el análisis de cambios en los hábitos de las 

personas.         

Otra logra cuatro puntos en la categoría de importancia baja: el análisis del 

entorno del programa. 

Análisis e interpretación de los datos   

Los resultados enviados por los encuestados fueron organizados en una hoja de 

cálculo del programa excel y se procedió al análisis estadístico de los datos, con el fin de 

conocer y determinar el comportamiento y las tendencias correspondientes a la consulta 

sobre los elementos estratégicos que se deben tener en cuenta en el diseño de programas 

de arquitectura en línea.  



 
 

El análisis realizado se presenta a continuación de acuerdo a cada uno de los 

objetivos planteados en la presente investigación.  

Análisis de los elementos presentes en los modelos, las prácticas tecnológicas, 

pedagógicas y organizacionales en los programas de arquitectura virtual 

encuestados 

Análisis de las dimensiones 

En la Tabla 1, la medición de importancia de las tres dimensiones en la Población 

I, el valor de la media aritmética es de 75,77 puntos para la dimensión pedagógica; de 

68,56 puntos para la dimensión tecnológica y de 55,29 puntos para la dimensión 

organizacional.  

En la Tabla 2, la medición de importancia, realizada por la Población 2, la media 

aritmética es de 72,95 puntos para la pedagógica, de 69,34 puntos para la tecnológica y 

49,21 puntos para la organizacional.  

 

Tabla 3  

Resultados de la medición de la importancia de las dimensiones para ambas 

poblaciones. 

 

Programas/Expertos 1 2 3 4 5 E1 E2 
Media 

aritmética 

Tecnológica 80,45 57,33 62,27 71,82 70,91 63,18 75,5 68,78 

Pedagógica 86,79 73,21 73,39 71,35 74,11 68,75 77,14 74,96 

Organizacional 73,82 47,65 64,71 42,35 47,94 42,24 56,18 53,56 

 



 
 

La media aritmética, al agrupar las medidas de las dos poblaciones toma los 

siguientes valores: 68,78 puntos para la dimensión tecnológica, 74,96 puntos para la 

dimensión pedagógica y 53,56 puntos para la dimensión organizacional.  

Las razones por las cuales la dimensión pedagógica es percibida como la 

estrategia más significativa en el diseño de un programa de arquitectura en línea por 

ambas poblaciones consultadas y no se pueden conocer por el resultado de estas pruebas. 

Sin embargo y con respecto al segundo lugar de importancia de la dimensión 

tecnológica,  una de las razones  se halla en las tecnologías porque permiten a los 

estudiantes de arquitectura una exploración más profunda en términos de la forma 

(Rodríguez, 2007).  

Análisis de los resultados de las variables categorizadas como de 

importancia máxima 

 

 

Figura 1. Ponderación de las variables de la Dimensión Tecnológica calificadas en la 

categoría de máxima importancia. 

 

 

La 1.4 hace referencia al entorno del aula virtual y obtiene el puntaje más alto 

dentro de la dimensión tecnológica. Le sigue en puntaje la variable 1.11, el sistema de 

3 3 3

5

3

4

1

0 0

1 1 1

4

3 3

6

4

5

0

1

2

3

4

5

6

7

1.1 1.2 1.3 1.4 1.6 1.11

Subtotal Programas

Subtotal Expertos

Total



 
 

gestión de cursos, asignaturas o módulos. Las 1.1, la plataforma tecnológica y la 1.6, las 

herramientas de colaboración, comunicación y diálogo, están en tercer lugar. Las 1.2 y 

1.3 se ubican en cuarto lugar y hacen referencia al ancho de banda para la conectividad y 

en la capacidad de almacenamiento de los servidores.   

 

 

Figura 2. Ponderación de las variables de la Dimensión Pedagógica calificadas en la 

categoría de máxima importancia. 

La 2.9 obtiene el mayor puntaje, seguida de la 2.6. La primera hace referencia a 

las estrategias de evaluación (mapas conceptuales, solución de problemas, simulaciones, 

evaluación por carpetas, etc.) y la segunda, al diseño pedagógico de las asignaturas 

(Objetivos, Estructura de contenidos, introducciones temáticas, actividades de 

Aprendizaje, criterios de evaluación, propósitos de formación). En tercer lugar se ubican 

la 2.27 relativa al equipo pedagógico en la de gestión de contenidos. En cuarto lugar se 

ubican las 2.18, 2.21, 2,25, 2.26, 2.28.  

Estas hacen referencia a la organización y administración del  conocimiento 

(bases de datos, libros, objetos de aprendizaje), el proceso de extracción e 
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internalización del conocimiento por parte del estudiante (actividades, test o 

evaluaciones, tareas, foros, seminarios, talleres), el equipo temático, comunicacional y 

tecnológico dispuesto para la gestión de contenidos.  

 
 

Figura 3. Ponderación de las variables de la Dimensión Organizacional calificadas 

en la categoría de máxima importancia. 

 

 

Las que obtuvieron el mayor puntaje dentro de la categoría de máxima 

importancia para el diseño de un programa de arquitectura en línea fueron las siguientes: 

En la dimensión tecnológica, las variables calificadas como de máxima 

importancia que obtuvieron el mayor puntaje fueron: el entorno del aula virtual, la 

gestión de cursos, asignaturas y la plataforma tecnológica. En la ponderación de estas  

variables de la dimensión tecnológica, los aportes para lograr los mayores puntajes 

correspondieron a los programas encuestados. Los dos expertos solo contribuyeron con 

un punto para calificar las variables comentadas. Los puntajes emitidos por la población 

de expertos se toman como una referencia para determinar el comportamiento de los 

puntajes emitidos. 
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La dimensión pedagógica, las variables de máxima importancia con el mayor 

puntaje fueron: las estrategias de evaluación, el diseño pedagógico de las asignaturas y 

los roles de los actores en el aula. En la ponderación de estas variables la dimensión 

pedagógica, las estrategias de evaluación obtuvieron los mayores puntajes posibles 

(cinco por parte de los programas y dos por parte de los expertos). Los dos expertos 

consultados también contribuyeron con los dos puntos en la variable 2.6. 

Las variables con el mayor puntaje en la categoría de máxima importancia de la 

dimensión organizacional fueron: el equipo humano disponible para el diseño y 

producción del programa, con cinco puntos y el personal de dirección y apoyo docente 

con el anterior puntaje. La variable referida al análisis de las competencias requeridas 

por el entorno laboral obtuvo cuatro puntos. En las tres variables, el aporte de los 

expertos fue de dos puntos, correspondiente al máximo posible.   

Análisis de los resultados de las variables categorizadas como de 

importancia alta 

 
 

Figura 4. Ponderación de las variables de la Dimensión Tecnológica calificadas en la 

categoría de importancia alta. 
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Figura 5. Ponderación de las variables de la Dimensión Pedagógica calificadas en la 

categoría de importancia alta. 

 

 

Figura 6. Ponderación de las variables de la Dimensión Organizacional calificadas en la 

categoría de importancia alta. 

 

 

Las que obtuvieron el mayor puntaje dentro de la categoría de alta importancia 

para el diseño de un programa de arquitectura en línea fueron las siguientes: 
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La dimensión tecnológica, las que obtuvieron el mayor puntaje dentro de la 

categoría de alta importancia, fue el sistema de gestión administrativa para el soporte de 

los procesos de incorporación y registro académico, el cual obtuvo cinco puntos, la 

participación de los expertos obtuvo el mayor puntaje posible. En esta dimensión, cuatro 

variables obtuvieron cuatro puntos. No se destacan en los resultados, por la dificultad 

que conlleva hacer la diferenciación de su importancia, entre sí.  

En la dimensión pedagógica, las variables con el mayor puntaje en  la categoría 

de alta importancia fueron: el flujo de conocimientos generado por el programa, con seis 

puntos, los espacios formativos alrededor de situaciones problematizados y los apoyos 

para la vinculación y permanencia de estudiantes y docentes en el programa, con cinco 

puntos cada uno. En la dimensión organizacional, las de mayor puntaje fueron, 

organizacional de procesos y funciones en la institución y fluidez en los procesos 

administrativos académicos y financieros.  

Los dos expertos consultados contribuyeron con los dos puntos posibles en las 

variables 1.10 y 3.10 de la dimensión tecnológica y de la dimensión organizacional 

respectivamente. 

Análisis de los resultados de las variables categorizadas como de 

importancia media 



 
 

 

Figura 7. Ponderación de las variables de la dimensión tecnológica calificadas en la 

categoría de importancia media. 

 

 

Figura 8. Ponderación de las variables de la dimensión pedagógica calificadas en la 

categoría de importancia media. 
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Figura 9. Ponderación de las variables de la dimensión organizacional calificadas en la 

categoría de importancia media. 
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instalaciones locativas, aplicaciones y los centros de cómputo. La primera con seis 

puntos y la segunda con cinco. 

Los dos expertos consultados contribuyeron con un punto para cada una de las 

variables 1.9 y 3.7 de las dimensiones tecnológica, y la dimensión organizacional 

respectivamente. 

Análisis de los resultados de las variables categorizadas como de 

importancia baja 

 

Figura 10. Ponderación de las variables de las dimensiones tecnológica y 

Organizacional calificadas en la categoría de baja importancia. 
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Sobre la importancia de la implantación de un aula virtual para el programa de 

arquitectura, la UNET menciona; se pueden generar procesos que facilitan la 

información, la actualización continua, servicio auto-organizado de contenidos, 

evaluación en línea, red de comunicación en todos los cursos, el valor agregado 

conferido a la red UNET actual, y generación de investigaciones, trabajos de grado 

interrelacionados, para la carrera de arquitectura (Martínez, 2000). 

Las estrategias de evaluación son consideradas por la UNET,  como uno de los 

principios generadores que potencian, orientan, y llegan a caracterizar la creación de un 

aula virtual es preferible evaluar como el estudiante trata la información antes que 

evaluar lo que recuerda en forma instantánea de un tópico escrito en un libro, sin olvidar 

que en el contexto universitario se realizan calificaciones parciales para definir una 

calificación definitiva. Con respecto a la evaluación se plantea el siguiente principio: 

evaluar un mínimo de conocimientos y no un máximo (Edel, Juárez, Navarro y Ramírez, 

2011). 

El diseño pedagógico de las asignaturas debe pasar por un cambio radical sobre 

la forma como se conciben contenidos, porque estos no son estáticos, son móviles y  

responden a un modelo pedagógico. Para el caso de la arquitectura virtual, se reconoce 

que el modelo más adecuado es el constructivismo, en cualquiera de sus modalidades, 

radical o social. Debe responder a una teoría del conocimiento. 

Los contenidos se auto modifican y se actualizan, bajo la dirección del profesor y 

de la actuación de los alumnos. El aula virtual puede crecer indefinidamente y es posible 

que nunca se puedan llegar a conocer completamente. Esto significa que los cursos, 

tienen un comienzo pero no tienen un final y menos un examen final que capacite al 



 
 

alumno. Se trata de abordar intereses bajo esta premisa, pudiendo llegar a evaluar un 

mínimo de conocimiento, no un máximo (Martínez, 2000).  

El flujo de conocimiento generado por el programa es otro de los considerados 

principios generadores del aula virtual; ya que no es solo contenidos y evaluación, debe 

estar rodeada de lugares (sitios) como un banco de información e ideas, donde la 

información pueda tener fechas de elaboración en términos figurados tenga caducidad. 

Un lugar para la discusión, mediante reglas especificas, para interactuar con los 

docentes, de aquí o de alguna parte del mundo, entre estudiantes, a lo mejor entre 

profesionales que están en continúa actualización, y pueden hablar de sus actuaciones y 

del manejo de la información. Un lugar para hacer rallys de búsquedas o juegos donde el 

alumno se somete a un reto para encontrar información, tratarla, estructurarla y 

publicarla (Martínez, 2000). 

Finalmente, y sobre la variable del  análisis de la población objeto del programa, 

la UNET afirma la necesidad de reconocer las potencialidades y características del 

usuario que propician y potencian las actividades de trabajo productivo, este aspecto 

intenta identificar los estilos de aprendizaje en los que se puede situar el estudiante. Para 

la UNET, el análisis de la población es el paso más importante en el diseño de un 

programa de arquitectura en línea; el desarrollo de un aula virtual, se basa en el estudio 

del usuario, el alumno que usa y actúa sus espacios, luego se estudia la base conceptual 

de principios generadores que permiten la creación de la propuesta del aula virtual (Edel 

et al., 2011). 

Con el estudio realizado se ha logrado describir, explicar, evaluar, sustentar y 

ajustar la hipótesis en la propuesta del presente trabajo de investigación. Esos elementos 



 
 

identificados en la presente investigación, constituyen los aspectos relevantes que deben 

tenerse en cuenta en el diseño de los programas de arquitectura en línea para Colombia, 

y son los siguientes, según los órdenes de significancia encontrados: 

• La dimensión pedagógica prima sobre las dimensiones tecnológica y 

organizacional. 

• La dimensión pedagógica es de máxima importancia para tener en cuenta en la 

formulación de las estrategias de evaluación y el diseño pedagógico de las 

asignaturas. 

• En la dimensión tecnológica, se considera de máxima importancia el diseño del 

entorno del aula virtual. 

• En la dimensión pedagógica es de alta importancia el flujo de conocimientos 

generado por el programa. 

• En la dimensión organizacional es importante el análisis de la población objeto 

del programa. 

Discusión 

Es importante mencionar que el estudio de los aspectos relevantes para el diseño  

de programas virtuales de arquitectura para Colombia en ningún momento remplazan los 

aspectos principales mediados por la tecnología y los que según los expertos consultados 

en la encuesta consideran importantes, ninguno fue excluido en consideración a que la 

enseñanza de la arquitectura mediadas por las tecnologías de información y la 

comunicación (TIC) y el desarrollo de aplicaciones informáticas en el diseño de espacios 

educativos virtuales,  comprueban que los referentes encontrados son coherentes con los 

aspectos esenciales de la investigación.  



 
 

 El haber consultado y examinado los programas de arquitectura y los resultados  

por  el panel de expertos, los resultados obtenidos se consideran un recurso adicional que 

apoya y enriquece el diseño de programas y los procesos de enseñanza aprendizaje. 

En el desarrollo de esta investigación se encontraron hallazgos importantes que 

permitieron dar respuesta a la pregunta de investigación planteada en este estudio.  

Entre los hallazgos encontrados se identifican las siguientes revelaciones según 

el orden de importancia: a) la dimensión pedagógica prima sobre las dimensiones 

tecnológica y organizacional, b) la dimensión pedagógica es de máxima importancia  

teniendo en cuenta, las estrategias de evaluación y el diseño pedagógico de las 

asignaturas, c) la dimensión tecnológica se considera de máxima importancia para el 

diseño del entorno del aula virtual, d) la dimensión pedagógica es de alta importancia el 

flujo de conocimientos generado por el programa, e) la dimensión organizacional es 

importante el estudio de la población objeto del programa. 

A continuación se presenta una síntesis de las tres dimensiones con variables 

categorizadas por importancia máxima y alta:  

• Dimensión tecnológica: 

Entorno en el aula virtual. Considerada de máxima importancia. 

• Dimensión pedagógica: 

Estrategia de evaluación. Considerada de máxima importancia. 

Diseño pedagógico de asignaturas. Considerada de máxima importancia. 

El flujo de conocimientos establecido por el programa. Considerada de 

importancia alta. 

• Dimensión organizacional: 



 
 

El análisis de la población objeto del programa. Considerada de importancia  

Media. 

El objetivo principal de la investigación, como una acción para  analizar las 

determinantes de diseño que siguen los programas virtuales de arquitectura, con el fin 

de definir las estrategias aplicables a modelos educativos para Colombia, se puede ver 

en la Tabla No. 3. El consolidado de las ponderaciones máximas obtenidas según la 

categoría resumidas en este documento, de los aspectos identificados como básicos para 

el diseño de programas virtuales de arquitectura en el contexto colombiano. 

En esta dirección la investigación dio cumplimento a los dos objetivos 

específicos planteados: Diagnosticar los elementos presentes en los modelos como 

prácticas pedagógicas y tecnológicas que fortalecen los programas de arquitectura 

virtual y Establecer los aspectos organizacionales, tecnológicos, curriculares y de 

enseñanza - aprendizaje que intervienen en el diseño de un programa de arquitectura en 

línea. 

La  respuesta a estos objetivos además del resultado de las encuestas, es producto 

de las teorías y documentación encontradas: las TIC’s en la educación, la educación 

virtual, los enfoque metodológicos necesarios en la educación virtual, los procesos de 

enseñanza-aprendizaje en línea, la educación superior en Colombia, leyes y estrategias, 

la arquitectura en la educación superior en Colombia, la enseñanza de la arquitectura 

desde la virtualidad, el proceso metodológico utilizado en la enseñanza de la nueva 

arquitectura, el uso de la informática en la arquitectura, el conocimiento sobre 

reflexiones y experiencias en la enseñanza de la arquitectura digital.  



 
 

 El análisis a las investigaciones realizadas sobre el estudio de casos en entornos 

virtuales en talleres de arquitectura y el conocimiento sobre los recursos educativos que 

ofrece la Web como elemento para él desarrollo del estudiante; la virtualidad de 

programas de arquitectura y los recursos de investigación empleados  permitieron 

conocer las posibilidades de enseñar y estudiar la arquitectura de manera compartida a 

través de la virtualidad.   

Con los resultados obtenidos fue posible confirmar la hipótesis propuesta la cual 

esta centrada en los diseños de programas de arquitectura, mediados por la virtualidad  

y  fortalecidos por la dimensión pedagógica, organizacional y tecnológica. 

Comprobando que la hipótesis cumple con la predicción formulada, a través del panel de 

expertos participantes quienes ratifican los aspectos relevantes de los programas de 

arquitectura en línea y el diseño virtual en Colombia. 

Partiendo de los hallazgos mencionados surgen nuevas reflexiones y preguntas 

de investigación tales como: 

¿De que forma se pueden analizar y evaluar los componentes curriculares de 

programas de arquitectura presénciales mediados por la virtualidad? 

¿Cómo se pueden analizar los programas en línea sobre arquitectura y sus 

componentes prácticos, tecnológicos y en particular el taller de diseño? 

¿De que forma la dimensión tecnológica, pedagógica y organizacional presenta 

variaciones acordes al tipo de programa que se quiera fundamentar? 

¿Mediante que criterios se pueden establecer los aspectos tecnológicos, 

curriculares y de enseñanza – aprendizaje necesario en el diseño de un programa de 

arquitectura en línea? 



 
 

¿Cuál es la diferencia entre el tipo de desarrollo tecnológico, pedagógico y 

organizacional implantado en programas de arquitectura presencial y virtual? 

Con el estudio realizado se logró describir, explicar, evaluar, sustentar y ajustar 

la hipótesis propuesta en el presente trabajo de investigación cualitativa; “los diseños de 

programas de educación superior en arquitectura, mediados por la virtualidad, 

potencian su proceso de enseñanza aprendizaje a través de las dimensiones 

pedagógicas, organizacionales y tecnológicas”. Los elementos identificados en la 

presente investigación, constituyen los aspectos relevantes que deben tenerse en cuenta 

en el diseño de los programas de arquitectura en línea para Colombia. 

La investigación es un esfuerzo formal en el intento de identificar los elementos 

estratégicos en un programa de arquitectura virtual y en investigaciones siguientes con el 

mismo propósito; seguramente se ajustarán, modificarán, adicionarán elementos al 

instrumento de recolección y al procedimiento general seguido en este trabajo. Según 

Balestrini (2001, p.147), “toda investigación en la medida que sea posible debe permitir 

ser sometida a ciertos correctivos a fin de refinarlos y validarlos”. 
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