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Aspectos cognitivos y de acción en el desarrollo de Competencias 

ciudadanas en ambientes de aprendizaje con tecnología (mediante el 

uso de un blog) 

Resumen  

Las diferencias en las condiciones de aprendizaje evidenciadas a través del tiempo, se 

han visto influenciadas por las variantes a nivel de tecnología que se han proporcionado 

de manera rápida en los últimos treinta años. 

 Estos cambios se han conjugado con el fácil acceso de los jóvenes a estas vías 

tecnológicas, a través de salas de internet de bajo costo, o la adquisición de paquetes de 

internet que han permitido un continuo manejo de información e incluso, han otorgado 

un mayor dominio en torno a las TIC.  

Este apasionamiento generado por ellas, y hacia ellas, puede verse sumado como un 

aspecto motivador dentro del aula, que acerca a estudiantes y docentes, a veces 

separados por la ausencia de un método previo específico que las incluya. 

Del mismo modo, es importante destacar que las competencias ciudadanas son una 

práctica cotidiana que influye también en el desempeño social tanto como en el  

académico de los estudiantes.  

Por lo cual a partir de este proyecto etnográfico-descriptivo, se pretendió visualizar y 

evidenciar como las competencias ciudadanas en un entorno tecnológico pueden valerse 

de  las TIC a modo de medio educativo, como una herramienta que contribuya al 
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fortalecimiento de los aspectos cognitivos que afectan su desarrollo, de manera que se 

diera respuesta a la pregunta de investigación: ¿Qué aspectos cognitivos y de acción 

intervienen en el desarrollo de competencias ciudadanas, en el Área de Ética y Valores, 

dentro de ambientes de aprendizaje con tecnología,  en el grado noveno de una 

secundaria oficial,  ubicada en Floridablanca, Colombia?   

De dicho estudio se concluyó, que sí  bien los espacios virtuales otorgan la posibilidad 

de comunicarnos de una manera más tranquila y segura, también permiten cuestionar las 

conductas interpersonales y la afectación de ellas en las competencias ciudadanas.  
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Introducción 

La escuela como un lugar favorecedor de la tarea de aprender a convivir, sugiere 

la necesidad de implementar enfoques escolares que permitan desarrollar competencias 

cognitivas y de acción, enmarcadas en las competencias ciudadanas, dentro del entorno 

socio-demográfico colombiano. 

Por ese motivo, surge el compromiso ético, humanitario, social, de generar 

personas integrales, respetuosas, solidarias, con elementos suficientes e idóneos para 

resolver los conflictos y  aptitudes para afrontar los retos de esta generación en pro de 

una sana convivencia. 

De acuerdo con el Ministerio de Educación Nacional (MEN, 2004), la educación 

debe permitir generar habilidades no sólo intelectuales sino también personales de 

respeto a los derechos humanos, participación activa en la ciudadanía y acciones 

tecnológicas que favorezcan el desarrollo de una sociedad plus interactiva. 

Como consecuencia de lo anterior, se pueden considerar los espacios virtuales, 

como un aspecto motivador que puede proporcionar entornos de igualdad y reflexión en  

la comunidad educativa (estudiantes, docentes y padres de familia), de situaciones 

vivenciales problemáticas que se presentan en el entorno escolar y diario vivir 

institucional, que por encima de las barreras de espacio, tiempo y cultura (Escobar, 

2011) pueden desencadenar comunicaciones productivas, en análisis y mediación de 

situaciones. 
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La propuesta según García (2007) está dada en forjar dentro del ambiente 

formado por  profesores y alumnos, cambios asociados a los contextos de aprendizaje 

con tecnología que accedan a desarrollar variaciones sustanciales en la educación del 

tipo espacio-temporal, procesos de enseñanza-aprendizaje y aceptación de las 

responsabilidades de estos, con el fin de fortalecer las competencias cognitivas y de 

acción.  

En décadas de los 80 y 90 (Navales, S.F), la tecnología  evolucionó de tan veloz 

forma, que las características de  la vida moderna –agilidad, velocidad e inmediatez- a 

través de las figuras: internet,  blogs,  redes sociales entre otros, ha generado el acceso 

de los estudiantes a la información y a su vez ha interesado a los jóvenes en el ardid del 

uso de aparatos atractivos que pueden resultar distractores en clase, y un desafío a la 

ejecución del modelo tradicional de enseñanza. 

Del mismo modo, surgió paralelamente la importancia de cuestionar la 

información a la que tenían acceso nuestros escolares, con las contribuciones hechas a su 

proceso formativo, el ser persona y el desarrollo de destrezas,  puesto que mucha de ésta 

indagación es vista como cierta, sin cuestionamiento alguno, y a su vez se  convierte en 

una barrera para la adquisición de nuevos aprendizajes, como resultado de la toma de 

decisiones y las interacciones, que muchas veces no han sido las más apropiadas. 

Para una mayor organización del texto, en el presente documento, se enuncian 

cinco capítulos, constituidos así: En el capítulo uno, en primera instancia, se 

proporcionan los antecedentes del problema de investigación, referido esto a los 

aspectos que marcaron un interés en su cuestionamiento y que se derivaron a su vez de 
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una situación vivencial sobre condiciones de convivencia, enfocados en un grupo de 

estudio, las políticas educativas y su articulación con el área de Ética y Valores, campo 

impartido en la institución.  

Por otro lado, se da a conocer la caracterización de una institución educativa 

pública en la que se realizó el proyecto, su metodología de enseñanza-aprendizaje  y  los 

recursos tecnológicos con que cuenta la entidad. 

En  segunda instancia, se presenta el planteamiento del problema que direccionó 

el objetivo de esta investigación, seguido de la justificación del estudio, la cual muestra 

su rasgo relevante en las prácticas  educativas y en el desarrollo social de la región.  

Y para culminar se tratan las limitaciones y delimitaciones que presenta el 

proyecto de investigación, adicionado al glosario de los términos más importantes 

mencionados durante la investigación, proporcionado al cierre de este manuscrito.  

En el capítulo dos, se describe la literatura asociada a conceptos y términos 

determinantes en esta investigación. 

En el capítulo tres, se enuncia la metodología así como el método e instrumentos 

empleados y la modalidad bajo la cual se inicia la investigación desde un enfoque 

etnográfico que sirvió de base para caracterizar a los alumnos, así como la recolección 

de las pesquisas sobre situaciones conductuales de los estudiantes, para luego dar paso a 

la implementación de un blog, en un espacio de presentación y participación de las 

situaciones difíciles a afrontar y valorar así las TIC, como una herramienta en el proceso 

de construcción de las competencias ciudadanas.  
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Por otra parte, se trata la caracterización de los participantes, el marco contextual, 

las variables e instrumentos, como sus procesos de validación. 

En el capítulo cuatro, se presenta el análisis de resultados de forma gráfica; en 

primer lugar, los derivados de la primera encuesta y luego los obtenidos en la segunda 

encuesta, aparte de la información recolectada en el formato de observación e imágenes 

que acompañan el blog, en el proceso de investigación.  

Para finalizar, el capítulo cinco, expone las conclusiones y recomendaciones a la 

luz de los hallazgos.  
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Capítulo 1: Planteamiento del Problema 

Este capítulo presenta información pertinente de los aspectos que orientaron el 

planteamiento de esta investigación, adicionado a los datos relacionados con su 

contexto, y que fueron importantes en el análisis del tema: “Competencias ciudadanas en 

ambientes de aprendizaje con tecnología”, con el fin de esclarecer aspectos socio-

demográficos que influyen en el desarrollo de éstas, y el desempeño de las TIC 

(Tecnologías de la Información y la Comunicación ) como una herramienta favorable en 

la construcción de una vida armónica.  

1.1. Antecedentes del Problema 

Las TIC (Tecnologías en la Información y las Comunicaciones), especialmente 

en lo relacionado con las telecomunicaciones descritas a través de la telefonía móvil y el 

internet,  tuvieron una gran expansión y crecimiento entre los años 2008 y 2009, 

(INTERACTIC, 2003), que han influido en sectores como la economía  y han vinculado 

en su uso no solo a empresas, sino también a los hogares y las personas, por lo cual las 

telecomunicaciones son utilizadas en entornos como la educación y la salud, con el fin 

de optimizar sus servicios. 

Al ser las TIC herramientas al servicio educativo, en una institución Oficial, se 

enfrentan actualmente al desafío de ser usadas dentro de  un medio diferente al que se 

manejan, el cual consiste en  emplear de manera única y exclusiva  el área de 

Informática,  aula donde se maneja el computador y sus utilidades. 

De esta manera, son las TIC una exigencia del entorno actual, que requiere 

incursionar en todas las áreas de estudio académico, pero que para este proyecto busca 
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dar respuesta a una enseñanza individualizada en el Área de Ética y Valores, donde el 

profesor será el mediador del aprendizaje y podrá dar respuesta a su vez a los 

aprendizajes diferenciados, manejados en este espacio de investigación. 

Por otra parte, cabe aclarar que se define esta metodología de enseñanza 

(educación diferenciada), como el hecho de que los chicos y las chicas estudian en 

salones diferentes,  en su mayoría y se realiza con el propósito de suplir las 

peculiaridades de cada uno, en cuanto a su diversidad de género y procesos de 

maduración bajo distintas edades, que afectan el rendimiento escolar. (Acín y Bigas, 

2007). 

Esta premisa  permite solucionar la implementación de una práctica educativa 

enfocada a suplir necesidades en  modelos de pensamiento distintos, diversas formas de 

transmitir la información y relacionarse, al igual que niveles de actividad diferentes, 

donde los jóvenes varones, son más activos e inquietos que las jóvenes mujeres (Acín y 

Bigas, 2007).  

No obstante, las nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC),  

incluyen novedosos instrumentos para comunicarnos, así: Años atrás,  existía el medio 

oral (transmisión verbal- memoria de tradición oral, entendida como las noticias o 

sucesos transmitidos de boca en boca, la radio) y el escrito, (la carta, el telegrama), que 

se pueden decir son ya casi un concepto en vía de extinción. En la actualidad, la 

demanda de habilidades y diversas formas de comunicación ha generado el blog, el chat, 

el correo electrónico entre otros, lo cual ha desencadenado cambios rápidos en los estilos 

de vida demarcados aún hoy en la modernidad. 
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Esto, ha afectado también el reconocimiento de la comunicación no verbal en la 

ejecución de la palabra y ha dejado de lado, el manejo de una efectiva interacción abierta 

entre los participantes, que ha aislado a los jóvenes en sus propios caparazones de 

refugio tras un computador o elemento que viabilice esta comunicación cibernética. 

Derivado esto del fácil acceso a internet a través de los dispositivos móviles, 

celulares, Smart phones, Palm, BlackBerry, portátiles, etc., que para conseguir un 

intercambio a través de ellos, se debe preparar a las personas en el planteamiento de un 

diálogo efectivo en este campo, así como reconocer el nivel de dominio y conocimiento 

sobre las herramientas que suministran los medios tecnológicos. 

Por consiguiente, se deben indagar los procesos cognitivos que construyen el 

conocimiento y la solución humana de los problemas. (Vargas y Osorio, 2002) y es por 

ello necesario mirar como las tecnologías y los estilos de vida, influyen en las relaciones 

interpersonales (Bonder, 2004), y contribuyen a una mejor interacción, en construcción 

de la convivencia pacífica. 

El ejercicio de la ciudadanía no puede estar exento de las tecnologías de la 

información y la comunicación, que permiten el intercambio y la retroalimentación.  

(Burgos, 2007);  lo cual puede plantearse como una estrategia benéfica que permite la 

interacción periódica y el seguimiento permanente del pensamiento relacionado con las 

conductas sociales que pueden limitar el desarrollo de las competencias ciudadanas. 

El gobierno colombiano (MEN, 2006), plantea la estructura de las competencias, 

concebidas como algo que se desarrolla a lo largo de la vida y que está en manos del 

sistema educativo, con el fin de aportar a su formación, para conseguir la calidad 
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anhelada como resultado de las estrategias y orientaciones pedagógicas, sin dejar por 

ello de considerar los procesos de desarrollo biológico y psicológico del estudiante  (lo 

cual no se plantea como un aspecto relevante a afrontar en este estudio) y bosqueja entre 

sus estrategias el uso de las nuevas tecnologías, computadoras, radio chat, tecnología 

móvil entre otros. 

Según autores como Cabrero (2006), serán más utilizadas las TIC en los entornos 

formativos con una utilización didáctica. (Cabero, Barroso y Llorente, 2006) y por lo 

tanto se evidencia que los aprendizajes en los chicos, según Campos, Brenes y Solano 

(2010) a través de las TIC han influido en todas las esferas personales y modificado la 

manera de relacionarse los estudiantes. 

Lo anterior, ha sido el  resultado del fácil acceso a la información, tan formativo 

a modo de interés personal, que demanda cambios en cuanto a las funciones, políticas y  

gestión de recursos del docente actual. 

Este hecho se suma a los planteamientos hechos por Carrillo y Ramírez (2008) 

que rescatan la importancia de ejercer variaciones en la enseñanza con respecto a las 

bases teóricas del aprendizaje, sin implicar modificaciones en el plano conceptual de la 

enseñanza a transmitir, pues estas son también la evidencia de una necesidad continua de 

cambiar la implementación de los procesos de enseñanza de acuerdo a las 

transformaciones del estudiante. 

Es por esto, que en pro de la construcción de aprendizajes significativos, se 

deben rescatar estrategias como las empleadas por las “redes neurales” que ejercen 

conexiones entre conceptos, para la memorización a largo plazo, y las redes naturales, en 
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las que el individuo a través de la memoria reconstruye, para desarrollar un plan de 

acciones, que lo dirija a su meta. 

Lo anterior, en favor de lograr que se den las competencias básicas en el área de 

Ética y Valores y las competencias ciudadanas requeridas por el entorno, capacidades  

empleadas en otras áreas como lenguaje y matemáticas, entre otras. 

Paralelamente, este estudio tuvo entre sus fines el considerar lo propuesto por 

Osorio (2004), quien plantea que las construcciones sociales deben surgir de un esfuerzo 

multidisciplinario con el fin de que sean efectivas en su formación, ejercicio muy 

complejo en el entorno de algunas Instituciones, ya que no cuentan con los espacios para 

este desarrollo, ni hay una persona que lidere directamente su ejercicio en el 

planeamiento continuo y las dificultades que se dan a nivel de comprensión frente a la 

articulación. 

Y así surgió el problema de investigación que aborda este estudio, en alumnos de 

un Instituto de secundaria oficial, ubicado en Floridablanca, Santander, constituida por 

1422 estudiantes, entre primaria y bachillerato, caracterizada por la educación 

diferenciada, establecida en dos sedes, una con predominancia de mujeres y la otra con 

educandos, en su mayoría hombres. 

En esta última muestra, los chicos,  exhiben conductas de agresión continua, que 

pese al reconocimiento de alguna de ellas, y el manejo incurso en las temáticas del Área 

de Ética y Valores, no  han generado cambios conductuales significativos, lo cual 

conlleva a presumir la ausencia de modificaciones a nivel de competencias cognitivas, 

como resultado de un proceso de influencia en las redes naturales. 
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1.2. Definición del Problema 

Al identificar que las nuevas tecnologías pueden influir en los procesos de 

comunicación, de modo positivo o  negativo, al depender de la forma en que se utilicen, 

sí es con respeto y prudencia, o contrario a ello,  para manifestar agresión por medio de 

ellas. Se tomó el blog, como una herramienta de estudio, regulada por preguntas previas 

de casos vivenciales y el acompañamiento dentro de este espacio. 

A través de él se destacó que en el plano de la educación, cuando se vivencia las 

TIC como estrategias de apoyo a los procesos de enseñanza-aprendizaje, pueden éstas en 

alguna medida contribuir al fortalecimiento de las competencias con el fin de dar 

respuesta a las necesidades en torno a la formación de las competencias ciudadanas  

planteadas por el MEN (Ministerio de Educación Nacional), en materia de educación. 

Por lo anterior, en este proyecto fue significativo plantear como objeto de 

investigación la pregunta: ¿Qué aspectos cognitivos y de acción intervienen en el 

desarrollo de competencias ciudadanas, en ambientes de aprendizaje con tecnología( 

mediante el uso de un blog), dentro del Área de Ética y Valores del grado noveno de 

una Institución Oficial, ubicada en Floridablanca, Colombia? 

1.3. Objetivo General 

 Describir los factores cognitivos y de acción que influyen en el desarrollo de 

competencias ciudadanas, en el Área de Ética y Valores, mediante el 

aprovechamiento de los ambientes de aprendizaje con tecnología, en los 

estudiantes pertenecientes al nivel secundario, del grado noveno, de índole 
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masculina, en un Instituto oficial del Municipio de Floridablanca, del 

departamento de Santander. 

1.31. Objetivos Específicos. 

 En estos esta en primer lugar, el determinar qué factores intervienen en el 

desarrollo de las variables cognitivas y de acción, de las competencias ciudadanas, 

en el Área de Ética y Valores, en un ambiente de aprendizaje con tecnología 

(mediante el uso de un blog), en el grado noveno, masculino, del plantel 

Educativo, en segundo lugar, conocer los aspectos socio-demográficos que 

influyen en el desarrollo de unas competencias ciudadanas de calidad y en último 

lugar definir medidas educativas que fortalezcan el área de formación en el 

desarrollo de competencias ciudadanas para los estudiantes género Masculino,  

grado noveno,  del Instituto. 

1.4. Hipótesis de trabajo 

 Los factores derivados de las variables cognitivas influyen más en la eficacia de 

las competencias ciudadanas, que los provenientes de las variables de acción. 

 Aspectos socio demográficos como la edad y la religión son factores 

determinantes en las competencias ciudadanas. 

 El estrato social bajo es el que tiene menor ejercicio efectivo de unas 

competencias ciudadanas de calidad. 
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1.5. Justificación 

De acuerdo con las investigaciones recientes de Teichler y Schonburg (2004) los 

graduados europeos, creen que la universidad enfatiza  la transmisión de teorías y 

conceptos, sin fortalecer ciertas competitividades en el plano del conocimiento general y 

de las acciones prácticas necesarias actualmente en el Medio Laboral. 

Por ello, ante la situación de desempleo en Colombia, el gobierno del Presidente 

Álvaro Uribe Vélez, planteó la obligación de generar acciones para enfocar a  los 

trabajadores en las exigencias del entorno laboral y aumentar la posibilidad de empleo 

de los mismos.  

Por ende, el gobierno asignó al sector educativo el perfeccionamiento de las 

personas en su aptitud para la consecución de trabajo y emprendimiento de empresas. 

Así,  la expectativa de la educación, se enmarca en un ambiente de consolidación de las 

competencias básicas, laborales y ciudadanas, cuyas últimas, son el objeto de estudio de 

esta investigación. 

En ese mismo orden de ideas, por ser considerado Colombia el país más violento 

de América Latina, al ocupar el puesto139 en el 2011 y el 144 de los 158 países 

analizados en este año, bajo el Índice de Paz Global (global peace index), indicador que 

mide el nivel de paz de un país o región, realizado por el Institute for Economics and 

Peace, acompañados por un grupo de expertos provenientes para la paz y Think tanks, 

además del Centro para La paz y estudio de Conflictos de la Universidad de Sidney.  

Este es el primer estudio que establece una clasificación de países en función de 

su ausencia de violencia, al tomar como muestra un total de 158 países, en junio de 
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2012,  (El país.com, miércoles junio 3 2012), se hace vigente destacar la ciudadanía 

como un aspecto formativo necesario en cualquier País, pero aquí, se ha convertido en 

un desafío que convoca a toda la sociedad.  

Según lo anterior, se presume que la escuela debe ser un lugar favorecedor en la 

tarea de  aprender a convivir, esto sugiere la necesidad de implementar enfoques 

escolares que promuevan el desarrollo de competencias ciudadanas, dentro del entorno 

Colombiano. 

Esta investigación tuvo como finalidad determinar que competencias integrales 

ayudan a la formación de personas con facultades para afrontar los retos de esta 

generación, en pro de una sana convivencia, respetuosas, solidarias, capaces de confiar 

en los demás, con capacidad de análisis, que promuevan relaciones interpersonales 

respetuosas y conciliatorias. 

De acuerdo con el MEN (2004), la educación debe permitir generar habilidades 

no sólo intelectuales sino también personales, de respeto a los derechos humanos,  

participación activa en la ciudadanía  y acciones  tecnológicas que favorezcan el 

desarrollo de una sociedad más participativa.  

Para ello, los espacios virtuales, proporcionan un punto motivador al aportar 

entornos de igualdad y reflexión de la comunidad educativa (estudiantes, docentes y 

padres de familia), en cuanto a situaciones vivenciales,  problemáticas que se presentan 

en el entorno escolar y diario vivir institucional,  que por encima de las barreras de 
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espacio, tiempo y cultura (Escobar, 2011) pueden desencadenar comunicaciones 

productivas, en análisis y mediación de situaciones. 

La propuesta según García, Castillo y Zuleta (2011) está dada en forjar en 

profesores y alumnos, cambios asociados a los ambientes de aprendizaje con tecnología 

que accedan a desarrollar  cambios sustanciales en la educación del tipo espacio-

temporal,  procesos de enseñanza-aprendizaje y aceptación de las responsabilidades de 

estos, con el fin de fortalecer las competencias cognitivas y de acción.  

A través de los años, 80 y 90 (Navales, S.F), las tecnologías han evolucionado de 

manera rápida y han permitido que los estudiantes tengan acceso a mucha información 

por medio de ellas. 

En ese sentido, ha conducido a los chicos en primer lugar hacia el manejo de 

aparatos atractivos por la novedad, que sirven de distractores en el aula de clase, y 

suministran un desafío al modelo tradicional de enseñanza, al proporcionar la ruptura de 

la brecha digital, al contemplar las NTIC (Nuevas Tecnologías de la Información y la 

Comunicación) como una estrategia que permite la vinculación a los intereses del 

estudiante, lo cual se daría como resultado de la aceptación de ella como un instrumento 

que contribuye al desarrollo de la clase, a través del manejo de la internet, los blog, y las 

redes sociales u otro. 

De igual forma, surgió paralelamente la importancia de cuestionar la 

información, a la que tenían acceso los escolares, a través de la web y las contribuciones 

hechas a su proceso formativo, el ser persona y el desarrollo de destrezas, puesto que 

mucha de esta información es vista como cierta, sin cuestionamiento alguno, y a su vez 
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se  convierte en una barrera en la adquisición de nuevos aprendizajes, como resultado de 

la toma de decisiones y las interacciones. 

1.6. Limitaciones y Delimitaciones del Estudio 

Entre las limitaciones se presentó, que al inicio del planteamiento estuvo dirigida 

solo a hombres, lo cual era muy viable en la educación diferenciada, en un espacio 

donde los estudiantes se encuentran distribuidos de manera separada, hombres y 

mujeres.  

Esto de alguna manera permitió elegir los dos grupos masculinos para enfocar el 

estudio hacia un solo género, pero al momento de implementación, las necesidades de 

cobertura en la matrícula, impidieron mantener uno de estos dos grupos, como 

exclusivamente masculino, al incluir en él a algunas chicas, las cuales no se tuvieron en 

cuenta dentro del estudio, pese a su deseo de participar, tal y como se muestra en los 

registros. 

Igualmente, en el presente estudio ante la imposibilidad de impartir más de una 

materia, específicamente una con acceso a equipos de cómputo, se generó una alianza 

con la profesora de informática, bajo la  finalidad  de tener entre las posibilidades, el 

ingreso a la sala de computo, que cuenta con internet. 

Todo ello con el fin de crear las cuentas en  Gmail o facilitar la participación en 

el blog. Infortunadamente al inicio de la investigación la sala de cómputo no tuvo acceso 

a internet, lo cual interfirió y genero una baja vinculación al blog por parte del 

estudiantado del grado noveno, que tuvo que acceder a este por sus propios recursos. 
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En cuanto a la creación de una cuenta en Gmail, requisito para participar del 

blog, se evidenció que los estudiantes no sabían cómo crearla, motivo por el cual se hizo 

imperativo el generársele a varios, hasta donde permitió la disposición normativa de  

Gmail, ya que este tiene un número máximo de cuentas que se pueden emitir con un 

número telefónico único suministrado (el del generador), lo cual impidió una 

vinculación más amplia de los actores, pese a que muchos querían formar parte de la 

investigación. 

Por otro lado, estuvieron los manejos conceptuales de cuenta, Messenger entre 

otros, ya que los estudiantes manifestaban verbalmente tener Messenger, expresión que 

ellos asocian con el correo, al cual parece le dan poco uso. 

De lo anterior, se pudo concluir que no hay claridad en el manejo de los 

conceptos Messenger, correo electrónico y blog, hechos que permitieron generar un 

espacio aclaratorio en lo referente a cada uno, para evitar que esto se convirtiera en un 

obstáculo al desarrollo cabal de la investigación. 

Así, es relevante en un estudio de este estilo, generar  pautas para establecer 

espacios de conocimiento sobre las herramientas a usar, al igual que garantizar de este 

modo la efectividad de la investigación, situación que podrá permitir interpensar, y 

acceder al desarrollo de esta.  

Además, mientras que, no todos los estudiantes estuvieron dispuestos a participar 

del blog, por considerar que no podían acceder a él, o  por  no contar todos con equipo 

de computo y acceso a internet, lo cual inclinó en la segunda parte del estudio, la 
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referente a la participación dentro del blog, a optar por trabajar con una muestra de  29 

estudiantes.  

Y por otra parte, entre las delimitaciones, está en primera instancia, la 

contextualización del trabajo dentro de una institución oficial del municipio de 

Floridablanca, en Santander - Colombia, en el grado noveno, durante  el periodo 

comprendido entre Diciembre de 2011 y Marzo de 2012, a la luz del área de Ética Y 

Valores. 

En segundo lugar, el tema de análisis, las competencias ciudadanas, que indagó 

de manera exclusiva las competencias cognitivas, en las que se trabajaron las 

consecuencias sobre la toma de decisiones, empatía, reflexión de algunas situaciones y 

análisis crítico de escenarios, y en cuanto a competencias de acción, la toma de 

decisiones adicionada a la resolución pacífica de conflictos, abordadas ambas desde un 

ambiente de aprendizaje con tecnología en este caso específico un blog. 

Igualmente,  entre las delimitaciones se encontraba en la población objeto de 

estudio la educación diferenciada,  en un espacio donde los estudiantes se encuentran 

distribuidos de manera separada, hombres y mujeres, situación  que de alguna manera 

permitió elegir los dos grupos masculinos para enfocar el estudio hacia un solo género. 

Más específicamente, en el caso de la muestra, para el aspecto diagnóstico esta se 

direccionó desde un muestreo probabilístico y en la parte de implementación del blog 

fue constituida por un muestreo determinativo, lo cual en su desarrollo permitió 
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establecer las medidas educativas que a nivel de tecnología pueden plantearse para 

fortalecer la formación de competencias ciudadanas en este grupo de estudio. 

1.6.1. Deficiencias en el Conocimiento del Problema.  

En el Instituto no se ha desarrollado un estudio similar, que permita diagnosticar 

el impacto de las tecnologías en el desarrollo de las competencias ciudadanas y como las 

competencias cognitivas afectan éstas, de acción en el Área de Ética  y Valores, o alguna 

otra área. 

Por otro lado, no todos los alumnos contaban con equipo de cómputo y acceso a 

internet, que les permitiera acceder al blog y participar activamente dentro de la 

investigación 

1.7. Viabilidad 

La investigación resultó interesante en cuanto se enfocó al conocimiento de las 

competencias cognitivas y las ciudadanas por parte de los estudiantes, así como su 

valoración, asociada a los ambientes de aprendizaje con tecnología, donde se tuvo 

acceso una vez a la semana por los estudiantes para implementar el estudio y 

paralelamente se pudo aplicar un instrumento piloto a educandos varones de la misma 

edad, en un grado contiguo de la Institución, los cuales se presume poseen las mismas 

características.  

A su vez, El Rector,  Representante legal del  Instituto, como persona accesible, 

deseosa de conocimientos en torno al fortalecimiento de los chicos, facilitó las 
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herramientas para lograr este fin,  y por último, se dispuso de cuatro meses para la 

aplicación del estudio. 

1.8. Definición de Términos  

 A continuación se presenta un glosario de los términos más relevantes 

dentro de esta investigación: 

 TIC: De acuerdo con el sector de las Telecomunicaciones, que aprobó la 

Ley 1341 de 2009,  en el artículo 6, definen las TIC como las “Las Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones, las cuales son el conjunto de recursos, herramientas, 

equipos, programas informáticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la 

compilación, procesamiento, almacenamiento, transmisión de información como: voz, 

datos, texto, video e imágenes”. (INTERACTIC, 2003)  

 Competencia: Es definida en el contexto educativo como el saber hacer en 

circunstancias determinadas, mediante el empleo del conocimiento de manera 

responsable, flexible y creativa, a través de aptitudes y actitudes; con la posibilidad de 

aplicarlo a situaciones distintas  en las que se han aprendido, lo cual se deriva de la 

compresión de las actividades y la contemplación de las implicaciones “éticas, sociales, 

económicas y políticas” de las decisiones (MEN, 2006) 

 Ciudadanía: Es el acto de relacionarnos mediante el ejercicio del respeto 

de los derechos ajenos y el reconocimiento del otro (MEN, 2006)  
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 Competencias Ciudadanas: Son los pactos establecidos para establecer las 

pautas  de la convivencia social, con el fin de “promover y proteger los principios 

básicos de la vida armónica en la sociedad” (MEN, 2006). 

 Competencias cognitivas: “Capacidad para realizar diversos procesos 

mentales importantes en el ejercicio ciudadano. Entre ellas se encuentran, las 

competencias requeridas para solucionar los conflictos, identificar las consecuencias 

ante la toma de decisiones, competencias argumentativas, de reflexión y análisis crítico” 

(MEN, 2006, p.157). 

 Factores cognitivos: Se denominarán en esta investigación así a las 

competencias requeridas para el desarrollo de las competencias cognitivas, las cuales 

serán la consecuencia de la toma de decisiones, empatía, reflexión de situaciones y 

análisis crítico de situaciones. 

 Factores de acción: Son las acciones requeridas para la formación de las 

competencias de acción, que para esta investigación, serán denominadas, toma de 

decisiones y resolución pacífica de los conflictos. 
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Capítulo 2: Marco Teórico 

La educación cumple un papel importante en el “desarrollo continuo de la 

persona y las sociedades” (Delors, 1996) como una alternativa para la creación de 

relaciones equitativas y armoniosas, sin que por ello sea la única variable que 

incremente este aspecto. Hay otras, como la familia y la sociedad. 

Es así como surge un concepto denominado por Delors, (2003), “sociedad 

educativa”, hacia donde se debe enfocar la educación que rescata la vida personal y 

social como objetos de aprendizaje y de acción, resultado de las capacidades entre las 

funciones educativas donde estará la siembra del gusto por aprender.  

Dicho autor, plantea el fundamental papel que tiene el maestro en la transmisión 

de lo que la humanidad ha conocido sobre ella y que es esencial en sus interacciones.  

De esta forma, el concepto de educación, se convierte en sinónimo de 

experiencia social, en el que se aprenden nuevas formas de relacionarnos al mismo 

tiempo que se adquieren conocimientos teóricos y prácticos, además de  vincularse al 

concepto de competencias ciudadanas y  enlazarse a las TIC, tal y como se plantea en 

este estudio. 

La educación sin las competencias ciudadanas no tiene sentido, ya que ésta, 

desde los planteamientos del Ministerio de Educación Colombiano, busca la 

construcción de seres integrales, no solo actores de conocimientos sino a su vez, actores 
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de deberes y derechos, en los que predomine el respeto por el otro y realicen desde sus 

prácticas un gran aporte a la sociedad, dentro de sus espacios de convivencia. 

Surge de la mano las TIC, las cuales pueden establecerse como una herramienta 

de comunicación,  enlace entre las prácticas políticas, que invitan a la participación y 

opinión de los educandos. 

Estos conceptos, educación, competencias ciudadanas y TIC serán ampliados a 

continuación bajo  algunos conceptos teóricos para evidenciar su enlace y aporte mutuo 

en la construcción del proceso educativo. 

2.1. Competencias Ciudadanas 

Cuando se habla de competencias ciudadanas es importante tratar dos conceptos 

fundamentales, competencia y ciudadanía, para comprender de donde procede dicho 

concepto y contextualizar como lo plantea el Ministerio de Educación Nacional (MEN) 

en Colombia. 

2.1.1. Competencia 

Dentro del entorno Colombiano y lo planteado por el MEN, el proceso educativo 

busca la formación de un conjunto de competencias, que deben  crecer de manera 

paralela con los niveles de educación. El significado de la competencia, en el entorno 

laboral, es referido al saber hacer en situaciones concretas que requieren la aplicación 

creativa, flexible y responsable de conocimientos, habilidades y actitudes. (MEN, 2006) 
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Según Perrenound (1.999) “ Una competencia es una capacidad de acción eficaz 

frente a una familia de situaciones, quien llega a dominarla es porque dispone a la vez de 

los conocimientos necesarios y de la capacidad de movilizarlos con buen juicio, a su 

debido tiempo, para definir y solucionar verdaderos problemas”, por otro lado Rodríguez 

(2007), la conceptúa como algo más allá de los conocimientos, operaciones mentales 

complejas que implican la toma de decisiones, encontrar soluciones a situaciones 

problemáticas de acuerdo a lo que requieran en su resolución. 

Conceptos que se integran en la definición  planteada  desde el Ministerio de 

Educación Nacional Colombiano, la cual establece las competencias como situaciones 

que involucran el uso adecuado del conocimiento en la realización de acciones o 

productos (abstractos o concretos), en  busca, dentro de los aspectos importantes a tratar 

en la educación, de ser competente,  saber hacer algo, no de manera exclusiva, el saber, 

el cual irá en línea directa con el conocimiento.  

Es importante diferenciar competencias de habilidades sociales, las primeras son 

un conjunto de habilidades que el niño pone en juego al enfrentarse a situaciones 

interpersonales; en tanto las segundas,  son las habilidades específicas que requiere una 

persona en una tarea determinada, al distinguir dos grupos: niños inhibidos y niños 

impulsivos. (Jaramillo, 2004) 

Las competencias permiten en conclusión, como lo dice su término,  luchar. 

Lucha que se dará desde las diferencias y las habilidades que sean necesarias para 

cumplir con un objetivo específico. 
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2.1.2. Ciudadanía 

La ciudadanía, es un término que se ha asociado al concepto de Nación. 

Pertenecer a un pueblo, donde se  involucra, lo que Mockus (2004) establece como estar 

en  la  capacidad de determinar las consecuencias para unos y todos, con base en las 

normas establecidas por una región, y  también puede unirse al concepto de ciudadano, 

aquel que genera una confianza básica, quién respeta el derecho de los demás,  pensante 

en el beneficio de los procesos colectivos, tanto como en el otro,  cercano o remoto,  

perteneciente a esta generación o una futura. 

Bajo este concepto,  cabe destacar los derechos del niño, desde la Constitución 

Política, cuyo  artículo 44, describe a uno de ellos,  el respetar el derecho ajeno y 

participar en el mantenimiento de la Paz. 

De otra parte, Sheina Leoni (2009) cita a Marshall (1893-1982), quien plantea 

desde la historia británica la distinción de tres aspectos en la ciudadanía moderna: civil, 

político y social.  La ciudadanía civil,  como la que comprende los derechos necesarios 

para la libertad  personal: de expresión, pensamiento, propiedad y justicia; la ciudadanía 

política,  en relación directa con el voto, el derecho de participar en el ejercicio del poder 

político por medio de este;  y el aspecto social, que involucra el derecho a la instrucción, 

al bienestar y a la seguridad económica de acuerdo al nivel de vida de cada comunidad.  

“Este concepto de ciudadanía social incluye derechos y deberes como trabajar y 

pagar impuestos...” (Sheina, 2009). Esto sería excluyente de la responsabilidad 

intergeneracional,   planteada por  Antanas Mockus, que sí  puede reafirmarse, al 
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vincularse competencia y ciudadanía, hacia donde crece el concepto de ciudadanía, el 

cual requiere claramente para su ejercicio, de las competencias, y por ello, el Ministerio 

de Educación Nacional ha establecido las competencias ciudadanas como la  habilidad 

para funcionar eficazmente, en el campo de la ciudadanía. 

Las competencias ciudadanas, es uno de los principios que enmarca la educación 

Colombiana, sumada al respeto y la defensa,  como la promoción de los derechos 

humanos. En este aspecto, según Gonzáles, 2005, las competencias implican un modo de 

accionar en la gestión de los Recursos Humanos. Así,  permite  la articulación entre 

gestión, trabajo y educación, que ayudan a un desempeño adecuado. 

 Por tanto,  se denomina competencias ciudadanas a “el conjunto de 

conocimientos y de habilidades,  cognitivas, emocionales y comunicativas, que 

articulados entre sí, hacen posible que el ciudadano actúe de manera constructiva en la 

sociedad democrática”, (MEN., 2003). Las acciones derivadas de ésta,  se ven reflejadas 

en las decisiones que toman,  las cuales serán de carácter autónomo, y en pro del 

beneficio colectivo. 

Las competencias ciudadanas,  permiten que cada persona contribuya a la 

convivencia pacífica, participe en forma responsable y constructiva dentro de  los 

procesos democráticos,  respete, valore la pluralidad en  las diferencias,  tanto en su 

entorno cercano, como en su comunidad, en su país o en otros países y establecer lo que 

los estudiantes deben saber y saber hacer, según su nivel de desarrollo, para ir 

ejercitando esas habilidades en su hogar, en su vida escolar y en otros contextos.  



26 
 

Para ello, según el ministerio de educación nacional el estudiante requiere de 

competencias cognitivas y de acción, que serán descritas a continuación: 

Las competencias cognitivas “se refieren a la capacidad para realizar diversos 

procesos mentales, fundamentales en el ejercicio ciudadano. Por ejemplo, la habilidad 

para identificar las distintas consecuencias que podría tener una decisión, la capacidad 

para ver la misma situación desde el punto de vista de las personas involucradas, y las 

capacidades de reflexión y análisis crítico entre otras” (MEN, 2003) 

Las competencias  de acción se dan en el "saber hacer", a través de  los 

conocimientos adquiridos por el estudiante, en relación específica con este estudio, la 

toma de decisiones y la resolución pacífica de un conflicto. (MEN, 2003) 

Por otro lado, muchos autores como Intermón, Oxfam (2007) dicen que el 

aprendizaje en el área de la ciudadanía y los derechos humanos está por encima de la 

adquisición de conocimientos, ya que exigen en lo escolar la estimulación del 

pensamiento crítico y la participación, lo cual conduce a asimilar los valores que son el 

fundamento de la sociedad democrática. 

Es así como se parte de los conocimientos a las competencias, debido a que 

actualmente se exige un conjunto de competencias con la  inclusión  no solo de  los 

conocimientos, sino también,  actividades y actitudes del puesto de trabajo (Ginés, 

2004). 
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 En consecuencia el Ministerio de Educación Nacional Colombiano, establece 

que las competencias permiten a los ciudadanos contribuir a la convivencia pacífica, 

participar responsable y constructivamente en los procesos democráticos y comprender 

la pluralidad como oportunidad y riqueza de la sociedad, organizándose  como los tres 

grupos de competencias ciudadanas (Jaramillo, Rosario, 2004).  Según las directrices de 

este,  las competencias ciudadanas son evaluables,  en cuanto se establecen de manera 

clara los parámetros correspondientes a su acción de carácter público, en la Institución, y 

dentro de un  marco de respeto desde cualquiera de sus formas a la diferencia. (MEN, 

2003). 

La UNESCO (2011), plantea como reivindicación de esto a  la educación como 

la promoción de la no discriminación y correctos actos  humanos, además del 

compromiso frente a la violencia derivada de la discriminación basada en el género, que 

contribuye a las ciencias humanas y las ciencias sociales. 

En cuanto a las competencias básicas  de ciudadanía, se dedicarán en este trabajo 

esfuerzos encaminados a enfocarse al “cubo de las competencias ciudadanas” citado por 

Alboen (2006, pp. 26-27) donde cita a Ckick (1998) que lo describe así: 

 Competencias cognitivas: Conocer derechos y deberes, así como dimensión 

económica ; producción, consumo…; medio ambiente e información acerca de 

otras culturas (Ross, 2001; Banks, 1997) 

 Dimensión Ética y Axiológica: Implica una dimensión afectiva, relacionada con 

el sentimiento de pertenencia. Tiene que ver con temas políticos y geográficos, no 
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sólo con la identidad local sino con la creación de la identidad en relación con 

otros grupos, locales y globales (Inmonoxfam, 2005; Roland-Levy y Ross, 2003). 

 Capacidad para actuar: Está dimensión acentúa el aspecto de participar 

activamente en el proceso social, mucho  más allá de lo teórico, puesto implica 

defender los derechos humanos y actuar a favor de ellos. 

En consecuencia algunas habilidades necesarias para las competencias 

ciudadanas, son: vivir y cooperar con otras personas, resolver conflictos de acuerdo a los 

principios de convivencia establecidos democráticamente. Para ello hay que practicar 

otras habilidades como saber pensar de manera sistemática y crítica (Cogan y Derricott, 

1999). 

2.1.3 Ciudadanía y entorno escolar  

Los planteamientos de la Constitución Política de 1991, los lineamientos 

curriculares de la Educación Ética y Valores Humanos, favorecen el ejercicio de la 

ciudadanía. (Ruiz y Chaux, 2005). Estos dos principios parten de la construcción de las 

personas como seres autónomos, responsables y fraternos, con capacidad para tomar 

decisiones asertivas, y enfocados hacia el beneficio colectivo, la vinculación a políticas 

integracionistas de respeto a las diferencias, el conocimiento de los conceptos 

vinculados en la Constitución y la consideración de los Derechos Humanos involucrados 

implícitamente en esta, así como su valor y la relevancia de su cultivo. (Ruiz y Chaux, 

2005).  
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En torno a la práctica de la ciudadanía se conciben dos maneras: una defensiva y 

otra propositiva. La una,  referente a la defensa pacífica de las personas como actores de 

derechos; y la otra, alude a la participación pacífica de cambios políticos o normativos 

para mejorar aspectos de igualdad social (Ruiz y Chaux, 2005). 

 Intrínsecamente, el término ciudadanía se enfoca hacia la construcción y el 

cumplimento de normas que van en pro de una sana convivencia. Así como se hacen 

estos planteamientos, el autor de estas bases para dicho concepto,  hace un requerimiento 

de un pensamiento crítico y una base moral, para considerar lo correcto e incorrecto de 

sus acciones.  

Por consiguiente, es esencial el empleo de una argumentación racional basada en 

el mejor argumento, donde se interioricen las reglas y normas,  basadas en la 

concientización de la decisión y la acción más justa,  lo cual según estos autores, 

contribuye a la autonomía y la solidaridad. 

Es ahí donde las competencias ciudadanas de ser un modelo de ejercicio se 

transforman  en un modelo creador de procesos sociales, regulado por los juicios 

individuales en pro del beneficio colectivo y la creatividad. 

Por otra parte, la educación tiene cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a 

hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntos, cuyo último es el más relevante en cuanto 

al aspecto de las competencias ciudadanas, ya que implica desarrollar la comprensión 

del otro y las formas de interdependencia y resolución de conflictos. (UNESCO, Delors, 

1.996) 



30 
 

Dentro del contexto Colombiano, se considera que en la educación se pueden 

evaluar las competencias ciudadanas, cuando se establece claramente en una institución 

que es lo que se necesita saber y saber hacer para ir desarrollando las potencialidades. 

Hay varios tipos de competencias ciudadanas, que parten de las necesidades que se 

requiere ejercitar, las cuales son: 

 Los conocimientos: Se refieren a la información que los estudiantes deben 

saber y comprender acerca del ejercicio de la ciudadanía. Si bien está 

información es importante, no es suficiente para el ejercicio de la ciudadanía y se 

necesitan las demás competencias. 

 “Competencias cognitivas: La capacidad de realizar procesos mentales, 

fundamentales en el ejercicio ciudadano. Por ejemplo, la habilidad para 

identificar las distintas consecuencias que podría tener una decisión, la capacidad 

para ver la misma situación desde el punto de vista de las personas involucradas, 

y la capacidad de reflexión y análisis crítico, entre otras. 

 Competencias emocionales: Son las habilidades necesarias para la 

identificación y respuesta constructiva ante las emociones propias y las de los 

demás. Por ejemplo, la capacidad para reconocer los propios sentimientos y tener 

empatía, es decir, sentir lo que otros sienten, por ejemplo su dolor o su rabia. 

 Competencias comunicativas: Habilidades necesarias para establecer un 

diálogo constructivo con las otras personas. Por ejemplo, la capacidad para 

escuchar atentamente los argumentos, ajenos y para comprenderlos” (MEN, 

2003).  
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Para el grado noveno, se establecen unos  estándares organizados en los tres 

grupos de competencias ciudadanas, antes enunciados. De ellos parten  unas 

competencias básicas, tomadas como  criterios que permiten proporcionar los niveles de 

calidad de la educación. 

Estos son: “desde la convivencia y paz, construir relaciones pacíficas que 

contribuyan a la convivencia cotidiana en la comunidad y municipio, en cuanto a 

participación y responsabilidad democrática, participar o liderar iniciativas democráticas 

en el medio escolar o en la comunidad, con criterios de justicia, solidaridad y equidad, y 

en defensa de los derechos civiles y políticos y por último en cuanto a pluralidad, 

identidad y valoración de las diferencias, plantea, rechazar las situaciones de 

discriminación y exclusión social en el país; comprender sus posibles causas y las 

consecuencias negativas para la sociedad”. (Estándares de competencias ciudadanas, 

2003) 

Las competencias ciudadanas se requieren para la convivencia en la sociedad y 

esta a su vez para la habilidad de comunicación. (Aguaded, Rodríguez y Dueñas, 2008), 

es ahí donde son de relevante importancia las redes sociales término acuñado por “los 

científicos sociales” para comprender las dinámicas interpersonales en que tiene lugar el 

entorno de los seres humanos, cuyos componentes  estructurales son : emocional 

(confianza), instrumental (ayuda) y sentimientos de vinculación (afectividad) (Bravo y 

Fernández, 2003), es importante en este aspecto rescatar que la interacción en las redes 

varían de las condiciones económicas y el nivel socioeconómico, alto o bajo, y 

considerar que influye en estas el proceso de adaptación al entorno social, es un proceso 
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cíclico, donde las personas que conforman las redes generan un aprendizaje de 

comportamientos, en donde las asociaciones son fundamentales ya que se comportan 

como puentes entre la comunidad (Pérez y Rinken, 2005. pp. 122) 

Por otra parte, es importante no dejar de lado, la relación de las Tecnologías de la 

Información y la educación, y como la segunda se vio inmersa en la primera, desde un 

marco legal. 

2.2. Las competencias ciudadanas y la Ética  

Los planteamientos que se han hecho con antelación, responden a una ética del 

cuidado, que se cotejan con el sentido de justicia, relativo al hecho de cuidar a los 

demás. Cuidado, que trata sobre la búsqueda de una armonía social, por lo que se 

pretende que las personas procedan con sensatez, al aludir a principios lógicos y justos. 

Por otro lado, la ética del cuidado, se orienta hacia formar parte de las situaciones, 

involucrarse con sentimientos, emociones, y a partir de ello se expresen las personas 

ante las necesidades y vivencias del otro. La idea busca articular la formación de las 

competencias ciudadanas a enfoques de la ética, que aluden a la justicia y la 

convivencia.  

De esa manera, se le concede igual trascendencia a las “competencias cognitivas 

—como la toma de perspectiva y la capacidad de descentración— que pueden ayudar a 

desarrollar el sentido de justicia, como a las competencias emocionales — tales como la 

empatía— muy cercanas a la ética del cuidado" (Ruiz y Chaux E, 2005). 



33 
 

2.2.1. Ética ciudadana y Derechos Humanos 

La educación para la mayoría de edad y el empleo de la conciencia civil se basa 

en la práctica diaria del compromiso social, involucrado en la participación y el 

comunicación, que permitan receptividad ante la injusticia y los desórdenes sociales, 

(Ospina y Alvarado,2004) y es ahí relevante el cuestionamiento de la postura frente a 

situaciones de rechazo o de irá frente a acciones concretas de las personas del entorno 

inmediato. 

La crisis moral de la sociedad está integrada por aquellos que pese a tener 

reconocimiento de actos negativos, no presentan sentimientos morales como la 

indignación, el resentimiento y la culpa, que entran a conformar las personas que como 

lo define Ospina y Alvarado (2004) serían considerados “sinvergüenza, vivos y 

gorrones”. 

La ética discursiva, da la apertura a argumentación moral, que no practica un 

dogma con respecto a posturas asumidas, incluyendo las de índole religiosa, y crítica 

frente a propuestas sensibles, y considera la responsabilidad social, en beneficio de 

todos. 

En este estudio, será la base de la implementación de casos, con un fin critico y 

analítico, que invita a asumir postura frente a una serie de situaciones que podrían vivir 

los estudiantes en cualquier momento y ante lo que estén expuestos. 
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2.3. Las Tecnologías de la Información y su relación con la Educación 

Las tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) dentro del proceso 

educativo, en el contexto colombiano se ha pretendido usarla como herramienta para 

generar ambientes de aprendizaje más lúdicos y colaborativos, que motiven a los 

estudiantes, a  desarrollar aprendizajes más allá del aula de clase e incentiven el interés y 

curiosidad por la investigación (Zea, 2005 ) que se propone entre sus metas el generar en 

el estudiante la necesidad del conocimiento y que este corresponda a su vida práctica, 

para un aprendizaje significativo.  

Las TIC, en la educación implican nuevas formas de pensar, interpretar y hacer 

educación e impulsan como socialmente aceptada la educación en línea (Campos, et al., 

2010), donde se resalta como algo importante la interacción, entre el estudiante y el 

docente, lo cual conduce a requerimientos de competencias sociales en lo que se refiere 

a los dominios cognitivos y socio afectivos que fortalecen la convivencia armoniosa y el 

desarrollo integral y constante. 

Salinas (1998, citado por Barros, 2006) considera que los medios educativos 

deben ser conceptualizados en dos dimensiones: como elementos vehiculizadores de 

mensajes y como contextos o ambientes donde se produce la acción educativa y por otro 

lado agrega que la plataforma virtual permite crear escenarios centrados en el alumno. 

Las TIC, según lo evidenciado en el contexto social, visualizado en los medios,  

como los jóvenes que acceden a un equipo de cómputo, como parte esencial de sus 

interacciones y como una alternativa de acceso al conocimiento, sugiere el uso de las 
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TIC, en las actividades humanas, que se traduce en una cultura con formas nuevas de ver 

el mundo.  

Es así como según Marqués (2000 citado por Brawden 2002), el acceso a la 

información y las tecnologías de la comunicación, se ponen al servicio de la educación y 

pueden crecer en torno al estudiante, bidireccionalmente. (Onofa, Mercedes y Ponce 

Juan, 2011) 

Tal como lo plantea Wardekker la “práctica virtual, debe conservar las 

características de la práctica real, lo cual conducirá a motivar en la construcción de 

conceptos genuinos”. (Daniels, 2003), de ahí que es importante evitar el aislamiento en 

los educandos, lo cual se planteó dentro de la investigación al contemplar el blog como 

un espacio de interacción, con acompañamiento y seguimiento continuo, con el fin de 

incentivar el interés en esta herramienta y asumir un rol pedagógico. (Campos,  et al., 

2010). 

Por cierto, no se pueden dejar de lado algunos aspectos como el papel crucial de 

la enseñanza en la formación del desarrollo mental general del niño, el cual según 

Davydov, citado por Daniels, 2003, le permite generar una gran capacidad para 

relacionarse con los problemas desde la teoría y por ende reflexionar sobre su 

pensamiento, a su vez desde algunos trabajos, sobre el desarrollo cognitivo, como el de 

Underwood & Moore, 1982, citado por  Garaigordobil, Maite y Maganto, Carmen  

(2011) han sugerido que la empatía se incrementa a medida que aumenta la edad, lo cual 

se pretende confirmar en la población objeto de estudio. 
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Por otra parte, para finalizar este capítulo es importante considerar las variables a 

analizar en esta investigación, las cuales a la luz de sus objetivos se describen en un 

cuadro, con sus factores: 

Tabla 1 
Variables  de Investigación con sus factores (Datos recabados por el autor) 
 

Variable de Criterio 
Variables 

Predictivas 
Factores 

Competencias 
Ciudadanas 

Competencias 
Cognitivas 

Consecuencias de la toma de 
decisiones 

Empatía 

Reflexión de situaciones 

Análisis crítico de situaciones  

 

Competencias de 
Acción 

Toma de decisiones 

Resolución pacífica de un conflicto 
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2.4. La Época de las TIC en Colombia, Regulación y Campo de Acción. 

Las TIC en Colombia, están reglamentadas por dos hechos que han constituido su 

formulación, por un lado la generación de la ley 1341 de 2009, en la cual se establecen 

las regulaciones de la sociedad de la Información y la Organización de las Tecnologías 

de la Información y las Comunicaciones en el Ministerio de las Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones (TIC) 

Y por el otro, el establecimiento de los mercados del sector de la Comunicación, 

así como el análisis de su competitividad, para generar una era de las tecnologías y las 

comunicaciones con base en parámetros de regulación pro-competitivas. 

La Ley TIC 1341, define las TIC en Colombia, como “Artículo 6. Definición de 

TIC. Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (en adelante TIC), son el 

conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informáticos, aplicaciones, redes 

y medios; que permiten la compilación, procesamiento, almacenamiento, transmisión de 

información como: voz, datos, texto, video e imágenes”.  

Y por otro lado en  el “Artículo 9 el Sector de las Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones está compuesto por industrias manufactureras, comerciales y de 

servicios cuyos productos recogen, procesan, crean, transmiten o muestran datos e 

información electrónicamente”. (INTERACTIC, 2003) 

Por consiguiente, las regulaciones asociadas por las normas de las TIC encierran el 

valor de las nuevas tecnologías, al destacar que el medio Laboral como Social, están en 



38 
 

la comunidad de la Información y el Conocimiento, y el estado a través de ellas, vela por 

la competencia en beneficio de quienes ofrecen estos servicios. 

En cuanto a los beneficiarios de las TIC, la ley plantea: 

 El fácil acceso a estas como un derecho de todos y la protección al 

usuario. 

 Establecimiento de responsabilidades del Ministerio de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones. 

 Estas innovaciones, generaron también la transformación del Ministerio de 

Comunicaciones en el Ministerio de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (Mintic), entre cuyas funciones esta la coordinación y la articulación 

del Plan de TIC, con el Plan de Educación y los demás planes sectoriales. 

(INTERACTIC, 2003) Donde se resalta que tic y educación deben estar de la mano para 

responder a las exigencias del entorno en materia de nuevas formas de comunicarnos. 

2.5. Modelo Pedagógico 

Para el desarrollo de este proyecto se tomó el modelo pedagógico de la 

institución, enseñanza para la comprensión: 

 Aprendizaje significativo: A través del blog, se presentaran aquellos 

comportamientos que afectan el principio institucional del respeto y la sana convivencia. 

Los estudiantes reconocerán aquellos comportamientos que influyen en el 
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fortalecimiento de los valores institucionales y propondrán estrategias para reforzar esas 

conductas. 

 Enseñanza para la comprensión: Este modelo pedagógico se basa en la 

“representación- contexto, donde el énfasis está puesto en las estrategias y procesos 

representacionales; se busca determinar cómo los seres humanos nos representamos a 

nosotros mismos, el mundo y los demás. Por lo tanto, desde esta disciplina, las 

competencias son procesos dados por representaciones de la realidad y actuaciones 

basadas en estrategias, lo cual se sé apoya en el concepto de desempeño comprensivo” 

(Perkins,1999) 

Según este enfoque, Perkins (1999) considera que “comprender es la habilidad de 

pensar y actuar con flexibilidad a partir de lo que uno sabe”. Esto implica una nueva 

óptica frente a lo que ha sido tradicionalmente el concepto de comprensión, el cual ha 

tenido como condición esencial el poseer conocimientos y estructuras cognitivas. Una 

consecuencia de esto para el enfoque de las competencias, es la necesidad de que la 

educación enfatice, no tanto en contenidos representacionales, sino en el contexto y 

teniendo en cuenta todas las perspectivas posibles, dejando de lado esquemas rígidos y 

preconcebidos. 

En general, desde la psicología cognitiva hay una serie de aportes desde las 

cuales es necesario asumir las competencias: Primero, las acciones humanas se expresan 

en contextos particulares y específicos; segundo, las competencias están compuestas por 

procesos, esquemas, conocimientos y estrategias cognitivas; tercero, en todo desempeño 

intervienen factores internos y externos y cuarto, los seres humanos tenemos diferentes 
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maneras de procesar la información, lo cual depende del contexto, de la herencia y de la 

evolución cognitiva. (Tobón, 2001) 

2.6 Enfoque crítico de las TIC a las competencias ciudadanas 

Las competencias ciudadanas como tal hacen una contribución grande a la 

construcción de la sociedad, sin embargo, se plantea en este trabajo abordar las 

competencias ciudadanas desde un enfoque crítico. Donde lo racional tenga un espacio 

de libre expresión, a través del blog, sin temores al rechazo o señalamiento social, que 

puede darse en las relaciones interpersonales en algún momento. 

Se plantea por ello, el direccionamiento de las competencias ciudadanas hacia 

una acogida de los estudiantes, en el análisis de situaciones que se exponen y asumirlas 

con una actitud crítica. A su vez, este enfoque comprensivo de las situaciones implica  al 

análisis de como aspectos de interacción que parecen insignificantes pueden afectar a las 

relaciones generales y de manera particular al reflejo de la concepción de sociedad en 

estas. (Mejía y Perafán, 2006) 

2.7. Socialización 

La socialización es “cómo aprenden los niños conductas que su cultura considera 

apropiada” (Papalia, 2010) o dicho de otra forma es el estado mediante el cual una 

persona asume elementos socioculturales del medio ambiente y los incorpora a su 

personalidad para adaptarse a la sociedad. Es cuando el niño discrimina lo adecuado de 

lo inadecuado en su comportamiento. 
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Aprendemos de manera continua, en la infancia tiene mayor lugar los procesos de 

socialización, que es cuando es más idóneo aprender. 

Lo ideal es que los niños asimilaran que las agresiones físicas, verbales, la 

deshonestidad y el hurto son conductas negativas y que la colaboración, la honestidad y 

la solidaridad son conductas positivas. Algunos teóricos, como Pavlov o Watson, 

consideraron que la socialización se aprende a través de la imitación, en tanto los 

planteamientos más recientes consideran que la madurez social requiere de la 

compresión de reglas del comportamiento social aplicadas en las diferentes situaciones.  

No obstante, la socialización de los niños en la infancia no es capaz de brindar 

una preparación suficiente y perfecta, para afrontar las situaciones que le presenten en su 

vida, sino que a medida que crece y se desarrolla como persona podrá requerir nuevas 

formas de comportarse, las cuales serán exigidas por los diversos ambientes: familiar, 

escolar, comunal y cualquier otro en que interactúe. 

Los variados aspectos del desarrollo del chico comprenden cambios físicos, 

psicológicos, emocionales y la adaptación social, por lo cual es conveniente motivar la 

adaptación social como raíz de la socialización en los niños, y esto perimirá a los jóvenes  

Diversas investigaciones han concluido que el comportamiento y las conductas de 

los padres hacia sus hijos, influyen en sus actitudes, por ejemplo padres hostiles o muy 

permisivos generan hijos muy agresivos y rebeldes, en tanto, padres cálidos y restrictivos 

generan hijos educados y obedientes.  
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Así como los estilos de castigo, padres que sancionan de manera física excesiva, 

generan hijos que emplean la agresión física, como resultado de la imitación de los 

comportamientos. (Aprendizaje por modelado) 

En definitiva, la socialización contribuye a tener buenas relaciones 

interpersonales 

2.7.1 Proceso de socialización 

2.7.1.1 La adolescencia. La Organización Mundial de la Salud (OMS) define la 

adolescencia como la etapa que va entre los 11 y 19 años, considerándose dos fases, la 

adolescencia temprana 12 a 14 años y la adolescencia tardía 15 a 19 años. Sin embargo 

la condición de juventud no es uniforme y varía de acuerdo al grupo social que se 

considere. En el entorno social colombiano, La Ley de Infancia y Adolescencia, concibe 

a adolescentes a aquellas personas entre los 12 y los 19 años, que será como se trataran 

en este estudio. 

Todos los seres humanos en este período de la pubertad, exhiben una crisis 

respecto al desarrollo en mayor o menor escala. Los cambios de humor se conciben 

como normales y transitorios, aunque la inestabilidad emocional toma fuerza en este 

tiempo, el desarrollo de la personalidad se condiciona en buena parte por la estructura 

aprendida y otorgada en época preescolar, tierna infancia, escolar, incluso de las 

condiciones sociales, familiares y ambientales presentadas en el marco social del 

crecimiento. 
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Este estudio se enfoca en unas prácticas enfocadas en  menores como 

participantes de la presente investigación. 

Dicho target group, corresponde a un segmento con problemáticas específicas 

motivadas por los cambios hormonales que ocasionan a su vez el inicio de una fase de 

experimentación realmente significativa. Estos cambios endógenos y exógenos, toman 

fuerza en este periodo contribuyendo al desarrollo de su personalidad, e involucrando a 

la familia, sus pares, educadores y a la comunidad como parte de la sociedad. 

Los cambios físicos dan pie a un refuerzo o disminución de la autoestima, de 

acuerdo a la favorabilidad de estos en su aspecto personal, debido a que los jóvenes se 

preocupan más por su imagen cambiante y el cómo les ven los otros, para garantizarse 

así, el estar presente y vinculado, de un modo u otro a un grupo. En consecuencia la 

percepción de estos cambios en el adolescente, le relaciona con los sentimientos.  

Teniendo en cuenta la presencia de estos sentimientos, los cuales logran su 

puesta en escena en contextos individuales, relación consigo mismos, en la vida 

amorosa, social y cognitiva. Bajo ésta óptica, el adolescente es capaz de elaborar y 

fundamentar juicios, expresar ideas críticas, con particularidad hacia sus congéneres y la 

sociedad en términos generales. 

Esto debido a la evolución de algunos conceptos alcanzados a través de las 

experiencias o la escuela, y enaltecidos con la voluntad característica de los adolescentes 

hacia el conocimiento de la realidad, tal como lo expresa, Mejía y Perafán (2006) Juega 

entonces un papel importante, la “inestabilidad emocional”, que se puede hacer palpable 
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en los constantes choques de sus relaciones con los adultos y la supremacía del manejo 

de algunos conceptos como autoridad, norma, instancia que desencadenada acciones 

constantes de rebeldía, en contra de la sociedad. 

Todo esto genera la visión global que orienta a concebir ésta, como una etapa 

compleja, donde el joven se siente usualmente incomprendido pues entra en una brecha 

de edad, en la cual  su sentido de pertenencia a uno u otro grupo (niño o adulto), se 

vulnera  y es causa de desequilibrios emocionales y dificultades de expresión.  

Por lo anterior, se hace notable señalar algunas implicaciones de la pubertad, que 

plantea Sabogal (2009): 

 Aceptar cambios puberales físicos independiente de las expectativas 

iniciales en torno a ellos. 

 Desarrollar el pensamiento abstracto y formal. 

 Discernir y consolidad grupos de  amistades afectivas con factible 

experimentación de bebidas alcohólicas, cigarrillos e incluso drogas. 

 Establecer la identidad sexual. 

 Lograr  la identificación del “Yo”, y estructurar  su existencia basado en 

esa identidad. 

 Obtener  independencia, un proceso de autoafirmación, imprescindible 

para la madurez social, a menudo rodeado de conflictos, rebeldía, interferencia con su 

independencia. 

 Conseguir logros cognitivos y vocacionales. 
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 Controlar los períodos de depresión. 

 Formar la facultad de expresar necesidades personales y grupales. 

(Sabogal, 2009) 

En los períodos más adelantados, la cabida del juicio crítico se extiende a sí 

mismo, de ahí el sentimiento de culpabilidad como característico de la esfera afectiva y 

por el cual nacen deseos de rectificación por dispositivos de engrandecimiento y 

racionalización. (Sabogal, 2009) 

Las relaciones con el sexo contrario  se tornan  más serias, se incrementa su 

capacidad para entablar metas propias, aminoran los conflictos y se incrementan  sus 

niveles emocionales en vía a la estabilización, del mismo modo  como la aparición e 

identificación de patrones, conductas  o tendencias aberrantes. (Sabogal, 2009) 

2.7.2. Socialización política.  

Se refiere a todo el proceso de identidad política, derivado del análisis de los 

distintos paradigmas y el ejercicio de las preferencias políticas que se dan antes de los 

dieciocho años, que involucra participación y proyección de esta, en la sociedad actual, 

que es la base de un adolescente. Los procesos de socialización política, permiten 

construir los valores, actitudes y conductas de fidelidad con el sistema político, que el 

adolescente se ha identificado. 

Sabogal, 2009, plantea que la socialización en este aspecto implica un proceso 

educativo donde el individuo desde su nacimiento experimente y equipare conductas 
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apropiadas, valores, actitudes, normas y patrones de conducta para desenvolverse en 

debida forma dentro de  la sociedad, cuando esta  considera son modelos necesarios y 

apropiados de comportamiento para tal sociedad; por ello, la cultura no la construye el 

individuo de forma inocua, sino que necesariamente se debe interiorizar la cultura 

predeterminada en la sociedad, con las especificaciones  particulares que el desarrollo 

histórico de la formación económica y social le impone a través del cambio cultural. 

Atendiendo a que los procesos de socialización van más allá del plano de los 

ejercicios de poder, la política, entendida como el impulso que mueve colectivos, se 

transmuta  para las sociedades democráticas, en el aparato en que se puede ejercer la 

autoridad y la toma de decisiones ciudadanas. 

De acuerdo a lo planteado por José Octavio Náteras Domínguez, en “Procesos de 

socialización política y construcción del pensamiento”, la socialización política forma 

parte de la categoría de las nociones sociales. Se construye como un proceso difícil, su 

estructura es el resultado de las interacciones entre el acceso actual a la información 

social y lo que a futuro podrá acceder el joven, y establece que la sociedad esta 

constituida por aspectos de diversa índole entre los que destaca el autor, las normas, los 

valores y las generalidades, que permiten entender el funcionamiento de las instituciones 

o los procesos sociales (Sabogal, 2009) 

2.8. Investigaciones alusivas a las competencias ciudadanas. 

Se han desarrollado investigaciones sobre las tic en relación con las 

competencias ciudadanas, a continuacion se enuncian las derivadas de los autores, Gross 
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(2006),Balardi (2009) Mazo (2011), Reyes (2011), y Loretto (S.F), y a su vez se muestra 

su implementación como los resultados relevantes de ellas y sus propuestas de 

intervención. 

2.8.1. La alfabetización digital y el desarrollo de competencias ciudadanas 

En esta investigación, Gross y Contreras (2006) enuncian que es habitual 

explicar las posibilidades que ofrecen las TIC para muchos de los aspectos de la 

sociedad moderna, tales como los entornos políticos, empresariales, educativos y 

económicos. Es tal el coraje de la interactividad, que se constituye como características 

de las TIC los flujos de la información y la virtualidad, los cuales impiden que se pueda 

vislumbrar el presente sin estos instrumentos tecnológicos. En esta línea, las 

competencias ciudadanas no pueden estar por fuera de ella, esta involucra la 

participación como parte de su ejercicio, la cual en el presente se ve influido por el 

empleo del Internet, que permite el intercambio de niños y jóvenes en un espacio virtual.  

Y en pro de identificar las líneas de discusión y acción en torno a la formación 

ciudadana y la importancia de la información y la comunicación en su fomento y 

desarrollo, a través del uso intensivo de las tecnologías afines por parte de los jóvenes, 

se desarrollo el presente trabajo de investigación mixta, con diseño cuantitativo y 

cualitativo, en el diseño cuantitativo, trato aspectos descriptivos y explicativos, y en el 

diseño cualitativo, empleo estrategias de recolección de datos a través de encuestas, 

grupos focales y estudio de documentos y casos, con complementariedad entre los dos 

enfoques empleados, al consolidarse como racional-analítico, con un método hipotético-
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deductivo. En ella, plantea abordar la ciudadanía en la educación, desde el enfoque de 

Horejsi y Ray (2006), en el cual emplea las TIC como medio de búsqueda, expresión, 

comunicación y participación. 

Horejsi y Ray, plantean como primera competencia el conocimiento y la 

comprensión sobre cómo ser ciudadanos informados y estar en capacidad de desempeñar 

un papel activo en la sociedad democrática, las TIC, por medio del Internet, facilitan el 

acceso a la información, a través de sitios web, diarios electrónicos, blogs, revistas 

digitales, entre otros. Donde la escuela debe ser un entorno favorecedor para estudiar 

como acceder a la información, compararla y construir conocimiento y opinión 

ciudadana a partir de datos. 

Como segunda competencia, enuncian el desarrollo de las habilidades de 

indagación y comunicación, que involucra el reforzar la observación, el procesamiento 

de datos, planteamiento de hipótesis, reflexión y acción. Pretende fortalecer la capacidad 

de pensar críticamente, generar la habilidad necesaria para la resolución de problemas, 

reflexionar sobre la conveniencia y certeza de la información. Estas habilidades ayudan 

a la formación ciudadana por medio de la práctica y el descubrimiento de los fenómenos 

sociales y políticos complejos, por sus raíces e interacciones. Todo esto a través de la 

multimedia, y herramientas como el procesador de texto, los weblogs y los periódicos 

escolares, así como el correo electrónico, los mensajes de texto y los chats, que permiten 

el debate de ideas fuera del círculo escolar cotidiano, que posibilitan la construcción de 

planteamientos sólidos y la selección de la forma más efectiva para comunicarse. 
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Finalmente, señalan la competencia del desarrollo de las habilidades de 

participación y acción responsable, ejercida en la participación real dentro de todos los 

aspectos de la sociedad, regional, nacional e internacional. Lo cual se aplica por medio 

de los recursos virtuales de carácter electrónico como simulaciones, que permiten hacer 

preguntas y poner a prueba las consecuencias de las acciones y decisiones. A su vez, 

estas son ejemplificadas en las vivencias de la escuela a través de los espacios 

democráticos, como en la interacción en algunos juegos como el proporcionado por 

proyectos como “The city that we want” y juegos comerciales como los Sims que 

proporcionan la posibilidad de razonar sobre circunstancias sociales a través del debate y 

los señalamientos pertinentes. 

En consecuencia, afirma Gross y Contreras (2006), que el desarrollo de las 

competencias ciudadanas con el uso de las TIC en la formación ciudadana, 

implementadas por la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso - Chile, busca 

motivar a los jóvenes en la participación social, implementando el proyecto en jóvenes 

de 14 y 18 años, para gestionar el fortalecimiento de las competencias ciudadanas 

usando en forma frecuente las tecnologías. 

En esta experiencia se correlaciono las competencias ciudadanas con los 

contenidos curriculares de Historia y Ciencias Sociales, en orientación hacia la 

complementariedad, paso inicial para la introducción de la tecnología Informática. Y 

luego se consideraron los parámetros establecidos por Horejsi y Ray (2006) y López,  G. 

J. (2006) para conceptualizar las herramientas tecnológicas y los métodos asignados a 

cada competencia ciudadana que se busca generar en los estudiantes.  



50 
 

Dentro de este proyecto, Gross, y Contreras (2006) citan a Monereo (2005), 

quien plantea el uso de una serie de fuentes para crear ciudadanos informados, donde se 

busque que los alumnos desarrollaran habilidades para informarse y crear un rol activo 

en los sistemas democráticos, con vía a la actualización según la disponibilidad del 

Internet, como artefacto en permanente renovación. Por esta razón, plantea como 

herramientas informáticas esenciales, internet, bancos de información, la web, 

herramientas de elaboración los conocimientos y paquetes integrados, los cuales 

requieren de habilidades de indagación y comunicación, a través de herramientas como 

el manejo de bases de datos, plantilla electrónica, la web quests y los blogs. Cuyos 

últimos son el elemento clave en esta investigación, ya que son un lugar de escritura y 

discusión, donde los participantes pueden exponer su comentarios sobre lo planteado., 

haciendo sus contribuciones en la construcción de un pensamiento frente a alguna 

situación específica.  

Acto seguido, enuncia las habilidades de participación a través de herramientas 

de conversación y colaboración, que buscan lograr comunicación e interacción entre las 

personas, para conseguir aprendizajes articulados entre ellos., los cuales pueden partir de 

las herramientas de intereses comunes (boletines, revistas, foros, e-mail, anuncios, chat, 

conferencias por computador, entre otros), cuadernos de colaboración, creación de 

comunidades virtuales de alumnos, entornos de colaboración de alumnos, y simulación 

de juegos. 

Y a razón de ello, concluye, que la escuela tiene un compromiso con la 

educación para la ciudadanía en la sociedad de la Información. Donde no se plantee las 
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TIC solo como herramientas sino también como eje promotor de la elección de la 

información y construcción del conocimiento, que involucre adelantos en 

investigaciones de pedagogía-ciudadanía, ligadas a las TIC y que considere, la 

formación de estudiantes con conocimientos sobre estructuras socio-institucionales, y 

participación activa de ellos. 

2.8.2. Usos y costumbres de niñas, niños y adolescentes en relación a las TIC.  

En esta investigación de diseño metodológico mixto, Balardi (2009) plantea una 

visión de la realidad de los niños, niñas y adolescentes en cuanto a las tecnologías y el 

significado de educar para la vida en las redes digitales y los mundos virtuales, si bien 

reconocen que predomina el uso de herramientas TIC para comunicarse entre pares, 

investigar para la escuela, oír música, participar en la búsqueda de temas de interés, 

realizar juegos interactivos, lo cual no dista de entornos no tecnológicos, no obstante, las 

interacciones que se dan por intermedio del computador y el celular, se presentan como 

relaciones que se pueden dar entre desconocidos y con omisión de los padres o adultos 

de referencia. En donde entran en juego lo público y lo privado, al convertir lo personal 

en conocido, sin medir la magnitud de dicha situación, al exponerse en la Red sin medir 

las consecuencias. 

En retorno a la investigación es de preocupar la “ausencia de un adulto 

responsable cuando el chico interactúa en internet”, en cualquier espacio que esto se dé, 

así como la contemplación del riesgo a enfrentar por la falta de reconocimiento del 

peligro que este puede representar. Así que, se busca establecer la relación entre “la 
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educación para la vida real” y “la educación para la vida digital”, a instruir como 

relacionarnos, a implantar modos de actuar y maneras de socializar de forma 

autorregulada, por los adultos  

Situaciones como las antes planteadas desencadenan temor, y se oponen al 

desafío individual en la red, como una oportunidad, de encuentro generacional, con un 

campo de acción de relación docente-estudiante. Donde se propongan actividades, que 

involucran trabajo y compromiso, mediante la certificación de la información como 

veraz, de la elección y la comparación. (Balardi, 2009) Si no se involucran los jóvenes 

en las sociedades digitales, se generaría otra forma de exclusión social, que va en contra 

de las competencias ciudadanas, que busca entre sus objetivos la inclusión 

Esta investigación proporciona pistas para continuar en dirección al desarrollo de 

prácticas de autocuidado en el entorno de las TIC y da la apertura hacia el desarrollo de 

estas, al buscar el logro de un mayor conocimiento sobre las particularidades de los usos 

y costumbres de los niños, niñas y adolescentes, de 9 a 18 años, ubicados en Buenos 

Aires, con descubrimientos sobre las consideraciones de padres, docentes y expertos en 

juventudes, educación y nuevas tecnologías, con el propósito de indagar el significado 

de la interacción que involucra tecnologías, expresiones usadas, riesgo y prevenciones 

practicadas y la identificación de índices de vulnerabilidad. 

Por consiguiente, fortalece el entendimiento de los factores, que exponen a los 

chicos a nuevas formas de explotación infantil, y potencia involucrar a las 
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organizaciones protectoras de la infancia, para que desarrollen mecanismos de 

protección, una educación de calidad y la intervención en temas de su competencia. 

La investigación se realizo en dos momentos, el primero de carácter cualitativo y 

el segundo de índole cuantitativo, en el primero, se aplicaron entrevistas a dos 

segmentos poblacionales, uno de minigrupos etnográficos de niños, niñas y adolescentes 

y otro de padres, expertos y docentes, complementado con un registro documental. 

En el segundo momento, se emplearon encuestas auto administradas a 1215 

chicos, con edades entre los 9 y los 18 años, de 57 preguntas cerradas y abiertas, con 

relación a usos y costumbres asociadas a las nuevas tecnologías y las dificultades que 

pueden ocasionar. Se clasifico a esta muestra en niveles socioeconómicos, medio alto, 

medio- medio, y medio bajo o bajo; tres franjas etéreas (de 9 a 11 años, de 12 a 14 años 

y de 15 a 18 años), con la previa construcción de los instrumentos y los testeos de los 

mismos en un colegio público, así como de forma paralela se aplicó la encuesta a 

docentes con características similares.  

De cuyos instrumentos se obtuvo la siguiente información, la actividad que más 

realizan los chicos en casa en la computadora es comunicarse a través del Messenger, 

seguido de bajar música, jugar e investigar para el colegio. En el ciber espacio, lo que 

más hacen es jugar, continuado por el encuentro con amigos, en la escuela para hacer 

trabajos escolares, participar de foros, continuado por bajar música y en menor 

proporción aprender a usar programas, no obstante un alto porcentaje(43%) consideran 

que el equipo de computo les quita tiempo para estudiar, más no para otras actividades. 
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Alrededor de los 12 años, el 79% poseen celular y esto llega al 90% en el rango 

de 15 a 18 años.  Siendo este artefacto un mecanismo que les proporciona autonomía, 

cuando los jóvenes salen solos por la calle, cerca de los 12 años. Donde no hay 

discriminaciones en su uso, según el estrato. 

En cuanto a las nuevas modalidades de interacción, se dan la publicación de fotos 

y comentarios alusivos a estas, consumen y producen contenidos, por lo cual se les 

denomina en el estudio prosumidores, según lo descrito por Urresti, 2007. Donde no 

visualizan las proporciones de dichas acciones. En cuanto a las emociones y estados de 

ánimo, son más dados en este entorno con relación a las interacciones cara-cara y se da 

el “escrache” publicación de fotos o comentarios descalificantes entre iguales, así como 

el cyberbulling. 

El 74% de la muestra total (910 casos) expresa haber experimentado alguna 

situación desagradable, donde las más frecuentes han sido: 

 “El cyberbullying —manifestaciones virtuales de agresión y 

hostigamiento continuo que parten de conflictos entre pares de la vida real— 

(26%). 

 La apertura de páginas web pornográficas y/o publicidades de 

prostitución femenina sin buscarlas (21%). 

 La aparición de imágenes no deseadas de escenas de terror o de 

violencia, o amenazas a través de cadenas de mail (16%). 
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 La solicitud de fotos y/o datos personales por parte de un 

desconocido (14%). 

 Un 2% refirió haber tenido un encuentro cara a cara con alguien 

que conoció en internet. A pesar de que este porcentajes no refleja una tendencia 

significativa, se trata de una situación de alto riesgo que no podemos dejar de 

citar” Balardi, Sergio (2009)  

En cuanto a los padres y madres, los chicos aceptan que usan las TIC 

intuitivamente y de manera más cercana a sus pares que a un adulto, de quienes se 

convierten en “consejeros tecnológicos”. 

En relación con los docentes, estos consideran a los chicos ideales para 

interactuar con la tecnología (68%) y exigen capacitación para el empleo responsable de 

las tecnologías e invitar a sus alumnos en pro de ello (47%). 

Los docentes valoran como positiva la presencia de la tecnología en el 

aprendizaje (83%) y la socialización (67%) de los estudiantes y un gran predominio de 

interés en los hábitos tecnológicos (89%) y perciben que las herramientas tecnológicas 

más utilizadas por sus alumnos y alumnas son, en primer lugar, son los mensajes de 

texto con celulares (82%), en segundo lugar la mensajería instantánea MSN (64%) y en 

tercero, el fotolog (53%). 

Y para culminar recomienda el autor, el desarrollo de construcciones que se 

deriven de la reflexión que genere este estudio, ya que identificar los hábitos y los 

artefactos de vulnerabilidad permitirá diseñar estrategias de intervención e incidencia 
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para poder fortalecer las competencias de los niños, niñas y adolescentes, más aún 

trabajar con los miembros de la sociedad para actúen en la prevención de la explotación 

sexual comercial infantil., para lo cual se debe vincular a los chicos en el diseño y 

desarrollo de estrategias educativas en pro de esto, realizar talleres, concursos acorde a 

la edad y comunicar a través de mensajes interactivos en los medios tecnológicos que se 

empleen con mayor frecuencia. (Mensajes de texto, Facebook, alertas en buscadores, 

pautas en MSN) sobre la importancia de prevenir actitudes de riesgo  

Por otra parte, involucra el adicionar el uso responsable de las TIC en la 

enseñanza de contenidos de ética y educación ciudadana para incluir los problemas que 

se generen a partir del empleo de ellas en un entorno amplio que considere las 

consecuencias, responsabilidades y compromisos a futuro, y además, plantear espacios 

de diálogo sobre las TIC, sus posibles problemáticas, entre docentes y padres en las 

escuelas de padres y colaborar en la aproximación de los padres y madres en el empleo 

de las tecnologías, como originar espacios de comunicación para con sus hijos. 

2.8.3. Artículo de Investigacion que reflexiona sobre la formación ciudadana en la era 

digital. 

Mazo (2011) menciona como a través de los ejercicios comunitarios  con 

tecnologías de información y comunicación (TIC) se forman competencias para el 

ejercicio de la ciudadanía, así como se mejoran las capacidades para la apropiación de 

las tecnologías, a su vez como el uso exhaustivo de las TIC genera riesgos y retos para 

las practicas ciudadanas, y a partir de allí realizo un analisis de las posibilidades de las 
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TIC para la constitución de las competencias ciudadanas mediante prácticas 

comunitarias que amplien el manejo funcional de los dispositivos electrónicos.   

Según el, por un lado, un fragmento del proceso de la formación ciudadana 

involucra el desarrollo de las competencias para la socialización en los entornos 

digitales, pues la aceptación tecnológica se genera como un requerimiento para impulsar 

la ciudadania en la era digital. Por otro lado, el entorno que ofrece las TIC puede ayudar 

al aprendizaje fundamentado en “la comunicación, la participación y la interacción 

cotidiana”. (Mazo, 2011) 

Y resalta como el uso del Internet, especialmente las experiencias de 

HiperBarrio, posibilitan el perfecionamiento de la comunicación y las capacidades que 

esta involucra, así como las competencias ciudadanas , al exigir a su vez la capacidad de 

actuar colectivamente frente a las situaciones regionales de conflicto, en un medio 

expuesto a la descomposición cultural. Por lo cual el concluye que es importante 

estudiar e impulsar la aplicación de las TIC para una practica ciudadana que afronte los 

peligros y asuma los desafíos de la actualidad.  

En estos planteamientos, primero rescata a la Institución Escolar como actor de 

un papel fundamental, que  tiene el compromiso de educar para la ciudadanía en la 

sociedad de la información. Donde se debe aspirar a involucrar las TIC como un 

componente vital de la recopilación de la información,  el rescate del conocimiento, la 

comunicación y la participación. Y despues señala que todavía son muy pocos los 

adelantos sobre la investigación en el area de las competencias ciudadanas, debido a que 

se ha considerado a estas como lejanas del progreso de las TIC, sin embargo destaca la 

experiencia del ambiente chileno, que plantea el desarrollo de las competencias 
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ciudadanas por medio de las TIC, y aclara que el ser capaz de un ejercicio pleno de la 

ciudadanía en el siglo XXI es probable como resultado de la fundamentación educativa 

que acople conocimientos básicos sobre el funcionamiento social, con los medios y la 

participación activa de los estudiantes. 

2.8.4. Análisis de la Interactividad durante el desarrollo de una experiencia 

educativa con apoyo de las TIC. 

Reyes (2011) en su estudio, cualitativo e interpretativo, que usa como método el 

estudio de casos, busco identificar los procesos de interactividad que se dan en el colegio 

y promueven la consolidación de las competencias ciudadanas, mediante el desarrollo 

del “liderazgo participativo”. En el trabajo con estudiantes de grado noveno, en sesiones 

presenciales y un foro virtual, con el aula como espacio de socialización entre docentes y 

estudiantes, que invitan a la reflexión en torno al propósito de la escuela. Y para 

responder al interés de mejorar la eficacia de la educación, y dar respuesta al uso 

pedagógico de los recursos tecnológicos, sin continuar con los métodos tradicionales y 

expositivos, que como expone Fernández (2010) el uso tradicional de las TIC influye en 

el éxito de su desempeño, en la práctica educativa. 

Así como hacer un aporte al proceso de enseñanza y aprendizaje en el área de 

ética, de su competencia, a través del análisis de los mecanismos de interactividad  

docente-estudiante. Donde la temporalidad es significativa en cuanto a lo que hace y 

dice cada persona involucrada en el proceso educativo, que implica el acoplamiento de 
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la herramienta pedagógica y la evolución de la temática de estudio. (Colomina,Onrubia 

y Rochera 2001) 

Culmino la investigación con el planteamiento de que se dan cuatro tipos de 

segmentos de interactividad (SI) en las sesiones presenciales y tres en el foro virtual, los 

primeros los denomino SI de información docente, que está constituido por “las 

instrucciones, explicaciones y orientaciones” dadas por el docente, que se dan tanto en lo 

virtual como en lo presencial. Los segundos, descritos como SI de organización para el 

trabajo, el cual tiene que ver con los periodos en que el estudiante se prepara para 

realizar el trabajo. Los terceros, SI de desarrollo de trabajo, que pertenece a la ejecución 

de tareas y actividades  que se realizan en grupos de trabajo. Los cuartos. SI de 

exposición de tareas, está dada en la participación de las producciones de los estudiantes, 

y la retroalimentación y evaluación del docente.  

Que parte de configuraciones que denomino, Unidad de Trabajo Grupal (UTG) y 

Unidad de Socialización (US). La UTG está constituida por los SI de información, 

organización para el trabajo y desarrollo del trabajo, se caracteriza por el desarrollo de 

trabajo grupal, como espacio propicio para educar en el habla y generar aprendizajes, y 

que a través de las interacciones docente-estudiante se generan planteamientos para 

consolidar el liderazgo. De manera complementaria, las US se enfocan en la exposición 

de actividades elaboradas grupalmente por parte de los estudiantes, gracias a la 

presentación y defensa de los trabajos se suscita el liderazgo participativo, el debate y la 

toma de decisiones colectivas. 
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Por medio de la socialización, los estudiantes evidencian como han comprendido 

e interiorizado los contenidos objeto de enseñanza, al relacionarse con los demás 

compañeros de grupo, lo cual permite que desarrollen competencias ciudadanas.  

Para concluir plantea que es fundamental ir más allá de la secuencia IRE, ya que 

esta no ayuda el desarrollo de procesos cognitivos y comunicativos que fortalezcan la 

apropiación de competencias ciudadanas e incentivan el liderazgo participativo. Y en 

beneficio de otras experiencias educativas, es necesario implementar planteamientos 

pedagógicos más dialecticos (polémicos) que originen aprendizajes metodológicos que 

contribuyan a desarrollar propuestas alternativas y prácticas para la experiencia 

cotidiana y que originen aprendizajes actitudinales, valores y principios necesarios para 

temas como este, asociados a la formación ciudadana. A partir de la comparación de la 

teoría y la practica con el uso de las TIC, se destaca una diferencia entre ellas, debido a 

que las TIC son concebidas regularmente como instrumentos, que sirven como impulso 

y configuradores de los diferentes procesos educativos, pero en realidad en la práctica 

son empleados como depósito de otras actividades y enlace entre docente y contenidos.  

Y propone como significativo desarrollar investigaciones desde la práctica 

educativa, es decir que reconozcan la manera de planear y transferir contenidos 

educativos, como se socializan estos por medio de los intercambios comunicativos y la 

conexión de estos, en la evolución del conocimiento, la forma en que se manifiestan, la 

identificación de los actores de las distintas tareas de enseñanza, cuyas acciones son un 

cumulo de oportunidades para la reforma de las propuestas educativa en pro de su 

optimización. 
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Desarrollar reflexiones en cuanto a la práctica docente-estudiante, como se 

generan conocimientos, son elementos que merecen ser indagados continuamente para 

comprender el hecho de educar y formar.  

La instrucción en competencias ciudadanas es una acción permanente en el aula, 

que implica una constante valoración de las acciones de los participantes, las relaciones 

interpersonales, y las vivencias del entorno educativo, lo que fortalece un mayor 

entendimiento de estas y el empleo y uso asertivo de las TIC en los procesos educativos 

es una lucha que requiere reflexión y valoración constante, que conduce a estas partes 

culturales se transformen en promotores de la enseñanza y el aprendizaje y no sean 

usados solo como actividades sustitutas. (Reyes, 2011) 

2.8.5. Apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a  la primera 

evaluación comparada de competencias ciudadanas en seis países de Latinoamérica 

Loretto (s.f), escribe un artículo sobre la experiencia del Banco Interamericano 

de desarrollo, que generó una evaluación de las competencias ciudadanas en seis países 

de la Región Latinoamericana, en cuanto al estudio de la capacidad para solucionar 

conflictos de manera pacífica, trabajar en equipo y comunicarse efectivamente. Ya que 

según los planteamientos de Loreto, formar mejores ciudadanos posibilita una educación 

de calidad, al permitir un mejor desempeño, como el rendimiento académico.  

Es por ello, que el Banco Interamericano de Desarrollo establece la importancia 

de abordar dicho tema y en el año 2006, se vincula a la decisión de los Ministerios de 

Educación de Chile, Colombia, Guatemala, México, Paraguay, y República Dominicana 
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en la conformación del Sistema Regional de Evaluación y Desarrollo de Competencias 

Ciudadanas (SREDECC), con el fin de formular políticas, programas y evaluación de la 

formación de la ciudadanía en el interior de ellos. 

Precede a esto el deseo, de estas zonas de participar de la prueba International 

Civic and Citizenship Study (ICCS, 2009) de la IEA, que valora el conocimiento cívico 

de los educandos. Participaron de la evaluación más de 140.000 estudiantes de grado 

octavo y 62.000 profesores en más de 5.300 escuelas; se midieron conocimientos, 

actitudes y competencias, en torno a los aspectos de convivencia y paz, participación 

democrática y pluralidad y diversidad, lo que permitió presentar un análisis comparativo 

sobre la condición del desarrollo de las competencias ciudadanas en diversos países de la 

Región. 

Los resultados de la evaluación exponen un conocimiento cívico promedio de 

500 puntos (sobre un puntaje de 800), con diferencias considerables  entre los distintos 

países, pues catorce estuvieron más arriba del promedio internacional y dieciocho por 

debajo. (Ver figura 1). 
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Figura 1. Puntajes promedios de la prueba sobre las competencias ciudadanas en 

algunos países de América Latina. 

En consecuencia se estableció la necesidad de reforzar el ejercicio de las 

competencias ciudadanas en la Región y profundizar la investigación alrededor de las 

variables que promueven u obstaculizan su desarrollo en el proceso educativo. A la par 

el BID, apoyará la investigación y la acción conjunta para el proceso integral de la 

formación de los chicos, al evidenciar las instituciones educativas como actores 

esenciales cuando la familia u otros entornos, dificultan esta función, como es el caso de 

las poblaciones vulnerables. 

Esta investigación en torno a las propuestas de Gross (2006),Balardi (2009) 

Mazo (2011), Reyes (2011), y Loretto (S.F), busca asumir los desafíos que a nivel de 

investigación se requieren, al vincular competencias ciudadanas con TIC y afrontar la 

expectativa de comunicación entre los estudiantes en un entorno virtual. Así como 
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desencadenar un espacio de socialización diferente, el blog, donde se implementen 

preguntas asociadas a las vivencias cotidianas, que inviten al análisis y la reflexión y 

contribuyan a la construcción de las competencias ciudadanas y el análisis de este 

artefacto como funcional en el objeto de estudio. 
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Capítulo 3: Metodología 

Este capítulo presenta la forma en que se llevó a cabo esta investigación, para dar 

respuesta al problema planteado: ¿Qué aspectos cognitivos y de acción intervienen en el 

desarrollo de competencias ciudadanas, en ambientes de aprendizaje con tecnología  

(mediante el uso de un blog), dentro del Área de Ética y Valores del grado noveno de 

una Institución Oficial, ubicada en Floridablanca, Colombia? 

De la misma manera, se hará referencia a las variables y con base en ella se 

describirán los instrumentos desarrollados, así como su validez y confiabilidad, la cual 

se realizó para el desarrollo de la investigación, como el análisis de datos y los 

elementos a contemplar al realizar este estudio. 

3.1. Método de Investigación 

En el trabajo de esta investigación se aplicó un método mixto, el cual combina 

“procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación” ( Hernández , Fernández y 

Batista 2010), que involucra recoger  y analizar la información cualitativa y 

cuantitativamente, así como la mezcla de estos enfoques en su presentación, para con 

base en ellos, formular planteamientos y conclusiones. 

El enfoque empleado fue el etnográfico-descriptivo, primero, con el fin de medir 

las competencias ciudadanas de los estudiantes y segundo, describir fenómenos y 

situaciones que se dan en sus interacciones sociales y que afectan la convivencia, del 

mismo modo que el seguimiento de normas y valorar el blog como una herramienta de 

trabajo en el campo pedagógico. 
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Las investigaciones etnográficas según Bojacá (2005), están enfocadas hacia la 

interpretación de un grupo específico de la sociedad por medio de la observación de los 

fenómenos socioculturales, en un momento dado de la acción participativa en la 

resolución de problemas.  

Esta inicia, en este caso con la selección de la muestra, que  responde a la 

información recabada en registros del observador y conductas manifiestas en clase, tales 

como situaciones de irrespeto y agresión continua; luego se hizo la revisión de la lectura 

de esa cultura y por último la identificación de las variables que importan en el 

desarrollo de las competencias ciudadanas, las cuales se designaran en este estudio como 

factores desencadenantes de conductas en contra de las competencias ciudadanas. 

Por esta razón, en la investigación etnográfica desarrollada, de manera cualitativa 

se registraron las conductas de los estudiantes, mediante un formato de observación, 

para luego publicarse en un espacio de participación virtual a través de un blog, al cual 

tenían acceso los jóvenes para juzgar los hechos o acontecimientos de su diario vivir. De 

modo que al final del proceso se aplicó la encuesta de opinión que incluyo tres preguntas 

alusivas al blog, con el fin de valorar la función de este como herramienta educativa. 

Desde el punto de vista científico Hernández, Fernández y Baptista (2010) 

opinan que describir es medir, lo cual desde la investigación de tipo descriptiva, permitió 

en este caso, mostrar situaciones y eventos en relación al fenómeno de las competencias 

ciudadanas y especifico las propiedades importantes que caracterizan a los estudiantes 

del grado noveno en torno a ellas, para ser sometido a análisis y medir y valorar aspectos 

sociodemográficos, y componentes de las competencias ciudadanas a investigar, 

específicamente las competencias cognitivas y de acción.  
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La metodología empleada en el estudio descriptivo, de la Institución oficial del 

Municipio de Floridablanca, consistió en la aplicación de una encuesta a los estudiantes, 

con el propósito de medir los factores cognitivos y de acción, que integran la variable de 

competencias ciudadanas 

Por otro lado, se busco recolectar información sobre situaciones negativas de la 

vivencia diaria de los estudiantes del grado noveno en la institución, con el fin de 

plasmarlas en un blog, y servir de análisis y reflexión. (Ver tabla 2) 

Tabla 2 
Instrumentos a emplear en el estudio etnográfico – descriptivo sobre las competencias 
ciudadanas (Datos recabados por el autor) 

 

Estudio Aspecto Instrumentos a emplear Objetivos 

Etnográfico Cualitativo – 

Cuantitativo 
 Formato de 

Observación 

 Blog de Participación 

 Encuesta de Opinión 

sobre el Blog 

Recolectar información sobre 

registro de conductas alusivas a 
las competencias ciudadanas y  la 

cultura del grado noveno en el uso 
del blog como herramienta 
educativa. 

Descriptivo Cualitativo  Encuesta de Opinión 
sobre las 

competencias 
ciudadanas 

Caracterizar a la población de 
estudio con relación a las 

competencias ciudadanas y sus 
componentes, cognitivos y de 
acción. 

A continuación se hace una descripción amplia de cada uno de estos métodos: 

Además de ser un estudio descriptivo, este involucra un enfoque cualitativo, ya que 

utiliza recolección de datos para la comprensión de un fenómeno (Hernández, Fernández 

y Baptista, 1998), en este caso las competencias ciudadanas, cuyos factores serán 

medidos independientemente sin dejar de lado que forman parte de la misma situación. 
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De otra forma, su diseño es no experimental, ya que según Hernández, Fernández 

y Baptista (2010): “se observan situaciones que ya se dieron y que existen así como sus 

consecuencias” en este caso el saber hacer (p.151) y de tipo transversal, por lo cual, se 

recolectaran datos en un solo momento, tal y como se enuncia al determinarse como 

etnográfica, esto se reafirma al involucrar en su desarrollo el análisis de la incidencia de 

los blogs, sobre la variable de competencias ciudadanas (Hernández , et al.,2010). 

El método utilizado para integrar estos dos enfoques de investigación es la 

triangulación simultánea donde los métodos se complementan, cuya estrategia usada es 

adicionar la primera fase diagnóstica un segundo diagnóstico, posterior a la participación 

dentro del blog, donde se incorporan dos aspectos independientes de la variable a 

analizar, como es la opinión sobre el blog, y el efecto del blog en las competencias 

ciudadanas. 

3.2. Participantes 

En cuanto a lo relacionado con la población, Giroux,y Tremblay (2004, p.11), la 

define como “el conjunto de todos los elementos a los que  se propone aplicar….el 

estudio”, que para tal efecto serán los estudiantes del grado noveno de la sede A. 

Para el proceso de selección, se aplicó el formato de observación a toda la 

población de la muestra seleccionada y se establecieron dos consideraciones, una 

muestra para el aspecto descriptivo (cuantitativo) y una para el etnográfico (cualitativo). 

Así, para aplicar en la orientación descriptiva la encuesta diagnóstica, sobre las 

competencias ciudadanas, y se empleó una técnica de muestreo probabilístico, la cual es 
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una “técnica de muestreo en la que se eligen los elementos al azar mediante un 

procedimiento aplicado al conjunto de la población de estudio” (Giroux y Tremblay, 

2008, p. 112). 

De una población equivalente a 58 estudiantes pertenecientes a los grados 

novenos, se escogió una muestra de acuerdo al Programa del tamaño de la muestra, 

denominado SATS, que constituye parte del libro de metodología de la investigación 

escrito por Hernández, Fernández y Baptista (2010). Para que esta fuera apropiada se 

empleo un 95% de confianza, un 5% de error y un porcentaje estimado del 50%, lo cual 

arrojo 50 personas, sin embargo, el día de la aplicación no se encontraban todos los 

estudiantes así, que se opto por aplicar a todos los presentes, para un total de 52 

estudiantes, aumentando así el índice de confiabilidad del instrumento aplicado (el 

cuestionario de opinión con fines de diagnóstico). 

Por otro lado, previo a esto se llevo a cabo una prueba piloto,  que tuvo como fin 

evaluar la confiabilidad y validez de los instrumentos de medición, está se aplicó a diez 

estudiantes de la institución educativa con similares características a los del objeto de 

estudio, con edades comprendidas entre los 14 y 15 años. 

Al mismo tiempo, para aplicar la orientación etnográfica de la investigación, en 

donde se involucro participantes del blog y finalmente para resolver la encuesta de 

opinión, se selecciono una muestra no probabilística, con condiciones específicas, 

inicialmente que estuvieran dispuestos a participar del blog, y tuvieran capacidad para 
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ingresar en el y finalmente responder a la encuesta de opinión y valoración del blog, los 

cuales correspondieron a 29 estudiantes. 

3.3. Marco Contextual 

La investigación se llevó a cabo en una institución oficial, constituida por dos 

sedes ubicadas en el estrato 2 y 3, de acuerdo a su barrio de ubicación, Bucarica y 

Caracolí, separadas por tres cuadras de distancia,  en el municipio de Floridablanca, 

Santander (Colombia), donde predomina la educación diferenciada, la cual divide 

estudiantes varones y mujeres entre las  dos sedes, en la sede A están en su mayoría los 

chicos salvo en los grados décimo y once, cuyos hombres y mujeres se ubican ahí, 

aunque en salones distintos, y en el grado noveno y noveno caracterizado por dos 

salones en la sede, uno de ellos en cada grado es mixto, por situaciones derivadas del 

número de la matrícula que impiden la separación de estos estudiantes. 

Mucha de la población estudiantil reside en los asentamientos cercanos, los 

cuales son cuatro, Asohelechales,  Asomiflor, Paramo, Villa Esperanza I y Villa 

Esperanza II,  por ello se hace relación a un estrato que va del O,  que corresponde a los 

asentamientos,  hasta el tres que relaciona por lo regular los apartamentos localizados en 

el barrio aledaño al colegio denominado Bucarica. Tanto el colegio como los 

asentamientos son lugares de fácil acceso ya que cercanos a ello transitan rutas de buses 

y busetas que se dirigen vía a La Cumbre, uno de los barrios de Floridablanca. 

En cuanto a las características socio demográficas de los estudiantes, se incluyen 

en estratos, géneros, edades, y condiciones de desplazamientos de la población de 
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estudio, según Anexo 6ª del SIMAG, documento del Ministerio de Educación, a 

septiembre 1 de 2010, cuya información ha variado al cierre de este año escolar por 

situaciones de deserción o inclusiones, por lo cual la información contenida en la 

población corresponde actualmente a 58 estudiantes. 

A continuación  en la tabla 3 se presentan las edades,  información de género, 

estratos y condiciones de víctimas del conflicto armado, según el anexo 6ª del SIMAG, 

donde pueden ser desplazados o no en su defecto, que se denominaran como que no 

aplica.  

Tabla 3.  

Condiciones socio demográficas, según Anexo 6ª MEN (datos recabados por el autor) 

Características  Cantidad de estudiantes  

Edades 

13 años 20 
14 años 30 

15 años 21 
16 años 3 

17 años 
 

1 

Víctimas del conflicto 

Desplazados 4 

No aplica 
 

71 

Estratos 

0 2 

1 11 
2 13 

3 
 

45 

Género 
Femenino 17 

Masculino 54 
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3.4. Variables 

Para este trabajo se tomó como variable de criterio las competencias ciudadanas 

y como variables predictivas: competencias cognitivas y competencias de acción, 

relacionadas con el manejo de los blog en la enseñanza del área de Ética y Valores, 

vistas a la luz de la estructura de los estándares de competencias ciudadanas, lo cual se 

enuncia brevemente en el marco teórico.  

 Los ítems de la encuesta de opinión, como la encuesta del blog y la observación,  

apuntaban a  los seis factores claves de la investigación, cuyas variaciones dependen del 

momento de aplicación. (Ver Apéndice E y F) 

1. Consecuencias de la toma de decisiones: Consiste en la identificación de las 

consecuencias de la toma de decisiones de acciones concretas dadas en las 

interacciones cotidianas de sus relaciones, que atentan contra la convivencia y la 

paz. (MEN, 2003) soportadas en el manual de convivencia (Ver Apéndice D) 

2. Empatía: La empatía es desde el punto de vista psicoanalítico “el mecanismo 

por medio del cual somos capaces de comprender las circunstancias de otra vida 

mental, en tanto Fenichel la divide en 2 actos: una identificación con la otra 

persona y, posteriormente, la conciencia de los propios sentimientos después de 

la identificación, que conduce a la conciencia de los sentimientos del objeto” 

(Castillo, 2012, p.69) 
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3. Reflexión de situaciones: Pensar sobre las situaciones, causas y factores 

desencadenantes de ellas y como pudo haber actuado frente a estas situaciones de 

manera más asertiva. 

4. Análisis crítico de situaciones: Es la evaluación interna que hace el estudiante 

de la reflexión del desarrollo lógico de las ideas derivadas de la reflexión grupal 

que se ha hecho; es la interpretación personal respecto a las propuestas de 

intervención que se hicieron. La técnica es argumentativa, realiza inferencias, 

críticas y explicaciones. (Cosmoeduca) 

5.  Toma de decisiones. La cuales se valoraran sobre las decisiones de las 

interacciones sociales de conductas que promueven la paz y la convivencia 

pacífica. 

6. Resolución pacífica de un conflicto: Para valorar este aspecto se tendrá en 

cuenta los factores  relacionados en el manual de convivencia institucional como 

promotores de resolución de conflictos, la consideración de todos los estudiantes 

con los mismos derechos  y deberes institucionales. (MEN, 2003) 

3.5. Instrumentos 

El primer método que se empleo para la recolección de la información es el 

método de la encuesta de opinión, soportada en su uso en investigaciones cualitativas, el 

cual según lo que escribieron Giroux y Tremblay (2008), permite medir condiciones 

objetivas que se dan en la vida de las personas involucradas en el estudio, con el 

propósito de conocer las características de la situación a analizar, la cual se aplicó a 

través de un cuestionario de 3 preguntas cerradas y unas 20  con una escala lickert de 5 
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puntos, constituida por los siguientes enunciados: siempre, casi siempre, normalmente, 

casi nunca y nunca,  la cual se aplicó a los 52 estudiantes, en él se establece un escrito 

simplificado y didáctico para que sea respondido de la mejor manera posible por los 

participantes, que busca medir la variable de criterio, competencias ciudadanas. (Ver 

Apéndice F, G y H) 

La técnica para recolectar los datos alusivos a las conductas a juzgar, fue la 

observación (Ver Apéndice K) de la población objeto de estudio, esta técnica se 

caracteriza por ser económica y rápida; a través de una rejilla de registro (Ver Apéndice 

L)  y el manejo de un blog (Ver Apéndice M y N), donde se plantearon situaciones para 

que los estudiantes analizaran y reflexionaran según lo preestablecido.  

Y para finalizar, se aplicó una encuesta sobre las ventajas, desventajas y 

beneficios obtenidos en el manejo del blog (Ver Apéndice Ñ), para el análisis de las 

problemáticas del grupo en sus interacciones, relacionadas con los factores a evaluar en 

relación con las competencias ciudadanas. 

3.5.1. Prueba Piloto 

Para establecer la validez y confiabilidad de los instrumentos se decidió 

someterlos a una prueba piloto. En ella se aplicaron las encuestas a un grupo similar y se 

valoro la claridad de las preguntas, para reformularlas según se considerara y de la cual 

se deriva la siguiente información. 
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3.5.2. Resultados de la Aplicación del Pilotaje 

3.5.2.1. Cuestionario de Opinión. Para lograr la validación del cuestionario, se 

aplicó a un número de cinco estudiantes. A los cinco estudiantes, se les interrogó sobre 

las dificultades que se les presentó a la hora de responder el mismo, los cuales 

coincidieron en que el mismo resultaba muy extenso y se requería por lo menos una hora 

para su aplicación.  (Ver formato inicial, Apéndice D y E) Se hicieron algunos cambios 

asociados al manejo del lenguaje, ya que se descubrió que hay conceptos que son de 

difícil manejo para los estudiantes en las instrucciones, no reconocen en su mayoría el 

estrato, ya que no es algo de interés para ellos, por lo que se decidió consignar en 

pregunta abierta, Barrio, para hacerle seguimiento al estrato y evitar una falsa 

información, así como no es común Las buenas costumbres, por lo que se optó por 

cambiar la expresión por buenos hábitos individuales y colectivos, hecho que ya han 

trabajado en el Área de Ética y Valores. 

3.5.3. El Blog - tabla de Criterios 

El siguiente instrumento enuncia los criterios que consideraran los dos jueces al 

momento de evaluar la pertinencia del BLOG como instrumento de interacción social en 

los estudiantes de grado noveno de una Institución Oficial del Municipio de 

Floridablanca. 

3.6. Procedimientos 

La invitación a la muestra del estudio, se hizo por medio de una carta de 

consentimiento, atendiendo a los aspectos éticos, que requiere  toda investigación, 
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escrita al rector de la institución, quien la aprobó y a los participantes directos de ella, 

mediante un formato de aceptación.(Ver anexos A y B ) 

A todo esto, con el fin de ilustrar el método que se empleó en esta investigación 

mixta, en la etapa etnográfica de la descripción de las competencias ciudadanas, es 

necesario volver a señalar a Bojacá (2005) quien plantea que esta tiene como uno de sus 

fines la investigación pedagógica, que en este trabajo parte de tres pasos, según los 

planteamientos de dicho autor, los cuales se enuncian a continuación y se han adaptado a 

los propósitos de la investigación: 

1. Momento Fenomenológico: El reconocimiento temático de la muestra en 

su práctica cotidiana, así como su postura ante la vida e interacciones sociales, a través 

de la observación de conductas directas en el aula de clase, y los descansos,  así como la 

aplicación inicial de una encuesta de valoración de la realidad social en torno a las 

competencias ciudadanas.  

Con base en estos resultados, se empleará una estrategia de análisis de datos, que 

consiste en realizar, una vez recopilada la información mediante la encuesta,  una matriz 

en Excel de doble entrada en la cual las columnas corresponderán a cada resultado 

obtenido de las variables predictivas y las filas contendrán los códigos correspondientes 

a cada encuestado.  

Luego, basados en la estadística descriptiva, se utilizarán tablas de distribución 

de frecuencia estadística,  mediante las cuales se harán análisis porcentuales de los 

resultados obtenidos en los instrumentos aplicados a la muestra de la población 



77 
 

estudiantil. Estos resultados serán graficados en barras, ponqués o lineales para facilitar 

su interpretación. 

2. Momento Hermenéutico: La comprensión de gestos y hechos de los 

participantes lo cual será plasmado en un blog, bajo ciertas condiciones, que se derivara 

del primer momento. 

3. Momento de categorización: Donde se determina o construye la realidad 

socio-cultural en torno a las competencias ciudadanas y como el blog, se comporta 

frente al análisis de las problemáticas del grupo. Cuyas últimas deducciones se derivaran 

de la aplicación de una encuesta sobre el blog como una herramienta que puede ayudar a 

las interacciones y el análisis de estas. 
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Tabla 4. 
Criterios de evaluación del blog como herramienta didáctica y de investigación . (Datos 
recabados por el autor). 

 
INSTRUMENTO: BLOG DE COMPETENCIAS CIUDADANAS EN EL AREA DE ETICA Y 

VALORES  
2011 

Autor  Lucía Patricia Torres Vilardy 

Propósitos Generales del Blog como herramienta de enseñanza e interacciones sociales  

Determinar la pertinencia y factibilidad del blog para reflexionar y criticar constructivamente y de 
manera respetuosa competencias de acción que se dan en los estudiantes de manera cotidiana. 

Nombres y Apellidos del juez: Profesión: Formación: 

Institución Educativa: 
  

Área de desempeño: 
 

País: 
Colombia 

Ciudad: 
 

Instrucciones de diligenciamiento 

El siguiente instrumento permite evidenciar su juicio, sobre la validez de un blog empleado como 
parte de una investigación etnográfica aplicada a los estudiantes de octavo, relacionada con las 

competencias ciudadanas.  
Esta valoración será plasmada con base en una escala Likert , escala cualitativa, con cuatro 

opciones de respuesta, donde se desea su colaboración como experto para diligenciar completamente el 

instrumento y  se busca saber si usted está de acuerdo o en desacuerdo con las afirmaciones que en él 
planteamos. 

Indique su opinión marcando con una “X” a cada una de las siguientes alternativas. 
TA: Totalmente de Acuerdo 

A: De Acuerdo 

I: Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

D: En Desacuerdo 

TD: Totalmente en Desacuerdo  

Lea atentamente cada una de las afirmaciones, debe contestarlas todas y al final entregar el instrumento al  

docente que dirigió la actividad de evaluación.  
Recuerde su opinión es confidencial y el juicio que usted de, se usará sólo con fines académico. 

 

  Cuestionario de valoración del Ensayo como técnica de Evaluación Formativa 

Escala Totalmente de 
acuerdo 

5 De 
acuerdo 

4 Ni de 
acuerdo  ni 

en 

desacuerdo  

3 En 
desacuerdo 

2 Totalmente 
en 

desacuerdo 

1 

  Juicio los jueces frente a la técnica de evaluación 
Nº 

Criterios de Contenido 

P
u

n
to

s 

Juicio 
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1 El blog permite reflexionar sobre casos concretos planteados  TA DA I D TD 
 

2 El blog genera espacios para la crítica e intervención de 
situaciones de conflicto entre los estudiantes 

 TA DA I D TD 
 

3 El contenido del blog puede generar espacios de interacción 

respetuosa en los estudiantes, derivados de la práctica docente 
en el área de Ética y Valores 

 TA DA I D TD 
 

4 Los contenidos asociados por el estudiante a la investigación 

pueden ser expresados como evidencias de aprendizaje a partir 
de argumentos, análisis y reflexiones. 

 TA DA I D TD 
 

 
Criterios de Forma P

u
n

t

o
s Juicio 

1 El blog permitirá mostrar imágenes y evidencias durante toda 
la investigación, obtenidas a través de la rejilla de 

observación. 

 TA DA I D TD 
 

2 El blog permitirá acceder el estudiante en cualquier momento 
a los contenidos planteados e intervenir con base en los 
criterios establecidos por la docente.  

 TA DA I D TD 
 

En cuanto a aspectos muy concretos del uso de esta Herramienta, que opina con relación a: 
1. ¿Qué dimensiones tales como reconocimiento, integración, descripción o investigación contemplaría 

valorar en un instrumento como este? 
 
 

 
 

2. Observaciones:  

Si tiene algún comentario adicional sobre la información de valoración aquí sugerida o la 
factibilidad de su uso  como estrategia de evaluación en torno a las competencias ciudadanas,  no 

dude en manifestarlo en este espacio. 
 
 

 

3.6.1. Análisis del Blog como herramienta de enseñanza y socialización de las 

competencias ciudadanas. 

Para la valoración de la validez y confiabilidad del instrumento como 

herramienta de investigación y de ejercicio de las competencias ciudadanas, se 

consideraron tres jueces expertos en el área bien sea informática o educativa: 

i. La Especialista en Educación Ambiental y docencia Universitaria, con 

quince años de experiencia evaluando proyectos Universitarios. 
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ii. La  Especialista en Docencia Universitaria, con quince años de 

experiencia en el área educativa. 

ii. El especialista en sexualidad, profesional directivo de la educación. 

La herramienta del blog, en cuanto a los resultados del juicio de los expertos se 

presentan una serie de tablas que describen los resultados que se pudieron obtener en 

esta, la primera con relación a la calificación que le asignó cada juez a cada pregunta, la 

segunda y tercera con el conteo de las respuestas, discriminadas las del criterio de forma 

y las del contenido. 

Tabla 5. 

Respuestas asociadas al empleo del blog, por parte de los jueces especializados en 
educación (Datos recabados por el autor)  
 

Criterios Pregunta J1 J2 J3 Sumatoria Calificación en % 

De Forma 

1 5 5 5 15 100 
2 5 4 5 14 93 
3 5 5 4 14 93 
4 

 
5 

 
4 

 
5 

 
14 

 
93 

 
Total Criterio de Forma 

 
  

20 

 
18 

 
19 

 
57 

 
95 

 

De Contenido 
1 5 5 5 15 100 
2 

 
5 

 
5 

 
5 

 
15 

 
100 

 

Total Criterio de Forma   
10 

 
10 

 
10 

 
30 

 
100 

 

Sumatoria   
30 

 
28 

 
29 

 
87 

 
97 

 

%   
100 

 
93 

 
97 

 
290 

 
97 
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Tabla 6 

Conteo de las respuestas en cuanto al criterio de Contenido (Datos recabados por el 
autor) 

 
Pregunta 5 4 3 2 1 

1 3 0 0 0 0 
2 2 1 0 0 0 
3 0 2 1 0 0 

4 0 2 1 0 0 

 

Según la tabla 6, se puede determinar que la pregunta que tienen más 

coincidencias, en el criterio de contenido,  es la uno, ya que pueden estar considerando 

los jueces que el mayor aporte de este tipo de herramienta en la educación es el brindar 

espacios de reflexión diferentes al aula de clase, en cuanto al análisis de casos  y por otro 

lado, permite un espacio de expresión del estudiante, distinto al oral, que genera la 

posibilidad de expresar lo que en el aula es incapaz a veces de hacer por miedo al 

ridículo o los señalamientos sociales.  

Tabla 7 

Conteo de las respuestas en cuanto al criterio de Forma Datos recabados por el autor)  
 

Pregunta  5 4 3 2 1 

1 3 0 0 0 0 
2 3 0 0 0 0 

 

En cuanto al criterio de forma, se puede observar en la tabla7, que ambas 

preguntas contemplan una alta coincidencia, lo cual sugiere una alta valoración con 

relación a la forma de presentación del blog, lo cual puede ser un buen predictor de su 

uso. 
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Para hallar la validez de contenido se consideró el índice de Lawshe, Haynes, 

Richard y Kubany,1995) el cual arroja un número de 1 en el criterio de contenido y de 

0,8 en el criterio de forma, lo cual denota un alto nivel de validez, para hallarlo se 

consideraron aceptables los ítems puntuados con cuatro o cinco y no aceptables los 

puntuados con menos de cuatro, realizando así la siguiente tabla representativa de los 

resultados. (Ver tabla 8) 

Tabla 8.  

Coeficiente de Validez de contenido según índice de Lawshe (Datos recabados por el 
autor) 
 

Índice del Criterio Criterios Pregunta Índice 

0,8 De Forma 

1 1,0 
2 1,0 

3 0,7 
4 

 
0,7 

 

1,0 De Contenido 
1 1,0 

2 
1,0 

 
 Sumatoria  0,9 

 

A su vez se determina que las preguntas que tienen según los jueces la mayor 

validez de contenido son la uno y la dos en el primer criterio, y en el segundo criterio 

ambas preguntas. 

En los criterios asociados a las preguntas tres y cuatro, que son las de menor 

índice de validez, deberá contemplarse mejorar su enfoque en la presentación del blog. 
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3.6.2. Cambios o Precisiones del blog.  

A nivel general se consideró que el  blog, es una herramienta tecnológica que 

permite implementar procesos educativos cuando es bien dirigido, pero es de considerar 

que según los jueces un área como tal no va a  proporcionar interacciones idóneas, en 

tanto si lo va a hacer el suministrar al inicio de la actividad  grupal en el blog el otorgar 

reglas claras de interacción y el otorgar estímulos por estas. 

No se elimina ninguno de los lineamientos del blog, ya que sus  criterios de 

valoración al ser valorados en el índice de validez de contenido con puntajes superiores 

a 0,5, que corresponde a más del 50% de los acuerdos, lo cual garantiza su alto grado de 

validez. 

Por lo anterior, se contemplará darle a los chico una nota según sea su 

interacción, nota asignada según el sistema de evaluación institucional,  superior 

(100%), alto (80%), básico (60%) y bajo (<60%). 
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Capítulo 4: Análisis de Resultados 

Con el propósito de dar respuesta a la pregunta de investigación: ¿Qué aspectos 

cognitivos y de acción intervienen en el desarrollo de competencias ciudadanas, en 

ambientes de aprendizaje con tecnología (mediante el uso de un blog) , dentro del Área 

de Ética y Valores del grado noveno de una Institución Oficial, ubicada en 

Floridablanca, Colombia?, y en la óptica de los objetivos del estudio, los cuales son los 

siguientes: 

4.1. Objetivo General. 

 Describir los factores cognitivos y de acción que influyen en el desarrollo de 

competencias ciudadanas, en el Área de Ética y Valores, mediante el 

aprovechamiento de los ambientes de aprendizaje con tecnología (mediante el 

uso de un blog), en los estudiantes pertenecientes al nivel secundario, del grado 

noveno, de índole masculina, en un Instituto oficial del Municipio de 

Floridablanca, del departamento de Santander. 

4.1.1. Objetivos Específicos 

 Determinar qué factores intervienen en el desarrollo de las variables cognitivas y de 

acción, de las competencias ciudadanas, en el Área de Ética y Valores, en un 

ambiente de aprendizaje con tecnología, en el grado noveno, masculino, del 

plantel Educativo. 

 Conocer los aspectos sociodemográficos que influyen en el desarrollo de unas 

competencias ciudadanas de calidad. 
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 Definir medidas educativas que fortalezcan el área de formación en el desarrollo de 

competencias ciudadanas para los estudiantes del grado noveno, de género 

Masculino, del Instituto. 

Y Así, por otro lado, para plantear medidas educativas que pueden fortalecer el 

área de formación en el desarrollo de competencias ciudadanas en los estudiantes de 

noveno grado masculino, se siguieron los siguientes pasos: 

1. Se elaboro un diagnóstico de la caracterización de las competencias 

ciudadanas en los estudiantes. 

2. Simultáneamente se genero un blog, denominado cociescuela.blogspot.com, 

para luego consignar los casos derivados de las situaciones de conflicto, que 

iban en contra de un buen ejercicio de las competencias ciudadanas, a través 

del formato de observación que se diseño. 

3. Se hicieron los registros de las observaciones. 

4. Firmaron los estudiantes dispuestos a participar en el blog, los cuales 

correspondieron a 29 estudiantes que disponían del tiempo y los recursos para 

esta actividad. 

5. Se dio inicio a la participación en el blog, con los casos consignados con 

preguntas de análisis y se les hizo seguimiento a los estudiantes que 

participaron de él. 



86 
 

6. Al concluir la actividad se aplicó una encuesta destina a valorar el blog como 

una herramienta que contribuye a la formación de las competencias 

ciudadanas de calidad. 

En las competencias ciudadanas, se tuvieron como variables a medir las 

competencias cognitivas y las de acción, en la primera se midieron cuatro factores, 

consecuencias de la toma de decisiones, empatía, reflexión de situaciones y análisis 

crítico de situaciones y en la segunda, toma de decisiones y resolución pacífica de 

conflicto. Donde se indago a través de los casos la posición cognitiva como conductual, 

frente a las conductas manifiestas. 

Para efectos de análisis se tuvo en cuenta una escala de valores, que se maneja en 

la institución, según el esquema de evaluación, con el fin de clasificar las competencias 

ciudadanas y las TIC como herramienta de apoyo, Superior, Alto, Básico y Bajo. 

 Desempeño Superior: A.  Equivale a un puntaje del 100% con relación al total. 

 Desempeño Alto: B.  Equivalente al 80% del puntaje. 

 Desempeño Básico: C.  El estudiante alcanza el 60%. 

 Desempeño Bajo: D.  El estudiante presenta un resultado inferior al 60%. 

4.2. Fase Uno: Diagnóstico Inicial de las Competencias Ciudadanas. 

Al considerar los planteamientos de los factores que componen la encuesta de 

opinión, y contemplar, según los puntajes de la tabla del anexo H, se cuantifico y 

promediaron por factores las respuestas, dando lo siguiente:  
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Figura 2. Resultados promedios de las competencias ciudadanas en los estudiantes de 

noveno grado. (Datos recabados por el autor) 

 En la Figura 2 se pueden comparar el número de personas que presentaron 

ciertos comportamientos en torno a las competencias ciudadanas, predomina en los 

estudiantes una puntuación de 61 a 63 puntos, y de 52 estudiantes, 22 obtienen puntajes 

superiores a 60,  lo cual no es muy favorable a nivel general, ya que evidencia pobreza 

en las practicas de las competencias ciudadanas. 
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Figura 3. Resultados promedios de los factores de las competencias ciudadanas en los 

estudiantes de noveno grado. (Datos recabados por el autor) 

 En la Figura 3, se representan los puntajes por factores, donde se aprecia que el 

factor predominante en los estudiantes es la reflexión de situaciones, seguida del análisis 

crítico, y la empatía, lo cual puede inferir en establecer que los jóvenes no piensan 

mucho en las consecuencias, la toma de decisiones y la resolución pacífica de conflictos, 

como resultado de sentirse identificados con aquellos que tienen conductas 

desadaptativas dentro de sus interacciones sociales, que son sus iguales. 

Sin embargo, como aspecto positivo es de considerar, que al ser el análisis crítico y 

la reflexión de situaciones, los de mayor puntaje, estos son factores que pueden llegar a 
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posibilitar los cambios de actitudes a largo plazo, si se enfatiza en la práctica constante 

de ellos en la resolución de problemas relacionados con la convivencia. 

Tabla 9 

Resultados discriminados por religión (Datos recabados por el autor) 
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28 Católico 60 60 80 60 60 60 63 

3 Ateo 80 80 60 80 60 40 67 

15 Cristiano 60 60 80 80 60 60 67 

4 No practica 60 60 60 80 60 60 63 

1 
Testigo de 

Jehová 
60 60 100 20 100 60 67 

1 Evangélico 80 60 100 100 80 40 77 

 

En relación a la tabla 9, en el aspecto derivado de la religión, se resalta una 

mayor aplicabilidad de actitudes enfocadas hacia el beneficio de las competencias 

ciudadanas, en la religión evangélica, seguida por la de testigo de Jehová y en puntajes 

iguales, los no practicantes, los cristianos y los ateos.  Lo cual evidencia que la religión, 

no puede ser un factor muy determinante en el desarrollo efectivo de las competencias 

ciudadanas. 

A continuación se gráfica los puntajes sacados por religión en cada factor, 

determinante en el ejercicio de las competencias ciudadanas.  
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decisiones

Calificación

 

Figura 4. Resultados promedios del factor  de consecuencia en la toma de decisiones de 

las competencias ciudadanas en los estudiantes de noveno grado. (Datos recabados por 

el autor) 

En la Figura 4 se pueden comparar los puntajes promedios sacados en cada factor 

y la calificación otorgada en una escala del 1 al 100, a cada uno de estos, a partir de lo 

cual se puede establecer que quienes tienen una puntuación favorable en la 

determinación de las consecuencias en la toma de decisiones son en su mayoría los ateos 

y los evangélicos y el resto de cultos manifiestan el mismo puntaje, entre ellos. 
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Figura 5. Resultados promedios del factor de empatía en las competencias ciudadanas 

en los estudiantes de noveno grado. (Datos recabados por el autor) 

Tal como se evidencia en la Figura 5, el factor de empatía fue puntuado 

favorablemente en los ateos, lo cual permite que ellos tengan en predominancia la 

capacidad de ponerse en el lugar del otro, con relación a los cultos descritos en la 

gráfica. 
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Figura 6. Resultados promedios del factor resolución pacífica de conflictos en las 

competencias ciudadanas de los estudiantes de noveno grado. (Datos recabados por el 

autor) 

 La Figura 6, muestra los resultados del factor de resolución pacífica de 

conflicto, cuyos resultados no son muy altos a nivel general, que puede conducir a creer 

que no es una práctica habitual de los estudiantes, pese a que se manejan comités de 

conciliación y se han hecho trabajos de entrenamiento, con los jóvenes, no es un aspecto 

que dé muestras significativas y discriminantes, entre los diferentes cultos, sin embargo 

es de resaltar que muestra puntuaciones muy bajas en los ateos, evangélicos. 
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Figura 7. Resultados promedios del factor de reflexión de situaciones en las 

competencias ciudadanas en los estudiantes de noveno grado. (Datos recabados por el 

autor) 

La Figura 7 presenta los resultados promedios del factor reflexión de 

situaciones, según la cual los cultos que tienen más tendencia a practicarla son los 

evangélicos y los testigos de Jehová. 
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Figura 8. Resultados promedios del factor de análisis crítico de situaciones en las 

competencias ciudadanas en los estudiantes de noveno grado. (Datos recabados por el 

autor) 

En la Figura 8, se pueden comparar las distintas religiones de los jóvenes del 

grado noveno, en cuanto al factor análisis crítico de situaciones, cuyo aspecto tiene 

valores que se destacan por ser en su mayoría altos, en las prácticas como ateo, cristiano 

y no practicantes, y con un valor muy alto en los evangélicos, en contraste con los 

valores bajos de los testigos de Jehová y los católicos.  
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Figura 9. Resultados promedios del factor de toma de decisiones en las competencias 

ciudadanas en los estudiantes de noveno grado. (Datos recabados por el autor) 

En la Figura 9 se pueden comparar las similitudes en la postura frente a la toma 

de decisiones de los ateos, católicos, cristianos y no practicantes, en la resolución de 

conflictos, y a partir de cuyo gráfico se puede establecer que tanto evangélicos como 

testigos de Jehová, tienen una alta practica en sus interacciones asociada a la toma de 

decisiones en las competencias ciudadanas. 
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Tabla 10 

Resultados discriminados por estrato económico (Datos recabados por el autor) 
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4 1  80  60  100  60  60  60 70 

14 2  60  80  80  80  60  60 70 

33 3  60  60  80  60  60  60 63 

2 4  40  60  60  60  40  60 53 

 

De acuerdo con la tabla 10, los estratos socioeconómicos que poseen mayor 

fortaleza frente a las competencias ciudadanas, son el 1 y el 2, donde se destacan la 

reflexión de situaciones y las consecuencias en la toma de decisiones en sus prácticas de 

interacción. 
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Tabla 11 

Resultados de los puntajes de la encuesta de opinión, discriminados por edad (Datos 
recabados por el autor) 
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8 13 60 60 80 60 60 60 63 

24 14 61 71 75 73 62 57 67 

12 15 62 60 74 63 64 64 64 

7 16 69 53 67 65 64 58 63 

1 17 74 74 82 78 70 66 74 

 

La tabla 11, muestra  que la edad no es un factor del todo discriminante en el 

desarrollo de las competencias ciudadanas, a nivel general, pero que es posible que  a 

mayor edad pueda haber más conciencia frente al desarrollo de conductas y el análisis 

del impacto de estas en los demás, como en nuestras interacciones.  

4.3. Fase Dos: Generación del Blog 

Se estructuro un blog, en el cual se dispuso de un espacio para consignar las 

conductas propias de la interacción entre estudiantes en el ejercicio de las competencias 

ciudadanas y que se plasmaron, con unas preguntas de reflexión,  en el blog denominado 

http://cociescuela.blogspot.com/. 

http://cociescuela.blogspot.com/
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Se hicieron algunas modificaciones de lo planteado, se estructuro un Voki, para que 

narrara el concepto de competencias ciudadanas y evidencio en imágenes los casos, para 

hacerlo más cercano y atractivo. 

x 

Figura 10. Presentación del VOKI, de las competencias ciudadanas en el Blog. (Datos 

recabados por el autor) 
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.  

Figura 11. Presentación de casos en el Blog. (Datos recabados por el autor) 
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4.4. Fase Tres: Registro de Observaciones  

De la implementación de la rejilla de observación, se evidencio de manera directa 

las conductas que caracterizan a los estudiantes en la convivencia escolar y se pudo 

detectar las situaciones que se enunciarán a continuación  

Tabla 12 

Resultados del formato de observación y preguntas de Reflexión consignadas en el blog.  
(Datos recabados por el autor)  

Fecha Conducta Observada Preguntas de Reflexión Estado 
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Un día en el colegio, descansábamos, unos jugaban al 

futbol, otros compraban en la cafetería a empujones y 
otros simplemente deambulaban por ahí, en un salón, 

como muchos de otros, las ventanas estaban abiertas y tres 
estudiantes decidieron introducir sus manos en el interior 
del salón para sustraer unos lapiceros, dos de ellos lo 

hacían porque los necesitaban y uno de ellos simplemente 
por hacer lo que hacen los demás. 

¿Qué piensas tú de esta 
situación? ¿Cómo 

hubieras reaccionado si 

los hubieras visto? ¿Si 
tuvieras necesidad de un 

lapicero, harías lo mismo, 
o qué harías? 
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A todos nos parecía muy gracioso jugar a los golpes, de 
unos cuantos contra otros, en el descanso muchos golpean 

a otros en calidad de juego y un día llegó la profesora al 
salón y nos encontró a unos golpeando a otros, es por ello, 

que dedicó toda su hora a hablarnos sobre las 

consecuencias de los golpes y nos preguntó por qué 
hacíamos eso, así, que le dijimos profe desde cuarto de 

primaria, Santos llegó con el juego de Abuso, ¡Abuso! 
exclamó ella, sí le respondimos, es un juego donde los 

estudiantes golpean a otro y al este asombrarse o asustarse, 

se dice se azoró y todos caen a golpearlo.  Bien cuestiona 
ante esto 

¿Será que golpear a otros 
puede traer consecuencias 

para alguien? ¿Para quién? 
¿Qué va a ocurrir cuando 
nos toque el turno de ser 

golpeados? ¿Nos agrada 
ser golpeados? 
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 Un día en que la profesora nos acompañaba en el salón por 

la ausencia de un profesor, me le acerco a preguntarle por 

la escoba y ella me responde que no sabe nada de ella, que 
no es la directora del grupo y no está enterada de las 

cuestiones alusivas al salón, ante esto yo le digo y como 

no va a saber esto, si usted sale en ella todos los días 
volando. 

¿Qué situación de la 
narración pudiera 

considerarse una falta de 
respeto? ¿Por qué es una 

falta de respeto? ¿Qué 

crees que motivo al 
estudiante a decir eso? P

u
b
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c
a
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a
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B
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Fecha Conducta Observada Preguntas de Reflexión Estado 
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 Un día en el aula de clase, mi maestra de manera discreta 

le pregunta a un compañero, Memin, si no tiene maletín, le 

dice que puede traerle uno para que porte sus libros, él le 
dice que bueno, luego más tarde ella habla algo a todos 
sobre la solidaridad, y yo digo en voz baja solidaridad es 

ayudar a Memin con el morral, Memin que está a mi lado 
me pega un puntapié, y yo le digo a la profesora que él me 

está pegando. 

¿Qué situaciones son 
agresión en esta historia? 
¿Quién obró mal en esta 

situación? ¿De quién es la 
culpa de toda la situación? 
¿Qué debemos hacer con 

aquellos que están en 
condición de desventaja 

con nosotros? P
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Un estudiante ante la solicitud de materiales de la 
profesora  para la clase, un block carta y una carpeta. 
Reniega vociferando: ¡Qué va! Yo voy a trabajar con 

cuaderno, no lo voy a comprar mi mamá me había 
comprado un cuaderno para su clase y en ese voy a 

trabajar. 

¿Qué tiene de inadecuada 

esa conducta? ¿De qué 
manera pudo hacer el 

estudiante una sugerencia 
para emplear el cuaderno? 
¿Qué hubieras hecho tú, 

en ese caso? P
u

b
li

c
a
d

a
 e

n
 e

l 
B

lo
g

 

F
e
b

re
ro

 3
 d

e
 2

0
1

2
 

Cuando estábamos en el salón de clase, se les indica a los 

estudiantes que se pongan un alias, uno de ellos cree que 
le han puesto un sobrenombre y golpea a otro, se le  llama 
la atención y se detiene, luego se cita al supuesto pone 

sobrenombres, rehusándose a hacerlo, golpea al otro sin 
detenerse ni aun llamándosele la atención. 

¿Cuál agredió a cuál? 
¿Qué debemos hacer 
cuando nos ponen 

sobrenombres? ¿Qué 
debemos hacer cuando 

citan a nuestros padres? 

¿Debemos contarles a 
nuestros padres lo que ha 

sucedido, así ellos nos 
peguen después de ellos? P
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 Un día estábamos con una profesora, me sentía muy 

aburrido en el salón, así que vi el portón del colegio 

abierto y me salí por él, sin decirle nada a nadie, ahora me 
van a suspender y llamar a mi mama. 

¿Por qué no debía salirse, 
así la puerta está abierta? 

¿Cuándo estoy aburrido en 
una clase, que debo hacer? 
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Todos los días a la primera hora la profesora de Ciencias 
recoge los trabajos, dos compañeras toman un cuaderno y 
copian el taller a entregar y al finalizar la copia, ponen 

encima del escritorio de ella los cuadernos. 

¿Qué está mal de este 

hecho? ¿Qué debieron 
hacer las chicas para evitar 
sacar una mala nota? ¿De 

quién es la culpa de la 
copia? 
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4.5. Participación en el Blog 

Se dio inicio a la participación del Blog, en espera de una amplia vinculación a este, 

donde se detecto en sus inicios una pobre participación, ya que es posible que no 
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manejen en su totalidad está herramienta, por lo cual en el aula, se les hizo con un 

portátil un acercamiento a este y las formas de ingresar a él. 

Por otro lado, en el blog se observaron conductas de empatía con los agresores, en 

algunas ocasiones a tal punto de culpabilizar tanto a agredido como a agresor frente a 

una conducta específica, así como la desvaluación de la responsabilidad de acciones 

negativas, subvalorando el impacto de estas en las relaciones interpersonales. Por otro 

lado, se han presentado opiniones de total contextualización y reconocimiento de la 

falta, signo de una práctica en el análisis y la reflexión crítica  de las situaciones, en 

algunos estudiantes. 

4.6. Encuesta de valoración del Blog como herramienta en pro de las Competencias 

Ciudadanas 

Una vez recopilada la información a una muestra de 29 estudiantes, los cuales 

fueron tomados de acuerdo, a su disposición de participar, se hizo una matriz en Excel 

de doble entrada en la cual las columnas corresponden a cada resultado obtenido en las 

preguntas, clasificadas por columnas las variables y las filas  los códigos 

correspondientes a cada encuestado, para aplicar la estadística descriptiva, y graficar en 

tablas de distribución de frecuencia, en análisis porcentuales, de la muestra de la 

población estudiantil.   Estos resultados son graficados en barras para facilitar su 

interpretación  y con base en estas se respondieron las hipótesis planteadas durante la 

investigación. 
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En el último paso de la investigación, la aplicación de la encuesta que permite 

valorar, las competencias ciudadanas, en sintonía con el proceso de implementación del 

blog y a esté como herramienta educativa, se dieron los siguientes resultados: 

Tabla 13 

Resultados de la encuesta con relación a los participantes del blog, discriminada por 
religiones. (Datos recabados por el autor)  

Participant
es Religión 

Consecuenci

as de la 
Toma de 

decisiones 
Empatí

a 

Reflexión 

de 
Situacion

es 

Análisis 

crítico de 
Situacion

es 

Toma de 
decision

es 

Resoluci
ón 

pacífica 

de 
conflicto

s 

Competenci
as 

ciudadanas 

28 Católico 60 60 80 60 60 60 58 

15 Cristiano 60 60 80 80 60 60 62 

1 

Evangéli

co 80 60 100 100 80 40 72 

1 Nóstico 60 60 20 60 60 40 58 

3 
No 

practica 60 60 80 80 60 60 60 

1 

Testigo 
de 

Jehová 60 60 100 20 100 60 63 

Donde se muestra nuevamente que las competencias ciudadanas, no se dan de 

una manera muy discriminada entre los participantes, salvo en los evangélicos, que 

tienen un puntaje alto de 72 puntos, en una escala del 1 al 100, ya como 

discriminaciones específicas de los factores evaluados, se evidencia en las competencias 

de acción, un alto puntaje en evangélico y testigos de Jehová en la toma de decisiones, lo 

cual no necesariamente ha conducido a la resolución pacífica de los conflictos en su 

acción, también se destacan en los testigos de Jehová la  valoración de las consecuencias 

en la toma de decisiones. 
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Tabla 14 

Resultados de la encuesta con relación a los participantes del blog, discriminada por 

edad. (Datos recabados por el autor)  
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3 13 57 33 78 40 73 52 54 

13 14 71 46 77 51 58 54 55 

8 15 49 53 75 58 66 58 55 

4 16 63 67 74 65 53 69 59 

1 Más de 16 60 67 83 60 70 55 61 

La edad, se sigue mostrando como un factor determinante en el desempeño de las 

competencias ciudadanas, donde los mas discriminados en resultados son la 

consecuencia en la toma de decisiones, con alto puntaje en las edades de catorce y más 

de 16 años, lo cual podría estar asociado a edades de crisis que dificulten esto, en los que 

tienen bajo puntaje, en la pubertad  y la adolescencia, la empatía se da en los de mayores 

edades, la reflexión de situaciones, como la toma de decisiones,  no está muy 

discriminada por la edad, presentándose con más altos puntajes en las edades extremas, 

trece y más de dieciséis años, y el análisis crítico se da en edades mayores de 15 años, 

así como la resolución pacífica de conflictos. 
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Tabla 15 

Resultados de la encuesta con relación a los participantes del blog, discriminadas por 

estratos. (Datos recabados por el autor)  
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20 3 60 49 74 51 62 56 59 

1 5 60 60 78 40 60 60 60 

8 2 53 52 83 63 61 61 62 

En cuanto a los estratos, en todos se presentan altos resultados en la reflexión de 

situaciones, y un puntaje medio en la toma de decisiones, así como se miden más las 

consecuencias en los estratos 3 y 5, y se da más empatía en el estrato cinco, con las 

victimas de situaciones de agresión, el estrato dos tiene un análisis más crítico, y es el 

que tiende a tener un mayor puntaje en cuanto a la resolución pacífica de conflictos. 

En cuanto a tres preguntas, que específicamente apuntan al blog, se encontró lo 

siguiente: 
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Figura 12. Puntajes porcentuales del blog en su totalidad como herramienta educativa.  

(Datos recabados por el autor) 

En el blog como herramienta educativa, tiene mayor influencia el desarrollo de la 

capacidad de cuestionarse, con un 36%, a diferencia de la empatía, que se da en un 33% 

y como generador de estrategias en un 31%. 

Tabla 16 

Resultados de la encuesta con relación a la función del blog como herramienta 
educativa en pro de las competencias ciudadanas en relación con la religión. (Datos 
recabados por el autor) 

Cantidad Religión Estrategia 

Capacidad 

de 
Cuestionarse Empatía 

2 Ateos 50 50 60 

13 Católicos 60 60 70 

8 Cristianos 50 60 40 

5 No practican 40 60 20 

1 Testigos de Jehová 50 60 60 

  Puntajes 70 80 90 
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El blog ha sido una ayuda en la capacidad de cuestionarse en todas las religiones, 

donde se genero menos impacto frente a esto fue en los ateos. En lo que respecta a servir 

como generador de estrategias, predomino en la religión católica y en las otras no fue tan 

discriminante, y por ultimo en cuanto a la generar empatía con las victimas de agresión 

de cualquier forma, se da más en los católicos, seguidos por los ateos y los testigos de 

Jehová.  

Tabla 17 

Resultados de la encuesta con relación a la función del blog como herramienta 

educativa en pro de las competencias ciudadanas en relación con el estrato.  (Datos 

recabados por el autor) 

Participantes Estrato Estrategia 
Capacidad 

de 
cuestionarse 

Empatía Calificación 

8 2 53 53 60 55 

20 3 54 65 55 58 

1 5 60 60 60 60 

 

El estrato como un elemento determinante dentro del blog, como herramienta 

favorable dentro de las competencias ciudadanas, en cuanto a este como generador de 

estrategias para afrontar situaciones, se evidencia en con mayor supremacía en el estrato 

5, donde se mantiene en el 2 y el 3. Ya en brindar la posibilidad de cuestionarse ante las 

situaciones, se da con mayor énfasis en el estrato 3, y como generador de empatía con 
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las personas afectadas, se da más en los estratos 2 y 5, sin ser del todo muy 

discriminante. 

Tabla 18 

Resultados de la encuesta con relación a la función del blog como herramienta 

educativa en pro de las competencias ciudadanas en relación con la edad (Datos 

recabados por el autor) 

Participantes Edad Estrategia 
Capacidad 

de 

Cuestionarse 

Empatía Calificación 

3 13 47 67 47 53 

13 14 60 66 52 59 

8 15 48 50 58 52 

2 16 60 70 60 63 

1 MAS 60 60 80 67 

 

La edad en la cual el blog, es más significativo como estrategia didáctica es en 

las personas mayores de 16 años,  como herramienta se aprecia más productiva a medida 

que aumenta la edad, siendo en los 15 años, no tan determinante con una calificación de 

52, la inferior a todas las demás. Igualmente se da en la empatía, cuyo mayor puntaje se 

da en los 16 años. 

Como capacidad de cuestionarse se da con supremacía en los 13 años y los 16 

años, los primeros están previos a la pubertad y los segundos, ya están en un periodo 

más estable de la adolescencia. 
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4.6.1. Análisis Estadístico de los Resultados del blog como herramienta 

educativa 

Se establecerá para este análisis, una escala de calificación del 0 al 100, 

establecida según el  criterio de valoración del Ministerio de Educación Nacional 

Colombiano (MEN),  que se describe a continuación, en la siguiente tabla. 

Tabla 19.  

Rango de Calificación establecido por el Ministerio de Educación Nacional (Datos 

recabados por el autor) 

Muy bajo Bajo Medio Alto Superior 

0<=20 20<=59 60<=79 80<95 >=95 

Para la representación gráfica de la frecuencia de los resultados,  se consideró para el 

rango de 65, como mínimo veinticinco y como máximo ciento uno, lo cual permite 

representar la distribución de las calificaciones en el siguiente diagrama de barras, con 

sus frecuencias: 
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Figura 13. Representación de la distribución de las calificaciones por intervalos de 

Frecuencias (Datos recabados por el autor) 

Esta gráfica permite observar  el número de veces que se da cada rango de 

calificaciones. Se puede determinar que el mayor número de estudiantes, exactamente 

16, obtuvieron calificaciones entre 79 y 90, sobre 100, correspondientes a las mayores 

frecuencias, mientras que las menores frecuencias, corresponden a calificaciones 

mayores de 25 y menores de 42, con 2 estudiantes, lo que demuestra en cuanto a los 

puntajes de las personas que fueron participes de la experiencia del blog, predominancia 

de puntajes altos y medios en su mayoría, lo cual es un indicio de que las competencias 

ciudadanas no son una debilidad, dentro de las relaciones interpersonales que manejan 

los estudiantes, pero que tampoco es un aspecto que destaque a la mayoría. 
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Figura 14. Representación de la distribución de calificaciones mediante un polígono de 

frecuencias. (Datos recabados por el autor) 

En este gráfico se puede apreciar los puntos medios de cada una de las barras del 

grafico de frecuencias del punto anterior, lo cual indica que esta tiene una asimetría 

ligeramente positiva, ya que 16 de los 29 estudiantes obtuvieron resultados por encima 

de la media, los cuales a más del 50% de la muestra. 

 4.6.1.1. Medidas de Tendencia Central. En cuanto a las medidas de tendencia 

central, se puede decir según los resultados consignados en la siguiente tabla lo 

siguiente: 



113 
 

Tabla 20.  

Medidas de Tendencia Central (Datos recabados por el autor) 

Medida Media Aritmética Moda Mediana 

Sumatoria 14 11 14 

Calificación 68 55 70 

Al ser la media aritmética o promedio de las calificaciones una calificación de 

sesenta y ocho, la cual es un valor representativo de los resultados, es una situación 

reafirmante de las calificaciones preponderantemente por debajo del puntaje medio de la 

población, que es setenta. Lo cual es equivalente a decir que la moda representa a las 

calificaciones que están por debajo del 50%, correspondientes a aquellas menores que 

55. (Según lo planteado por Aiken, 2003) 

Por otra parte, la calificación con mayor frecuencia absoluta fue de 55, 

correspondiente a un total de 11 repeticiones dentro de la población. 

Es importante tener en cuenta que las medidas de tendencia central, por si solas 

no permiten tomar decisiones críticas, sino que deben ser analizadas junto con las 

medidas de dispersión, como se hace a continuación. 
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 4.6.1.2. Medidas de Dispersión. La desviación estándar indica la media 

de la desviación de todos los resultados,  cuanto se separan en promedio los resultados, 

respecto a la media. Igualmente, el valor de la desviación mostraría que tan 

representativa o no es la media que se obtuvo. 

Tabla 21.  

Medidas de Dispersión (Datos recabados por el autor) 

Medidas Resultado 

Desviación estándar 16,06 

Varianza 258 

Rango 65 

Coeficiente de sesgo -0,506 

Para el análisis de estas medidas de dispersión, se usó el coeficiente de variación 

CV, definido como: 

CV= (Desviación estándar / Media)*100% 

En este caso, CV, fue igual al 24%, por tanto, si se asume un porcentaje de 

variación aceptable por debajo de 35%, en este caso, los resultados se considerarían 

estables en cuanto a su variabilidad, es decir que las calificaciones son homogéneas y se 

puede considerar que la media obtenida, de 68, es significativamente representativa a los 

resultados de la población de los estudiantes. 

La homogeneidad que muestran los datos puede derivarse de una situación, por 

un lado, la mayoría de los estudiantes están en un nivel de desarrollo, pubertad y 
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adolescencia, que implica que muchos de sus aprendizajes se están fortaleciendo, 

regulados por procesos de  adaptación, que implican un nivel cognitivo establecido por 

estadios del desarrollo de los estudiantes (Piaget, 1972). 

 4.6.1.3. Coeficientes del sesgo del grupo y de Curtosis. En la determinación del 

coeficiente del sesgo y la curtosis se pudo determinar lo siguiente: 

Tabla 22. 

Coeficientes encontrados con relación a los resultados (Datos recabados por el autor) 

 

 

Al aplicar la fórmula del Coeficiente de sesgo, este da un resultado de 0,506,  lo 

cual evidencia una presentación leptocúrtica, según lo que plantea la Figura 20, con un 

sesgo positivo a la izquierda, con una mayor concentración de valores en la distribución 

de calificaciones de la población, según lo que sugiere el coeficiente de curtosis, que es 

de 0.176, se puede decir que la distribución de las frecuencias es un valor >0.263, en la 

curva de resultados, la cual muestra un comportamiento leptocurtico, con una gráfica 

bastante puntuda, como lo muestra el histograma de la gráfica 3 , teniendo una mayor 

concentración, en el rango de calificaciones de 69 a 90 sobre 100. 

Los valores del extremo izquierdo, los más bajos son menos frecuentes, que los 

del extremo derecho, los valores más altos, con una mayor concentración a la parte 

central superior. 

Coeficiente de  Resultado 

Sesgo 0,506 

Curtosis 0,176 
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4.7. Triangulación de la Información 

A continuación se relacionan las variables, con los respectivos instrumentos que 

las midieron con los resultados más relevantes. 

Tabla 23. 

Triangulación de la Información (Datos recabados por el autor) 

Variables a 
Evaluar 

Componente Instrumentos Utilizados 

Variables 

sociodemográ
ficas 

Edad 

Encuesta Diagnóstica 

Encuesta de Opinión del Blog 

 

Estrato  

Condición 
social  

 

Competencia 
cognitiva 

Consecuencias 
de la toma de 

decisiones 

Formato de Registro  

Blog 

Empatía 

Reflexión de 
situaciones 

Análisis 

crítico de 
situaciones 

Competencia 
de acción 

Toma de 
decisiones 

Resolución 

Pacífica de un 
conflicto 

Principales 
Resultados 

 

 La 
edad es un factor determinante en el 
desarrollo efectivo de las 
competencias ciudadanas. 

 La 
religión no es un factor muy 
significativo dentro de las 

competencias ciudadanas pero puede 
llegar a influir en su desarrolló. 

 Aunq

 L
a teoría y la 
práctica se ven 

desligadas en 
las acciones de 

los jóvenes, los 
cuales se 
motivan por su 

referente del 
grupo de 
amigos, o la 

impulsividad 
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Variables a 
Evaluar 

Componente Instrumentos Utilizados 

ue predomina el análisis crítico de las 

situaciones y la toma de decisiones 
adecuada a nivel de pensamiento, en 
la práctica las acciones no van en 

sintonía con unas adecuadas 
competencias ciudadanas. 

propia de la 

adolescencia, 
no regulada por 
normas y 

control por 
parte de sus 
superiores. 
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Capítulo 5: Conclusiones y Recomendaciones 

Este capítulo presenta la interpretación  y conclusiones de los resultados 

derivados de  la pregunta  de investigación ¿Qué aspectos cognitivos y de acción, 

intervienen en el desarrollo de competencias ciudadanas en el área de ética y valores 

dentro de ambientes  de aprendizaje con tecnología, en el grado noveno de una 

secundaria oficial? y de los objetivos: identificación de los factores cognitivos y de 

acción, que intervienen en el desarrollo de ambientes de aprendizaje con tecnología, así 

como plantear medidas educativas que puedan contribuir a fortalecer el área de 

formación de las competencias ciudadanas en los estudiantes de noveno grado 

masculino. 

5.1 Hallazgos de la investigación 

Los hallazgos principales muestran que en los estudiantes los factores cognitivos 

tienen una mayor influencia en el desarrollo de las competencias ciudadanas, lo cual 

confirma lo planteado por Davydov, citado por Daniels(2003), quien plantea el papel 

relevante de la enseñanza en el desarrollo mental general del niño, al permitirle 

desarrollar la capacidad de relacionarse con los problemas de manera teórica y 

reflexionar sobre su pensamiento, lo cual se evidencia en las respuestas suministradas 

por los jóvenes ante los casos de situaciones  convivenciales que marcan la pauta del 

ejercicio de las competencias ciudadanas en la institución. 

Esto puede atribuirse al proceso mismo de escolarización de los chicos que 

previamente en el entorno educativo, con la ayuda del docente en situaciones de 
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conflicto y de convivencia, que se hayan presentado, han realizado un entrenamiento en 

el análisis y reflexión de estas, que les permiten proyectar las consecuencias en la toma 

de decisiones y desencadenar un sentido crítico de las situaciones. 

 Por otro lado, los resultados anexos a la investigación fueron: 

Primero, el mayor número de estudiantes que practican las competencias ciudadanas 

se encuentran en un puntaje promedio, lo cual sugiere que pueden tener actos de 

conciencia moral que regulan sus conductas, pero ante esto cabria preguntarse: ¿El 

resultado en las competencias ciudadanas puede estar determinado por la edad de los 

estudiantes, que influye en la indeterminación de sus decisiones sujetas al desarrollo de 

la adolescencia? Esto logró confirmarse al realizar el análisis comparativo por edades; 

por ende consigue asumirse que es producto de su experiencia y sus vivencias, las cuales 

les admiten madurar algunos aspectos cognitivos como sociales, que convienen  llegar a 

mediar sus interacciones.  

En segundo lugar, la empatía puntuó altamente, signo marcado de identidad entre  

los estudiantes y sus iguales; ha de ser por su condición similar, que les posibilita 

visualizarse en las situaciones expuestas en  algún momento particular, al asumir la 

posición de víctima o victimario, lo que conduce a argumentar las conductas de reacción 

que en algunos casos pueden ser inapropiadas, como en otros adecuadas. 

Desde la teoría del desarrollo cognitivo, algunos trabajos como el de Underwood & 

Moore realizado en 1982 (Garaigordobil, Maite y Maganto, 2011), han sugerido que la 
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empatía se incrementa a medida que aumenta la edad; esta es una situación que puede 

llegar a ser determinante en el desarrollo de las competencias ciudadanas a futuro. 

En tercer lugar, en cuanto a los factores de acción, se pudo establecer que estos 

no influyen en el desarrollo de las competencias ciudadanas. De manera específica, 

puede plantearse que la toma de decisiones se realiza guiada por la empatía, donde la 

resolución pacífica de conflictos, puede ser el resultado de lo anterior y por ende  

consigue llevar a deducir que los estudiantes no poseen herramientas apropiadas para 

ejercer la resolución pacífica de conflictos; dicho acto es mediado por sus interacciones 

sociales no favorables y  puede llevar a cuestionarse sobre los aspectos del entorno 

familiar y social directo.  

 En cuanto a la religión, esta no es un factor determinante en las prácticas de 

las competencias ciudadanas, debido a que los ateos tienen un puntaje similar a los 

cristianos, y los testigos de Jehová.  

Predomina en el desarrollo de las competencias ciudadanas la reflexión de 

situaciones y el análisis crítico, seguido por la empatía; sin embargo los jóvenes tienen 

problemas en la práctica de conductas ciudadanas, pese a poder establecer, discriminar y 

discernir, lo bueno de lo malo, así como la ausencia de estrategias de resolución pacífica 

de conflictos en su práctica cotidiana. 

Las practicas de las competencias ciudadanas en la estratificación más baja, 

tienen una puntuación más alta, por consiguiente  puede ser el resultado de una 

necesidad de aplicarlas en sus interacciones sociales y muchas veces, por consiguiente, 
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se puede contemplar que estos estratos están pasando más tiempo con sus cuidadores, 

quienes guían y regulan sus conductas. 

Por otro lado, al aplicar el formato de observación directa de las conductas que 

caracterizan a los estudiantes en la convivencia escolar, se lograron detectar  situaciones 

que se enunciarán a continuación. 

 Estas se plasmaron, a través de  unas preguntas de reflexión,  instauradas en el 

blog creado con el nombre http: //cociescuela.blogspot.com/, a la  espera de una amplia 

intervención  por parte de los estudiantes; sin embargo hasta el momento,  cuenta con 

una escasa  suscripción, porque es posible que no manejen en su totalidad está 

herramienta. 

 Gracias a esta indagación, luego en el aula, se les hizo, con la implementación 

de un portátil, un acercamiento a esta (el internet  a través del blog como herramienta) y 

la respectiva información de las  formas  alusivas de ingresar a él. 

En el blog se observó la conducta empática con agresores, lo cual no permite 

objetividad frente a los juicios de valores; sin embargo estos juicios son críticos, aunque 

no son tan concretos en las respuestas,  al parecer las preguntas planteadas,  son una 

ayuda en el desarrollo de la actividad, ya que alcanza el despliegue de una enseñanza 

recíproca, donde se han generado preguntas sobre los casos, para aumentar la 

comprensión y la reflexión en torno a ellos. 

http://cociescuela.blogspot.com/
http://cociescuela.blogspot.com/
http://cociescuela.blogspot.com/
http://cociescuela.blogspot.com/
http://cociescuela.blogspot.com/
http://cociescuela.blogspot.com/
http://cociescuela.blogspot.com/
http://cociescuela.blogspot.com/
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El blog como estrategia didáctica genera gran expectativa entre los estudiantes, 

ya que no es un entorno habitual de manejo en lo educativo. Esto se evidenció en las 

preguntas constantes sobre los casos montados y si habían inclusiones nuevas para 

analizar, hecho sumado a la motivación como factor relevante de la participación en el 

blog, ya que muchos de los estudiantes se vieron reflejados en los casos, por ser  

situaciones que sí a la mayoría no se les presentaron, a otra parte, minoritaria de la 

muestra, si les ocurrió, e  incentivó el interés recurrente y el deseo por hacerse participes 

del ejercicio. 

Por consiguiente, al plantear situaciones reales, permite dar respuesta a 

cuestionamientos basados en: cuales son los motivos de nuestros aprendizajes, tal como 

lo plantea Wardekker la “práctica virtual, debe conservar las características de la 

práctica real, lo cual conducirá a motivar en la construcción de conceptos genuinos”. 

(Daniels, 2003,p.139) 

 Cabe enfatizar, en este sentido, que las prácticas educativas aplicadas mediante 

estrategias como el blog, sugiere por parte del docente, reconceptualizar su papel, donde 

la dedicación y acompañamiento debe ser incluso algunas veces más de lo requerido, ya 

que implica su presencia virtual, mediante mensajes de respuesta a las inquietudes 

planteadas a través del blog, que muestren claridad y objetividad en lo escrito, y concluir 

con la  gestión de la motivación y el desarrollo de una comunicación asertiva entre los 

participantes. . 
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De este modo, se promueve la reflexión a sus planteamientos y cabe enfatizar la 

necesidad de generar en los estudiantes más competencias tecnológicas que los 

conduzcan a una interacción más efectiva y posibiliten  estos recursos como una 

estrategia más de su quehacer educativo. 

Es así que se formularon preguntas en el blog, enfocadas a asumir un rol 

pedagógico, el cual según Campos, Brenes y Solano (2010), es importante para evitar el 

aislamiento de los educandos y mantener su motivación; en consecuencia se pudo 

confirmar en el desarrollo de este ejercicio en pro de las competencias ciudadanas. 

Otro obstáculo, que se dio dentro de la investigación fue plantearla a mitad de año,  

y al desarrollarla, a inicios del año siguiente, se presento modificaciones en cuanto al 

número de población objeto y por ende se tuvo que modificar la selección de la muestra. 

Por tanto para futuras investigaciones, se sugiere que estas consideren en su realización 

el calendario escolar, para así evitar variaciones en la población, puesto que por lo 

regular esta es rotativa, sobretodo, cuando se trabaja con población desplazada, cuyo 

sitio de residencia son asentamientos y muchos de los colegiales que no pertenecen a 

este sector, tienen viviendas en arriendo, tal y como se da en esta investigación. 

En el aspecto de aplicación de la segunda encuesta, se reconfirmaron los aspectos 

antes planteados. 

La edad es un factor influyente en el desarrollo de las conductas. Respecto a esta, 

intervienen procesos de maduración u otros que se dan como resultado del crecimiento. 
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Se muestra que el estrato a pesar de la intervención en el blog, no es un factor 

determinante en la interacción ciudadana. 

Dentro de la Institución Oficial, se identifico que los participantes del mayor estrato 

social, cinco, pudieron adaptarse adecuadamente a los entornos, o al hecho mismo de las 

similitudes de edades, permitió que tuvieran conductas en sintonía con el resto de 

compañeros.  

Sin embargo ya a nivel particular, hay aspectos que diferencian las edades, como los 

estratos. En relación a las edades, en cuanto a la toma de decisiones, en edades entre 13 

y 15 años, se evidencian bajos puntajes. 

En la empatía, se apreciaron los más bajos puntajes entre los 13 y los 15 años, esto 

puede conducir a pensar que los chicos entre más jóvenes, poseen dificultad para 

ponerse en el lugar del otro, de manera favorable, en pro de las competencias 

ciudadanas, cuya deducción podemos derivar de lo expuesto por Underwood & Moore 

realizado en 1982  (Garaigordobil, Maite y Maganto, 2011) y Richaud de Menzi (2008). 

Con relación a la valoración del blog, como una herramienta que permita diseñar 

estrategias de intervención en las prácticas sociales, medir consecuencias y generar 

empatía. Se evidencio que esta no es determinante en sus contribuciones, ya que en lo 

conductual las prácticas son un aspecto relevante, que se consigue mediante el ejercicio 

diario, o a su vez, se puede proporcionar a través de una serie de talleres para afrontar 

situaciones, tal y como sugiere lo planteado por Richaud de Menzi (2008), que expresa 

que las diferencias entre las personas en cuanto al desarrollo de la empatía se debe a 
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formas culturales distintas, lo cual solo puede ser generado a través del ejercicio 

constante a través de acciones continuas que involucren el desarrollo de esta práctica, el 

ser empático y generar estrategias para autovalorar las personas las consecuencias de sus 

actos  y por ende generar empatía con sus compañeros, en las conductas desadaptativas, 

tanto en pro como en contra de las competencias ciudadanas.  

Otro resultado a resaltar, es que el blog permite generar espacios de análisis y 

reflexión en torno  a la empatía, de manera favorable; el estudiante se ponía en el lugar 

del otro, tanto como afectado o como agresor en las situaciones, lo cual proporciona un 

terreno abonado para el análisis de conductas como la práctica de ellas.  

Conforme a todo lo analizado, las competencias ciudadanas estudiadas a través de 

una herramienta como el blog. Permite por un lado el manejo de una interacción 

respetuosa, cuando es regulada, lo cual contribuye a la generación de comunicación 

asertiva, que permite acceder al cumplimiento de la función fundamental, de aprender a 

vivir en paz y actuar de manera constructiva en la sociedad. Los resultados no fueron del 

todo bajos. La mayoría se encuentran en un nivel medio. 

5.2. Recomendaciones  

Para el manejo de las competencias ciudadanas es de considerar, que no es algo 

que con solo teoría y estudio de casos será suficiente, si bien es importante para dar 

inicio en el trabajo con ellas, la sensibilización y la reflexión, seguida de un entorno 

favorecedor, por lo cual es conveniente tener presente lo planteado por Díaz (2004), 
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quien establece que los conflictos constituyen parte de nuestra existencia, pero en el 

entorno educativo debemos enseñar a prevenirlos mediante la estrategia de este autor:  

* “Enseñar a condenar la violencia” (Díaz, 2004). Esto permite generar 

mecanismos que conduzcan a los victimarios a ponerse en el lugar de la víctima, 

y reparar el daño.  

Es también relevante, que los estudiantes aprendan a afrontar los conflictos y 

resolverlos, de manera apropiada, dentro de su convivencia. Esto pueden hacerlo 

mediante la enseñanza en grupos de trabajo pequeños, tal y como de cierta forma lo 

permitió el blog de interacción, donde los estudiantes generaban alternativas de solución, 

que puede en algún momento integrarse con lo planteado por Díaz, 2004, bajo las 

siguientes premisas: 

 Definir el conflicto, al identificar sus componentes, definiciones hostiles 

o información relevante al integrar en dicha definición toda la información 

necesaria para resolverlo.  

 Establecer cuáles son los objetivos que producen la violencia y 

jerarquizarlos.  

 Planear posibles soluciones del conflicto y evaluarlas de acuerdo a su 

impacto, positivo o negativo de acuerdo a la situación por afrontar. 

 Seleccionar la solución más adecuada y diseñar un plan para realizarlo. 
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 Ejecutar la solución escogida. 

 Juzgar los resultados conseguidos con la solución.  

5.3. Investigaciones futuras 

Ante el desarrollo de esta investigación, quedan muchas preguntas por resolver, 

que si bien no eran el objeto de estudio, pueden ser favorables para esclarecer algunos 

aspectos que pueden ser relevantes en la formación de las competencias ciudadanas. 

Para concluir, quedaría pendiente en una futura investigación determinar las 

condiciones cognitivas de los estudiantes que participen,  en los cuales  las edades 

mentales pueden influir en el desarrollo de dichas competencias, así como indagar las 

practicas familiares de resolución de conflictos, o de las personas cuidadoras de los 

chicos, sí sus padres permanecen poco tiempo con ellos.  

Las anteriores,  podrían ser variables que determinan las acciones de los 

estudiantes que no se contemplaron en este estudio y que obtendrían dar un viraje 

diferente a las investigaciones asociadas a las competencias ciudadanas. 

 En cuanto a la edad, se puede cuestionar: ¿Cómo influye la edad mental de los 

estudiantes, el desempeño en las competencias ciudadanas y estos ante un 

desarrollo cognitivo más pobre, influyen en las conductas de sus compañeros de 

menor edad? 



128 
 

 Respecto  a la resolución pacífica de conflictos, se pueden contemplar: ¿Será que 

en los hogares para poner en práctica  la resolución de conflictos se llevan a cabo 

estrategias distintas a la agresión o el engaño? O ¿Desde los hogares se les ha 

suministrado a los estudiantes las herramientas para solucionar los conflictos de 

manera pacífica? o contrario a esto, ¿es el escenario de la escuela un refuerzo de 

valores, cuando estos se encuentran ausentes en el primer escenario: la familia? 

 Derivado de la consideración de la estratificación como un factor que puede influir 

en las prácticas de las competencias: ¿será que los estratos más bajos están 

permaneciendo más tiempo con sus cuidadores, quienes guían y regulan sus 

conductas? Ò está planteado en primera instancia, que ¿esta situación de la no 

facilidad, como capacidad para resolver conflictos de modo idóneo,  obedece a la 

influencia directa de sus cuidadores sobre la  responsabilidad en primer plano de 

las acciones de los chicos con tendencia agresiva, que responde a situaciones de 

maltrato? 

 Por otro lado, como situación anexa, sería conveniente establecer las TIC que 

emplean los estudiantes en sus prácticas, entre las cuales tiene cabida la siguiente 

pregunta de investigación: ¿Sera que los estudiantes usan más el Messenger que el 

correo electrónico como tal? ¿Los estudiantes no diferencian el correo del 

Messenger? ¿Será que no todos los estudiantes acceden al Facebook, pese a la 

creencia que se pueda tener de ello?  
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5.4. Conclusiones 

 El presente trabajo permite hacer anotaciones puntuales de los resultados de la 

investigación que son concluyentes y son el cierre del trabajo: 

● Los factores cognitivos y de acción pueden en algún momento verse afectados 

por aspectos externos, como situaciones de agresión intrafamiliar, abuso u otras, 

que no se pudieron considerar en este estudio, y que implicarían más tiempo y 

análisis. 

● En los estudiantes dentro de la fase diagnóstica,  se pudo determinar que a nivel 

institucional tienen un mediano manejo de las competencias ciudadanas, lo cual 

no es del todo inadecuado, ya que puede derivarse del proceso de maduración de 

los estudiantes. 

● En el ejercicio de las competencias ciudadanas predomina el desempeño de los 

factores cognitivos frente a los de acción. 

● Las nuevas tecnologías son una herramienta esencial, que sirven  al proceso de 

enseñanza-aprendizaje, en etapas de sensibilización, conocimiento y reflexión, 

que deben estar acompañadas de un aprendizaje práctico con el fin de contribuir 

a la modificación de conductas. 

● El ejercicio de las TIC puede verse limitado por los manejos tecnológicos y la 

familiaridad que involucran para su práctica.  

● Los estudiantes experimentaron el espacio del Blog, como un entorno donde 

pueden interactuar libremente, sin temor a señalamiento y críticas por parte de 
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sus compañeros y pueden a su vez saber lo que en realidad piensan los demás en 

torno a una temática o situación específica. 
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Apéndice B 
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Apéndice C 
Información de Estudiantes del Grado 

Tabla C1 

Información sustraída del formato 6 A del SIMAG, documento oficial del Ministerio de 
Educación Nacional (Datos recabados por el autor) 

Estrato Edad Fecha Nacimiento Nac_Depto Género Poblac_Vict_Conf Ins_Familiar 

2 13 35822 68 F 9 NO APLICA 

3 13 36062 68 M 9 NO APLICA 

3 15 35049 68 F 9 NO APLICA 

3 15 35184 44 M 9 NO APLICA 

2 15 35343 68 M 9 NO APLICA 

3 15 35184 68 M 9 NO APLICA 

3 13 35981 68 M 9 NO APLICA 

3 15 35297 68 M 9 NO APLICA 

3 14 35710 68 F 9 NO APLICA 

3 13 35857 68 M 9 NO APLICA 

3 14 35743 68 M 9 NO APLICA 

2 14 35491 68 M 9 NO APLICA 

3 13 35972 68 M 9 NO APLICA 

3 14 35599 68 M 9 NO APLICA 

1 14 35657 68 F 9 NO APLICA 

3 13 35818 68 F 9 NO APLICA 

2 17 34627 68 M 9 NO APLICA 

3 13 35761 68 F 9 NO APLICA 

3 14 35737 68 M 9 NO APLICA 

2 13 35755 68 M 9 NO APLICA 

3 14 35717 68 M 9 NO APLICA 

3 14 35738 68 M 9 NO APLICA 

3 13 35949 68 M 9 NO APLICA 

3 15 35224 68 F 9 NO APLICA 

3 14 35680 68 M 9 NO APLICA 

3 14 35685 68 F 9 NO APLICA 

2 14 35642 68 M 9 NO APLICA 

2 13 35797 68 M 9 NO APLICA 

3 14 35589 68 M 9 NO APLICA 

3 13 35776 68 M 9 NO APLICA 

3 13 35778 73 M 9 NO APLICA 

3 14 35709 68 M 9 NO APLICA 

3 13 35778 68 M 9 NO APLICA 
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Estrato Edad Fecha Nacimiento Nac_Depto Género Poblac_Vict_Conf Ins_Familiar 

2 14 35724 68 M 9 NO APLICA 

0 15 35382 68 F 9 N 

3 14 35605 68 M 9 NO APLICA 

3 15 35026 68 M 9 NO APLICA 

2 13 35786 68 M 9 NO APLICA 

2 13 35866 68 F 9 NO APLICA 

3 13 35839 68 M 9 NO APLICA 

3 15 35230 81 M 9 NO APLICA 

2 14 35544 68 M 9 NO APLICA 

3 14 35631 68 M 9 NO APLICA 

2 14 35473 68 M 9 NO APLICA 

1 14 35637 68 M 1 NO APLICA 

0 14 35524 68 F 9 NO APLICA 

3 13 35844 68 M 9 NO APLICA 

3 16 34971 68 F 9 NO APLICA 

3 15 35117 68 M 9 NO APLICA 

3 15 35185 68 M 9 NO APLICA 

3 16 34775 68 M 9 NO APLICA 

2 14 35537 68 M 9 NO APLICA 

3 15 35059 68 M 9 NO APLICA 

3 14 35601 68 M 9 NO APLICA 

1 15 35204 68 M 1 NO APLICA 

3 14 35453 68 M 9 NO APLICA 

3 14 35609 68 M 9 NO APLICA 

1 15 35375 54 M 9 NO APLICA 

1 15 35301 68 M 9 L?PEZ 

3 14 35651 68 M 9 NO APLICA 

3 13 35756 68 M 9 NO APLICA 

3 14 35719 68 M 9 NO APLICA 

1 16 34993 68 M 9 NO APLICA 

1 15 35208 68 M 9 NO APLICA 

1 14 35564 68 F 9 NO APLICA 

3 15 35318 68 M 9 NO APLICA 

1 15 35239 68 M 9 NO APLICA 

1 15 35109 68 F 9 NO APLICA 

1 14 35530 68 F 9 NO APLICA 

0 14 35549 54 M 1 NO APLICA 

1 13 35876 68 F 9 NO APLICA 

1 14 35721 68 M 9 NO APLICA 

3 15 35375 54 M 9 NO APLICA 
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Estrato Edad Fecha Nacimiento Nac_Depto Género Poblac_Vict_Conf Ins_Familiar 

3 13 35906 68 F 9 NO APLICA 

2 15 35327 68 M 1 NO APLICA 
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Apéndice D 
Relación de Faltas según Manual de Convivencia 

Tabla D2 
Faltas según el Manual de Convivencia del Instituto Gabriel García, Castillo y Zuleta 
(2011) Márquez (Datos recabados por el autor) 
Clasificación 
de las Faltas 

Definición Faltas específicas 

Leves Comportamientos 

o actitudes que 
impidan el 
normal desarrollo 

del proceso 
educativo y 

formativo, 
dificultando la 
organización sin 

que causen 
perjuicio físico o 
moral a los 

demás. 

1. Incumplir los horarios establecidos. 

2. Entorpecer con constante indisciplina el normal desarrollo de 
las actividades académicas, deportivas y culturales. 

3. No hacer entrega de la información que se le envía a los Padres 

de Familia. 
4. Incumplir el deber de una adecuada presentación personal. 

5. Usar inadecuadamente el uniforme. 
6. Violar los conductos regulares establecidos por la institución. 
7. Nombrar mediante apodos a los compañeros o algún otro 

miembro de la comunidad educativa. 
8. No asistir sin excusa justificada a las actividades programadas 

por la institución, o evadirse de éstas. 

Graves Conductas o 

comportamientos 
que atentan 
contra los 

principios 
institucionales, 
que causan 

perjuicios 
morales, 
materiales y 

físicos, y atentan 
contra los 

derechos de otras 
personas, 
afectando la 

convivencia 
pacífica. 

1. Causar lesiones a la integridad física de cualquier miembro de la 

comunidad educativa. 
2. Suplantar a otra persona en evaluaciones, trabajos o cualquier 

otra actividad. 

3. Hurtar en cualquiera de sus modalidades. 
4. Irrespetar de cualquier forma a los Docentes, Directivos y 

Administrativos de la Institución. 

5. Usar indebidamente instalaciones, materiales, documentos, 
bienes muebles e inmuebles de la institución. 

6. Dar uso indebido a la red de Internet y artículos electrónicos. 

7. Incumplir el reglamento en aulas especializadas. 
8. Incumplir compromisos académicos. 

9. Realizar manifestaciones físicas que comprometan la moral y 
las buenas costumbres. 

10. Practicar juegos de azar o inducir a su práctica dentro de la 

institución. 
11. Causar daño al medio ambiente. 
12. Causar daño a las instalaciones, materiales, documentos, bienes 

muebles e inmuebles de la Institución. 
13. Evadirse de la institución o no presentarse a las actividades que 

organice la Institución. 
14. Entrar o salir del colegio por lugares no autorizados. 

Gravísimas Conductas que 

lesionan en gran 
medida los 
derechos  

individuales y 
colectivos, 

causando grave 
impacto en la 
comunidad y que 

afecta de manera 

1. Portar, consumir o distribuir dentro de la Institución sustancias 

alucinógenas, psicoactivas o inducir a otra a que lo consuman. 
2. Presentarse en estado de embriaguez o bajo efectos de 

sustancias psicoactivas o actividades institucionales. 

3. Portar, usar o suministrar cualquier tipo de arma y/o artefacto 
explosivo, intimidar con estos. 

4. Acoso sexual en cualquier de sus manifestaciones. 
5. Portar, usar o suministrar cualquier tipo de arma y/o artefacto 

explosivo, para intimidar con estos. 

6. Pertenecer y/o fomentar la creación de pandillas, sectas 



149 
 

Clasificación 
de las Faltas 

Definición Faltas específicas 

directa la 

convivencia, la 
integridad moral 
y/o física de la 

comunidad, así 
como aquellos 
que en la Ley han 

sido descritos 
como delito. 

satánicas y grupos al margen de la ley. 

7. Realizar prácticas sexuales, heterosexuales  y/o homosexuales 
dentro de la Institución o en otros lugares durante actividades 
programadas por la misma. 

8. Falsificar, destruir o sustraer documentos propios de la actividad 
institucional o académica. 

9. Ejercer o inducir a la prostitución. 

10. Realizar conductas agresivas o actos inmorales que propicien 
escándalo público dentro y fuera de la institución. 

11. Impedir el libre tránsito o acceso de los miembros de la 
comunidad al establecimiento. 

12. Retener, intimidar, chantajear o extorsionar a cualquier persona 

o miembro de la comunidad educativa. 

 Tomado del libro: Manual de  Convivencia Instituto Gabriel García, Castillo y Zuleta 
(2011) Márquez. 
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Apéndice E 

Encuesta de opinión sobre las competencias ciudadanas 

Modelo del cuestionario a aplicar 

TRABAJO DE INVESTIGACION DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY 

 

El presente documento tiene como fin detectar su percepción sobre el desarrollo de las 
competencias ciudadanas en su institución, analizando cómo se establecen las relaciones 
interpersonales entre las personas de su edad. La información aquí recolectada será 
confidencial y nadie salvo la investigadora la leerá, con el fin de identificar los problemas que se 
dan entre ustedes. Si eres totalmente honesto a la hora de responder este cuestionario, se 
facilitará el hecho de buscar soluciones apropiadas, ya que solo tú posees la información 
importante en el tema. 

INSTITUTO OFICIAL DE FLORIDABLANCA 

GENERO: M F   CURSO NOVENO     GRUPO 1 2 3 4 

RELIGION:  ___________________________FECHA:______________________________  

CODIGO: ____________ 

INSTRUCCIONES DEL CUESTIONARIO 

1. No coloques tus nombres en el cuestionario, solo escribe el 

código consignado por el investigador. 

2. Diligencia exclusivamente lo que te soliciten. 

3. Lee todas las preguntas y responde de acuerdo a lo que 

sientas o hayas experimentado. 

4. Señala la  opción  que más  se adecue a lo que opinas o desea. 

5. Para llenar el cuestionario utiliza lápiz, puedes borrar, pero 

por favor no taches. 

6. Si tienes alguna pregunta, levanta la mano y se te 

responderá. 
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1. Edad:   12 años___ 13 años__ 14 años___ 15 años___ 

16 años__ Más años___ 

2.  Estrato en el que reside:   0   1  2  3 4  5 

3. Entre las características propias de usted se da como:  

3.1Desplazado__ 3. 2. Desmovilizado__ 3.3. Ninguna de las anteriores ___ 

4. Cuando usted realiza alguna acción que de alguna 

manera dificulta la relación con sus compañeros de clase o colegio, piensa en las 

consecuencias de esta antes de llevarla a cabo:  

 Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

5. Cuando usted realiza alguna acción que de alguna 

manera dificulta la relación con sus compañeros de clase o colegio, piensa en las 

consecuencias de esta después de llevarla a cabo:   

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

 

6. Al tener alguien una mala conducta en el salón de 

clase, de las contempladas en el manual de convivencia como faltas, pienso en lo 

que esta persona siente que lo ha llevado a ello: 

 Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

7. Cuando alguien del grado tiene una conducta negativa 

en el salón de clase, o descanso, siento contra el mucha rabia:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

8. Cuando alguien del grado tiene una conducta negativa 

siento mucha tristeza: Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca 

___ y  Nunca  ____   

9. Cuando alguien lesiona físicamente a un compañero 

usted considera que esto no debe hacerse:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

10. Cuando un compañero del salón le falta el respeto a los 

demás o al profesor usted cree que está bien: 

 Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____    
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11. Cuando hay manifestaciones morales y físicas que 

atentan contra las buenas costumbres usted piensa que no hay ningún problema:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

12. Cuando alguien del colegio porta un arma usted cree 

que eso no está bien: Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca 

___ y  Nunca  ____   

13. Al vender alguien del colegio armas, es una conducta 

buena:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

14. Quienes crean pandillas o grupos al margen de la ley 

están en todo su derecho: Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi 

nunca ___ y  Nunca  ____   

15. Quienes vinculan a las personas a la prostitución para 

ganar un poco de dinero ante esta situación de crisis, están bien:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

16. Aquellos que chantajean, intimidan o extorsionan no 

hacen nada malo:  Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  

Nunca  ____   

17. Cuando se ha dado alguna situación de las antes 

nombradas, usted analiza que situaciones han desencadenado esas conductas: 

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

18. Cuando actúa se deja llevar por lo que dicen los 

demás:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

19. Sus comportamientos nada tienen que ver con los 

comentarios  o  chismes que manejan sus compañeros:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

20. Cuando se ha dado alguna situación de las antes 

nombradas, usted participa en la conciliación de los conflictos:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   
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21.  Consideras que tus compañeros están en capacidad de 

discutir y defender su punto de vista, sin herir al otro:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

22.  Están tus compañeros siempre dispuestos a escuchar 

el punto de vista de los demás:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

23.  A la mayoría de tus compañeros no les importa o son 

indiferentes ante los estudiantes diferentes, en identidad, raza o religión: 

 Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   
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Apéndice F 

Encuesta de opinión del blog 
 

Modelo del cuestionario a aplicar para su uso 

TRABAJO DE INVESTIGACION DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY 

 

 

 

 

 

 

 

 

El presente documento tiene como fin detectar su percepción sobre el desarrollo de las 
competencias ciudadanas en su institución, analizando cómo se establecen las relaciones 
interpersonales entre las personas de su edad. La información aquí recolectada será 
confidencial y nadie salvo la investigadora la leerá, con el fin de identificar los problemas que se 
dan entre ustedes. Si eres totalmente honesto a la hora de responder este cuestionario, se 
facilitará el hecho de buscar soluciones apropiadas, ya que solo tú posees la información 
importante en el tema. 

INSTITUTO OFICIAL DE FLORIDABLANCA 

GENERO: M F   CURSO NOVENO     GRUPO 1 2 3 4 

RELIGION:  ___________________________FECHA:______________________________  

CODIGO: ____________ 

INSTRUCCIONES DEL CUESTIONARIO 

1. No coloques tu nombre en el cuestionario, solo escribe el 

código consignado por el investigador. 

2. Diligencia exclusivamente lo que te soliciten. 

3. Lee todas las preguntas y responde de acuerdo a lo que 

sientas o hayas experimentado. 

4. Señala la  opción  que más  se adecue a lo que opinas o desea. 

5. Para llenar el cuestionario utiliza lápiz, puedes borrar, pero 

por favor no taches. 

6. Si tienes alguna pregunta, levanta la mano y se te 

responderá. 
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1. Edad: 

   12 años___ 13 años__ 14 años___ 15 años___ 16 años__ Más años___ 

2. Estrato en el que reside:   0   1  2  3 4  5 

3. Entre las características propias de usted,  se encuentra:  

3.1Desplazado__ 3. 2. Desmovilizado__ 3.3. Ninguna de las anteriores ___ 

4. El blog le ha permitido generar nuevas estrategias de pensamiento para afrontar los 

problemas cotidianos con sus compañeros:   

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

5. El blog le ha proporcionado la capacidad de cuestionar las consecuencias de sus 

acciones antes de llevarla a cabo:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

6. Me ha generado el blog la capacidad de ponerme en el lugar del otro cuando comete 

una falta de las contempladas en el manual de convivencia:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

7. Cuando alguien del grado tiene una conducta negativa en el salón de clase, o 

descanso, siento contra el mucha rabia contra el:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

8. Cuando alguien del grado tiene una conducta negativa siento mucha tristeza: 

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

9. Cuando alguien lesiona físicamente a un compañero usted considera que esto no debe 

hacerse: 

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

10.  Cuando un compañero del salón le falta el respeto a los demás o al profesor usted 

cree que está bien:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____    

11.  Cuando hay manifestaciones morales y físicas que atentan contra las buenas 

costumbres usted piensa que no hay ningún problema:  
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Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

12.  Cuando alguien del colegio porta un arma usted cree que eso no está bien: 

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

13.  Al vender alguien del colegio armas, es una conducta buena:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____  

14.  Quienes crean pandillas o grupos al margen de la ley están en todo su derecho:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

15.  Quienes vinculan a las personas a la prostitución para ganar un poco de dinero 

ante esta situación de crisis, están bien:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

16.  Aquellos que chantajean, intimidan o extorsionan no hacen nada malo:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

17.  Cuando se ha dado alguna situación de las antes nombradas, usted analiza que 

situaciones han desencadenados esas conductas: 

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

18.  Cuando actúa se deja llevar por lo que dicen los demás:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

19.  Sus comportamientos nada tienen que ver con los comentarios  o  chismes que 

manejan sus compañeros:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

20.  Cuando se ha dado alguna situación de las antes nombradas, usted participa en la 

conciliación de los conflictos:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

21.  Consideras que tus compañeros están en capacidad de discutir y defender su 

punto de vista, sin herir al otro: 

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

22.  Están tus compañeros siempre dispuestos a escuchar el punto de vista de los 

demás: 

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   
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23.  A la mayoría de tus compañeros no les importa o son indiferentes ante los 

estudiantes diferentes, en identidad, raza o religión:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   
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Apéndice G  

Modificaciones en la Encuesta de opinión sobre las competencias 
ciudadanas 
 

Modelo del cuestionario a aplicar 

TRABAJO DE INVESTIGACION DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY 

 

El presente documento tiene como fin detectar su percepción sobre el desarrollo de las 
competencias ciudadanas en su institución, analizando cómo se establecen las relaciones 
interpersonales entre las personas de su edad. La información aquí recolectada será 
confidencial y nadie salvo la investigadora la leerá, con el fin de identificar los problemas que se 
dan entre ustedes. Si eres totalmente honesto a la hora de responder este cuestionario, se 
facilitará el hecho de buscar soluciones apropiadas, ya que solo tú posees la información 
importante en el tema. 

INSTITUTO OFICIAL DE FLORIDABLANCA 

GENERO: M F   CURSO NOVENO     GRUPO 1 2 3 4 

RELIGION:  ___________________________FECHA:______________________________  

CODIGO: ____________ 

INSTRUCCIONES DEL CUESTIONARIO 

1. No coloques tus nombres en el cuestionario, solo escribe 

el código consignado por el investigador. 

2. Diligencia exclusivamente lo que te soliciten. 

3. Lee todas las preguntas y responde de acuerdo a lo que 

sientas o hayas experimentado. 

4. Señala la  opción  que más  se adecue a lo que opinas o 

desea. 

5. Para llenar el cuestionario utiliza lápiz, puedes borrar, 

pero por favor no taches. 

6. Si tienes alguna pregunta, levanta la mano y se te 

responderá. 
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1. Edad:   12 años___ 13 años__ 14 años___ 15 años___ 16 años__ Más años___ 

2.  Estrato en el que reside:   0   1  2  3 4  5  Barrio: _________________ 

3. Entre las características propias de usted se da como:  

3.1Desplazado__ 3. 2. Desmovilizado__ 3.3. Ninguna de las anteriores ___ 

3. Usted es: 3.1Desplazado__ 3. 2. Desmovilizado__ 3.3. Ninguna de las anteriores ___  

4. Cuando usted realiza alguna acción que de alguna manera dificulta la relación con sus 

compañeros de clase o colegio, piensa en las consecuencias de esta antes de llevarla a 

cabo:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

5. Cuando usted realiza alguna acción que de alguna manera dificulta la relación con sus 

compañeros de clase o colegio, piensa en las consecuencias de esta después de 

llevarla a cabo:   

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

 

6. Al tener alguien una mala conducta en el salón de clase, de las contempladas en el 

manual de convivencia como faltas, pienso en lo que esta persona siente que lo ha 

llevado a ello: 

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

7. Cuando alguien del grado tiene una conducta negativa en el salón de clase, o 

descanso, siento contra el mucha rabia:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

8. Cuando alguien del grado tiene una conducta negativa siento mucha tristeza:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

9. Cuando alguien lesiona físicamente a un compañero usted considera que esto no debe 

hacerse:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

10.   Cuando un compañero del salón le falta el respeto a 

los demás o al profesor usted cree que está bien: 

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____    
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11.  Cuando hay manifestaciones morales y físicas que 

atentan contra las buenas costumbres usted piensa que no hay ningún problema:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

12.   Cuando hay manifestaciones morales y físicas que 

atentan  contra los buenos hábitos individuales y grupales, usted piensa que no hay 

ningún problema:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

13.  Cuando alguien del colegio porta un arma usted cree que eso no está bien: 

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

14.  Al vender alguien del colegio armas, es una conducta 

buena:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

15.  Quienes crean pandillas o grupos al margen de la ley están en todo su derecho:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

16.  Quienes vinculan a las personas a la prostitución para 

ganar un poco de dinero ante esta situación de crisis, están bien:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

17.  Aquellos que chantajean, intimidan o extorsionan no hacen nada malo:  

 Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

18.  Cuando se ha dado alguna situación de las antes nombradas, usted analiza que 

situaciones han desencadenado esas conductas: 

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

19.  Cuando actúa se deja llevar por lo que dicen los demás:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

20.  Sus comportamientos nada tienen que ver con los comentarios  o  chismes que 

manejan sus compañeros:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

21.  Cuando se ha dado alguna situación de las antes nombradas, usted participa en la 

conciliación de los conflictos:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   
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22.   Consideras que tus compañeros están en capacidad de discutir y defender su 

punto de vista, sin herir al otro:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

23.   Están tus compañeros siempre dispuestos a escuchar el punto de vista de los 
demás:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   
24.   A la mayoría de tus compañeros no les importa o son indiferentes ante los 

estudiantes diferentes, en identidad, raza o religión: 

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   
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Apéndice H 

Diseño de la Encuesta de opinión sobre las competencias 

ciudadanas 

En ella se buscan como fin de la investigación desarrollar los siguientes objetivos: 

1. Averiguar el grado actual de las prácticas de competencias ciudadanas y su 

proyección a futuro. 

2. Conocer las opiniones que tienen los estudiantes sobre las prácticas de las 

competencias ciudadanas al interior de la Institución Educativa. 

La estructura del instrumento de la encuesta de opinión, según sus preguntas, que 

fue aplicado en una prueba piloto a un grupo de cinco estudiantes, el 8 de 

noviembre de 2011.  
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Apéndice I   

Estructura de la Encuesta de Opinión 

 Tabla I3 
 

Factores que componen la encuesta de opinión(Datos recabados por el autor) 
 
Aspecto a 

evaluar 

Compo

nente 
Preguntas o Reactivos 

Datos 

familiares 

Edad 
1. Edad:   12 años___ 13 años__ 14 años___ 15 

años___ 16 años__ Más años___ 

Estrato 2.  Estrato en el que reside:   0   1  2  3 4  5 

Condici

ón 

social  

3. Entre las características propias de usted se da 

como:  

3.1Desplazado__ 3. 2. Desmovilizado__ 3.3. Ninguna de las anteriores ___ 

Competen

cia 

cognitiva 

Consec

uencias 

de la 

toma de 

decisio

nes 

4. Cuando usted realiza alguna acción que de 

alguna manera dificulta la relación con sus compañeros de clase o colegio, piensa en 

las consecuencias de esta antes de llevarla a cabo:  Siempre_5_  Casi siempre_4_  

Normalmente_3__ Casi nunca _2__ y  Nunca  __1__   

5. Cuando usted realiza alguna acción que de alguna manera dificulta la relación con sus 

compañeros de clase o colegio, piensa en las consecuencias de esta después de 

llevarla a cabo:  Siempre_5_  Casi siempre_4_  Normalmente_3__ Casi nunca _2__ y  

Nunca  __1__   

Empatí

a 

6. Al tener alguien una mala conducta en el salón 

de clase, de las contempladas en el manual de convivencia como faltas, pienso en lo 

que esta persona siente que lo ha llevado a ello: Siempre_5_  Casi siempre_4_  

Normalmente_3__ Casi nunca _2_ y  Nunca  __1__   

7. Cuando alguien del grado tiene una conducta 

negativa en el salón de clase, o descanso, siento contra el mucha rabia: Siempre_1_  

Casi siempre_2_  Normalmente_3_ Casi nunca _4_ y  Nunca  _5_   

8. Cuando alguien del grado tiene una conducta 

negativa siento mucha tristeza: Siempre_1_  Casi siempre_2_  Normalmente_3__ 
Casi nunca _4_ y  Nunca  __5__   

Reflexi

ón de 

situacio
nes 

9. Cuando alguien lesiona físicamente a un 
compañero usted considera que esto no debe hacerse: Siempre_5_  Casi siempre_4_  

Normalmente_3_ Casi nunca _2_ y  Nunca  _1_   

10. Cuando un compañero del salón le falta el 

respeto a los demás o al profesor usted cree que está bien: Siempre_1_  Casi 

siempre_2_  Normalmente_3_ Casi nunca _4_ y  Nunca  _5_    

11. Cuando hay manifestaciones morales y físicas 

que atentan contra las buenas costumbres usted piensa que no hay ningún problema: 
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Aspecto a 

evaluar 

Compo

nente 
Preguntas o Reactivos 

Siempre_1_  Casi siempre_2_  Normalmente_3_ Casi nunca _4_ y  Nunca  _5_   

12. Cuando alguien del colegio porta un arma usted 

cree que eso no está bien: Siempre_5_  Casi siempre_4_  Normalmente_3_ Casi 

nunca _2_ y  Nunca  _1_   

13. Al vender alguien del colegio armas, es una 

conducta buena: Siempre_1_  Casi siempre_2_  Normalmente_3_ Casi nunca_ 4_ y  

Nunca  _5_   

14. Quienes crean pandillas o grupos al margen de la 

ley están en todo su derecho: Siempre_1_  Casi siempre_2_  Normalmente__3_ Casi 

nunca _4_ y  Nunca  _5_   

15. Quienes vinculan a las personas a la prostitución 

para ganar un poco de dinero ante esta situación de crisis, están bien: Siempre_1_  

Casi siempre_2_  Normalmente_3_ Casi nunca _4_ y  Nunca  _5_   

16. Aquellos que chantajean, intimidan o 

extorsionan no hacen nada malo:  Siempre_5_  Casi siempre_4_  Normalmente_3_ 
Casi nunca _2_ y  Nunca  _1__   

Análisi
s crítico 

de 

situacio

nes 

17. Cuando se ha dado alguna situación de las antes 

nombradas, usted analiza que situaciones han desencadenado esas conductas: 

Siempre_5_  Casi siempre_4_  Normalmente_3__ Casi nunca _2_ y  Nunca  _1_   

Competen

cia de 

acción 

Toma 
de 

decisio

nes 

18. Cuando actúa se deja llevar por lo que dicen los 

demás: Siempre_1_  Casi siempre_2_  Normalmente_3__ Casi nunca _4_ y  Nunca  

_5__   

19. Sus comportamientos nada tienen que ver con 

los comentarios  o  chismes que manejan sus compañeros: Siempre_5_  Casi 

siempre_4_  Normalmente_3_ Casi nunca _2_ y  Nunca  _1__   

Resoluc

ión 

Pacífica 
de un 

conflict

o 

20.Cuando se ha dado alguna situación de las antes nombradas, usted participa en la 

conciliación de los conflictos: Siempre_5_  Casi siempre_4_  Normalmente_3_ Casi nunca 
_2_ y  Nunca  _1_   

21. Consideras que tus compañeros están en capacidad de discutir y defender su punto de 

vista, sin herir al otro: : Siempre_5_  Casi siempre_4_  Normalmente_3_ Casi nunca _2_ y  

Nunca  _1_   

22. Están tus compañeros siempre dispuestos a escuchar el punto de vista de los demás: : 
Siempre_5_  Casi siempre_4_  Normalmente_3_ Casi nunca _2_ y  Nunca  _1_   

23. A la mayoría de tus compañeros no les importa o son indiferentes ante los estudiantes 

diferentes, en identidad, raza o religión: Siempre_5_  Casi siempre_4_  Normalmente__3_ 
Casi nunca _2_ y  Nunca  _1_   
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Apéndice J   

Fotos Alusivas a la Encuesta 
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Figura J 14. Fotos alusivas a la aplicación de las encuestas. 
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Apéndice K 

Observación Participante 

 La observación participante es una técnica de investigación mediante la cual el 

investigador está en relación directa con la población, en su ambiente natural, y 

establece relaciones de interacción personal con sus miembros, con el fin de observar 

sus acciones y comprender sus motivaciones a través de un proceso de identificación.  

En la observación participante, se busca tanto la  implicación como la  identificación.  

Entre los objetos de observación que se consideraran se contemplan los siguientes: el 

contexto físico, el contexto social, las interacciones formales, las interacciones 

informales y  las interpretaciones de los actores sociales, de cuya última se hará más 

énfasis en el blog. (Corbette, 2003) 

Esta observación permitirá a través de su rejilla describir en esta fase, para con base 

en ella ir formulando a través del blog situaciones de análisis y reflexión de casos de 

interacciones concretas que involucren las competencias ciudadanas, que permitirá una 

interacción más real con la muestra de estudio. 
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Apéndice L 

Formato de Observación 

Tabla L4 
 

Rejilla de Observación(Datos recabados por el autor) 
 

PROYECTO DE INVESTIGACION 

Investigación Etnográfica sobre las competencias ciudadanas en una Institución Oficial del 
Municipio de Floridablanca 

Rejilla de Observación 

Objetivo: 
 Observar las interacciones de los estudiantes que fortalecen o 

entorpecen el desarrollo de sus competencias ciudadanas. 
 Comprender las motivaciones en las interacciones de los estudiantes  a través de un 

proceso de identificación, en el ejercicio de sus relaciones. 
Fecha:   Hora de Inicio: Hora de Finalización: 

Situación Observada: 
 
 

 

Contexto físico: 
 

 

Contexto Social: 
 

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 

Hace Dice Hace Dice Hace Dice 
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Apéndice M   

Diseño del Blog 

Se establece en esta investigación el blog, como una herramienta tecnológica que 

permite evaluar aspectos de integración, descripción e investigación, dentro de un 

proceso de estudio etnográfica, ya que al determinar en la rejilla de observación 

situaciones concretas, en el blog, se socializarán estas interacciones a través del blog, 

donde este servirá como un espacio de interacciones sociales para el análisis y la 

reflexión, requerimientos esenciales para el ejercicio de las competencias ciudadanas, el 

blog permitirá la integración del estudiante a la sociedad de una manera crítica. 

Sin embargo, el blog no puede ser del todo concluyente en la evaluación  social 

por lo cual posteriormente se valorará a través de una encuesta de opinión. 
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Apéndice N 
Estructura del Blog 

Tabla N5 

Proceso de Elaboración del Blog(Datos recabados por el autor) 

 
Proceso Descripción Explicación 

F
as

es
 p

ar
a 

su
 d

es
ar

ro
ll

o
 

Recogida de evidencias 

Estas pueden ser Informaciones sobre los contenidos 

que se vayan observando en la rejilla, así como 

actividades desarrolladas dentro o fuera de clase 

(recortes de diarios o entrevistas, etc.) como 

documentos en Word. Las cuales se establecerán 

según la dinámica de la observación.  

Selección 

Se seleccionan los mejores trabajos o las actividades 

que muestran un desarrollo bueno del aprendizaje 

para ser presentado al profesor nuevamente o a los 

compañeros en el blog. 

Reflexión 

Es el argumento de los estudiante de cómo valoran 

esa conducta expuesta proporciona la posibilidad  de 

mejorar aspectos concretos que se tengan de la 

interacción que tienen entre los compañeros de 

grado. 

Publicación 

Organización de las evidencias con un orden que 

contribuya al proceso creativo, de reconocimiento de 

aspectos claves, integración y resolución de 
problemas donde se destaque la interacción de los 

temas vistos, articulados a la investigación. 

E
la

b
o

ra
ci

ó
n

 

Índice de Contenidos 

Que serán los planteados en el Proyecto en torno a 

las competencias ciudadanas, tales como definición 

de esta y sus variables predictivas. 

Apartado Introductorio 

Donde se manifiesta los propósitos del diseño del 

blog, que es la creación de un espacio diferente de 

interacción social. 

Temas Centrales 

El cuerpo del blog que muestra de manera breve sus 

propósitos muestra los aportes productivos en las 

interacciones como medidas de intervención en la 

solución  de conflictos con imágenes alusivas a este. 

Conclusión 

Donde se elabora una síntesis semanal de los 

desempeños del blog y evidencia cuales son las 

medidas de intervención que se sugieren frente a 

problemas específicos.  
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R
ec

u
rs

o
s  Personales 

 De aula 

 De investigación 

 

Estos se derivan de los múltiples procesos que se 

plantean trabajar durante el año, específicamente lo 

que se ha descrito en el plan de área como 

CONCIENCIA. 
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Apéndice Ñ   

Encuesta de Opinión del Blog 

La encuesta de opinión del Blog, buscará cumplir los siguientes objetivos 

particulares: 

 Conocer la opinión de los estudiantes sobre el uso del blog como una 

herramienta que contribuye al fortalecimiento de las competencias 

ciudadanas. 

 Identificar los niveles de satisfacción relacionados con el uso del blog 

como una estrategia educativa que contribuye al área de Ética y Valores  y la 

formación de competencias ciudadanas. 

Seguidamente se expondrá en la encuesta de opinión con sus reactivos y criterios, de 

lo cual se puede resaltar que hay preguntas que se repiten, ya que ellas darán la pauta 

para determinar si hubo como consecuencia del blog y la dinámica de él, cambios 

conductuales y cognitivos que influyan en el fortalecimiento de las consecuencias 

ciudadanas. 
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Apéndice O 

Estructura de la Encuesta de Opinión 

Tabla O6 
 
Estructura de los reactivos de la encuesta de opinión del blog. (Datos recabados por el 

autor) 
 
Aspecto a 

evaluar 

Compo

nente 
Preguntas o Reactivos 

Datos 

familiares 

Edad 
1. Edad:   12 años___ 13 años__ 14 años___ 15 

años___ 16 años__ Más años___ 

Estrato 2.  Estrato en el que reside:   0   1  2  3 4  5 

Condici

ón 

social  

3. Entre las características propias de usted,  se 

encuentra:  

3.1Desplazado__ 3. 2. Desmovilizado__ 3.3. Ninguna de las anteriores ___  

Competen
cia 

cognitiva 

Consec

uencias 

de la 

toma de 

decisio
nes 

4. El blog le ha permitido generar nuevas 

estrategias de pensamiento para afrontar los problemas cotidianos con sus 

compañeros:  Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  

____   

5. El blog le ha proporcionado la capacidad de cuestionar las consecuencias de sus 

acciones antes de llevarla a cabo:  Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi 

nunca ___ y  Nunca  ____   

Empatí

a 

6. Me ha generado el blog la capacidad de ponerme 

en el lugar del otro cuando comete una falta de las contempladas en el manual de 

convivencia: Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  

____   

7. Cuando alguien del grado tiene una conducta 

negativa en el salón de clase, o descanso, siento contra el mucha rabia contra el: 

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

8. Cuando alguien del grado tiene una conducta 

negativa siento mucha tristeza: Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi 

nunca ___ y  Nunca  ____   

Reflexi

ón de 

situacio

nes 

9. Cuando alguien lesiona físicamente a un 

compañero usted considera que esto no debe hacerse: Siempre__  Casi siempre__  

Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

10. Cuando un compañero del salón le falta el 

respeto a los demás o al profesor usted cree que está bien: Siempre__  Casi siempre__  

Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____    

11. Cuando hay manifestaciones morales y físicas 

que atentan contra las buenas costumbres usted piensa que no hay ningún problema: 
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Aspecto a 

evaluar 

Compo

nente 
Preguntas o Reactivos 

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

12. Cuando alguien del colegio porta un arma usted 

cree que eso no está bien: Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca 

___ y  Nunca  ____   

13. Al vender alguien del colegio armas, es una 

conducta buena: Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  

Nunca  ____   

14. Quienes crean pandillas o grupos al margen de la 

ley están en todo su derecho: Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi 

nunca ___ y  Nunca  ____   

15. Quienes vinculan a las personas a la prostitución 

para ganar un poco de dinero ante esta situación de crisis, están bien: Siempre__  Casi 

siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

16. Aquellos que chantajean, intimidan o 

extorsionan no hacen nada malo:  Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi 
nunca ___ y  Nunca  ____   

Análisi
s crítico 

de 

situacio

nes 

17. Cuando se ha dado alguna situación de las antes 

nombradas, usted analiza que situaciones han desencadenados esas conductas: 

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

Competen

cia de 

acción 

Toma 

de 

decisio

nes 

18. Cuando actúa se deja llevar por lo que dicen los 

demás: Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

19. Sus comportamientos nada tienen que ver con 

los comentarios  o  chismes que manejan sus compañeros: Siempre__  Casi siempre__  

Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

Resoluc

ión 

Pacífica 

de un 
conflict

o 

20.Cuando se ha dado alguna situación de las antes nombradas, usted participa en la 

conciliación de los conflictos: Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca 

___ y  Nunca  ____   

21. Consideras que tus compañeros están en capacidad de discutir y defender su punto de 

vista, sin herir al otro: : Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  

Nunca  ____   

22. Están tus compañeros siempre dispuestos a escuchar el punto de vista de los demás: : 
Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

23. A la mayoría de tus compañeros no les importa o son indiferentes ante los estudiantes 

diferentes, en identidad, raza o religión: Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ 

Casi nunca ___ y  Nunca  ____   
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Apéndice P 

Reformas a la Encuesta de opinión del blog 
 

Modelo del cuestionario a aplicar 

TRABAJO DE INVESTIGACION DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY 

 

El presente documento tiene como fin detectar su percepción sobre el desarrollo de las 
competencias ciudadanas en su institución, analizando cómo se establecen las relaciones 
interpersonales entre las personas de su edad. La información aquí recolectada será 
confidencial y nadie salvo la investigadora la leerá, con el fin de identificar los problemas que se 
dan entre ustedes. Si eres totalmente honesto a la hora de responder este cuestionario, se 
facilitará el hecho de buscar soluciones apropiadas, ya que solo tú posees la información 
importante en el tema. 

INSTITUTO OFICIAL DE FLORIDABLANCA 

GENERO: M F   CURSO NOVENO     GRUPO 1 2 3 4 

RELIGION:  ___________________________FECHA:______________________________ 

CODIGO: ____________ 

INSTRUCCIONES DEL CUESTIONARIO 

1.No coloques tus nombres en el cuestionario, solo escribe el 

código consignado por el investigador. 

2.Diligencia exclusivamente lo que te soliciten. 

3.Lee todas las preguntas y responde de acuerdo a lo que 

sientas o hayas experimentado. 

4.Señala la  opción  que más  se adecue a lo que opinas o desea. 

5.Para llenar el cuestionario utiliza lápiz, puedes borrar, pero 

por favor no taches. 

6.Si tienes alguna pregunta, levanta la mano y se te 

responderá. 
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1. Edad: 

   12 años___ 13 años__ 14 años___ 15 años___ 16 años__ Más años___ 

2. Estrato en el que reside:   0   1  2  3 4  5     Barrio: ______________ 

3. Entre las características propias de usted,  se encuentra:  

3.1Desplazado__ 3. 2. Desmovilizado__ 3.3. Ninguna de las anteriores ___ 

3. Usted es: 3.1Desplazado_ 3. 2. Desmovilizado__ 3.3. Ninguna de las anteriores __  

4. El blog le ha permitido generar nuevas estrategias de pensamiento para afrontar los 

problemas cotidianos con sus compañeros:   

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

5. El blog le ha proporcionado la capacidad de cuestionar las consecuencias de sus 

acciones antes de llevarla a cabo:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

6. Me ha generado el blog la capacidad de ponerme en el lugar del otro cuando comete 

una falta de las contempladas en el manual de convivencia:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

7. Cuando alguien del grado tiene una conducta negativa en el salón de clase, o 

descanso, siento contra el mucha rabia contra él:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

8. Cuando alguien del grado tiene una conducta negativa siento mucha tristeza: 

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

9. Cuando alguien lesiona físicamente a un compañero usted considera que esto no debe 

hacerse: 

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

10.  Cuando un compañero del salón le falta el respeto a los demás o al profesor usted 

cree que está bien:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____    

11.  Cuando hay manifestaciones morales y físicas que atentan contra las buenas 

costumbres usted piensa que no hay ningún problema:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   
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11. Cuando hay manifestaciones morales y físicas que atentan contra los buenos hábitos 

individuales como colectivos,  usted  piensa que no hay ningún problema:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

12.  Cuando alguien del colegio porta un arma usted cree que eso no está bien: 

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

13.  Al vender alguien del colegio armas, es una conducta buena:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____  

14.  Quienes crean pandillas o grupos al margen de la ley están en todo su derecho:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

15.  Quienes vinculan a las personas a la prostitución para ganar un poco de dinero 

ante esta situación de crisis, están bien:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

16.  Aquellos que chantajean, intimidan o extorsionan no hacen nada malo:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

17.  Cuando se ha dado alguna situación de las antes nombradas, usted analiza que 

situaciones han desencadenados esas conductas: 

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

18.  Cuando actúa se deja llevar por lo que dicen los demás:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

19.  Sus comportamientos nada tienen que ver con los comentarios  o  chismes que 

manejan sus compañeros:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

20.  Cuando se ha dado alguna situación de las antes nombradas, usted participa en la 

conciliación de los conflictos:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

21.  Consideras que tus compañeros están en capacidad de discutir y defender su 

punto de vista, sin herir al otro: 

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   
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22.  Están tus compañeros siempre dispuestos a escuchar el punto de vista de los 

demás: 

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   

23.  A la mayoría de tus compañeros no les importa o son indiferentes ante los 

estudiantes diferentes, en identidad, raza o religión:  

Siempre__  Casi siempre__  Normalmente___ Casi nunca ___ y  Nunca  ____   
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Apéndice Q 

Resultados de la Encuesta de Opinión 

Tabla Q7  

Tabulación de resultados de la encuesta de opinión (Datos recabados por el 

autor) 

S
u
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ó
d
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S
u
m

at
o
ri
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C
al

if
ic
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ió

n
 d

e 
la

s 
co

m
p
et

en
ci

as
 

S1 A1 
C

R 
14 2 

N

A 
5 4 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 2 2 5 3 2 80 70 

S2 A2 
C

R 
14 3 

N

A 
1 5 4 4 4 1 5 5 2 5 4 5 1 4 5 4 4 2 2 5 72 63 

S3 A3 TJ 13 3 
N

A 
3 5 3 5 4 5 5 5 1 5 5 5 1 1 5 1 3 5 1 5 73 63 

S4 A5 
E

V 
14 2 

N

A 
4 5 3 4 4 5 5 4 3 5 5 5 1 5 4 1 2 5 1 1 72 63 

S5 A6 
C

A 
14 2 

N

A 
4 2 3 4 5 3 3 3 2 5 5 5 5 3 4 1 1 5 3 2 68 59 

S6 A7 
C

A 
14 3 

N

A 
3 3 1 5 5 1 5 5 1 5 5 5 1 1 5 1 1 1 1 1 56 49 

S7 A9 
C

R 
14 2 

N

A 
3 1 5 5 2 4 4 2 5 5 5 5 1 5 4 4 2 5 4 4 75 65 

S8 
A1

0 

C

A 
15 2 

N

A 
3 5 3 3 3 5 5 4 1 5 5 5 1 5 2 4 3 5 1 4 72 63 

S9 
A1

1 

C

R 
16 3 

N

A 
3 5 3 1 1 4 2 3 5 1 4 5 1 5 2 3 2 5 1 4 60 52 

S10 
A1

2 

C

A 
14 3 

N

A 
1 2 1 5 4 1 5 5 1 5 5 5 1 5 5 2 2 5 5 1 66 57 

S11 
A1

3 

C

R 
13 2 

N

A 
5 4 4 5 2 5 5 4 1 5 5 5 5 3 4 2 4 4 4 2 78 68 

S12 
A1

4 

C

A 
13 3 

N

A 
4 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 1 5 3 3 83 72 

S13 
A1

5 

C

A 
14 3 

N

A 
4 4 3 5 4 4 3 3 4 5 3 5 4 4 4 3 1 4 4 3 74 64 

S14 
A1

6 

A

T 
14 3 

N

A 
3 5 1 4 5 1 4 4 4 4 4 4 1 3 5 1 2 1 1 3 60 52 

S15 
A1

7 

C

A 
14 2 

N

A 
3 2 2 4 4 2 4 3 1 5 5 4 3 5 4 3 2 3 4 5 68 59 

S16 
A1

8 

C

R 
14 2 

N

A 
3 2 2 4 3 2 1 3 5 5 5 5 1 5 4 2 1 5 4 5 67 58 

S17 
A1

9 

C

A 
14 2 

N

A 
3 5 3 3 5 5 5 5 2 5 5 3 1 4 5 4 5 5 5 3 81 70 

S18 
A2

0 

C

R 
14 3 

N

A 
2 2 2 2 5 1 5 4 2 5 4 5 1 3 5 1 4 5 3 4 65 57 

S19 
A2

1 

A

T 
14 3 

N

A 
5 1 5 5 5 1 4 3 2 4 4 4 1 5 5 1 1 1 1 2 60 52 

S20 
A2

2 

A

T 
15 3 

N

A 
4 4 3 3 3 4 2 2 2 5 5 5 4 4 5 1 3 5 4 3 71 62 
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S21 
A2
3 

C
A 

15 3 
C
S 

4 1 4 5 5 5 5 4 2 5 5 5 1 5 4 1 1 1 4 2 69 60 

S22 
A2
4 

C
A 

15 3 
N
A 

5 5 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 2 3 5 3 3 83 72 

S23 
A2
5 

C
R 

13 3 
N
A 

3 3 4 4 4 4 5 4 1 5 5 5 1 4 4 2 2 5 2 2 69 60 

S24 
B0
1 

N
O 

14 3 
N
A 

3 3 3 5 5 1 5 3 5 5 5 5 3 3 3 3 2 3 1 1 67 58 

S25 
B0
2 

C
R 

14 2 
N
A 

4 4 4 5 2 1 5 3 1 5 3 5 5 3 5 1 3 3 3 2 67 58 

S26 
B0
3 

C
A 

13 2 
N
A 

3 3 4 1 3 5 5 3 1 5 5 5 5 5 2 4 2 4 2 3 70 61 

S27 
B0
4 

C
R 

16 3 
N
A 

3 2 4 1 4 5 5 4 1 5 5 5 5 3 4 2 2 5 2 3 70 61 

S28 
B0
5 

C
A 

14 3 
N
A 

3 3 4 1 3 5 5 3 1 5 5 5 5 4 2 2 4 4 2 3 69 60 

S29 
B0
6 

C
A 

13 4 
N
A 

3 1 2 1 5 1 5 3 1 5 1 5 1 2 3 1 2 5 3 3 53 46 

S30 
B0
7 

C
A 

14 2 
N
A 

3 3 2 4 5 3 5 5 3 5 5 4 1 2 3 2 2 4 3 2 66 57 

S31 
B0
8 

C
A 

17 2 
N
A 

3 3 4 1 3 5 5 3 1 4 5 5 5 2 2 2 4 4 2 3 66 57 

S32 
B0
9 

C
R 

16 3 
N
A 

5 5 4 2 3 4 2 2 3 5 5 5 1 5 3 5 1 3 4 3 70 61 

S33 
B1
0 

C
A 

13 3 
N
A 

1 2 3 3 4 1 5 3 5 5 5 5 1 2 5 2 2 2 1 1 58 50 

S34 
B1
1 

C
A 

14 3 
D
E 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 5 3 5 5 3 2 2 2 5 2 3 63 55 

S35 
B1
2 

N
P 

15 3 
N
A 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 5 5 5 3 4 5 4 5 3 3 71 62 

S36 
B1
3 

C
A 

15 3 
N
A 

4 3 3 3 4 3 4 2 1 4 4 2 3 4 4 1 3 3 3 2 60 52 

S37 
B1
4 

N
P 

15 4 
N
A 

3 2 4 3 4 1 5 2 5 5 1 2 5 4 2 3 2 3 1 5 62 54 

S38 
B1
5 

C
A 

13 2 
N
A 

3 1 1 5 5 1 3 5 1 5 4 5 5 1 5 2 1 1 2 1 57 50 

S39 
B1
6 

C
A 

14 3 
N
A 

1 1 1 5 2 1 3 5 1 3 3 5 5 3 4 5 1 5 3 3 60 52 

S40 
B1
7 

C
A 

14 3 
N
A 

4 4 3 4 1 2 1 3 3 5 5 5 3 5 3 3 1 3 4 3 65 57 

S41 
B1
8 

C
A 

14 1 
D
E 

2 2 1 5 5 2 5 5 1 1 5 5 1 1 5 1 1 2 5 2 57 50 

S42 
B2
0 

C
R 

16 1 
N
A 

3 3 2 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 5 4 3 5 3 80 70 

S43 
B2
1 

C
R 

14 1 
N
A 

4 4 4 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 3 3 84 73 

S44 
B2
3 

C
A 

16 3 
N
A 

5 5 5 2 2 4 2 2 4 3 1 2 3 3 1 4 5 1 3 3 60 52 

S45 
B2
4 

C
R 

15 1 
D
E 

5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 1 3 5 3 3 81 70 

S46 
B2
5 

N
P 

15 3 
N
A 

2 2 2 2 4 2 4 2 2 5 3 5 5 4 4 1 3 4 3 2 61 53 

S47 
B2
6 

C
A 

15 3 
N
A 

3 3 3 3 3 4 2 3 4 5 5 5 5 3 5 1 3 3 3 3 69 60 
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S48 
B2
7 

C
R 

16 3 
N
A 

2 2 2 2 4 1 5 2 1 5 5 5 5 3 2 1 1 4 2 4 58 50 

S49 
B2
8 

C
A 

14 3 
N
A 

3 3 2 5 4 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 1 1 3 2 1 70 61 

S50 
B2
9 

C
A 

16 3 
N
A 

3 3 3 3 2 5 3 4 3 3 3 5 5 3 4 5 3 5 3 3 71 62 

S51 
B3
1 

C
A 

15 3 
N
A 

4 4 3 5 1 5 5 5 1 5 1 2 2 1 2 5 4 5 4 1 65 57 

S52 
B3
2 

C
A 

15 3 
N
A 

3 3 3 3 2 5 3 4 3 3 3 5 5 3 4 5 3 5 3 3 71 62 

Sumatoria 
por 

pregunta 

        

1
6
9

 

1
6
5

 

1
5
3

 

1
8
1

 

1
8
3

 

1
7
1

 

2
1
5

 

1
8
9

 

1
4
0

 

2
3
8

 

2
2
3

 

2
4
2

 

1
6
3

 

1
7
8

 

1
9
4

 

1
2
7

 

1
2
5

 

1
9
9

 

1
4
4

 

1
4
4

 

3
5
4
3

 

3
0
8
1

 

Promedio         

3
,2

5
 

3
,2

 

2
,9

 

3
,5

 

3
,5

 

3
,3

 

4
,1

 

3
,6

 

2
,7

 

4
,6

 

4
,3

 

4
,7

 

3
,1

 

3
,4

 

3
,7

 

2
,4

 

2
,4

 

3
,8

 

2
,8

 

2
,8

 

6
8

 

5
9

 

Sumatoria 
por 

factores 

        3,2 3,3 3,8 
3,

4 
3,1 2,9 

3,

3 

2,

9 

Calificaci

ón 
        64 66 71 68 62 59 66 66 
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P
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CR: Cristiana       Condición Social: 3.1 Desplazado    

         

TJ: Testigo de Jehová         3.2 Desmovilizado    

         

E: Evangélico         3.3 Ninguna de las Anteriores    
         

CA: Católico.                    

   

Ad: Adventista.                    

   
A: Ateo.    
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Apéndice R 

Resultados de la Encuesta de Opinión del Blog 

Tabla R8 

Tabulación de resultados de la encuesta de opinión del blog (Datos recabados por el 

autor) 

Suje
tos 

Relig
ión 

R1 
Ed

ad 

R2 
Estr

ato 

R3 

Condi
ción 

Social 

R
4 

R
5 

R
6 

R
7 

R
8 

R
9 

R
10 

R
11 

R
12 

R
13 

R
14 

R
15 

R
16 

R
17 

R
18 

R
19 

R
20 

R
21 

R
22 

R
23 

S1 CA 14 3 NA 
C
S 

C
S 

N
O 

N
O 

N
O 

N
O 

N
U 

C
N 

C
S 

N
U 

N
U 

N
U SI 

N
O 

C
N 

N
O 

C
N 

C
S 

C
S 

N
O 

S2 A 16 3 NA 
N
O 

C
S 

N
O 

N
O 

N
O 

N
O 

N
U 

C
N 

C
S 

N
U 

N
U 

N
U SI 

N
O 

C
N 

N
O 

N
O 

C
S 

C
S 

N
O 

S3 CR 14 2 NA 
C
S SI 

C
S 

C
N 

C
N SI 

N
U 

N
O SI 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

N
O 

C
N 

C
N 

N
O 

N
O 

N
O 

N
O 

S4 CA 15 2 NA 
N
U 

U
N 

U
N 

C
S 

N
O SI 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

N
O 

C
S 

C
N 

C
S 

S5 CA 14 2 NA 
C
S SI SI 

C
N SI SI 

N
U 

N
U SI 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

C
S 

N
O 

N
O 

N
O 

C
S 

N
O 

N
O 

S6 A 15 2 NA 
N
O 

U
N SI 

N
U 

N
U SI 

N
U 

N
O SI 

N
U 

N
U 

N
O 

N
U SI 

N
U 

N
U 

N
O 

N
O 

N
U 

N
O 

S7 CA 16 5 NA 
N
O 

N
O 

N
O 

N
O 

N
O 

C
S 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

C
N 

N
U 

N
U 

C
S 

C
N 

C
N 

C
N 

S8 NP 15 3 NA 
N
U 

N
O 

N
O 

C
N 

C
N 

C
S 

N
U 

C
N SI 

N
U 

N
U 

N
U SI 

N
O 

C
N 

N
U 

C
N 

N
O 

C
N 

N
O 

S9 CA 14 2 NA 
N
O 

N
O 

U
N 

N
U 

N
U SI 

N
U 

N
U SI 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

C
S 

C
N 

N
U 

N
O 

C
S 

N
O 

N
O 

S10 CR 14 3 NA SI 
C
S SI 

N
O SI 

N
U 

N
U 

C
N 

C
N 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

C
N 

N
U 

N
U 

C
S 

N
O 

N
O 

N
O 

S11 CR 14 2 NA 
N
U 

U
N 

U
N 

C
N 

N
O SI 

N
U 

C
N 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U SI 

N
O 

C
N 

N
U 

C
N SI 

N
O 

C
S 

S12 CR 13 3 NA 
C
N 

C
S 

C
S 

C
N 

N
U SI 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

C
S 

C
N 

N
U 

N
U SI 

U
N SI 

N
O 

S13 TJ 13 3 NA 
N
O 

N
O 

C
N 

N
U 

N
U SI 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U SI 

N
U 

U
N SI SI 

S14 NP 14 3 NA 
N
O SI 

C
N 

N
U 

N
U 

N
O 

N
U 

C
N SI 

N
U 

N
U 

N
O SI 

N
U 

N
U 

N
U 

C
N SI 

C
S 

C
N 

S15 CR 14 3 NA SI 
C
S 

C
S 

N
O 

C
N SI 

N
U 

C
N 

C
N 

N
U 

C
N 

C
N 

N
U 

N
O 

N
U 

C
N 

N
U SI 

C
N 

N
O 

S16 CR 14 2 NA 
C
N 

C
N 

N
O 

N
O 

C
N SI 

C
S 

C
S 

N
U 

N
U 

N
U SI 

C
S 

C
N 

N
U 

N
O 

C
N 

C
N 

C
N SI 

S17 CA 15 3 NA 
C
N 

N
O 

U
N 

N
U 

C
N 

N
O 

N
U 

N
O 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U   

C
N 

N
U 

N
O 

C
N 

C
N 

C
N 

N
O 

S18 CA 14 3 NA 
N
O 

N
O 

N
O 

N
U 

N
O 

N
U 

N
O 

N
O 

N
U 

C
N 

C
N 

N
U 

C
N 

N
U 

C
S 

C
S 

C
S 

C
S 

C
N 

N
O 

S19 NP 14 3 NA 
N
U 

U
N 

U
N 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U 

N
U SI 

N
U 

N
U 

N
U SI SI 

N
U 

N
U 

U
N 

N
U 

U
N 

S20 CA 15 3 NA 
C
N 

C
N 

C
N 

N
O 

N
O 

N
O 

C
N 

N
O SI 

N
U 

N
U 

U
N SI 

N
O 

C
N 

N
O 

N
U 

C
S 

N
O 

U
N 

S21 CA 16 3 NA 
N
O 

N
O 

C
S SI 

C
N SI 

N
U 

N
O SI 

N
U 

C
N 

N
U SI 

N
O 

C
N 

C
N SI 

C
S 

C
S 

C
S 

S22 CR 16 3 NA 
N
U 

N
O 

C
S 

C
N SI SI 

N
O 

C
N 

N
O 

N
O 

N
U SI 

N
O SI SI 

N
U 

N
O SI 

N
O 

N
O 

S23 CA 15 3 NA 
N
O 

N
O 

N
O SI 

N
U 

N
O 

N
O 

N
O 

N
O 

N
U 

N
U 

N
U SI 

N
O 

N
U 

N
O 

C
S 

N
O  

N
O  

N
O 

S24 NP 15 3 NA 
C
S 

C
S 

N
O 

N
O 

C
S 

N
U 

N
U 

C
S SI SI 

C
S SI 

N
O 

N
O 

N
O 

N
O 

C
S 

N
O 

N
O 

C
S 
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Suje

tos 

Relig

ión 

R1 

Ed
ad 

R2 

Estr
ato 

R3 
Condi

ción 
Social 

R

4 

R

5 

R

6 

R

7 

R

8 

R

9 

R

10 

R

11 

R

12 

R

13 

R

14 

R

15 

R

16 

R

17 

R

18 

R

19 

R

20 

R

21 

R

22 

R

23 

S25 NP 14 3 NA 

C

N 

N

O  

U

N 

C

N 

N

U SI 

C

S 

N

O SI 

N

U 

N

U 

N

U 

N

O 

N

U 

N

O 

N

O 

N

U 

U

N 

N

U 

U

N 

S26 CA 14 3 NA 

C

N 

N

O 

U

N 

C

N 

N

U 

C

S 

N

U 

N

O SI 

N

U 

N

U 

N

U 

N

O 

N

U 

N

O 

N

O 

N

U 

C

N 

N

O 

U

N 

S27 CA 13 3 NA 

C

N 

N

O 

U

N 

C

N 

N

U 

C

S 

C

S 

N

O SI 

N

U 

N

U 

N

U 

C

N 

N

O 

N

O 

N

O 

N

U 

C

N 

N

U 

U

N 

S28 CR 

M

AS 2 NA 

N

O 

N

O 

C

S 

N

O 

N

O SI 

C

N 

N

O 

N

O 

C

N 

N

U 

C

N 

N

U 

N

O 

C

N 

N

O 

C

N 

C

N 

N

O 

C

S 

S29 CA 15 3 NA 

N

O 

N

O SI 

C

N 

C

S SI 

N

U 

N

O SI 

N

U 

C

S 

N

U SI 

N

O 

C

N 

N

O 

C

S 

C

S 

C

S 

C

N 

 

Siglas empleadas en la tabla: 
CA: Católico. 

CR: Cristiano. 
NP: No practica. 
EV: Evangélico. 
A: Ateo. 

TJ: Testigo de Jehová. 
NA: No aplica. 
SI: Siempre. 
CS: Casi Siempre. 

NO: Normalmente. 
CN: Casi Nunca. 
NU: Nunca. 
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Apéndice S 

Conversión de los Resultados de la Encuesta de Opinión 

Tabla S9  

Tabulación de resultados de la encuesta de opinión del blog, convertidas (Datos 

recabados por el autor) 

Suj

eto  

Relig

ión 

R1 

Ed
ad 

R2 

Estr
ato 

R3 
Condi

ción 
Social 

R

4 

R

5 

R

6 

R

7 

R

8 

R

9 

R
 

1
0 

R
 

1
1 

R
 

1
2 

R
 

1
3 

R
 

1
4 

R
 

1
5 

R
 

1
6 

R 

1
7 

R
 

1
8 

R
 

1
9 

R
 

2
0 

R
 

2
1 

R
 

2
2 

R
 

2
3 

Sumat

oria 

Calificac

ión de 
las 

Compete
ncias 

Ciudada
nas 

S1 CA 14 3 NA 4 4 3 3 3 3 5 2 4 5 5 5 1 3 4 3 2 4 4 3 70 61 

S2 A 16 3 NA 3 4 3 3 3 3 5 2 4 5 5 5 1 3 4 3 3 4 4 3 70 61 

S3 CR 14 2 NA 4 5 4 2 2 5 5 3 5 5 5 5 5 3 4 2 3 3 3 3 76 66 

S4 CA 15 2 NA 1 1 1 4 3 5 5 1 1 5 5 5 5 1 5 1 3 4 2 4 62 54 

S5 CA 14 2 NA 4 5 5 2 5 5 5 1 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 3 3 80 70 

S6 A 15 2 NA 3 1 5 1 1 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 1 3 3 1 3 68 59 

S7 CA 16 5 NA 3 3 3 3 3 4 5 1 1 5 5 5 5 2 5 1 4 2 2 2 64 56 

S8 NP 15 3 NA 1 3 3 2 2 4 5 2 5 5 5 5 1 3 4 1 2 3 2 3 61 53 

S9 CA 14 2 NA 3 3 1 1 1 5 5 1 5 5 5 5 5 4 4 1 3 4 3 3 67 58 

S10 CR 14 3 NA 5 4 5 3 5 1 5 2 2 5 5 5 5 2 5 1 4 3 3 3 73 63 

S11 CR 14 2 NA 1 1 1 2 3 5 5 2 1 5 5 5 1 3 4 1 2 5 3 4 59 51 

S12 CR 13 3 NA 2 4 4 2 1 5 5 1 1 5 5 5 2 2 5 1 5 1 5 3 64 56 

S13 TJ 13 3 NA 3 3 2 1 1 5 5 1 1 5 5 5 5 1 5 5 1 1 5 5 65 57 

S14 NP 14 3 NA 3 5 2 1 1 3 5 2 5 5 5 3 1 1 5 1 2 5 4 2 61 53 

S15 CR 14 3 NA 5 4 4 3 2 5 5 2 2 5 4 4 5 3 5 2 1 5 2 3 71 62 

S16 CR 14 2 NA 2 2 3 3 2 5 2 4 1 5 5 1 2 2 5 3 2 2 2 5 58 50 

S17 CA 15 3 NA 2 3 1 1 2 3 5 3 1 5 5 5   2 5 3 2 2 2 3 55 48 

S18 CA 14 3 NA 3 3 3 1 3 1 3 3 1 4 4 5 4 1 2 4 4 4 2 3 58 50 

S19 NP 14 3 NA 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 40 35 

S20 CA 15 3 NA 2 2 2 3 3 3 4 3 5 5 5 5 1 3 4 3 1 4 3 1 62 54 

S21 CA 16 3 NA 3 3 4 5 2 5 5 3 5 5 4 5 1 3 4 2 5 4 4 4 76 66 

S22 CR 16 3 NA 1 3 4 2 5 5 3 2 3 3 5 1 3 5 1 1 3 5 3 3 61 53 

S23 CA 15 3 NA 3 3 3 5 1 3 3 3 3 5 5 5 1 3 5 3 4 3 3 3 67 58 

S24 NP 15 3 NA 4 4 3 3 4 1 5 4 5 1 2 1 3 3 3 3 4 3 3 4 63 55 

S25 NP 14 3 NA 2 3 1 2 1 5 2 3 5 5 5 5 3 1 3 3 1 1 1 1 53 46 

S26 CA 14 3 NA 2 3 1 2 1 4 5 3 5 5 5 5 3 1 3 3 1 2 3 1 58 50 

S27 CA 13 3 NA 2 3 1 2 1 4 2 3 5 5 5 5 4 3 3 3 1 2 1 1 56 49 

S28 CR 

M

AS 2 NA 3 3 4 3 3 5 4 3 3 4 5 4 5 3 4 3 2 2 3 4 70 61 

S29 CA 15 3 NA 3 3 5 2 4 5 5 3 5 5 2 5 1 3 4 3 4 4 4 2 72 63 
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R
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