HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DIGITALES EMPLEADAS POR LOS
DOCENTES, EN LA ENSENANZA Y SU CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS EN LOS ESTUDIANTES.

Resumen

En este articulo se da a conocer la experiencia obtenida a través de la
investigacion realizada en una Institucion de caracter publico en relacion a las
Tecnologias Digitales empleadas por los docentes en la ensefianza y su
mediacion durante el proceso de ensefianza aprendizaje. Se considero la
aplicacion del enfoque mixto, donde predomina el cualitativo; lo cual permite hacer
uso de instrumentos como la observacion de clase y la entrevista semi-
estructurada a la poblacién seleccionada. Posteriormente, se utilizaron dichos
instrumentos para recoger informacion durante los encuentros pedagdgicos. Asi
mismo, se llevé a cabo el andlisis de la informacion recolectada, estableciendo
relaciones que llevaron a construir una respuesta, a la pregunta de investigacion
planteada; evidenciando de esta manera en los resultados obtenidos, que la
socializacion del conocimiento adquiere mayor relevancia y significado, cuando
este proceso es mediado por herramientas tecnolégicas digitales.
Summary
This article discloses the experience gained through research in a public entity in
relation to digital technologies used by teachers in teaching and mediation during
the teaching-learning process. We considered the application of the mixed
approach, where the predominant quality, which allows the use of instruments such
as classroom observation and semi-structured interviews to selected population.
Subsequently, these instruments were used to collect information for educational
encounters. Likewise, conducted the analysis of the collected data, building
relationships that led to construct an answer to the research question, thus
highlighting the results obtained, that the socialization of knowledge and meaning
becomes more important, when this process is mediated by digital technology

tools.
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Introduccion

Desde la 6ptica de la educacion como eje fundamental de desarrollo; se
asume la responsabilidad de formar un ser humano que se proyecte, se adapte y
responda a las exigencias de esta nueva sociedad: La sociedad del conocimiento.
Esta se construye a través de un proceso dinamizador, en el que intervienen
nuevas tendencias en la generacion, difusion y utilizacion del conocimiento. De
esta manera, se hace imprescindible que los formadores asuman, la revision y
adecuacion de estrategias metodoldgicas y didacticas, que permitan evaluar y
analizar la forma como vienen realizando los procesos de formacion; a fin de
asumir y orientar el cambio de una sociedad, con capacidad para generar,
apropiar y utilizar el conocimiento, para atender las necesidades de su desarrollo y
asi construir su propio futuro.

Por tal razén, el desafio de las instituciones educativas estd, en apropiarse
de las nuevas tecnologias digitales y su aplicacidén en el proceso de ensefianza-
aprendizaje; para con ello, propiciar ambientes educativos que generen un cambio
de actitud en los estudiantes y favorecer la adquisicién de habilidades y destrezas,
a partir de practicas pedagdgicas motivantes e innovadoras, en el proceso de
socializacion y aprendizaje de un saber determinado; sin embargo, el estado del
arte en este tema de investigacion, requiere de mayor informacion, que sustente el
desarrollo de estrategias a la hora de disefiar procesos de ensefianza mediados
por las tecnologias digitales en el aula de clase.

En el contexto educativo institucional actual, los directivos han querido
fortalecer el curriculo, a través de la implementacion de las TIC en los procesos de

formacion, de esta manera, se han disefiado y planeado estrategias como:



Programas de alfabetizacion digital, capacitacién y familiarizacién con estas
herramientas, adquisicion de recursos tecnoldgicos, entre otros; lo que va a
facilitar la incorporacion de éstas nuevas tecnologias, desde el ambito personal
por parte de los docentes hasta el contexto de su practica pedagdgica.
Antecedentes

En la actualidad, se habla de la sociedad del conocimiento, de traspasar la
brecha digital, de utilizar los recursos que se tienen en la mejora de la profesion
docente; de alli que se considere la existencia de retos y exigencias a los que se
enfrenta el docente y que debe vencer, para lograr que sus alumnos adquieran las
habilidades y destrezas necesarias, para el buen uso e implementacion de las TIC
dentro y fuera del salon de clases.

A pesar de que se habla frecuentemente del uso de las TIC en el ambito
escolar y su incorporacién en el aula, segun Farias (2009) muchos de los
docentes y alumnos no estan familiarizados con el término, éste se refiere a la
implementacion de tecnologias educativas como herramientas indispensables y
facilitadoras del aprendizaje, dichos instrumentos de la comunicacion dia a dia van
cobrando mayor auge entre la comunidad estudiantil. Es asi, como se encuentran
alumnos manejando a la perfeccion cada uno de estos instrumentos, muchas
veces sin la capacitacion previa sobre los mismos.

Hoy por hoy, el Gobierno Nacional de Colombia, apoya las instituciones
educativas con programas que impulsan el uso de las TIC en el aula; por esta
razén se dotan las escuelas y colegios, con equipos de computacién
actualizados en software y hardware, asi como también, el acceso a Internet con
el proposito de mejorar la calidad de la educacion. (Revolucién Educativa, 2002-
2010). Ademas de la incorporacion y utilizacién de las nuevas tecnologias de la
informacion en la educacion, se requiere su adaptacion desde el punto de vista
curricular, a fin de que todos los procesos liderados, a través del uso de estos
medios, sean solidos y promuevan la construccion de aprendizajes significativos.

Definicion



El uso de las herramientas tecnoldgicas digitales en el ambito de la
educacion, como una necesidad ante la globalizacion, implica que hoy en dia el
docente sea parte de una sociedad de la informacion y del conocimiento; lo genera
indiscutiblemente, la inquietud de realizar una investigacion en el marco de esta
linea.

Teniendo en cuenta, el interés de profundizar en un fenémeno educativo de
relevancia, como es la Socializacion del Conocimiento Disciplinar en Ambientes
Mediados por Tecnologia Digital, surgen nuevas propuestas curriculares
amparadas por la aplicacion de estas tecnologias en el aula 'y en el desarrollo de
saberes disciplinares; con el proposito de mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje con los estudiantes. Para tal efecto, se ha disefiado la siguiente
pregunta como problema de investigacion:

¢, Cudl es la influencia de las herramientas tecnoldgicas digitales empleadas
por los docentes, en la ensefianza de las areas fundamentales del conocimiento;
gue contribuyen al desarrollo de competencias en los estudiantes del grado sexto

de educacion basica secundaria en una institucion de corte técnico?

Objetivos

Objetivo General

Identificar cual es la influencia, de las herramientas tecnoldgicas digitales
empleadas por los docentes en la ensefianza de las areas fundamentales de
conocimiento; que contribuyen a mejorar el aprendizaje en los estudiantes.

Objetivos Especificos

Determinar la influencia de las herramientas tecnoldgicas digitales en el
aprendizaje en los estudiantes.

Identificar los procesos de seleccion de las herramientas tecnolégicas que
orientan a los docentes, en el apoyo de la ensefianza de una disciplina especifica.

Reconocer las herramientas tecnoldgicas digitales, con mayor indice de
aceptacion entre los estudiantes y su contribucion en el aprendizaje.

Justificacion



Cada dia, se hace mas estrecha la relacion entre el proceso ensefianza—
aprendizaje y las herramientas tecnoldgicas, a las cuales, se les otorga prioridad y
relevancia como componentes imprescindibles en el entrono escolar. Detenerse a
pensar en su contribucién al ejercicio educativo, es una de las tareas que convoca
a esta investigacion; tomando como punto de partida las caracteristicas propias de
las herramientas y su aplicacion y haciendo visible su aporte al desarrollo de
competencias en los estudiantes.

Identificar los &mbitos en los que las herramientas tecnologicas contribuyen
al aprendizaje, brinda mecanismos de valoracion por parte los docentes, acerca de
la posibilidad de apropiarlas de manera cotidiana en su actuacion profesional, de
igual forma constituye una tarea consciente y aplicada a la realidad contextual y
humana de los estudiantes. El desarrollo de la investigacion, pretende conocer y
analizar el impacto de la utilizacién de las TIC, en el desarrollo de competencias y
la construccidn de aprendizajes; sin perder de vista que dichas herramientas,
deben ser consideradas como medio y no como fin, en el proceso.

Las tecnologias digitales constituyen, un recurso o herramienta mediadora
en los procesos educativos; para conocer su funcién pedagogica y metodolégica,
se utilizard como instrumentos de recoleccion de informacion, la entrevista y la
observacion; procurando la determinacién de su funcién en el ambito educativo, la
posibilidad que representan de llegar a ser esenciales en la ensefianza-
aprendizaje, su influencia en la forma en que se ensefia y su aporte al
mejoramiento del proceso de aprendizaje.

Desde esta perspectiva, se hace necesaria la construccion de escenarios
educativos con presencia de las TIC; como elementos facilitadores en la
actualizacion y modificacion de los procesos ensefianza-aprendizaje tradicionales
y como estrategias de acercamiento entre los métodos modernos y los avances
tecnoldgicos, para generar motivacion en los estudiantes que viven la era digital.
Es asi, como se ha gestado una constante basqueda de herramientas educativas,
gue permitan hacer uso de tecnologias de apoyo a la ensefianza, con el propdsito

de optimizar el proceso de aprendizaje y a futuro, hacer posible que los



estudiantes logren un alto grado de competitividad en el campo laboral; en el
desarrollo de esta busqueda, surge el concepto de la educacién mediada por
herramientas tecnolégicas digitales y la socializacion del conocimiento disciplinar
como medios efectivos en un proceso educativo.

A partir de esta realidad y dentro del contexto local, las instituciones
educativas, ya sean publicas o privadas, estan llamadas a modernizar sus
procesos educativos a partir de la incorporacion de la cultura tecnolégica que
invade al mundo globalizado; esto con el animo de determinar si ésta, fortalece la
ensefianza-aprendizaje y si en realidad ofrece ventajas significativas en la
educacion.

La posibilidad de éxito en cualquier contexto, ya no depende solo de la
calidad del recurso humano, también depende de la manera en que las personas
utilicen las nuevas formas de informacién e interaccion que proveen las
herramientas tecnoldgicas digitales; en el marco de un ambiente institucional en
constante busqueda de opciones de calidad tecnoldgica, y con el proposito
permanente de formar ciudadanos responsables de su entorno y de su desarrollo
integral.

Este punto de vista, es una cualidad importante en el desarrollo de la
pregunta de investigacion, en este caso, relacionada con la pertinencia en el
contexto educativo, de las areas fundamentales de conocimiento en la educacion
basica, impartidas con el apoyo de instrumentos mediadores como las tecnologias
digitales. Se pretende determinar de esta manera, si la integracion de las
tecnologias digitales dentro del curriculo, dinamiza la apropiacion de conceptos,
favorece la contextualizacion de conocimientos y posibilita la necesidad de
evidenciar el aprendizaje y el desarrollo de competencias.

Las tecnologias digitales han tenido un impacto importante en distinto
escenarios del acontecer de la humanidad, por tanto, se hace necesario
determinar qué implicaciones representan en la educacién y de qué manera son

relevantes en la construccion de conocimientos por parte de los estudiantes.



Partiendo del punto de vista anterior, es importante conocer mediante los
instrumentos de observacién, la disposicion de los docentes hacia la
incorporacion de tecnologias digitales en los procesos de ensefianza; las cuales
posibilitaran y facilitaran el acercamiento de la escuela al mundo tecnolégico de
los estudiantes, promoviendo de esta forma, ambientes atractivos para el
desarrollo del aprendizaje y el aprovechamiento de las oportunidades de acceso a
la informacién que estos poseen, cuidando en todo momento que provengan de
fuentes confiables y validas.

En el contexto local no se ha analizado, cudl es la influencia de las
herramientas tecnoldgicas digitales empleadas por los docentes, en la ensefianza
de las areas fundamentales de conocimiento, asi como tampoco la forma como
éstas propenden por el desarrollo de competencias en los estudiantes. Otro de los
aspectos que aun no han sido objeto de investigacion, se relaciona con la
aplicacion de pedagogias y metodologias innovadoras, que involucran la
utilizacién de la tecnologia y la inspiracién hacia una participacidon activa, en una
nueva forma de aprender y aplicar el conocimiento dado por el docente en sus
encuentros pedagdégicos, dentro o fuera del aula de clase.

En cuanto a la viabilidad para el desarrollo de este estudio, con respeto a la
pregunta de investigacion planteada, es posible afirmar que es pertinente, puesto
gue se desarrollara en una institucion educativa de nivel de secundaria en
Colombia, lugar donde el autor se desempefia como docente desarrollando
contenidos programaticos del area de tecnologia e informatica; y debido a la
experiencia profesional, coordina los procesos de concientizacion y alfabetizacion
digital de los docentes de la institucion en el planeamiento y desarrollo de clases
integradas, utilizando tecnologias para el desarrollo de sus procesos educativos y
practicas pedagogicas.

La incorporacion de herramientas digitales, permite a estudiantes y
docentes interactuar directamente con estos medios, adquirir habilidades y
conocimientos; premisa que se logra con una capacitacion permanente, el acceso

continuo al uso de recursos que favorecen la generacion de un marco de



referencia tecnolégico amplio, brindando de esta manera, la oportunidad de
apropiarse de la tecnologia, de reflexionar acerca de su propia experiencia
tecnoldgica y de reconocer los beneficios y desventajas que estos medios
entregan en el contexto educativo.

Limitaciones del Estudio

La investigacion, se limitara a las areas fundamentales de la educacion
basica; se tendra en cuenta un grupo de 32 estudiantes de grado sexto de la
Institucion Educativa en la modalidad de formacidn técnica, con quienes se llevara
a cabo la observacion de campo. La recoleccién de datos, se hara a través de la
aplicacion de instrumentos, en cada uno de los grupos mencionados
anteriormente y escogidos entre la comunidad educativa de la institucion.

A pesar de la existencia de diversos factores que inciden en el aprendizaje,
el presente estudio se centré en conocer la influencia de las herramientas
tecnoldgicas y su contribucion al desarrollo de competencias, determinando si las
TIC son utilizadas de manera apropiada dentro del contexto escolar, teniendo en
cuenta las caracteristicas particulares de la poblacién, ademas de procurar el
conocimiento de las actitudes que se generan en los estudiantes con su uso. De
la misma manera se propone el andlisis de la forma como el docente socializa el
conocimiento.

En relacion con el limite temporal, surgen como limitantes algunas
circunstancias relacionadas con el tiempo de realizacion de la investigacion, la
disponibilidad de tiempo para efectuar las diferentes observaciones de campo y la
aplicacion de los instrumentos a docentes y estudiantes.

Perspectivas hacia la educaciéon
Perspectiva socio-cultural y socio-histérica en el ambito educativo

La educacion, vista desde una perspectiva socio cultural, admite el proceso
de aprendizaje como el resultado de la interaccion permanente, entre los
individuos de un grupo determinado. Esta interaccién supone, la socializacién de
comportamientos, valores, creencias, tecnologias, habitos, entre otros, como base

fundamental de la cultura. Dicha condicién socio-cultural de la educacion, se



ratifica entonces, en los aportes de autores como Vigotsky (1978) para quien el
desarrollo humano y el aprendizaje; no son construcciones individuales, son el
producto de la participacion social, ligado al uso de herramientas culturales
(Fernandez y Cardenas 2009a, 2009b). Desde su teoria, Vigotsky (1978), destaca
el papel de los sistemas semidticos en la génesis del aprendizaje, resaltando la
funcion comunicativa como instrumento de organizacion y control del
comportamiento individual y el desarrollo de las funciones mentales superiores,
sobre la base de las interacciones sociales.

Al hacer referencia a la perspectiva socio-cultural, se abre paso al
concepto de cultura y desarrollo, lo que sugiere la comprensién de la actividad de
las personas, en relacion con los instrumentos que manejan, sus metas, su
entorno y contexto social, su vida cotidiana, sus practicas, y el desarrollo y
adquisicién de patrones culturales. Vigotsky (1978), habla del concepto de
instrumentos culturales, como mediadores de la actividad humana, desde una
perspectiva filogenética, planteando un modelo de desarrollo humano, donde la
evolucion de los procesos psiquicos son inseparables del uso de instrumentos y
de un entorno cultural.

Por otra parte, Cole (1996 citado en Fernandez, 2009), sefiala como el
sujeto construye desde el reconocimiento socio-cultural en un proceso historico,
los artefactos ideales que se han moldeado en las interacciones, los que
finalmente determinan la comprension del lenguaje escrito, de manera que el
propio texto no desarrolla la respuesta del sujeto en su relacion con los demas.

Proceso de Socializacion

En la teoria sociocultural de Vygotsky(1978), la socializacion es un proceso
en construccion, donde el individuo juega e interpreta un papel activo, reelabora
los significados de las situaciones con las que entra en contacto y modifica las
condiciones bajo las que vive, gracias a la interaccion que mantiene con diversos
grupos e individuos. Ademas, es un proceso que se lleva a cabo durante toda la
vida, basandose en distintas teorias sociolégicas, que identifican dos tipos de

socializacion, una que es la que se da en la familia, que es el grupo social mas



proximo al nuevo individuo y donde va adquiriendo las pautas bésicas de
comportamiento social; y otra, la que se desarrolla en los grupos externos al
familiar, por ejemplo una institucion educativa que es la que marca las reglas de
juego social, preparando a los individuos con conocimientos, procedimientos y
actitudes para la vida social adulta. Estos tipos de socializacién se dan entre
individuos y grupos de manera directa (Cole 1995 citado en Lacasa 2002).
Actualmente el proceso de socializacion, se ha generado con la participacion de
medios tecnoldgicos y de comunicacion, a través de los cuales, los individuos
mantienen una interaccién directa e individual a nivel interpersonal y grupal, de
manera inmediata o en periodos de tiempo variables en la comunicacion.
Mediacién Tecnolbgica

La mediacioén tecnolégica surge, como lo sefiala Tejeda (2000) en un
contexto social que posee ciertos rasgos, entre los cuales considera la
globalizacion, el multiculturalismo, la revolucion tecnolégica vy la incertidumbre
valorativa, que marcan la pauta para el desarrollo de un sistema educativo, que no
puede escapar a dichas condiciones. Es por ello que la mediacion tecnolégica en
el uso de las TIC, surge desde los planteamientos de Vigotsky (1978) y Brunner
(1984) a partir del reconocimiento de la intervencion cultural que juega el rol de
andamiaje, en la que, como figura cultural se encuentran los recursos tecnoldgicos
considerados como dinamizadores, es decir, facilitadores, herramientas que son
empleadas naturalmente por el hombre, para generar una dinAmica de interaccién
virtual, dando como respuesta un marco de nuevos escenarios que insertan al
sujeto, en una dinamica activa en el uso de la informacion, para llegar a generar
aprendizajes. Se habla entonces de una dinamica en donde el sistema de
profesores, estd mas orientada al alumno que hacia los modelos anteriores de
capacitacion presencial, y en la que se hace posible desempefiar una 0 muchas
tareas simultaneamente.

Es importante sefalar, que los nuevos medios como las Tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) vy la actual cultura tecnoldgica, no pueden

considerarse como simples instrumentos; por lo contrario, deben ser asumidos y
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utilizados como herramientas mediadoras en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, de manera que permitan una innovacion en las estrategias
pedagogicas, la motivacion sostenible en los estudiantes, la construccion de
conocimientos, entre otras; si son incorporados con un fin pedagdgico especifico.

Conocimientos Disciplinares Especificos

La incorporacion y el uso de las nuevas tecnologias en la educacion, surge
de la necesidad de brindar a los estudiantes y docentes, un conjunto de
herramientas y conocimientos practicos, para comunicarse eficazmente en
ambitos formativos e investigativos. Para que estas herramientas tengan un
significado pedagogico, es importante reflexionar primero, acerca del conocimiento
gue se tenga de la disciplina misma, la importancia y ventajas que las TIC generan
en el proceso de socializacion del conocimiento y luego determinar qué tipo de
herramientas seran llevadas al aula.

Las tecnologias digitales, amplian el campo de investigacion sobre el cual
actuan las estructuras cognitivas que se tienen, enriquecen el curriculo con las
nuevas practicas asociadas y lo llevan a evolucionar, representando un hecho
evidente en la sociedad, ya que su expansion conduce a importantes reformas y
mejoras en la calidad de vida de las personas, encontrando que los profesionales
asumen un fuerte compromiso, por integrar las TIC en el curriculo, para dar
respuesta de manera sistematica, a las necesidades concretas de todos y cada
uno de los estudiantes. Desde esta perspectiva, las tecnologias de la
comunicacion y la informaciéon no son un fin en si mismas, sino més bien un medio
que cumple una funcién de herramienta educativa.

Analisis de resultados

Se realiz6 previamente una revision tedrica y la aplicacién de los
instrumentos en el campo de estudio, partiendo desde de la perspectiva socio-
historica y socio-cultural de la educacion, en la cual se encuentra contextualizada
la linea de investigacion “Socializacion del conocimiento disciplinar y formacion

docente”; dentro de la que se inscribe el presente estudio. Se hace necesario
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aclarar que la investigacion se realiza bajo un enfoque mixto, con mayor tendencia
a la metodologia cualitativa.

La aplicacion de los instrumentos permitieron conocer desde las
experiencias de los docentes, el uso de las herramientas tecnolégicas empleadas
en la ensefianza, como éstas han influido en el aprendizaje de los estudiantes de
los grados sexto, ademas de conocer los procesos de seleccidén que son tenidos
en cuenta por los educadores en cuanto a la aplicacion de las herramientas
tecnoldgicas. Este analisis se presenta teniendo en cuenta las categorias
encontradas en las entrevistas y la observacién aplicadas, tanto a docentes como
a estudiantes. Se debe tener en cuenta que son dos grupos de muestra diferentes
(docentes y estudiantes) cada uno con un analisis independiente.

Presentacion de las Categorias

Después de presentar una narracion descriptiva, acerca de la estrategia
para la recoleccion de los datos de tal forma que, la informacion obtenida aporte
efectivamente a la solucién de los interrogantes planteados en la investigacion
objeto de este estudio, se organizan las categorias de los datos obtenidos.

Como se construyen las categorias

Cada categoria se construye, teniendo en cuenta el analisis de cada uno de
los resultados de las entrevistas aplicadas y las observaciones realizadas, donde
se subrayan aquellos elementos comunes y sobresalientes encontrados en las
respuestas de los entrevistados y en cada uno de los momentos pedagdgicos
observados, permitiendo asi la creacion de una categoria por parte de la
investigadora.

Después de analizar la informacion recolectada en los instrumentos se
procedi6 a seleccionar las categorias, de acuerdo con las respuestas mas
recurrentes y relevantes dadas por los participantes; las cuales se codifican y se
van complementando por medio de redes causales o cadenas légicas de
evidencias, entendiéndose éstas, tal y como lo define Bonilla y Rodriguez ( 2005)
en un “recurso grafico para analizar relaciones entre conjuntos de respuestas y

para detectar la racionalidad subyacente a la dinamica de los comportamientos
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referidos a alguna situacion particular” . Los términos que nutren las categorias,
son propiamente los fragmentos de los participantes que se toman de las
entrevistas, diarios de campo y demas datos recabados para darle coherencia a la
informacion, segun las habilidades cognitivas del investigador.

De esta forma se hallaron las siguientes categorias: En cuanto a los
docentes; Criterios de seleccion y utilizacion de las herramientas tecnolégicas,
Estrategias de utilizacion de estas herramientas en el proceso educativo, Ventajas
y desventajas en la utilizacién de herramientas tecnoldgica en el aula, Impacto del
uso de las TIC en el aula de clase, Procesos de pensamiento, Valor pedagoégico
de las herramientas tecnolégicas, Transversalidad del area tecnologia e
informatica, Herramientas mas utiles en la ensefianza de su area. Por otra parte
las categorias halladas en los estudiantes son: Importancia de la utilizacion de las
TIC, Motivacioén con el uso de las TIC, Habilidades desarrolladas, Actividades
mediadas por las TIC, Asignaturas curriculares que generan mayor aprendizaje,
Asignatura con aprendizaje para la vida, Asignatura que ha brindado mas
conocimientos, Estrategias, materiales que son llevados al aula por parte del
profesor, Asignatura con poco interés.

Hallazgos y Resultados

De acuerdo con lo evidenciado, los docentes y estudiantes manifiestan la
necesidad de utilizar herramientas tecnologicas para la ensefianza vy el
aprendizaje, reconociendo que el mundo actual, exige de su apropiacion,
convirtiéendose en una necesidad en la vida cotidiana.

Sin embargo dicha apreciacion, no constituye la confirmacion ni el rechazo
sobre la contribucion que las herramientas tecnoldgicas le brindan al aprendizaje.
Pero la posicion que se tiene sobre necesidad de utilizar herramientas
tecnoldgicas para la ensefianza y el aprendizaje, reconociendo que el mundo
actual, exige de su apropiacion, convirtiéndose a la vez en una necesidad para el
desenvolvimiento diario Se exponen multiples ventajas con respecto a la
utilizacién de las herramientas tecnolégicas, ventajas que pueden ser

consideradas, como elementos indicadores del aprendizaje; entre los cuales se
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expone mas notoriamente: El estudiante se siente participante, activo dentro de su
proceso educativo, construye conocimientos, adquiere habilidades y
competencias. Porque es innegable que las innovaciones tanto en
telecomunicaciones como en las TIC, abarcan diferentes contextos y posibilitan
nuevos conocimientos en la sociedad globalizada; es una nueva manera de ver el
mundo y de participar en ella de forma activa (Eduteka 2004).

Posibilitan ademas el aprendizaje colaborativo, como espacio de encuentro
con el otro donde todos aportan y construyen en colectivo el conocimiento,
aprendiendo de los demas, no de forma aislada sino compartida, es aqui donde se
ponen a prueba también, las habilidades para convivir.

El desarrollo de la capacidad critica y analitica, es otra posicion asumida
por los entrevistados que expresan, que con el uso de las herramientas
tecnoldgicas dichas capacidades se pueden desarrollar notablemente. La
cantidad de informacion proveniente de los medios requiere de una revision critica
y analitica, que promueva la identificacion de su importancia y validez para el
conocimiento, los estudiantes se ven enfrentados a hacer un discernimiento a esta
informacion y el docente debe propiciar mecanismos para ir elaborando
procedimientos propios, en la consecucion de los criterios que guiaran sus
determinaciones.

Los docentes manifiestan tener claro, que para llevar a cabo la seleccién e
implementacion de herramientas tecnologicas en la ensefianza y el aprendizaje,
se debe partir de la poblacién beneficiaria, reconociendo sus caracteristicas en
cuanto al desarrollo fisico y emocional, sus intereses, necesidades y expectativas,
para tener una idea mas amplia sobre lo que para ellos es motivante. El aprender
haciendo, la practica, la variedad, la diversion, el cambio, el trabajo en grupo, son
algunas de las expresiones que manifiestan los estudiantes, en cuanto al gusto y
beneficios de la tecnologia.

La muestra de docentes participantes del proceso investigativo, dan a
conocer el interés que les produce ejercer la labor educativa, teniendo medios

propiciadores de aprendizaje, de acuerdo a criterios viables, no del todo eficaces,
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pero que ejercen una influencia en la planificacion de estrategias en favor de los
estudiantes.

Es la iniciativa que corresponde a motivos personales y particulares, lo que
impulsa a realizar experiencias con el uso de TIC, ya que se expresa tener poco
apoyo por parte del sistema de capacitacién docente. Cuenta la exploracién del
docente, que por sus propios medios busca, elementos did4cticos utilizando
herramientas tecnoldgicas para la ensefianza y el aprendizaje en su area y nivel
especifico, y que se constituye en aprendizajes practicos que paulatinamente van
siendo incorporados en la educacion.

Al determinar la influencia de las herramientas tecnoldgicas digitales en el
aprendizaje en los estudiantes, es importante mencionar que la utilizacion de TIC
facilita este proceso ya que permite desarrollar la creatividad, la investigacion, la
comunicacion, la participacion, la interaccion entre otros. Considerando que
cuando las clases no son mediadas con las nuevas tecnologias se tornan
rutinarias, no son motivantes, generan poco interés, e impiden la posibilidad de
desenvolverse mas activamente en sus aprendizajes.

Por otra parte identificar los procesos de seleccién de las herramientas
tecnoldgicas, que orientan a los docentes a apoyar la ensefianza en una disciplina
especifica se destacan: En primer lugar los recursos con que cuenta la institucion;
seguidos de los programas especializados que apoyan un determinado tema; los
videos educativos como estrategias de apoyo en la socializaciéon del conocimiento;
el material multimedia disefiado y elaborado con fines y objetivos especificos;
paginas Web y enlaces de interés que les permita a los estudiantes construir
conocimientos a partir de investigaciones.

Finalmente reconocer las herramientas tecnoldgicas digitales, con mayor
indice de aceptacion para los estudiantes y su contribucion en el aprendizaje,
dentro de esta experiencia investigativa se referencia ademas, los criterios de los
estudiantes sobre las herramientas tecnoldgicas que dan cuenta de un interés
primordial, por el desarrollo de aprendizajes mediados por TIC, dentro de las

caracteristicas mas sobresalientes se destacan: A los estudiantes les agradan las
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herramientas tecnoldgicas y las consideran Gtiles para su aprendizaje, no se
distingue preferencia por una mas que las otras, sino que se manifiestan la
orientacion que el docente pueda brindarles, haciendo uso de variadas estrategias
para su implementacion, el cambio de actividad, la variedad, la practica son
elementos que consideran los estudiantes deben tenerse en cuenta a la hora de
elegir herramientas tecnoldgicas facilitadoras de su aprendizaje.

Es importante sefialar que los procesos de ensefianza, deben orientarse de
acuerdo a las necesidades del estudiante y a las exigencias del contexto donde
éste se desenvuelve, y es necesario hacerlo haciendo uso de estrategias
innovadoras, que faciliten el aprendizaje y hagan del proceso educativo, un
proceso dinamico, motivador, integrador, analitico, proactivo, que conlleven a
despertar el interés y el entusiasmo del estudiante por aprender a aprender.
Principales hallazgos en los resultados

Los principales hallazgos que se destacan en relacion con la socializacion
del conocimiento, mediante herramientas tecnoldgicas digitales, en el escenario de
la educacion basica secundaria, son de tipo cognitivo, metodolégico,
comportamental, actitudinal y motivacional.

La implementacion de las TIC en la educacién suscita necesariamente
transformaciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje, mejora en las
estrategias pedagdgicas, cambia los roles de los sujetos involucrados. De esa
manera se evidencia la utilizacién de las TIC como herramientas de apoyo en los
procesos educativos en las diversas areas, ademas son consideradas como
instrumentos mediadores en la socializacion del conocimiento, la presencia de
beneficios y ventajas son mas significativas que las desventajas, que se
evidenciaron en este proceso de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes. Sin
embargo, es importante mencionar que para que estos aprendizajes sean
posibles, son indispensables estrategias instruccionales disefiadas, para fomentar
el aprendizaje auto-dirigido, orientadas a actividades tanto individuales como

colaborativas.
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Es asi como las TIC adquieren importancia dentro de las instituciones
educativas, como una forma de socializar el conocimiento y permiten transformar
la cotidianidad al interior y fuera del aula, favoreciendo en los estudiantes las
relaciones autbnomas, comunicativas, participativas y de construccion de
conocimiento. Se encontrd que los estudiantes se sienten atraidos y motivados por
las asignaturas que implementan recursos tecnoldgicos, consideran que estas les
ofrecen la oportunidad de construir aprendizajes significativos, participando de
manera individual y colaborativa en los escenarios mediados por las TIC
participando dentro del proceso educativo de manera activa.

Las TIC en el Proceso Educativo

El contexto al cual se refiere el estudio, tiene como referente el ser virtual,
marcado por el uso de las herramientas tecnoldgicas digitales en donde los
estudiantes estan familiarizados con las redes sociales, chat, correo, videos,
software interactivos, video-juegos, blog, simuladores, diapositivas, que les
permiten acceder a informacion, relacionarse con personas de otros contextos,
con sus pares y docentes, asi mismo, crear nuevos ambientes de formaciéon y
aprendizaje. En este sentido las TIC, actualmente, en el escenario educativo tiene
una fuerte influencia en los estudiantes, constituyendo un reto para la educacién
formal, es decir para los formadores, que pretenden acceder con unos criterios
claros y definidos a este nuevo mundo (Lacasa, 2002).

La institucion educativa escenario del estudio, se vincula a este nuevo reto
permitiendo que el estudiante acceda al uso de las TIC en su proceso de
aprendizaje, posibilitando la aplicacion de lo aprendido en situaciones de la vida
cotidiana, dejando atras el imaginario de que los conocimientos son solo para ser
acumulados. Por tal razén, para dar sentido a lo que se aprende, se debe
reconocer el uso adecuando de estas herramientas, para la adquisicion de
competencias laborales y ciudadanas que aporten a la formacion integral del
estudiante, como sujeto activo en el desarrollo y avance de su region y el mundo.

De esta manera los estudiantes tienen un rol protagonico ante las TIC, que

les exige un cambio de actitud, los conduce a adquirir conocimientos necesarios,
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habilidades y destrezas para su desarrollo integral. Asi mismo, le exige la
suficiente capacidad para buscar informacion, evaluarla, analizarla, y juzgar si es
atil para su aprendizaje, en otras palabras debe aprender a aprender.

Segun los hallazgos encontrados, se puede determinar que con la
aplicacion de las TIC en la educacion, se identifica un aspecto muy importante que
es la motivacion, la cual se puede ver reflejada en diferentes asignaturas siempre
y cuando se cuente con criterios claros de transversalidad. Esta motivacion
permite el desarrollo de competencias en el estudiante, el aumento de su
creatividad y el deseo por aprender. A su vez debe ser orientada de una forma
correcta por parte del docente, basandose en las caracteristicas del contexto y el
planteamiento de objetivos claros que apunten a un aprendizaje significativo.

Uso pedagogico de las TIC

Se puede determinar que de forma planificada, las TIC pueden ser
utilizadas como instrumentos en la ensefianza y el aprendizaje, tanto por parte de
los docentes, como por parte de los estudiantes, fundamentalmente en el
desarrollo de potencialidades y competencias. Para definir el uso pedagogico de
las herramientas tecnoldgicas en el aula se debe patrtir, por incluirlas en el
curriculo y luego llevarlas al aula.

Asi mismo, la presencia de la tecnologia en el proceso educativo, juega un
papel importante en la accion educativa del docente, le permiten abordar y
socializar diversos temas en el aula con los estudiantes, logrando que éstos
desarrollen competencias, construyan conocimientos y de esta manera logren
aprendizajes significativos; se convierte en un mediador a través de las diferentes
estrategias metodoldgicas y didacticas.

La influencia de las TIC en el proceso educativo se puede determinar, a
través de la calidad de conocimientos que el estudiante adquiere y de sus
aprendizajes mediante el uso de actividades pedagdgicas significativas, que
despierten su interés y posibilitan el mejoramiento de las habilidades creativas,
competencias, imaginacién, comunicacion y colaboracién, promoviendo su

desarrollo integral.
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Actores del proceso educativo mediado por TIC

Mediante el estudio realizado se puede determinar, que la incorporacion
de las TIC en el contexto educativo, permite un nuevo rol a los docentes y
estudiantes; los primeros asumen un papel orientador, facilitador, mediador del
proceso de aprendizaje, con la responsabilidad de incorporar las nuevas
herramientas desde el curriculo y contextualizarlo, buscando aquellos elementos
de mayor significacion e importancia para los estudiantes, esta herramientas
ofrecen diversas posibilidades que permiten la construccion de aprendizajes
significativos.

El docente se convierte en un facilitador del proceso de ensefianza, quien
va a requerir disefar experiencias de aprendizaje para sus estudiantes,
fomentando la interaccion, la motivacion y la investigacion. Por su parte, los
estudiantes también adquieren un nuevo rol en este contexto, son agentes activos
y responsables en la apropiacion de aprendizajes, consideran los procesos
educativos como espacios dinamicos, flexibles, motivadores.

Implicaciones del Estudio

Las politicas de uso y aplicacién de las TIC, establecidas en Colombia en lo
referente a educacién, estan orientadas al logro de objetivos en aspectos como:
infraestructura, contenidos, recurso humano (docente y estudiante), con uno de los
problemas mas sobresalientes, que es la falta de recursos econémicos para
atender las necesidades de las instituciones educativas en cuanto a la dotacion, la
implementacion vy la capacitacion de herramientas tecnoldgicas para el
aprovechamiento de las TIC.

Este proyecto de investigacién intenta de alguna manera, informar y
demostrar la forma de aprovechamiento de las TIC en la socializacién de un
conocimiento disciplinar, en las diversas areas fundamentales, en un ambiente
mediado por tecnologia digital, con unos objetivos claros, en la utilizacion de las
herramientas mediadoras y un planeamiento acorde a la actividad a realizar, que
permitié identificar la contribucidén de éstas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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