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Evaluacion de las herramientas utilizadas para la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), a los
ambientes de aprendizaje en los programas de Ingenieria de Sistemas

y Electronica de la Universidad de los Llanos

Resumen.

La investigacion presentada es de corte cualitativo, y su objetivo fue evaluar las
herramientas tecnologicas que los docentes de algunos cursos de los programas de
Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Electronica utilizan para incorporar TIC en los
ambientes de aprendizaje en la Universidad de los Llanos, el desarrollo del proyecto
contd con la realizacion de diez entrevistas e igual nimero de observaciones,
encontrando que los docentes si utilizan herramientas tecnologicas dentro de sus clases,
pero no porque la institucion lo exija, sino porque consideran que ellas ayudan a
mejorar su trabajo dentro y fuera del aula, no todos utilizan las mismas, esto depende de
gustos y del curso. Producto de esta investigacion se recomienda a la institucion que
desarrolle politicas para el uso de herramientas tecnoldgicas dentro de sus cursos,
programe planes de capacitacion a los docentes y establezca el tipo de herramienta a
utilizar segun la actividad programada para la clase, adicionalmente debe mejorar la
infraestructura tecnologica para que el uso de las mismas sea realmente una buena

experiencia y no un desperdicio de tiempo.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema.

La Universidad de los Llanos se encuentra ubicada en la region de la Orinoquia
colombiana, esta region es comprendida por el Occidente entre la margen derecha de la
Cordillera Oriental desde la sierra de la Macarena hasta el rio Arauca; por el Sur, desde
la rivera norte del rio Guaviare hasta la desembocadura en el Orinoco y por el Norte a lo
largo de la frontera con Venezuela (Romero, 2005). Representa el 18% del territorio
nacional y posee multiples conexiones fronterizas que le otorgan la condicion de lugar

estratégico para los intereses del desarrollo del pais.

VEMEZUELA

CUNDIMAMARCA

CAGUETA

R & 0T

Figura 1. Ubicacion Geografica de la Orinoquia Colombiana

En el panorama nacional también se inserta el destino de la region orinoquense,
dentro del cual el departamento del Meta y en particular Villavicencio, se convierten en

los principales centros de formacion universitaria.



1.1 Contexto.

Los programas de Ingenieria de Sistemas y Electronica de la Universidad de los
Llanos fueron creados mediante Acuerdo No. 29 de 1996, expedido por el Consejo
Superior Universitario, obteniendo el correspondiente registro en el Sistema Nacional
de Informacion de Educacion Superior, en octubre de 1996. Estos programas inician
actividades académicas en el primer semestre de 1997, constituyéndose en los inicos
programas de Ingenieria de Sistemas y Electronica presenciales ofrecidos por una
Universidad Publica en la region.

El plan de estudios del Programa de Ingenieria Electronica, estd compuesto por
52 cursos para un total de 169 créditos; el mayor peso se incorpora en las areas de
formacion profesional con 94 créditos, que representan el 55,6%, por contemplar los
cursos de formacion basica de un ingeniero y los cursos que le son propios y necesarios
para su formacion; el area basica con 45 créditos corresponde al 26,6%, seguida del area
complementaria con 18 créditos que equivalen a un 10,7% y finalmente el area de
profundizacion con 12 créditos que equivalen al 7,1%, los cuales se muestran en la tabla
No.l1.
Tabla N° 1

Total cursos y créditos de las areas del Plan de Estudios 201 1.
Fuente Direccion del Programa Ingenieria Electronica

] Créditos
Area Cursos %
Obligatorios Electivos Total

Basica 13 45 0 45 26.6
Profesional 28 80 14 94 55.6
Complementaria 8 14 4 18 10.7
Profundizacion 3 0 12 12 7.1
Totales 52 139 30 169 100




El plan de estudios del programa Ingenieria de Sistemas, estd compuesto por 52
cursos para un total de 167 créditos; de los cuales el mayor peso se incorpora en el rea
de formacion profesional con 93 créditos y representan el 55.7%. A su vez, los cursos
de formacion basica de un ingeniero y los cursos que le son propios y necesarios para su
formacion como Ingeniero de Sistemas son: el area basica con 44 créditos
correspondiente al 26.3%, seguida del area complementaria con 18 créditos que
equivalen a un 10.8% y por ultimo el &rea de profundizacién con 12 créditos que

equivalen al 7.2%, los cuales se pueden observar en la tabla N° 2.

Tabla N° 2
Total cursos y créditos de las areas del Plan de Estudios 201 1.
Fuente Direccion del Programa Ingenieria.de Sistemas

] Créditos

Area Cursos %
Obligatorios Electivos Total

Basica 13 44 0 44 26.3

Profesional 28 75 18 93 55.7

Complementaria 8 14 4 18 10.8

Profundizacion 3 0 12 12 7.2

Totales 52 133 34 167 100

En los proyectos educativos de los Programa de Ingenieria de Sistemas (2010) e
Ingenieria Electronica (2010), se refleja como en el curso de estos quince (1996-2011)
afios se ha podido avanzar hacia la formacion de una comunidad académica y
profesional de ingenieros, que gradualmente se ha consolidado en su mision de generar
tecnologia pertinente en su campo y formar ingenieros idoneos con arraigo y

compromiso regional. Asi mismo, el trabajo de profesores y estudiantes ha permitido



beneficiar diferentes sectores econémicos y sociales de la region, principalmente a
través de trabajos de grado y de proyectos de investigacion.

Para lograr tal propdsito, un nimero considerable de docentes ha incluido en su
proceso de ensefianza-aprendizaje el uso de herramientas tecnolégicas, aumentando el
empleo de las TIC, valorando el aporte que estas representan, mediante el uso de
programas, simuladores, correo electronico, laboratorios, paginas web, plataformas
virtuales en las cuales se acceden a cuestionarios, correo electronico, foros, quiz, entre
otros, para enriquecer los diferentes procesos académicos y de esta manera lograr que
los alumnos cuenten con mas y mejores conocimientos para enfrentarse al mercado

laboral, una vez que terminen su ciclo de formacion.

1.2 Antecedentes.

La Universidad de los Llanos en el Departamento del Meta, posee un campus
universitario propio conformado por dos sedes, la primera se encuentra ubicada en la
Vereda Barcelona — Km 12 Via Puerto Lopez, siendo esta la sede principal, con
caracteristicas Unicas dadas por su aspecto campestre que abarca una extension de
432.000 m?; la segunda est4 ubicada en el barrio el Barzal (San Antonio) y es
denominada la sede urbana, las condiciones actuales de infraestructura de las dos sedes
permiten el desarrollo académico adecuado de los programas que se ofrecen.

Es la inica universidad publica de la region de la Orinoquia colombiana, sus
estudiantes son de estratos 1, 2 y 3 (la clasificacion en estratos socioecondmicos se
realiza principalmente para cobrar de manera diferencial los servicios publicos
dependiendo del bien inmueble que se tenga), posee cinco dependencias que son:

Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales, Facultad de Ciencias



Humanas y de la Educacion, Facultad de Ciencias Econdémicas, Facultad de Ciencias de
la Salud y Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieria.

Esta ultima facultad cuenta con los programas de Biologia, Ingenieria de
Sistemas e Ingenieria Electronica, siendo estos dos tltimos los de interés en esta

investigacion, en la figura 2 se puede encontrar el organigrama de la Facultad.

Consejo de Facultad

Decanato

S [ Comité cumicular de |3 facuttad ]

. J Certro de Investigaciones
Secretana dcadémica | I

DEPARTAMENTO DE
- epafiameni 18 Escuela de BIOLOGIA Y QUIMICA
Matematicas v Fisica Ingerieria
—l Centro de Optica ] —[ Centra de Informética l —[ Centra Herbario |
—' Labaratorios de Fisica ] _[ [abisrstorios 66 Bectihica ] —[ Certro de Aguas ]
I I —[ Laboratorios de Biologia |
: Laboratorio de Quimi
Comité de programa | ____|  Programa Ingenier i PROGRAMANGEMERIADE | ___| comite de Progama _[ ARDIE l
Ingenizria Electtinica SISTEMAS Ihge b knade Skt mas

Figura 2. Organigrama de la Facultad
La Facultad est4 ubicada en un edificio de cuatro pisos con un 4rea de 577.52m?,
dispuestos asi:
— El primer piso en el cual se encuentran las oficinas modulares para 20 profesores
con un area de 90 m?.
— Elsegundo piso donde se ubican las oficinas del Decanato, la Secretaria
Académica, Direccion de escuela, Direccion del Programa de Ingenieria de

Sistemas e Ingenieria Electronica.



— El tercer piso donde se ubica la direccion del Programa de Biologia y sala de
docentes.

— Finalmente en el Gltimo piso funcionan el Centro de Investigaciones de la
Facultad, el Centro de Proyeccion Social, oficina de profesores y oficinas de
posgrados.

Al frente de la Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieria se encuentra un edificio
de tres pisos, a disposicion de los programas, el cual cuenta con 15 aulas para uso
exclusivo de clases. Dicho edificio se comparte con otras Facultades.

Otro de los edificios asignados a la Facultad de Ciencias Basicas e Ingenierias es
el “Leonardo Da Vinci”, esta conformado por dos pisos y se destina principalmente al
Instituto de Informatica, sala de Internet y laboratorio de Comunicaciones; cuenta con 7
salas informadticas distribuidas por especialidades (redes, comunicaciones, Internet y
software especializado).

El programa de Ingenieria de Sistemas en la Universidad de los Llanos, surge
como una respuesta a la demanda regional de profesionales que permitan a las empresas
buscar soluciones tecnologicas para el adecuado tratamiento de la informacion, el
desarrollo de sistemas de control y de sistemas telematicos que faciliten su
competitividad en el nuevo contexto mundial.

El 25 de enero de 1996, se presenta la propuesta de creacion del programa de
Ingenieria de Sistemas, y se aprueba su apertura mediante el Acta No 29 del Consejo
Superior del 15 de Julio de 1996. E1 30 de Octubre de 1996 el ICFES informa que el
Programa de Ingenieria de Sistemas esté4 registrado en el Sistema Nacional de
Informacion con el codigo 48109 y en documento del 1 de Noviembre1996, se asigna el
nuevo codigo 111940030005000111100. Actualmente el codigo de registro SNIES es

4167.



En 1997 se inician las clases con aproximadamente 45 estudiantes y es hasta el
afio 2000 cuando mediante Acuerdo 003 de Agosto 2, expedido por el Consejo
Académico, se aprueba la primera modificacion al Plan de Estudios del programa de
Ingenieria de Sistemas, posteriormente en busca de adecuarse a las nuevas tendencias
tecnologicas a nivel global, se autoriza la segunda actualizacion del Plan de Estudios
mediante acuerdo No 001 de Febrero del 2001, la tercera actualizacion se realiza en el
afio 2002, el 21 de abril de 2004, el programa recibe el Registro Calificado, mediante
resolucion 1018 del Ministerio de Educacion.

Luego, el 18 de marzo de 2005, el Consejo Académico autoriza el plan de
estudios en el sistema de créditos, el cual inicia en el segundo periodo académico de
2005, finalmente, el 12 de diciembre de 2008, el Ministerio de Educacion, modifica a
170 el numero de créditos del programa.

En el afio 2010, el Comité de programa propone el nuevo plan de estudios, el
cual es avalado por el Consejo de facultad y entra en vigencia el segundo semestre de
2011.

Por otra parte, con el objeto de formar profesionales capaces de generar el
desarrollo tecnoldgico que requiere la region, la Universidad de los Llanos mediante
Acuerdo No.29 del 15 de Julio de 1996, expedido por el Consejo Superior
Universitario, cred el programa de Ingenieria Electronica, adscrito a la Facultad de
Ciencias Bésicas e Ingenieria.

E1 30 de Octubre de 1996 el ICFES, informa que el programa de Ingenieria
Electronica esta registrado en el Sistema Nacional de Informacion con el codigo 48109
y en documento del 1 de Noviembre de 1996, se asigna el codigo

111946210385000111100 para este programa.



En el primer semestre de 1997 se inician las clases con 45 estudiantes, en el afio
2000 mediante Acuerdo 003 de Agosto 2 de 2000, expedido por el Consejo Académico,
se aprueba la primera modificacion al Plan de Estudios de los Programas de Ingenieria
Electronica y de Sistemas, posteriormente, en busca de adecuarse a las nuevas
tendencias tecnoldgicas a nivel mundial, se autoriza la segunda actualizacion del Plan
de Estudios mediante los Acuerdos No 001 y 004 del 2001 del Consejo Académico, la
tercera actualizacion se realiza en el Acuerdo No. 008 de 2002 del Consejo Académico,
siguiendo las consideraciones del acuerdo 07 de 2002 del Consejo Superior
Universitario para su estructura curricular.

En la resolucion académica 005 de 2005 se establece el sistema de créditos en el
Programa de Ingenieria Electronica y a su vez mediante la Resolucion Académica 004
de 2006 se asume el plan de transicion para el Programa. Al igual que en el programa de
Ingenieria de Sistemas, en el afio 2010 el comité de programa propone el nuevo plan de
estudios, el cual es avalado por el Consejo de la facultad y entra en vigencia el segundo
semestre de 2011.

Actualmente estos dos programas se encuentran en funcionamiento y estan bajo
la Ley 30 de 1992, que reglamenta la Educacion Superior en Colombia, la cual define
como Instituciones de Educacion Superior (IES), Instituciones técnicas profesionales,
Instituciones Universitarias, Escuelas Tecnologicas y Universidades; estas soportan
programas académicos reglamentados por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
y el Sistema Nacional de Informacién de Educacion Superior (SNIES), bajo la licencia

denominada Registro Calificado, que acredita su legalidad.

En las IES, se ha trabajado para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje,

de tal forma que estén a la vanguardia de los avances tecnologicos, por esta razon el



Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2016, dentro de sus aspectos importantes,
contempla la implementacion de estrategias didacticas activas que faciliten el
aprendizaje autonomo, colaborativo y el pensamiento critico y creativo mediante el uso
de las TIC, para cumplir con esto se requiere integrar la Tecnologia educativa dentro de

los procesos de ensefianza y aprendizaje.

De lo anterior surgio la idea de realizar una investigacion que indague sobre las
herramientas tecnologicas que los docentes estan incorporando a su practica docente en
los programas de Ingenieria de Sistemas y Electronica de la Universidad de los Llanos,
ya que estos programas, por sus caracteristicas de formacion, facilitan la utilizacién de
estas herramientas, y el uso de las mismas estaria dando cumplimiento al desarrollo del
Plan estratégico para los afios 2011-2014 de la Universidad, en el cual se menciona un
programa de incorporacion de TIC a la educacion, el cual establece las estrategias para
lograr la innovacion en los ambientes de aprendizaje de la Universidad.

Una de las estrategias es la transformacion de los procesos comunicativos,
mediandolos con las TIC, esto requiere una metodologia, propia para el contexto de la
Universidad de los Llanos, que soporte este proceso de transformacion e innovacion, en
los ambientes de aprendizaje de la Universidad. De ahi la importancia de revisar si las
herramientas utilizadas para la incorporacion de TIC estan favoreciendo los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Las tematicas abordadas en este proyecto presentan un niimero considerable de
investigaciones y trabajos relacionados con las mismas; aqui se mencionan algunos, que
dan cuenta de su importancia:

En Colombia, en los ultimos afios se han venido desarrollando trabajos de

investigacion relacionados con el uso de las TIC en educacidn superior, ejemplo de esto



es el trabajo titulado “Incorporacion de TIC en ambientes presenciales de aprendizaje en
la educacion superior”, (Osorio, L., Aldana M., Leal, D. & Carvajal, D., 2008), donde
investigo sobre la implementacion de una estrategia institucional de incorporacion de
TIC en los procesos educativos, el cual concluye que los ambientes de aprendizaje
hibridos (blended learning), deben ser concebidos desde una perspectiva de integralidad
entre los componentes presenciales y virtuales como un todo; de esta manera, los
objetivos de aprendizaje, los procesos, la interaccion debe ser pensada paralelamente
desde la particularidad de cada componente y desde la globalidad del ambiente.

Igualmente el trabajo titulado “Estrategia de apropiacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion en la educacion superior: Su aplicacion en la Universidad
Libre Seccional Cali”, (Sinisterra, M, 2009), cuyo objetivo es revisar la metodologia
empleada en esta institucion de educacion superior para que haya una apropiacion de las
TIC desde el curriculo, es un ejemplo del interés que hay sobre este tipo de
investigaciones.

Particularmente en la Universidad de los Llanos se han desarrollado los siguientes
proyectos de investigacion: “Desarrollo de materiales multimediales para el aprendizaje
autébnomo Yy significativo, de los cursos de célculo integral y calculo multivariado”
(2009), “Desarrollo de un ambiente virtual de aprendizaje — AVA- en el modelo b
learning, personalizado y con laboratorio virtual para el curso de fundamentos de
programacion (2010), entre otros, cuyo objetivo es mejorar el proceso ensefianza
aprendizaje principalmente en la modalidad presencial , estos proyectos son realizados
dentro del grupo de investigacion Horizonte Mediatico perteneciente a la Facultad de
Ciencias Basicas e Ingenieria, el cual es liderado por el ingeniero Oscar Manuel

Agudelo.
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Adicionalmente la Universidad de los Llanos cuenta con las siguientes medios de
informacién y comunicacion entre docentes, estudiantes y administrativos: Plataforma
Virtual Unillanos, cuentas de correo @unillanos.edu.co, P4gina de la Facultad, Pagina
de la Universidad. La mayoria de docentes y personal administrativo de los programas
usa recursos mediados por las TIC, y muestran gran interés en capacitarse para mejorar
sus actividades laborales y didacticas, prueba de esto es que hoy en dia, algunos
docentes llevan a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, apoyados en programas,
simuladores, correo electronico, laboratorios, pagina web, plataformas virtuales en las
cuales se acceden a cuestionarios, correo electronico, foros, quiz, entre otros.

Por lo anterior se considerd pertinente realizar la verificacion del uso de
herramientas tecnologicas y productos de los proyectos de investigacion, para observar
si han logrado que las TIC sean incorporadas a los ambientes de aprendizaje en los
programas de Ingenieria de Sistemas y Electronica de la Universidad de los Llanos, ya
que el sistema actual de créditos académicos manejado en las IES con relacion a los
momentos en que los docentes utilizan las TIC resalta que el acompafiamiento al trabajo
independiente del estudiante, se puede efectuar empleando diferentes herramientas
evaluativas que permitan evaluar conocimientos, indagar sobre conceptos previos,

presentar contenidos y socializar discusiones que benefician el proceso educativo.

1.3 Descripcion del problema.

El vertiginoso desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha influido directamente
en el campo de la educacion, es comin encontrar incorporacion de TIC en los procesos

de formacion que se orientan en las instituciones educativas en todos los niveles.

En el caso particular de la Universidad de los Llanos, en algunos cursos se hacen
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visibles innovaciones metodologicas que trascienden los contenidos y los entornos de
aprendizaje; como herramientas para desarrollar y hacer seguimiento al trabajo
presencial e independiente; canales novedosos y alternativos de comunicacion e
interaccion entre los estudiantes de acuerdo con sus intereses e inquietudes, nuevas
formas de organizar las actividades educativas, la programacion de las tematicas, su
evaluacion, y por consiguiente otra manera de plantear la comunicacion y las

interacciones propias del proceso educativo.

Actualmente, en la Universidad de los Llanos y especialmente en los programas
de Ingenieria de Sistemas y Electronica, se desconocen las herramientas tecnologicas
que utilizan los docentes, no se hace seguimiento al uso que se les da en cada uno de los
cursos, no se sabe si son las adecuadas para mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, teniendo en cuenta la naturaleza de los programas de Ingenieria de
Sistemas y Electronica de la Universidad de los Llanos, y no se sabe si el uso de las
mismas ha logrado una verdadera incorporacion de las TIC a los ambientes de
aprendizaje propios de los cursos, de igual manera no se tiene conocimiento preciso de
las relaciones que subyacen entre las didacticas que los docentes implementan en la
actualidad y las TIC, de tal forma que se puedan generar alternativas novedosas en las
secuencias de aprendizaje, por esta razon se hace indispensable evaluar el uso de las

mismas.
1.4 Pregunta de Investigacion.

Frente a lo anteriormente expuesto se generd la siguiente pregunta de

investigacion:

(Cuales son las herramientas tecnologicas utilizadas por los docentes en cada uno de

sus cursos y qué uso se les esta dando?
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La pregunta anterior generada para este proyecto de investigacion genera otros

interrogantes:

(Las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes en cada uno de sus cursos
son las adecuadas para mejorar el proceso ensefianza aprendizaje en los programas
de Ingenieria de Sistemas y Electronica de la Universidad de los Llanos, teniendo en

cuenta la naturaleza de los mismos?

(La manera en la cual se estan incorporando las TIC a los ambientes de aprendizaje
en los programas de Ingenieria de Sistemas y Electronica de la Universidad de los

Llanos es la adecuada?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General.

Evaluar las herramientas usadas para la incorporacion de las TIC, a los
Ambientes de Aprendizaje en programas de Ingenieria de Sistemas y Electronica en la
Universidad de los Llanos y el impacto sobre el aprendizaje de los estudiantes.

1.5.1 Objetivos Especificos.
o Describir las herramientas tecnoldgicas utilizadas en los cursos de los programas

de Ingenieria de Sistemas y Electronica.

o Describir el uso de cada una de las herramientas tecnologicas utilizadas en los

cursos de los programas de Ingenieria de Sistemas y Electrdnica.

o Consultar con los docentes si el uso de las herramientas tecnologicas ha

favorecido el proceso de ensenanza-aprendizaje en estos programas.
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1.6 Justificacion.

Los docentes del programa de Ingenieria de Sistemas y Electronica utilizan
herramientas tecnoldgicas sin un seguimiento adecuado o una metodologia definida y en
diferentes porcentajes, por eso es pertinente desarrollar una evaluacién que permita ver
si las herramientas empleadas son las adecuadas para cumplir el proposito del curso, en
qué grado se estan utilizando y si estan contribuyendo a la incorporacion de TIC en los
ambientes de aprendizaje de los programas de Ingenieria de Sistemas y Electronica de la

Universidad de los Llanos.

Era necesario detectar las herramientas tecnologicas que se usan y para qué se
usan, ya que no se tiene un registro de esto, lo que facilitara el uso por parte de docentes
que quieran innovar en su practica cotidiana, quienes basados en experiencias previas de
otros compaifieros, podran hacer una mejor seleccion de herramientas tecnoldgicas para
sus cursos, ademas, en caso de que el docente sea removido del curso (por rotacion,
disponibilidad horaria, cambio de asignaciones en su plan de trabajo, etc.), el sustituto
podra conocer el trabajo desarrollado y aprovechar los aportes realizados para el

desarrollo del curso con el uso de herramientas tecnologicas.

1.7 Beneficios esperados.
La evaluacion de las herramientas que estan empleando los docentes para
incorporar las TIC en los ambientes de aprendizaje de los programas de Ingenieria de
Sistemas y Electronica, genero estrategias para fortalecer el proceso de ensefianza—

aprendizaje.

El docente facilita y orienta el proceso evaluativo apoyado con el uso de

herramientas tecnoldgicas que contribuyen en la generacion de conocimientos en el
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estudiante, al tener un diagndstico real sobre el uso de estas herramientas, el docente
puede ser selectivo al momento de utilizarlas, y obtendré mejores resultados en su labor.

Con este estudio se abre la posibilidad de desarrollar nuevas experiencias
formativas, posibilitando la realizacion de diferentes actividades académicas que
permitan cautivar al estudiante y despertar el interés que se ha perdido en aquellos
cursos en los cuales solo se emplea la clase magistral, el docente debe evolucionar, pues
sus estudiantes cambiaron con el paso del tiempo y estan acostumbrados al uso

cotidiano de la tecnologia.

1.8 Delimitacion y limitaciones de la investigacion.

Como se menciond anteriormente, el programa de Ingenieria de Sistemas cuenta
con 52 cursos, de igual manera el programa de Ingenieria Electronica, sumando un total
de 104 cursos, un nimero grande para manejar, por esta razon solo se trabajo con un

10% de los cursos, lo que corresponde a 10 cursos, los seleccionados fueron:

e Introduccion a la Ingenieria

e Control Digital

e Circuitos Digitales |

e Electronica Analoga II

e Control Analogo

e Sistemas de informacion geografica
e Fundamentos de Programacion

e Organizaciones

e FElectiva profesional

e Sistemas de comunicaciones

Los cursos seleccionados corresponden al area profesional, por ser el area con

mayor nimero de créditos y cursos. Dentro de las limitaciones se encontr6 lo siguiente:
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Al emplear herramientas tecnologicas en el desarrollo de los cursos, el docente
encuentra problemas dentro de su institucion como una inadecuada dotacion de recursos
para dar atencion a los estudiantes, lo cual es desmotivante y detiene en varias ocasiones
el uso de estas herramientas, por esta razon en algunos de los cursos seleccionados el

trabajo con herramientas tecnolégicas dentro del aula es menor.

Al iniciar el proceso de investigacion se revisaron minuciosamente las destrezas
que tienen los docentes en el manejo de las herramientas tecnologicas que utilizan en
sus cursos, con el fin de que los resultados obtenidos no variaran en gran medida y

permitieran hacer un analisis adecuado.

Se encontré resistencia por parte de algunos docentes a que su curso fuera
utilizado para hacer esta investigacion, los docentes pensaban que con esta se les
pretendia juzgar o criticar su actividad académica y otros por cuestion de celos
académicos, no estaban dispuestos a compartir sus buenas practicas con los

companeros.

Esta investigacion se desarrollo en el periodo de un afio, en 10 cursos de
diferentes semestres de los programas de Ingenieria de Sistemas e Ingenieria

FElectronica de la Universidad de los Llanos.

16



Capitulo 2. Marco Teorico

Este capitulo aborda los referentes tedricos que hacen que el proyecto propuesto
“Evaluacion de las herramientas utilizadas para la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC), a los ambientes de aprendizaje en los
programas de Ingenieria de Sistemas y Electronica de la Universidad de los Llanos”
tenga su razon de ser, debido a la gran cantidad de trabajos encontrados en donde se
exponen las herramientas tecnologicas como un factor importante en los procesos de
cambio y dinamizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este capitulo trabaja tres apartados: evaluacion de herramientas tecnologicas,
incorporacion de TIC en la educacion y ambientes de aprendizaje desde la teoria y las
investigaciones realizadas sobre el tema.

El desarrollo tecnolégico y las nuevas formas de comunicacion obligan a la
Institucion universitaria a replantearse la practica educativa (Garcia, 2007). Por esta
razon es necesario que se tenga un diagndstico real sobre las herramientas tecnologicas
que actualmente utilizan los docentes en los programas de Ingenieria de Sistema e
Ingenieria Electronica en la Universidad de los Llanos.

Como menciona Ceballos, (2008) en su tesis, no se trata de pensar en
modernizar la ensefianza universitaria introduciendo medios mas sofisticados y
novedosos, se trata de tomar las buenas practicas docentes que mediante herramientas
tecnologicas buscan incorporar las TIC en los ambientes de aprendizaje; para que esto
suceda es necesario realizar un proceso de evaluacion seria, imparcial y responsable que
dé origen a un diagndstico de la situacion actual en los dos programas.

Esta revision bibliografica muestra la realidad de algunas instituciones que

cuentan con una variedad de recursos para implementar proyectos que involucran el uso

17



de TIC en el aula, y sin embargo, no lo hacen por falta de experticia de los docentes en
el manejo de nuevas tecnologias, y una resistencia a la innovacion (Garcia, 2007), no se
sabe cual es el panorama en la Universidad, pero se espera al finalizar este estudio
descubrir el caso concreto y la situacion especifica de los programas de Ingenieria de

Sistemas e Ingenieria Electronica de la Universidad de los Llanos.

2.1 Evaluacion de herramientas tecnologicas.

Dia a dia la educacion sufre cambios en sus planes de estudio e innova en sus
procesos de ensenanza-aprendizaje mediante el uso de herramientas tecnoldgicas dentro
y fuera del aula, estas herramientas tecnoldgicas, dan la oportunidad de manejar mejor
cada tema de un curriculo, a través de sus multiples opciones como el portafolio

electronico, el correo, los blog, plataformas virtuales, simuladores, entre otras.

Las herramientas tecnologicas permiten que los componentes de contenido
dentro de un curso lleguen a tiempo y de manera clara, con lo que respecta a los
componentes de comunicacion, la experiencia es positiva ya que a través de diferentes
herramientas tecnologicas se puede aprender de otras personas y tener una vision mas
amplia de los problemas, situaciones o casos estudiados, interactuando con personas que
tienen diferentes antecedentes culturales y profesionales, a través de herramientas como
el blog, wikis o los foros. Gracias a la comunicacion asincronica se tiene la posibilidad
de analizar y reflexionar mas sobre las aportaciones que presenten los compafieros de

clase, antes de poder contestar y/o complementar las aportaciones.

Estas también contribuyen a la construccién del ambiente de aprendizaje o

construccion para el aprendizaje, porque el estudiante aplica los conocimientos nuevos
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en casos practicos mediante simuladores o software especializados, experiencias que

suelen ser positivas en el proceso de ensefianza aprendizaje.

2.1.1 Rol del docente.

El rol del docente actual debe responder de forma eficaz a estos cambios y a las
exigencias del entorno, modificando en cierta parte la forma como lleva a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje, debe ser consciente de que su papel no se reduce
s6lo a la transmision y reproduccion de contenidos, que en muchos casos resultan ser
carentes de valor y no analizan el contexto, de forma que se logre dar una claridad que
favorezca la asimilacion de contenidos por parte del estudiante, las herramientas
tecnoldgicas facilitan esta labor porque le dan versatilidad a la presentacion de temas, de

ahi que se evalten si las herramientas que se estan empleando son las apropiadas.

Por esto es necesario que el docente asuma un rol mas activo, propositivo y
tenga un manejo basico de la tecnologia y adicionalmente posea ciertas caracteristicas
que faciliten su trabajo con este tipo de herramienta en el aula, alguna de ellas se pueden

observar en la figura N° 3.

Propositivo

con

Explorador competencias
tecnoldgicas

Docente

Innovador Facilitador

Figura 3. Caracteristicas que debe poseer un docente que use herramientas

tecnologicas.
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El docente puede participar en la formacion de entornos de aprendizaje mas
participativos y flexibles, multidireccionales, ya que la informacioén con el uso de
herramientas tecnologicas se puede dar en ambos sentidos, sefialando que estas son
atractivas y permiten el acceso a multiples entornos de aprendizaje, la personalizacion
de los procesos de aprendizaje, una mayor flexibilidad en los estudios, cercania al
docente, mayor niimero de instrumentos para el proceso educativo, el compainerismo y

la colaboracion (Marqués, 2000a).

También es cierto que en muchos casos la formacion del docente ha sido
cuestionada, siendo objeto de criticas, ya que se pretende que estos profesionales estén
cualificados para utilizar todo tipo de herramienta tecnologica que se encuentre a

disposicion.

Dentro del esfuerzo de la comunidad académica, el usar herramientas de caracter
tecnolégico ha sido una actividad permanente (Alanis, 2010). El avance progresivo de
las tecnologias habilita nuevas herramientas que pueden ser exploradas y usadas en
escenarios de aprendizaje, por esta razon es necesario realizar una evaluacion que

identifique en qué casos es favorable su uso y cuales son las indicadas en cada caso.

Se debe tener muy claro que el uso de las herramientas tecnolégicas no puede
relegar ni alterar el puesto que ocupan las instituciones dentro de la formacion del
estudiante, pues ellas son el pilar fundamental de los procesos académicos; ni mucho
menos pretender que se usen indiscriminadamente sin tener en cuenta su adecuacion

didactica, como lo mencionan Bautista, Borges y Forpes (2006).
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2.1.2 Herramientas tecnoldgicas en la educacion.

Las herramientas tecnologicas s6lo son el medio por el cual se puede facilitar y
hacer mas agradables los procesos académicos dentro y fuera del aula, y mas hoy en dia,
en donde los estudiantes pierden rapido el interés en un tema debido a la hiperactividad
que manejan por el uso de herramientas tecnologicas en su diario vivir, por su condicion
de nativos digitales, por esta razon no pueden ser educados con las mismas estrategias
con que se formaron antiguas generaciones. Las generaciones que proceden de los
nuevos sistemas educativos y de una cultura audiovisual y tecnologica, manifiestan
nuevas formas de adquirir el conocimiento y, por tanto de aprender, (Cebrian, 2007).
Cada vez resulta mas dificil encontrar acciones formativas que no estén apoyadas en
diferentes medios tecnologicos (Cabrero, 2007).

El uso de tecnologia ha logrado mejorar el acceso y la calidad de la educacion, y
se ha convertido en elemento clave de los sistemas educativos, por esto es muy
importante diagnosticar adecuadamente el entorno que envuelve un programa
académico para determinar si las herramientas tecnoldgicas que se estan utilizando son
realmente las indicadas para fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje en cada
uno de los cursos que se imparten en los programas de Ingenieria de Sistemas e
Ingenieria Electronica en la Universidad de los Llanos. Se deben analizar los aspectos
cruciales para la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas como son la integracion
con los cursos y las capacidades docentes para la utilizacion, diseno, produccion y
evaluacion de los mismos.

El uso de herramientas tecnologicas en ambientes académicos es mas comin
cada dia, y los docentes descubren los beneficios de involucrarlos como apoyo a sus
clases presenciales (Pérez & Borges, 2006), en ocasiones la calidad de los materiales es

pobre o el aprendizaje en entornos virtuales deriva demasiado trabajo para el docente.
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Sin embargo esto se puede evitar si se hace una evaluacion seria de las herramientas
tecnologicas empleadas que establezcan una pauta para su uso y aplicacion.

Las herramientas y plataformas disponibles para el sector académico son
necesarias para poder cambiar la metodologia docente actual, por eso la importancia de
analizar sus caracteristicas con vista a discernir cuales son las mas indicadas en cada
situacion. Igualmente, la evaluacion de herramientas tecnologicas permite medir el

grado de utilizacion de las mismas.

2.1.3 Investigaciones en el tema.

Dentro de las investigaciones relacionadas con esta tematica se encuentran
variedad de estudios, con buenos resultados, de diferentes paises y autores que vale la
pena revisar para sustentar esta investigacion. Trabajos como “Descripcion del uso
pedagogico de herramientas tecnologicas provistas por la Pontificia Universidad
Javeriana en la comunidad académica de la licenciatura en Lenguas Modernas en la
ensefanza y aprendizaje de una lengua extranjera (Inglés—Francés)” (Angulo, A &
Gautibonza, R, 2008) permitié identificar el tipo de uso que los agentes de la
investigacion hacen de las tecnologias provistas por la universidad, donde es evidente
que algunas de ellas son minimamente utilizadas por docentes y estudiantes, al mismo
tiempo se encontrd que algunas si son utilizadas pero no se les saca el maximo
provecho.

El trabajo denominado “Las herramientas tecnologicas en la ensefanza del
disefio industrial” (La Cruz, W. & Casariego, E., 2007) de la Universidad del Valle del
Momboy- Venezuela, muestra como el uso de estas contribuye a elevar el nivel de
preparacion y la capacitacion de los estudiantes en funcion del conocimiento y el

aprendizaje, afirmando que pueden ser una necesidad de la universalizacion para lograr
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un mayor nivel de desarrollo cientifico de los estudiantes y no una obligacion, en
capacidad del desarrollo equitativo y sostenible. Los estudios de ingenieria en los cuales
se encuentra inmerso el disefio industrial, no escapan a esta realidad, donde el uso de
herramientas ha mejorado y facilitado el calculo y disefo, herramientas de dibujo como
el AutoCAD o SoldWork, facilitan los procesos de ensefianza-aprendizaje en el
programa.

[gualmente el trabajo denominado “Herramientas tecnologicas en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la estadistica” (Alpizar, M, 2008) de la Escuela Matematica
de la Universidad Nacional, muestra como el uso de herramientas tecnologicas ha
modificado muchos aspectos de la sociedad, no escapando de esta realidad la ensefianza
y el aprendizaje de las matematica, y en el caso particular de este estudio el campo de la
estadistica. El interés por la ensefianza de la estadistica en los ultimos afios viene dado
por el rapido desarrollo de este campo como ciencia y su aporte instrumental en
investigaciones de otras areas, asi como en aspectos de la vida cotidiana.

Se presenta en este trabajo la importancia de ensefar estadistica con ayuda de
una herramienta tecnologica, describiéndose consideraciones que deben tomarse en
cuenta cuando se utiliza una herramienta tecnoldgica y algunas sugerencias de como se
puede emplear el software dinamico Fathom para la enseianza de este curso.

Otro trabajo referido a herramientas tecnoldgicas es el de “Herramientas
tecnologicas para mejorar la docencia universitaria, una reflexion desde la experiencia y
la investigacion” (Garcia, A, 2007), cuyo objetivo fue conocer el uso que se hace de las
TIC en la docencia universitaria y las necesidades de formacion en este ambito de las
competencias docentes, dando como resultado una valoracion positiva en términos de
calidad docente al uso de herramientas tecnologicas, ya que los alumnos cuentan con

una seleccion de recursos mas amplia que el discurso del profesor en las clases
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presenciales, se produce un mayor acercamiento a la profesion, para la cual se les
capacita, lo que permite la adquisicion de competencias profesionales, se puede obtener
una mayor atencion personalizada y supervision continua por los profesores y se
potencian competencias transversales de autonomia, responsabilidad, estudio
continuado, aprendizaje colaborativo, etc.

No solo los estudiantes se ven beneficiados con el uso de herramientas tecnologicas
en sus procesos educativos, se ve como los docentes se capacitan utilizando estos
recursos, trabajos como: “Una manera de integrar las herramientas tecnologicas en la
formacion de los maestros” (Molina, 2009), muestra como la innovacion en la didactica
tiene impacto en el aprendizaje de estudiantes de Magisterio que cursan la asignatura
Organizacion del centro escolar, donde a través de un entorno didactico apoyado en
herramientas tecnologicas, se logra optimizar el aprendizaje, notando resultados
positivos al finalizar el curso, debido al aumento en la notas con respecto al curso

anterior y una valoracion positiva por parte de los estudiantes (docentes).

2.2 TIC en la educacion.

Ante la necesidad de responder desde la educacion formal e informal a los retos
para la inclusion en la sociedad de la informacion las instituciones plantean nuevos
retos, de esta forma los procesos de ensenanza-aprendizaje requieren que se contemplen
nuevas formas de abordar esta tarea, como la inclusion de elementos y recursos que
sirvan de mediadores en el desarrollo de la clase (Gutiérrez, 2008).

En el contexto actual, las instituciones de educacion se enfrentan a cambios
planteados por la nueva sociedad de la informacion y el lugar que tienen en el conjunto

del sistema de ensefianza (Salinas, 2008), lo que les implica involucrarse en procesos de
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calidad y ampliacion de cobertura, lo que conlleva a considerar el uso de tecnologia en
la educacion.

Al hablar de sociedad de la informacion y de las TIC, es probable pensar en el
riesgo de que se produzca una brecha digital entre grupos sociales, instituciones,
regiones y paises, ademas de la resistencia a las TIC que se puede presentar en el &mbito
educativo entre docentes y estudiantes, que podria ser una de las razones de la escasa
implantacion de las TIC en algunas instituciones.

Para Marqués (2000), las principales funciones de la TIC en la educacion estan
asociadas a las posibilidades de usarlas en este entorno como medio de expresion para
generar documentos electronicos, presentaciones, videos, imagenes. En este mismo
sentido afirma que es una fuente abierta de informacion al permitir usar el Internet, las
plataformas educativas y el material educativo, y dado que la informacion es el eje
central para la construccion de conocimiento.

2.2.1 Definicion de TIC.

La Ley 1341 de 2009 de la Republica de Colombia, define principios y conceptos
sobre la sociedad de la informacion y la organizacién de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), y crea la Agencia Nacional del Espectro,
define las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, como el conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios;
que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de
informacidon como: voz, datos, texto, video e imagenes.

Otra definicion formal de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones en el
contexto Colombiano es:

“Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC- pueden definirse como

el conjunto de instrumentos, herramientas o medios de comunicacion como la telefonia,
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los computadores, el correo electronico y la Internet que permiten comunicarse entre si
a las personas u organizaciones” (OSILAC, 2004,p.6)
2.2.2. Incorporacion de las TIC en la educacion

La incorporacion de TIC en la educacion, se ha convertido en un fenémeno de orden
mundial, por esto es necesario comprender la expansion de este hecho en la educacion
superior, y sobre todo en el contexto colombiano. Un estudio realizado por la
Universidad de los Andes (Montoya y Cifuentes, 2007), muestra que comparados con
otros paises de América Latina, ain falta un mayor desarrollo en el tema: seglin el
Networked Readiness Index (NRI), Colombia se encuentra en el puesto 64 entre 122
paises para 2007; segtin el indice E -readiness que publica The Economist y que evalia
la preparacion de un pais para el uso de las nuevas tecnologias, Colombia posee un
indice de 4,69 sobre 10 para el 2007; y en general comparados con los demas paises
Latinoamericanos, atin Colombia se encuentra en posiciones intermedias pero alejadas
de los puntajes mas altos en los indices sobre avance y desarrollo en incorporacion de

TIC, si se le compara con paises como Chile.

En el 2007 un estudio realizado por el Ministerio de Educacion Nacional
(Colombia) encontré que menos del 50% de las IES encuestadas tienen un plan
estratégico para incorporar TIC, sin embargo dentro de la educacion superior, el avance
en la incorporacion de las TIC ha tenido un desarrollo cada vez més significativo si se lo
compara con afios anteriores, la formulacion de un Plan Nacional de TIC para el
periodo 2008-2019, ha definido que las entidades de orden nacional y territorial
incrementen los servicios prestados a los ciudadanos a través de las TIC, como lo

menciona la Ley 1341 del 30 de julio de 2009, en el articulo 5 paragrafo 1.
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Las universidades, estdn modificando sus objetivos y procedimientos para dar
respuesta a los cambios que las TIC han ocasionado en sus procesos de ensefianza-
aprendizaje. Actualmente ellas deben responder a los problemas y necesidades de una
sociedad cambiante que cada vez avanza con mayor dinamismo.

Hoy en dia las universidades enfrentan dificultades para apropiarse de nuevas
modalidades de aprendizaje propuestas por el constante desarrollo de las TIC. En este
sentido es relevante analizar las afectaciones y mejoras por el uso de las TIC en apoyo a
las labores de formacion integral que realizan los consejos académicos y directivas de

estas instituciones.

Los esfuerzos por incorporar herramientas tecnologicas en las aulas apropiandose de
aquellas que son gratuitas, dan muestra del interés que se tiene en el proceso de
formacion de alumnos universitarios a través de las experiencias educativas innovadoras
en diferentes programas educativos. Las implicaciones del uso y aplicacion de las TIC
en el aula han generado multitud de experiencias en muchas instituciones alrededor del
mundo, siendo los docentes y estudiantes los principales protagonistas de este cambio.
Las universidades deberan hacer su mejor esfuerzo si realmente quieren apropiarse de
estas tecnologias y generar las acciones necesarias para que se produzcan las

innovaciones y los cambios que se requieren.

Hay que tener claro que no basta con utilizar las TIC, se debe analizar si su
incorporacion realmente esta produciendo un correcto aprendizaje, este es uno de los
elementos de la docencia que mas preocupa a los profesores, pues necesitan encontrar la
forma de evaluar el aprendizaje que se ha producido gracias a la incorporacion de las

TIC.
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Como lo menciona Cebrian (2007) en su libro “Ensefianza virtual para la
innovacidn universitaria”, los profesores no quieren un entorno tecnolégico sino un
servicio de apoyo en la universidad que en cualquier momento ayude a resolver

problemas o mejorar el trabajo.

La necesidad de intensificar el uso de las TIC en el aula, hace que hoy en dia
estas se involucren desde preescolar, en donde se tiene la certeza que el uso de las TIC
mejora la calidad de los aprendizajes en los estudiantes, y hay una real conviccidon que
esto permitird que los docentes interactuen mas con sus estudiantes, debido a que se
habla en un mismo idioma, igualmente los conceptos manejados en clase seran mas
faciles de comprender. Para nadie es un secreto que el proceso educativo se ve
fortalecido con la incorporacion de las TIC como herramientas de aprendizaje, por esa
razon docentes y estudiantes deben comenzar a utilizarlas como recursos educativos que
favorezcan el trabajo colaborativo y el aprendizaje autonomo.

Del analisis realizado a la implementacion de las TIC, en instituciones
educativas, han surgido proyectos como el desarrollado en el Colegio Antonio Varas de
la ciudad de Vicuiia - Chile (Bowen, M., Alvarez, G., Sanchez, N. & Urrutia, M., 2009),
institucion que aunque cuenta con una variedad de recursos para implementar proyectos
que involucren el uso de TIC en el aula, no los estan utilizando, su andlisis se derivo en
explicar que dentro de las principales razones se cuentan la falta de experticia de los
docentes en el manejo de nuevas tecnologias, y una resistencia a la innovacion.

La institucion considera que el modelo de clase tradicional sigue siendo el mas
desarrollado por los profesores debido a diversos factores como la costumbre, la falta de
perfeccionamiento o el desconocimiento de estrategias y nuevos recursos didacticos.

Ante esta situacion, la institucion propone incentivar la incorporacion de las TIC al
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proceso educativo a través de un curso de perfeccionamiento que permita a los docentes
conocer diversas herramientas tecnologicas y aplicarlas a sus planificaciones de aula.
Este trabajo presenta una exposicion general de las principales caracteristicas del
aprendizaje colaborativo basado en la elaboracion de proyectos. Ademads, se expone el

proceso de disefio y desarrollo de esta metodologia didactica cuando se incorporan las

TIC.

En el trabajo “Uso pedagogico de materiales y recursos educativos de las TIC:
sus ventajas en el aula” (Valcarcel, A. & Gonzalez, L., 2007), se resalta las razones por
las que los centros educativos deberian incorporar las TIC, con argumentos econémicos,
argumentos sociales y argumentos pedagogicos, todos los paises desean mejorar la
calidad y la eficacia del aprendizaje escolar y apuestan por las TIC como medio para
conseguirlo.

En muchas instituciones, la incorporacion de las TIC implica nuevas
metodologias de trabajo que se adapten a los cambios introducidos, las instituciones
educativas han intentado hacer estos cambios, pero parece que no todas han sido
capaces de adecuar su metodologia de ensefianza a estos cambios tecnologicos, para
aprovechar de manera optima las nuevas herramientas que tienen a su alcance, y que
pueden contribuir en gran medida a mejorar la eficacia y eficiencia de su proceso de
ensefianza-aprendizaje. Realmente en muchos casos, en las aulas de clase se sigue el
mismo patron, en cuanto a metodologia se refiere, docentes que dictan sus clases de la

misma forma en la cual fueron recibidas por ellos.

El trabajo “Analisis de las estrategias de ensefianza con tecnologias de la
informacion, ;Un nuevo contexto metodologico de secundaria?” (Arasa, C., 2005),

busca profundizar en la relacion que en los centros de ensefianza secundaria se va
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configurando entre la metodologia didactica alli existente y la utilizacion de las TIC.
Esta tesis pone de manifiesto la manera en que la institucion escolar, concretamente el
contexto metodologico de la ensefianza secundaria, acoge las TIC, las dificultades con
las que se encuentra y todo ello con el deseo de que esto pueda contribuir a mejorar en
alguna medida esta situacion, con la esperanza de que la utilizacion de las TIC en las
aulas llegue a adquirir sentido, dentro de un verdadero proyecto educativo vinculado a
los centros.

Ademas de los cambios en la metodologia, muchas instituciones han exigido a
los docentes el uso de las TIC mediante la implementacion de sus cursos en plataformas
virtuales, para Pérez & Borges, entre otros (2006), la integracion de las TIC en las aulas
universitarias se enfatiza en tres aspectos : la tecnologia como fin, en donde sean
tratadas como el centro de atencidon y se les confiere grandes y exclusivas capacidades y
potencialidades, la tecnologia como moda, en donde los materiales multimedia y
herramientas tecnologicas se usan indiscriminadamente sin tener en cuenta su
adecuacion didactica y la vision critico-pedagogica, en donde lo que importa es la
innovacion y mejora metodoldgica, aprovechando en justa medida las posibilidades que

brinda la tecnologia.

La importancia adquirida por las TIC, y todo lo que su uso ha generado en el
ambito académico, ha hecho que docentes y estudiantes se vean obligados a asimilar
gran cantidad de conocimiento, en poco tiempo y a ritmos acelerados, de ahi surge la
importancia de que las TIC sean incorporadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje
de cualquier programa de educacion, estas han permitido la evolucion del proceso
educativo, y han contribuido en la forma como el estudiante asimila contenidos, y los

usa para comprender y analizar situaciones de su entorno.
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Estados como Andalucia (Espafia) le han apostado al desarrollo tecnologico y
participacion activa de su comunidad en la construccion de una Sociedad del
Conocimiento, esto se ha logrado con planes que facilitan el acceso de las TIC a toda la
comunidad educativa andaluza. La incorporacion de las TIC supone mucho mas que
dotar a las centros de equipamiento ¢ infraestructura, es necesario también, favorecer y
desarrollar la capacidad de pensar y deliberar sobre la informacion recibida. Para ello
conseguir la integracion de las TIC en las aulas y centros educativos, también requiere
replantear y definir los contenidos curriculares, el papel del docente y de la organizacion

del espacio y el tiempo en el entorno escolar.

El docente tiene nuevos retos, pues la incorporacion de TIC en el entorno
académico, demanda nuevos perfiles, los conocimientos adquiridos durante su
formacion docente se vuelven rapidamente obsoletos, por eso el profesional que se
dedica a la docencia debe preocuparse por seguir aprendiendo. El aprendizaje y la
formacion son una constante en su vida laboral, por eso su proceso de capacitacion

nunca se detiene.

La incorporacion de TIC en la educacion ha dado origen a multiples trabajos que
ponen en evidencia esta realidad del actual sistema de educacion, el trabajo realizado
por Washington Antonio Cevallos Gamboa, docente de la Facultad de Ingenieria
Eléctrica y Computacion de la Escuela Superior Politécnica del Litoral “Desarrollo de
un marco referencial para la implantacion, transferencia y evaluacion de las TIC en las
universidades”, cuyo objetivo principal fue desarrollar un marco referencial que permita
implantar, transferir y evaluar el uso de las TIC, en las Instituciones Educativas de nivel
Superior (IES), a través de la planeacion, divulgacion y adopcion de tecnologias

orientadas a optimizar los procesos de aprendizaje dentro de la Comunidad
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Universitaria, logré evidenciar que no todas las instituciones de Educacién Superior
introduciran cambios institucionales mediatos para incursionar en las TIC, sin embargo,
es una realidad a la que todas estan forzadas, este cambio debe darse de forma lenta o
rapida, porque la evolucion de las nuevas tecnologias es muy rapida y la adaptacion de
la comunidad educativa a los nuevos modelos de aprendizaje es lenta.

Cevallos manifiesta que las Universidades en el pais estan dando pasos hacia la
integracion de las TIC, pero es necesario entender que estos deben ir mas rapido a pesar
de la complejidad que esto puede representar, sino de nada servird entrar en el reto.

Otros autores como Salinas (2002), con sus Modelos flexibles como respuesta de
las universidades a la sociedad de la informacion, argumentan la necesidad de adoptar
modelos flexibles de ensefanza-aprendizaje y expone la necesidad de incorporar las
TIC en la educacion superior como respuesta de las instituciones de educacion superior
a los cambios de la sociedad actual considerando los aportes realizados por diversos
especialistas en el tema.

Asi mismo Romeo & Domenech (2006), con su proyecto integral para
incorporar las TIC en el aula de lengua y literatura castellana, concibieron como
objetivo crear una web tematica de la asignatura, disefiar recursos metodologicos y
didécticos en linea para la ensefianza de la lengua castellana, este proyecto nace de la
creencia fundada de que las implicaciones pedagogicas de Internet y de las TIC
modifican los esquemas de la ensefianza presencial y que su inclusion en el curriculum
del alumno como vehiculo complementario de la accion docente en el aula pasa por un
proyecto global, es decir, una planificacion curricular que incorpore las destrezas,
competencias, funcionalidades y nuevos roles de las partes en concurso.

Por otra parte el trabajo de incorporacion de entornos tecnologicos de

aprendizaje a la cultura escolar, proyecto de innovacion educativa en matematicas y
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ciencias en escuelas secundarias publicas de México (Rojano, T., 2003), muestra una
forma de ensefnanza de la fisica y matematicas con tecnologia, trabajo que hoy sirve de
referencia para el programa de reforma educativa en el sistema de educacion secundaria
en México. Aunque es solo un modelo con una fase piloto implementada, que presenta
pros y contras, sirve de referencia como una metodologia de investigacion aplicada, y
puede resultar relevante para sistemas educativos con motivaciones similares acerca del

uso de entornos tecnoldgicos de aprendizaje en la educacion bésica.

2.2.3 Ventajas de incorporarlas en la educacion

El surgimiento de la tecnologia ha facilitado la existencia de todos los seres
humanos, desde el mas rico hasta el mas pobre, permitiéndoles conocer las culturas y
los hechos que ocurren en el mundo en tiempo real, imagenes impactantes viajan a
través de la red, noticias de las que jamas el hombre se habria enterado son conocidas y
comentadas, grandes negocios se cierran gracias al avance de las comunicaciones y el
enlace entre distintos puntos del mundo; se puede conocer el estado de las vias antes de
salir de viaje, al igual que el estado del clima, lo cual ha facilitado las operaciones
adreas y maritimas.

La aparicion de las TIC y en particular su uso en los procesos de ensefianza—
aprendizaje amplia las posibilidades de ejecucion del proceso, se pueden encontrar que
estas son (Cabero, 2007):

e Entrega de nuevos canales de informacion.

e Eldesarrollo de nuevas estrategias de formacion para el aprendizaje.

e Lareduccion de las limitaciones de espacio y tiempo entre el docente y el
profesor.

e Ampliacion de las posibilidades de comunicacion.
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e Enriquecimiento de los escenarios de aprendizaje y la interactividad.

e Favorecimiento del aprendizaje autdbnomo e independiente y el aprendizaje
colaborativo y en grupo.

e Inclusion de nuevos aspectos al tradicional esquema de ensefianza-aprendizaje.

e Nuevas formas de orientacion y seguimiento a la tutoria de estudiantes

El empleo de TIC conlleva a eliminar los limites del espacio fisico del salon de
clases, se asume que el aprendizaje se realiza en el “ciberespacio” (Colette, 2003). Las
universidades podran entonces ofertar programas los cuales no tienen estas limitantes
apoyadas en la tecnologia.

Desarrollar un programa universitario o cursos especificos apoyados en TIC,
permite que docentes y estudiantes interactuen de una forma mas abierta y cercana, esto
favorece que la informacion fluya mas facilmente de uno a otro, permitiendo consultar
en cualquier tiempo y lugar (Salinas, 2008).

El acceso rapido a la informacion y la posibilidad de interactuar con esta facilita
que se tenga de primera mano y actualizada, la inmediatez que se puede encontrar en
documento digital o video, lo que no es posible con los libros o revistas impresos.

También dado los diferentes formatos en los que se puede acceder a la
informacion, el estudiante no es un receptor pasivo y se convierte en el constructor
significativo al necesitar una busqueda permanente y analisis de lo obtenido de Internet
(Cabero, 2007).

Los docentes encuentran ventajas, ya que en las TIC encuentran una fuente de
recursos educativos para la docencia, la individualizacion de la orientacion o tutoria, la
facilidad de agrupar a los estudiantes, un mayor contacto con los estudiantes de forma
asincrona o sincrona, sistematizacion de trabajos repetitivos, actualizacion profesional y

contacto con otros docentes a nivel global (Marqués, 2000a).
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2.2.4 Desventajas de la incorporacion de TIC en la educacion

A pesar de la variedad de ventajas, también se cuenta con desventajas que puede
tener el incorporar TIC en la educacion:

El uso de TIC para los docentes implica que requieren un nivel de capacitacion
en el manejo de las diversas herramientas, para disefiar y construir elementos de
aprendizaje adecuados. La falta de estas competencias técnicas puede generar estres,
ansiedad y rechazo a incorporar éstos elementos (Marqués, 2000a).

El incluir TIC en los procesos de ensefianza requiere en los docentes un
equilibrio en las funciones que cumple, ya que deja de ser un emisor de informacion
para convertirse en un guia o tutor en el proceso de aprendizaje, lo que les requerird un
mayor grado de competencias pedagogicas y tecnologicas sumados a una motivacion
personal més alta (Castro, Guzman, & Casado, 2007).

El docente debe dedicar mayor tiempo y esfuerzo para preparar, actualizar y
generar materiales educativos, en ocasiones se puede convertir en dependiente de este
tipo de materiales y al no contar con un computador para trabajar y las actividades de
aprendizaje se pueden dificultar o impedir (Marqués, 2000a).

En ocasiones al integrar TIC al aula no se trabaja de igual ritmo en la clase
presencial y en el trabajo independiente del estudiante, lo que puede causar malestar y
pérdida de interés en un tema en particular.

El soporte técnico que se le da a los docentes que no poseen las habiliades
técnicas o pedagdgicas en ocasiones no se brinda y muchos docentes se desmotivan por
no ver un respaldo a la hora de iniciar experiencias de integracion de TIC, aqui el
docente se puede tomar dos caminos, desistir definitivamente del uso de las TIC o

esforzarse y solucionar los problemas por su cuenta.
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Desde el punto de vista de los estudiantes, se presenta que se puede estar
condicionado a distraerse de las actividades a realizar, por cuanto encuentran un espacio
con gran cantidad de informacidn para jugar o perder tiempo revisando materiales que
no le aportan a su objetivo (Paulin, 2010). Es por esto que las actividades se deben
disefiar y planear de tal forma que guien y faciliten la apropiacion que debe tener el
alumno.

Para Marques (2000), el alumno puede crear una adiccion al uso de TIC, esto
porque el Internet y el material multimedia es una fuente de entretenimiento y diversion,
se cuentan con juegos, chats, videos y otros tipos de contenido . Esto también puede
generar un aislamiento del estudiante, ya que los materiales que se apoyan en TIC estan
disefiados en algunos casos para el autoaprendizaje, pero esto puede conducir a
problemas de sociabilidad.

Marques (2000) plantea otras desventajas:

e Cansancio visual y otros problemas fisicos: El tiempo invertido de trabajo en el
computador, malas posturas pueden llevar a generar problemas a largo plazo.

e El tiempo invertido: El desarrollo de actividades apoyadas en TIC exigen del
alumno la dedicacion a revisar la informacion, usar mails, contestar, etc.

e Recursos didacticos con poco potencial: Cuando se usan contenidos multimediales,
no todos poseen las caracteristicas deseadas y no proporcionan la adecuada
orientacion, la eleccion de éstos por el docente asegura que el alumno encontrara lo
que esta buscando.

e FEsfuerzo economico: Implica que se debe contar con el recurso tecnoldgico para

poder acceder a los contenidos o usar los materiales educativos.
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En este sentido el presente estudio busca recoger las percepciones de los
docentes y estudiantes hacia el uso de tecnologia en el aula, que conceptos tienen
constrastados con las desventajas aqui planteadas por los diversos autores.

2.3 Ambientes de aprendizaje

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, se define
como ambiente al "compendio de valores sociales, naturales y culturales existentes en
un lugar y un momento determinados que influye en la vida material y psicologica del
hombre".

2.3.1 Definicion de ambiente de aprendizaje

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje pueden ser definidos como el espacio
en el cual se generan las condiciones fisicas y simbolicas que permiten la construccion
de aprendizajes significativos y en el cual los estudiantes y profesores establecen
relaciones armonicas y propositivas con fines educativos a partir de contenidos dados.
En general, se puede entender el ambiente como un entorno dindmico, con determinadas
condiciones fisicas y temporales, que posibilitan y favorecen el aprendizaje o desarrollo
de las dimensiones del ser humano dependiendo, de su edad (Cuellar, 2010).

Tomando en cuenta los conceptos mencionados, para este proyecto se puede
definir un ambiente de aprendizaje como un espacio presencial en el que interviene la
virtualidad utilizando los recursos que brindan las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC- para los programas académicos transversales de la misma.

Para ampliar la definicién de ambiente de aprendizaje, se toma como referencia
el articulo: “Observacion y evaluacion del ambiente de aprendizaje en Educacion
Infantil: dimensiones y variables a considerar” (Iglesias, L., 2008), publicado en la
Revista Iberoamericana de la Educacion, donde hace una comparacion entre espacio y

ambiente, mostrando de qué forma estan relacionados, refiriéndose al espacio, como
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algo fisico, caracterizado por los objetos, materiales didacticos, mobiliario y decoracion,
de otra parte define el ambiente, como el conjunto del espacio fisico y a las relaciones

que en ¢l se establecen.

Define el ambiente como un todo indisociado de objetos, olores, formas, colores,
sonidos y personas que habitan y se relacionan en un determinado marco fisico que lo
contiene todo y, al mismo tiempo, es contenido por todos estos elementos que laten

dentro de él como si tuviesen vida.

Desde el punto de vista educativo presenta el ambiente como una estructura de
cuatro dimensiones claramente definidas e interrelacionadas entre si, tal como lo ilustra

la figura N° 4.

Dimension
temporal

) B Ambientes ) B
Dimension de Dimension

fisica funcional

aprendizaje

Dimension
Relacional

Figura 4. Dimensiones de los ambientes de aprendizaje

e Dimension fisica: hace referencia al aspecto material del ambiente. Es el espacio
fisico incluyendo todas las condiciones estructurales, también comprende los

objetos del espacio y su organizacion.
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Dimension funcional: esta relacionada con el modo de utilizacion de los
espacios, polivalencia y el tipo de actividad para la que estan destinados, los
espacios pueden ser usados autobnomamente o bajo la direccion del docente, la
polivalencia hace referencia a las distintas funciones que puede asumir un

mismo espacio fisico.

Dimension temporal: esta vinculada a la organizacion del tiempo y, por lo tanto,
a los momentos en que los espacios van a ser utilizados, la actividad en tiempo

libre y autonomo y el tiempo de la actividad planificada y dirigida.

Dimension relacional: esta referida a las distintas relaciones que se establecen
dentro del aula y tienen que ver con aspectos vinculados a los distintos modos de
acceder a los espacios, las normas, el modo en que se establecen y los distintos

agrupamientos en la realizacion de las actividades.

El ambiente no es algo estatico o preexistente, los elementos agrupados en estas
cuatro dimensiones pueden existir de forma independiente, el ambiente solo existe en la
interrelacion de todos ellos. Sin entidad material como el espacio fisico, la existencia
del ambiente se da en la medida en que los elementos que lo componen interactuan

entre si. Es por eso que cada persona lo percibe de modo distinto.

2.3.2 Componentes de los ambientes de aprendizaje
Para llevar a cabo un ambiente de aprendizaje se deben tener en cuenta los

siguientes componentes (Ver Figura N° 5):

Espacio-tiempo: es el medio fisico o virtual, que facilita el proceso de

ensefianza-aprendizaje, en un tiempo dado previamente.
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e Actores: son los docentes y estudiantes que intervienen, se relacionan y
participan en un ambiente de aprendizaje para generar procesos.

e Recursos: son las herramientas tecnologicas e informaticas y de comunicaciones
que se emplean en el ambiente de aprendizaje para generar procesos.

e Procesos: son los que se generan los actores en un ambiente de aprendizaje a

través de los recursos.

( ESPACIO - TIEMPO |
|

Posibilitan acciones deliberadas de

Interactuan con los

AMBIENTES DE APRENDIZAJE RECURSOS
I

nteraccion

Soportados en

Propician

Generan— | PROCESOS [——— Generan

Figura 5. Componentes del Ambiente de Aprendizaje.

Autores como Pérez & Borges, entre otros (2006) consideran que los ambientes
de aprendizaje proporcionan mas flexibilidad al estudiante, permitiéndoles estudiar en
cualquier momento y desde cualquier lugar mientras tenga acceso a un computador e

Internet.
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Dominguez, E. (2008), en su trabajo “Aplicacion de herramientas tecnologicas y
colaborativas en la educacion, como factores transformadores de la gestion escolar”,
persigue como objetivo principal la creacion de ambientes de aprendizaje
constructivistas en los que la tecnologia como herramienta primordial son el factor de la
transformacion de la gestion escolar, sus resultados esperados son individuos capaces de
manejar la frustracion, que sean capaces de identificar que lo importante no es saber,
sino superar los errores, porque el aprendizaje no es el conocimiento, sino la capacidad
de usarlo y la creacion de este ambiente de aprendizaje haré posible la participacion de
toda la comunidad.

2.3.3 Ambientes de aprendizaje en la Universidad de los Llanos

Actualmente en la Universidad de los Llanos los ambientes de aprendizaje son
entornos en los que se tienen en cuenta el espacio (aulas), tiempo (créditos del curso),
contenido del curso y los recursos (humanos y algunos tecnoldgicos e informaticos).
Los recursos tecnologicos e informaticos no son utilizados en todos los ambientes de
aprendizaje, porque aun la mayoria de los docentes manejan como estrategia de
ensefanza, la clase magistral a través de medios fisicos como el tablero, marcadores y
documentos.

Finalmente se puede concluir que la incorporacion de TIC en los ambientes de
aprendizaje, obligan a replantear el Sistema Educativo, cuyo objetivo es preparar a la
gente para la vida, que sea recursiva, creativa, autodidacta y posea la capacidad de dar
soluciones a los problemas de su entorno.

El uso de herramientas tecnologicas, no esta lejos de las posibilidades de las
instituciones, muchas de estas son gratuitas, y permiten formar alumnos activos y

analiticos, en lugar de estudiantes pasivos y reproductores de la informacion que es dada
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por el profesor, de ahi la importancia de que sean evaluadas para diagnosticar cuales son
las mas apropiadas, teniendo en cuenta la naturaleza del curso.

Otro aspecto a tener en cuenta es el rol del docente, el cual cambia, pues no sera
solamente un transmisor de informacion sino un guia, asesor, tutor, encargado de
supervisar la realizacion de actividades que los estudiantes desempefien individual o

grupalmente sin su compaiiia, que permitirdn al alumno avanzar a su propio ritmo.

2.4 Otras investigaciones.

Continuando con la descripcion de contenidos, se encontraron investigaciones
que abordan las tematicas tratadas, a continuacion se presentan las investigaciones que
contribuyeron al desarrollo de este trabajo:

e Herramientas Tecnologicas

El trabajo titulado “Disefio y Evaluacion de un Programa de Informatica
aplicada a la Investigacion Educativa” (Garcia, R., Pérez, M. & Garcia, M., 2008) de la
Universidad de Sevilla, plantea la introduccion del alumno en un proceso de
alfabetizacion cientifica que incorpora una particular atencion a estos cambios
metodologicos y cientificos con base en la incorporacion de las TIC a las actividades
investigadoras. El cual sirve de apoyo a esta investigacion, ya que en €l se muestra
como se integran los contextos tecnoldgicos de la comunicacion cientifica y educativa
actual, mediante el andlisis y reflexion de la incidencia de estos recursos tecnologicos en
la investigacion, se plantea propiciar un uso efectivo y consciente de las tecnologias
para el aprendizaje, comenzando con la iniciacion en el empleo de los recursos

telematicos e informaticos, haciendo de ellos un uso practico y ético-constructivo.
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Finalmente, se muestra como las nuevas formas de pensamiento que se
posibilitan con estas herramientas permiten re-pensar el papel cientifico de dichos
instrumentos y su transformacion de cara a nuevos usos.

Otro ejemplo de herramientas tecnoldgicas se puede observar en el trabajo
titulado: “La utilizacion del campus virtual como herramienta de aprendizaje en los
estudiantes universitarios: aportaciones derivadas de su aplicacion practica” (Lledo, L.,
2010) , en donde se presenta el uso y la valoracién de la plataforma telematica de la
Universidad de Alicante, llamada Campus Virtual, que sirve como instrumento
interactivo de informacion y formacion en los estudios universitarios de esta
Universidad, lo cual da una referencia al actual proyecto que busca dentro de sus
objetivos valorar el uso de herramientas tecnoldgica en los cursos de los programas de
Ingenieria de Sistemas y Electronica. El trabajo mencionado tomé como base los
hallazgos realizados en las clases de tres docentes, para el caso de la presente
investigacion se trabaja con diez docentes.

Por su parte, el trabajo titulado “Guia de referencia teorico practica para el uso
de herramientas tecnologicas en el aula dirigida a los docentes de educacion secundaria
de la unidad educativa colegio ‘Divina pastora’ Barquisimeto estado Lara” (Martinez,
E, 2008), muestra lo que a futuro puede ser producto de la investigacion presentada en
este proyecto, ya que Martinez, presentd como resultado una guia de referencia teérico-
practica para el uso de herramientas tecnologicas en el aula, dirigida a los docentes de
educacion secundaria de la unidad educativa Colegio "Divina pastora" de Barquisimeto
estado Lara, que surge como respuesta a un diagnostico de una problematica de la
institucion mediante un andlisis a cursos de 15 docentes, este proyecto va un paso
adelante a lo que propone el proyecto producto de este trabajo de grado, que hace una

evaluacion sobre las herramientas tecnoldgicas empleadas en los ambientes de
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aprendizaje de los programas de Ingenieria Electronica e Ingenieria de Sistemas, y
sugiere que a futuro se cree una guia de uso de herramientas tecnologicas.

e TIC en la educacion
Dentro de esta tematica que aborda el presente proyecto destacamos los siguientes
trabajos:

“La incorporacion de las TIC en el aula - Un estudio de caso” (Morales, S.,
2006), este trabajo es el resultado de un estudio exploratorio sobre el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el tercer ano del nivel polimodal
de la asignatura “Marco juridico”, proyecto desarrollado con un anélisis mixto
(cuantitativo-cualitativo), mediante recoleccion de informacion obtenida a través de un
trabajo de campo realizado entre 2005 y 2006, se toma como referencia para la
investigacion, ya que en €l se hace un andlisis de las estrategias en la ensefianza,
describiendo la relacion docente-alumno cuando se incorporan las TIC.

El trabajo es interesante desde el punto de vista que presenta como es el proceso
de uso de TIC, teniendo en cuenta las desigualdades de recursos que tienen los
estudiantes de un mismo curso.

Otro trabajo referenciado en esta tematica es el “Estudio en Aulas de Innovacion
Pedagogica y desarrollo de capacidades en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion -TIC-. El caso de una red educativa de Lima” (Suarez, C., 2009), cuyo
objetivo fue determinar si la aplicacion del estudio en las Aulas de Innovacion
Pedagogica mejora el desarrollo de capacidades TIC en los estudiantes de educacion
secundaria de una red educativa del distrito de San Juan de Lurigancho de Lima, para
esto se trabajé con un grupo control no aleatorio de orden cuantitativo, una metodologia

de orden cuantitativo, que se aplicd a una muestra significativa de 1,241 estudiantes,
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llegando a una serie de conclusiones interesantes que muestran un desarrollo de
competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes.

El trabajo denominado “Estado actual de la aplicacion de las TIC en la
educacion media de las zonas rurales del municipio de Ibagué¢” (Tique, E., 2010),
aborda desde el contexto de la educacion y la inclusion y uso de las TIC en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta que las TIC se constituyen en
herramientas tecnologicas utilizadas hoy en dia para difundir informacion, generar
nuevos conocimientos y formar nuevas estrategias, nuevos ambitos y nuevos procesos
metodologicos desde la ensefianza primaria hacia la formacion en el nivel superior. Lo
anterior nos indica que realmente se hace llevar a cabo la actual investigacion, ya que en
¢l se busca explorar como se han incluido las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje; al igual que el trabajo de Tique, E. (2010), esta investigacion es cualitativa,
se recolectd informacion de docentes y estudiantes a través de los instrumentos como
encuestas y entrevistas.

Finalmente, el trabajo “Integracion de las TIC en los Centros de ESO” (Luna, F.,
Urkijo, M., Cafio, A. & Muiiiz, M., 2004), del Instituto Vasco de Evaluacion e
Investigacion Educativa (ISEI-IVEI) presenta el resultado de un trabajo realizado a los
largo de los afios 2003 y 2004, que parte de la constatacion del cambio irreversible que
se ha producido en las sociedades actuales en los distintos campos, desde las relaciones
humanas y la comunicacion, las posibilidades de participacion ciudadana en los
distintos procesos que le afectan, hasta la produccion de bienes y servicios, los
intercambios, el consumo o el ocio a causa de las TIC.

En este trabajo se muestra que una investigacion acerca de las TIC en la
ensenanza no debe fijarse solamente en constatar la cantidad de computadores, su

localizacion espacial en los centros, el acceso que pueden tener los profesionales de la



educacion, el alumnado o el personal administrativo, las tareas a que se aplican, etc.,
sino que debe constatar el grado de utilizacion en las actividades de ensefanza y
aprendizaje, los cambios metodologicos que ha producido, la transformacion de los
roles de los agentes educativos y los intercambios de informacion entre estudiantes y
profesores. La investigacion actual toma como referencia este trabajo, ya que de igual
forma se muestra el uso de las TIC por parte de los docentes de los programas de
Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Electronica.

El trabajo de Luna, F., Urkijo, M., Cano, A. & Muiiiz, M (2004), muestra que la
incorporacion de TIC en el aula exigen un esfuerzo de adaptacion a las propias
estructuras de las mismas (planes de formacion, reorientacion de los proyectos
educativos, organizacion y distribucion de espacios, de horarios y grupos...), de
formacion del profesorado, de permanente innovacion y de creacion de materiales
educativos, etc., y requieren, al mismo tiempo, de una respuesta rapida y eficaz de la
administracion educativa a las necesidades y demandas de los agentes educativos y de la
sociedad en su conjunto, con lo cual también se identifica el trabajo realizado.

e Ambientes de aprendizaje

Dentro de este tema de discusion en el proyecto presentado, se encuentran trabajos
como “Influencia de un sistema gestor del conocimiento para el logro de las
capacidades del 4rea de matematicas del 5to grado de educacion secundaria de la
institucion educativa particular Pronoe Galileo” (Guerra, H. & Cruz, E, 2010), donde se
muestra como mediante el uso de este sistema los estudiantes encuentran una
motivacion al uso de la computadora e Internet en el area de matematica, curso en el
cual se considera que solo se puede trabajar con clases magistrales por su gran

contenido teodrico.
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Esto se realiza a través de una encuesta aplicada a los estudiantes del curso en la
cual se observa que un 70% esta muy de acuerdo en que la computadora aumenta su
motivacion por el area, ademas muestra como los foros educativos desarrollaron en el
estudiante el pensamiento critico, emplearon dentro de su ambiente de aprendizaje otras
herramientas como el blog, donde los estudiantes lograron compartir conocimientos, el
Sistema Gestor del Conocimiento ayudé a los estudiantes a reforzar sus aprendizajes,
porque permitia tener material de clases disponible en cualquier momento, evitando de
esta manera el retraso de sus clases, actividades o evaluaciones por diferentes motivos
como trabajo, huelgas, etc., lo cual sirvidé de apoyo a la investigacion presente acerca del
uso que puede encontrar a este tipo de herramientas dentro de los cursos investigados.

Igualmente se presenta en el trabajo de Guerra, H. & Cruz, E, (2010) como el
uso de herramientas de software libre y de Internet (Web 2.0), permiti6 al docente contar
con una variedad de recursos para cumplir los objetivos del curso, de tal forma que los
estudiantes estuvieron mas concentrados en las actividades propuestas por el docente,
perdiendo el miedo a la evaluacion, ya que el uso de la computadora hacia percibir este
proceso como un juego.

También se observo el uso de redes sociales como métodos para generar el
trabajo colaborativo entre el docente y los estudiantes, facilitando la circulacion de
informacion, la organizacion de eventos, el compartir recursos, y sobre todo, la
proyeccion y consolidacion de las relaciones interpersonales; en la investigacion actual
se espera encontrar el uso de cada una de las herramientas que los docentes emplean en
clase.

Se referencia el trabajo titulado “Ambiente de aprendizaje para Gestion de TI en
las organizaciones apoyados con un Juego de simulacion” (Vega, O., Giraldo, O. &

Gomez, J., 2010), que muestra el disefio de un ambiente de aprendizaje para temas de
47



Gestion de TI en las organizaciones, mediante un juego de simulacién no estructurado,
adicionalmente una propuesta de guia para disefio de juegos de simulacion en este
ambiente de aprendizaje, con lo cual se evidencia que las herramientas tecnologicas

contribuyen a la incorporacion de TIC en los ambientes de aprendizaje.

Finalmente el trabajo titulado “Nuevos ambientes de aprendizaje en postgrado:
Integrando conocimientos, estrategias y herramientas tecnologicas” (Fernandez, A. &
Cordova, D., 2006), muestra el disefio instruccional de una experiencia didactica
relativa a la educacion en linea, para mejorar la practica pedagogica en educacion
superior. Se valora la seleccion de estrategias para potenciar el aprendizaje por medio de
ambientes virtuales y semi-presenciales resaltando la experiencia de los docentes
participantes en cursos con modalidad mixta, la participacion en linea y el rendimiento,
de esta experiencia se derivan lineamientos instruccionales claves para la reflexion y
para reorientar la accion pedagdgica mediada por tecnologias en la educacion superior,
con la intencion de que los docentes examinen y mejoren su propia practica. Este
trabajo sirve de apoyo a la investigacion actual, pues dentro de los resultados se
contempla que a futuro se llegue a la formulacion de politicas sobre el uso de
herramientas tecnologicas al interior de los programas de Ingenieria de Sistemas e

Ingenieria Electronica de la Universidad de los Llanos.

Este capitulo reviso la literatura que concierne al proyecto, esta informacion fue
presentada desde la evaluacion de herramientas tecnoldgicas, incorporacion de TIC y
ambientes de aprendizaje, en el capitulo se incluyeron, libros, articulos y trabajos de

grado desarrollados en torno a estas tematicas.
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Capitulo 3. Metodologia

En los programas de Ingenieria de Sistemas y Electronica, de la Universidad de
los Llanos no existen parametros para la utilizacion de estas herramientas, no se hace
seguimiento al uso que se les da en cada uno de los cursos, y no se sabe si el uso de las
mismas han logrado una verdadera incorporacion de las TIC a los ambientes de

aprendizaje propios de los cursos.
Esto da origen a las siguientes preguntas de investigacion:

(Cuales son las herramientas tecnologicas utilizadas por los docentes en cada uno de

sus cursos y qué uso se les estd dando?

(Las herramientas tecnologicas utilizadas por los docentes en cada uno de sus cursos
son las adecuadas para mejorar el proceso ensefianza aprendizaje en los programas
de Ingenieria de Sistemas y Electronica de la Universidad de los Llanos, teniendo en

cuenta la naturaleza de los mismos?

(La manera en la cual se estan incorporando las TIC a los ambientes de aprendizaje
en los programas de Ingenieria de Sistemas y Electronica de la Universidad de los

Llanos es la adecuada?

Teniendo en cuenta lo anterior se decide que la investigacion a realizar sea de
enfoque cualitativo, puesto que se desean evaluar las herramientas tecnologicas
utilizadas, y como estas contribuyen a la incorporacion de TIC en los programas,
ademas de observar las relaciones que subyacen entre las didacticas que los docentes
implementan en la actualidad y las TIC, de tal forma que se puedan generar alternativas

novedosas en las secuencias de aprendizaje.
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La investigacion cualitativa, aunque tiene sus origenes en los métodos
cualitativos que se encuentran en la antigiiedad, solo empieza a desarrollarse a partir del
siglo XIX con el auge de las ciencias (Calero, 2000), aqui se hacen registros narrativos

de los fenémenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion.

Dentro de las caracteristicas de la investigacion cualitativa podemos encontrar:

e FEsuna metodologia que trabaja con técnicas interpretativas que tratan de

describir y decodificar un fendmeno de ocurrencia natural
e Se interesan mas por el significado del fendmeno que por su cuantificacion.
e Defienden la existencia de relaciones abiertas.

e Permite conocer la percepcion que los sujetos tienen de su realidad

La investigacion cualitativa explora actitudes, comportamiento y experiencias,
consigue informacién mas profunda de los participantes, pocas personas participan en
esta investigacion, pero el contacto con ellos es de mas larga duracion que en la
investigacion cuantitativa; ademads identifica la naturaleza profunda de las realidades, se
hacen registros narrativos producto de la observacion y en entrevistas no estructuradas.
"La investigacion cualitativa es un tipo de investigacion formativa que cuenta con
técnicas especializadas para obtener respuesta a fondo acerca de lo que las personas
piensan y sienten. Su finalidad es proporcionar una mayor comprension acerca del
significado de las acciones de los hombres, sus actividades, motivaciones, valores y
significados subjetivos" (Rojo, 2002.

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662007000300020).

El maestro Fernando Lozano dentro de su ensayo “Metodologia utilizando la

Investigacion Cualitativa”, define los siguientes procedimientos:
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1. Identificar un tépico de investigacion. El investigador identifica un tépico o estudio
de interés para investigar. El tema debe estar delimitado para que sea mas viable.

2. Revisar literatura. El investigador examina investigacion ya existente para
identificar informacion util y estrategias para llevar a cabo el estudio.

3. Seleccionar participantes. El investigador debe seleccionar a los participantes que
seran las fuentes de informacion. Los participantes son seleccionados y son
usualmente pocos en comparacion con la investigacion cuantitativa.

4. Recolectar datos. El investigador recolecta datos de los participantes. Datos
cualitativos se obtienen a través de entrevistas, observaciones y artefactos.

5. Analizar e interpretar datos. El investigador analiza los temas y resultados de los

datos recolectados y provee interpretaciones de los datos.

En este sentido la orientacion cualitativa se entiende como, “El punto de partida
del cientifico es la realidad, que mediante la investigacion le permite llegar a la ciencia.
El cientifico observa, descubre, explica y predice aquello que lo lleva a un conocimiento

sistematico de la realidad” (Tamayo 1994).

Dentro de las etapas del método de investigacion cualitativa se encuentra (Quintana,
20006):

La formulacion, vista como la accidn con la que se inicia la investigacion se
caracteriza por explicitar y precisar ;Qué es lo que se va a investigar y porqué?

El disefio, donde se contempla la planeacion que orientara el contacto con la
realidad objeto de estudio y la manera en que se obtendra la informacion. En otras
palabras, busca responder a las preguntas ;Como se realizara la investigacion? y jen

qué circunstancias de modo, tiempo y lugar?
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La Ejecucion, corresponde al comienzo observable de la investigacion y tiene
lugar mediante el despliegue de una o varias estrategias de contacto con la realidad o las
realidades del objeto de estudio, para el caso particular de esta investigacion se tiene la
entrevista y la observacion. Finalmente el Cierre., en donde se busca sistematizar de

manera progresiva el proceso y los resultados del trabajo investigativo.

Respecto a la metodologia se recurrira al analisis interpretativo, por cuanto este
permite hacer aproximaciones a los objetos de estudio desde la observacion, las

narraciones y los textos ofrecidos por la poblacion con la que se trabaja.

Con el proposito de fundamentar la validez de este proyecto de investigacion, donde
se hace un andlisis de las herramientas tecnologicas empleadas, el uso que los docentes
hacen de las mismas y como esto contribuye a la incorporacion de TIC en los ambientes
de aprendizaje en los programas de Ingenieria de Sistemas y Electronica de la
Universidad de los Llanos, se exponen las fases utilizadas dentro de la metodologia

seleccionada, donde se definen tareas y actividades:

Primera Fase:

1. Revision del estado del arte, acerca de las herramientas tecnologicas que los

docentes de los cursos seleccionados estan empleando dentro de sus cursos.

e Actividad 1.1: Inventario de las herramientas tecnologicas que mas usan los
docentes con sus estudiantes para llevar a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

e Actividad 1.2: Clasificacion y caracterizacion de las herramientas

tecnologicas: ventajas y desventajas.

52



Segunda Fase:
2 Recoleccion y analisis de informacion

e Actividad 2.1: Aplicacion de instrumentos seleccionados (entrevistas y
observacion)

e Actividad 2.2: Observaciones de las actividades de aula, recolectando

evidencias en video, audio e imagen, como parte del proceso de los docentes

seleccionados.
Tercera Fase:

3. Analisis de los resultados y conclusiones.

e Actividad 3.1: Evidenciar hallazgos comunes a través de los diferentes

elementos empleados en la captura de informacion, para generar categorias.

(triangulacion)

e Actividad 3.2: Presentar conclusiones segiin el analisis de datos.

3.1. Marco contextual.

3.1.1 Reseria Universidad de los Llanos

El trabajo de investigacion se desarrolld en una universidad publica, la cual es
una Institucion de Educacion Superior (IES), ubicada en el departamento del Meta
(Colombia), forma parte de una region denominada “Orinoquia Colombiana”, donde
resaltan las actividades ganaderas, agricolas y agroindustriales, con una extension
aproximada de 310.000 km2, integrada por los departamentos de Arauca, Casanare,
Guania, Meta, Guaviare, Vaupés y Vichada, siendo la Universidad de Los Llanos
primera universidad publica de la region por su cobertura y trayectoria.

La ubicacion geografica del departamento del Meta se observa en la Figura N° 6.
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Figura 6. Ubicacion Geografica del Meta. Fuente: Gobernacion de Meta.

Inicialmente, hacia 1970 se realizd una propuesta para crear la Universidad de
los Llanos que se denominé: “Instituto Técnico Universitario de los Llanos Orientales”
(ITULL) (Arango, 2003), y que ofertaria carreras tecnologicas en los campos de la
Educacion, Agropecuaria y Ciencias Naturales, Administrativas y Contables, pero por
inconvenientes presupuestales nunca llego a ser realidad.

La Ley 8" y el Decreto 2513 mediante las cuales se creo la “Universidad
Tecnologica de los Llanos Orientales” en el afio 1974, le asign6 como area de influencia
la region oriental del pais conformada por los actuales departamentos del Meta,
Casanare, Arauca, Vichada, Guaviare, Vaupés y Guainia.

En enero de 1975 se disefiaron y aprobaron los curriculos para los primeros
programas que serian ofertados, entre ellos: Agronomia, Medicina Veterinaria y
Zootecnia, Enfermeria y Licenciatura en Ciencias Agropecuarias. Para el mes de febrero

del mismo afio se adiciono el programa en Licenciatura en Matematicas y Fisica.
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En el primer afio de labores se contd con 8 docentes de planta y 642 inscritos a
los programas propuestos, para el inicio de labores académicas, inicialmente la
universidad funciond en una sede de un colegio publico en la ciudad de Villavicencio,
dado que no contaba con una sede propia. (Arango, 2003).

La universidad tuvo una gran expansion en los afios 80, destacando entre sus
logros la consecucion de sede para su funcionamiento, la dotacion de recursos
bibliograficos, de laboratorios para los programas de pregrado existentes, la ampliacion
de la planta fisica y los recursos disponibles.

Desde el afio 2000 y hasta el presente la Universidad de los Llanos ha sufrido
una transformacion académica a la vanguardia de los cambios realizados a la educacion
superior desde el Ministerio de Educacion Nacional, que la coloca como la principal
universidad publica de la region, con una oferta académica en pregrado y posgrado que
abarcan las principales necesidades de la zona, convirtiéndola en generadora de
conocimiento y responsable de la transferencia de tecnologia a nivel local.

Actualmente oferta 16 programas de pregrado en areas como Ciencias Basicas
Ingenieria, Ciencias Humanas y de la Educacion, Ciencias Agropecuarias y Recursos
Naturales, Ciencias Econdmicas y Ciencias de la Salud, agrupadas en el mismo niimero
de Facultades.

También cuenta con 16 programas de posgrado en areas de especializacion de un
ano de titulo oficial, cinco maestrias de duracién de dos afios de titulo oficial, cuatro
programas a nivel tecnoldgico de tres afios de duracion con titulo oficial, y con 5

Diplomados con titulo propio con seis meses de duracion.
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3.1.2 Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieria.

La Facultad de Ciencias Bésicas e Ingenieria, escenario de esta investigacion, se
encuentra ubicada en el Campus Barcelona, y esta conformada actualmente por los
siguientes programas:

e Programa de Ingenieria de Sistemas

e Programa de Ingenieria Electronica

e Programa de Biologia

e Especializacion en TIC aplicadas a la Educacion

e Especializacion en Ingenieria del Software

e Especializacion en Instrumentacion y control industrial
e Especializacion en Gestion Ambiental Sostenible

e Maestria en Gestion Ambiental.

3.1.3 Programas de Ingenieria de Sistemas y Electronica.

La mision del programa de Ingenieria de Sistemas, contempla la formacion integral de
ingenieros de sistemas desde la apropiacion y generacion de conocimiento,
consolidando una comunidad académica y profesional reconocida; con vision universal
y comprometida con el desarrollo tecnologico nacional y regional. La vision, objeto de
estudio y demds caracteristicas del programa se pueden encontrar en el Apéndice A.
Por otra parte dentro de la mision del programa de Ingenieria Electronica se
encuentra que “El programa de Ingenieria Electronica de la Universidad de los Llanos
forma integralmente ingenieros desde la apropiacion y generacion de conocimiento,

consolidando una comunidad académica y profesional reconocida; con vision universal
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y comprometida con el desarrollo tecnologico nacional y regional”, la vision, perfil
profesional y otros detalles del prospecto del programa se puede encontrar en
http://fcbi.unillanos.edu.co/proyectos/Facultad/php/programas/electronica/docs/prospect
o.ing.electro.pdf.

Estos programas cuentan en la actualidad aproximadamente con 700 estudiantes,
en jornada diurna, distribuidos en 10 semestres del plan de estudios. Se tienen 54
docentes de tiempo completo y 42 de hora catedra. En infraestructura cuenta con un
edificio de 3 pisos con 12 aulas y un edificio de informatica con 10 salas de computo y
un edificio administrativo de cuatro plantas en donde funciona la Decanatura,
direcciones de programa de pregrado y posgrado, direccion de escuela de departamento
y salas de docentes.

Cada ajuste curricular recopila las necesidades del sector productivo, las
tendencias de formacion e investigacion e incorpora el desarrollo de competencias que
le permitan al profesional de la Universidad de los Llanos solucionar eficientemente los
problemas relacionados con las comunicaciones, siendo lider y participe del desarrollo
tecnoldgico regional y nacional, (Articulo 2, Acuerdo 007 del 17 de abril del 2002).

Estos programas conciben al estudiante como el centro del proceso formativo,
visto como un ser capaz de desarrollar habilidades de cooperar para aprender, de
desarrollar pensamiento cientifico a partir de conocimientos previamente adquiridos y
aplicarlo para dar soluciones a los problemas de contexto. Por esta razon los programas
de Ingenieria de Sistemas y Electronica se identifican con el modelo constructivista y
asocia las caracteristicas del programa a las caracteristicas del modelo, como se puede

observar en la Figura N° 7.
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Figura 7. Caracteristicas del modelo constructivistas asociado a los programas

Actualmente estos programas se encuentran con registro calificado vigente, el cual
fue renovado en el 2010, por el MEN.

Teniendo como referente el proposito fundamental de la formacion integral, estos
programas promueven en los estudiantes la mayor autonomia posible, en cuanto a
alcanzar un pensamiento independiente y el fortalecimiento de los modos de accion para
el aprovechamiento de los recursos personales y el estimulo de una vocacion de
perfeccionamiento y actualizacion continua, para lo cual se ve en las herramientas
tecnologicas una fuerte potencial para logra el proposito fundamental de estos
programas.

En esta direccion, los programas de Ingenieria de Sistemas y Electronica
privilegian, entre otros, las siguientes estrategias pedagogicas, que se encuentran
descritas en el Proyecto Educativo de estos Programas:

Clase magistral: Constituye el ejercicio docente directo a manera de exposicion,

conferencia o charla oral. Es el espacio de encuentro profesor-estudiante, donde aquel
58



entrega la tradicion del saber, sefiala lo relevante, orienta, dirige y delega lo que
constituye el tiempo de trabajo del estudiante en el taller o el laboratorio, asi como su
tiempo de trabajo independiente

Trabajo independiente del estudiante: Es la labor desarrollada por el
estudiante de manera autonoma, sin el acompafiamiento directo del profesor. El docente
puede utilizar la Plataforma Virtual (Moodle) de la Universidad de los Llanos
http://virtual.unillanos.edu.co, como una forma de seguimiento al trabajo independiente
del estudiante.

Laboratorio: Los periodos destinados al trabajo de laboratorio permiten el
desarrollo de destrezas motrices, el perfeccionamiento de técnicas y métodos de
medicion, ensamble, disefio, verificacion, calibracion, control y evaluacion de
operaciones, redaccion y sustentacion de informes técnicos, y en general, son espacios
abiertos a la creatividad.

Seminario: Modalidad en la que las lecturas son obligatorias y compartidas.
La discusion pone en escena las tematicas del seminario que luego serdn recopiladas en
protocolos que se hacen publicos por el relator, dejando una memoria escrita de sus
contenidos. Se requiere que el numero de asistentes sea limitado, dado que se trata de un
evento de interlocucion profunda.

Grupos de estudio: Conformados por estudiantes y profesores dedicados a la
revision y discusion critica de temas de interés comun. El profesor coordinador hace la
planeacion, seguimiento y control de las actividades del grupo y presenta informes
perioddicos a la direccidon del programa y a las unidades académicas relacionados.

Grupos de discusion en red: Son grupos de intercambio de informacion y de
debate en la red virtual, que hacen parte de un sistema de discusion de alcance mundial,

tales como USENET, NETNEWS, o NEWS, entre otros.
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Proyecto de semestre: El programa promueve la conformacioén de equipos de
trabajo de estudiantes y profesores que adelantan proyectos semestrales para afianzar la
asimilacion de contenidos, la integracion vertical y/o transversal de los cursos del plan
de estudios es un ejercicio académico, en el que participan los alumnos que cursan un
semestre del plan de estudios, y es dirigido y evaluado por los profesores de los cursos
correspondientes. Puede estar orientado a la formacion investigativa o la proyeccion
social.

Grupos de investigacion: La participacion de estudiantes, especialmente de
ultimos semestres en grupos de investigacion al lado de profesores investigadores se
constituye en estrategia importante para transmision de la tradicion, la disciplina y el
espiritu investigativo. Elementos que no se adquieren en los textos ni articulos técnicos
o cientificos sino en la praxis propiamente dicha, al lado que quienes llevan un camino
recorrido.

Trabajo de grado: Ejercicio académico que permite al estudiante poner en
practica las competencias desarrolladas durante su formacion, para identificar
problemas y proponer soluciones, proyectos y acciones en la comunidad o generar
conocimientos sobre topicos de la Ingenieria y las ciencias relacionadas.

Pasantia: Permite al estudiante complementar fuera del aula, en el ambiente de
desempefio profesional su formacion, poniendo en practica sus habilidades y
conocimientos en la realizacion de actividades relacionadas con los campos propios de
su profesion, es una opcion de grado.

Eventos académicos de organizacion y participacion: El Programa participa
en la organizacion de diferentes eventos académicos tales como: Muestra Regional de
proyectos de Ingenieria, Concurso de Robotica, Festival de Software Libre y Encuentro

de egresados.
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3.2 Poblacion, Muestra.

Como se menciono en los antecedentes del proyecto de investigacion, el

programa de Ingenieria de Sistemas cuenta con 52 cursos, de igual manera el programa

de Ingenieria Electronica posee el mismo numero de cursos, sumando un total de 104

cursos, un nimero grande para manejar, por esta razon solo se seleccionara un 10% de

los cursos lo cual corresponde a 10 cursos, los seleccionados son:

Tabla N° 3. Curso Introduccion a la ingenieria

Tiempo Relacion Tmp ‘
Codigo |Nat| C Pres Area Requisito
Total | TP | TI| T L TI
611216 | T/P| 3 9 1 1 2 2 4 Profesional | Ninguno
Tabla N° 4. Curso Control digital
Tiempo Relacion | Tmp Pres )
Codigo | Nat | C PO T T L | TI Area Requisito
Total
611385 | T/P | 3| 9 1| 1] 4] o |4 |Profesional | SNl
Analogo
Tabla N° 5. Curso Circuitos Digitales 11
Relacion | Tmp )
Codigo Nat | C | Tiempo Pres Area Requisito
Total |TP| TI| T | L | TI
Profesion
611335 T/P 3 9 1 1 4 2 6 Fundamentos de
al circuitos
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Tabla N° 6. Curso Electronica Andloga Il

Relacion Tmp
Codigo Nat. | C Tiempo Pres Area Requisito
’ Total | TP | TI| T | L | TI
Profesi | Electronica
611454 | T/P | 4 12 1 11412 6
onal | Analogal
Tabla N° 7. Curso Control andlogo
., Tmp
Cadig Nat C Tiempo Relacion Pres Area Requisito
’ Total |TP| TI| T |L| TI
61137 Sistemas
T/P 3 9 1 1 |4 (0| 4 |Profesional
5 dindmicos
Tabla N° 8. Curso Sistemas de informacion geografica
Tiempo Relacion Tmp Pres
Codigo | Nat. | C Requisito
Total TP T | T L TI
601293 | T | 2 6 1 2 2 0 4 | Ninguno
Tabla N° 9. Curso Fundamentos de programacion
Tiempo | Relacién | Tmp Pres )
Codigo |Nat| C Area Requisito
Total | TP | TI| T L TI
601414 |T/P| 4 12 1 1| 4 2 6 | Profesional | Ninguno
Tabla N° 10. Curso Sistemas y Organizaciones
Relacion Tmp
Codigo | Nat| C | Tiempo Pres Area Requisito
Total |TP| TI | T| L | TI
601495 | T/P| 4 12 1| 2|21 2| 8 |Profesional | Ninguno
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Tabla N° 11. Curso Electiva profesional “Gestion de Proyectos de Software orientados

ala Web”
. Tmp Requisit
Codigo | Nat C Tiempo Relacién Pres Area
Total [TP| TI | T TI 0
601382 | T/P | 3 8 1 1 2 4 | Profesional | Ninguno

Tabla N° 12. Curso Sistemas de comunicaciones

Relacién Tmp ) Requisito
Codigo | Nat C Tiempo Pres Area
Total | TP| TI |T|L| TI
601464 | T/P | 4 12 1 2 |2|0| 4 |Profesional |Ninguno

Los cursos seleccionados corresponden al area profesional, por ser el 4rea con

mayor numero de créditos y cursos, 27 para Ingenieria de Sistemas y 28 para Ingenieria

Electronica (ver Apéndice B y C). Se seleccionaron estos cursos porque sus docentes
han sido pioneros en el uso de herramientas para incorporar TIC en sus ambientes de
aprendizaje, como se puede observar en el grafico N° 8, el 70 % de ellos se encuentra

realizando sus estudios de maestria, algunos en Tecnologia Educativa.

| FORMACION ACADEMICA

70%

Figura 8. Formacion académica de los docentes seleccionados
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Las innovaciones no aparecen ni son adoptadas al mismo tiempo por todos los

miembros de una organizacion y mucho menos en una sociedad” (Alanis, M., 2010),

por este motivo se toman estos cursos, con el fin de que al finalizar esta investigacion se

tenga un diagnostico que muestre todos los factores (positivos y negativos) y permita a

otros docentes incursionar en el uso de herramientas que incorporen TIC a sus cursos.
De los diez cursos seleccionados cinco pertenecen al programa de Ingenieria

Electronica (codigo inicial 61) y cinco al programa de Ingenieria de Sistemas (c6digo

inicial 60). Hay un total de 182 estudiantes en los 10 cursos, de los cuales el 13,6% son

mujeres y el 86,4% hombres. Estos cursos van de primero a décimo semestre, y las

edades promedio oscilan entre los 15 y 25 afos.

Tabla N° 13 Relacion de estudiantes por curso

CURSO PROGRAMA HOMBRES | MUJERES
Sistema de Comunicacion INGENIERIA 12 3
Electiva de Profundizacion DE SISTEMAS 10 6

“Gestion de Proyectos Orientados a
la Web”
Sistemas y Organizaciones 8 4
Fundamentos de Programacion 18 7
Sistema de Informacion 15 5
Geograficos

Control Analogo INGENIERIA 21 2
Introduccion a la Ingenieria ELECTRONICA 18 6
Control Digital 21 1
Circuitos Digitales 21 3
Electronica Analoga 13 1
Total 157 25
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3.3 Instrumentos.

Existen diferentes instrumentos de medicion, y el mejor es el que permite
determinar los datos que previamente interesa colectar, Valenzuela, 2011 menciona que
muchas veces el instrumento para colectar los datos es el mismo evaluador”
(Valenzuela, 2011). Para el tipo de analisis seleccionado (cualitativo), se pueden utilizar
cuatro métodos o instrumentos para la coleccion de datos: Observacion, Entrevista,
Encuesta y Test.

Se decide utilizar la Entrevista Estructurada y la Observacion, como medio para la
recoleccion de datos, definidos por Valenzuela (2011), como:

Entrevista “En este caso el evaluador interacta con el informante por medio de lo
que se denomina una conversacidén con proposito. La entrevista se realiza con base en
un conjunto de preguntas que el entrevistador hace al entrevistado” y “la clasifica
principalmente en dos maneras:

a) Entrevistas estructuradas, que consiste en un cuestionario definido a priori.

b) Entrevistas con preguntas cerradas contra entrevistas con preguntas abiertas”

Observacion “El evaluador observa actividades o interacciones que pueden

29 ¢¢

ocurrir en una institucion educativa” “y las clasifica en tres tipos:
a) Observaciones estructuradas contra observaciones no estructuradas.

Que consisten al grado en que el evaluador cuenta con un formato o registro

de informacion definido a priori.

b) Observaciones participantes contra observaciones no participantes.

¢) Observaciones intrusivas contra observaciones no intrusivas.

Otra de las justificaciones de utilizar los instrumentos de Entrevista y

Observacion estructurada, es la baja inversion en recursos econdmicos que se tienen
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que manejar en la aplicacion de los mencionados instrumentos, el costo es casi nulo en
la aplicacion y realizacion de las entrevistas, al igual que las observaciones al personal
docente y alumnos, y la elaboracion de las preguntas y cuestionarios estructurados no
ocupa gran costo econdomico.

Con estos instrumentos se busca identificar las herramientas tecnoldgicas que
estan usando los docentes, para qué las estan utilizando, y evidenciar si estas son
adecuadas o no para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en los programas de
Ingenieria de Sistemas y Electronica de la Universidad de los Llanos, mediante la
observacion de los estudiantes es las diferentes sesiones de clase y por el
comportamiento de las notas finales de estos cursos, realizando una comparacion de las
notas obtenidas antes y después del uso de estas herramientas.

Las entrevista fue elaborada teniendo en cuenta los parametros vistos durante el
curso Fundamentos de Investigacion de la Maestria en Tecnologia Educativa y Medios
Innovadores para la Educacion, esta fue disefiada con el objetivo de encontrar respuesta
a la pregunta de investigacion y contribuir en la consecucion de los objetivos del
proyecto, se tuvo en cuenta para la realizacion de las preguntas de la entrevista las
siguientes caracteristicas:

e Apoyo en las TIC

e Herramientas tecnologicas conocidas y utilizadas por los docentes en sus clases
e Didactica de clase

e [Estrategias didacticas utilizadas

e Aceptacion de los estudiantes

El formato de entrevista se puede encontrar en el Apéndice D.
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Igualmente la observacion cuyo formato se puede observar en el Apéndice E, se
desarroll6 teniendo en cuenta los pardmetros analizados durante el curso Fundamentos
de Investigacion de la Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la
Educacion, esta permitié confirmar los datos suministrados por los docentes en la
entrevista y ver la disposicion del estudiante con respecto al uso de herramientas
tecnoldgicas en el aula, por eso en el proceso de observacion se tuvo en cuenta a la hora
de hacer las notas correspondientes, el ser detallista en cuanto al aprovechamiento de la
tecnologia por parte del docente, herramientas tecnoldgicas empleadas, estrategias
didécticas, interaccion con el estudiante, actitud y disposicion ante el uso de
herramientas tecnologicas en clase por parte de un estudiante.

3.3.1 Confiabilidad y validez de los instrumentos

Para una buena aplicacién de instrumentos dentro de una evaluacion, el
evaluador debe reflexionar principalmente sobre lo siguiente, (Valenzuela, 2011):

Calificacion de instrumentos.- donde hay que considerar la competencia
necesaria para calificar un instrumento, la forma de interpretar los resultados, la
necesidad de jueces calificadores (algunos ocupan de la presencia de esta persona), los
criterios de comparacion y la necesidad de sancionar respuestas erroneas.

Confiabilidad y Validez de los Instrumentos.- se refiere al grado en el que estan
libre de errores, y la validez como el grado en que un test mide lo que realmente debe
medir.

Que los hallazgos se comprueben por diversos medios e instrumentos de
investigacion. Por ello es muy importante utilizar una gran variedad de instrumentos
que sirvan para corroborar los resultados.

Repetir las entrevistas e instrumentos para procurar consistencia en las

respuestas de los sujetos.
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Por esta razon estos formatos fueron validados con el debido consentimiento
(ver Apéndice F) por tres (3) profesionales con experiencia en el manejo de
herramientas tecnologicas, quienes realizaron las observaciones pertinentes, de forma
que fueron aplicadas al instrumento, finalmente el resultado fue la aprobacion de los
mismos, los docentes que participaron como evaluadores del formato de entrevista y
observacion se presentan a continuacion:

e Santiago Valbuena: Docente ocasional tiempo completo Universidad de los
Llanos, Ingeniero Quimico (Universidad Nacional), Especialista en informatica
Educativa (Universidad libre) y Magister en E-Learning (Universidad
Autonoma de Bucaramanga). Dentro de sus trabajos podemos encontrar
"Desarrollo de material multimedial educativo para promover el aprendizaje de
la Bioquimica", presentado en el I Congreso Nacional de Ciencias

Basicas (2008).

e Oscar Agudelo Varela: Docente planta Universidad de los Llanos, Ingeniero de
Sistemas (Universidad Distrital Francisco José de Caldas), especialista en
Software para redes (Universidad Autonoma de Colombia), actualmente cursa
Maestria en ciencias de la informacion y las comunicaciones (Universidad
Distrital Francisco José de Caldas). Dentro de sus trabajos podemos encontrar
desarrollo de un material didactico multimedia de quimica, elaborado con el
profesor Santiago Valbuena y presentado en el Primer Congreso de Divulgacion
Cientifica (2008) y “Disefio e Implementacién de un Modelo de Educacion
Virtual en la Universidad de los Llanos apoyado en las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion TIC, en el Departamento del Meta”, presentado en

LACCEI Medellin 2011.
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e Jorge Alejandro Obando Bastidas: Docente medio tiempo Facultad de
Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables (FACEACO), Universidad
Cooperativa sede Villavicencio y de la institucion José Antonio Galan en
Cumaral (Meta). De formacion Licenciado en Matematicas (Universidad de
Narifio), Ingeniero de Sistemas (Universidad Nacional Abierta Y A Distancia),
Magister en Ciencias de la Educacion (Universidad Central de Chile).
Doctorando en Estadistica ©. Dentro de sus trabajos podemos encontrar
"Estrategias de aprendizaje: Uves Heuristicas y mapas mentales para evidenciar
aprendizajes en matematicas", presentado en el X Encuentro Colombiano de
Matematica Educativa 2009). , "Modelo pedagogico social, basado en la
implementacion de las TIC'S, presentado en el Primer Encuentro Municipal

Educativo (2009).

Los trabajos realizados y la formacion académica de los jueces permiten justificar el
porqué de su eleccion, ya que estos tienen la competencia necesaria para calificar los

mstrumentos.

Posteriormente se realizé la prueba piloto con la cual se logré detectar si las
preguntas formuladas eran suficientes para recolectar la informacioén que diera soporte a

la investigacion realizada.

3.4 Prueba piloto.
Dentro de los instrumentos a utilizar para la recoleccion de informacion se
contempla la entrevista y la observacion, cuyos formatos se pueden encontrar en los
Apéndice D y E, las entrevistas de la prueba piloto se lograron realizar sélo a tres

docentes, debido a la situacion de anormalidad académica de la Universidad en donde
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se desarrollo la investigacion, que por ser publica participd en el Paro Nacional contra
la Reforma a la Ley 30 de la Educacion, dicho evento inici6 el dia 12 de octubre de
2011, y culminé el 10 de diciembre del mismo afio.
Los docentes que participaron en la prueba piloto fueron:
e Wilson Monroy Moyano: Docente tiempo completo Universidad de los Llanos.
Ingeniero Electronico Universidad Auténoma de Colombia, especialista en
Instrumentacion Electronica, Maestria en Ciencias de la Educacion-

(Universidad Autonoma de Colombia) ©

e C(Carlos Alfredo Acevedo: Ingeniero Electronico (Universidad de los Llanos),
Especialista en Automatica e Informatica Industrial (Universidad Autonoma de

Colombia), Especializacion en docencia (Universidad Libre).

e Javier Martinez: Docente tiempo completo Universidad de los Llanos. Ingeniero
Electronico, Especialista en Instrumentacion Electronica, Maestria en

Tecnologia Educativa y medios Innovadores para la Educacion ©.

Los profesores entrevistados fueron contactados con anticipacidon mediante correo
electronico y mostraron su mejor disposicion, el tiempo promedio con cada uno fue de
una hora, y estas entrevistas se realizaron en la Universidad de los Llanos, en los

diferentes mddulos docentes.

Esta prueba piloto arrojé dentro de sus resultados la inclusion de una nueva pregunta
al formato de entrevista: ;Cémo ha sido la aceptacion de los estudiantes a las

herramientas que incorporan TIC, empleadas por usted en la clase?

70



Por su parte la prueba piloto de la observacion, se realizé del 12 al 16 de
diciembre, fecha en la que se retomaron labores de las actividades del II periodo del
2011, teniendo en cuenta que el paro se levantd en diciembre, con las observaciones de
los cursos de Introduccion a la Ingenieria, Control digital y Control andlogo, se lograron
constatar las respuestas dadas por los docentes en la entrevista, concluido este proceso
de observacion de la prueba piloto se hizo necesario incorporar otra pregunta al formato
de observacion: ;Como es la actitud y disposicion en clase por parte de un estudiante,

en una sesion en la cual manejen herramientas que incorporen TIC al curso?

Con la aplicacion de la prueba piloto se ratificod el uso de estas herramientas
(entrevista y observacion) y se complement6 adicionando una pregunta en la entrevista
y el proceso de observacion. Los resultados de la prueba piloto se pueden observar en el
Apéndice J.

3.5 Aplicacion de los instrumentos.

Como se menciond en el capitulo anterior, la investigacion es de corte
cualitativo, puesto que se desean conocer las herramientas que estan empleando los
docentes para incorporar las TIC en los ambientes de aprendizaje de los programas de
Ingenieria de Sistemas y Electronica, y generar una evaluacion de las mismas, de tal
forma que se puedan generar estrategias que fortalezcan el proceso ensefianza—
aprendizaje, se desea explicar como el docente se apoya en las TIC para evaluar el
proceso del estudiante mejorando su aprendizaje;  aprovechando los multiples
materiales didacticos y la gran variedad de herramientas, que conduzcan al logro de los
objetivos.

Para una buena aplicacion de instrumentos se debe tener claro el objetivo del

proyecto y lo que se quiere medir. Por esta razon se decide que los instrumentos a

71



utilizar para el levantamiento de la informacion sean la entrevista y la observacion
propios de este tipo de investigacion, porque en ellos se exploran actitudes,
comportamientos y experiencias; existe la posibilidad de adquirir informacion mas
profunda de los participantes, pocas personas participan en esta investigacion pero el
contacto con ellos es mas amplio que en una investigacion cuantitativa.
El nimero de docentes seleccionados fue de diez, al igual que el nimero de

cursos, como se menciono anteriormente.

La aplicacion de la entrevista tuvo dos momentos:

Inicialmente se envi6 la solicitud por correo electronico el dia 18 de noviembre de
2011 y se pidi6 que por el mismo medio enviaran las respuestas a estas preguntas, tal
como se muestra en la Figura N° 9, y se les manifestd verbalmente que después de este

proceso se haria la verificacion de estas preguntas de forma personal.

- MONICA SILVA QUICENO 18/11/11 - -

@21, haimer, Olga, Javier, Carlos, Diana, Wilson, CESD

Cordial saludo:

Compafieros necesito su valiosa colaboracién para que me ayuden a
contestar estas pregunticas.

1. iActualmente como se lleva a cabo una sesidn de clase con el curso
que tienes a cargo?

2.  ;Teapoyas en las Tecnologias de Infermacién y Comunicacion?

3.  ¢Cuéntas y cuales herramientas conoces, para que puedas utilizar en
tu curso y se apoyen las TIC?

4.  ;Cuales herramientas usas mas con tus estudiantes para llevar a
cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje?

5. ;Qué estrategias didacticas utilizas en la evaluacion de los alumnos?
6. iEn qué objetos de aprendizaje te apoyas para la ensefianza de tus
alumnos?

7. ¢ Comentarios adicionales?

4 1

Figura 9. Pantallazo correo enviado
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A esta solicitud respondieron inicialmente cuatro docentes, por esta razon el correo
fue reenviado el dia 7 de febrero de 2012, sumandose un docente mas, como lo ilustra la

Figura N° 10.

- MONICA SILVA QUICENO Cordial saludo: Compafieros necesito: 18/11/11
n Carlos Acevedo Rojas Gracias por la informacién. Cualquier inqu 18/11/11
- MONICA SILVA QUICENO que pena tanta molestia, sera que quie 18/11/11
s haimer gutierrez Hola compafiera las respuestas abajo, despues | 18/11/11

Diana Franco Hola ingeniera: que tienes a cargo? Clase magistral 18/11/11
- MONICA SILVA QUICENO hola ing. gracias 2011/11/18 Diana Fre 18/11/11
n Carlos Acevedo Rojas Hola Monica Las respuestas a tus pregunt 19/11/11

Olga Vega Hola Moni, Todavia necesitas esto? Es que apenas loy 21/11/11
- MONICA SILVA QUICENO Hola ing. no te preocupes, ahora nolo 22/11/11
- MONICA SILVA QUICENO Cordial saludo: apreciados compafieros sc 7 feb

- Lili Johana Rozo ljrozo21@gmail.com 7 feb -~ v

Figura 10. Pantallazo de docentes que contestaron las preguntas via mail

En un segundo momento de la aplicacion de los instrumentos se logr6 acordar
con los docentes las fechas para la realizacion de la entrevista, en donde se les informa
que tendran que disponer de 45 minutos minimo para la ejecucion de la misma,
solicitando con anticipacion la correspondiente autorizacidon mediante el formato de
consentimiento de participantes que se puede observar en la Tabla N° 14, se obtuvo un
tiempo promedio por entrevista de una hora por docente, las entrevistas se desarrollaron
la semana del 8 al 15 de febrero de 2012. Para esto se contd con el apoyo del
computador, a efecto de ir registrando cada una de las respuestas dadas por los

entrevistados (Apéndice F).
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El proceso de observacion completo se realizo del 23 al 27 de enero de 2012,
teniendo en cuenta que en esta fecha se retornd de vacaciones de fin de afo para
culminar el IT semestre de 2011, al igual que la entrevista, el docente de cada curso dio
su consentimiento para realizar este proceso en una determinada sesion de clase,
informando con anticipacion a los estudiantes de la presencia de un docente externo y el
motivo de esto. Las observaciones fueron realizadas en una tnica sesion y por un

tiempo de dos horas. (Ver Apéndice K).

3.6 Analisis de datos.

En palabras de Herndndez, R. (2010): siempre y cuando el tiempo y los recursos
lo permitan, es conveniente tener varias fuentes de informacion y métodos para
recolectar los datos, asi mismo, se validaran los resultados con la aplicacion de

instrumentos como son la entrevista y la observacion.

El analisis de los datos se hace a través de los instrumentos de investigacion
aplicados, para este caso diez entrevistas y diez observaciones hechas a docentes y sus

correspondientes cursos seleccionados.

El proceso de recoleccion de informacion estaba previsto para diciembre de
2011, pero con los inconvenientes del Paro Nacional adelantado en todas las
Universidades publicas, debié culminarse solo hasta el 30 de enero de 2012, cuando se

retornd el semestre.

El andlisis de datos describe las actuaciones de los participantes, eventos y

contexto en el cual suceden, para esto fue necesario “desmenuzar” los datos
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recolectados en subgrupos, teniendo en cuenta su importancia, a estos grupos se les
denomina categorias.

Las categorias son indispensables, para describir de manera clara los hallazgos
de la investigacion, con ellas se puede interpretar y analizar los datos de forma que se
logra dar respuesta a las preguntas de investigacion, vale la pena aclarar que estas
categorias pueden cambiar dependiendo del investigador que revise los datos
recolectados, esto puede ocurrir por intereses personales, experiencias anteriores, gustos
particulares y tendencias actuales.

En el siguiente capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos en la
aplicacion de las entrevistas y observaciones, se describen las categorias encontradas y

se responden las preguntas de investigacion.

3.7 Aspectos éticos
Para el desarrollo de entrevistas se ofrecio a los participantes el siguiente
formato donde autorizan su participacion dentro del proyecto.

Tabla N° 14. Formato consentimiento participantes

FORMATO DE CONSENTIMIENTO DE LOS PARTICIPANTES

INFORMACION SOBRE EL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo “Evaluacion de las herramientas tecnoldgicas utilizadas para la
incorporacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), a los ambientes de aprendizaje en los
programas de Ingenieria de Sistemas y Electronica de la

Universidad de los Llanos”,
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Objetivo de

Estudio

Procedimiento

Confidencialidad

Riesgos

Beneficios

Investigador

Evaluar las herramientas usadas para la incorporacion de las TIC, a
los Ambientes de Aprendizaje en programas de Ingenieria de
Sistemas y Electronica en la Universidad de los Llanos y el impacto
sobre el aprendizaje de los estudiantes

Se obtendra informacién mediante entrevistas y observacion directa
a docentes Universitarios.

Todos los datos obtenidos en este estudio seran confidenciales, no
seran revelados nombres ni informacion recopilada mediante los
procesos de entrevista y observacion, esta informacion es exclusiva
para el desarrollo de la investigacion.

El riesgo es minimo, los datos recopilados mediante los
instrumentos aplicados no se relacionaran con los participantes del
proyecto.

Con este estudio se abre la posibilidad de desarrollar nuevas
experiencias formativas, posibilitando la realizacion de diferentes
actividades académicas que permitan cautivar al estudiante y
despertar el interés que se ha perdido, en aquellos cursos en los
cuales solo se emplea la clase magistral, el docente debe
evolucionar, pues sus estudiantes cambiaron con el paso del tiempo

y estan acostumbrados al uso cotidiano de la tecnologia.

Mobnica Silva Quiceno- A01307797

Para obtener copia del trabajo de investigacion pueden contactar a:

Mobnica Silva Quiceno- A01307797@jitesm.mx
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Nombre:

Fecha:
Firma:
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Capitulo 4. Analisis de Resultados
En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion titulada
“Evaluacion de las herramientas utilizadas para la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC), a los ambientes de aprendizaje en los
programas de ingenieria de Sistemas y Electronica de la Universidad de los Llanos”,
esta investigacion es de corte cualitativo y utilizé6 como medio de recoleccion de

informacion la entrevista y la observacion.

Los resultados buscan responder a las preguntas de investigacion: ;Cuéles son
las herramientas tecnologicas utilizadas por los docentes en cada uno de sus cursos?,
(Para qué se estan utilizando?, ;Son las adecuadas para mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje en los programas de Ingenieria de Sistemas y Electronica de la
Universidad de Los Llanos, teniendo en cuenta la naturaleza de los mismos? y
finalmente se cuestiona sobre la manera en la cual se estan incorporando las TIC a los

ambientes de aprendizaje.

Se espera obtener la evaluacion de las herramientas usadas para la incorporacion de
las TIC, a los Ambientes de Aprendizaje en programas de Ingenieria de Sistemas y
Electronica en la Universidad de los Llanos y el impacto sobre el aprendizaje de los
estudiantes, y verificar si el uso de estos dispositivos ha favorecido los procesos de

ensefianza-aprendizaje en estos programas.

4.1 Presentacion de Resultados.

La investigacion realizada es de enfoque cualitativo, y evalua las herramientas
utilizadas para la incorporacion de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones (TIC).
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Se aplicaron 10 entrevistas a cinco docentes del programa de Ingenieria de Sistema
y 5 del programa de Ingenieria Electronica, de los cuales 7 son hombres y 3 mujeres,
este numero de docentes corresponde al 40% de ingenieros de tiempo completo que
laboran en estos programas, cada una de estas entrevistas puede ser vista en el Apéndice
G.

Los cursos observados cuentan con un total de 195 estudiantes, de los cuales la
mayoria son hombres, como lo muestra la Figura N° 14, para el proceso de observacion

se invirtid un total de 20 horas (2 por curso).
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Figura 11. Estudiantes por género
Estos resultados permitieron identificar las herramientas utilizadas en los cursos y
su aplicacion como instrumentos de evaluacion, también evidenciar que los docentes
manejan varias herramientas, las cuales no son utilizadas en sus cursos generalmente

por falta de tiempo a la hora de disefiar actividades.
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4.1.1 Descripcion.

Las respuestas dadas por los docentes entrevistados permitieron evidenciar las
herramientas tecnologicas conocidas por los profesores, el uso y su importancia para el

desarrollo de las clases.

En la entrevista se realizaron ocho preguntas a cada uno de los entrevistados,
que llevaron a una descripcion de los hallazgos relacionados con el uso de estas
herramientas tecnologicas y como contribuyen con la incorporacion de TIC en los
ambientes de aprendizaje de los programas de Ingenieria de Sistemas y Electronica de la

Universidad de los Llanos, de lo cual se puede decir lo siguiente:

Los docentes siguen empleando la clase magistral en sus diferentes sesiones del
curso, todos manifiestan apoyarse en las TIC para llevar a cabo los procesos de
ensefnanza-aprendizaje de su curso, se emplea principalmente el correo electronico
como medio de comunicacion.

Dentro de las herramientas utilizadas por los docentes en sus cursos,
encontramos IDEs (Interfaces de Desarrollo), Videos, Blogs, Wikis, presentaciones en
Power Point, animaciones en Flash, plataforma educativa Moodle, animaciones,
programas de simulacion, correo electronico, foros, Aplicaciones, Comunidades
virtuales, Suite de Bizagi (para disefio de procesos) y Wet paint (para wikis de los
grupos).

Los docentes entrevistados conocen mas herramientas, pero no las utilizan en
clase, algunos ejemplo son: Aplicacion Arcgis, Aplicacion gvsig, herramientas para
compartir documentos como Google docs, herramientas para buscar informacion como

Google académico, Google libros, herramientas para almacenar informacion como Sky
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drive, disco de Gmail, compartir documentos Drop Box, redes sociales, Mapas digitales,

mapas mentales como C MapTools, bases de datos y Bibliotecas virtuales.

En el proceso de evaluacion el docente se apoya en el uso de talleres practicos,
examenes escritos, examenes practicos, simulaciones, informes de laboratorios,
proyectos de fin de semestre, exposiciones y diferentes actividades como cuestionarios,

foros, consultas, quices, en la plataforma virtual (Moodle).

Los docentes consideran que el uso de estas herramientas dinamiza el escenario
presencial, a la vez que amplia el horizonte de posibilidades. Los estudiantes se han
apropiado de las mismas de manera adecuada, y de hecho ellos mismos han propuesto
entornos de trabajo atractivos que les permiten apropiar los conocimientos mas

facilmente.

Ademas se complemento la labor de las entrevistas con diez observaciones a
diferentes aulas de clase (ver Apéndice H), para verificar como se llevan a cabo los
procesos de ensefianza-aprendizaje, y el uso de herramientas tecnoldgicas en los
mismos, permitiendo evidenciar lo siguiente: indiscutiblemente se sigue llevando a cabo
la clase magistral, los talleres son usados por la mayoria de docentes, el estudiante se ve
muy interesado y atento en las practicas de laboratorio y las practicas realizadas en salas
de sistemas con el uso de simuladores, en ocasiones no se utilizan herramientas
tecnologicas no por falta de voluntad del docente, sino por la escasez de equipos de

coémputo en la Universidad y por problemas de conectividad.

Durante el proceso de observacion se tomaron las siguientes impresiones:
Introduccion a la Ingenieria: Esta sesion se lleva a cabo en la Sala D de

Sistemas del Instituto de Informatica de la Universidad de los Llanos sede Barcelona, el
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docente da la bienvenida a los estudiantes y toma asistencia, después de esto propone la
elaboracion de un taller de simulacion de circuitos en un simulador denominado
Multisim, para que este sea desarrollado propone que se trabaje en equipos de dos
personas durante una hora, y permite que los estudiantes le realicen preguntas, faltando
media hora para finalizar la clase el docente recibe los talleres en medio digital, se
despide y queda de enviar archivos y otras actividades a través del correo electronico, se
observd muy buena disposicion por parte de los estudiantes en el uso del simulador.
Electiva de Profundizacion “Gestion de Proyectos Orientados a la Web”: La
sesion se lleva a cabo en un salén convencional de clases que no cuenta con ningun tipo
de equipo, el docente inicia clases con un saludo y la presentacion del tema a trabajar en
clase, para lo cual utiliza 15 minutos, propone un trabajo en equipo del tema a trabajar
para lo cual los estudiante llegan con unas copias que previamente el docente envio, los
estudiantes invierten 1 hora y 15 minutos en el desarrollo del mismo, hacen entrega al
docente de este trabajo de manera fisica, al finalizar la sesion el docente les recomienda
avanzar en el desarrollo de un blog sobre el curso que fue propuesto al inicio de
semestre, se observa gusto por parte de los estudiantes ante este tipo de actividades.
Sistemas de Comunicacion: El docente lleva a cabo su clase en una sala del
Instituto de Informatica, inicia con una pequefia presentacion del tema empleando el
video bean para presentar una exposicion que incluye animaciones y videos, esta
presentacion es complementada por los estudiantes con otras presentaciones propias,
producto de un trabajo colaborativo que fue asignado en una sesion anterior. Al terminar
estas exposiciones el docente hace un pequefio cuestionario de los temas expuestos que
debe ser entregado en la proxima clase. Se nota timidez por parte del estudiante al
exponer temas asignados por el docente, por la inseguridad que representa presentar un

tema no trabajado en clase.
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Sistema de Informacién Geografica: Esta sesion se lleva a cabo en una sala del
Instituto de Informatica, al inicio de clases el docente da un saludo y presenta el tema y
actividad a desarrollar en la clase, los estudiantes se organizan en grupos para realizar
un taller que consiste en revisar una simulacion y video que es facilitada por el docente,
para esto tienen 45 minutos, posteriormente el docente inicia una discusion sobre el
material trabajado por un periodo de 30 minutos, escuchando las observaciones de los
estudiantes, se observo durante la clase que de esta forma el docente se acerca mas al
estudiante, brindandole mas posibilidades y alternativas para alcanzar los objetivos.

Control analogo: La clase se lleva a cabo en una de las salas del Instituto de
Informatica, el docente da un saludo de bienvenida, posteriormente hace una
presentacion en Power Point que incluye videos sobre el tema de clase, luego basado en
el material presentado coloca a los estudiantes a desarrollar un laboratorio de forma
grupal, en donde deben realizar una simulacién en Matlab con un ejercicio similar al
presentado, esta simulacion es entregada al finalizar la clase a través del correo
electronico.

Fundamentos de Programacion: La profesora da la bienvenida, la sesion se
lleva a cabo en una salon de clases convencional sin apoyo de ningun tipo de
herramienta tecnologica, se emplea en la primera mitad de la sesion la clase magistral
en donde la profesora explica el tema del dia, se observa que el estudiante desvia su
atencion ante este tipo de exposicion de temas por parte del docente el cual observa con
poca motivacion, después de que la docente termina de explicar el tema les dice que se
agrupen en equipos de tres integrantes para que desarrollen un taller que contiene
preguntas relacionadas con el tema expuesto por ella. La sesion termina con la entrega
fisica de estos trabajos, y un comentario del docente donde les recuerda a los estudiantes

que deben participar en un foro de la plataforma Moodle sobre el tema tratado en clase.
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Control Digital: La clase se lleva a cabo en una sala del Instituto de
Informatica, el docente da la bienvenida e inicia una presentacion en Power Point con el
apoyo del video beam y el computador, posterior a esto presenta un problema que el
estudiante debe desarrollar y simular en Matlab, como especie de reto, finalizada la
clase recibe las posibles soluciones al problema de control planteado y dice que a través
de la pagina del grupo comentara los resultados del mismo. Se percibe interés y
motivacion por parte de los estudiantes con el uso de las redes sociales y el aprendizaje
basado en problemas.

Electronica analoga: El docente saluda a sus estudiantes e inicia la sesion que
se lleva a cabo en una de las salas de sistemas del Instituto de Informatica, utilizaron el
simulador Multisim para disefio de circuitos, el docente realiza un ejemplo y
posteriormente el estudiante debe desarrollar unas simulaciones como nota de taller,
donde deben comparar los resultados obtenidos mediante el simulador con los tedricos
explicados por el docente en la clase, el docente revisa uno a uno estos talleres, al
finalizar la sesion el docente queda de enviar archivos con la realimentacion de estos
trabajos y otras actividades a través del correo electronico y de resolver dudas por
Skype.

Circuitos digitales I: La sesion de clase de este curso se lleva a cabo en una de
las salas del Instituto de Informatica y se observo durante la sesion de clase que después
de dar el respectivo saludo, el docente utiliza unas tarjetas denominadas Basic 2 para el
desarrollo de circuitos digitales, estas son programadas con el computador; el docente
muestra un ejemplo de un programa cargado en la tarjeta mediante el uso de un software
para programar en un lenguaje denominado VHDL. Luego el plantea un problema que
deber ser solucionado por los estudiantes en la sesidon de clase, el cual es evaluado al

final de la sesion, para verificar si la programacion realizada sobre la FPGA si ejecuta la
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instruccion requerida por ¢l. Al finalizar la sesion el docente menciona unos
compromisos adquiridos en la plataforma Moodle, y algunos estudiantes argumentan no
haberlos enviado por problemas con la plataforma, lo cual molesta al docente.

Sistemas y organizaciones: La sesion inicia con el saludo de la docente quien
hace una presentacion con la pizarra digital utilizando Prezi, después de expuesto el
tema, el docente emplea para evaluar lo aprendido en la sesion la Suite de Bizagi
herramienta de primera mano para el disefio de procesos, que posteriormente se pueden
analizar, algunos estudiantes se sienten molestos por el uso de estas herramientas
argumentando que acarrean mas trabajo para ellos, y que los demés docentes del
semestre no las solicitan.

4.1.2 Categorias

De la anterior informacion recopilada mediante las entrevistas y observaciones
surgen cinco categorias, en las cuales se enmarca el resultado de dichos hallazgos, estas
son:

e Didactica de clase: esta categoria muestra como es el procedimiento que emplea

el docente para llevar a cabo una sesion del curso, encontrando diez recursos
para cumplir con el propdsito del tiempo presencial en el curso, estos son la
clase magistral, taller, laboratorio, participacion en clase, mesa redonda,
lecturas, presentaciones en Power Point, simulaciones, guia de clase, ejercicios
en clase. Como se puede observar en la Tabla N° 15, la clase magistral es
utilizada por el 90% de los docentes entrevistados, seguido por el taller con un
40% como estrategia de trabajo en equipo, se encuentra que un 30% emplea el
laboratorio y un 20% las simulaciones, lo que se justifica por la naturaleza

tedrico-practica de estos programas.
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Tabla N° 15 Recursos empleados en una sesion de clase
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e Herramientas tecnologicas conocidas: esta categoria clasifica las herramientas

tecnoldgicas que conocen los docentes, las cuales estan apoyadas en las TIC. La
Figura N° 12 muestra que el foro es la mas conocida, seguida por la plataforma

Moodle, chat y los blog.
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Herramientas Tecnologicas conocidas

power point

prezi

herramientas ofimaticas
podcast
comunidades virtuales
Google académico

sky drive

redessociales

mail
Google docs

materiales educativos multimediales

plataforma Moodle
Laboratorios virtuales
Simulaciones

Suites de ofimatica
Bibliotecas virtuales
Bases de datos
Software educativo
Mapas digitales
Creacion de Paginas Web
Blogs

Proyectos colaborativos
OVA

Wikis

Encuestas
Chat

Foros

Figura 12. Herramientas conocidas por los docentes

e Herramientas tecnolégicas utilizadas: esta categoria clasifica las herramientas

tecnologicas que conoce el docente que se apoyen en TIC y son empleadas en su
clase, como se puede observar en la Figura N° 13, el nimero de herramientas
utilizadas es menor que el nimero de herramientas conocidas, siendo la mas
utilizada el correo electronico (70%), seguida por las simulaciones (50%) lo cual
reafirma la naturaleza tedrico-practica del programa, las presentaciones en

Power Point y la plataforma Moodle estan en un tercer lugar con el 40% de uso
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por parte de los docentes entrevistados.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTIIZADAS
animaciones en flash |
videos
skype I
power point
redessociales | G—
mail
plataforma Moodle
Simulaciones
Software educativo | IR
Creacion de Péginas Web | IR
Blogs |
oys I
Wikis | E—
Chat |
Foras —
a 1 2 3 4 5 6 7

Figura 13. Herramientas tecnologicas usadas

Estrategias didacticas utilizadas en la evaluacion: Clasificacion de las

actividades dotadas de metodologias, que el docente propone al estudiante con la
intencion de fortalecer el proceso evaluativo, a la vez adquirir un aprendizaje
significativo, dentro de estas se encuentra que el informe de laboratorio y el
taller son las mas utilizadas con un 80%, seguidas por los exdmenes con un 60%
y quices con un 40%. El nimero de estrategias evaluativas empleadas por los
docentes entrevistados es de 13, y solo en tres de ellas evidenciamos el uso de
TIC (exposiciones, consultas y cuestionarios), el Aprendizaje Basado en
Problemas es visto por los ingenieros como los proyectos de fin de semestre que
se plantean por curso, que en algunos casos puede ser el desarrollo de una

pagina web, creacion de un blog, wiki, o un software. Ver Figura N° 14.
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ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Aprendizaje bazado en problemas
Exposiciones
trabajos
consultas
Ensayos
lecturas
Meza Redonda
asesorias

Informes de [aboratorio
Examenes

Quiz

Cuestionarios

Taller

0 1 2 3 4 5 ] 7 B

Figura 14. Estrategias de evaluacion

e Objetos de aprendizaje: clasificacion de los objetos empleados en el aula de

clase como es el caso de los simuladores, programas de multimedia interactiva,
paginas de Internet , animaciones en Flash, etc., que permiten al estudiante
adquirir los conceptos , y al docente evaluar los aprendizajes obtenidos de los
estudiantes con el uso de estos. Muy pocos docentes respondieron a esta
pregunta pues dentro de sus conocimientos no tienen claridad de lo que es un
objeto de aprendizaje. Solo en dos cursos el docente manifesto el uso de un

OVA disefiado por ¢l mismo.

89



Didactica

Herramientas
tecnoldgicas
conocidas

Objeto de
aprendizaje

Herramientas
tecnoldgicas
utilizadas

Estrategias de
evaluacion

Figura 15. Principales categorias del estudio
A medida que el docente incremente la utilizacion de herramientas tecnologicas
para incorporar las TIC en el ambiente de aprendizaje de los programas de
Ingenieria de Sistemas y Electronica en el proceso de ensefianza-aprendizaje podra
realizar un acompafnamiento permanente al proceso de cada uno de los estudiantes,
las tablas que recopilan la informacion de cada una de estas categorias se pueden
observar en el Apéndice H.
4.2 Andlisis de datos
Uno de los propositos de este proyecto es divulgar los diferentes hallazgos de la
investigacion con relacion al uso de herramientas tecnologicas que incorporan TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, para ello se establecieron cinco categorias en las
cuales se enmarca el resultado de dichos hallazgos, mediante el uso de entrevistas e

instrumentos de observacion.
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El uso de herramientas tecnologicas que incorporan TIC en los ambientes de

aprendizaje, permiten medir a través de instrumentos como la plataforma virtual y sus

diferentes recursos como foros, encuestas, consultas entre otros, el desempefio de cada

uno de los estudiantes y su progreso.

Con respecto a la pregunta ;Cuales son las herramientas tecnoldgicas utilizadas por

los docentes en cada uno de sus cursos? Y ;Para qué se estan utilizando?, se encontré lo

siguiente:

El correo electronico, esto se visualiza en las entrevistas realizadas donde el
70% de los docentes manifiestan que es el medio de comunicacién con sus
estudiantes, esto no se evidencio dentro del proceso de observacion de estas
clases, ya que como se menciona, el correo electronico es utilizado como un
medio de comunicacion que el docente utiliza fuera de clase para enviar
mensajes, lecturas y otros datos de interés de la clase.

Las simulaciones, ocupan un segundo puesto con un 50% de docentes que en la
entrevista aseguran emplearlas en sus clases, en el proceso de observacion se
confirman estos datos con el mismo porcentaje, cinco de las diez clases
observadas emplearon simuladores en la sesion, los simuladores utilizados son
Multisim para desarrollo de circuitos, La Suite de Bizagi herramienta para disefio
de procesos, Matlab, laboratorio de matrices en el cual se llevan a cabo
simulaciones de procesos para los cursos de control, y simuladores para
programacion de circuitos digitales en VHDL. Esta herramienta se espera dentro
de las mas utilizadas por la naturaleza del programa (tedrico — practica), los
simuladores son empleados en las sesiones de laboratorio y en el trabajo

independiente de los estudiantes para comparar calculos teoricos.
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e Presentaciones: en la entrevista 40% de los docentes confirmaron su uso,
trabajando la mayoria con Power Point, un solo docente manifestd usar Prezi, en
estas incorporan videos y animaciones, son empleadas para exponer los temas de
clase, también son utilizadas por los estudiantes cuando el docente exige que el
estudiante presente un tema particular para que sea evaluado. En el proceso de
observacion fue validado este resultado, en el 40% de las observaciones se
verifico este resultado.

e Plataforma Moodle: con un 40% de uso por parte de los docentes, dato obtenido
en las entrevistas, ellos manifiestan que la emplean para subir archivos,
programar quices, foros, encuestas, entregar archivos y generar calificaciones,
las actividades y recursos son usados en la medida de la capacidad que el
docente posea en el manejo de la plataforma, nunca han recibido capacitacion,
son autodidactas o aprovechan lo aprendido en sus estudios de posgrado. En el
proceso de observacion no se evidencid el uso de la plataforma, solo la
mencionaba el docente al final de la clase recalcando las actividades pendientes,
lo que confirma que esta es usada como apoyo para el seguimiento del trabajo

independiente del estudiante.

(Son las adecuadas para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en los
programas de Ingenieria de Sistemas y Electronica de la Universidad de los Llanos,
teniendo en cuenta la naturaleza de los mismos?

Después de revisar detalladamente las entrevistas y observaciones realizadas, se
puede afirmar que las herramientas usadas por los docentes son adecuadas para mejorar
los procesos de ensenanza-aprendizaje en estos programas, en el caso de los

simuladores, brindan una manera econdmica de probar circuitos antes que sean llevados
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a la préctica, el correo electronico es un medio de comunicacion eficiente y en tiempo
real gracias al uso de Smartphones por parte de docentes y estudiantes, la incorporacion
de estas en clase dinamiza el escenario presencial, a la vez que permite ampliar el
horizonte de posibilidades donde el docente dispone de una variedad de herramientas
con las cuales mejora sus estrategias didacticas y los procesos evaluativos.

Estas herramientas permiten que el aprendizaje se contextualice con los cambios
tecnoldgicos y culturales de la sociedad, y se fortalezcan los procesos de ensefianza-
aprendizaje, apoyados en tecnologias como la que brinda el celular, el computador
portatil, y aplicaciones como las redes sociales. Estas permiten capturar la atencion del
estudiante, a diferencia de aquellas sesiones en las que solo se maneja la clase magistral,
donde el docente es el protagonista, el uso de estas herramientas permite que aumente la
participacion del estudiante.

Por su parte, el uso de plataformas virtuales como Moodle, permite ampliar el
ambiente de clase, brindando un acompafnamiento permanente al desempefio que viene
realizando el estudiante, fortaleciendo su proceso evaluativo y su mejor desempefio
dentro y fuera de la clase.

Y finalmente se responde sobre la manera en la cual se estan incorporando las TIC a
los ambientes de aprendizaje.

La manera que el docente emplea para incorporarlas dentro de sus alcances y
limitaciones es la correcta, pero no la forma como se estd haciendo institucionalmente,
hay esfuerzos aislados y no se tienen politicas institucionales. Se deben definir los
lineamientos pedagdgicos para el uso de herramientas tecnologicas que incorporen TIC
en cada uno de sus cursos, el decano de la Facultad de Ciencias Bésicas e Ingenieria
como vocero de los programas debe llevar esta discusion al Consejo Académico, con el

fin de que sea institucionalizado este tipo de lineamientos.
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Es una prioridad que se realice una evaluacion de la infraestructura tecnologica
actual, que se establezcan los requerimientos minimos para que se puedan llevar a cabo
este tipo de proyectos. En el caso de no contar con una infraestructura tecnolégica
adecuada, la Facultad debe gestionar ante la Vicerrectoria de Recursos, lo que sea

necesario para atender los requerimientos.

Se deben aprovechar herramientas que posee la Universidad como:

e Plataforma Virtual Unillanos: plataforma elaborada en Moodle en la cual se
pueden implementar cuestionarios, texto en linea, subir archivos, foros de
participacion y/o discusion, chat, evaluacion on-line, etc.

e cuentas de correo (@unillanos.edu.co: con estas cuentas se crea el habito de
manejar correos institucionales, comunicacion rapida, seriedad de contenidos en
los mensajes, y comunicacion permanente.

e Pagina de la Facultad de Ciencias Bésicas e Ingenieria

http://fcbi.unillanos.edu.co: Facilita el envié de informacion correspondiente a la

Facultad y en especial al programa de Ingenieria Electronica y de Sistemas ,
como son horarios, contenidos programaticos, evaluacion de proyectos,
respuestas de jurados, participacion en cursos, informacion docente, etc.

e Pdagina de la Universidad www.unillanos.edu.co: contiene toda la informacion

institucional como resoluciones, acuerdos, inscripcion de cursos, revision de

notas, procesos de evaluacidon y autoevaluacion, etc.

Se evidencia que falta mas dominio en el manejo de herramientas por parte del
docente, por eso se asume que no todos las utilizan en sus cursos, no porque no se
quiera sino porque no se sabe, es necesario proponer que en los periodos vacacionales
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se trabaje en capacitaciones sobre el uso de herramientas tecnoloégicas, ejemplo
elaboracion de blogs, wikis, etc., porque un docente mal capacitado no puede exigir el
uso de las mismas a sus estudiantes.

Finalmente se observa que falta dedicacion para disefiar o implementar este tipo de
estrategias por la poca disposicion de tiempo por parte de los docentes que se sienten
saturados con un sinnumero de actividades administrativas que los desvian de sus
propositos académicos, y adicionalmente no se cuenta con un soporte en cuanto a
infraestructura para llevar a cabo otro tipo de aplicaciones.

El analisis de los datos organizados y las categorias generadas se respaldan con los
constructos que se plantearon en el Marco teodrico y se hace un analisis mediante la
técnica del método comparativo, dado que se recogi6 informacion a través de las
entrevistas de los docentes y las observaciones realizadas, obteniendo las categorias
definitivas en cada uno de los casos logrando condensar los aspectos mas relevantes en
las Tablas N° 16 y N° 17.

Tabla N°16

Analisis de datos por categoria (Entrevista)

Categorias Interpretacion

Esta categoria evidencia los diferentes hallazgos de la investigacion, teniendo en
Didactica de clase | cuenta la siguiente pregunta: ;Actualmente como se lleva a cabo una sesion de
(como lleva a cabo | clase con el curso que tienes a cargo?

una sesion del curso)
Se puede concluir que la mayoria emplean la clase magistral por prolongaciones

de tiempo diferente durante la clase presencial, la cual es mezclada con talleres,

mesa redonda y simulaciones en laboratorios.
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Herramientas
tecnologicas

conocidas

Esta categoria condensa todas las herramientas conocidas por docentes, la cuales
fueron consultadas a través de la pregunta ;Cuantas y cuales herramientas
conoces, para que puedas utilizar en tu curso y se apoyen las TIC?

En esta categoria se evidenci6 que conocen muchas herramientas (29) y no son
utilizadas por falta de tiempo en la planeacion del uso y actividades adecuadas

con cada una de ellas, estas son:

e  Encuestas
e OVA

e  Proyectos colaborativos

e Blogs

e  Paginas Web

e Foros de discusion

e  Mapas digitales

e Software educativo

e Bases de datos

e Bibliotecas virtuales

e  Suites de ofimatica

e Simulaciones

e Laboratorios virtuales

e plataformas educativas como Moodle,

e  Materiales educativos multimediales

e  Herramientas de comunicacion: mail, redes sociales, chat

e  Para compartir documentos: Google docs.

e Google académico, Google libros

e  Almacenar informacion: Sky drive

e  Aplicacion Arcgis: para crear sistemas de informacion geografico es
comercial

e Aplicacion gvsig es libre

o Wikis

e Podcast

e Power point

e Prezi

e Suite de Bizagi (para disefio de procesos)

e C map tools (para mentefactos)
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o Wetpaint (para wikis de los grupos)

e  Hot Potatoes

Herramientas
tecnologicas

Usadas

Esta categoria surge de la pregunta ;Cuales herramientas usas mas con tus

estudiantes para llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje?

Los docentes se apoyan en: programas, simuladores, correo electronico,
laboratorios, pagina web, plataformas virtuales en donde acceden a cuestionarios,
correo electronico, foros, quiz, herramientas ofimaticas, Skype, OVA, IDEs:
interfces de desarrollo estas sirve para implementar software, IDE flex, IDE
beam reconocen el lenguaje en el cual se esta escribiendo gratis note pad++
eclipse netbeam, paras IDE Flex, Videos, Blogs, Wikis, recursos como las
presentaciones en Power Point, animaciones en flash, , wet paint, Suite de Bizagi
y redes sociales. Estas permiten que los estudiantes interacttien entre el grupo y/o
grupos de interés de la tematica que estén aprendiendo, con cada una de ella se
presenta y evaliian los conocimientos, se indagan sobre conceptos previos,
presentan contenidos y socializan discusiones que benefician este proceso

evaluativo.

Estrategias de

evaluacion

Al preguntar a los entrevistados sobre ;Qué estrategias didacticas utilizas en la
evaluacion de los alumnos?, se encuentra que hay variedad de estrategias como
son:

e Uso el taller independiente y en clase, aplicado a las practicas de

laboratorio

e Preguntas de revision: cuestionarios para resolver en clase y en
actividades independientes

e Evaluacion mediante Quiz

e Examen parcial (puede ser tedrico, practico y oral)

e Informe de laboratorio: se realizan por tema de laboratorio, yo doy la
guia de desarrollo de la practica y ellos la ejecutan dando sus
conclusiones, pueden usar el software de simulacion y actividades
tedricas

e Jecturas
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e Asesorias

e Mesa redonda

e  Videoconferencia

e Aprendizaje basado en proyectos (implementa proyecto final, se
propone el proyecto o puede ser libre

e Exposiciones

e Ensayos

Objetos de

aprendizaje

Esta categoria surge de la pregunta realizada a los entrevistados: ;En qué objetos
de aprendizaje te apoyas para la ensefianza de tus alumnos?, a la cual se
encontraron respuestas como que no saben que es un objeto de aprendizaje, que

nos los usan, y si los usan emplean los siguientes:

e OVA disefiada por el docente
o  Tutoriales, simuladores
e  Mentefactos y videos de la suite de Bizagi.
e  Materiales multimediales interactivos.
Esta es un area poco explorada por el manejo del propio concepto lo cual deja

ver que es un tema en el cual se puede capacitar a los docentes.

Tabla N° 17

Andlisis de datos por categorias (Observacion)

Categorias

Interpretacion

Tecnologia como
apoyo a la

evaluacion

La actualizacion de los docentes en el uso y aprovechamiento de la tecnologia,
le permite ser incorporada como apoyo al proceso de aprendizaje. Se evidencia
en este proceso de observacion el acercamiento a las plataformas virtuales como
un escenario mas; permitiéndole realizar un acompafiamiento permanente al
desempefio que viene realizando el alumno y fortaleciendo su proceso

evaluativo y desempefio dentro y fuera de la clase.
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Uso de

Herramientas

Como se expone en la categoria anterior sobre la tecnologia como apoyo a la
evaluacion el docente, el uso de herramientas tecnologicas que incorporan TIC a
los ambientes de aprendizaje, tales como foros, animaciones, software con
funciones precisas, simuladores, herramientas Web 2.0 permite dar versatilidad a
la forma como se lleva a cabo una clase y la manera en la cual se establece
comunicacion entre los diferentes participantes de la misma. El correo

electronico es el medio de comunicacion por excelencia.

Estrategias

didacticas

En cuanto a las estrategias didacticas se observa que el docente emplea el
aprendizaje basado en problemas, el taller, planteamiento y solucion de
problemas, disefio de circuitos, en su mayoria apoyados con herramientas

pertinentes que favorecen el proceso de aprendizaje y evaluativo.

Disposicion de los

participantes

Los participantes ratifican la necesidad de un docente innovador; que asuma
nuevos roles y retos. El docente usa con agrado las diferentes herramientas
tecnologicas con las cuales se puede contar en la actualidad, considera que la
tecnologia brinda una gran variedad de herramientas y recursos que facilitan y
ayudan a mejorar el proceso de ensefianza, a la vez que le permiten disefiar
nuevas estrategias que fortalecen este proceso, por su parte la mayoria de los
estudiantes se siente a gusto con el uso de la tecnologia en funcion del

mejoramiento de los procesos académicos.

4.3 Confiabilidad y Validez de los instrumentos.

Para realizar el andlisis de la informacion recopilada en las entrevistas y

observaciones realizadas, se hizo un cuadro en el cual se colocaron las categorias y las

respuestas dadas por cada uno de los participantes en el caso de las entrevistas

(Apéndice G), y la situacion presenciada en cada uno de los cursos durante las

observaciones (Apéndice 1), llegando a una interpretacion final que logré plasmar lo
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recogido en el proceso de busqueda de informacion, al realizar estos cuadros se lograron
evidenciar los puntos comunes entre las respuestas de los entrevistados.

Cuando se habla de confiabilidad de los instrumentos, para el caso de esta
investigacion la entrevista y la observacion, se hace referencia a la aplicacion repetida
de los instrumentos al mismo individuo para verificar que se produzcan resultados
similares, en este caso la entrevista se repitid dos veces a los 10 docentes, la primera vez
via mail y en la segunda ocasion personalmente con previa cita pactada con cada uno de
los docentes, cada entrevista fue realizada en un periodo de una hora.

Ademas se hizo una prueba piloto en 3 docentes, lo que permitio verificar si las
preguntas eran adecuadas o no, la entrevista se sometio a la revision de tres expertos que
dieron sus apreciaciones sobre al formato.

Por otra parte se realiza la triangulacién mediante las dos fuentes de informacion
que en este caso es el docente, a través de la entrevista, y la sesion de clase a través de la
observacion, para buscar categorias afines que permitan confrontar los datos capturados,

lo que se puede observar en la Tabla N° 18.
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CATEGORI | ENTREVISTA OBSERVACION

A

Didactica de | La clase magistral es utilizada por el 90% de los Se observo que en todas las clases hay un

clase docentes entrevistados, seguida por las momento en el cual se emplea la clase
simulaciones (50%) lo cual reafirma la naturaleza magistral. En la mitad de cursos observados
teorico-practica del programa. se recurri6 al uso de simuladores como

Matlab y Multisim.

Herramienta | Existe un listado de aproximadamente 15 Esto no se pudo confrontar en la

s herramientas conocidas en las que se destacan el observacion, pero se deduce de la misma ya

Tecnoldgica | foro, seguida por la plataforma Moodle, chat y los que el docente menciona en algunos cursos

s Conocidas

blog.

la plataforma Moodle para el envio de
archivos y aportes a foros con opcion de nota

y los blog como productos de trabajos finales

de clase.
Herramien | Se tiene un aproximado de 15 herramientas El correo electronico no se usa en la clase,
tas tecnologicas usadas alrededor de los cursos porque es utilizado como un medio de
tecnologic | revisados, el correo electronico, se presenta como la | comunicacion fuera de clase, cinco de las
as Usadas | mas usada con un 70%, las simulaciones, ocupan un | diez clases observadas emplearon
segundo puesto con un 50%, presentaciones y simuladores en la sesion, también se
plataforma Moodle con un 40%. validado el uso de presentaciones y la
plataforma Moodle como herramienta para
programar trabajos durante el tiempo
independiente
Estrategias Se encontr6 que el informe de laboratorio y el taller | Se encontré que en la mayoria de cursos
de son las mas utilizadas con un 80%, seguida por los | deben presentar laboratorio y rendir los
evaluacion examenes con un 60% y quices con un 40%. respectivos informes, también hay

elaboracion de talleres en grupo, realizacion

de exdmenes y quices.
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Objetos de

aprendizaje

Los docentes no tienen claridad de lo que es un

objeto de aprendizaje. Sélo en dos cursos el docente

No se evidencio en las sesiones observadas

el uso de OVA

manifestd el uso de un OVA disefiado por €l y otros
incluyen a los simuladores, programas de
multimedia interactiva, paginas de Internet y

animaciones en flash como los OVA utilizados.

Tabla N° 18
Triangulacion datos por categoria

Al finalizar este capitulo se deduce lo siguiente:

En la actualidad la Universidad de los Llanos no cuenta con politicas definidas
sobre incorporacion de TIC en el aula de clase, por lo tanto este proyecto evidencia la
oportunidad de asumir el reto de disefiar planes de capacitacion en herramientas
tecnoldgicas que logren incorporar las TIC en el aula, y contribuyan en el buen
desarrollo profesional del docente.

Es recomendable la creacion de una comunidad virtual en donde puedan
participar docentes de los diferentes cursos de los programas de Ingenieria de Sistemas
y Electronica de la Universidad de Los Llanos, que permite hacer una reflexion del
estado actual de la incorporacion de las TIC, el manejo de herramientas tecnoldgicas y
presentacion de propuestas que faciliten la incorporacion en aquellos cursos en los
cuales solo se maneja como estrategia didéctica la clase magistral. Adicionalmente la
comunidad servira de intercambio de experiencias por parte de los docentes.

Con el proceso de capacitacion y creacion de la comunidad virtual para
intercambio de experiencias, se lograra obtener un documento que describa las
estrategias propias para la implantacion de TIC en la practica docente en la Universidad

de Los Llanos, teniendo en cuenta los aportes de los docentes en los diferentes foros de
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la comunidad, se identificaran los métodos, medios y técnicas mas acordes a las
necesidades del estudiante en relacion con el contexto en el cual desarrolla sus
actividades académicas, de tal forma que adquiera las competencias necesarias en cada
uno de los programas académicos (Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Electrénica),
cumpliendo con uno de los propositos principales del PEI (Proyecto Educativo
Institucional) establecido en el Acuerdo N° 20 de 2000, establecido por el Consejo
Superior de la Universidad de Los Llanos que manifiesta la formacion integral a través

de la docencia, la investigacion y la proyeccion social.

El hecho de evaluar los procesos de incorporacion tecnolégica actuales presentes
en la universidad, permite identificar las fortalezas y debilidades de los curriculos en
cuanto a estrategias didacticas utilizadas en el desarrollo de los procesos de ensefianza-

aprendizaje.
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Capitulo 5. Conclusiones

En este capitulo se presentan los hallazgos y las recomendaciones, con respecto a la
situacion investigada, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos en la
investigacion.

5.1 Hallazgos.

Las generaciones que proceden de los nuevos sistemas educativos y de una cultura
audiovisual y tecnologica, manifiestan nuevas formas de adquirir el conocimiento y por
tanto de aprender, (Cebrian, 2007). Cada vez resulta mas dificil encontrar acciones
formativas que no estén apoyadas en diferentes medios tecnologicos (Cabrero, 2007)

Se encontré un buen nimero de herramientas que son usadas por los docentes
del programa de Ingenieria Electronica y de Sistemas de la Universidad de Los Llanos,
al confrontar los datos capturados, se puede observar que las herramientas tecnologicas
de mayor uso por parte de los docentes entrevistados son:

e El correo electronico, el 70% de los docentes manifiestan que es el medio de
comunicacion con sus estudiantes, esto no se evidencio dentro del proceso de
observacion de estas clases, ya que como se menciona, el correo electronico es
utilizado como un medio de comunicacion para enviar mensajes, lecturas y otros
datos de interés de la clase, fuera de la clase.

e Las simulaciones, ocupan un segundo puesto, un 50% de docentes aseguran
emplearlas en sus clases, en el proceso de observacion se confirman estos datos
con el mismo porcentaje, cinco de las diez clases observadas emplearon
simuladores en la sesion, los simuladores utilizados son Multisim para desarrollo
de circuitos, La Suite de Bizagi herramienta para diseno de procesos, Matlab,

laboratorio de matrices en el cual se llevan a cabo simulaciones de procesos para
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los cursos de control, y simuladores para programacion de circuitos digitales en
VHDL. Esta herramienta se espera dentro de las mas utilizadas por la naturaleza
del programa (teérico — practica), los simuladores son empleados en las sesiones
de laboratorio.

e Presentaciones: el 40% de los docentes confirmaron su uso, trabajando la
mayoria con Power Point, un solo docente manifestd usar Prezi, en estas
incorporan videos y animaciones, son empleadas para exponer los temas de
clase, también son utilizadas por los estudiantes cuando el docente exige que el
estudiante presente un tema particular para que sea evaluado.

e Plataforma Moodle: con un 40% de uso por parte de los docentes, dato obtenido
en las entrevistas, ellos manifiestan que la emplean para subir archivos,
programar quices, foros, encuestas, entregar archivos y generar calificaciones,
las actividades y recursos son usados en la medida de la capacidad que el
docente posea en el manejo de la plataforma, nunca han recibido capacitacion

son autodidactas o aprovechan lo aprendido en sus estudios de posgrado.

Los docentes siguen empleando la clase magistral en sus diferentes sesiones del
curso, todos manifiestan apoyarse en las TIC para llevar a cabo el proceso ensenanza
aprendizaje de su curso, se emplea principalmente el correo como medio de
comunicacion.

En las entrevistas y observaciones realizadas, se puede afirmar que las
herramientas usadas por los docentes son adecuadas para mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje en estos programas, en el caso de los simuladores, brindan una
manera econdmica de probar circuitos antes que sean llevados a la practica y de que el

estudiante compruebe los resultados obtenidos de forma teorica sin necesidad de llevar a
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la practica, el correo electronico es un medio de comunicacion eficiente y en tiempo
real gracias al uso de Smartphones por parte de docentes y estudiantes, la incorporacion
de estas en clase dinamiza el escenario presencial, a la vez que permite ampliar el
horizonte de posibilidades donde el docente dispone de una variedad de herramientas
con las cuales mejora sus estrategias didacticas y los procesos evaluativos.

Estas herramientas permiten que el aprendizaje se contextualice con los cambios
tecnoldgicos y culturales de la sociedad, y se fortalezcan los procesos de ensefianza
aprendizaje, apoyados en tecnologias como la que brinda el celular, el computador
portatil, y aplicaciones como las redes sociales. Estas permiten capturar la atencion del
estudiante, a diferencia de aquellas sesiones en las que solo se maneja la clase magistral,
donde el docente es el protagonista, el uso de herramientas hace que aumente la
participacion del estudiante.

Por su parte el uso de plataformas virtuales como Moodle, permite ampliar el
ambiente de clase, brindando un acompafamiento permanente al desempefio que viene
realizando el estudiante, fortaleciendo su proceso evaluativo y desempefio dentro y
fuera de la clase.

Se debe tener muy claro que el uso de las herramientas tecnolégicas no puede
relegar ni alterar el puesto que ocupan las instituciones dentro de la formacion del
estudiante, pues ellas son el pilar fundamental de los procesos académicos; ni mucho
menos pretender que se usen indiscriminadamente sin tener en cuenta su adecuacion
didactica (Bautista, Borges y Forpes, 2006).

La manera que el docente emplea para incorporar TIC en sus cursos dentro de
sus alcances y limitaciones es correcta, pero no la forma como se est4 haciendo
institucionalmente, hay esfuerzos aislados y no se tienen politicas institucionales. Se

deben definir los lineamientos pedagdgicos para el uso de herramientas tecnologicas
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que incorporen TIC en cada uno de sus cursos, el decano de la Facultad de Ciencias
Basicas e Ingenieria como vocero de los programas debe llevar esta discusion al
Consejo Académico, con el fin de que sea institucionalizado este tipo de lineamientos.

No las tienen referenciadas dentro de ningiin documento, lo que indica que no se
estan incorporando de forma adecuada, porque no se cuenta con una reglamentacion de
su uso segun el tipo de actividad, lo cual en ocasiones causa malestar, porque se hacen
comparaciones entre el tipo de estrategias que emplean algunos docentes para motivar al
estudiante y aquellos que siguen desarrollando actividades de una forma convencional,
sin utilizar ningiin tipo de herramienta tecnologica, ni siquiera el correo electronico.

Es una prioridad que se realice una evaluacion de la infraestructura tecnoldgica
actual, que establezca los requerimientos minimos para que se pueda llevar a cabo este
tipo de proyectos. En el caso de no contar con una infraestructura tecnologica adecuada,
la Facultad debe gestionar ante la Vicerrectoria de Recursos, lo que sea necesario para
atender los requerimientos.

El motivo por el cual no son usadas, es porque el docente argumenta la falta de
tiempo para la preparacion de actividades en las cuales se puedan involucrar
correctamente, la falta de interés en integrar nuevos recursos a sus clases, ya que esto no
es demandado por el programa ni sus coordinadores, y en otros casos por falta de
capacitacion, lo cual sugiere que se deben buscar estrategias con las cuales se puedan
involucrar estas herramientas en los cursos, para lo cual se propone:

1. Generar modulos de capacitacion en los periodos vacacionales de los

estudiantes, que sean impartidos por docentes que tienen el dominio en estas
herramientas, y que a su vez se generen ejemplos de actividades en las cuales

se puedan involucrar.
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2. Organizacion por parte de los programas académicos que establezcan
politicas para el uso de cada una de estas herramientas en los cursos del
pensum académico que promuevan el fortalecimiento de cada una de las
areas (profesional, basica, complementaria y de profundizacion).

3. Promover dentro de los trabajos de grado el desarrollo de OVA.

4. Generar proyectos de investigacion dentro de la universidad que capten
recursos para la realizacion de manuales para el manejo de herramientas
tecnoldgicas y la disposicion tecnologica (equipos, software, licencias) para
que los docentes puedan practicar el manejo de las mismas dentro de la
Universidad.

5. Contar con un docente de apoyo para el manejo de plataforma Moodle que
preste asesoria a docentes y estudiantes.

6. Brindar estimulos a docentes que implementen el uso de herramientas
tecnoldgicas en sus cursos, demostrando el fortalecimiento de las y mejores
resultados académicos por parte de los estudiantes.

7. Creacion de una comunidad virtual en donde puedan participar docentes de
los diferentes cursos de los programas de ingenieria de Sistemas y
Electronica de la Universidad de Los Llanos, que permite hacer una
reflexion del estado actual de la incorporacion de las TIC, el manejo de
herramientas tecnologicas y presentacion de propuestas que faciliten la
incorporacion en aquellos cursos.

Con lo anterior se muestra que el docente puede participar en la formacion de
entornos de aprendizaje mas participativos y flexibles, multidireccionales ya que la
informacion con el uso de herramientas tecnologicas se puede dar en ambos sentidos,

seflalando que estas son atractivas y permiten el acceso a multiples entornos de
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aprendizaje, la personalizacion de los procesos de aprendizaje, una mayor flexibilidad
en los estudios, cercania al docente, mayor nimero de instrumentos para el proceso

educativo, el compaferismo y la colaboracion (Marqués, 2000a).

El proyecto de investigacion presentado, al igual que el de Garcia (2007)
“Herramientas tecnologicas para mejorar la docencia universitaria, una reflexion desde
la experiencia y la investigacion”, denota la pertinencia de la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas en el proceso de ensefianza- aprendizaje, gracias a estas, los estudiantes
cuentan con una seleccion de recursos que van mas alla de la clase magistral, ya no es
un receptor pasivo, se convierte en el constructor significativo al necesitar una busqueda
permanente y andlisis de informacion (Cabero, 2007). Se produce un mayor
acercamiento a los temas tratados, lo que permite la adquisicion de competencias
profesionales, se puede obtener atencion personalizada y supervision continua por los
profesores y se potencian competencias transversales de autonomia, responsabilidad,

estudio continuado, aprendizaje colaborativo, etc.

Hizo falta hacer una evaluacion por parte de los estudiantes que son los usuarios de
estas herramientas para verificar si estas realmente contribuyen en mejorar su proceso

de aprendizaje.

Dentro de las limitantes de la investigacion se encontr6 la poca disponibilidad
por parte de algunos docentes para que su curso fuera utilizado para la investigacion, en
algunos casos porque el pensamiento del docente era que el resultado de este trabajo
pretendia juzgar sus estrategias didacticas, y en otros casos porque son celosos y no
desean compartir las actividades que realizan dentro de las clases que incluyen el uso de
herramientas tecnologicas, muchos docentes pueden pensar que se les pretende juzgar o
criticar su actividad académica, y por esta razon podrian no dar su consentimiento para
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realizar las observaciones pertinentes, o pueden sufrir de celos académicos y no estar

dispuestos a compartir sus buenas practicas con otros compafieros.

Se espera a futuro que este trabajo sirva de insumo para elaborar un manual de
cada una de las herramientas tecnologicas empleadas por los docentes en clase, que se
apoye en trabajos previos como el de la “Guia de referencia teorico practica para el uso
de herramientas tecnologicas en el aula dirigida a los docentes de educacion secundaria
de la unidad educativa colegio "Divina pastora" Barquisimeto estado Lara (Martinez, E,
2008), que incluya el nombre, la descripcion de la misma con el respectivo
funcionamiento, y el tipo de actividades en las cuales se pueden utilizar con ejemplos
claros, al igual que un documento que describa las estrategias propias para la
implantacion de TIC en la practica docente en la Universidad de los Llanos, teniendo en
cuenta los aportes de los docentes, identificando métodos, medios y técnicas acordes a
las necesidades del estudiante en relacion con el contexto en el cual desarrolla sus
actividades académicas, de tal forma que adquiera las competencias necesarias en cada

uno de los programas académicos (Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Electronica).

5.3 Recomendaciones.

Dentro de las recomendaciones que surgen de esta investigacion y buscan
mejorar la calidad académica de los programas, facilitar procesos de ensefianza
aprendizaje, innovar en el uso de herramientas tecnolégicas dentro del aula y mejorar

las estrategias de evaluacion podemos resaltar:

1. Se sugiere realizar una nueva investigacion en la cual se involucren todos los

cursos de cada uno de los programas o se trabajen con las otras areas
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(complementaria, basica y de profundizacion), porque esta investigacion solo
trabajo cursos del area profesional por ser la mayor con 93 créditos y 55.7%
dentro del plan de estudios.

Es importante que desde los programas se haga una revision de las estrategias
que estan empleando en el aula, teniendo en cuenta que dentro de las
condiciones minimas de calidad relacionadas con el desarrollo del curriculo, es
necesario cumplir con actividades que contribuyan con cada una de las
caracteristicas que integran este factor, de tal forma que se modifique en el caso
de ser necesario objetivos y procedimientos para dar respuesta a los cambios que

las TIC han ocasionado en sus procesos de ensenianza-aprendizaje.

Generar actividades académicas que permitan cautivar al estudiante y despertar
el interés que se ha perdido en aquellos cursos en los cuales solo se emplea la
clase magistral (especialmente los del area basica), el docente debe evolucionar,
pues sus estudiantes cambiaron con el paso del tiempo y estan acostumbrados al

uso cotidiano de la tecnologia.

Revisar las politicas gubernamentales con respecto a la incorporacion de
herramientas tecnologicas en el aula desarrolladas desde el Ministerio de
Comunicaciones de Colombia, de tal forma que los docentes se agrupen por
areas y por nivel de dominio de herramientas tecnoldgicas, con el fin de que
puedan participar de las mesas regionales como representantes de universidades
y participen junto con colegios, expertos del sector de las TIC, sector
empresarial y entidades oficiales, en la formulacion de un Plan Nacional de TIC

para el periodo 2008-2019.
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5. Es importante que se tenga en cuenta que antes que un gusto debe ser una
obligacion el desarrollo de politicas institucionales dentro de la universidad para
el uso de herramientas tecnologicas, pues como lo menciona la Ley 1341 del 30
de julio de 2009 en el articulo 5 paragrafo 1, se ha definido que las entidades de
orden nacional y territorial incrementen los servicios prestados a los ciudadanos

a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

6. Se sugiere buscar estimulos que incentiven a los docentes a la elaboracion de
OVA en cada uno de sus cursos dentro de las politicas de produccion de
material, que sean validas como los son los libros y guias de un curso para la

adjudicacion de puntajes y aumento de salario.

7. Se recomienda aprovechar herramientas que posee la Universidad y en algunos

casos son desconocidas por estudiantes y docentes.

Se sugiere que las investigaciones en esta area continuen, autores como Pérez &
Borges, entre otros (2006) consideran que los ambientes de aprendizaje que incorporan
el uso de TIC mediante herramientas tecnologicas, proporcionan mas flexibilidad al
estudiante, permitiéndoles estudiar en cualquier momento y desde cualquier lugar
mientras tenga acceso a un computador e Internet, el uso de las herramientas
tecnologicas cada vez serd mas tangible a través de la cotidianidad del individuo que
con dispositivos como el celular, Iphone, Ipad, el computador portatil, entre otros,
permiten que la tecnologia influya mas es todas las actividades de las personas,
incluyendo las de tipo académico.

Los docentes conocen en cierta medida que existe la posibilidad de incluir el uso de
dispositivos moviles en actividades educativas, aunque no conocen término que define

este tipo de actividades (M-learning), por esta razén en importante que se profundice lo
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suficiente para que haya claridad en el uso de n ellos, para que sea beneficioso para los
estudiantes, ya que se pueden aprovechar las facilidades para acceder a la informacion

sin importar tiempo y espacio.

Este proceso investigativo debe continuar, se presenta un panorama en el cual se
observa que todos los docentes de una u otra forma trabajan con herramientas
tecnoldgicas en sus cursos, ya sea en la clase presencial o en el tiempo de trabajo
independiente del estudiante, es necesario realizar un proceso mas completo que integre
como se menciono anteriormente todas las areas y cada uno de los cursos del programa
ademas de mirar el punto de vista de los estudiantes con respecto al uso de cada una de
la herramientas, para conocer sus ventajas y desventajas, también es importante que se
observen detalladamente casos de éxitos que puedan ser aplicados dentro de la
institucion.

Dicho por uno de los protagonistas del proceso de ensefianza — aprendizaje “los
docentes” consideran que el uso de estas herramientas dinamiza el escenario presencial,
a la vez que amplia el horizonte de posibilidades. Ratifican la necesidad de innovar,
asumir nuevos roles y retos, se sienten a gusto usando las diferentes herramientas
tecnoldgicas con las cuales se puede contar en la actualidad, consideran que la
tecnologia brinda una gran variedad de herramientas y recursos que facilitan y ayudan a
mejorar el proceso de ensefianza, a la vez que le permiten disefiar nuevas estrategias que
fortalecen este proceso.

Por su parte la mayoria de los estudiantes se han apropiado de las mismas de
manera adecuada y de hecho ellos mismos han propuesto entornos de trabajo atractivos
que les permiten apropiar los conocimientos mas facilmente, se sienten a gusto con el

uso de la tecnologia en funcion del mejoramiento de los procesos académicos.
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Objeto de Estudio

El programa de Ingenieria de Sistemas,
contempla como objeto de estudio los
sistemas de informacidn vinculados a las
tecnologias computacionales ¥ las

telecomunicaciones.
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Pertinencia,

Integracion de teoria ¥

Principios del Programa
Curricular

Flexibilidad, Investigacidn,

practica,

Participacion y Eficacia.

Campos del Ejercicio Profesional

Ingeniero para la modelacidn, disefio,
desarrollo, mantenimiento y adecuacion
de sistemas de informacion vinculados
a las tecnologias computacionales vy la
teleinformatica.
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soporte y desarrclle en las &dreas
relacionadas con la ingenieria del
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relacicnados con tecnologias
informaticas.

Actor en la difusién y transferencia del

conocimiento cientifico y tecnoldgico de
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Instalaciones Sede Barcelona

LABORATORIOS:

= Informatica

= Ingenieria del Software
= Telematica y redes

= Telecomunicaciones

= Electronica

= Optica

= Fisica

Propdasitos de formacion
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Competencias Cognitivas

Comprension vy explicacion de las
teorias de los sistemas de informacion,
las tecnologias computacionales y la
teleinformatica.
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Comprension del saber matematico v
fisico para la interpretacion general de
fenémenos, procesos ¥
transformaciones de la naturaleza
Comprension de las teorias v métodos
de |la investigacion vy la gestion.
Comprension de los efectos sociales v
medicambientales de la tecnologia.
Comprension de los principios éticos vy
politicos de la organizacion social
nacional ¥ mundial.

Competencias Praxiologicas

Aplicacion, disefio v construccion de las
herramientas para el tratamiento de la
informacion

Investigacion y Desarrollo

Gestion de sistemas de informacion
Elaboracion y aplicacion de sistemas de
informacion

Comunicacion interpretativa,
argumentativa v propositiva.

Aplicacion de la modelacion matematica
y fisica a los sistemas de informacian.
Contextualizacion  del conocimiento
técnico en lo social v lo cultural.
Dominic de las expresiones orales vy
escritas.

Incorporacion de lo estético a las
propuestas W construcciones
tecnoldgicas.

Competencias Actitudinales

Valoracion del trabajo en equipo.
Iniciativa y liderazgo.

Apropiacion de la ética comunicativa
discursiva

Valoracion vy compromiso social vy
ambiental.

Valoracion de los saberes y practicas de
las culturas

Reconocimiento v  aprecio de la
tradicion escrita v estética de la
humanidad.

Participacion efectiva en comunidades
estudiantiles, profesionales ¥
ciudadanas.

Participacion social y publica, en su
condicién de ciudadano y profesional
para la consolidacion de los principios
democraticos y el desarrollo local v
nacional.

Ingenieria de
SISTEMAS
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APENDICE B. PLAN ESTUDIOS PROGRAMA

INGENIERIA DE SISTEMAS

UNIVERSIDAD DE LO5 LLANOS .
FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA

PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
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APENDICE C. PLAN DE ESTUDIOS PROGRAMA INGENIERIA

ELECTRONICA

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA

PROGRAMA DE INGENIERIA ELECTRONICA

A

\/ 2011
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APENDICE D. FORMATO ENTREVISTA

Entrevista

Fundamentos de la Investigacion Educativa ED 4024

TECNOLOGICO DE MONTERREY'

Escuela de Graduados en Educacion

Instrucciones: El presente formato representa una guia para la realizacion de
una entrevista que tiene como objetivo recolectar datos para realizar la investigacion
cualitativa sobre “EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS
PARA LA INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - TIC, A LOS AMBIENTES DE
APRENDIZAJE EN LOS PROGRAMAS DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS”

como parte del programa del curso Proyecto I, realizada por :
Mobnica Silva Quiceno- A01307797

Por lo que agradecemos tu valiosa aportacion, que servird de gran ayuda en la

realizacion del mencionado trabajo.

1. (Actualmente como se lleva a cabo una sesion de clase con el curso que tienes a
cargo?

2. (Te apoyas en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion?

3. (Cuantas y cuales herramientas conoces, para que puedas utilizar en tu curso y

se apoyen las TIC?
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4. (Cuales herramientas usas mas con tus estudiantes para llevar a cabo los

procesos de ensenanza-aprendizaje?
5. (Qué estrategias didacticas utilizas en la evaluacion de los alumnos?

6. (En qué objetos de aprendizaje te apoyas para la ensefianza de tus alumnos?

7. (Como ha sido la aceptacion de los estudiantes a las herramientas que incorporan

TIC, empleadas por usted en la clase?

8. (Comentarios adicionales?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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APENDICE E. OBSERVACION

Observacion

Fundamentos de la Investigacion Educativa ED 4024

TECNOLOGICO DE MONTERREY'

EGE

Escuela de Graduados en Educacion

. Instrucciones: El presente formato representa una guia para la realizacion de la
observacion estructurada que servird para recolectar informacion para realizar la
investigacion cualitativa sobre “EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS
UTILIZADAS PARA LA INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - TIC, A LOS AMBIENTES DE
APRENDIZAJE EN LOS PROGRAMAS DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS” , como parte del

programa del curso Proyecto I, realizada por:

Mbonica Silva Quiceno- A01307797

Preguntas de la observacion estructurada.

1. ¢Aprovecha la tecnologia el docente para la evaluacion de sus alumnos?

N

(Qué herramientas utiliza el docente para llevar a cabo el proceso

ensefanza-aprendizaje?

3. (Qué estrategias didacticas aplica el docente en su clase?

4. (Interactia el docente con sus alumnos acerca de la aplicacion de las
TIC en la evaluacion?

5. ¢Coémo es la actitud y disposicion en clase por parte de un estudiante, en

una sesion en la cual manejen herramientas que incorporen TIC al curso?

6. Comentarios adicionales, de las observaciones realizadas.
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APENDICE F. CARTA CONSENTIMIENTO JUICIO DE

EXPERTOS

Villavicencio, 4 de Noviembre de 2011

Carta de Consentimiento

Juicio de expertos

Por medio de la presente quiero invitarle a participar como juez en un proceso de
validacion de algunos instrumentos que hemos elaborado un equipo de estudiantes de la
Maestria en Tecnologia educativa y medios innovadores para la educacién de la Escuela
de Graduados en Educacion del Tecnolégico de Monterrey. Este estudio esta siendo realizado
como parte de un conjunto de actividades propias del curso Evaluacion del Aprendizaje, con el
respaldo de las autoridades de la Escuela de Graduados en Educacién. Se espera que usted
nos pueda dar sus apreciaciones con respecto a cada instrumento que le demos. Todo el
proceso no le tomara mas de 30 minutos.

Si decide aceptar esta invitacion te estaré muy agradecido. Toda informacién obtenida
sera estrictamente confidencial. Se guardara y respaldara la informacién de tal manera que mi
equipo de trabajo y yo seamos las Unicas personas que manejemos la informacién que me esta
siendo otorgada gracias a su autorizacion. Los resultados de estos procesos de validacion
seran utilizados unicamente para fines académicos. Si tiene alguna pregunta, me puede
contactar por teléfono o por correo electronico. Podra localizarme en el teléfono 3005574014 o

me puede escribir a A01307797 @itesm.mx. En caso necesario, podra localizar a mi profesora

titular de la materia, la Dra Katherina Edith Gallardo Cérdova. Su correo es:
katherina.gallardo@itesm.mx

Recuerde que podra cancelar su participaciéon en cualquier momento que lo desee, aun
cuando haya firmado esta carta. Muchas gracias por su atencion.

Atentamente,

Moénica Silva Quiceno

Cuenta de correo A01307797@itesm.mx / Telef: 3005574014
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Apellido Apellido Nombre(s) Puesto Firma de aceptacion

Paterno Materno

VALBUENA RODRIGUEZ SANTIAGO DOCENTE
PROGRAMA
BIOLOGIA U.
DE LOS
LLANOS
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APENDICE G. ENTREVISTAS A DOCENTES

Entrevista 1- WILSON MONROY MOLANO Introduccion a la ingenieria

TECNOLOGICO DE MONTERREY'

Escuela de Graduados en Educacion

Instrucciones: El presente formato representa una guia para la realizacion de

una entrevista que tiene como objetivo recolectar datos para realizar la investigacion
cualitativa sobre “EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS
PARA LA INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - TIC, A LOS AMBIENTES DE
APRENDIZAJE EN LOS PROGRAMAS DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS”

como parte del programa del curso Proyecto I, realizada por :
Mbonica Silva Quiceno- A01307797

Por lo que agradecemos tu valiosa aportacion, que servird de gran ayuda en la

realizacion del mencionado trabajo.

7. (Actualmente como se lleva a cabo una sesion de clase con el curso que tienes a
cargo?

Clase magistral y participacion de los estudiantes

[ Te apoyas en las Tecnologias de Informacién y Comunicacién?
Si
(Cuantas y cuales herramientas conoces, para que puedas utilizar en tu curso y

se apoyen las TIC?

Foros
Chat
Encuestas
Wikis
Ovas
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10. ;Cuales herramientas usas mas con tus estudiantes para llevar a cabo los

procesos de ensenanza-aprendizaje?
Simulaciones en multisim,
Participacion en chat

Skype

Correo electronico

OVA

. (Qué estrategias didacticas utilizas en la evaluacion de los alumnos?

Uso el taller independiente y en clase, aplicado a las practicas de laboratorio
Preguntas de revision: cuestionarios para resolver en clase y en actividades
independientes

Evaluacion mediante Quiz

Examen parcial: tres durante el semestre por tematicas

Informe de laboratorio: se realizan por tema de laboratorio, yo doy la guia de
desarrollo de la practica y ellos la ejecutan dando sus conclusiones, pueden usar

el software de simulacion y actividades tedricas

. (En qué objetos de aprendizaje te apoyas para la ensefianza de tus alumnos?

OVA de introduccion a la ingenieria, disefiada por mi.

7. (Coémo ha sido la aceptacion de los estudiantes a las herramientas que

incorporan TIC, empleadas por usted en la clase?

Es buena, les agrada participar, quisiera mds actividades para desarrollar las
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tematicas de clase que incluyeran el uso de estas.

8. (Comentarios adicionales?

Se evidencia que falta mas dominio en el manejo de herramientas de parte del

docente, por eso de pronto no se utilizan dentro de un curso, no porque no se quiera sino
porque no se sabe, considero que se debe proponer que en los periodos vacacionales se
trabaje en capacitaciones sobre el uso de herramientas tecnologicas, ejemplo

elaboracion de blogs, wikis, etc.

Entrevista 2 - LILI JOHANA ROZO

TECNOLOGICO DE MONTERREY'

EGE

Escuela de Graduados en Educacion

Instrucciones: El presente formato representa una guia para la realizacion de
una entrevista que tiene como objetivo recolectar datos para realizar la investigacion
cualitativa sobre “EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS
PARA LA INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES — TIC, A LOS AMBIENTES DE
APRENDIZAJE EN LOS PROGRAMAS DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS”

como parte del programa del curso Proyecto I, realizada por :
Mobnica Silva Quiceno- A01307797

Por lo que agradecemos tu valiosa aportacion, que servira de gran ayuda en la

realizacion del mencionado trabajo.
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1. ;Actualmente como se lleva a cabo una sesion de clase con el curso que tienes a

cargo?
La mayoria de ellas se desarrollan de manera presencial, magistral los primeros 40 min,

luego realizamos actividades que nos permitan reforzar lo aprendido, mediante talleres,

ejercicios, dindmicas, mesa redonda

2. ;Te apoyas en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion?

Si. El uso de herramientas computacionales, la plataforma virtual, las wikis creadas para

consolidar los conocimientos aprendidos, los blogs y el desarrollo de software permiten

complementar las tematicas vistas

3. (Cuantas y cuales herramientas conoces, para que puedas utilizar en tu curso y

se apoyen las TIC?

Proyectos colaborativos
Blogs

Creacion de Paginas Web
Foros de discusion
Chat

Mapas digitales
Software educativo
Bases de datos
Bibliotecas virtuales
Suites de ofimatica
Simulaciones

Laboratorios virtuales
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4. (Cuales herramientas usas mas con tus estudiantes para llevar a cabo los

procesos de ensenanza-aprendizaje?

IDEs: interfces de desarrollo estas sirve para implementar software, IDE flex, IDE beam
reconocen el lenguaje en el cual se estd escribiendo gratis note pad++ eclipse netbeam,
paras IDE Flex

Videos-

Blogs- les pongo a hacer un blog se forman por empresas ( aprendizaje basado por
proyectos, suben todas las actividades)

Wikis

5. (Qué estrategias didacticas utilizas en la evaluacion de los alumnos?

Talleres independientes, guiados
Laboratorios

Lecturas

Asesorias

Mesa redonda

Seguimientos

Videoconferencia

6. (En qué objetos de aprendizaje te apoyas para la ensefianza de tus alumnos?

Tutoriales, simuladores

7. ¢Como ha sido la aceptacion de los estudiantes a las herramientas que

incorporan TIC, empleadas por usted en la clase?
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Totalmente, las han apropiado de manera adecuada y de hecho ellos mismos han

propuestos entornos de trabajo atractivos que les permiten apropiar los conocimientos

de manera méas dindmica

8. Comentarios adicionales

Ninguno

Entrevista 3- HAIMER GUTIERREZ Sistemas y Comunicaciones

TECNOLOGICO DE MONTERREY'

Escuela de Graduados en Educacion

Instrucciones: El presente formato representa una guia para la realizacion de

una entrevista que tiene como objetivo recolectar datos para realizar la investigacion
cualitativa sobre “EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS
PARA LA INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - TIC, A LOS AMBIENTES DE
APRENDIZAJE EN LOS PROGRAMAS DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS”

como parte del programa del curso Proyecto I, realizada por :
Mobnica Silva Quiceno- A01307797

Por lo que agradecemos tu valiosa aportacion, que servira de gran ayuda en la

realizacion del mencionado trabajo.

1. ¢Actualmente como se lleva a cabo una sesion de clase con el curso que tienes a

cargo?

Utilizo la clase magistral para la explicacion de los conceptos de las unidades
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tematicas del curso, apoyado en ejercicios y lecturas de los temas, también uso los

laboratorios en clase guiados y los no guiados, y el apoyo en actividades de trabajo

independiente.

2. (Te apoyas en las Tecnologias de Informacién y Comunicacion?

Si, en la mayor parte de las actividades del curso involucro TIC, durante las
clases presenciales con los materiales de clases como presentaciones, videos,

documentos, y en las actividades independientes con recursos como tareas, tutoriales,

software de simulacion.

3. (Cuantas y cuales herramientas conoces, para que puedas utilizar en tu curso y

se apoyen las TIC?

Conozco las plataformas educativas: Moodle, donde se sigue el curso de apoyo
virtual a la materia de SISCOM, herramientas de enlaces a archivos, herramientas de
enlaces a videos foro, generacion de calificaciones.

Materiales educativos multimediales: simuladores de la CISCO con tematicas
del modelo OSI, son gratuitos.

Blogs en internet: como Blogger solo para que busquen el punto de vista de
alguna tematica, informacion, recolectar datos, etc.

Herramientas de comunicacion: mail, redes sociales, chat de la plataforma

Herramientas para compartir documentos: Google docs, herramienta subir
archivos de la plataforma.

Buscar informacion Google académico, google libros y

Almacenar informacion: sky drive como archivo personal como notas,

documentos académicos, disco de gmail.
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(Cuéles herramientas usas mas con tus estudiantes para llevar a cabo los
procesos de ensenanza-aprendizaje?
Utilizé recursos como las presentaciones en Power Point, se prepara el tema en

diapositivas, animaciones y flash

La plataforma educativa donde se pueden poner a disposicion de los estudiantes
videos, documentos de texto, animaciones, también uso programas de simulacion y
analisis para el curso que llevo, para las guias de laboratorio para la entrega de informes

para las traducciones y lecturas.
El correo electronico: para la comunicacion

Foros: para discusion y debates de temas de la clase.

5. (Qué estrategias didacticas utilizas en la evaluacion de los alumnos?

Uso el taller independiente y en clase , aplicados a las practicas de
laboratorio

Preguntas de revision: cuestionarios para resolver en clase y en
actividades independientes

Evaluacion mediante Quiz

Examen parcial: tres durante el semestre por tematicas

Informe de laboratorio: se realizan por tema de laboratorio, yo doy la
guia de desarrollo de la practica y ellos la ejecutan dando sus
conclusiones, pueden usar el software de simulacion y actividades

teoricas

6. (En qué objetos de aprendizaje te apoyas para la ensefianza de tus alumnos?
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No existen OA para el curso que llevo, solo algunos materiales de forma

independiente.

7. (Cbédmo ha sido la aceptacion de los estudiantes a las herramientas que

incorporan TIC, empleadas por usted en la clase?

Son vistas como ventajas, les gusta interactuar con ellas, les facilita las
actividades. Pueden hacer preguntas extra clase, permite estar informados de notas y

resultados de manera inmediata

8. (Comentarios adicionales?

Faltan mas recursos educativos para la ensefianza de las comunicaciones y que
sean de libre acceso, proponer la OVA como proyecto de fin de semestre o trabajo de

grado.

Entrevista 4 - CESAR DIAZ CELY Sistemas de informacion geogrifico

TECNOLOGICO DE MONTERREY'

EGE

Escuela de Graduados en Educacion

Instrucciones: El presente formato representa una guia para la realizacion de
una entrevista que tiene como objetivo recolectar datos para realizar la investigacion
cualitativa sobre “EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS
PARA LA INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - TIC, A LOS AMBIENTES DE
APRENDIZAJE EN LOS PROGRAMAS DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
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ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS”

como parte del programa del curso Proyecto I, realizada por :
Mobnica Silva Quiceno- A01307797

Por lo que agradecemos tu valiosa aportacion, que servird de gran ayuda en la

realizacion del mencionado trabajo.

1. ;Actualmente como se lleva a cabo una sesion de clase con el curso que tienes a
cargo?
Generalmente se tiene una guia de trabajo que ya ha sido elaborada, se desarrolla

un aparte en la clase y el resto en la clase, esta clase es cada 8 dias

2. (Te apoyas en las Tecnologias de Informacién y Comunicacion?

Si, utilizo computador y video beam.

3. (Cuantas y cuales herramientas conoces, para que puedas utilizar en tu curso y

se apoyen las TIC?

Plataforma E-learning

Foros

Aplicacion Arcgis: para crear sistemas de informacion geografico es
comercial

Aplicacion gvsig es libre

Comunidades virtuales

4. ;Cuadles herramientas usas mas con tus estudiantes para llevar a cabo los

procesos de ensefianza-aprendizaje?

e Correo

e Plataforma Moodle, para publicar archivos, para que suban las
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actividades

e Simuladores para el desarrollo del curso
e Presentaciones en Power Point

5. (Qué estrategias didacticas utilizas en la evaluacion de los alumnos?

No se hacen parciales, se programan actividades para desarrollar en clase o en 8
o 15 dias dependiendo de la complejidad, las actividades son el grupo.
Adicionalmente deben hacer ensayos de manera individual sobre tematicas de

interés y actualidad sobre sistemas de informacion.

6. (En qué objetos de aprendizaje te apoyas para la ensefianza de tus alumnos?

No se encuentran para este curso este tipo de material, solo me apoyo en libros.

7. (Como ha sido la aceptacion de los estudiantes a las herramientas que

incorporan TIC, empleadas por usted en la clase?

Es positiva, porque gracias a ellas la comunicacion es inmediata, no hay perdida

de informacion

8. (Comentarios adicionales?
No considero que haya, lo nico es el acceso a la plataforma en aquellas

ocasiones en las cuales no hay buen servicio.

Entrevista 5- JAVIER MARTINEZ BAQUERO Control Andlogo
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TECNOLOGICO DE MONTERREY'

Escuela de Graduados en Educacion

Instrucciones: El presente formato representa una guia para la realizacion de
una entrevista que tiene como objetivo recolectar datos para realizar la investigacion
cualitativa sobre “EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS
PARA LA INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES — TIC, A LOS AMBIENTES DE
APRENDIZAJE EN LOS PROGRAMAS DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS”

como parte del programa del curso Proyecto I, realizada por :
Monica Silva Quiceno- A01307797

Por lo que agradecemos tu valiosa aportacion, que servird de gran ayuda en la

realizacion del mencionado trabajo.

1. (Actualmente como se lleva a cabo una sesion de clase con el curso que tienes a
cargo?

Para el desarrollo de las clases hay diferentes estrategias empleadas, utilizo la
clase magistral, segin el tema hay tareas como talleres trabajos de consulta, se
resuelven dudas en la clase sobre esas tareas, el material de apoyo es enviado por el
correo electronico, a cada uno de los correos del estudiante, antes se abria un correo
para el curso pero esta estrategia no funciono, y se envid a correos personalizados, uso
presentaciones en Power Point por agilidad de clases, ilustracion de las mismas,

adicionalmente utilizo simulaciones.
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2. ;Te apoyas en las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion?

Si, en la mayor parte de las actividades del curso involucro TIC, si el correo
electronico, les refiero paginas o enlaces de Internet que pueden servir, videos con

aplicaciones de sistemas de control y los simuladores.

3. (Cuantas y cuales herramientas conoces, para que puedas utilizar en tu curso y

se apoyen las TIC?

Conozco las plataformas educativas: Moodle,

Blogs en internet: como Blogger solo para que busquen el punto de vista de
alguna tematica, informacion, recolectar datos, etc.

Wikis,

Podcast

Correo electronico

Herramientas de comunicacion: mail, redes sociales

4. (Cudles herramientas usas mas con tus estudiantes para llevar a cabo los

procesos de ensefianza-aprendizaje?

Utiliz6 recursos como las presentaciones en Power Point, se prepara el
tema en diapositivas,
Videos educativos
Programas de simulacién como el MATLAB.
e El correo electronico: para la comunicacion
5. (Qué estrategias didacticas utilizas en la evaluacion de los alumnos?
e Pruebas escritas (3) parciales mas examen final

e Aprendizaje basado en proyectos (implementa proyecto final, se propone

el proyecto o puede ser libre
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e Quices

e Talleres

e Trabajos

e Consultas

e Exposiciones

e Informes laboratorio- practica
6. (En qué objetos de aprendizaje te apoyas para la ensefianza de tus alumnos?
No me apoyo en ningin OA para el curso que llevo, solo algunos materiales de

forma independiente.

7. (Como ha sido la aceptacion de los estudiantes a las herramientas que

incorporan TIC, empleadas por usted en la clase?

La aceptacion es positiva, les gusta mas cuando en la clase se incorporan
diapositivas o simulaciones, la clase se vuelve mas agradable y pueden interactuar mas,

prefieren esto a la clase magistral, también les agrada la implementacion de circuitos.

8. (Comentarios adicionales?

Falta dedicacion para disefiar o implementar este tipo de estrategias falta de

tiempo y soporte infraestructura para llevar a cabo otro tipo de aplicaciones
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Entrevista 6 - DIANA CRISTINA FRANCO

Fundamentos de programacion

TECNOLOGICO DE MONTERREY'

Escuela de Graduados en Educacion

Instrucciones: El presente formato representa una guia para la realizacion de
una entrevista que tiene como objetivo recolectar datos para realizar la investigacion
cualitativa sobre “EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS
PARA LA INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - TIC, A LOS AMBIENTES DE
APRENDIZAJE EN LOS PROGRAMAS DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS”

como parte del programa del curso Proyecto I, realizada por :
Mobnica Silva Quiceno- A01307797

Por lo que agradecemos tu valiosa aportacion, que servird de gran ayuda en la

realizacion del mencionado trabajo.

1. (Actualmente como se lleva a cabo una sesion de clase con el curso que tienes a
cargo?
Clase magistral, taller en clase
2. (Te apoyas en las Tecnologias de Informacién y Comunicacion?
Si
3. (Cuantas y cuales herramientas conoces, para que puedas utilizar en tu curso y
se apoyen las TIC?
Plataforma virtual (Moodle)
Pagina web
correo electronico del curso

Herramientas ofimaticas.

4. ;Cuales herramientas usas mas con tus estudiantes para llevar a cabo los
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procesos de ensenanza-aprendizaje?

Plataforma virtual (Moodle)
pagina web del curso

Correo electronico del curso.

5. (Qué estrategias didacticas utilizas en la evaluacion de los alumnos?
Actividades en clase como talleres, escribir ensayos, lecturas, presentaciones

multimedia

6. (En qué objetos de aprendizaje te apoyas para la ensefianza de tus alumnos?

En ninguno
7. (Como ha sido la aceptacion de los estudiantes a las herramientas que

incorporan TIC, empleadas por usted en la clase?

Es muy buena y me gustaria incluir mas herramientas de este tipo, pero el poco
tiempo de preparacion de clase no me deja ampliar las actividades que
involucren estas herramientas.

8. (Comentarios adicionales?

Ninguna
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Entrevista 7- CARLOS ACEVEDO Control Digital

\ ), TECNOLOGICO DE MONTERREY

EGE

Escuela de Graduados en Educacion

Instrucciones: El presente formato representa una guia para la realizacion de
una entrevista que tiene como objetivo recolectar datos para realizar la investigacion
cualitativa sobre “EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS
PARA LA INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - TIC, A LOS AMBIENTES DE
APRENDIZAJE EN LOS PROGRAMAS DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS”

como parte del programa del curso Proyecto I, realizada por :
Monica Silva Quiceno- A01307797

Por lo que agradecemos tu valiosa aportacion, que servird de gran ayuda en la

realizacion del mencionado trabajo.

1. (Actualmente como se lleva a cabo una sesion de clase con el curso que tienes a
cargo?

La sesion de clase comienza una conceptualizacion previa del tema a desarrollar
en la clase, luego se explica los conceptos tedricos relacionandolos con los temas
anteriores y luego se aplican ejercicios teoricos para reforzar el tema. Si la sesion es
practica, se deja un taller o laboratorio en el cual se conceptualizan los temas, se hacen
simulaciones de algunas temdticas que puedan aplicar esta forma de fortalecer el
aprendizaje, y finalmente se analiza o compara los resultados tedricos con los simulados

y practicos para afianzar los conocimientos adquiridos en una sesion practica.
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2. ;Te apoyas en las Tecnologias de Informacién y Comunicacion?

Si, bastante dado que el area de ensefianza esta basado en el manejo de las TIC

para transmitir los conocimientos en el aula de clase.

3. (Cuantas y cuales herramientas conoces, para que puedas utilizar en tu curso y
se apoyen las TIC?

No distingo claramente cuales son las herramientas TIC aplicadas en el proceso
de ensefanza aprendizaje, pero tengo muy claro que el estudiante debe aprender
herramientas de trabajo que le permitan agilizar los procesos y que conozcan la forma
de implementarlos a sus acciones cotidianas. Por ello, el uso de programas de
simulacioén es una de las herramientas que normalmente utilizo, sin embargo, he ido
encontrando otras formas que puedan comunicar lo aprendido mediante blogs y foros de
discusion. A ello aclaro que atin no lo he implementado por mi parte pero si he logrado
que los estudiantes lo hagan y encuentren una aplicacion investigativa a las redes
sociales y al manejo de paginas web para que comuniquen a la comunidad lo que ellos

hacen en sus aulas de clase.

4. ;Cuéles herramientas usas mas con tus estudiantes para llevar a cabo los

procesos de ensefianza-aprendizaje?

Como dije anteriormente,

e Elblog,
e foros

e redes sociales
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Estas permiten que los estudiantes interactiien entre el grupo y/o grupos de
interés de la tematica que estén aprendiendo. De esta manera busco que asocien
herramientas multimediales a sus procesos de aprendizaje y logren crearlas ellos

mismos como base de una propiedad intelectual propia.

5. (Qué estrategias didacticas utilizas en la evaluacion de los alumnos?
Cuando un grupo de estudiantes tiene un interés comun de aprendizaje, el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) permite desarrollar las tematicas del
curso alrededor de un problema que pueda solucionarse parcial o totalmente en
el transcurso del curso. Mientras que si el grupo no tiene un interés particular,
las estrategias didacticas deben apoyarse con las herramientas TIC para lograr
un interés y dejar a flote la idea para que futuros reencuentros pueda lograr

aplicarse el ABP.

(En qué objetos de aprendizaje te apoyas para la ensefianza de tus alumnos?
En mi caso, el objeto de aprendizaje son los informes de laboratorio en donde
los estudiantes plasman las vivencias de experimentar en el laboratorio con
sistemas electronicos donde pueden interactuar y comparar los resultados
obtenidos en una clase teorica y confrontarla con programas de simulacion y
datos practicos, lo cual conlleva al estudiante a comunicarlos mediante informe

detallado del proceso de aprendizaje que refleje la tematica del curso.

(Como ha sido la aceptacion de los estudiantes a las herramientas que

incorporan TIC, empleadas por usted en la clase?
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Es positiva, por eso me gustaria conocer mas sobre ellas para desarrollar otro

tipo de actividades de clase

8. (Comentarios adicionales?

Las herramientas TIC permiten que el aprendizaje se contextualice con los
cambios tecnoldgicos y culturales que influyen sobre las costumbres de las sociedades
modernas. Por ello, la educacion debe encaminarse a apoyar los procesos de ensefianza
aprendizaje mediante el uso de las herramientas que esta habituado el ciudadano en su
vida cotidiana, tales como el celular, el computador portéatil, las redes sociales, el e-mail,
Internet, y un largo etcétera que ira cambiando a medida que la tecnologia avance en su

influencia sobre la cotidianidad.

Entrevista 8- WILSON MONROY MOLANO Electronica Andloga 11

TECNOLOGICO DE MONTERREY'

EGE

Escuela de Graduados en Educacion

Instrucciones: El presente formato representa una guia para la realizacion de
una entrevista que tiene como objetivo recolectar datos para realizar la investigacion
cualitativa sobre “EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS
PARA LA INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - TIC, A LOS AMBIENTES DE
APRENDIZAJE EN LOS PROGRAMAS DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS”

como parte del programa del curso Proyecto I, realizada por :

Mobnica Silva Quiceno- A01307797
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Por lo que agradecemos tu valiosa aportacion, que servird de gran ayuda en la

realizacion del mencionado trabajo.

1. ;Actualmente como se lleva a cabo una sesion de clase con el curso que tienes a
cargo?
Clase magistral y participacion de los estudiantes
(Te apoyas en las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién?
Si
(Cuantas y cuales herramientas conoces, para que puedas utilizar en tu curso y

se apoyen las TIC?

Foros

Chat

Encuestas

Wikis

Ovas

(Cuadles herramientas usas mas con tus estudiantes para llevar a cabo los

procesos de ensefianza-aprendizaje?

Simulaciones en multisim,
Participacion en chat
Skype

Correo electronico

OVA

(Qué estrategias didacticas utilizas en la evaluacion de los alumnos?

Uso el taller independiente y en clase, aplicado a las practicas de laboratorio
Preguntas de revision: cuestionarios para resolver en clase y en actividades
independientes

Evaluacion mediante Quiz

Examen parcial: tres durante el semestre por tematicas
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e Informe de laboratorio: se realizan por tema de laboratorio, yo doy la guia de

desarrollo de la practica y ellos la ejecutan dando sus conclusiones, pueden usar

el software de simulacion y actividades tedricas

6. (En qué objetos de aprendizaje te apoyas para la ensefianza de tus alumnos?

OVA de Electronica, disefiada por mi.

7. (Coémo ha sido la aceptacion de los estudiantes a las herramientas que

incorporan TIC, empleadas por usted en la clase?

Es buena, les agrada participar, quisiera mas actividades para desarrollar las

tematicas de clase que incluyeran el uso de estas.

9. (Comentarios adicionales?

Se evidencia que falta mas dominio en el manejo de herramientas de parte del
docente, por eso de pronto no se utilizan dentro de un curso, no porque no se quiera sino
porque no se sabe, considero que se debe proponer que en los periodos vacacionales se
trabaje en capacitaciones sobre el uso de herramientas tecnologicas, ejemplo

elaboracion de blogs, wikis, etc.
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Entrevista 9- CESAR ROMERO Circuitos digitales 1

TECNOLOGICO DE MONTERREY'

EGE

Escuela de Graduados en Educacion

Instrucciones: El presente formato representa una guia para la realizacion de

una entrevista que tiene como objetivo recolectar datos para realizar la investigacion
cualitativa sobre “EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS
PARA LA INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - TIC, A LOS AMBIENTES DE
APRENDIZAJE EN LOS PROGRAMAS DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS”

como parte del programa del curso Proyecto I, realizada por :

Monica Silva Quiceno- A01307797

Por lo que agradecemos tu valiosa aportacion, que servird de gran ayuda en la

realizacion del mencionado trabajo.

1.

(Actualmente como se lleva a cabo una sesion de clase con el curso que tienes a

cargo?
[ Te apoyas en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion?

Si

(Cuantas y cuales herramientas conoces, para que puedas utilizar en tu curso y

se apoyen las TIC?

(Cuales herramientas usas mas con tus estudiantes para llevar a cabo los
procesos de ensefanza-aprendizaje?

(Qué estrategias didacticas utilizas en la evaluacion de los alumnos?

(En qué objetos de aprendizaje te apoyas para la ensefianza de tus alumnos?

7. (Coémo ha sido la aceptacion de los estudiantes a las herramientas que
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incorporan TIC, empleadas por usted en la clase?

7. (Comentarios adicionales?

Entrevista 10- OLGA LUCERO VEGA Sistemas y organizaciones

TECNOLOGICO DE MONTERREY'

Escuela de Graduados en Educacion

Instrucciones: El presente formato representa una guia para la realizacion de

una entrevista que tiene como objetivo recolectar datos para realizar la investigacion
cualitativa sobre “EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS
PARA LA INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES — TIC, A LOS AMBIENTES DE
APRENDIZAJE EN LOS PROGRAMAS DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS”

como parte del programa del curso Proyecto I, realizada por :
Mobnica Silva Quiceno- A01307797

Por lo que agradecemos tu valiosa aportacion, que servird de gran ayuda en la

realizacion del mencionado trabajo.

1. ¢Actualmente como se lleva a cabo una sesion de clase con el curso que tienes a
cargo?

e Expongo cudles son los temas/actividades que abordaremos hoy (una lista
con vifietas arriba a la derecha en el tablero)
Inicio resumiendo lo que hemos visto en el curso (Mi clase es de una

sesion cada ocho dias).
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Inicio la explicacion del tema que corresponda.
Entrego hojas de trabajo o enunciado de talleres para resolver en la clase.

Se trabaja en grupos la hoja de trabajo o el taller y resuelvo dudas
puntuales a cada grupo.

30 minutos antes de finalizar se pone en comun lo que cada grupo haya
desarrollado y es el momento de dar conclusiones principales de los temas
vistos.

2. ;Te apoyas en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion?

Si
3. (Cuantas y cuales herramientas conoces, para que puedas utilizar en tu curso y se
apoyen las TIC?

e Power point,
Prezi
Suite de Bizagi (para disefio de procesos)
¢ map tools (para mentefactos)
Wetpaint (para wikis de los grupos)

e correo electronico (para comunicacion).

4. (Cuales herramientas usas mas con tus estudiantes para llevar a cabo los procesos

de ensefianza-aprendizaje?
Nuestro medio de comunicacidon por excelencia es el correo electronico. Es

fundamental para el desarrollo de las clases.

Las explicaciones se hacen en el tablero pero siempre estan acompanadas de

diapositivas, las cuales utilizo para revisar (luego de exponer en el tablero) los

161



temas abordados y para que sean de referencia para los estudiantes

Utilizamos también una wiki, usualmente wet-paint donde los estudiantes

desarrollan sus proyectos de semestre y queda registrado la forma en que

avanzaron

La Suite de Bizagi es herramienta de primera mano, pues todos los procesos se
disefian en la herramienta para poderlos analizar.

(Que estrategias didacticas utilizas en la evaluacion de los alumnos?

La clase tiene varios tipos de evaluacion:

Examen escrito - Se hace en la modalidad de ECAES.
Examen practico - Se hace sobre la Suite de Bizagi.

Examen oral - Se les pide hacer una presentacion y se evaliian varios aspectos:
Dominio del tema, facilidad de expresion, presentacion, cumplimiento del tiempo
asignado, utilizacion de herramienta de apoyo (power point o Prezi).

En todo caso, antes de las evaluaciones los estudiantes conocen la rejilla de
evaluacion, es decir, saben qué y como se les va a calificar. Esta es importante
sobre todo en el examen oral.

(En qué objetos de aprendizaje te apoyas para la ensefianza de tus alumnos?

Mentefactos y videos de la suite de Bizagi.

(COomo ha sido la aceptacion de los estudiantes a las herramientas que incorporan

TIC, empleadas por usted en la clase?

En cuanto a lo que a consumo se refiere no hay problema (videos, mentefactos)

pero cuando tienen que producir (las wiki o los procesos sobre BPMN)
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manifiestan poco agrado.

(Comentarios adicionales?
Considero que es muy dificil exigir a los estudiantes la produccion a través del
uso de herramientas cuando en el resto de cursos del programa no se realizan

actividades similares. Los estudiantes NO tienen la cultura de la "creacion" y mas

bien creo que estan muy acostumbrados a hacer apenas lo necesario.
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APENDICE H. ENTREVISTAS (RESPUESTAS POR CATEGORIA)

Categorias Textos de respuesta Observaciones
(E1)
Clase magistral y participacion de los estudiantes
(E.2)
La mayoria de ellas se desarrollan de manera presencial,
magistral los primeros 40 min, luego realizamos actividades que
nos permitan reforzar lo aprendido, mediante talleres, ejercicios, | E] propésito de este informe es
dinamicas, mesa redonda.
(E.3) | comentar sobre los  diferentes
Utilizo la clase magistral para la explicacion de los hallazgos de la investigacion con
conceptos de las unidades tematicas del curso, apoyado en lacid | h ]
ejercicios y lecturas de los temas, también uso los laboratorios relacion al uso de herramientas
en clzilse. guiados y los no guiados, y el apoyo en actividades de tecnolégicas que incorporan TIC en el
trabajo independiente.
(E-4) | proceso ensefianza aprendizaje, para
ello se establecen unas categorias en
Generalmente se tiene una guia de trabajo que ya ha sido
elaborada, se desarrolla un aparte en la clase y el resto en la las cuales se enmarca el resultado de
. clase, esta clase es cada 8 dias. .
Didactica dichos hallazgos, se observa en esta

(como lleva a
cabo una
sesion del

curso)

(E.5)

Para el desarrollo de las clases hay diferentes
estrategias empleadas, utilizo la clase magistral, segiin el tema
hay tareas como talleres trabajos de consulta, se resuelven dudas
en la clase sobre esas tareas, el material de apoyo es enviado por
el correo electronico, a cada uno de los correos del estudiante,
antes se abria un correo para el curso pero esta estrategia no
funciono, y se envid a correos personalizados, uso
presentaciones en Power Point por agilidad de clases, ilustracion
de las mismas, adicionalmente utilizo simulaciones.

(E.6)

Clase magistral, taller en clase
(E.7)

La sesion de clase comienza una conceptualizacion
previa del tema a desarrollar en la clase, luego se explica los
conceptos teodricos relacionandolos con los temas anteriores y
luego se aplican ejercicios tedricos para reforzar el tema. Si la
sesion es practica, se deja un taller o laboratorio en el cual se
conceptualizan los temas, se hacen simulaciones de algunas
tematicas que puedan aplicar esta forma de fortalecer el

primera categoria las respuestas
obtenidas sobre como el docente lleva
a cabo wuna sesion de clase,
observando que sigue predominando
la clase magistral, y el uso de
laboratorios, por la naturaleza teodrico

practica de los cursos.
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aprendizaje, y finalmente se analiza o compara los resultados
teoricos con los simulados y practicos para afianzar los
conocimientos adquiridos en una sesion practica.

(E.8)

Clase magistral y participacion de los estudiantes
(E.9)

Expongo cuales son los temas/actividades que abordaremos hoy

(una lista con vifietas arriba a la derecha en el tablero).
(E.10)

Clase magistral, talleres y laboratorios

Herramie
ntas
tecnologic
as

conocidas

(E.1)

Foros
Chat
Encuestas
Wikis
OVA
(E.2)
Proyectos colaborativos
Blogs
Creacion de Paginas Web
Foros de discusion
Chat
Mapas digitales
Software educativo
Bases de datos
Bibliotecas virtuales
Suites de ofimatica
Simulaciones
Laboratorios virtuales
(E.3)

Conozco las plataformas educativas: Moodle, donde se sigue el

curso de apoyo virtual a la materia de SISCOM, herramientas de

Esta  categoria  presenta  las
herramientas tecnologicas conocidas
por los docentes, se encuentra que
todos sin excepcion conocen algun
tipo de herramienta, siendo las mas
chat, foros,

conocidas los blog,

simuladores y correo electronico.
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enlaces a archivos, herramientas de enlaces a videos foro,

generacion de calificaciones.

Materiales educativos multimediales: simuladores de la CISCO

con tematicas del modelo OSI, son gratuitos.

Blogs en internet: como Blogger solo para que busquen el punto

de vista de alguna tematica, informacion, recolectar datos, etc.

Herramientas de comunicacion: mail, redes sociales, chat de la
plataforma Herramientas para compartir documentos: Google

docs, herramienta subir archivos de la plataforma.

Buscar informacion Google académico, google libros y
Almacenar informacion: sky drive como archivo personal como

notas, documentos académicos, disco de gmail.

(E.4)

Plataforma E-learning
Foros
Aplicacion Arcgis: para crear sistemas de informacion
geografico es comercial
Aplicacion gvsig es libre
Comunidades virtuales
(E.5)

Conozco las plataformas educativas: Moodle,

Blogs en internet: como Blogger solo para que busquen
el punto de vista de alguna tematica, informacion, recolectar
datos, etc.

Wikis,

Podcast

Correo electronico

Herramientas de comunicacion: mail, redes sociales

(E.6)

Plataforma virtual (Moodle)
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Pagina web
correo electronico del curso

Herramientas ofimaticas
(E.7)

No distingo claramente cuales son las herramientas
TIC aplicadas en el proceso de ensefianza aprendizaje, pero
tengo muy claro que el estudiante debe aprender herramientas
de trabajo que le permitan agilizar los procesos y que conozcan
la forma de implementarlos a sus acciones cotidianas. Por ello,
el uso de programas de simulacion es una de las herramientas
que normalmente utilizo, sin embargo, he ido encontrando otras
formas que puedan comunicar lo aprendido mediante blogs y
foros de discusion. A ello aclaro que aun no lo he implementado
por mi parte pero si he logrado que los estudiantes lo hagan y
encuentren una aplicacion investigativa a las redes sociales y al
manejo de paginas web para que comuniquen a la comunidad lo
que ellos hacen en sus aulas de clase.

(E.8)
Foros
Chat
Encuestas
Wikis
Ovas

(E.9)
Power point,

Prezi
Suite de Bizagi (para disefio de procesos)
¢ map tools (para mentefactos)

Wetpaint (para wikis de los grupos)

(E.10)
Hot Potatoes, correo, plataforma Moodle , blogs

Herramientas

utilizadas

(E.1)
Simulaciones en multisim,
Participacion en chat

Skype

En

suma

las

herramientas

mas
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Correo electronico

OVA

(E.2)
IDEs: interfces de desarrollo estas sirve para implementar
software, IDE flex, IDE beam reconocen el lenguaje en el cual
se esta escribiendo gratis note pad++ eclipse netbeam, paras
IDE Flex
Videos-
Blogs- les pongo a hacer un blog se forman por empresas (
aprendizaje basado por proyectos, suben todas las actividades)
Wikis

(E.3)

Utiliz6 recursos como las presentaciones en Power
Point, se prepara el tema en diapositivas, animaciones y flash

La plataforma educativa donde se pueden poner a
disposicion de los estudiantes videos, documentos de texto,
animaciones, también uso programas de simulacion y analisis
para el curso que llevo, para las guias de laboratorio para la
entrega de informes para las traducciones y lecturas.

El correo electronico: para la comunicacion

Foros: para discusion y debates de temas de la clase
(E.4

e Correo

e Plataforma Moodle, para publicar archivos,
para que suban las actividades

e Simuladores para el desarrollo del curso

e Presentaciones en Power Point

(E.5)

e Utilizd recursos como las presentaciones en
Power Point, se prepara el tema en
diapositivas,

e  Videos educativos

e Programas de simulacién como el MATLAB.

e El correo electrénico: para la comunicacion

(E.6)

empleadas por los docentes para
apoyar el proceso de enseflanza
aprendizaje son el correo electronico,
foros, simuladores, y en cuanto al uso
de plataformas la que mas emplean
los docentes

en este proceso es

Moodle.
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Plataforma virtual (Moodle)
pagina web del curso
Correo electronico del curso.

(E.7)
Como dije anteriormente,

El blog,

foros

redes sociales

Estas permiten que los estudiantes interactiien entre el
grupo y/o grupos de interés de la tematica que estén
aprendiendo. De esta manera busco que asocien herramientas
multimediales a sus procesos de aprendizaje y logren crearlas
ellos mismos como base de una propiedad intelectual propia.

(E.8)
Simulaciones en multisim,
Participacion en chat
Skype
Correo electronico
OVA
(E.9)

Nuestro medio de comunicacion por excelencia es el
correo electronico. Es fundamental para el desarrollo de

las clases.

Las explicaciones se hacen en el tablero pero siempre
estan acompafiadas de diapositivas, las cuales utilizo
para revisar (luego de exponer en el tablero) los temas
abordados y para que sean de referencia para los

estudiantes

Utilizamos también una wiki, usualmente wet-paint
donde los estudiantes desarrollan sus proyectos de

semestre y queda registrado la forma en que avanzaron
La Suite de Bizagi es herramienta de primera mano,

pues todos los procesos se disefian en la herramienta

para poderlos analizar.

(E.10)
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Plataforma Moodle

Estrategias de

evaluacion

(E.1)

e Uso el taller independiente y en clase, aplicado a las
practicas de laboratorio

e  Preguntas de revision: cuestionarios para resolver en
clase y en actividades independientes

e Evaluacion mediante Quiz

e Examen parcial: tres durante el semestre por tematicas

e Informe de laboratorio: se realizan por tema de
laboratorio, yo doy la guia de desarrollo de la practica
y ellos la ejecutan dando sus conclusiones, pueden usar
el software de simulacion y actividades tedricas

(E.2)
Talleres independientes, guiados
Laboratorios
Lecturas
Asesorias
Mesa redonda
Seguimientos

Videoconferencia

(E.3)

e Uso el taller independiente y en clase , aplicados a las
practicas de laboratorio

e Preguntas de revision: cuestionarios para resolver en clase y
en actividades independientes

e  Evaluacion mediante Quiz

e Examen parcial: tres durante el semestre por tematicas

e Informe de laboratorio: se realizan por tema de laboratorio,
yo doy la guia de desarrollo de la practica y ellos la
ejecutan dando sus conclusiones, pueden usar el software
de simulacion y actividades teodricas

(E4)

Con relacion a las estrategias de
evaluacion que los docentes utilizan
encontramos que las mas empleadas
son los talleres, practicas de

laboratorio y examenes.
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No se hacen parciales, se programan actividades para desarrollar

en clase o en 8 o 15 dias dependiendo de la complejidad, las
actividades son el grupo. Adicionalmente deben hacer ensayos
de manera individual sobre tematicas de interés y actualidad
sobre sistemas de informacion.

(E.5)

e Pruebas escritas (3) parciales mas examen final

e Aprendizaje basado en proyectos (implementa
proyecto final, se propone el proyecto o puede ser
libre

e Quices

e Talleres

e Trabajos

e Consultas

e Exposiciones

o Informes laboratorio- practica

(E.6)

Actividades en clase como talleres, escribir ensayos,

lecturas, presentaciones multimedia

(E.7
Cuando un grupo de estudiantes tiene un interés comun

de aprendizaje, el Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) permite desarrollar las tematicas del curso
alrededor de un problema que pueda solucionarse
parcial o totalmente en el transcurso del curso.
Mientras que si el grupo no tiene un interés particular,
las estrategias didacticas deben apoyarse con las
herramientas TIC para lograr un interés y dejar a flote
la idea para que futuros reencuentros pueda lograr

aplicarse el ABP.

(E.8)

Uso el taller independiente y en clase, aplicado a las
practicas de laboratorio
Preguntas de revision: cuestionarios para resolver en
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clase y en actividades independientes

e  Evaluacién mediante Quiz

e Examen parcial: tres durante el semestre por tematicas

e Informe de laboratorio: se realizan por tema de
laboratorio, yo doy la guia de desarrollo de la practica
y ellos la ejecutan dando sus conclusiones, pueden usar
el software de simulacion y actividades tedricas

(E.9)
Examen escrito - Se hace en la modalidad de ECAES.

Examen practico - Se hace sobre la Suite de Bizagi.

Examen oral - Se les pide hacer una presentacion y se
evaliian varios aspectos: Dominio del tema, facilidad de
expresion, presentacion, cumplimiento del tiempo
asignado, utilizacion de herramienta de apoyo (power
point o Prezi).

En todo caso, antes de las evaluaciones los estudiantes
conocen la rejilla de evaluacion, es decir, saben qué y
como se les va a calificar. Esta es importante sobre todo
en el examen oral.

(E.10)
Talleres
Laboratorio
Examen
Proyecto fin de semestre
(E.1)
OVA de introduccion a la ingenieria, disefiada por mi.
(E.2) En el caso de esta ultima categoria se
Tutoriales, simuladores observa que hay bastante
(E.3) desconocimiento por parte de los
No utilizo docentes sobre el concepto de objeto
(E.4)

de aprendizaje, como se puede

No considero que haya, lo tinico es el acceso a la plataforma en . .
. o apreciar en las respuestas obtenidas en
aquellas ocasiones en las cuales no hay buen servicio.

Objetos de cada una de las entrevistas.
(E.5)

aprendizaje
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No me apoyo en ningin OA para el curso que llevo,

solo algunos materiales de forma independiente.

(E.6)
Ninguna.

(E.7)

En mi caso, el objeto de aprendizaje son los informes de
laboratorio en donde los estudiantes plasman las vivencias de
experimentar en el laboratorio con sistemas electronicos donde
pueden interactuar y comparar los resultados obtenidos en una
clase tedrica y confrontarla con programas de simulacion y
datos practicos, lo cual conlleva al estudiante a comunicarlos
mediante informe detallado del proceso de aprendizaje que

refleje la tematica del curso.

(E.8)
OVA de electronica disefiada por mi.
(E.9)
Mentefactos y videos de la suite de Bizagi.
(E.10)

Simuladores, enlaces a paginas de interés, materiales
multimediales interactivos.

(E.D)

Se evidencia que falta mas dominio en el manejo de
herramientas de parte del docente, por eso de pronto no se
utilizan dentro de un curso, no porque no se quiera sino porque
no se sabe, considero que se debe proponer que en los periodos
vacacionales se trabaje en capacitaciones sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas, ejemplo elaboracion de blogs, wikis,
etc.
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Comentarios

(E.2)
Considero que el docente no puede ser ajeno al uso y
apropiacion de las herramientas TIC como apoyo al proceso de
aprendizaje. En esta era globalizacion y exigencia del medio; es
un deber como profesionales estar al tanto de la tecnologia
como apoyo a nuestro desempefio profesional.

(E.3)

Faltan mas recursos educativos para la ensefianza de las
comunicaciones y que sean de libre acceso, proponer la OVA
como proyecto de fin de semestre o trabajo de grado.

(E.4)
La incorporacion de las TIC dinamiza el escenario presencial, a
la vez que permite ampliar el horizonte de posibilidades donde
el docente dispone de una variedad de herramientas, mejorando
sus estrategias y permitiéndole mejorar el proceso evaluativo.

(E.5)

Falta dedicacion para disefiar o implementar este tipo de
estrategias falta de tiempo y soporte infraestructura para llevar a
cabo otro tipo de aplicaciones.

(E.6)
Sin comentario
(E.7)

Las herramientas TIC permiten que el aprendizaje se
contextualice con los cambios tecnologicos y culturales que
influyen sobre las costumbres de las sociedades modernas. Por
ello, la educacion debe encaminarse a apoyar los procesos de
enseflanza aprendizaje mediante el uso de las herramientas que
esta habituado el ciudadano en su vida cotidiana, tales como el
celular, el computador portatil, las redes sociales, el e-mail,
Internet, y un largo etcétera que ird cambiando a medida que la
tecnologia avance en su influencia sobre la cotidianidad.

(E.8)

Se evidencia que falta mas dominio en el manejo de
herramientas de parte del docente, por eso de pronto no se
utilizan dentro de un curso, no porque no se quiera sino porque
no se sabe, considero que se debe proponer que en los periodos

176




vacacionales se trabaje en capacitaciones sobre el uso de
herramientas tecnologicas, ejemplo elaboracion de blogs, wikis,
etc.

(E.9)

Considero que es muy dificil exigir a los estudiantes la
produccion a través del uso de herramientas cuando en el resto
de cursos del programa no se realizan actividades similares. Los
estudiantes NO tienen la cultura de la "creacion" y mas bien
creo que estan muy acostumbrados a hacer apenas lo necesario.
(E.10)

Falta promover, porque este tipo de herramientas motivan a los
estudiantes a participar y facilitan el aprendizaje, pero a veces
las instituciones no hacen énfasis en esto.
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APENDICE I. OBSERVACIONES POR CATEGORIA

Categorias

Textos de respuesta

Interpretacion

Tecnologia como
apoyo a la

evaluacion

(0.1)
El docente usa apropiadamente la tecnologia
como apoyo al proceso de ensefianza —
aprendizaje, esta sesion fue en una sala de
sistemas, utilizaron un simulador, y el
docente quedo de enviar archivos y otras
actividades a través del correo electronico.

(0.2)
El docente usa algunos recursos tecnoldgicos
como por ejemplo la plataforma Moodle, las
cuales le permiten realizar un
acompafiamiento permanente al proceso del
alumno.

(0.3)
Se observa que dentro de los recursos
tecnologicos que emplea se usa el video bean
como apoyo para las exposiciones de los
alumnos, y de €l mismo.

(0.4)
El docente desde su area de desempeiio se
beneficia de las herramientas tecnologicas
como la plataforma Moodle.

(0.5)
El docente video bean vy
computador para presentar exposiciones y
videos con respecto al tema de control.

utiliza el

(0.6)
Durante la observacion a este curso no se
evidencio el uso de la tecnologia como
apoyo a la educacion, ya que esta sesion fue
solo de clase magistral

(0.7)
Se observa que el docente aprovecha, el
computador, video bean y simuladores en el
aula.

(0.8)
El docente realiza la sesion en sala de
sistemas, utilizaron un simulador, y el

docente quedo de enviar archivos y otras
actividades a través del correo electrénico y
de resolver dudas por skype.

Se evidencia en este proceso de
observacion el acercamiento a
las plataformas virtuales como
un escenario mas; permitiéndole
realizar un acompafiamiento
permanente al desempefio que
viene realizando el alumno y
fortaleciendo su proceso
evaluativo y desempeifio. Para

destacar se observa que las TIC

se aprovechan en su totalidad.
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(0.9)

El docente utiliza durante la sesion
observada unas tarjetas denominadas Basic 2
para el desarrollo circuitos digitales, estas
son programadas con el computador.

(0.10)

El docente utiliza el video pizarra digital y
presentaciones en prezi.

Uso de

Herramientas

(0.1)

Durante la sesion de clase se observo que el
docente emplea: multisim para realizar
simulaciones para circuitos eléctricos
basicos.

(0.2)
El docente emplea los blog para ir llevando
avance del proyecto que asigna para final de
curso.

(0.3)
En el caso de la sesion observada se
evidencio el uso de presentaciones en power
point en la cual incorpor6 animaciones y
videos.

(0.4)
Se observo en el proceso de evaluacion que
usa dentro de sus sesiones talleres donde
deben trabajan con simulaciones y video
usando herramientas web 2.0.

(0.5)

Software Matlab
(0.6)

Solo se observo que se solicitaba la
participacién en un foro de la plataforma
Moodle sobre el tema tratado en clase

0.7)

Se evidencio el uso de redes sociales para
informacion sobre las sesiones del curso.

(0.8)

Durante la sesion de laboratorio se observo
el uso del software multisim para realizar

La actualizacion de los docentes
en el uso y aprovechamiento de
la tecnologia, le permite
incorporar estas como apoyo al
proceso de aprendizaje, las
diferentes herramientas como
foros, tareas, cuestionarios,
ademas de software con
funciones precisas, simuladores,
laboratorio de computo,
herramientas web 2.0
combinados con estrategias,
fortalecen los procesos

académicos.
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simulaciones de electronica analoga.
(0.9)

Durante la sesion se evidencio el uso de un
software para programar en un lenguaje
denominado VHDL.

(0.10)

Durante la sesion se evidencio el uso La
Suite de Bizagi herramienta de primera mano

para disefio de procesos.

Estrategias

didacticas

(0.1)

Se observa que la docente plantea
actividades como talleres en sala de sistemas
donde el estudiante realiza simulacion de
circuitos mediante software establecido por

el docente.

(0.2)
Se observa que la docente plantea
actividades de discusion, trabajo

colaborativo mediante talleres, inicia la clase
con la presentacion del tema y el resto de
sesion es desarrollada por los estudiantes

(0.3)
Como estrategia didactica emplea trabajo
colaborativo, y cuestionarios en clase de
temas previamente vistos

(0.4)
Se observa que el docente plantea
actividades de discusion, conversacion y
trabajo en grupo

(0.5)

El docente emplea el software de Matlab
para que el estudiante realice simulaciones
de controladores en forma grupal en la sesion
de laboratorio.

(0.6)
La profesora después de concluida su clase
magistral hace que los estudiantes se formen
en grupos de a 3 para desarrollar en lo que
queda de la clase un taller

(0.7)

Se observa como el docente aprovecha la

En cuanto a las estrategias
didacticas se observa que el
docente las que mas emplea
como

apoyo al  proceso

evaluativo se encuentra el
trabajo colaborativo (talleres),
planteamiento y solucion de

problemas, y uso de simuladores

en laboratorio.
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naturaleza de su curso (teorico-practico) para
emplear el Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP).

(0.8)

Se observa que el docente desarrolla
actividades como talleres donde el estudiante
realiza simulacion de circuitos mediante
software establecido y compara estos
resultados con los tedricos.

(0.9)
El docente evalua al final de la sesion si la
programacion realizada sobre la FPGA si
ejecuta la instruccion requerida por él.

(0.10)
Se observa que el docente emplea al evaluar
el uso de la Suite de Bizagi herramienta de
primera mano, en donde se disefian procesos
que posteriormente se pueden analizar.

Disposicion de los

participantes

0.1

La disposicion del estudiante es buena, este
nota que el docente ya no es timido en
incorporar las herramientas TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

0.2)

Hay agrado por el uso de las TIC en el
proceso educativo, ademas una preocupacion
permanente por mejorar las estrategias
utilizadas tanto de enseflanza como de
evaluacion.

(0.3)
El docente desde su proceso, considera que
la tecnologia le brinda una infinidad de
herramientas y recursos que le facilitan y
ayudan a mejorar su proceso evaluativo, a la
vez que le permite disefiar nuevas estrategias
que fortalecen el proceso de evaluacion y se
observa que el estudiante se siente a gusto
con esto.

(0.4)
Se evidencio que gracias al wuso de
herramientas tecnologicas se beneficiado el

En general los participantes
tienen una buena disposicion con
respecto al uso de este tipo de
herramientas, pero se evidencia
la falta de que se genere una
cultura de uso por parte de todos
los docentes de los programas de
ingenieria de sistemas y

electronica.
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proceso evaluativo, ya que permite que el
docente se acerque mas al estudiante,
brindandole mas posibilidades y alternativas
para alcanzar los objetivos.

(0.5)
En la medida de lo posible se utilizan las
TIC, ya que se trata de una materia, con la
necesidad de practica tradicional a través de
planteamiento y resolucién de casos en el
salon de clases.

(0.6)
El estudiante pierde un poco la concentracion
cuando la clase se maneja la mayor parte del
tiempo como clase magistral, lo que ratifica
la importancia del uso de otras estrategias
que involucren herramientas tecnologicas.

(0.7)
Se percibe motivacion por parte de
estudiantes con el uso de las redes sociales y
el aprendizaje basado en problemas.

(0.8)
La disposicion del estudiante es buena, el uso
del correo electronico y Skype para dudas,
permite que llegue preparado a la clase.

(0.9)

Dan muchas excusas a la hora de justificar
porque no se enviaron los desarrollos de las
actividades a través de la plataforma Moodle.
(0.10)

Se observa que algunos estudiantes se
sienten molestos por el uso de estas
herramientas argumentando que acarrean
mas trabajo para ellos, y que los demas
docentes del semestre no las solicitan.
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APENDICE J. RESULTADOS PRUEBA PILOTO

Registro

Comentarios entrevistados

Analisis

(Actualmente
como se lleva a
cabo una sesion
de clase con el
curso que tienes
a cargo?

La sesion de clase comienza una
conceptualizacion previa del tema a
desarrollar en la clase, luego se explican
los conceptos tedricos relacionandolos
con los temas anteriores y se aplican
ejercicios teoricos para reforzar el tema.
Si la sesidn es practica, se deja un taller o
laboratorio en el cual se conceptualizan
los temas, se hacen simulaciones de
algunas tematicas que puedan aplicar esta
forma de fortalecer el aprendizaje, y
finalmente se analizan o comparan los
resultados teoricos con los simulados y
practicos para afianzar los conocimientos
adquiridos en una sesion practica.

Utilizo la clase magistral para la
explicacion de los conceptos de las
unidades tematicas del curso, apoyado en
ejercicios y lecturas de los temas,
también uso los laboratorios en clase
guiados y los no guiados, y el apoyo en
actividades de trabajo independiente.

En una sesion de clase
presencial, se utilizan
ademas de la clase
magistral los talleres y
practicas de
laboratorio.

(Cudles son
las

herramientas
tecnologicas
utilizadas por
los docentes
en cada uno
de sus

cursos?

Utilizo6 recursos como las
presentaciones en Power Point, el apoyo
de una plataforma educativa donde se
pueden poner a disposicion de los
estudiantes videos, documentos de texto,
animaciones, también usaron programas
de simulacion y andlisis para el curso,
manejo del correo electronico y los foros
de la plataforma Moodle.

Plataforma virtual (Moodle), pagina web
del curso, correo electronico del curso.

Como dije anteriormente, el manejo del
blog, foros y redes sociales, permiten que
los estudiantes interactuen entre el grupo

Dentro de las
herramientas
tecnoldgicas utilizadas
por los docentes se
encuentran las
en
Point,
programas para realizar

simulaciones,

presentaciones
Power

COoITen
electronico, blog,
redes sociales,
ademas de aquellas que
ofrecen  plataformas
virtuales como Moodle,

que permiten realizar

foros,

foros, quices,
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y/o grupos de interés de la tematica que
estén aprendiendo. De esta manera se

busca que asocien  herramientas
multimediales a sus procesos de
aprendizaje 'y logren crearlas ellos

mismos, como base de una propiedad
intelectual propia.

intercambio de
archivos, entre otros.

(Qué estrategias
didacticas
utilizas en la
evaluacion de
los alumnos?

Cuando un grupo de estudiantes tiene un
interés comun de aprendizaje, el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
permite desarrollar las tematicas del
curso alrededor de un problema que
pueda solucionarse parcial o totalmente
en el transcurso del curso. Mientras que
si el grupo no tiene un interés particular,
las estrategias didacticas deben apoyarse
con las herramientas TIC para lograr un
interés y dejar a flote la idea para que
futuros reencuentros pueda lograr
aplicarse el ABP.

El taller independiente, la evaluacion
mediante quiz y examen parcial, el
informe de laboratorio.

Ensayos, talleres.

Se usa frecuentemente
como estrategias
didacticas en la
evaluacion: el
Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP), la
evaluacion mediante
quiz, examen parcial, el
informe de laboratorio,
ensayos y talleres.
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APENDICE K REGISTRO FOTOGRAFICO PROCESO INFORMACION

Observaciones al curso de Sistemas de Informacion Geogréafica

Observacion al curso de Introduccion a la Ingenieria

186



Observacion al curso de Circuitos Digitales |
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