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Resumen

El empleo de la wiki en la educacion es un temaahcpoco estudiado, por este motivo la
actividad aqui presentada ha hecho uso de unwnfagxto y a través de la

triangulacion de los datos obtenidos por medicadedtodologia cualitativa y cuantitativa
tal como lo propone Hernandez, Fernandez y Bap(i8006) el investigador se ha
podido acercar a una respuesta a la pregunta quegea a esta investigacion: ¢Al
implementar las Nuevas Tecnologias de la Infornmagita Comunicacion aprovechando
las posibilidades que ofrece la wiki como recummovador a traves de estrategias
constructivistas, se lograra formar alumnos dersdaia con las competencias necesarias
para elevar la calidad de la educacion? El estelie@jecutd con los estudiantes del grado
7-09, siendo 17 de ellos los que participarootefemente en la wiki, junto a la

docente del area de Ciencias Sociales y el protes&ducacion Religiosa, quien a su vez
es el encargado de la presente investigacion. ugegje realizarse el respectivo analisis a
la entrevista, la observacion y la encuesta, eltado arrojado por la prueba estadistica
denominada Chi cuadrado de independencia, mosé@lqdesarrollo de competencias es
dependiente de la wiki. Los datos permitieron témlestablecer 4 categorias
conceptuales: facilidad, dificultades, aprovechamoiey sugerencias. Al finalizar la
actividad y posterior valoracion del grupo, aropa mejora en cuanto al desarrollo de
las competencias a nivel colaborativo, la de fitzagion y el nivel de autonomia. Este
progreso se evidencia en las notas obtenidasnaintédel periodo por aquellos
estudiantes que participaron versus estudiantes@leehicieron. El tema de
aprovechamiento de las Nuevas Tecnologias dedaniaicion y la Comunicacion en este

caso mediante el uso de la Wiki en ambientes essoés un tema complicado por la



resistencia para su empleo por parte de algunantes EI aporte de este estudio radica
principalmente en coadyuvar a la Institucion EdveaPedro Antonio Molina a formular
planes de mejoramiento a fin de promover la elévede la calidad educativa, de acuerdo

a las exigencias actuales del Ministerio de Ediéecaen Colombia.
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Introduccion

En la actualidad, se puede apreciar que una gnd@e ge la comunidad mundial
dispone de la tecnologia, la cual orientada adesuadte coadyuva a originar cambios a
nivel politico, social y/o cultural. Por otro @®doero continuando con esta linea de
argumentacion, es oportuno mencionar que la edutaomo elemento esencialmente
humano, favorece vy propicia los cambios que s¥qua sociedad. Teniendo presente
estas consideraciones, las Nuevas Tecnologiaslaiteacion y la Comunicacion
(NTIC), estan llamadas a desplegar todo su potemeiea fortalecer los procesos
educativos, por medio de una herramienta poco figaea en el ambito académico: la
Wiki.

Al llegar a este punto, es necesario advertir , daenanera como se debe llevar el
proceso educativo de ensefianza-aprendizaje haadontotablemente en los ultimos
afos. Y es que, en este momento el procedimienicagdo se encuentra notablemente
influido por las NTIC. N6tese como hoy dia, ya sa@&o observar en directo hechos que
estan aconteciendo en lugares apartados del plarogtarcionandose al usuario
informacion y conocimientos al instante. Estedfaeno tan particular sirve como
ejemplo, para invitar a que los docentes reestren su discurso pedagogico para
hacer mas atractivo y agradable el conocimienta pas educandos.

Dentro de este orden de ideas, la wiki es un imsnio privilegiado por excelencia
para la educacion poco estudiada a nivel formalavaual ofrece alternativas novedosas
para educadores y estudiantes. Esta herramiepéartgte al docente el poder
beneficiarse de las facilidades que ofrecen la<ONJ¥dra fortalecer la calidad en la

educacion por medio de distintas actividades dicisbfrecidas en la Web en ambientes



virtuales asincronos. Otro beneficio que ofreceiki, es que mediante su uso
permanente, el docente puede promover e impulssuiseastudiantes las competencias
basicas exigidas por el Ministerio de Educacionidial de Colombia.

En esta investigacion se presenta una evaludaigida hacia el empleo de la wiki
en un espacio académico reducido como lo fue elograd9 para ver si amerita 0 no su
promocion y utilizacion en toda una institucion ealiva. Es de anotar que
investigaciones con este tipo de enfoque no secati@n lo suficientemente desarrolladas
en los espacios académicos tal como lo expresalG(@tado por Alvarez, 2010). Al
respecto es oportuno anotar, que lo que inteatarkesta investigacion es aportar un

pequefio grano de arena en esa inmensa playa aelimoento.

Objetivos de la Investigacion

El objetivo general al cual se enfoco esta aciidcadémica fue:

Evaluar los resultados obtenidos para ver si edada Wiki, genera en los alumnos
las competencias necesarias que permitan elecalitead de la educacion.

Como objetivos especificos de presentaron:

Conocer y valorar las principales dificultades atagas que encuentran los docentes y
estudiantes de basica secundaria del area dei@edociales, en su labor educativa,
para integrar las nuevas tecnologias de la infoidnay la comunicacion aprovechando
las posibilidades que ofrece la wiki como eleraenhovador en el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Indagar acerca de la actitud personal que tivsedocentes y estudiantes de
secundaria del &rea de Ciencias Sociales en cadatoatilizacion de las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacionektaso concreto de las posibilidades
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gue ofrece la wiki como elemento innovador, paejorar su quehacer educativo en el
contexto en el cual se desenvuelve su labor diaria.

Especificar la manera como se hace un uso pradicias nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, en el caso concrééola wiki como elemento

innovador, en el proceso de ensefianza- aprengizajémpacto en la educacion.

Contribucion

La investigacion permitié evaluar los resultadbtenidos en el grado 7-09 para ver
si el uso de la Wiki generaba en los alumnosdaspetencias necesarias que
permitiesen elevar la calidad de la educacion.

El modelo educativo en el cual se hace uso deTd€ Wn este caso concreto mediado
por la wiki, ofrece la posibilidad a estudiantedogentes de tener un extenso repertorio
de opciones para que se alcance un aprendizajécagmo por medio del
constructivismo. Unas areas del conocimiento, adadi por la wiki posee como
caracteristica esencial la promocion de la autoagnealidad educativa, su valoracion

sistematica se convierte en el principal aportbzado por esta actividad investigativa.

Organizacion del Documento
La actividad académica disefiado como un estudimeatprio, posee una estructura
de 5 capitulos, el cual recoge de manera metdaboarincipales teorias a nivel
tecnolégico, pedagdgico, educativo asi como logltados logrados en esta investigacion.
En el primer capitulo el lector podrd encontramadle del objetivo propio de esta
investigacion, el alcance y demas elementos imprdibtes para lograr el fin propuesto

en el objetivo general. Las circunstancias anterote mencionadas conllevan al capitulo
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segundo, en donde se podra hallar el marco tequeala el soporte necesario para
realizar el trabajo de campo. Este apartado sgasesen cuatro amplios referentes: Las
tecnologias aplicables a la educacion, la psicapmgia, la educaciény en el
aprovechamiento de las nuevas herramientas tegoatd

En este ultimo apartado se aborda puntualmenpertanencia de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacioeeeducacion, el rol del docente y el
del estudiante ante las NTIC.

En el capitulo tercero se entregan aquellos griosly metodologia que se debio
seqguir en la actividad realizada con el gradoeSheeve (7-09) para lograr dilucidar el
interrogante que dio inicio a esta busqueda. Eaitulo cuarto se hace el analisis a los
resultados del trabajo realizado con los estudsaetga accion permitio observar detalles
imprescindibles en cuanto a las competenciassgwan desarrollando en los
educandos, las cuales son esenciales para edesaidad de la educacion.

En el capitulo quinto, se proporcionan las conoluss y sugerencias para poder
implantar la wiki a nivel institucional y los trajos futuros que se pueden generar
gracias a esta actividad académica. Finalmenteegatos apéndices los cuales

presentan al lector los diferentes instrumentosleamaies en esta investigacion.
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Capitulo |

Planteamiento del Problema

La insercion a la educacion de las nuevas tegiadale la informacion y la
comunicacion (NTIC) ha modificado sustancialmelagractica docente, al cambiarle
el rol que tenia el profesor en la antigliedad. &atesformacion se hace notoria al
momento en que releva de las aulas al tradiciomaéstro duefio de la verdad y del
conocimiento total, para pasarlo a lo que Fear@009) denomina un colaborador, un
facilitador del aprendizaje para sus estudiamestro de este marco, Guerra, Sansevero
y Araujo (2005) realizan su aporte al expresarsjuzen el papel del profesor ha
cambiado, su trascendencia e importancia no disygien ningin momento, debido a
gue los profesores contintan siendo esencialeslpaociedad, ademas no esta por
demas afadir que en sus manos se encuentra lacidormde los seres humanos que son
requeridos por la comunidad. Cabe sefalar qua lpgrar alcanzar esta ultima
consideracion, el que es un deber del docent@riqrer en sus educandos la autonomia

y el rigor intelectual propios para este momerigtohico.

Antecedentes
De acuerdo a las politicas establecidas por eldtirio de Educacién en Colombia, el
profesor debera preparar a sus educandos pararspetente. Entendiéndose que las
competencias le dan la opcién al escolar pareempddsarrollar y potenciar su capacidad
de analisis y autonomia. Paralelamente, a efitgmsiciones, al guia del proceso

formativo, le corresponde sumar a su actividadelemento fundamental para esta
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investigacion, como lo es, el de auspiciar permaamente la utilizacion de las NTIC en
su labor docente.

Es evidente que ante estos requerimientos, séitayesen una obligacion urgente
para las distintas instituciones educativas de 1i@bia, el introducir en sus clases
actividades y labores que incluyan la utilizacgdempleo de las NTIC, enfocadas hacia
la permanente construccion del conocimiento, dekando en los estudiantes la
capacidad conocer, de poder hacer operativos abeses, para alcanzar de esta manera
un alto nivel en cuanto a la calidad en la educacio

En efecto, para lograr este reto, el docente d&ier presente estas dos
consideraciones:

Primero: Que las NTIC no podran sustituir el pdypedamental que le pertenece al
profesor en la educacion. Lo que si se demandmednte es que este en capacidad de
recolectar nuevos saberes y destrezas, peroagitdaciendo hincapié en el preparar a
sus educandos en la capacidad de saber elegimprender cual informacién, de esa
enorme cantidad que existe en el ciberespaciovemiad le es Util para su existencia
(Pantoja y Huertas, 2010)

Segundo: Que los temas propuestos para ser eftgdidraves de las NTIC, deben
estar en todo momento supervisados por el asedgrateso formativo. El maestro,
debera dejar claramente establecidos los elemartener presente en la discusion y
reflexion al momento de hacer uso de la informagd@ma lograr que sus educandos
entiendan que lo esencial no es el solo accemogsina, lo realmente significativo ha
de ser el aprenderla a filtrar para convertinaie saber Util. Paralelamente a esto, se
debe promover la capacidad critica de los ediasarpara que ellos puedan discernir

entre lo que les es conveniente y lo que no (BoistiLépez, 2005).
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Antes de continuar esta linea de reflexion, esmajarge hacer un paréntesis para
anotar que, si bien las nuevas tecnologias idolanacion y las comunicaciones, se
constituyen en una poderosa herramienta, en umstitos que facilitan el proceso
educativo. No es menos verdadero el registrag, equningin momento la efectividad de
la educacion se debe ver necesariamente supeditloligada a su empleo en las
distintas actividades escolares.

Bien pareciera por todo lo anteriormente expuegolg legislacion y politicas de los
organismos rectores de la educacion en Colomben egjando de lado el factor humano
encarnado en este caso por los decentes y susegsosiimitaciones. Al llegar a este punto
es esencial tener en cuenta que el componensonadrel intrinseco el propio del ser
humano, es definitivo para alcanzar un éxito antilzacion de las NTIC. Para alcanzar la
efectividad en este proceso, es esencial el pddstificar, conocer y valorar la
concepcion que tienen los docentes ante las NO@pcellos las perciben, el conocer sus
miedos e incertidumbres permiten estableceuigiojde valor e intentar explicar de
manera racional el por qué se da poca o ninguleaaion de las nuevas tecnologias en
el aula de clase.

Al respecto resalta, Bustillo et al. (2005) gubien la tecnologia se encuentra
disponible en la institucion educativa, las peraapes de los docentes no lo estan, debido
a que los seres humanos, requieren de procesos laaga poder asimilar las cambios.

Vistas asi las cosas y teniendo presente todabsasvaciones anteriormente
mencionadas, el eje sobre el cual gir6 egteidad investigativa se encontrd
principalmente en incentivar la utilizacién de NMuevas Tecnologias de la Informacién

y la Comunicacion aprovechando las posibilidadesajtece la wiki como recurso
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innovador a través de estrategias constructivipts, ver si se lograba formar alumnos de
secundaria con las competencias necesarias jeae & calidad de la educacion.

En efecto, resulté primordial el poder identifigaor qué los profesores no accedian
efectivamente a la utilizacion de las nuevas hegatas tecnoldgicas, para ello se torné
imprescindible el indagar acerca de las percepsigue los docentes tenian acerca de
las debilidades, oportunidades, fortalezas y anangae son percibidas por ellos como
educadores al momento de implementar en su quebdiceativo el empleo de las NTIC,
bajo una visidn constructivista del conocimiento.

Las apreciaciones resultantes, estan llamadastamsgas en cuenta por los docentes
de las diferentes instituciones educativas dalldac, en este caso concreto la sede Jorge
Eliecer Gaitan, perteneciente a la Institucion Etive Pedro Antonio Molina, en la cual

se realizé el presente estudio.

Definicion del Problema

De acuerdo a Pazmifio (2008) la definicién de umblproa cobra vigencia porque a
partir de la concrecion que se realice, vaar gado el estudio. En efecto, al examinar
los objetivos, las preguntas anteriormente expessgda justificacion dada para esta
investigacion, se propuso como problema:

Al implementar las Nuevas Tecnologias de la Inémidn y la Comunicacion
aprovechando las posibilidades que ofrece la wikino recurso innovador a través de
estrategias constructivistas, se lograra formanabs de secundaria con las competencias

necesarias para elevar la calidad de la educaeidm ldstitucion?
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Objetivos
Los objetivos sirven para dar un rumbo a la ingesiion, debiéndose tener presente
en todo momento. Debido a esta caracteristicpagitular al momento de su
formulacidn debieron ser analizados concienzudéanem embargo, pese a esta
particularidad y dado lo especial que resultaéioaho cientifico, se pudieron ir
trasformando, reemplazando o incrementarlo a golde la actividad investigativa
(Pazmifo, 2008).

Asimismo respecto a este apartado, Pérez (20@Bgsa que, la consolidacion
de los objetivos, es primordial debido a que gsaaiallos se puede notar que es lo que se
intenta obtener al cumplir la actividad investigat Dentro de este marco debe
considerarse el aporte realizado por Sosa, HeezaydOchoa (2007) en donde enuncia
gue los objetivos son la muestra el producto quesean obtener por medio de las
diferentes actividades programadas en la activilasstigativa, esencialmente se enfocan
hacia el propdsito, intentando dar respuesta al gpaé¢. A partir de esta aclaracion, se

fijaron los siguientes objetivos de esta actigdidevestigativa:

Objetivo general
Evaluar los resultados obtenidos para ver si ededa Wiki, genera en los alumnos

las competencias necesarias que permitan elecalitead de la educacion.

Objetivos especificos
Conocer y valorar las principales dificultadesentajas que encuentran los docentes
y estudiantes de de basica secundaria del aréedeias Sociales, en su labor

educativa, para integrar las nuevas tecnologids idéormacion y la comunicacién
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aprovechando las posibilidades que ofrece la wikino elemento innovador en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Indagar acerca de la actitud personal que tilosedocentes y estudiantes de
secundaria del area de Ciencias Sociales en cadatoatilizacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacionekecaso concreto de las posibilidades
gue ofrece la wiki como elemento innovador, paegorar su quehacer educativo en el
contexto en el cual se desenvuelve su labor diaria.

Especificar la manera como se hace un uso pradicikas nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, en el caso concrééola wiki como elemento

innovador, en el proceso de ensefianza - apreadizj impacto en la educacion.

Preguntas de Investigacion

Al momento de realizar una investigacion de tipalitativo en las Ciencias Sociales
tres elementos, intimamente relacionados entrgesfuvieron presentes para le
realizacion de este proyecto: técnicas, razonamierinalmente la cimentacion de la
teoria (Scribano, 2005). A estas considerasigede agrego el problema de
investigacion, debido a que hacer referencia dlpma en la investigacion, no es mas
gue ubicarse en el inicio del propio obrar cieatiffSanchez, 2006).

Al expresar un problema en investigacion cierdifse requiere de ciertos elementos
gue trascienden el solo conocimiento y las difiee®disciplinas que se vayan a indagar.
También se tuvo presente el complementarlo c@s @ierspectivas, como lo son las
técnicas cientificas, las reglas, el protocoldfirtodos aguellos elementos que resultaron
pertinentes para enriquecer el saber del irgadtir sobre aquello que se estaba

indagando (Cerda, 2006).
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Teniendo presentes los argumentos anteriormenteestqs, el resultado que a
continuacion se exponen, son los interrogantepgomovieron en la presente
investigacion.

¢,Cudles son las debilidades, oportunidades, éada) y amenazas que poseen los
docentes y estudiantes de secundaria del ardardgas sociales de la sede Jorge Eliecer
Gaitan en cuanto al empleo de las NTIC aprovedahatas posibilidades que ofrece la
wiki, con el fin de alcanzar un aprendizaje efexen sus educandos?

¢Emplean los docentes de secundaria del areaedei& Sociales la wiki como
elemento novedoso de las NTIC, la cual sirve casoporte para su labor formativa? De
ser afirmativo ¢ Qué estrategias son promovidatoganaestros para incentivar el uso de
la wiki en sus estudiantes?

¢Es importante para los docentes y estudiathdeSiencias Sociales el impulso
y utilizacion de la NTIC, en el caso concretaglovechamiento de las posibilidades

gue ofrece la wiki, como instrumento innovad@rgmejorar su quehacer educativo?

Justificacion

Tomando en consideracion que las politicas estabiepor el Ministerio de
Educacion Nacional en Colombia estan dirigidaséhaaia utilizaciéon adecuada de las
NTIC en las instituciones educativas y que decaada utilizacion, para que esto sea
un salvoconducto, con el cual, el estudiante telagapcion de poder aproximarse a la
sociedad del conocimiento en un mundo cada vezoe@geiio debido a la constante
interconectividad existente en planeta (MEN, 2084y estas razones, el empleo de las
NTIC se constituyen en un recurso innovador, quredetener presente los educadores en

los procesos de ensefianza-aprendizaje. En eféetopéeo de las NTIC amplian el

19



panorama de posibilidades para acceder al conatioipresentando, como valor
agregado, el respeto por tres elementos esemela educacion: lugar, el tiempoy el
respeto del ritmo de aprendizaje del estudiante.

Sin embargo para alcanzar esta aspiracion reggit@sario que se dé la modernizacion
en los guias del proceso educativo, porque las MdIGi mismas, no poseen la facultad
de producir transformaciones sociales de calidagt{l, et al. 2005). Luego entonces
es primordial que el docente asocie a las NTICteorias educativas, estrategias de tipo
pedagogico-didactico actualizado y valido paraoeltexto en el cual se desarrolla su
guehacer docente.

Tomando en cuenta las razones anteriormente egsyesta indagacion estuvo
dirigida a conocer y valorar las circunstancia® son vividas diariamente por el conjunto
de docentes de secundaria en el area de CiSmizaes del colegio Jorge Eliecer
Gaitan con relacion a la integracion y el empledad NTIC, en la cotidianidad del aula
como recurso innovador a traves de estrategiagromtivistas, a fin de plantear una
invitacion de acercamiento para que se produzaanejor comprension de las
posibilidades que brindan las nuevas tecnologida educacion y la posibilidad que
estas ofrecen para obtener una construccionededl conocimiento y asi poder elevar
la calidad de la educacion en la Institucion Pédrtmnio Molina.

Teniendo presente las observaciones y los posteranalisis a los mismos, se efectud
una capacitacion a los docentes interesados eislmpara darles a conocer la
posibilidad que brindan al educador las NTIC. Bggmdid con la realizacion de esta
actividad el que los docentes entendiesen quedaslogias de la informacién y la
comunicacién se caracterizan hoy dia por su faallide manejo, convirtiéndose en utiles

esenciales para las escuelas en beneficio de lkoslastores involucrados. Las escuelas
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gue empiezan la utilizacion de los ordenadoresopaiss realizan cambios significativos,
promoviendo un aprendizaje constructivo para dusandos (Castro, Guzman y Casado,
2007).

Las consideraciones anteriormente expuestas, destada conveniencia y la
importancia que tiene esta actividad investigagiveonocer, indagar, especificar y
valorar el ambiente vivido por el cuerpo de doesemnte secundaria del area de Ciencias
Sociales del colegio Jorge Eliecer Gaitan frerlasaNTIC, a fin de facilitar una mejor
comprension de las posibilidades que se le dggplieccomo lo son: el poder crear sus
propios entornos de aprendizaje y el llegar a sereudadero facilitador del aprendizaje

en sus estudiantes (Ferreira, 2009).

Viabilidad

Respecto a la viabilidad o factibilidad de realiagade la investigacion aqui disefiada,
se tuvieron en cuenta los tres elementos planseaniélernandez, Fernandez y Baptista
(2006), citando a Rojas (2002) en donde se aclsddpbemos tomar en cuenta la
disponibilidad de recursos financieros, humanosatenmles que determinan en ultima
instancia, los alcances de la investigacion” (p,52)

En cuanto a los recursos financieros, derivadda depresion y fotocopiado de los
diferentes formatos que se necesitaron durargetididad investigativa y demas gastos
gue se originaron por la realizacion de estebajmaacadémico, fueron sufragados en su
totalidad por el encargado del estudio.

Acerca de los recursos humanos necesarios parsggégcion, no se constituyeron
en un factor critico o de temor para declarar siabilidad. La participacion del docente

encargado del estudio en el colegio en dondeazd la actividad es un componente
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esencial para lograr el éxito en la investigacidtmo elemento clave, fueron las
sugerencias y consejos entregados por el tutogreedd por la universidad.

Paralelamente, a los dos elementos anteriormenténaolos, existid la posibilidad
de interactuar con los docentes del colegio, pamacer y valorar sus principales
dificultades o ventajas que encuentran en laiatégn de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion como elementos faabres de un aprendizaje efectivo
para sus educandos.

Los recursos materiales, tampoco se constituyeronn inconveniente. Para la
implementacion del curso- taller dirigido a loxéntes que aceptaron la invitacion, se
contd con la sala de sistemas del colegio. Edta tiene 25 computadores personales
con acceso a internet, en la cual se pudierorizaeain ningan contratiempo las

actividades propuestas.

Limitaciones
A este apartado le corresponde el dar a conoceokibles debilidades que se le
presentaron al estudio, previo analisis de Isisndias circunstancias que le fueron
propias a la actividad. Las limitaciones que gdaracieron en esta investigacion son:
» En cuanto a la recoleccion de los datos, hubaaciesistencia de los docentes
al expresar sus creencias y suposiciones resgelataitilizacion de la NTIC en su
guehacer educativo.

» Disposicion de tiempos y espacios para realizagtaevistas.
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» Resistencia a participar en la capacitacion adaentes. Esta actividad se
dirigio principalmente a aquellos docentes de G&ngociales que demostraron
interés por conocer algunas posibilidades que efréecimplementacion de las NTIC.

» Disposicion del espacio para realizar la capaditade los docentes.

» Pese a ser una politica del Ministerio de Educali@cional, algunos docentes
no se sintieron atraidos hacia la incorporac®tad NTIC en la escuela.

Como conclusién a esta seccion, es pertinente ramagaeste estudio no pretendidé ser
el prototipo o paradigma que sirva de guia o rakpara que en los docentes se efectle
un cambio radical en su manera de ensefar o &@liaprendizaje a sus educandos. Lo
que si busco es el incentivarlos a hacer ussueuehacer educativo diario, de las NTIC
como elementos facilitadores del aprendizaje efecén sus educandos, todo esto con el
fin de obtener la calidad en la educacion por mddidos nuevos escenarios que ellos

puedan crear con la utilizacion de la NTIC, pdcar@ar una nueva cultura educativa.

Definicién del Contexto

El colegio Jorge Eliécer Gaitan, es una de lag sietles pertenecientes a la
Institucion Educativa Pedro Antonio Molina, fueado el colegio, en el afio 1972 en el
barrio que lleva su mismo nombre. Ofrece a la codad los niveles de estudio desde
preescolar, hasta secundaria, en este afio seidmal grado décimo de media
vocacional.

La mision del Pedro Antonio Molina se fundamentajee:

Somos la institucion Técnica Industrial Pedro Addviolina ubicada
en Cali en la comuna seis, pertenecemos al sefit@l ¢ ofrecemos

servicios de formacién desde preescolar hasta gnack para los estratos
uno, dos y tres.
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Contamos con talento humano cualificado y comprmloeion nuestra
politica de calidad, en el futuro del pais y candaigencias y politicas del
Ministerio de Educacion Nacional.

Para satisfacer a nuestra comunidad y lograr kgdteglos sostenibles,
contribuyendo con esto al desarrollo de nuestreedad (IETIPAM, 2010,
p, 10)

La planta docente del colegio, esta compymast29 profesoresy un
directivo docente, posee dos turnos, en la jordada mafana, atiende una poblacion de
460 en primaria y en la tarde acoge la secund@id escolares. Se distribuyen los
grupos en 14 para primariay 14 para la secimdaon un promedio de 32 para la
basica primariay 47 para el bachillerato.

A nivel de infraestructura, cuenta con 14 salonédalleres para las modalidades
ofrecidas por la Institucidn, estos se destinaa [gaensefianza de sistemas, electricidad
y electronica, quimica industrial y dibujo.

Finalmente es de anotar que, los principios gigmtan el quehacer educativo de la
sede y en general de toda la institucion se enfpdanipalmente hacia el fortalecimiento

de diversos valores humanos, los cuales conduzsatialmente hacia una sociedad

democrética y una cultura pacifica (IETIPAM, 201
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Capitulo Il

Marco Tedrico

Expresa Lerma (2001) que el marco tedrico es dasaripcion detallada de cada uno
de los elementos esenciales de la teoria, de tedmaaue la formulacion del problema 'y
su solucién sean una deduccion légica de ellad&p, Pudiendo ser elaborado por una
teoria definida por el propio investigador (Lerrd001).

De acuerdo a lo explicado por Hernandez, Fernap@agptista (2006), se presentan
dos eventos que se deben tener en cuenta al modehaxer la construccion del marco
tedrico. Primero, el estudioso debe estar famdbalo con el tema que desea explicar,
aclarar o dilucidar. Segundo, para llegar a alcaeg® fin, el investigador debid revisar la
literatura existente, la cual sirve de apoyo ahf@amiento del problema cualitativo
preliminar, sin embargo su fundamento no estédajoso restringido a dicha revision,
su papel fundamental pude llegar a ser solamerapai.

Teniendo presente esta precision, la informaci@nsg va presentar a continuacion,
sirvi6 como soporte para la actividad que busspander la pregunta: ¢ Al implementar
las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Caoaamn aprovechando las
posibilidades que ofrece la wiki como recurswmwador a través de estrategias
constructivistas, se lograra formar alumnos dersdaia con las competencias necesarias
para elevar la calidad de la educacion? Paraegoirseste fin, el investigador valoro e
interpretd la informacion que logré obtener awvés de la consulta y el analisis de los
diferentes recursos existentes.

Al llegar aqui es perentorio aclarar que paraarglar mejores resultados en esta

labor académica se partid6 de aquellos conssuctaves, de lo mas notable que fue
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surgiendo en el mismo proceso indagatorio, todo @st el fin de ir puntualizando
algunos conceptos que sirvieron para dar respadatgregunta que dio origen al
presente estudio.

Dentro de este marco, esta actividad se estruetuoiatro amplios referentes:

* El primero denominado tecnologias aplicables allecacion abarca las TIC, las
NTIC, el internet, la pagina web y la wiki.

» El segundo se denomina psicopedagogia. En estacsentran los paradigmas
psicopedagdgicos, el constructivismo, las estrategie ensefianza y el aprendizaje
colaborativo.

* En la tercera titulada educacion, se abordan teoras la educacion, la
educacién en Colombia, el concepto de competenahsde calidad educativa.

» El cuarto referente titulado cémo aprovechar lasvas herramientas
tecnoldgicas, aborda pertinencia de las nuevaslagias de la Informacion y la
comunicacion en la educacion, el rol del profesde el empleo de las NTIC y

finalmente el rol del estudiante.

Tecnologias Aplicables a la Educacion
El introducir las tecnologias a la educacion permgue exista una manera distinta al
momento de hacerse una apropiacion del conocimpmtparte del educando. Dentro
de este orden de ideas, en este apartado sé& vBesglosando, a partir de cada uno de
los recursos expuestos, sus principales caraatadgara lograr lo mejor en cuanto a su

conveniencia en el proceso educativo. El resultpoiose obtiene, es la pertinencia para la
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educacion que ofrece la wiki como recurso prinady@l cual redne en si la mayoria de

ventajas expuestas para las tecnologias aplicalidesducacion.

Tecnologias de la Informacion y la ComunicaciorQ(T|

Las TIC se denominan a aquellas tecnologias edaseen la actualidad para
facilitar y/o variar los saberes e informacion &i¢e. Estas tecnologias emplean equipos
con programas de informatica para crear, reunitaakénar, procesar, recuperar y trasmitir
la informacién, a partir de formatos como lo pueder sonidos, imagenes, textos y
datos. (Schiavo, 2009)

En la vida actual la vinculacion de las TIC es gaitde, la constante evolucion de los
equipos de computo, el internet han propiciada mayor facilidad en cuanto a la
disposicion para acceder de mejor manera a lam#oion y el saber existente. Esta idea
la expresa mejor Schiavo (2009) cuando afirma tpsecaracteristicas de las TIC es la de
funcionar como medio organizativo, condicion queite al disefio de estas tecnologias
en funcion de diversos requerimientos particulafps9)

Dentro de este orden de ideas, a nivel de la etucdas TIC han propiciado, que se
democratice el conocimiento. Esta caracteristinaespecial, trae consigo eficacia e
inclusion para una gran cantidad de estudiantesguelieden acceder a centros
educativos presenciales.

Estas son algunas razones para pensar en la imybarite de las TIC en la escuela:

» Demanda de la sociedad: Debido a que el plangiaada vez mas
globalizado, es perentorio que los estudiantesiadifulas competencias basicas

para que el estudiante pueda emplearlas en sul@da. De no hacer empleo de las
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TIC, se corre el peligro que los educandos apanesoala adecuada alfabetizacion
digital, y no puedan responder de mejor manéga axigencias del medio.

* Preparacion de personas competentes: Al momemjaesel estudiante tiene
la oportunidad de ejecutar actividades de buseaceder a la informacion en el
ciberespacio, de realizar intercambios de conocitogepor sus correos electronicos,
y/o de poder realizar ejercicios simulados en latooios virtuales se va proyectando
al estudiantado hacia el saber hacer en un contelxgta valoracion es fortalecida,
gracias a la afirmacion realizada por Lépez (2@iando dice que “Los avances
tecnoldgicos [...] estan posibilitando que la ciwatsid pueda acceder a una mayor
cantidad de informacién de forma rapida” (p, 9h &nbargo debe ser una prioridad
inexcusable para los centros educativos el prepatas estudiantes para que sean
competentes, esto es el poder crear conocimiemtoora partir de o que ha
aprendido.

« Mayor aprendizaje: Debido a que el empleo de I&s dyudan a elevar el
interés y la motivacion del educando, estos elensestin esenciales para alcanzar el
aprendizaje en los estudiantes debido a que siatde empleo promueve en ellos
actividad y pensamiento. Cuando el estudianteseestra motivado, estudia mas y
por lo tanto puedan aprender mas. (Valdés, Reéirmgas, 2009). Se puede deducir

gue gracias a esta eventualidad, de a poco seeretifracaso escolar.

Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comumica@NTIC)
La aparicion yla manera como se da inicio &mpleo, son explicada por Rojas

(2007), en donde expone que en los afios sesdrdigldeanterior aparece una etapa

28



caracterizada esencialmente por “la influeneidod avances de las nuevas tecnologias
en los métodos de tratamiento y difusion de larméxion: en primer lugar las
computadoras electronicas y luego las telecomuinicas” (p, 7). Anota este mismo autor
gue las telecomunicaciones han posibilitado accateeimformacion existente desde
cualquier sitio del planeta Tierra, proveyendes tvalores agregados especiales: menor
costo, menor tiempo y mayor eficacia.

Como puede apreciarse, ya han pasado cerca deepstacafios de este hecho, y las
NTIC contintan siendo pertinentes, debido a qaeadiia se establecen diversas formas
de comunicacion. Con el fin de conceptualizarde gn este texto manejara como nuevas
tecnologias de la comunicacion, se tomo la taoa realizada por Bettetini y Colombo
(citado por Acaso, Hernandez y Belver, 2005) retspe las NTIC. Los escritores
italianos agrupan las tecnologias en tres categbésicas: Nuevas Tecnologias para la
Representacion, Nuevas Tecnologias para la Conuidiicg las Nuevas Tecnologias para
el Conocimiento.

Las Nuevas Tecnologias para la Representacionja@uaeferencia hacia el rol del
lenguaje, el de la expresion y bajo estas cireuntsis se encuentran los equipos
destinados hacia este resultado, enfocandosegalmente hacia una accion que
represente de manera optima la realidad. Paeglanda categoria denominada Nuevas
Tecnologias para la Comunicacion, se comprendeellag elementos que tienen como
funcién principal el facilitar la comunicacién can usuario o de varios usuarios entre si.
La tercera y ultima categoria son las Nuevas Tegfa$ para el Conocimiento.

Esta ultima clasificacion guarda referencia conetigs recursos multimedia
destinados a facilitar el aprendizaje o tambiéndsstinados para recolectar y/o requerir

informaciones y en general los conocimientos @sbexistentes. Dentro de este rango
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se ubican los dispositivos destinados a deposiégamanera estructurada un saber y a los
requerimientos establecidos por parte del usugkimaso, Hernandez y Belver, 2005).
Vistas las NTIC desde un enfoque educativo, esaamientas permiten que los
estudiantes accedan al conocimiento librementesydglineen técnicas para conocer la
manera como ellos obtienen su propio aprendizegejas a la inmaterialidad, la
interactividad, la instantaneidad, la interconextda innovacion que ofrece este recurso.
Todas estas caracteristicas, les permiten, compl@bEormacion existente y si asi lo

desean el reelaborarla.

Internet

Esencialmente es una gran red que sirve parataoremputadores a nivel mundial
formandose entre todos los computadores una gasla denominada World Wide Web,
la cual se conoce comunmente como WWW. La radtdenet parte de una novedosa
idea, como lo es el de ofrecer conectividad agnaa cantidad de usuarios, no
importando el sitio, ni la hora en donde ellosrseuentren, todo esto con el fin de que se
puedan alcanzar indistintamente los recurs@swcsos ofrecidos (Villa , 2007).

Esta union al facilitar diferentes medios paragrambnseguir la comunicaciony el
poder acceder a la informacion, trae consigoaserentajas como lo es la manera
diferente en el como se estan presentando actuarnasrelaciones interpersonales. Al
respecto anotan Kiss'y Eduardo (2006) quentfeinet) permite a las personas nuevos
medios para comunicarse y que los cambios mos&dlpresentan a nivel de
instrumentos tecnolégicos, sino en la nueva mar@re se dan las relaciones entre los
sujetos y con el mismo instrumento que se utpeara tal fin.

A nivel educativo, la utilidad que ofrece el imtet, se puede apreciar en que:
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» Al ser el sitio privilegiado por excelencia pam sk cita las diferentes
entidades existentes en el planeta, llamenséucishes educativas,
gubernamentales, organizaciones no gubernamergabgsesas oficiales y/o
privadas, es posible para el estudiantado el paoterder a la informacion existente y
hacer uso de ella en sus procesos de aprendizaje.

« El amplio abanico de posibilidades que se le ofrakéocente al facilitarle
distintas herramientas que colaboren para realzda mejor manera su labor
educativa. El correo electronico, los canalesétgmacion, las bibliotecas virtuales,
grupos de comunicacion, son algunos ejemplos déaleyias y herramientas, [que
posee el educador] para organizar la auto pregergcel trabajo independiente de
los estudiantes” (Torres, Castroy Llitjos, 20098)

Entre las desventajas que presenta el internetigacucacion, se encuentran:

» Fallas técnicas, como lo puede ser cortes de ienelértrica en la casa de los
educandos Yy las desconexiones terminan ewmierm® el proceso educativo
(Tintaya, 2009).

» Limitacion de los canales de comunicacion. Ladirgiccionalidad en cuanto a
la trasmision de la informacion hace que el eahid se sienta aislado debido a que
no se poseen las mismas relaciones que se dis eases presenciales. (Tintaya,

2009).

Pagina Web
Una pagina web la definen Avila., Barba y Ga(2@10) como un recurso para

solamente ser leido, siendo su caracteristica iesehagque a algunas de ellas, el usuario
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no puede acceder al contenido de los elemento&cuaenponen. Esta particularidad de la
pagina web, no permite por lo tanto al usuario cambio o la modificacion que los
contenidos.

En cuanto a su estructura, se puede anotar quedscumento de una pagina, con su
propio lenguaje de marcado de hipertexto o HTMLs presentacion cuenta con
hipervinculos a otras paginas, imagenes en mmafio grafico comprimido JPG (Grupo
Conjunto de Expertos en Fotografia) o en el foongaafico de intercambio denominado
GIF.

Ademas de estos elementos anteriormente expuksfiggina web puede contener
musica y videos. Para consultarla, el usuario @elr@r a un navegador web porque en
la generalidad de los casos estas estan ubicadassanvidor o sitio web.

Una posible aplicacién que se le puede dar a Imaageb en la educacion, es
expresada por Sauray Perea (2008) cuando expquese puede crear una pagina para
la asignatura en donde el docente presente unalgl€urso que desea ensefar. Esta
pagina sirve como “alternativa a la clase preséeaido que respecta a la exposicion de
contenidos. El alumno puede seguir los temas @doteen la asignatura..., el profesor-
tutor, puede realizar un seguimiento del trabagdizado por el alumno” (p, 206).

Unas de las desventajas para su empleo en la asmiehcuentran en que dado su
tamafo pueda llegar a pesar mucho y ralenticénebatador, ademas una presentacion

poco atractiva para el estudiante termina distadcitp de la pagina.

Wiki
Conforme a lo especificado por Otamendi, Agui®aycia, Alvarez, Morita, Gomez,

Avila, Luque y Lépez (s.f) una wiki es una hemfanta que permite a los usuarios el
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elaborar contenidos de manera colaborativa, estbreslizar actividades escolares
conjuntamente. Esta caracteristica hace que sekemmento con un alto potencial
pedagogico, para lograrlo el docente al hacer asactividades colaborativas promueve la
produccion de pensamiento constructivo en la codaghde aprendizaje participante en
los trabajos propuestos.

De lo anteriormente escrito se pudo inferir quevilii se caracteriza por ser una
herramienta que permite la participacion de losates. De otro lado, la wiki habilita a
los estudiantes para que ellos realicen sus apoestien o varien el texto que da
origen a la discusion o el estudio que se estaride a cabo, a fin de permitirle al
educando a través de enlaces hipertextuales pessamla wiki, el ir creando nuevos
entornos de aprendizaje para que estas acciondsraguortalecer su aprendizaje.
(Alvarez, 2009).

De acuerdo a Agamez, Aldana, Barreto, Santar@alyallero, (2009) las
siguientes son algunas ventajas que ofrece laenikh educacion:

* Fuente de informacién y conocimiento.

» Método de colaboracion virtual.

» Intercambio rapido de saberes y/o conocimientdsiddea la facilidad y rapidez
gue le son propios para editar.

Entre las dificultades que presenta la utilizadéra wiki estan:

» Falta de compromiso de los integrantes de los grugsiitud que se manifiesta
en la no realizacion de los aportes.

» Problemas de conectividad y dificultades en loideres.
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« Utilizacion del corte y pega en los aportes, cdaass innecesarios. (Alvarez,
2009)
Esta descripcidn estaria incompleta si no se mepaa@bposible empleo que se le

puede dar a la wiki en la escuela:

« Como herramienta para decidir democraticamente eduicandos y docentes,

cudles son los recursos necesarios para amplitaritas o conceptos construidos en

la escuela. Algunas de las sugerencias factiblessitios web que contengan textos

referentes a lo estudiado, hipervinculos, imagemedip o videos, enriquecedores

para el asunto a desarrollar o desarrollado.

* Le permite al docente observar el desarrollo detando, sus adelantos y/o

dificultades a nivel académico y de comportamiebts diferentes aportes o

pensamientos que expresa a sus compaferos, ldadlan la manera de presentar

sus ideas y el cdmo se dirige a sus comparferospnsgituyen en elementos

esenciales para advertir los problemas, dudasgregos que se van dando en el

estudiante en su proceso de aprendizaje.

» El trabajo en equipo proactivo. Al momento en qeieeacide como pueden

distribuirse, asignarse y responsabilizarse eradgidades a realizar se esta

promoviendo un aprendizaje que invita esencialmieatéa la creatividad para

trabajar.

Se puede anotar que los instrumentos descritesterapartado hoy dia se constituyen

en un componente esencial para la educacion coontémgna. Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, las Nuevas Tecnaegiara la Informacion y la

Comunicacion, el Internet, las paginas web y la vein algunos elementos a tener
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presentes respecto a la manera como se debenaefmengrocesos de ensefanza-
aprendizaje en la escuela.

Estas herramientas tienen como principales ventajas

» El poder traspasar los espacios fisicos tan psageda escuela tradicional y
aportando campos virtuales para poder conseatfoimacion.

» Lainformacién y saberes se encuentran permanenteragriquecidos,
brindandole a los estudiantes posibilidades deraupmitaciones importantes como
lo son las distancias existentes entre la escuellaiguario, escasez de tiempo, y
posibilidad de formacion.

En cuanto a las desventajas que poseen se encuentra

» Informacion obsoleta o desactualizada, la cual pliedar a ser un obstaculo
en el proceso educativo.

» Debido a las exigencias actuales de la sociedathdouse presenta la
imposibilidad de acceder a los diferentes recutsasoldgicos existentes los
estudiantes se convierten en analfabetas tecnokdista accion trae consigo la
intensificacion de las desigualdades de la sodiadtual generando entre otras cosas
el marginamiento social.

Las consideraciones que fundamentaron este estadimuan con una ciencia
denominada psicopedagogia, esta disciplina saarggacias a la union entre la
pedagogia y la educacion, residiendo precisangnl& educacion su primordial campo
de atencion. En el apartado que a continuaci@mesenta se encontraran los constructos

imprescindibles para solucionar el problema querdgen a esta investigacion.

35



Psicopedagogia

Paradigmas psicopedagdgicos

De acuerdo a Roman y Diez (citado por Blanco, 2(8ds son los paradigmas
vigentes durante el siglo XX, para la psicologla gducacion: El conductual, el cognitivo
y finalmente el ecoldgico-contextual, omiten losoaeis un paradigma, el cual dada su
trascendencia para este estudio sera abordadoespacio particular: el constructivismo.

Dentro de este contexto ha de considerarse gog @siradigmas sirven para observar
e interpretar la realidad, para guiar las activegadel ser humano, en el caso puntual de
esta actividad académica, porque sirven basicanpama “orientar los aspectos
psicopedagdgicos de modelos educativos en lo gpecta a como se concibe la
ensefianza, el aprendizaje y la manera de eva(@ahco, 2004, p, 112).

Para empezar a esta linea de argumentacion, snezara por explicar en qué
consiste el paradigma conductual o conductistas dsicélogos dedicados a estudiar esta
linea de la conducta humana, explican que “laraktza humana responde al medio, y
cada individuo es conformado por el proceso deiaisestimulos con sus respuestas o por
la asociacion de conductas y consecuencias” (Bo@i®d1, p, 14).

El conductismo se apoya primordialmente en dosgsos, uno denominado
condicionamiento clasico, cuyo representante maacdado es Pavlov y el de
condicionamiento de Skinner, también conocido coperante. (Yela, 1996). La
explicacion de Pavlov, se bas6é en experimentdssecuales observd que los animales
producian saliva antes de comer. La explicaciéma ¢ad Pavlov ante este evento, apuntd
gue una mayor secrecion de saliva se daba ennedlal notar un estimulo que se

presentaba antes de aparecer el alimento. (Gzjé&®99). De acuerdo a la observacion
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de Pavlov, el proceso de aprendizaje se da cuamdsujeto asimila una respuesta ante la
presencia de un estimulo.

La otra vertiente que se da en el conductismogeesenta Skinner. De manera general
se puede decir que el aprendizaje se da mediargkierzo de una determinada
respuesta, esto conduce inevitablemente haciaespaesta mas o menos equivalente.
Para Skinner, citado por Bogaert, (2001) “el disinte es un receptor de la informacion.
Las clases son basicamente deductivas, y la icghruse conduce en forma directa; o
sea, se presenta un dato y se dirige al alumnanajarda informacion” (Bogaert, 2001, p,
14).

Avanzando con este analisis, se presenta emestento el paradigma cognitivo.
Este enfoque se interesa en las representacioer@sles que acontecen en el sujeto,
buscando dar respuestas acerca de la manera cpreadamos y adquirimos
conocimientos... su objeto de estudio se basa emetgamiento de informacion, la
principal materia prima de nuestros dias, asi cemel aprendizaje significativo y en la
transformacion de las estructuras mentales quéamen conocer” (Sacristan, 2006, p
13).

Para este paradigma, los seres humanos al rdalizdiferentes actividades cotidianas
deben procesar la informacion existente en elanesl resultado de esta actividad
desemboca en diferentes imagenes o figuras @elidad. Estas representaciones seran
el resultado de sus creencias o pareceres asubgdtivo que se posea, sin embargo esta
situacion no permanece inmdévil sino que va camhandla medida en que se vayan
cambiando los esquemas mentales de la persona. (Baanchez, 2005)

Como puede apreciarse para esta teoria el conatomti@sciende el estricto cambio

en una conducta que se puede observar en el indivilll proceso de aprendizaje es una
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construccion, en la cual es fundamental el confligte se da en los conocimientos, los
cuales tiene como resultado un nuevo esquema mddah el cognitivismo el ser
humano no es un sujeto pasivo para la ensefisinpaun actor activo, sujeto inteligente
capaz de construir sus propios saberes (Barra2@0v).

Para tener una mayor claridad del tema aqui trateabe falta en este momento
nombrar algunos representantes de este paradi§hraspecto, Ziperovich (2010)
contribuye con este aporte:

* “Teorias de la instruccion: Bruner.

» Teorias del aprendizaje escolar: Ausubel, NovakyavieNisbett,
Wittrock, Glaser, Flavell, Merton, etc.

» Tecnologia instruccional: estrategias de instructgipara el disefio
del curriculo. Tecnologia del texto.

* Investigaciones sobre procesos cognitivos y esfis.
Metacognitivos: Flavell, Gardner y AutorreguladorBrown, Paris.

* Sistemas expertos y programas de ensefianza inteliggrown,
Anderson.

* Programas de ensefanza de estrategias cognitpragiamas para
ensefiar a pensar: Nickerson, Nisbett.

* Estilos y enfoques de aprendizaje: Selmes.

* Motivacion y aprendizaje.

* Investigacion sobre pericia y sus implicacionescatvas: Glasser”

(p, 51)
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El tercer y ultimo paradigma para analizar en estadio es el ecoldgico-contextual.
Este tipo de paradigma, se caracteriza por pogeavision holistica e integradora de la
realidad. Es de destacar que para este paradignes, posible concebir una sola verdad
universal, eterna e inmutable, regida por leyedgdoias. Muy por el contrario, es
fundamental que el conocimiento sea el resultada denstruccion de los aportes que los
estudiantes posean de la realidad. El resultadalgeisicion, comprension de los
conceptos y del propio lenguaje por parte de lantes “se realiza por el contacto con el
mundo fisico y particularmente por la interacci@las personas que les rodean. Y por
tanto la adquisicidon de la cultura supone una fadmaocializacion” (Mariny Garcia,
2006, p, 102).

Cabe resaltar la importancia se le da al contéxsozaracteristicas sociales,
econdmicas y culturales que le es propia al emtbeli Asi mismo es imprescindible
tomar en cuenta las expectativas, motivacionesnadeslementos relevantes para poder
comprender de mejor manera la forma de comporyéosactuar del estudiante.

Es decisivo para una adecuada comprension deasigdigma, tener presente que la
concepcion de un aprendizaje compartido y soeaidtizes una propuesta de Vygostky.
En correspondencia, con esta afirmacion Labarr@itado por Ortiz, 2009) “se ha
referido a este productivo concepto de zona deradieaproximo [Nocion de Vygostky]
para enriquecerlo en cuanto a la necesidad dedsyasiel contexto en que se produce
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje”).(p, 8

A través de lo que se presentd para el paradigoaddgico-contextual, se puede

entonces concluir que:
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» Para que se dé un aprendizaje efectivo en losaedos, es primordial que la
institucién educativa tenga presente las exigengia demandas del entorno, en el
cual acontece el diario vivir del estudiante.

e Cuando se tiene presente el punto anterior, enfueio que el curriculo se
adecue a dos exigencias: una las del Ministerigdieeacion Nacional y otra a los

requerimientos particulares de cada grupo de esitef.

Constructivismo

De acuerdo a Peres, (2006) en el constructivisshapnocimiento humano se explica
gracias a la interaccion que se presenta enttelodres y las mujeres con su entorno.
El argumento esencial para explicar este eventel siguiente: el ser humano al
relacionarse con su ambiente va edificando enesttennuevos saberes y para realizar
esta operacion intelectual resultan basicos dbsres previos que los sujetos tienen.
Como puede apreciarse, de acuerdo a esta teodaréeldizaje, la posicion del sujeto que
conoce es primordial debido a que, él se constiémyen verdadero constructor activo del
conocimiento (Barreto, 2009).

Respecto a la afirmacidon anteriormente referidaomviene resaltar estos dos
detalles: primero, que de acuerdo al constructi@ipms moderno, el cerebro humano no
puede considerarse un elemento pasivo, un meeptdculo al cual van a parar los
conocimientos e informaciones entregadas deseda@ior (Onnetto, 2005). Segundo,
el enfoque en el cual el sujeto construye el can@eito activamente, va en clara
contravia con aquella posicion que cree que etsujeldea el aprendizaje gracias a un

paso de informacion entregada por una personaadmnde lo esencial no es la
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construccion, sino la mera acogida de saberesiresitalidad produjo “el viejo
paradigma instruccional” (Bengoechea, 2003, p, 4)

Al llegar a este punto es oportuno resaltar qua plconstructivismo, los procesos de
aprendizaje deben ser activos. Se basa entorteeteeda del aprendizaje en una
explicacion en la que se distingue que el ser horagrende al momento en que él esta en
posibilidad de tomar el control de su propio apieaje. De aqui que, el sujeto al
momento en que es consciente del dominio quee §ehre un suceso, evento o
circunstancia se encuentra en posibilidad de megorpensamiento, sus niveles de
atencion, su comprension y todos los demas prooeswhicentes hacia un aprendizaje
activo y constructivo (Bengoechea, 2003).

Adviértase pues, que el constructivismo no es eoida acerca de como el ser humano
alcanza el aprendizaje y por sobre todo debe quiieiaclaro que no trata explicar o
puntualizar acerca de como el maestro debe engsfiarado esto, se debe tener presente
gue es el estudiante quien construye sus propitscauientos y que “No se trata de
cambiar la l6gica de sus pensamientos, sino lasigee ha podido configurar respecto al
mundo del conocimiento, y con ello, estamos asutoieue el alumno tiene ideas previas
acerca de los fenomenos del mundo” (Ciccioli, 2@09,2).

Teniendo como eje el interrogante que dio orgeste estudio, es indispensable en
este momento hacer referencia de los ambientesraotivistas en la educacion. A este
propésito, es prioritario tener presente que pamdmentar un ambiente constructivista
en el aula, en donde resalten los métodos y tademes presentes en el
constructivismo, como lo pueden ser: la incorpanadiel lenguaje, el ensefiarle al

educando ciertas habilidades cognitivas, la miensgfianza acerca de como conocer, la
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ensefanza asistida o el descubrimiento orientadad@ick, 2006), el docente debe tener
presente estas particularidades:

» El aprendizaje se obtiene gracias al contactosd@to con las representaciones
gue se tengan de la realidad, rescatando parddetida el rol activo, central del
estudiante en sus procesos de aprendizaje (AlV2068)

» El aprendizaje en el constructivismo toma confieremtes los ambientes vividos
por el educando diariamente, esto es dentro dentexto en el que el sujeto
aprende. “Como parte de la historia, el ser hunegnan sujeto reflexivo y consciente
de la interaccion que mantiene con el mundo. Eftexividad supone que todo
conocimiento es una fusion del sujeto y del obj¢tternandez, 2001, p, 6)

* Los entornos de aprendizaje constructivista genmal educando la necesidad de
un trabajo colaborativo en diferentes actividagasa obtener un aprendizaje
individual mediado por un trabajo colaborativo depgps. (Canfux, Rodriguez y
Sanz, 2009).

Adviértase que, para lograr una mejor comprend@nema aqui abordado, es
concluyente el tener presente la afirmacion redéizzor Yanez respecto al
constructivismo cognitivo. Afirma Mahoney, 19@itado por Yafez, 2005) que una de
las particularidades que tiene el constructivisemogspecial el constructivismo cognitivo
“es la aseveracion que todo fendmeno cognitivodelés percepcion y la memoria a la
solucion de problemas y la conciencia implica psoseactivos y proactivos. En otras

palabras, el organismo es un participante activeugoropia experiencia” (p, 109).
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Estrategia de ensefianza

Las estrategias de ensefianza son una serieidaexcasociadas por el docente con
el fin de obtener en el educando un aprendizajpicplar. (McAnally, Navarroy
Rodriguez, 2006). Esencialmente, las estrategi@nsefianza, se constituyen en una
serie de acciones que el profesor propone esjiediferentes medios de instruccion.
Las estrategias planteadas por el docente, d&dyesr en consideracion: al educando para
gue se disponga a ponerlos en practica como mddiapoyo a su aprendizajey la
evaluacion de la actividad o actividades profaseférez, 2002), para mejorarlas y
perfeccionarlas.

Es importante tener en presente que las acciareesey han de planificar deben tener
coherencia entre si para dar cumplimiento al olgedeneral propuesto al inicio de la
actividad. También es primordial el tener en cudatacaracteristicas particulares de cada
estudiante y el contenido que se debe ensefar.

Algunas estrategias de ensefianza son:

» El diario como elemento conducente hacia la tistidad y la autonomia.
(Chacén y Chacon, 2006)

* Los mapas conceptuales, como mecanismo para @séudiante alcance el
sentido de los materiales que van a estudiar.z(2{202)

* Los videos, como un instrumento que le permitestudiante construir
conocimiento, verificando por si mismo los coides y/ o temas que le son de
relevancia. Todo esto con el fin de conseguioconientos nuevos y un aprendizaje

perdurable, significativo. (Bustamante, 2004)

43



* Aprendizaje apoyado sobre problemas y el trat@lgborativo, como
elementos que sirven para potenciar el auto aprajedi el rol activo del estudiante,
el desarrollo particular y/o social de los estutiian (Rodriguez, Estraday Febles,

2010).

Aprendizaje colaborativo

Este concepto hace referencia a “una situacida emal se espera que ocurran formas
particulares de interaccion, que produciran meoavssde aprendizaje, que posiblemente
conduzcan al logro de un aprendizaje, pero queagaiha garantia total de que estas
condiciones se presenten efectivamente” (Collgddendoza, 2009, p, 63).

Vistas asi las cosas, el aprendizaje colaboradi®ie ser un sistema constituido por
procedimientos de instruccion y algunas estratedé ensefianza para que el educando
logre su aprendizaje y el de la comunidad en & estd inmerso. Este tipo de aprendizaje
pone en un lugar destacado el paradigma ecokagictextual, al tener en cuenta que la
afirmacion de Vygotsky resaltaba “la necesidadjue el [estudiante]... sea un
verdadero protagonista de su aprendizaje y desarm#o” (Ortiz, 2009, p, 8)

Todo lo expresado anteriormente, le permite akdtecvalorar lo importante que es
para los educandos el poder compartir experieycsaberes para formar las
comunidades de aprendizaje. En estas comunidad@simer soporte a nivel didactico
lo da el aprendizaje colaborativo y un segund@sdeplo da el empleo de las NTIC, las
cuales son el util esencial para facilitar lariateion, los conveniosy pactos para lograr
establecer las conceptualizaciones grupales.egdyaWaldegg, 2006).

Ademas, se debe anotar que el profesor que depéamentar en su labor docente el

aprendizaje colaborativo, debe tener en cuenta dstconsideraciones:
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* Que la organizacion de las actividades motivassaldiante hacia la meta de un
objetivo comun. En ningin momento se debe promiaveosmpetencia entre los
integrantes del equipo, asi mismo se ha de pront@welucion asertiva de los
conflictos y la sensibilizacion acerca de que datlgrante es responsable de su parte
asignada, la cual es fundamental para alcanzankstroiccion total de la actividad
propuesta. (Clares, 2006).

* Que el estudiante es el centro del aprendizaje l@simplica al maestro el tener
en cuenta los aportes suministrados por el caristismo, en donde se resalta la
trascendencia que tiene el sujeto que conoce®l sietivo en el proceso de
adquisicion del conocimiento.

Se puede registrar que esta disciplina le pemhii@cente conocer y analizar
aguellas potencialidades que posee el estudemnigel social, de conocimientosy sus
afectos . Esto le sirve al profesor para plandarla mejor manera en su labor docente
algunas estrategias conducentes a optimizaréaxepos de ensefianza-aprendizaje. Todo
esto con el fin de presentarle al educando, upliarabanico de posibilidades que le
permitan desempefiarse adecuadamente en su \sdaiedad.

Los razonamientos que fundamentan este estudim@an abordando el principal
elemento que sirve al ser humano para incorpoedestivamente en la sociedad: La

educacion.
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Educacion

Educacion

Para Pedroso (2006) “La educacion debe serdidigern su doble sentido
etimoldgico, es decir, debe ser utilizada para d¢aom» las aptitudes de la poblacién,
consiguiendo con ello el bien de la comunidad,loajue presenta un valor social y
socializador” (p,123)

Varios docentes del area de humanidades codsesltaolanda y Langarica (2006)
afirman que la educacion es “una actividad muy irgode, que comprende el desarrollo
integral y armonico de la persona y que le peranteorar diversas perspectivas que
podrian motivarle y resultarle atractivas” (p, 11)

De acuerdo a Horruitiner (2009) tiene como prapdsindamental el confiar a cada
persona la labor humana que ha acontecido antas eddstencia, actualizandolo para
gue pueda vivir acorde a las circunstancias ersquiesarrolla su diario acontecer,
preparandolo para que esté en capacidad de tranasfta sociedad.

La Ley General de la Educacién en Colombia, ago&‘es un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que sddomenta en una concepcion integral de
la persona humana, de su dignidad, de sus deygat®sus deberes”. (MEN, 1984).

Como puede apreciarse existen algunos elementescatar de estas definiciones:

* Que la educacién es basicamente el proceso saclali.
* Que la educacién le permite al ser humano hacg@igedos saberes existentes en

la sociedad y lo conducen hacia su desarrollo iateg

46



* Que la educacion le permite a la persona el adeeyra vivir en comunidad,
reconociendo que tiene derechos, pero que a stievezunos deberes que cumplir.

* Que la educacién le permite adquirir los sabeteptados culturales y de
conducta empleados por el grupo en donde se desdea\su vida diaria.

De estas circunstancias nace el hecho que, eltagsulel proceso educativo debe
redundar en que el estudiante adquiera las dastrgxalores necesarios para un correcto
desemperio de su vida en comunidad. Esto a su wezo® hacia un cambio a nivel
intelectual y de manejo de emociones. Ahora lsergs aprendizajes resultan ser
significativos para el estudiante, podra hacerdgsesos conocimientos en diferentes
momentos de su vida y no seran un mero recuerdtgdegue se vio en el colegio.

Tras lo mencionado anteriormente, se debe recagimarexisten distintos momentos
para educar. En el caso de los nifios, la edutaei@nfoca con principios infantiles,
cuyo fin primordial es el de desarrollar algunastizas elementales a nivel de
lectoescritura y matematicas. (Aguero, 2006) dlesto con el fin de ayudarles a
estructurar de la mejor manera el pensamienta yrdmocion de su vida en sociedad.

Para los estudiantes un poco mas grandes se aalucacion formal, cuyas
caracteristicas primordiales se encuentran enesjurgstitucionalizada, cronoldgica y
jerarquica (Alzate, 2009) la cual sirve pasasmitir aquellos conocimientos que
puedan ser aplicables a su vida diaria (Aguila®6). Para lograrlo la escuela hace uso
de una presentacion ordenada de sucesos, idéésnigas que deberan ser empleadas
por los estudiantes, durante esta época, enl@lesel docente como agente formativo.

En tiempos actuales, ha aparecido el concepéaldeacion continua. Para este tipo

de educacion, el aprendizaje se da a lo larda diela del ser humano, constituyéndose
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en un fendmeno social (Tello, 2006) y se proreupvincipalmente hacia la adquisicion

permanente de conocimientos.

Educacion en Colombia

Dentro de este marco ha de considerarse que emBialola educacion formal se
establece en tres niveles: educacion preescethrcacion basica y la educacion media.
De acuerdo a politicas establecidas por el Mingstd Educacion, una de las
necesidades urgentes de la educacion es el quehda la sola valoracion cuantitativa,
para levarla hacia la practicidad de los conocitoeen el diario quehacer del educando.
En efecto, de acuerdo a esta vision se da cungritmicabal al Plan Decenal de la
Educacion, el cual afirma que se debe vinculadifesentes sectores del pais en uniones
para mejorar la calidad y procedencia de los piatedtos educativos en donde se vean
integrados los distintos niveles educativos extstern el pais. (Revolucion Educativa,
2008).

Teniendo presente que en Colombia la educaciooaasise constituye un
prerrequisito para ingresar a la educacion megiara acceder al servicio especial de
educacion laboral” (Buré Internacional de Educaci10, p 13). Y que al ser esta una
actividad que va enfocada hacia los estudiantégsiea secundaria de los grados sextos
y séptimos de ciencias sociales, se deberan peesente los estandares basicos de
competencias sociales sugeridos por el Ministel@Educacion Nacional los cuales
exigen al docente que el estudiante al terminaégimo grado estara en capacidad para:

Reconocer y valorar la presencia de diversogitegyaulturales —de
diferentes épocas y regiones- para el desarrolla demanidad.
Analizar como las diferentes culturas produceasftrman y distribuyen

recursos, vienen y servicios de acuerdo condescteristicas de su
entorno.
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Reconoce algunos de los sistemas politicos gastablecieron en
diferentes épocas y culturas y las principalessidgee buscan legitimarlos.
(Revolucion Educativa, 2006, p, 126-127)

Esta exposicion quedaria incompleta si no se peesente que el Plan Decenal de la
Educacion, aborda la educacién desde cuatrogadiprimordiales: Cobertura, Calidad,
Pertinencia y Eficiencia. Dentro de este contextie acuerdo a los intereses que motiva
esta actividad académica se ha de tener presetdd@momento la politica que apunta a
la pertinencia. El plan nacional de educacion (PNEpresa categéricamente la
necesidad de reformular curriculos contextualizadnentados hacia la identidad
nacional, hacia los procesos educativos condusenteovadores, de calidad,
innovadores orientados esencialmente a estimubgrehdizaje y la investigacion.

Paralelamente a estas anotaciones, el PNE en Galoeguiere a las Instituciones
educativas del pais, que su labor formativa seqeref hacia el desarrollo de las
competencias cientificas y ciudadanas, asi combiémal utilizar las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en los diferemprocesos investigativos. En cuanto
al aprovechamiento de las TIC en la educacionN& propone que “Para que los
docentes adquieran competencias y puedan aproveshBIC como herramienta de
productividad y como recurso de aprendizaje seniivaa su participacion en planes
institucionales de capacitacion, y se ampliarddat@ de servicios de formacion tanto

para la educacion basica y media como la supgifRetvolucion Educativa, 2008, p, 47).

Competencias
Las competencias se constituyen en una respaeséala demanda que se realiza a

nivel educativo en la sociedad. Este nuevo semfigose la a la educacion trasciende la
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mera conquista de conocimientos y saberes tandnéemente enfocados por la educacion
tradicional, (Ministerio de Educacion Nacional, 2Dpara orientarlo hacia el desarrollo
de capacidades y aptitudes que resulten sienduseali validos en la vida diaria del
educando.

Ribes, (citado por Tejada, 2007), afirma que:

“Las competencias, son conceptos que se refiecapacidades, es decir,
a acciones gue producen resultados o logros egscén situaciones en
las que se requiere de alguna destreza o habéslaetifica para alcanzar
dichos logros. Las competencias se aplican, comuiriés pertinentes, a
condiciones en que se definen problemas por rasolkesultados por
producir”. (Tejada, 2007, p, 43)

Complementa este definicibn Hernandez, (2008)eddo que las “competencias se
entienden como la suma de los conocimientos, kisides, las habilidades y destrezas y
los valores humanos”. (p, 22).

De acuerdo a lo que se puede inferir despuésede@tentamente estas definiciones, lo
importante no se centra tanto en lo que estudiaalasente sepan de algun elemento
visto en clase. Lo que realmente importa es que@secimiento sea comprendido, para
posteriormente ser integrado de forma practical emario quehacer del educando.

Las competencias basicas incluyen el poder:

* Interpretar entendida como aquella capacidad patarporganizar relaciones,
contextualizando las situaciones y tomando positgmte al hecho.
» Argumentar entendida como esa facultad para lieflex y dar razones légicas

acerca de una situacion o evento analizado ocgitu@n la que se le presentan

algunos dilemas.
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* Proponer, siendo esta una de las etapas mas imigsride las competencias
debido a que en este momento el estudiante, semnaw@ante la posibilidad de crear,
proponer y construir soluciones ante las difidgtaque se le presentan.

Como se puede apreciar las competencias bagieagxplicitan “el saber qué, del
saber como, del saber por qué o del saber para @®e¥Volucién Educativa, 2006, p, 12)
se constituyen mas que un requisito, en una olifigaen un deber moral para el docente,
en cuanto a la formacién que le corresponde foméatda sus educandos. Desde luego,
estas acciones deberan estar enfocadas haciaconparacion efectiva del educando en

sociedad.

Calidad Educativa

El Plan Nacional de la Educacion (PNE) expresagéeicamente la necesidad de
reformular curriculos contextualizados, orientadasia la identidad nacional, hacia los
procesos educativos conducentes innovadoresjidadsannovadores orientados
esencialmente a estimular el aprendizaje y la tigaesion. Por lo tanto es perentorio para
las instituciones educativas el entregar a susasdlas las herramientas necesarias para
alcanzar este fin, para que sus estudiantes seminen en igualdad competitiva ante
otros escolares que tengan la misma meta, estdwabge logra esencialmente a través de
la calidad educativa.

Referido a este argumento, Marqués (2002) anatdogudesafios a destacar en estos
momentos, son el de extender la educacion inigiell de enfrentar la formacion
permanente demandada por la humanidad en la alzzdatbolamente estos retos tienen
su razon de ser y seran eficaces si se traza uordesde una configuracion que apunte

a la calidad.
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Pero ¢ Qué es la calidad educativa? De acuerdblafRyg Llamas (2010) “La calidad
educativa comprende los rubros de cobertura, edueliacia, eficiencia y pertinencia.
Estos criterios son Utiles para comprobar los aasde un sistema educativo, pero deben
verse también a la luz del desarrollo de los alusnde los requerimientos de la sociedad
y de las demandas del entorno internacional”. .8 OCDE (citada por Marques
(2002) la define “como aquella que "asegura a téaogvenes la adquisicion de los
conocimientos, capacidades destrezas y actitudesaeas para equipararles para la vida
adulta".

En el caso concreto de Colombia, es una “politisaithda para mejorar la calidad de
la educacion presente en que todos los estudiantdependiente de su procedencia,
situacion social, econémica o cultural, cuentenaoortunidades para adquirir
conocimientos, desarrollar las competencias y galaecesarios para vivir, convivir, ser
productivos y seguir aprendiendo a lo largo dada’(Revolucion Educativa, 2008)

Es significativo que la calidad educativa, se eafo@sicamente hacia un objetivo: el
gue los estudiantes puedan estar en un buen desebnocimientos, capacidades y
competencias las cuales, si bien no son iguatea tpdos, si debe proyectarse para estar
bastante cercanos y disminuir las brechas existemdéa sociedad. Obsérvese como para
desarrollar de mejor manera la labor de los desgise debe tener presente lo mas
relevante de las tres definiciones anteriormenpaiestas. El resultado final apunta hacia
gue los educadores deben tener presente lostdsstactores que acontecen en la
escuela, los cuales al ser aprovechados para géoeraejores ambientes de estudio
permiten que el educando pueda estar preparadejde mmanera para afrontar los

requerimientos que le impone la sociedad.
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Sin embargo, para alcanzar la pretendida cakdadativa, es oportuno tener presente

otros elementos no mencionados en las definicianmésa expuestas, como lo son:

Ambientes escolares placenteros, saludables gloamsmniveles de exigencia.

Que el sistema educativo se encuentre totalmentel@cionado.

Politicas educativas integradoras.

Elevaciéon en la calidad de vida de los estudfar{f&rana, 2009)

En definitiva, la calidad educativa no debe seoesmda hacia un rumbo de eficiencia,
de produccion (Figueroa, Utria, y Colpas, 2009&sa cual fabrica de productos
industriales. El rumbo hacia el cual debe proyset#a calidad educativa es basicamente
hacia la comunicacion efectiva entre los actoetprbceso educativo, en donde se
reconozcan las diferencias individuales para aprasse a espacios comunes que sirvan
para construir un verdadero conocimiento.

Todos los constructos referidos en este escrim, conducido a presentar a manera de
colofon, la seccidn que se presenta a continuat@éominada como aprovechar las
nuevas herramientas tecnologicas. En esta integgarllas ideas que dan vigencia y

validez al estudio que aqui se desarrollo.

Como Aprovechar las Nuevas Herramientas Tecnol&gica

Pertinencia de las Nuevas Tecnologias de la Inferéray la Comunicacion en la
educacion
Para integrar de la mejor manera los constructesguhan venido desarrollando a lo

largo de esta capitulo, conviene tener preseigesas particularidades entregadas por
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Alcocer (2001) en su texto la educacion en el mugidbalizado. Apunta este autor que
en la actualidad se presenta una gran facilidadosmolegios, para el educador y para los
mismos estudiantes, en cuanto al acceso de laniafon existente, no resultando siendo
ninguna barrera la tematica que desea desas®el] ni mucho menos el formato en que
se presenta la informacion. En efecto, se delsr fgesente que la sencillez y
simplicidad respecto a la posibilidad de alcamasusaberes existentes, corresponden
basicamente a la presencia de los medios elect®modernos.

Continda anotando el autor que las propiedadesi@mente expuestas, permiten
aumentar de manera notoria la calidad en la editaEsta afirmacion encuentra su aval,
en el impacto que se presenta en las institusiedacativas que utilizan las NTIC, al
momento de poder interactuar con otras entidaggsor‘sobre todo [al] surgimiento de
nuevos valores en la sociedad, refrenda [nd@jptatunidad de edificar espacios
académicos mas consolidados”. (Alcocer, 2001, .p, 6)

Como puede apreciarse, de acuerdo a lo que senld\anunciando, la acogida de
las NTIC resulta esencial para los profesoresstrseaspectos:

* Mejora los procesos educativos, al entregar urramménta que le ayude al
docente a obtener las competencias exigidasl pdinesterio de Educacion
Nacional.

» La debida implementacion en la escuela y la fdailique otorga el poder
interactuar constantemente con diferentes espacammicos ayuda a obtener la

calidad de la educacion.
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* La confianza generada por su permanente uso ¢efts docentes, los ayuda a
expandir el horizonte en los procesos de ensefaprandizaje que se deben
presentar en la escuela.

Asi mismo, respecto al asunto aqui expuestapmgeniente anotar que la tecnologia
en la educacion, si bien se constituye en unaiménta primordial para los procesos
educativos, los resultados van a depender dédatacion pedagdgica visualizada por el
docente, los lineamientos curriculares y las copmpeas que él desee potenciar en sus

educandos, mas que de las nuevas tecnologiasesnpéadas en el aula.

Rol del profesor ante el empleo de las NTIC

El tema que aqui se aborda cobra vital importgpaia este estudio, debido a que al
momento de hacer uso de las NTIC el papel traditidel docente desaparece, para darle
cabida a uno en donde se crean nuevos entorngsetedezaje en los cuales las
condiciones que se van generando apuntan eserot@mo solo hacia “la adquisicién de
conocimientos y al desarrollo de destrezas, sirotgubién tiene una gran importancia el
desarrollo de los valores” (Galvis, 2007, p, 49).

Aunado a esto, es prioritario que el profesor guigeun razonamiento de peso e
incuestionable a sus educandos, para que sequstifsu presencia en la escuela. Para
lograr este fin, es primordial que el docente hasgade todas sus herramientas a nivel de
pedagogia, motivacion, iniciativa y demas elemegtasle permitan llevar a sus
educandos hacia un nivel de conciencia que lesifzeotnservar que en Ultima instancia
ellos son los directos responsables de su propiepo de aprendizaje, Martinez (citado
por Rosario, 2010) lo expresa de mejor maneradmanota que “Lo fundamental no es

lo que el profesor ensenia, si no lo que el alunpnerale” (p, 6)
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Paralelamente a estas acciones, conviene razaraaate la manera como las NTIC
puede servir como un instrumento para potencipotencial a nivel mental existente en
los estudiantes, ademas de permitir desarrollarasurmas de acceder al
conocimiento, supone el que los docentes averigerca de las interacciones que van
aconteciendo, los intereses y emociones de susedos, asi mismo conviene
identificar el mundo a nivel social que de a poémsehan ido construyendo.

Una de las tantas ventajas ofrecidas a los daceoteda incorporacion de las NTIC a
sus actividades, se presenta al momento en queridten al estudiante la facilidad de
poder identificar, de entrar en contacto y estaslecomunicacion con diferentes
comunidades en varios lugares del planeta, dealkcaduna teméatica que si bien no
puede ser igual, si puede llegar a ser bastantkasia la que a ellos les interesa. Esta
caracteristica, tan particular que se presenestEnmomento historico debido al empleo
de las NTIC, le permite al educando el ir ¢tangndo un conocimiento propio y
cimentado, conduciéndolo hacia un pensamieitiogreflexivo y creativo. Como
puede apreciarse, las NTIC le permiten al docent®plir con un empefio propio de su
labor docente el cual es el “saber hacer enr@rterde las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, como procedimiemgmsversal, para poder orientar a los
alumnos hacia las nuevas formas de acceder al icoiento” (Ruiz, 2010, p, 188). .

Esta iniciativa es de gran utilidad, cuando senfas que el Ministerio de Educacion
Nacional en Colombia, requiere que a los estudsm®n su proceso educativo, se les
desarrolle en las escuelas, las competenciasasadestas competencias, son “el saber
gué, del saber cdmo, del saber por qué o del palberqué” (Revolucién Educativa,
2006, p, 12), luego entonces, el propésito hacialdse debe enfocar la actividad del

profesor, apunta fundamentalmente hacia el comerey disponer ordenadamente la
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informacion que tenga a la mano, de tal maneespgeda ser incluida en los saberes
previos de sus educandos, para poder tener dmastxa, las bases suficientes que
faciliten la reconstruccidon de esos saberes y tetn@n la construccion de nuevos
conocimientos.

Por lo expresado anteriormente, es decisivo gatienizar su labor docente, que
involucre de manera activa en el proceso educatiestudiante. Esta accion contribuye a
mejorar efectivamente la estimacion que tieneteldesnte de su proceso educativo, para
alcanzar este fin el profesor puede hacer usasisiguientes estrategias:

* El Plan de estudios, se puede ir construyendoatein acuerdo entre docentes

y alumnos para deliberar acerca de la actividadtiwidades que se van a realizar
durante el periodo de estudios.

» Dejando de observarse como el dueiio absolu@\derdad, para pasar a ser el

facilitador de los procesos educativos.

» Construyendo espacios para lograr los acuerdmsagos acerca de la manera

como se han de evaluar las actividades propuestas.

Como se pudo apreciar, es prioritario que el digcgue tenga un especial interés
por que los saberes 0 conocimientos que se vattegan en la clase, se puedan abordar
desde un punto de vista practico. Ademas de laiantdebera tener en cuenta las
distintas capacidades particulares de cada edacastb con el fin de que ellos lleguen a
“realizar meditaciones que les permite [an] amalrofundamente los aspectos tratados
y como es légico llegar a sus propias conclusion&gbn y Valdés, 2009, p, 6).

Complementando esta aseveracion, es adecuadcarigie el empleo de las NTIC le

permite al docente el poder acceder hacia elesi@arhumano (en algunas ocasiones
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olvidado) presente en sus educandos al admitidesr parte de una comunidad con
intereses afines. Aunque Sancho (citado por San&asetolomé y Lacruz, 2005) afirme
gue “en la actual sociedad de la informacion ehsenano se encuentra cada vez mas
incomunicado” (p, 31)

Asi mismo el empleo de las NTIC, le permite obaeal estudiante, la concordancia
existente entre lo que se ha expresado en clasedyferentes resultados que se pueden
observar en otras colectividades dedicadas a asteidinismo hecho o fenémeno y, al
lado de todo esto, la conciliacion que se puedeetiacuanto a las exigencias a
implementar en la actividad a desarrollar. Todargaumentacion propuesta, conduce
inevitablemente hacia la construccion de un chavarable para la educacion, en donde
el apoyo VY las criticas constructivas son bierdesi por parte de los docentes y alumnos

al momento en que se organizan y se eligen losstencantenidos a estudiar.

Rol del estudiante

A través de lo que se ha descrito en todo el wapdiedicado para el marco teorico, se
pudo percibir que, debido a las exigencias aetuae la sociedad es primordial el qué
se dé un cambio efectivo en los modelos de trasi@mde los saberes existentes. Este
giro no solo debe ser para la manera en que lentestrasmiten los conocimientos,
también es necesario que los estudiantes se vearsigntan involucrados en el proceso
educativo, reconociéndose ellos mismos como ag@cte/os. (Sayavedray Ozollo,
2010).

En este orden de ideas, se requiere que losastesi dejen de ser solo receptores

del conocimiento, para convertirse en actordigedites, colaboradores y dinamicos
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(Martel, 2006) como les corresponde serlo en estaintura histérica en la cual estan
viviendo.

Al respecto, obsérvese un ejemplo concretaodeedad actual demanda personas
gue estén preparadas adecuadamente en el mandagpTd€ o NTIC, en la seccion
dedicada a la educacion se advirtié que es prilmagde el estudiante posea las
competencias basicas para que su desenvolvimiantoseciedad sea el apropiado.

De no impulsarse un cambio profundo en la escustarca de la manera como se ve el
estudiante, si no se invierte ese rol al queastatumbrado del educando tradicional en
el cual se ve solo un receptor de conocimientasserntendra un ser humano capacitado,
con las competencias necesarias para afrontangjer manera su actuacion en la
sociedad.

Estas son algunas de las exigencias que hoysiéaieesponden a los estudiantes:

» Tendra que ser consciente que unicamente e$@sponsable Gltimo de su
propio aprendizaje y que como tal debe ser cutoppara dar respuesta a las
relaciones que establece entre los miembros dersuradad.

* Que el empleo de las NTIC le permite tener ageniveles de autonomia.
(Toro, 2004) Esto se evidencia al poder él migeterminar los espacios que va a
dedicar para el estudio, los horarios dedicadsis formacion y el responder a sus
compromisos grupales.

* Que sea capaz de trabajar en equipo para aldaszaetas establecidas. Al
respecto Davis y Newstrom (citados por Ardilagn@&z, 2005) anotan que es
“primordial el ambiente sustentado, las habilidaddecuadas para los requisitos de

roles, objetivos de orden superior y recompensaxjaipo” (p, 155).
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* Que permanezcan permanentemente motivados. Bgirar este proposito, es
necesario que el estudiante tenga total transpargmmoherencia en cuanto a los
objetivos establecidos para su aprendizaje y qQusgbretodo se sientan competentes
para resolver los retos planteados en la activi@ashina, 2006).

A modo de conclusion para esta revision tan beeweo inevitablemente personal en
donde se ha puesto de manifiesto la necesidadalear los resultados obtenidos para
ver si el uso de la Wiki, generé en los alumnssctampetencias necesarias que permitan
elevar la calidad de la educacion, es necesari@maqoe:

Los estudios acerca del empleo de la wiki no asfigientemente detallado, esta
afirmacion es corroborada por Grand (citado peafez, 2010) cuando afirma que “La
introduccién del uso de los Wikis en la educaciéreansidera como algo reciente y la
literatura sobre investigaciones educativas quereef resultados en este sentido es aun

muy limitada” (p, 201).
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Capitulo IlI

Metodologia
El desarrollo de la metodologia que se emple@sée ejercicio investigativo, se
presenta de manera esquematica asi:
» Enfoque del estudio.
» Disefio de la investigacion.
» Poblacion.
» Tamafio de la muestra.
» Seleccion de la muestra.
» Descripcion de las técnicas utilizadas.

* Recoleccion de datos.

Enfoque del Estudio

Para comenzar este apartado de este capituloiseotuven cuenta estas tres
consideraciones iniciales:

Primero, que dado el interrogante que origina astividad ¢ Al implementar las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comumicaaprovechando las posibilidades
gue ofrece la wiki como recurso innovador aésadle estrategias constructivistas, se
lograra formar alumnos de secundaria con las canpits necesarias para elevar la
calidad de la educacion?

Segundo, que de acuerdo a Sanchez (2003), fewdstigacion [la comunidad o

grupo contexto del estudio, entra] aportando seeapcia sobre el fendmeno que se
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investiga e informacion sobre sus caracteristiadisdmica como conjunto humano” (p,
5).

Tercero, que en esta actividad fue prioritavialear los resultados obtenidos para ver
si el uso de la Wiki, genera en los alumnos lasp&iencias necesarias que permitan
elevar la calidad de la educacion del colegiogdigecer Gaitan, con el fin de promover
Su uso en la totalidad de docentes que laboraa iestitucion educativa.

Tomando en consideracion las premisas anteriornugsieritas, esta investigacion se
ajustd de manera eficiente para ser abordada deselefoque de tipo mixto. La
explicacion para optar por este tipo de enfoqual sigjuiente:

El enfoque cuantitativo le permitié al investiga medir de manera precisay
controlada el fenomeno a estudiar. En este iestisoel| andlisis de las notas obtenidas
por los estudiantes del grado Séptimo y aplicad®ta prueba de Chi-cuadrado
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006) en tresentus:

Para la primera fase se examinaron las calibbces del grado que en promedio
tuvo las notas mas bajas en el area de Cienc@al&s antes de implementarseles la
utilizacion de la wiki.

En la segunda fase, se procedié a emplear gm@b experimental la wiki,
sirviendo como grupo de control aquellos estuémque optaron por no emplear la
utilizacion de la wiki en su proceso de aprendizizjeante el segundo periodo.

En la tercera fase, al finalizar el periodo se edi@ a realizar a confrontacion de las
calificaciones de ambos grupos y a realizar ucaesta a la totalidad del grupo. Por
medio de Chi cuadrado en una prueba de indepeiadese planted una hipoétesis para

posteriormente proceder a corroborarla o desech@ esta manera se tuvieron algunos
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elementos para emitir un juicio que sirva pala@eaao reprobar la utilizacion de la wiki
en la practica educativa.

El enfoque cualitativo, le permitid a esteudst apreciar la particularidad y
profundidad de la informacion recolectada y nodant la abundancia y la manera como
esta se pudo generalizar y estandarizar (Heazagidal, 2006)Por medio de las
entrevistas y sus respectivas observacionemvektigador pudo detallar de manera
pormenorizada los sentimientos de aceptaciécltam que tienen los actores ante el
empleo de la wiki. En este momento no se calcaldfoecuencias, ni promedios, sino
gue se ocupan de la lectura que la gente hacemalglad” (Giroux y Tremblay, 2004,
p, 39).

Admitiendo la certeza de las consideraciones ameexies pertinente anotar que es
definitivo para alcanzar unos acertados resultadassta actividad académica,
estableciendo el modelo mixto el cual sirviaapa

» Alcanzar una mayor exactitud debido a la integrade los enfoques
cuantitativo y cualitativo.

» Consolidar la investigacion.

» Optimizar de mejor manera la informacion recogida.

» Poder apreciar el problema desde diferentes puletossta.

Disefio de la Investigacion
De acuerdo a Mejia (2005), “Una fase importanteddediio de investigacion
cualitativa es la seleccion de casos para llevalaatk la investigacion. Como se utiliza

un numero reducido de casos, se recurre al muessteatural” (p. 27). Paralelamente a
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este apunte, a esta actividad investigativa deleun enfoque experimental, propio del
enfoque cuantitativo. Al llegar a este punto estade decir, que el experimento es una
practica en la cual el investigador decide actleamanera intencionada una o varias
opciones, las cuales son denominadas como vasiatnlependientes, posteriormente el
cientifico realiza las observaciones y razonatogpertinentes acerca de los resultados
obtenidos. En los disefios experimentales “el itiyador pretende establecer el posible
efecto de una causa que se manipula” (Hernandak 2006, p, 160)

Para el disefio del presente estudio, se emplediddiernandez et al (2006) definen
como un experimento de grado dos, debido a quia sepresencia-ausencia de una
variable llamada independiente. En el caso conctetesta labor académica fue la de
evaluar los resultados obtenidos para ver si etleda Wiki genera en los alumnos las
competencias necesarias que permitan elevaritladale la educacion, en una situacion
experimental que es controlada por el investigador

La practica de este tipo de actividad requiereugiplimiento de algunas exigencias
como lo son:

La presencia y ausencia de la variable indeperali&mnt este caso se establecieron
dos grupos, uno el experimental y el otro el darobde los grados Séptimos de basica
secundaria del colegio Jorge Eliecer Gaitan. Heteaet al (2006) definen esta accion
como de grado dos, ya que como se expreso antenterse hace necesario la
intervencién de un grupo que sirve para experinmgnéh otro que sirve de control.

La presencia-ausencia de acuerdo a lo especifpaddernandez et al (2006)
requiridé que un grupo de estudiantes fuera expuwek presencia de la variable
independiente (aplicacién de la wiki en el transoute un periodo, al grado Séptimo que

tuvo el menor rendimiento académico en Cienciasafs; durante el primer periodo) y
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el otro grado se le privo de la variable (néesenplementa la wiki en el transcurso del
periodo, al grado Séptimo que tenga el mejor reiggtita académico en Ciencias
Sociales, durante el primer periodo), también lidongrupo de control. Esta labor se
realizo con el fin de comparar los resultadosmttes en cada uno de los grupos y asi
poder tener elementos para realizar una efectoraprension del fenébmeno.

Por ultimo se efectud la medicion del efecto queal@able independiente realizo
sobre la variable dependiente. Para dar cabal louiepto a esta actividad se hizo el
analisis estadistico descriptivo (promedio, meaiegdiana, moda y la desviacion
estandar) de las notas del grado Séptimo, ahiesnte y después del empleo de la wiki
por parte del grupo experimental y la auseneiadviki por el grupo que sirvio de
control. Asi mismo se realiz6 la prueba estanddaze paramétrica denominada Chi
cuadrado para la prueba de independencia, a fiordeborar la hipétesis planteada.

En lo que hace referencia a la aplicacion de lai,Wéta actividad se realizo en seis
etapas claramente diferenciadas, a saber:

En primer lugar se socializé ala docente de @d@snSociales participante, lo que es
la wiki, su empleo en la educacion y se les entregvideo-tutorial para que entendiera
lo que es esta herramienta tecnologica y su posibfdeo en la educacion.

En un segundo momento se socializo con los estiedialel grado Séptimo
(seleccionado, posterior analisis de sus notasefnde periodo) lo que es la wiki. En este
segundo instante, los docentes explicaron a lesrads la forma cdmo se iban a realizar
las actividades. Se les entregd a los educanddstarial para ensefiarles lo que es la
wiki.

En una tercera etapa, después de haber realizadod#ilizacion, los educandos se

inscribieron en la wiki. Es este momento, elles€smprometieron a cooperar
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efectivamente en la tarea, dejando constancia deeptacion. Esta labor de aprobacion,
se realizd6 atraveés de la solicitud de la memhrpara la wiki.

En un cuarto momento los profesores de Cienciamlgs, y Educacion Religiosa,
publicaron semanalmente en la Wiki las diferetdaesas que deberan realizar los
estudiantes. Al llegar a este punto, es prioritariotar que, el docente de Educacion
Etica por razones personales, decidié no hacee paresta actividad académica.

En quinto lugar se propicid un espacio para pi@sepiniones y respuestas a
distintas actividades. Los profesores retroalimentéas actividades, incentivandolos y
realizando llamadas de atencion cuando la situasoto ameritaba.

En sexto lugar en la wiki se propusieron dissnstuaciones, para que cada
estudiante realizara su aporte y expresara lpsssbluciones a la situacion que se le
mostraba. En este sitio, los estudiantes pudieancar sus puntos de vista respecto a
las circunstancias descritas, los docentes poravdetlaportes llevaron a sus estudiantes a
notar detalles que fueron pasados por alto.

Al finalizar el periodo académico se revisaronriatas de ambos grupos y se observo
si efectivamente el empleo de le wiki en el procucativo permitié mejorar la calidad
académica del grado Séptimo y potenciar las canpets basicas del area de Ciencias
Sociales.

Dentro de este marco dedicado al disefio de latigaesin, ha de considerarse

también un elemento esencial para una mejor corsigredel fenémeno: la variable.

Variable que se desea medir
De acuerdo a Hernandez et al (2006), una varfablena propiedad que puede

fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirgsbservarse” (p, 123) En este caso
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especifico lo que se midié puntualmente fuelagormacion que recibieron los
estudiantes de la Instituciéon Pedro Antonio Mqglsede Jorge Eliecer Gaitan después de
implementar las Nuevas Tecnologias de la Infornmagita Comunicacion aprovechando
las posibilidades que ofrece la wiki como recummovador a traves de estrategias
constructivistas le permitieron alcanzar las caepaas necesarias para elevar la calidad

de la educacion.

Definicion de la variable
Aumento significativo del rendimiento académictgaazando las competencias
basicas en los estudiantes del grado Séptimo&ealde Ciencias Sociales a través del

empleo de la wiki por medio de estrategias consustas.

Indicador valido para la variable
Al finalizar el segundo periodo se aumenta en Ggaurel promedio de notas en las

areas de Ciencias Sociales y Educacion Religiasayespecto al primer periodo.

Elementos de comprobacion
» Aportes significativos realizados en la wiki porteade los estudiantes respecto a
los sistemas socio-politicos, acertando en mtepto de derecho humano y su
importancia dentro de la sociedad.
» Boletin de calificaciones.

+ Declaracion de los docentes.
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Presunciones
* Que los docentes del area de Ciencias Socialesanead un trabajo coordinado.
* Que los docentes del area de Ciencias Socialesvimeron efectivamente en la
wiki, brindando un apoyo eficiente a todos aqgeéistudiantes que tuvieron
dificultades en su proceso académico y /o personal.
* Que la entrevista mixta o semiestructurada ,daeovacion directa y la encuesta
sirvieron para conocer de mejor manera los ssigeoestudio (estudiantes del grado

Séptimo), su contexto y para identificar susalezas y debilidades.

Poblacién
Giroux et al (2004), sefalan que la poblaciorcasstituye en el conjunto de aquellos
elementos a los que el estudioso proyecta asigaaonclusiones de sus investigaciones.
Dada esta razén, los sujetos de esta investiggciérson tomados en cuenta, teniendo
presente los objetivos especificos planteadoslpgnasente averiguacion, fueron: los
docentes de Ciencias Sociales y los estudianteEssiele Jorge Eliecer Gaitan. Vistas asi
las cosas, la poblacién del estudio, se concretdandocentes de Ciencias Sociales y

cerca de 660 educandos del colegio.

Tamanfo de la Muestra
Hernandez et al (2006) sefialan como caracterigtincipal que, en las muestras no
probabilisticas, la eleccion de los elementos dades para ser analizadas no dependen

de la probabilidad, sino muy por el contrario, getn a causas relacionadas con las
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caracteristicas del investigador o del encargadealear la muestra. Por esta razon, la
muestra seleccionada se debera realizar teniemdo dmase el problema planteado.

De otro lado, se consider6 oportuno aclarar lgugecision acerca de la cantidad de
personas a ser entrevistadas y observadas en wsdranno probabilistica depende
basicamente de los criterios del encargado dezegddi investigacion. Dentro de este
marco ha de considerarse, que todas las situaceswegidas, debieron suministrar la
informacion suficiente para comprender el asunto agtudiado.

En la presente actividad investigativa, se definiba muestra dirigida a docentes del
area de Ciencias Sociales y estudiantes de ldsg@éptimos. Para ello, se hizo uso de
la entrevista mixta o semiestructurada, la obséimagla encuesta realizada a los actores
del proceso educativo anteriormente mencionadosudl permitid profundizar acerca
de que, sila implementacion de las Nuevas Tegias de la Informacion y la
Comunicacion aprovechando las posibilidades queceffa wiki como recurso
innovador a través de estrategias constructivistaserdad logro formar estudiantes de
secundaria con las competencias necesarias jeae & calidad de la educacion de la
Institucion.

Esta actividad permiti6 obtener todo un aceexalador del tema investigado para
su posterior analisis, finalmente es de anotarefjteemario de la muestra fue de 2
docentes, 47 estudiantes divididos en dos gruposomo grupo experimental y otro de
control, 8 estudiantes a los cuales se les redéizntrevistas y 47 estudiantes en la

encuesta.
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Seleccion de la muestra

A este propdsito, Hernandez et al, (2006) adamla muestra frecuentemente se
define con respecto a la poblacién como un subgguedace parte de la misma.
Teniendo presente esta definicion, los criterios sgivan a tener en cuenta para
seleccionar la muestra 2 docentes, 47 estadiaiididos en dos grupos uno como
grupo experimental y otro de control y 8 estudgianCon ellos se procedio a:

Primero: se entrevistd y observo Unicamente sstraedel area de Ciencias Sociales
(en la Institucion el area de Ciencias Socialeyrporan los docentes de Ciencias
Sociales, Educacion Etica, Educacion ReligiosdgsBfia, como un gran bloque de
trabajo)

Segundo: no se entrevisto, ni observo ni encuestlirectivos docentes.

Tercero: no se entrevisto, observo y encueststualiantes que no fueran de los
grados Séptimos.

Cuarto: se eligié de los tres grados Séptimogyratio que tenia las notas mas bajas en
el area de Ciencias Sociales durante el primeogerlel afio escolar 2011. EIl grupo
experimental fue definido por ellos mismos alicstalr la membrecia, mientras que el
grupo control no hizo solicitud de la membrecidgaEsircunstancia tan especial hizo que
ellos no pudieran realizar aportes en la wiki. €amotar que este conjunto de escolares
denominado grupo de control sirvié para dar cabalgtimiento a esta actividad
académica.

Quinto: se entrevistaron 2 estudiantes cuyaficaiones en el area de ciencias
sociales tuvieran un promedio mayor a 3.5, otrestddiantes cuyo promedio oscilara

entre 3,0 a 3,4 y finalmente se le realiz6 @studiantes con un promedio menor a 3,0.
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Sexto: este procedimiento permitio tener una ganma general en cuanto a las
calificaciones obtenidas por los estudiantes ysaspudo registrar sus diferentes puntos
de vista.

Séptimo: se autoseleccionaron dos grupos totaBrgmiestos y se pudo apreciar
(por medio de las notas obtenidas al finalizar pgeiodo elegido) de mejor manera el
avance, estancamiento o retroceso que tiene b gxperimental frente al grupo control.

Octavo: la prueba Chi cuadrado, prueba de indeperalsirvio para corroborar que el

desarrollo de competencias es dependiente déitaciton de la wiki.

Descripcion de las Técnicas Utilizadas

De acuerdo a las caracteristicas particularestdeaevidad investigativa se escogio
algunas técnicas aplicables a nivel cuantitatietrgs al cualitativo. Estas técnicas
permitieron acercarse de mejor manera a lasncigse opiniones y actitudes que poseen
los docentes y estudiantes para ver si la mmgh¢acion de las Nuevas Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion aprovechando lesilglidades que ofrece la wiki
como recurso innovador a traves de estrategiagromtivistas, en verdad logran formar
estudiantes de secundaria con las competenciassarexs para elevar la calidad de la
educacion en la Institucion.

Antes de continuar con esta presentacion, es dedsiotar el que, siendo la
educacién un proceso netamente humano, es crlitéglez presente que en esta actividad
académica ademas de los numeros estadisticoslpavastigador resulté fundamental
el poder acercarse y captar de las personasiatisdy lograr de esta manera unos datos

gue fueron representativos. Estos datos tragemnd los nimeros y sirvieron para

71



intentar dar una explicacion logica acerca decéptacion, miedos y/o angustias
presentes en los actores de esta actividad igadst.

Debido a las razones expuestas en el parrafo anesrique se propuso para esta
investigacion, una entrevista estructurada , &eokacion y la encuesta como técnicas
efectivas para que el estudioso captara en tadieates del grado Séptimo y de los
profesores, aquellos datos importantes y trassgabks para entender de la mejor
manera el fendmeno estudiado.

Adviértase que la informacion recabada a travéda datrevista y la encuesta le
sirvieron al investigador para que pudieraitienjuicios de valor objetivos. Juicios de
valor que resultan poco objetivos para el casoretocle la educacion, cuando se tiene
presente solamente los datos estadisticos y stadistematicamente el sujeto y su
contexto.

La utilidad principal de la entrevista y la obsedn radicé ante todo en que son los
mismos actores los que suministraron los datdemngentos fundamentales para ver si al
implementar las Nuevas Tecnologias de la Infornmagita Comunicacion aprovechando
las posibilidades que ofrece la wiki como recummovador a traves de estrategias
constructivistas, se logré formar alumnos de s@atia con las competencias necesarias
para elevar la calidad de la educacion. Todos sstosletalles necesarios para
comprender de mejor manera el fendmeno, los cuddbsdo su naturaleza intrinseca es
improbable que sean percibidos solamente desdiatos estadisticos.

Gracias a esta reflexién y para dar cabal cumptitoia la recoleccion de los datos
esenciales para esta actividad académica se empiedtrumento disefiado para este fin,
no sin antes anotar que este instrumento es edtregeel curso “Nuevos disefios

organizacionales para las instituciones educatie€ual se le han realizado los ajustes
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necesarios para que se adaptara de la mejor matesamecesidades particulares de la
investigacion. Este instrumento se halla en @mlice dos, denominado formato para
entrevista 'y consta de:

Introduccidn en la cual se entregaron los datosrgdées a tener en cuenta por parte del
entrevistador.

Preguntas de ambientacion y de ruptura de timidesto con el fin de propiciar cierto
ambiente de confianza entre los participantes.

Cuatro preguntas especificas de la investigacion.

Hoja para realizar los registros. En el anveesar®taron las respuestas a las
preguntas especificas. En el reverso se anot@®oblservaciones generales.

A continuacion se detallan de mejor manera las tnstrumentos validos para
recolectar la informacion obtenida: La entrevistatano semiestructurada, la observacion
directa y la encuesta.

De acuerdo a Pérez (2009) la entrevista “es eloywgde permite la obtencion de
informacion de fuente primaria, amplia y abiertadependencia de la relacion
entrevistador- entrevistado” (p, 21) y de la enstavmixta, Puchol (2006) expresa que
“No se sirve de un cuestionario fijo, ni planteasipreguntas prefijadas, sino que sigue
una especie de guia de entrevista en la que d&adet® las preguntas, sino las areas que
han de ser exploradas. (p, 13).

Como puede apreciarse, la entrevista mixta teeddeal para la presente
investigacion, debido a que no se constituye encamisa de fuerza para esta labor
investigativa, muy por el contrario, dadas las carésticas de este tipo de instrumento, el

entrevistador pudo ir alternando las pregunt&ssguhan especificado en el documento,
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con aquellas que sean consideradas como relevgenta conseguir la respuesta al
interrogante inicial.

Algunos inconvenientes son anotados por Péré®j3tara la ejecucion de este tipo
de actividad y las cuales se debieron tener presgatra no caer en ellas: las
distracciones, los recelos mostrados por docengssugliantes, el empleo de expresiones
confusas, interrogantes que puedan compromatestbilidad grupal y/o laboral, saltos
bruscos o desorganizacion de los tema a indalgacgnsejeria. Tomando en
consideracion las anotaciones acerca de la éstean profundidad, se puede apreciar
gue estatécnica empleada adecuadamente siaved gonocer la forma en que los
actores aprecian, viven y construyen su sistemaicies ante el empleo de las NTIC en
la educacion.

Acerca de la observacion, Yuni (2009) afirma gsi€'@na técnica de recoleccion de
informacion consistente en la inspeccion y estdditas cosas o hechos tal como
acontecen en la realidad (natural o social) mediahémpleo de los sentidos (con o sin
ayuda de soportes tecnologicos), conforme a lagagias de la investigacion cientifica”
(p. 40)

Respecto a la observacion directa el mismo adtona que:

“Constituye un modo de recoleccion de datos quesEmta sobre la base
de lo percibido por los propios sentidos del inigestor...Consiste en el
estudio de fendmenos que existen en su estad@hatse producen
espontdneamente... Realiza el analisis e inspeceidendmenos o
acontecimientos que estan presentes en el campeptigo actual, y que
pueden referirse a hechos o acontecimientos pasaaesentes”. (Yuni,
2009, p, 41).

Al llegar a este punto es inaplazable el aclarabdar de la encuesta en esta actividad.

De acuerdo a lo expresado por Ojeda (2009) laestawes una herramienta que permite

basicamente obtener informacion. A diferenciaed@erimento, por medio de la encuesta
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el investigador no puede pretender modificar lshios que esta indagando. Lo que
busca el investigador es obtener por medio desena de preguntas previamente
formuladas, algunos elementos que se puedan mediel cuantitativo.

Partiendo de estos conceptos es posible entonoasuafjue la observacion directa a
profesores y/o estudiantes y la encuesta permritieconseguir anotaciones valiosas en
cuanto al conocimiento y valoracion que ellosegosen cuanto a la integracion de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comumndceaprovechando las posibilidades

gue ofrece la wiki como elemento innovador epreteso de ensefianza y aprendizaje.

Recoleccion de Datos
Primera etapa, la entrevista
Los criterios que se tomaron en cuenta para dabbal cumplimiento a esta
actividad, son las sugeridas por Hernandez é2@06) para las entrevistas de tipo
cualitativo. Conjuntamente a las recomendaciontegedas por los autores
anteriormente mencionados, se apoy6 esta inaegligcon las instrucciones impartidas
en el curso del Tecnolégico de Monterrey denomirfdlleevos disefios organizacionales
para las instituciones educativas" (Flores, 2010).
En cuanto al orden que se le debe dar a las p@gentuna entrevista cualitativa,

(Apéndice 1) se debio tener presente las siguest®mendaciones:

» Se empezO con unas preguntas generales y faciles.

» De a poco se introdujeron preguntas un poco maplegas.

» Se continué con interrogantes sensibles.

» Se termind con unas preguntas de cierre.
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Conjuntamente a estas sugerencias se debierorptesente estas indicaciones:

* Las entrevistas se llevaron a cabo en el colegiaynos horarios mutuamente
acordados por los actores.

» Similitud en cuanto a las condiciones en que setgéron las entrevistas a los
distintos participantes. Se intentd mantenerlanes las condiciones en las cuales se
llevan a cabo las entrevistas, teniendo presertgat, el ambiente y demas elementos
gue sean apropiados.

* Las entrevistas se registraron en una libreta.

Segunda etapa, las observaciones y la encuesta

Al momento de estar realizando las entrevistasredtecuentemente que la persona a
la cual se le esté llevando a cabo este instrumestoerda 0 menciona alguna
informacion de otra pregunta. En ciertas ocasiahasomento de formularsele la primera
inquietud, el entrevistado no la responde, pelo Bace con la segunda inquietud y se
puede dar, que en cierto momento retome la primgrasicion. También se puede dar
gue el actor, recuerde alguna informacion qukel\@ a abordar la pregunta precedente.

Ante estas vicisitudes, la mejor manera para noaraemprecisiones, es la siguiente:
en una hoja de la libreta que el investigadordll@n todo momento, se dividié en cuatro
secciones, esta accion le facilité al entrevistad poder hacer las anotaciones de la
mejor manera Yy esencialmente le dio la opciénalperder permanentemente el
contacto visual con su entrevistado.

Otras instrucciones a tener en cuenta fueron :estas

Primero: una hoja para registrar las observacigu@sentrevistado.
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Segundo: en cada hoja debia figurar: fecha, urentiasignado al actor, llamese
maestro o estudiante, entrevistado. Esto sirvidacoontrol para cada entrevista, en el
caso que el docente o estudiante no deseasee tpeeidentificara.

Tercero: tener presente que no se fueran a refostmimeros, esta anotacion es valida
tanto para profesores como para estudiantes.

Cuarto: en el dorso de la hoja del registro, elestigtador realizé las anotaciones
pertinentes acerca de sus impresiones del enaduistde la misma entrevista, tal y como
se detalla en el Apéndice 1. Dejando pasar unuras de tiempo prudencial entre
entrevista y entrevista, se recomiendan 10 minutbsa vez que el entrevistado se halla
retirado se reviso lo registrado.

Quinto: aplicacion de la encuesta (Apéndice 5)tatiidad del grado 7-09.

Tercera etapa, revisar lo registrado

Subsiguientemente, el entrevistador estuvo patelide observar atentamente los
distintos ambientes que se le presentaron, llamésgm, social y/o humano. También
se tuvo presente las actividades, artefactositiji|man los participantes, hechos
relevantes y retratos humanos de estos. (Hernatdalz 2006).

El entrevistador, anotdé en la parte de atrda tieja sus propias impresiones del
entrevistado y la forma en que respondi6 las pregu Para lograr optimizar los
resultados, no se confié en la memoria, en todmemto de registré las percepciones
gue surgen al formularse los siguientes interraggar entrevistado ante las preguntas
expuestas ¢, Lo hizo de manera espontanea o pamtatiodo hizo un poco forzado? ¢Se
veia comodo o incomodo al ser entrevistado? ¢ Meaatgo de especial interés en

funcion del problema de investigacién? Tambiémusidna entrevista normal o si hubo
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alguna interrupcion, o si la entrevista no esaghie poniendo la razén. (Hernandez et al.

2006). (Apéndice 2)

Cuarta etapa, captura de la informacion

Es importante recordar que para dar solucidonaesiadad, la cual se habia planteado
como interrogante fundamental: ¢ Al implementaiNasvas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion aprovechando laslpbdades que ofrece la wiki como
recurso innovador a través de estrategias conisigias, se lograra formar alumnos de
secundaria con las competencias necesarias jeaa & calidad de la educacion? Se
debieron tener presentes las siguientes consideexci

Primero: lo que interesaron fueron los patron@swees de respuesta que dan los
maestros y estudiantes del colegio al ser enteslasty encuestados, no las excepciones.

Segundo: se partié del supuesto que la estrudtucdmo esta disefiada la educacion
en Colombia condiciona la manera como es aboradgwooceso educativo por parte de
docentes y estudiantes. Esta ordenacion condiceangran manera las practicas y
comprensiones que se hace de la educacion. Clarqus esto no la determina de
manera completa, dando origen a que exista ciartabilidad entre las perspectivas que
se pueden percibir por los actores. Pese a eqlelgi se presenta, es que el resultado
final conservé ciertas interpretaciones las cuadssltaran siendo comunes a profesores y
estudiantes.

Tercero: los patrones comunes que se observaropape de los docentes, pudieron
ser explicados como efecto de la estructura dduaaeion. Asi mismo si los patrones se
repitieron en los estudiantes de los grados Bégtise puede suponer entonces, que su

causa se encuentra en la misma estructura deitacim.
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Quinta etapa, analisis de datos

Hernandez et al (2006) expresa en cuanto al andksios datos obtenidos que en la
investigacion de tipo mixto, el investigador tidagosibilidad de cualificar datos que se
presentan como cuantitativos o se puede dar elamagario, como lo es el de cuantificar
datos que se presentan a nivel cualitativo. Ebtr Ise realiza para integrar el enfoque
cualitativo y el cuantitativo en el estudio queest realizando. Por las consideraciones
anteriormente expuestas se agruparon las respudsenidas, una por una, basandose en
el siguiente proceso:

La primera actividad que se hizo después declaeecion y organizacion de datos,
fue la preparacion de los mismos para su posteniélisis. Para lograrlo se requirid de
una libreta de notas cuya funcion primordial esutieentar paso a paso el proceso
analitico.

La segunda tarea fue la de trasladar de forntaados materiales de entrevistas,
encuestas y la observaciones.

La tercera fue organizar estos datos, mediart&rios que se creyeron utiles. Los
criterios sefialados por Hernandez et al. (200%glaa: Cronoldgico, por sucesion de
eventos, por tipo de datos, entrevistas, obsemasjgor grupo o por participante, por
ubicacion del ambiente, por tema, importancia defigipante cualquier otro criterio que
el estudioso considere apropiado para el estudar. Apéndice 3)

La cuarta fue la codificacién que se le hizo adatos.

En las investigaciones de tipo mixto los datoxatalogan formandose de esta
manera datos categoricos, para tener una desurigetallada y completa. Esta accion
permite el poder resumiry eliminar toda aquétitormacion que resulte irrelevante

para el estudio. La codificacion tiene basicameéogeplanos o niveles: En el primero, se

79



codificaron las unidades en categorias, en el skywe compararon las categorias entre
si para agruparlas en temas y buscar posibleslationes. (Hernandez et al., 2006). Al
respecto Giroux et al. (2004) sefialan que el masiabdificacion es basicamente una de
rejilla de conversion, la cual le permite al invgatior el poder pasar los datos a una
matriz, la cual a su vez le permite realizar edliais cuantitativo. (Apéndice 4).

Por ultimo se le asignaron numeros conforme fudrascurriendo las entrevistas a
profesores y estudiantes esto con el fin de patbstificarlos y de saber la secuencia en
gue se efectuaron las entrevistas en la invesfigata clave sirvio para identificar el

grado al que pertenecian los estudiantes.
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Capitulo IV

Analisis de Resultados

Los datos que se presentan en este apartado gutesolamente a los estudiantes del
grado 7-09 que estuvieron en la Institucion digl segundo periodo y tuvieron la
libertad de participar o no con sus aportes avika

Teniendo en cuenta esta consideracion, la activdeaahalisis de resultados que se
propone en este capitulo, cobra vital importadeisido a que “La dimension de las
técnicas de recoleccion y analisis de datos realids modos de obtencion, organizacion
e interpretacion de los referentes empiricos [giorao] en base a los cuales se podran

elaborar nuevos conocimientos”. (Yuni, 2010, p 51).

Recoleccion de Datos

Tomando en cuenta las consideraciones anterioentgiestcritas y en pro de lograr la
mejor comprension de los mismos, los datos obdsnige debieron seleccionar y
organizar adecuadamente para obtener un mejocicoilento. Asi mismo, en la
organizacion del material, se debié diferenceinformacion que es relevante para esta
actividad académica de la que no ofrecia elemgmtngchosos para el propdsito que da
origen a esta labor investigativa.

La dinamica que se sigui6 para adquirir datosomamtes para este estudio es la
siguiente:

En primer lugar se realizo una observacion gerterdds participaciones de los

educandos en la wiki.
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En segundo lugar, se miran las notas finales dgirgto periodo y se realizo la
entrevista a 8 estudiantes del grado 7-09aydacente de Ciencias Sociales que
acepto participar en la actividad.

En tercer lugar se procedié a ordenar y a categgda informacion obtenida en la
entrevista. Con las categorias establecidas Seaesia encuesta a 45 estudiantes del
grado 7-09.

En cuarto lugar se procedio, como estrategiakestigacion, a realizar la respectiva
triangulacion de los datos obtenidos. Acerca geetéinencia de triangulacion en la
investigacion cientifica, es oportuno rescatatosedos puntos de vista:

» La persona dedicada a realizar la investigaci@u@we manera critica, observar
objetivamente sus indagaciones, para posteriornpegateder a reconocer
debilidades y/o fortalezas. Esto se realiza cdimele poder realizar un analisis
suplementario, el cual contribuye a comprendend@r manera los datos.

« Cook y Reichardt (1986, citado por Barrero 200fptan que “La recogida y
analisis de datos deben también especificarsegiiséndose entre datos cualitativos
y cuantitativos, pudiéndose triangular la explayagnediante metodologias mixtas”
(p,594)

Siguiendo la conceptualizacion realizada por Bareacesta actividad se recogieron los
datos cualitativos por medio de la entrevista yclasntitativos por una encuesta y el

analisis estadistico de las notas de final dedo®gos 1y 2.
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Presentacion de Datos

Dado que es perentorio el ajustarse adecuadam&geequerimientos precisados por
la academia para una actividad de este nivel,lpgrar este fin se tuvo presente para la
triangulacion los datos de tipo cuantitativo ylitatvo obtenidos durante la entrevista, la
observacion y la encuesta a los estudiantes ddbgf-09. De estas circunstancias nace el
hecho que primeramente se presenten datos deugmitativo, recogidos por medio del
promedio de notas obtenidas por ambos grupos déiastes (participantes y no
participantes en la wiki) y posteriormente los tatiVos obtenidos por medio de los
instrumentos disefiados para este fin.

El proceso de compilacion de datos, su analisiehlacion de los mismos, Hernandez
et al (2006) con un enfoque mixto de investigacidiusco responder la pregunta que da
origen a esta investigacion: ¢ Al implementar las\Wis Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion aprovechando las posibilidadesofgze la wiki como recurso
innovador a través de estrategias constructiviseakgrara formar alumnos de secundaria
con las competencias necesarias para elevardmdale la educacion de la Institucion?

Los datos cuantitativos que se presentan a catidm se obtuvieron al finalizar el
segundo periodo del afo lectivo 2011. El promediemido permiten registrar de manera
confiable y segura las calificaciones conseguidadgs grupos experimental y de control
del grado 7-09. Latabla 1 muestra el promedioatas obtenidas para Educacién
Religiosa y Ciencias Sociales por los estudiantespgrticiparon efectivamente en la wiki
durante ambos periodos.

La tabla 2 ensefia el promedio de notas obtep@a@sEducacion Religiosa y Ciencias
Sociales por los estudiantes que no participarectighmente en la wiki. La tabla 3

ensefa los datos estadisticos de tendencia cattrahgo Yy la desviacion estandar
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resultantes de las notas obtenidas por los estagdidel durante ambos periodos.
Finalmente la tabla 4 muestra el Chi cuadradelpuwe independencia que pretendio
evaluar acerca del desarrollo de competenciaglep@mdiente o dependiente de la
utilizacion de la wiki.

Tabla 1

Promedio de notas obtenidas para Educacion Reléggjo€iencias Sociales por los

estudiantes del grado Siete Nueve que participafentivamente en la wiki durante
ambos periodos (Datos recabados por el autor)

Estudiante Promedio para ePromedio para el
periodo 1 periodo 2
1 3,10 3.60
2 3,20 3,50
3 2,90 3,40
4 2,90 3,40
5 3,80 4,00
6 2,60 3,20
7 3,50 3.90
8 2,90 3,10
9 2,60 3,50
10 2,60 3,10
11 3,10 3,70
12 2,90 2.90
13 3,90 4.20
14 3,60 3,90
15 2,80 3,50
16 2,70 3,10
17 3,20 4,00
Promedio final 3,10 3,53
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Tabla 2

Promedio de notas obtenidas para Educacion Religjo€iencias Sociales por los
estudiantes del grado Siete Nueve que no partioipan la wiki durante ambos periodos
(Datos recabados por el autor)

Estudiante Promedio para ePromedio para el
periodo 1 periodo 2
1 3,40 220
2 3,40 3.30
3 2,00 2 50
4 2,20 220
5 2,70 1.80
6 2,70 230
7 2,60 290
8 2,70 2 50
9 2,60 210
10 3,60 3.10
11 3,30 230
12 3,40 2 50
13 3,10 3.00
14 2,40 1,70
15 2,80 3.10
16 3,20 2 80
17 2,60 280
18 2,70 3.20
19 2,70 230
20 3,40 3,00
21 2,90 2 50
22 2,90 2.70
23 2,80 3.70
24 3,20 1,90
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25 2,80 250

26 3,20 2,10
27 3,80 3,80
28 3,70 3,80
29 3,20 2,80
30 3,20 2,10
Promedio final 3,00 265

Tabla 3

Datos estadisticos de tendencia central, rangadegviacion estandar resultantes de las
notas obtenidas por los estudiantes del grado Sieeve durante ambos periodos (Datos
recabados por el autor)

Datos estadisticos Participantes en IBlo participantes en Participantes en la No participantes

wiki la wiki wiki en la wiki
Periodo 1 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 2
Promedio 3,10 2,90 3,50 2,70
Mediana 2,90 2,80 3,50 2,50
Moda 2,90 2,70 3,50 2,50
Nota minima 2,60 2,00 2,90 1,70
Nota méxima 3,90 3,60 4,20 3,80
Rango 1,30 1,60 1,30 2,10
Desviacion Estandar 0,40 0,40 0,40 0,60

Tabla 4
Chi cuadrado, prueba de independencia (Datos redabgor el autor)

Utilizacion de la Wiki

Desarrollo de Si No Total

competencias

Empleo de la wiki 17 28 45
Utilidad en el 42 3 45
aprendizaje

59 31 90
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* Formulacion de hipotesis:
Ho = El desarrollo de competencias es independidetta utilizacion de la wiki.
H1= El desarrollo de competencias es dependieatk dtilizacién de la wiki
» Establecido el nivel de significancia.
0 =0,05 (¢ tabla= 3,84)
» Eleccién de la prueba estadistica.
Chi cuadrado: Prueba de independencia.
» Comparacion de valores después de aplicar la prdelChi-cuadrado
Valor esperado en la tabla: 3,84
Valor resultante: 30,8
Respecto a los datos cualitativos, a continuac@émpresentan algunos niveles
denominados por Hernandez et al, (2006) como cdtesy Los niveles sirvieron para
encasillar las distintas unidades de analisis gdaeron relacionando a partir de la
entrevista y la observacion. La figura 1 preseetaanera esquematica el analisis
realizado para esta labor en donde se presentdnpasicipales clasificaciones
resultantes de un riguroso analisis a la entieyish observaciéon. Estas categorias
permitirdn al lector el poder interpretar de mej@nera los hallazgos realizados.
Dentro de este marco ha de considerarse que lestacefectuada a los estudiantes
estuvo dirigida a obtener informacién relevanééacionada con las categorias facilidad,
dificultades, aprovechamiento y sugerencias. Leuesta realizada al estudiantado
constd de una pregunta y/o afirmacién con respseke seleccion multiple, los alumnos

del grado 7-09 debian entregar su impresion dawrdistintas opciones presentadas.
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Categorias empleadas para el analisis de los resultados obtenidos

Facilidad. |5

Facilidad que entrega la wiki para la solucion de las tareas y el poder
despertar su interés por el estudio

Dificultades | Dificultades que se les presentan a los estudiantes para dejar sus aportes enla

wiki

Aprovechamiento [

Rendimiento /beneficio obtenidos en los aprendizajes escolares, gracias
a la participacion de los estudiantes en la wiki

L p

Sugerencias | —pf

Figura 1 Categorias conceptuales empleados en esta actatdaeémica para analizar

Elementos novedosos facilitadores del aprendizaje.

Evaluacion de los resultados obtenidos.

los resultados obtenidgPatos recabados por el autor).

Teniendo presente todas las consideraciones praeagente mencionadas a

continuacion se presentan las cuatro categoriadpselementos que motivaron la

seleccion de las mismas.

La categoria denominada facilidad, aparece desgaésbservar que los estudiantes

anotaron que una de las ventajas respecto al erdpl& wiki en su aprendizaje es:

facil” Estudiante 1.

* “[que] es féacil, simple y las tareas se pueden hdicectamente por que es

* “En el computador y en la wiki, se realizan lag#ary es facil de calificar y

facil para hacer las tareas” Estudiante 2.

» “Facilidad para realizar consultas, a través deti&rnet” Estudiante 7.

* “Se puede trabajar desde la casa e interactudos@momparieros” Docente 1.

88



Respecto a esta categoria, la docente 1 tamdsaita que: “Son muchas las
facilidades que me ofrece la wiki, como lo son:

* La interaccion contante entre el docente y susiesites.
* Me permite afianzar y ampliar conceptos.
* Me permite revisar ortografia y redaccion”

Para la categoria nombrada como facilidad, laymegrealizada en la encuesta se
enfocé hacia los resultados que apuntaron eseranét a conocer que tanta facilidad,
dificultad o destrezas se dieron en los estudiagresas al empleo de la wiki. Esto con el
fin de poder conocer como pudieron darle solueidus tareasy el registrar sila
herramienta desperté su interés o no por el estuds preguntas que muestran las
opiniones expresadas para esta categoria, se ¢érazuen los numerales 4, 6 y 7 de la
encuesta (Apéndice 5).

Adviértase por parte del lector que el nUmerestadiantes que respondieron la
encuesta es de 45, en lo que se refiere a acemqueedd el empleo de la wiki en el grado
Siete Nueve era lo suficientemente sencilla pacditr el aprendizaje y si esto
aumentaba o no su interés por el estudio. Y sallaprovechamiento académico logrado
a través de la wiki. Los resultados obtenidopseden apreciar de mejor manera en las

tablas 5y 6.

89



Tabla 5
Respuestas de la encuesta respecto a la categmilaléd (Datos recabados por el
autor)

Respuesta NUmero Porcentaje.
Se me facilita en extremo. 4 9%
Se me facilita demasiado. 10 22 %
Se me facilita mucho. 11 25 %
Se me dificulta. 14 31%

Se me dificulta enormemente. 6 13%
Total 45 100%
Tabla 6

Respuestas de la encuesta respecto a la categmileéd (Datos recabados por el
autor)

Respuesta NuUmero Porcentaje.
Definitivamente lo haria. 20 44,5 %
Podria hacerlo o no hacerlo. 20 445 %
Seguramente no lo haria. 3 7%
Definitivamente no lo haria. 2 4%
Total 45 100%

La categoria denominada dificultades se presdetiido a que se intenté conocer
los apuros y/o dificultades que se les presentartms estudiantes para dejar sus aportes
en la wiki. Esta opcion aparecié porque:
» “Se me hizo dificil, porque no pude editar, pay ae pude realizar las
actividades propuestas, no conocia de incentivi@squautilizacion” Estudiante
4.
* “No pude entrar a la wiki” Estudiante 5.
» “Cuando fui a pegar imagenes lo hacia en el lagaivocado” Estudiante 6.

* “No todos los estudiantes tiene Internet” Docdnte
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Al llegar a este punto, es importante recalcar gaga las respuestas, se tuvo
presente si el estudiante empleo o no la wikicalstidad de veces que lo hizo. Vistas asi
las cosas, las preguntas que desean indagar a@lecessa categoria son 1,2y 5dela
encuesta (Apéndice 5). Las tablas 7 y 8 ensefiactor los resultados obtenidos a

través de la encuesta, para esta categoria.

Tabla 7

Respuestas a la encuesta para la categoria difidels (Datos recabados por el autor)
Respuesta NuUmero Porcentaje.

No hice uso 18 40 %

Una vez 6 13 %

De dos a tres veces 11 25 %

Mas de tres veces. 10 22 %

Total 45 100%

Tabla 8

Respuestas a la encuesta para la categoria difidels (Datos recabados por el autor)

Respuesta NUmero Porcentaje.
Muy dificil. 11 25 %
Algo dificil. 24 53 %
Nada dificil. 10 22%
Total 45 100%

La categoria aprovechamiento lo que pretendi@@mnocer el aprovechamiento
/beneficio obtenidos en los aprendizajes escqlgrasias a la participacion de los

estudiantes en la wiki. Los motivos que llevanreetgoresente esta opcion fueron:

91



» “[Nos] ayuda al aprendizaje y sirve para hacer mie@tareas” Estudiante 6.
« “Uno aprende cosas nuevas, diferente a lo que sistoeen clase, pero que
guarda relacion” Estudiante 3.
* “Ayuda a aprender y a dejar opiniones sobre el teista en clase” Estudiante
8.
* ‘“interaccion entre el docente y los estudiantestdbe 1.
Al llegar a este momento es adecuado el tenermeegee los interrogantes enfocados
a identificar esta proposicion se encuentran enuoserales 3, 9 y 10 de la encuesta
(Apéndice 5). Los resultados presentados en la &bt 10 ensefian lo expresado por los
educandos para esta categoria.
Tabla 9

Respuestas a la encuesta para la categoria aphareiento (Datos recabados por el
autor)

Respuesta NUmero Porcentaje.
Demasiado adecuado. 14 31%
Algo adecuado. 22 49 %
Apenas adecuado. 7 16 %
Demasiado inadecuado. 2 4%
Total 45 100%
Tabla 10

Respuestas a la encuesta para la categoria aphareiento (Datos recabados por el
autor).

Respuesta NUmero Porcentaje.
Si 37 82%

No 3 7%

No sabe. 3 7%

No responde. 2 4%
Total 45 100%
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Finalmente aparece la categoria sugerencias, @diorde esta opcion se busco
conocer de parte de los estudiantes que elemeoteslosos prefieren ellos para
contribuir a facilitar sus procesos aprendizaj¢alsciativa parte al preguntarseles a
ellos por sus sugerencias para la mejora de ernzidggmendizaje, las principales
propuestas son:

* “juegos (sopas de letras y laberintos) y juegtsractivos” Estudiante 3.

» “Sopas de letras, crucigramas y desafios pardaayaudescubrir nuevas cosas
gue no sabemos” Estudiante 5.

» “Juegos didacticos y videos” Estudiante 1.

El Unico interrogante entregado en la entrevista gaterminar las preferencias de los
estudiantes respecto a esta categoria se enceargfamumeral 8 de la encuesta
(Apéndice 5). La tabla 11 ensefia de mejor maweeapresado por los estudiantes.
Tabla 11

Distintos consejos de los estudiantes sugeridda encuesta para la categoria
sugerencias (Datos recabados por el autor)

Respuesta NUmero Porcentaje.
Videos. 15 33 %
Sopas de letras. 8 18 %
Crucigramas. 3 7%
Juegos didacticos interactivos. 19 42 %
Total 45 100%

Analisis de datos
Los resultados de la investigacion se obtuvieespdés de recopilar la informacion

obtenida por medio de la entrevista, la observatadencuesta y las notas finales del
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segundo periodo de los estudiantes del grado F0& de ese proceso aparecen datos
relevantes para esta investigacion.

Los datos cuantitativos obtenidos al presentandéas, ensefian similitud en el grupo
experimental y el control en el primer periododésviacion estandar de 0,4 es igual para
ambos periodos. El promedio de calificacionesgdimente superior en 0,2 puntos a
favor de los participantes en la wiki. Sin embaggia situacion varia notablemente al
finalizar el segundo periodo, la desviacion esténgierde su igualdad, manteniéndose en
0,4 en el experimental y aumentando a 0,6 en lguglie no participan en la wiki.

El promedio de ambos grupos también se vio not@maeafectado: pasé de de un 0,2
a un 0,8 puntos a favor del experimental. Otrtofaa resaltar son las notas minimas y
maximas obtenidas por los conjuntos de estudiaBtegupo experimental ensefia un
aumento de 0,3 puntos al finalizar el segundo derfespecto a las calificaciones
obtenidas por estos en el primer periodo.

Caso contario ocurrié con el grupo control. Latas minimas, respecto al primer
periodo disminuyeron en 0,3 puntos al finalizasegjundo periodo. También se
presento, respecto a las calificaciones del prpeeondo un aumento en la nota maxima
de 0, 2 puntos al terminar el segundo periodo.

Para los resultados obtenidos a través de la pdekdic cuadrado, la hipétesis nula
gue fue descartada, es aquella que indicaba | gigs&rollo de competencias es
independiente de la utilizacidon de la wiki.

Observando las notas obtenidas por los estudidetegado 7-09 y la prueba Chic
cuadrado, ensefaron el gran contraste que exis aquellos estudiantes que
emplearon la wiki ante aquellos que no lo hicieemindudable que el empleo de la wiki

ayudd a mejorar (a nivel de notas) los promedéargeples del grupo. Asi mismo, es
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posible apreciar que a medida que los estudi@ntesson uso de la wiki, las notas
obtenidas como calificacion final aumentaron natoente.

Al llegar a este punto es interesante preguntatee & solamente 17 estudiantes
lograron que el promedio general del grupo megonaasando de un 3.0 aun 3.2 ¢Qué
ocurriria si todos ellos se comprometieran efegiamte a usar la wiki en su aprendizaje?

Dentro de este analisis ha de considerarse emesteento los datos cualitativos. Dada
la extension de las categorias resultantes: dadiidificultades, aprovechamiento y
sugerencias, este apartado se subdivide en fjegjgecciones en las cuales los
resultados obtenidos, se detallan a continuaciémgadio de un analisis estadistico de

los mismos.

Facilidad

Los resultados obtenidos después de realizadarlatsria de los items 1,2 y 3 de la
encuesta, en los cuales se pidi6 que descnibieuénto se le facilitaba o dificultaba el
empleo de la wiki, ensefiaron que para el 56 %oslestudiantes el empleo de la wiki se
le facilitd, mientras que para el 44 % restaetiedlificultdo el empleo de la wiki.

Para el apartado en donde se les solicitd ano&hde las expresiones describia mejor
gue tan interesado estaria usted en estudiaré&stdevla wiki, las respuestas obtenidas
ensefiaron una similitud en cuanto a los estudiaqpue se muestran determinados a
realizar la actividad (44.5 %) con aquellos indesi(44.5 %). La otra posicidon ensefa la
determinacion de los estudiantes de no trabajéx enki, el porcentaje arrojado es del
11%.

Para la pregunta acerca del aprovechamiento acedléogrado a través de la wiki, el

76 % anota que de cierta manera las activida@ddigadas en la wiki o bien les permitié
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completar su formacion en los temas propuestasreatar su interés en el estudio. Para
el 20 % de los educandos las labores realizadsweii no lograron elevar el interés

para el estudio.

Dificultades

Los resultados obtenidos para conocer de mejor radae dificultades que se les
presentaron a los estudiantes en el empleo #ékilase decidié abordar primeramente si
el estudiante habia accedido o no la wiki parartemejores elementos para conceptuar en
esta categoria. De los 45 estudiantes el 40% rediesaipleo de la wiki.

Es de resaltar que el 60 % restante pudo hacetalsecurso y de ellos el 13 % lo hizo
tan solo una vez y el restante 47 % lo hizo endeasna ocasion. De las 27 personas las
cuales representan un 25 % del total del gradolaeen uso de la wiki, consideraron
gue es muy dificil trabajar con el recurso. Veinditro estudiantes que representando el
53 % del total de educandos consideraron qukgegldicil el trabajar con la wiki y
para un 22 % no es nada dificil el realizarlo, queeexisten problemas para poder efectuar

sus actividades en la wiki.

Aprovechamiento
Los resultados muestran como un 80% de los aluncoasideraron adecuado el
empleo de la wiki. Asi mismo, un 82 % estuvo deeado con su empleo en la educacion
y un 93 % consideraron que las actividades pistpaeson Utiles para su aprendizaje.
De acuerdo a la visiéon de 42 de los 45 estudsaque respondieron la encuesta, el

93%, consideran pertinentes las actividades pstpsien la wiki.
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Sugerencias
Las respuestas entregadas por 19 estudiantesseepando el 42 % indicaron que
un apartado con juegos didacticos interactivossstituyen en un estimulo para captar la

atencion de aquellos estudiantes renuentes al erdpl& wiki en su formacidn personal.

Interpretacion de Datos

Conforme a los datos presentados se pudo obsgrear

La hipotesis valida por medio de Chic cuadradddugue ensefia que el desarrollo de
competencias es dependiente de la utilizaciora aeki.

La categoria facilidad, ensefid que indudabléenexiste cierta disposicion que
permite la wiki para que estudiantes y profestegrgan elementos valiosos, los cuales si
se aprovechan adecuadamente contribuyen a scwmdditultades y contratiempos que
se presentan diariamente en las diferentes lalesoedares.

Un ejemplo claro, se puede observar en la sendllie se les presenta al momento
de realizar las actividades propuestas en clasgesd que el estudiante realiz6 sus
actividades de acuerdo a sus necesidades, pudiehas al docente/comparfieros con
preguntas precisas, las cuales surgieron poeseodde aprender. Como puede
apreciarse la wiki puede convertirse en un elemestencial en la pedagogia actual, mas
exactamente le sirve de manera manifiesta (al decgrara promover el aprendizaje
significativo en sus alumnos, ayudandole a promdas competencias interpretativas,
argumentativas y propositivas.

No obstante lo anterior, es indudable que coexisiertas dificultades cuando los
estudiantes y/o docentes hacen uso de la wiksé@bse como las respuestas obtenidas

en la entrevista, en la encuesta y en charlasmdi@s con los estudiantes y la docente,
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muestran que los inconvenientes o impedimentestijos encontraron para realizar un
uso eficiente de la wiki. Algunos de los problerdascubiertos son:

* El no tener Internet.

* El no poder entrar a la pagina.

* El no estar capacitado para navegar en la wiki.

Con la evidencia proporcionada por los datos ygpandlisis de las conversaciones
realizadas, una segunda inferencia es la siguiente:

Contario a lo que comunmente se puede creer pt g@ una gran mayoria de
docentes y personas del comun, en cuanto al erdpl&oNuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion por parte de losidisintes, una gran cantidad de ellos no
saben manejar las herramientas tecnolégicas deranafieaz.

Si bien los estudiantes pueden encender su codgrytarsonal, acceder a sus
correos personales, a Facebook, Messenger y dedgssociales (93 % pertenece a una
0 a varias de estas redes sociales propias dedtjtees evidente que ellos no son capaces
de buscar elementos en la misma red para encaotrariones a los inconvenientes que se
le presentan en el empleo de las tecnologiasidélaacion y comunicacion cuando se
enfocan hacia la educacion.

Por otra parte se pudo colegir que lo que deakles causa problemas a los alumnos
es que la wiki les exige disciplinay por sobdetoain esfuerzo personal.

En cuanto al aprovechamiento dado a la wiki,pus#o notar que el estudiante tiene
la posibilidad de ampliar sus conocimientos enrirge Esto se evidencio en que, al
momento en que se le presenté una duda puntualrgsolverla puedo hacerla por

medio de la misma wiki, con la certeza de que atgimpafiero o docente le podia
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proporcionar la respuesta o solucién a su incertlthe, 0 encauzarlo hacia algun sitio que
le pudiera ayudar a dar respuesta a su interragasite accion promueve entre otras
competencias: la colaborativa, la de la planifi@agy la autonomia.

Pudo apreciarse entonces como la wiki se constiayun elemento significativo para
aguellos docentes interesados en poner en prattecde las concepciones pedagdgicas
actuales: el promover en sus educandos un apegadizeractivo.

La cuarta y ultima conclusion para la categotige®encias fue que el empleo de
juegos interactivos en la wiki sirve como unaadtd ludica. Esta forma de educar,
apunta primordialmente hacia la realizacion devigietdes de aprendizaje novedosas, en

las cuales los estudiantes no solo participenauti@nte, sino que también las disfruten.

Resultados
Teniendo presente que el objetivo inicial de estastigacion fue la de evaluar los

resultados obtenidos para ver si el uso de la \Wéagera en los alumnos las competencias
necesarias que permitan elevar la calidad de leaettin, con el fin de promover su uso

en la totalidad de docentes que laboran en laucgin educativa y que de acuerdo a lo
expresado en el apartado denominado SelecciGanrdadstra, se debieron escoger entre
dos grupos totalmente opuestos para poder apfpoiamedio de las notas obtenidas al
finalizar el periodo elegido) de mejor manerawnce, estancamiento o retroceso que
tiene el grupo experimental frente al grupo congslgue a continuacién se entregan los

siguientes resultados.
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De acuerdo a la encuesta realizada a los 45 estadja27 de ellos manifiestan haber
empleado la Wiki en el segundo periodo, ellos regmean el 55%. Los restantes 18
alumnos representando el 45% no hicieron uda d&ki, tal como lo demuestra la

figura 2

¢Empled usted la wiki en el segundo
periodo?

30

20

10

No

Figura 2. Respuestas entregadas por los estudiantes aeescampled o no la wiki en
el segundo periodo (Datos recabados por el autor).

Al llegar a este sitio de este capitulo, es imgrad el conocer y valorar las principales
dificultades o ventajas que encuentran los dosegtestudiantes de basica secundaria
del area de Ciencias Sociales, en su labor edacgidwa integrar las Nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién aprovechandgiasibilidades que ofrece la wiki
como elemento innovador en el proceso de ensefyaaqa@ndizaje. Las respuestas
obtenidas satisficieron el objetivo primero pregto en esta actividad investigativa.

Las distintas declaraciones dadas por los estudignta docente que participo en esta

actividad, al realizar una sumatoria del totalesitan como para el 76 % de los actores
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el empleo de la Wiki coadyuvé a facilitar su facion académica. Mientras que para el
20% la Wiki, no sirvi6 de manera alguna para elsuanterés ante el estudio, el restante

4% no responde. Estos resultados se ensefian jolermamera en la figura 3.

Sobre el rendimiento académico logrado a
través de la wiki.

M Sobre el rendimiento
académico suyo logrado a
través de la wiki:

Figura 3. Respuestas entregadas por los estudiantes aetmaaradvechamiento
académico logrado a través del empleo de la \kitos recabados por el autor).

El segundo objetivo indag6é acerca de la actitedsgnal que tienen los docentes y
estudiantes de secundaria del area de Ciencig@&oe@n cuanto a la utilizacion de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comumizg@n el caso concreto de las
posibilidades que ofrece la wiki como elementwirador, para mejorar su quehacer
educativo en el contexto en el cual se desenviselVabor diaria.

Las respuestas entregadas por los estudiantesanoostque tan interesados se
muestran los alumnos en estudiar a travésd&iaun 44.5 % manifesto
categodricamente que definitivamente lo haria. p8ssenta otra importante poblacion, un
44.5 % que podria 0 no hacer uso de esta herreami@tro 7% afirmo que seguramente

no lo haria. Finalmente aparece un 4 % que madisertamente su inconformismo
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ante el empleo de la wiki en su formacion acadénhicalicho anteriormente se observa

de mejor manera en la figura 4.

Actitud para utilizar la Wiki en el proceso
académico

e
40 —_—

30

20

\ M Ventas

10
0

Figura 4. Respuestas entregadas por los estudiantes aeclxactitud para utilizar la
wiki en el proceso académico (Datos recabados|rter).

Frente al tercer y ultimo objetivo que es la edpeion de la manera como se hizo
un uso practico de las nuevas tecnologias dédenmiacion y la comunicacion, en el caso
concreto de la wiki como elemento innovador,eleproceso de enseflanza-aprendizaje y
su impacto en la educacion.

Ante este apartado es significativa la apreciagifmtienen 19 estudiantes, en cuanto
a algun elemento a introducir en la wiki para maj@u aprendizaje. Para ellos,
representando el 42 %, un apartado con juegld&titos interactivos, se constituye en
un estimulo importante para captar aquellos alsmenuentes al empleo de la wiki en su

formacion personal. Obsérvese los detalles eiguaaf 5.
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Su impacto es verdaderamente significativo porgi@3% de los actores dicen que las
actividades propuestas en la wiki, son Utiles paraprendizaje. Ver esta apreciacion en la

figura 6.

¢Qué elemento introducirias en la wiki para
mejorar tu aprendizaje?

20

B {Qué elemento introducirias
en la wiki para mejorar tu
aprendizaje?

Figura 5. Elementos sugeridos por los estudiantes para eramjento de su
aprendizaje (Datos recabados por el autor)
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Pensando en las actividades que Ud.
Desarrolla en la wiki, ¢Diria que las
actividades propuestas es util o inutil para
su aprendizaje?

60
B Pensando en las actividades
40 que Ud. Desarrolla en la wiki,
¢éDiria que las actividades
20 propuestas es util o inutil para

su aprendizaje?

Figura 6. Respuestas entregadas por los estudiantes aeclxaertinencia de las
actividades propuestas en la wiki (Datos recabpdosg! autor)

Los resultados anteriormente expuestos, se obtuwvidespués de realizar las
categorias y de practicar la encuesta a los estiggdidel grado Siete Nueve. Sin embargo
para lograr que esta investigacion fuera objefiva necesario confrontar estas
apreciaciones entregadas por los estudiantesa®notas obtenidas en el segundo
periodo y con los aportes efectivos realizagtoa wiki por parte de los estudiantes.

Los resultados mostrados en la wiki, ensefaren@urealidad, las participaciones
ciertas y constantes de los estudiantes del g3aete Nueve son 17. Para estos
estudiantes el promedio de notas durante el ppeeodo fue de 3.1. Para el grupo de
estudiantes que no hicieron uso de la wiki, el goimde notas durante este primer
periodo fue de 3.0. Como puede apreciarse egueaf 7 existe cierta correspondencia
en ambos grupos.

Sin embargo para el segundo periodo esta situaeidid notoriamente. Los

estudiantes que procedieron a la realizaciorsuweactividades, tareas y demas labores
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propuestas en la wiki, al finalizar el segundaqair el promedio pas6é de un 3.1 aun
3.6 . Mientras que los estudiantes que no hiciasande la wiki en el segundo periodo,
no solamente no lograron mantener su promedio@jesiBo que llegaron a un promedio
de 2.7. Pese a estas circunstancias el promeldipug®m nota un ligero aumento en

cuanto al promedio general, se pasé de un tres 8€r a un tres dos 3,2. La figura 7

lo ensefa de mejor manera.

Finalmente la figura 8 sintetiza de mejor manesaesultados obtenidos, en este

analisis.

Promedio de notas

B Participantes
No participantes

B Grupo

Promedio
primer
periodo

Promedio
segundo
periodo

Figura 7. Promedio de notas para el grado 7-09 durantareepperiodo y segundo
periodo (Datos recabados por el autor)
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Sintesis del estudio

M Periodo |
4 Periodo Il

M Promedio Final

Participantes en la Wiki

No participantes en la
Wiki

Figura 8. Sintesis de los resultados obtenidos en este egDdtos recabados por el
autor)

Al llegar a este punto de la actividad y retomaladpregunta ¢ Al implementar las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comumdraaprovechando las posibilidades
gue ofrece la wiki como recurso innovador aésaste estrategias constructivistas, se
lograra formar alumnos de secundaria con las campiets necesarias para elevar la
calidad de la educacion de la Institucion, sedgel&tiecer Gaitan? Podemos llegar a
decir que, ademas de las competencias comunigaivgumentativa, otras competencias
gue se ven favorecidas por el empleo de la wildlgamoceso educativo son:

Primero: las Competencia Ciudadanas: La wiki lmameel estudiante pueda
comunicarse asertivamente en distintos contextaiepdo expresar sus propias ideas en
un espacio virtual seguro, ademas se le preseptssihilidad de expresar sus propias
opiniones y el poder confrontarlas con las de sugparieros. La oportunidad de

confrontacion de ideas que ofrece la wiki, hace ¢jlestudiante pueda comprender
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diferentes puntos de vista acerca de uno o vaiudnfienos, permitiendo que los valore
a la luz de su propia vivencia y de sus interdses$scutiblemente se puede afirmar, sin
temor a equivocacion, que el empleo de la wikeegducacion hace que el estudiante
vaya desarrollando las habilidades necesariascpadyuvar de manera activa en su vida
en sociedad.

Segundo, Metaconocimiento: Entendido como aqueliapetencia que permite
identificar la manera como aprende. Y es quecderdo al modo esta concebido el
empleo de la wiki, el desarrollo de las diferergesvidades, le van a permitir que el
estudiante desarrolle esta competencia, debide ¢egxige al educando el identificar la
forma cdémo él aprende. Adviértase pues que estpetencia no es mas que llevarlo
hacia un aprendizaje desarrollado por el propic&ddo, para que se sienta motivado e
impulsado a desarrollar habilidades y pueda ooatiaprendiendo autbnomamente a lo
largo de su vida. El incremento de esta competargiaentra su explicacion, debido al
método como se despliegan las tareas y/o comprerag@gmlares por medio de la wiki, las
actividades propuestas paulatinamente van llevargie el estudiante tome el control de
su propio aprendizaje, de sus capacidades, deososimientos, para que organice
algunas estrategias y técnicas que favorezcamrzafen que estudia.

Tercero, Compromisos Eticos para la Vida: La irgei@n permanente entre
estudiantes por medio de la wiki hace que serd#lem ciertos elementos necesarios
para enfrentar con éxito la toma de decisionesiesids adulta. Valores codmo la
responsabilidad social, el control de emocionesptestancia, la creatividad, la
autonomia, se constituyen en algunos benefigas, poco a poco se van edificando
gracias a la constante interaccion de los esttetiantre si no sélo a nivel presencial sino

también en el espacio virtual destinado para soamién. Todo esto contribuye a que los
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alumnos vayan desarrollando su capacidad pafiendir sus derechos, para la
formacion de valores que los llevan a no agretbsalemas y a aceptar las diferencias
presentes en la sociedad.

Para facilitar al lector una mejor conocimiengb problema aqui abordado, fue
perentorio realizar una consideracion final adsade una matriz DOFA, la cual arrojé
las siguientes consideraciones:

Como debilidades se registro que:

* La calidad del proceso educativo no se esta llevanthbo de acuerdo a la
demanda del MEN.

 Para ser unos docentes en disposicion para entaseleiil IC, hace falta mejorar
las destrezas en el manejo de las herramientasidgoras y abrirse al cambio
que exige la sociedad del conocimiento.

» Cuesta convencer a los estudiantes por que ttafsual es poco atractiva,
faltan actividades interactivas contextualizadasa paptar la atencion del
alumnado y un nuevo curriculo con un énfasis mestii en cuanto al empleo de
las NTIC.

Entre las amenazas, se encontraron:

 El dilema que se les presentd a los estudiahteser que escoger entre las
redes sociales y su trabajo académico.

* La presencia de juegos interactivos dedicadostedramiento de los usuarios y
no a la educacion, distinguiéndose por su altoaydedcalidad, imagen y nivel de

entretencion.
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* Pese a que las politicas educativas establecidas ptEN indican que es
obligatoria la implementacion de las NTIC en lastidias instituciones, algunos
docentes se mostraron reacios al cambio.

Las fortalezas son:

* El colegio dispone de una sala de computo, condsuequipos y con conexion
a internet.

» Algunos docentes y estudiantes tienen interésymaementar el uso de las
NTIC en los procesos educativos.

* La calidad educativa de la institucion Pedro Arddviolina es reconocida a
nivel municipal.

Finalmente las oportunidades, apreciadas por ntedéste estudio fueron:

» La Sociedad del Conocimiento, proporciona el irmpule las NTIC en la
educacion.

* A nivel educativo hay interés por impulsar lanfacién en competencias para
los estudiantes. La promocion de las NTIC en ehquer educativo, faculta a los
docentes para que se logren los objetivos propsiesi@veés de las politicas del
MEN.

e« Con las NTIC los alumnos, se concientizan que pusdeagentes activos,
gue estan en capacidad de construir su propiarierp@ de aprendizaje y de
prepararse para la vida diaria por medio del rapiz@je interactivo.

* Al sentirse actores se su proceso educativo, de@ gsta experiencia de

aprendizaje les permite ir desarrollando de mejanena sus competencias a nivel
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interpretativo, argumentativo y propositivo deball@a amplia variedad de recursos
gue se ofrecen a través de las NTIC.

» [Estas entre otras competencias que se ven faglasegor el empleo de la
wiki, son: el aprendizaje colaborativo, la orgacibn que exige el poder trabajar
en equipos, la concertacién para la toma de deeisien actividades grupales y el

respeto hacia el manejo adecuado del tiempo, tanteel propio como colectivo.

Validez del Estudio

La validez de un estudio, como el que se ha psipuealizar en esta actividad
académica, cobra importancia debido a que puedssemiarse una gran cantidad de
sesgos. Estos sesgos no son mas que “distorsioagaigden producirse en el proceso de
contrastacion empirica”. (Yuni y Urbano, 2009 éwales pudieron ser introducidos de
manera involuntaria por el investigador, al mometgorealizar la recoleccion de los
datos, o a una manera inadecuada al realizabt®s\@ciones, o también a una falla en
la construccion de los instrumentos disefiados yfarde el analisis realizado a los
diferentes datos.

Para obviar estos inconvenientes en esta actigeaulocedio a:

* Realizar la categorizacion adecuada de los datagyidos por medio de la
entrevista y para una mejor comprension de los w8sse realiza una encuesta a los
estudiantes de 7-09.

e Cumplir con la entrevista mixta o semiestructurada.

» Con los datos obtenidos en la entrevista se procetkalizar la categorizacion

de los mismos y un primer analisis.
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» Posteriormente se realizé la encuesta con intecioges cerradas, esta
actividad permitié ahondar en cada una de las ogteg establecidas.

» Finalmente se procedio a realizar una triangulaadérios datos. Esta accion le
permite al investigador el poder contrastarlfis de estar seguro de la

certidumbre y validez.

Validez interna

Hernandez et al (2006) expresa que de cierta maheradio ambiente en donde se ha
establecido la actividad, el contexto, las expa@atdel investigador, sus prejuicios y/o
creencias se constituyen en elementos que pueddmEr b causar alteraciones en los datos
o en los mismos resultados finales. Al momentguense presentan en una o varias de
las situaciones anteriormente descritas, todaviestigacion presenta carencia de validez.
A fin de no caer en estas inconsistencias e imgitg®@s, en esta actividad se tuvo
presente que:

* Prejuicios o impresiones negativas y/o positivdsriestigador se tuvieron en
cuenta para ser obviados. Esto se tuvo en coasidar en especial al momento de
realizar el analisis de los datos obtenidos duranéatrevista, la observaciéon y la
encuesta.

* Pese que en un primer momento algun dato paraoielyante, trivial o
demasiado obvio, se tuvo de igual forma presepdea realizar el analisis de los
datos que dan inicio a esta investigacion.

» Todas las respuestas entregadas por los estuditntieson el mismo valor,

para este caso no importé de manera alguna queseuthno participado
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activamente en la wiki, lo esencial es que fuesglemte del grado Siete Nueve (7-
09).

* No se predijo resultado o conclusion a priori. kesultados establecidos en
este documento se producen a posteriori, despuds ehaustivo analisis a través de

los instrumentos que se disefiaron de manera dartjgara esta actividad académica.
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Capitulo V

Conclusiones

El evaluar acerca de los resultados obtenidosvyeairsi el uso de la Wiki, genero
en los alumnos las competencias necesarias quétipeam elevar la calidad de la
educacion del colegio Jorge Eliecer Gaitan, seidbden la justificacion perfecta para
realizar la presente actividad académica. Las osiwies obtenidas seran presentadas a
los directivos docentes de la IETIPAM para quesellecidan acerca de la promocion o
no de la wiki como una herramienta Gtil, que aysidaificativamente a elevar la calidad
educativa en toda la Institucion Educativa.

Teniendo presente las consideraciones anteriornegptesadas, a continuacion se
entregan las conclusiones, sugerencias y alguragasiones para futuras actividades
investigativas.

Empezaré anotando que para darle cabal cumplionéelos objetivos y las preguntas
planteadas para esta investigacion, se examingbintds libros y documentos que
abordan el tema de la wiki. Sin embargo, debidoeargp existen hasta este momento, una
amplia variedad de textos que aborden la tematjoa@anteada, tal como lo expresa
Grand (citado por Alvarez, 2010), el investigadebio conformar un marco conceptual
apropiado para la actividad propuesta, Lerma (ROBL resultado de esta labor puede
apreciarse en el marco tedrico.

De acuerdo a las politicas emanadas por el Miiostie Educacion Nacional para el
empleo de las nuevas tecnologias al servicio dduaacion (MEN, 2004) se definieron
algunas pautas que permitieran entender de mejoera el fenémeno estudiado. En el

proceso investigativo se aplicé el modelo de tngagjon de datos, este sistema permitid
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examinar los cifras, asuntos y notas que deca pe fueron obteniendo a nivel
cuantitativo y cualitativo. Todo esto se realizégp@valuar si la wiki generaba las
competencias necesarias que permitieran elevatittad de la educacion.

Con esta explicacion clara, se presenta al leletorespuestas a las preguntas que
promovieron en la investigacion.

1. ¢ Cuales son las debilidades, oportunidades, fedsley amenazas que poseen
los docentes y estudiantes de secundaria detlérei@ncias sociales de la sede Jorge
Eliecer Gaitan en cuanto al empleo de las NTI@wwhando las posibilidades que
ofrece la wiki, con el fin de alcanzar un apreag efectivo en sus educandos?

En el andlisis final realizado y después de tiigarg los resultados obtenidos a nivel
cuantitativo y cualitativo se pudo apreciar corebilidades principales, el que a algunos
docentes les hace falta mejorar las destrezasraearadjo de las herramientas
tecnoldgicas. Ademas, cuesta trabajo el convenloer estudiantes para que empleen la
wiki, debido a que la oferta visual es poco atvactEsta circunstancia hace que el
docente deba crear actividades interactivas tugkzadas para captar la atencion del
alumnado.

Las oportunidades radican en que con las NTIC gsém caso concreto con la wiki,
tanto alumnos como docentes, se concientizaranade que pueden ser agentes activos
en la educacion desde diferentes roles. Asi misirmor medio de la wiki podran estar en
capacidad de construir su propia experiencia dendfzaje y de prepararse parala
vida diaria por medio del aprendizaje interactivo.

Las fortalezas que se pudieron apreciar estamemlgcolegio dispone de una sala de
cdmputo, con buenos equipos y con conexion aneteasociada a esta opcion aparece el

gue algunos docentes y estudiantes tienen imperdsmplementar el uso de las NTIC en

114



los procesos educativos. Estas circunstanciassf@tmles facilitan la puesta en practica
de una actividad académica mediada por la wiki.

Las amenazas percibidas radican en que al estadiarle presenta un dilema al tener
gue escoger entre las redes sociales y su trabajiemico. Para los docentes estriba en
gue, pese a que las politicas educativas estdbtepor el MEN, indican que es
obligatoria la implementacion de las NTIC en la#tidias instituciones, algunos
docentes se mostraron reacios al cambio.

2. ¢ Emplean los docentes de secundaria del area dei&g3i&ociales la wiki como
elemento novedoso de las NTIC, la cual sirve casoporte para su labor formativa?
De ser afirmativo ¢ Qué estrategias son promovidakp maestros para incentivar el
uso de la wiki en sus estudiantes?

Categoricamente se puede decir que no, que losiscee secundaria del area de
Ciencias Sociales no empleaban la wiki para surldbcente. Al llegar a este punto, es
necesario anotar que no se conocieron las razpoeks cuales el docente encargado de
Educacion Etica, no participé en esta investigadifimelemento para resaltar en esta
conclusion es el que la docente la docente paatitgy demuestra deseos de continuar la
implementacion de actividades presentadas poravtedila wiki.

3. ¢Es importante para los docentes y estudiarggSiashcias Sociales el impulso

y utilizacion de la NTIC, en el caso concretajgiovechamiento de las posibilidades

gue ofrece la wiki, como instrumento innovad@rgomejorar su quehacer educativo?

El andlisis cuantitativo, cualitativo su postetitangulacién ensefian que los docentes
y estudiantes, pese a no tener una amplia formagiouanto al aprovechamiento de las
posibilidades que ofrece la wiki, reconocen la intgracia de esta herramienta como

instrumento que demuestra su vigencia en el poodesensefianza-aprendizaje. Esto se

115



evidencia en que un 80% consideraron adecuaslb@ko de la wiki, un 82 % estuvo
de acuerdo con su empleo en la educacion y un &€81%ideraron que las actividades
propuestas son utiles para su aprendizaje.

En los resultados obtenidos se encontré también ejulesarrollo de competencias es
dependiente de la utilizacién de la wiki. Finafiee se puedo observar que
indudablemente existe cierta disposicion por pdetdocentes y estudiantes que permite
los participantes en la wiki el tener elementdgsas para mejorar su quehacer
educativo, los cuales si se aprovechan adecuadamemiribuyen a solucionar
dificultades y contratiempos que se presentanatignte en las diferentes labores

escolares.

Hallazgos

Lo reflejado finalmente por el conjunto de estatka del grado 7-09, ensefa que
aguellos alumnos que participaron efectivamemtda &iki aparecieron al final del
periodo con una mejor calificacion, el promedid3¢e asi lo demuestra. Situacion
diferente acontecio con aquellos estudiantes iquer®n de control, el promedio de
notas para ellos fue de 2,7.

El grupo de estudiantes (control) demostraronmgusolamente no mejoraron sus
calificaciones, sino que ademas existe una distidnwsignificativa en sus notas finales,
pasaron de un promedio de 2,9 del primer periadm 2,7 en el segundo periodo. Esta
situacion se ve agravada debido qua para ellos seducida su probabilidad de aprender
efectivamente los temas propuestos en el plafaeguara las areas utilizadas en esta

actividad investigativa.
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Observando detalladamente esta situacion, se pdistiaguir que egjrupo
experimental, compuesto por 17 estudiantes,eptésuin aumento representativo en sus
notas del segundo periodo. Esta aseveracion serevden las 0.8 décimas en promedio
de aumento logrado ante aquel grupo que no reslig@ctividades en la wiki.

A estas consideraciones, también se le puede dasmbeneficios de tipo cualitativo
obtenido en los alumnos que hicieron uso efectevtadviki, al respecto conviene decir
gueno solamente las calificaciones se vieron mejoratimbién se puede notar el
advenimiento y desarrollo de ciertas competentaassuales son imprescindibles para
elevar su nivel educativo y su formacion integral.

Una de las competencias que se ven favorecidas pampleo de la wiki fue aquella
denominada como comunicativa. Este tipo de compgtee vio desarrollada cuando el
educando debia expresarse y/o pronunciarsev@Rilpor medio de opiniones o aportes,
esto lo debia hacer de la mejor manera, corrert@anevitando ambigiedades e
imprecisiones que puedan llevar a malos entendiolosus compafieros.

El trabajo realizado con la wiki exigi0 que eiueante debiera estar en capacidad de
aceptar otros puntos de vista y de no estar de@gegen sus compafieros, debe tener la
suficiente discrecion y actitud para manejar deommjanera la situacion en que se
desarrolla la controversia.

Otra competencia que se vio beneficiada por eleyge la wiki, fue la
argumentativa. El estudiante encontré en la wikespacio seguro, en donde podia
expresar liboremente sus opiniones, siempre y cugnde las mas elementales normas
de respeto hacia lo que han expresado sus compgaAetravés de la wiki, el alumno
pudo proceder a retomar las criticas y replicaielas posiciones que no estaban de

acuerdo con sus afirmaciones. Como puede apreelasspacio de discusion que se

117



presento en la wiki, ayudo a que el estudianteadrazones de sus afirmaciones y/o ideas
de manera autbnoma y amable.

La puesta a prueba de la wiki en la sede Jorgedtli®aitan basado en esta
herramienta tecnolégica como recurso innova@weall deducir que en un proceso de
largo tiempo, indudablemente mejorara de maneparitante los procesos de ensefianza-
aprendizaje en donde se van a ver beneficiadosadena significativa los docentes y los
estudiantes. Esto se demuestra en los resultati@sidds por los alumnos que
participaron efectivamente en la wiki y se extér®s en la superioridad en cuanto a las
notas obtenidas por parte de los alumnos que bitigso de este instrumento
tecnolodgico.

Al llegar a este punto en necesario precisar guda Institucion Educativa Pedro
Antonio Molina, para elevar la calidad de la edimacno soélo le basta el poseer las salas
de codmputo y con los equipos adecuados. Ademassdmhtenidos y actividades propias
del curriculo, hace falta el generar estrategiaa gae se dé un cambio de actitud en
docentes y educandos. Este cambio involucra elogugocentes asuman su rol como
facilitadores del aprendizaje y los estudiantesmasusu nuevo rol como agentes activos
del conocimiento.

Acerca de la necesidad de incorporar las NTI®smpfocesos de ensefianza-
aprendizaje, es perentorio anotar que ademas @gitgencias realizadas por el propio
Ministerio de Educacion Nacional, las observaciomalizadas a las instalaciones de la
sede Jorge Eliecer Gaitan y al plan de estudidasd@reas de Ciencias Sociales y
Educacion Religiosa, muestran que evidentemengtegxias condiciones para que se dé

esta asociacion.
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Sin embargo, al lado de esta infraestructura eisigle que los educadores se
capaciten en el manejo de las NTIC para que sagau analfabetismo a nivel
tecnoldgico. Es primordial que los profesores $eadicen, capaciten permanentemente
para que estén en capacidad de asumir los retasgoee la sociedad del conocimiento

y también para que a nivel personal tengan otemnehto efectivo de superacion.

Recomendaciones
Se aconseja atender estas sugerencias, al modeemplementar la wiki en un
espacio escolar:

1. Es oportuno el desarrollar la distribucion de letsvedades en la wiki de forma
conjunta entre docente y estudiantes. De esta maergrodra conocer intereses y
gustos del estudiante para poder comprender susationes.

2. Lainclusién de elementos interactivos se constitusn componentes valiosos

gue sirven para que el estudiante aprenda de mikéca. Dentro de las

consideraciones realizadas por los alumnos esterféi@ctor que se ha de tener en
cuenta al momento de implementar las actividadea e#ki.

3. La colocacion de videos ilustrativos a la teméadieaarrollada es recomendable

durante el desarrollo de actividades en la wikb&eser videos de corta duracion,

también es primordial el que se incluyan lecturasds que contengan hechos con
dilemas, para que el estudiante pueda analizanfyardgar sus saberes con los de

Sus compairieros.

4. Es primordial que el docente mantenga un permamentacto con sus

estudiantes en la wiki, moderando las discusioriggalsandolas cuando la

situaciéon lo amerite.
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5. Es importante dedicar un tiempo efectivo parawardls actividades propuestas
en la wiki. Evaluacion, coevaluacion y heteroevaidia son elementos esenciales

para el desarrollo efectivo de las actividades.

Sugerencias para Estudios Futuros

Para lograr resultados significativos y enriqueceslen la educacion mediada por el
empleo de la wiki, es necesario el que se pongaagoha un proyecto institucional de
empleo de la wiki a nivel de la institucional, ende se vean comprometidos docentes y
estudiantes. Es oportuno clarificarles a estomes del proceso educativo desde un
primer momento, los roles, las demandas y logamapientos que deben asumir en la
actualidad ante la sociedad del conocimiento.

A partir de los resultados obtenidos, al realipauros trabajos de investigacion se
sugiere:

» Estudiar el perfil de docente que requiere la ecidoaactual mediada por las
tecnologias de la comunicacién con el fin de de#larractividades, para que se
fortalezcan las competencias necesarias en aquieitentes interesados en
modificar su practica docente.

» Estudiar las dificultades y oportunidades deaéfxdicaso a los cuales se enfrenta
un educador/investigador al emplear la wiki encivaad de ensefianza-
aprendizaje en una institucion educativa.

* Realizar trabajos de investigacion en profundidael empleen la wiki en todas las
areas de conocimiento previstas para un gradogcestel fin de realizar un cotejo

posterior con las pruebas Saber.
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Apéndices

Apéndice 1

Formato de Entrevista

Instrumento para la investigacion
Entrevista operativa:
Se debe entrevistar a ( ) maestros y estudiasitgsendo el siguiente protocolo:

Buenos dias (tardes) (noches). Estoy realizandanweatigacion dirigida por la
Escuela de Graduados en Educacion relacionada@raluacion de los resultados
obtenidos para ver si el uso de la Wiki, generbpgemlumnos las competencias necesarias
gue permitan elevar la calidad de la educacioraelio Jorge Eliecer Gaitan, con el fin
de promover su uso en la totalidad de docentesafpoean en la institucion educativa
Pedro Antonio Molina. Para esta investigacion nexéscerle ( ) preguntas que nos
llevaran una media hora. La informacion que mesdéoenpletamente confidencial, al
grado que ni siquiera voy a apuntar su nombrdakeaue ensefia o el grado en el que
estudia. Y su participacion es completamente vahiatSi usted no quiere responder las
preguntas no hay problema. El hecho de que haydorgrhaya escuchado mi peticion es
suficiente para que yo ya lo considere entrevistadosi el coordinador le pregunta. ¢ Si
esta de acuerdo con que lo entreviste?

[Si el maestro o estudiante dice que no quieremsteevistado, se da por terminada la
entrevista. No le pregunte al maestro o estudiamte|ué no quiere ser entrevistado, y
tampoco trate de convencerlo] Esta bien. MuchasagaCuando el estudio esté
terminado le haremos llegar una copia como a tadarhunidad educativa. Como no
registramos quién si permite que los entrevisteyrm&én no lo autoriza, no sabemos
guiénes participaron y quienes no, y por eso eatneg los resultados a todos sin
excepcion. Gracias por su tiempo y perdone la rtiales

[A veces esto hace que el maestro o estudiantg@esiagser entrevistado. Si el maestro
o estudiante le indica que cambio de opinion, sayala entrevista. De lo contrario,
levantese y dele la mano al maestro o estudiandEando que ya han terminado]

(Si el maestro o estudiante acepta ser entrevistadtinie con la entrevista)
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Para comenzar la entrevista se inicia con unacplainena y general para romper el
hielo.

Para empezar, hablemos un poco sobre la escuela.

» ¢Hace mucho que trabaja o estudia en esta aScuel

e ¢Cuanto tiempo lleva dando o recibiendo clases?

e ¢Cbmo son los compafieros?

[El objetivo de estas preguntas es estableceirakpicontacto con el entrevistado.
Realmente nos llevan a obtener los datos necesguiesendran después con las
preguntas.

» Puede tomar algunas notas, pero sobre todo \edralistado, establezca
contacto visual, pongale atencion, haga preguntaseapuieran respuestas extendidas,
gue vayan mas alla de si 0 no, aunque en un pioresd le responda el entrevistado. Sus
preguntas deben ser sobre la escuela y sobrédajdrdel maestro. Recuerde no hacer en
ningln momento preguntas personales.

» Tampoco deben ser preguntas sobre el clima, re Soloesos locales. Procure que
en todo momento sea el entrevistado y no el esteglor, el que hable.

» Responda de manera no-verbal, asintiendo coadaza, sonriendo, levantando
las cejas, pero hable lo menos posible. La idepiesl| entrevistado sea el que hable.

» Después de unos 5 minutos de conversacion, eeprepiamente la entrevista]

Pregunta 1.

¢ Sefiale la manera como usted (docente o edkejdmiate empleo de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéeedscuela en el area de Ciencias
Sociales?

Objetivo especifico: Conocer y valorar las print@galificultades o ventajas que
encuentran los docentes y estudiantes de basmandaria del area de ciencias sociales,
en su labor educativa, para integrar las nuewamlegias de la informacion y la
comunicacién aprovechando las posibilidades guexefla wiki como elemento
innovador en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Pregunta 2.

¢, Qué conoce usted de la wiki y de las posibilidageseste recurso ofrece para
los proceso de ensefianza y aprendizaje en el @€gadcias Sociales?
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Objetivo especifico: Conocer y valorar las print@galificultades o ventajas que
encuentran los docentes y estudiantes de basamdagia del area de ciencias sociales,
en su labor educativa, para integrar las nuewa®legias de la informacion y la
comunicaciéon aprovechando las posibilidades gquexefla wiki como elemento
innovador en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Pregunta 3.

¢, Qué dificultades o ventajas encuentran ustedas panplear las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacionlaegscuela, mas exactamente
aprovechando el recurso denominado wiki en suseepoxcde ensefianza y aprendizaje?

Objetivo especifico: Indagar acerca de la actipgdsonal que tienen los docentes
de secundaria del area de Ciencias Sociales amaca la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacionekecaso concreto de las posibilidades
gue ofrece la wiki como elemento innovador, paejorar su quehacer educativo en el
contexto en el cual se desenvuelve su labor diaria.

Pregunta 4.

Después de haber utilizado la wiki, enumere algwe#ajas y desventajas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje que usted endebidd al empleo de esta
herramienta tecnoldgica. Sugiera algunas acti@sglagara mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje de las ciencias socialagastde la wiki.

Objetivo especifico: Especificar la manera combame un uso practico de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comumndcaen el caso concreto de la wiki
como elemento innovador, en el proceso de ensafiaprendizaje y su impacto en la

educacion.
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Apéndice 2

Formato para la hoja de Registro

Cara
Profesord Estudianted Fecha:
NUmero:
Pregunta 1: Pregunta 2:
Pregunta 3: Pregunta 4:
Reverso.

Impresiones del (maestro y/o directivo)

Notas sobre la entrevista:
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Apéndice

3

Ejemplo de Matriz de Registro

Participantes Docentes
Estudiantes
1

c

[}
2
O 2

Apéndice 4
Ejemplo de codificacion
1 2 3 4 5 6 7

Nombre | Tipo de la| Contenido | Escala de | Numero | Modalidadeg Cédigo

de la variable medicion o valor

variable
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Apéndice 5

Encuesta para Estudiantes

Sr (ita), estudiante:
El Objetivo de esta actividad es el conocer susgsuthe vista de las siguientes variables:
» Facilidad que entrega la wiki para la solucioradetareas y el poder integrar los
saberes existentes en Sociales y Educacién Religios
» Dificultades que se les presentan a los estudignaea dejar sus aportes en la
wiki.
* Rendimiento /beneficio obtenidos en los aprendiapgcolares, gracias a la
participacion de los estudiantes en la wiki.
» Elementos novedosos facilitadores del aprendizaje.

Por favor, dedique solo diez minutos a completanlzuesta sobre el empleo de la
wiki en el grado Siete Nueve. Tus respuestas s#servadas a fin de mejorar la calidad
en la educacion de la Institucién Educativa PedrtmAio Molina.

1. ¢ Empleé usted la wiki en el segundo periodo?

Si()No()

2. ¢ Cuantas veces hizo empleo de la wiki en elnskgperiodo?
( ) No hice uso.

( ) Unavez

( ) De dos a tres veces

( ) Mas de tres veces

3. ¢ Cuadl de las siguientes expresiones describm elegmpleo de la wiki?
( ) Demasiado adecuado

( ) Algo adecuado

( ) Apenas adecuado

( ) Demasiado inadecuado
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4. ¢ Cual de las expresiones describe mejor cuéneofacilita o dificulta el empleo de la
wiki?

() Se me facilita en extremo

( ) Se me facilita demasiado

( ) Se me facilita mucho

() Se me dificulta

( ) Se me dificulta enormemente

5. ¢ Qué tantos problemas encontré usted en ekerdplla wiki en el segundo periodo?
( ) Muy dificil

( ) Algo dificil

( ) Nada dificil

6. ¢, Cudl de estas expresiones describe mejor quetéaesado estaria usted en estudiar a
través de la wiki?

() Definitivamente lo haria

( ) Podria hacerlo o no hacerlo

( ) Seguramente no lo haria

( ) Definitivamente no lo haria

7. Sobre el rendimiento académico suyo logradaes de la wiki:
( ) Lawiki ha colaborado para completar mnfacion en los temas propuestos.
( ) Lawiki halogrado aumentar mi interés eastudio.

() Lawiki no logro elevar mi interés haciaestudio

8. ¢ Qué elemento introducirias en la wiki para naejtu aprendizaje?
( ) Videos

( ) Sopas de letras

( ) Crucigramas

( ) Juegos didacticos interactivos
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9. ¢Esta usted de acuerdo con el empleo de laewili educacion?
Si

No

NS

NR

10. Pensando en las actividades que Ud. Desaemlia wiki, ¢ Diria que las actividades
propuestas es util o inatil para su aprendizaje?

(_) Es util para mi aprendizaje

(__) No es util para mi aprendizaje.

Gracias por su colaboracion.

Fernando Ramiro Realpe Conde.
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Apéndice 6

Carta de Autorizacion.

A PTIOR SL RA R R TRT S

“INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL”

PEDRO ANTONIO MOLINA
CALI
Creada por la lucién # 1691 de bre 3 de 2002

Santiago de Cali, Octubre 11 de 2011

Seflores
INSTITUTO TECNOLOGICO DE MONTERREY
Monterrey (México)

Programa MAESTRIA EN TECNOLOGIA EDUCATIVA Y MEDIOS INNOVADORES EN EDUCACION

REF:  AUTORIZACION

En mi calidad de coordinador de la sede JORGE ELIECER GAITAN, adscrita a la Institucion
Educativa Técnico Industrial Pedro Antonio Molina, ubicada en la carrera 2 CNo.71-00de la
ciudad de Cali, por medio de la presente manifiesto que se le AUTORIZA al docente FERNANDO
RAMIRO REALPE CONDE, identificado con la cédula de ciudadania No. 16.712.425 de Cali, para
implementar la WIKI en el grado 7.9, realizar la investigacién correspondiente a la Tesis de
Grado, incluyendo la toma de fotografias, realizacion de videos y demds actividades que le
permitan concluir exitosamente su proyecto pedagégico, por el cual opta al titulo de MAESTRO
de tan prestigiosa Universidad.
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Apéndice 7

Fotografias

Figura 9 Primer momento de socializacion de la Wiki adetudiantes del grado Siete
Nueve (7-09) (Imagen recabada por el autor)

Figura 10 Segundo momento de socializacion de la Wiksegpladres de familia del
grado 7-09 (Imagen recabada por el autor)
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Figura 11 Estudiante Kevin Oyola interactuando con la Milésde su hogar (Imagen
recabada por el autor)

Figura 12Distintas imagenes de la Wiki del grado 7-09 dguaras de las actividades
propuestas (Imagen recabada por el autor)
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Curriculum Vitae

Fernando Ramiro Realpe Conde

Correo electrénico person&trnandorealpe@gmail.com

Originario de Santiago de Cali, Colombia, FernaRdmiro Realpe Conde realizé
estudios profesionales en licenciatura en Filogpfléaencias Religiosas en la Fundacion
Universitaria Lemen Gentium. La investigacion ailé Evaluacion de los resultados
obtenidos en la wiki para ver si su uso genern@®alumnos las competencias
necesarias para elevar la calidad de la educdeiéeolegio Jorge Eliecer Gaitan, es la
gue presenta en este documento para aspirar @l deallaestria en Tecnologia Educativa
y Medios innovadores en la educacion.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmeaitededor del campo de la
Filosofia y la Educacion Religiosa, especificamente! area de Religion y Etica desde
hace 10 afios. Asimismo ha participado en iniciatd& promocion y cuidado del medio
ambiente, realizando una Tecnologia en ecologiandib Ambiental en la Universidad
del Valle.

Actualmente, Fernando Ramiro Realpe Conde fungeamuente de la Institucion
educativa Pedro Antonio Molina, en la sede JorgecEt Gaitan, como docente de
Filosofia en los grados Décimos, profesor de Eddndgtica en los grados Octavos y
Novenos y maestro de Educacion Religiosa en ladogr Sextos a Décimos. Dentro de
sSus expectativas se encuentra el poder continmesuestudios a nivel de Doctorado en

educacion.
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