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Identificacion de los niveles de competencias TICge uso en la
practica pedagdgica que tienen los docentes de hetogia e

Informatica y de las Especialidades del municipio & Duitama

Resumen

La presente investigacion buscé analizar la situraen la que se encuentran 65 docentes
del municipio de Duitama, con respecto a la apm@imy uso de las TIC en su practica
educativa. Para ello se tomé como referencia $daridares UNESCO de Competencias
en TIC para Docentes y La Ruta de Apropiacion dedn el Desarrollo Profesional
Docente del MEN, con los cuales se generéuna nizse para determinar en qué
momento se encontraban estos docentes, ademascgerbconocer si lo que el docente
sabe de TIC lo aplica en el aula. La preguntandestigacion planteada fue: ¢en qué
momento (iniciacion, profundizacién 6 generaciércdeocimiento) se encuentran los
docentes encuestados, con respecto a la apropiagmde Competencias Técnicas y
tecnoldgicas y Pedagogicas? El enfoque de la iigaeshn es cuantitativa no
experimental transversal descriptiva. Se hizondlisis estadistico de las variables y se
buscaron algunos indicadores de asociacion y emitel entre las variables de estudio
para profundizar alguna relacion entre variabResultados: los docentes se encuentran
en el momento de Iniciacion tanto en competencésitas y tecnoldégicas como
Pedagdgicas, es decir los docentes manejan muyldsecompetencias basicas
haciendo uso de las Tecnologias de la Informaciés £omunicaciones. En cuanto al
grado de correlacion entre lo que el docente sabejye aplica en su labor docente, se
concluye que en los tres momentos (iniciacion,yrdizacion y generacion de
conocimiento) se presenta una correlacion modexti@aAunque internamente se pueda
apreciar una baja correlacion en el momento deéalrian comparada con el de
profundizacién y mas aun con el momento de Ger@ratg conocimiento. Esto hace
suponer que los docentes en la medida en que spvapiando de las TIC,
gradualmente van adquiriendo competencias queuldaalya integrarlas en su practica
docente. Con respecto a su apreciacion sobre dogesws que lleva la Secretaria de
Educacion en pro del mejoramiento de la calidadatilta, los docentes manifestaron
como dificultades: falta de recursos tecnoldgico$as instituciones y falta de una
politica clara de capacitacion en TIC a docentes.



indice

Capitulo 1. Planteamiento del problema.........cccuuuiiiiiiiiiiiiiic e 13
1.0, ANECEUEBNEES ...ttt ettt e e sttt s et e e e e et e e e 15
1.2. Problema de iNVESHIGACION .........oiiieeeeeeeee et e e e et e e e e e e e e e annes 21
1.3. Pregunta de iNVESIGACION ........ccuuiiiiaiiiiiie it 24
1.4, ObJEtiVOS GENEIAl ... 25
1.5. ObjetiVOS ESPECIICOS. ... uuuuuniii ittt asaansesseeeseeeseesnnnrnnnes 25
O ST U1 1] o= Tox o o RO PP PPP P 25
1.7. Limitaciones y delimitaCiONesS. ......cci oo oo 29

A T Y o= Tor (o 1 £ o] TR 29

1.7.2. TEMPOTAIES. ...ttt e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e anaes 30

1.7.3. Metodolégico y poblacional de @StUdiO. . .....eveeiiiiiiieeiiiiiiie e 30
1.8. DefiniCiON d@ TEIMINOS ..........viiiee s ettt e e e s 30

Capitulo 2. MArCO TEOICO .....uuuueiiiiici ittt te e e e ee e e e e e e e e e aaaaaaaaaaees 33

2.1. Importancia de las TIC en la @dUCACION ccoe...ccoiiiiiiieeiieee e 34
2.1.1. CONCEPLUANIZACION. ....eeieeiiiiiitemmeeee ettt e e 34
2.1.2. Investigaciones de uso de TICs en la e@TaC..........cccoeeeeeeeiiiiiiiiiieee, 37

2.2. Estandares y Competencias TIC para DOCEMEeS.n...cccoeeeeveiiieiieieieeeeeeieeeeee, 50
2.2.1. Ruta de Apropiacion de TIC en el DesarrBliofesional Docente. ..............cccue.... 50
2.2.2. Estdndares UNESCO de competencia en TICHm@entes. ...........cccvevvvvvevveeveeennnne, 55

2.3. Reglamentaciones y propuestas Colombianae 3t0s..................ccoeeeiiiiiiiiiiniieee 59
2.3.1. Ley General de EAUCACION. .........ccemmeeeiiiiiiiiiiiiie et ennee e e e e e 59
2.3.2. Plan Nacional Decenal de Educacion 200&2Qineamientos en TIC. ............... 60
2.3.3. Plan Nacional de Tecnologias de la Inforémag las Comunicaciones.................. 63



(0= To11 (0] (o JC 1Y/ [ (oo o] (oo | - U TR TPPPRP 68

3.1. Enfoque MetOdOIOGICO.........ueiiiiiiiceee e re e e 68
3.2, PrOCEMIMIEINTO ....ueiiiiiiiiiie ettt et e e s e e e 71
3.3. Contexto DemMOQIafiCO ..o 73
34, PODBIACION ... e 76
B TR TR ST T=1 (o230 [N =3 (T [ 77
3.6, INSITUMENTOS ....eeiiiiiiiee et rr e e r e e e e e 78
3.6.1. L8 ENCUESEA. ... eeemeer e e 78
3.6.2. ENrEVISTAL .ooiiiiiiiieee et eeeee et e e 80
3.7. Procedimiento para aplicar 10S iNnStrumentQS...........ccooeeeeeeeeeieiieeeeeeeee e, 80
3.8, ANANISIS € UAIOS ......eiiiiiiiiiie e iccrreet et 81
3.9. Confiabilidad Y VAIIEZ ...........oooiiiiiiee e 81
3.10. Prueba PilOtO ......oeeiiiiiiii e 88
Capitulo 4. RESUIAAOS ..........ocoiiiiiiii sttt ae s nnnanssseesssesssnssnnnnnnnnnnes 90
4.1. Estructura para la presentacion de resultados.............ccccceviivieeee e 91
4.2,  Resultados de 10S dAt0S .............uceeeeeec et e e 94
4.2.1. Andlisis de informacién personal del doedRrimera parte de la encuesta). ......... 94

4.2.2. Resultados de la matriz de competenciasciEs y tecnoldgicas y pedagdgicas, en
los momentos de iniciacion, profundizacion y geciérade conocimiento (Segunda parte
08 1@ BNCUBSTA). ... ettt e e e e e ettt teett ettt mmmmmeeeeeeseessennnennnnne 100

4.2.3. Resultados de informacion relacionada emesidades de formacion y sugerencias
para propuesta de apropiacion de las TIC por partes docentes (Tercera parte de la
LT[0 [ 7 ) TR 120

4.3, ANALISIS & IrESUITATOS. ... .cevueee et e et e et e et e et e et e eesaeeereereeenseesnaeeenarees 126

4.3.1. Resumen de las competencias técnicas yléeires y pedagogicas de la poblacion
en los momentos de iniciacién, profundizacion yeganion de conocimiento (Segunda
parte de 1a €NCUBSTA). .......coe e et 126

Vi



4.3.2.  Andlisis de dispersion de variables. En islegise hace un analisis de dispersion
de las variables: conocimiento y grado de aplicadi®los docentes en los momentos de
iniciacion, profundizacion y generacion de conoeimtd, que corresponde a la segunda

PArtE dE |8 ENCUEBSTA. .....ceviieiieeeeee it et e ettt ettt ettt ettt e e et e e eeeeaeaaaaeaaaaaaaeeees 128
Capitulo 5. CONCIUSIONES ........vviiiiiiiiie e ettt e e e e e e e e e e e s ssnnr e e e e e e e e e snnneeeeeees 132
5.1.  Principales HallaZgos ..........coo oot e e 132

5.1.1. Hallazgos obtenidos de la primera parte @mcuesta relacionada con los datos
personales del eNCUESTAO. .........coiiiiemmmeeeiii et e e 132

5.1.2. Hallazgos obtenidos de la matriz de compédsrécnicas y tecnoldgicas y
pedagoigiCas de 18 ENCUESTA. ..............ccummmmreeeeeeeieeie et e et e e aee e e e e 134

5.1.3. Hallazgos obtenidos sobre la percepciooslddcentes respecto a las TIC y las

sugerencias para un plan de capacitaCion. .......cc..cccveeeeeeiiiiiiiiiiiieee e 138
5.2. Recomendaciones de formacion y capacitaCiOn.............cccveevrieeeeeriiiieeeeiieeeenns 139
5.3. Sugerencias para eStUdiOS fULUIOS .. ceeeeeemreunennmiiiiiiiiieieseee s eees e e s s 142
5.4, CONCIUSIONES .....oviiiiiiiiiii it eemm ettt e e e e e e e e s e e e e e s aanneeas 143
Y 1= o o =PSRRI 144
Apéndice A: INStrUMENLO - ENCUESLA .........ceeeeeeririiiiiiiiiiiiiiiiiiiaese s snnsssennnennne 144
Apéndice B: Instrumento - ENtrevista.......ccccceeeee oo 147
Apéndice C: Carta de permiso para realizar |a iy@SON ...........cccceeeeeeiiiiiiiiiiererinenns 149
Apéndice D: Carta de Consentimiento de docenteMdalcipio de Duitama.................... 150
Apéndice E: Control de aplicacion de la eNCUESIA..........cccoeeeieeeieeiiiiii e, 151
Apéndice F: Fotografias de aplicacion de enCUBSta............uvvuueenniiiiiiiiiiee e 154
RETEIENCIAS. ...ttt e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e 155
CUITICUIO VILBE ...ttt ettt et e e anat et e e e e nbb e e e e nnnnneaeeane 160

Vi



indice de tablas

Tabla 1.Recorrido historico de la Investigacion en TIC aretucacion..................... 15
Tabla 2.Enfoques de Competencias TIC...........ccceeeiiiiiiiii i 23
Tabla 3.Mapa de Formacién sugerido para los docentes déA&EM de Méxica...... 48

Tabla 4.Competencias Técnicas y Tecnholdgicas a nivel deakion de la Ruta de

Y o] o] o = Td o] o e = I [ 52
Tabla 5.Competencias Técnicas y Tecnoldgicas a Nivel duRdizacion de la Ruta de
F Y o] o] o = Tod o] o e = I [ PUR 53
Tabla 6.Competencia Pedagdgica a Nivel de Iniciacién dRl#a de Apropiacion de

LI L PPN 53
Tabla 7.Competencia Pedagdgica a Nivel de Profundizaciolad®uta de Apropiacion
[0 [T N [PPSO 54
Tabla 8. Estandares TIC de la UNESCO a Nivel BASICO.........cccvvvvviiviiiiiiiiiiiieeeeen, 56
Tabla 9. Estandares TIC de la UNESCO a nivel de Profund@aci.......................... 57
Tabla 10. Estandares Pedagdgicos de la UNESCO a nivel Basico........................ 57
Tabla 11 Estandares Pedagogicos de la UNESCO a nivel dauRdiacion............. 58

Tabla 12 Estandares Pedagogia UNESCO a nivel de Generat@donocimiento. 58
Tabla 13 Estandares TIC UNESCO a nivel de Generacion deo€onienta............. 59
Tabla 14 Docentes que corresponden a la poblacion de estudiq.............ccccceeennn.. 77

Tabla 15Analisis de edad y género de los encuestados. §datmbados por el autor)

............................................................................................................................... 95
Tabla 16 Estudios de los Docentes. (Datos recabados poutelri...............eeeeeennnn. 95
Tabla 17 Comparacion de las variables edad vs estudios.d®etcabados por el
= U1 (0] ) 1RO PRURRPPPPPTRRPRPRPR 96

viii



Tabla 18 Perfil de los docentes encuestados. (Datos recabpdoel autor)............. 96
Tabla 19 Experiencia Laboral de los Docentes. (Datos recaisagbr el autor)......... 97

Tabla 20.Recursos Tecnologicos Personales del Docente.(Databados por el
= U1 0] o) 1SRRI 98

Tabla 21.Uso del Internet por parte del Docente. (Datos t&xos por el autor)..... 99
Tabla 22 Historia Laboral. (Datos recabados por el autar).............ccooevviiieiiiiinnnnnnn. 99

Tabla 23 Relacion de estudios de posgrado con el cargo a¢atos recabados por el

= U1 (0] ) 1RO UURRPPPUTPPPRPRPRRT 100
Tabla 24 Mayores Inconvenientes que han tenido los docgateshacer uso efectivo

de las TIC. (Datos recabados por el autQr)..............eeeeiiiiiiiniieeiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeiees 121
Tabla 25.Uso de las TIC como Docente. (Datos recabados pauter).................... 121

Tabla 26 Nivel de formacion en competencias TIC. (Datos bbadas por el autor) 122

Tabla 27.Temas que los docentes les gustaria fortalecertoaecabados por el autor)

............................................................................................................................. 123
Tabla 28.Le gustaria ser formador en TIC a otros docentest¢B recabados por el

= L1 | (0] SR PRSP PRTR PPN 124
Tabla 29 Mayores obstaculos que ha tenido Duitama para Gd@rocesos de
apropiacion de TIC a los docentes. (Datos recabgmsel autor)............ccccvvvvveeeeee. 124
Tabla 30Propuesta de los encuestados para que el Munidigiéoe procesos de
capacitacion en TIC a docentes (Datos recabadosepautor)............cccccvvvvvvvvveeennnn. 126
Tabla 31.Competencias técnicas y tecnoldgicas a nivel palspen la aplicacion
docente. (Datos recabados por el autQr).........ccoovveiiiiiiiiiiiiii 129
Tabla 32 Grafica de alfa de cronbach para los items de cdemp®as técnicas y
tecnologicas a NiVel PEISONAL..........uuiiiiiiiiiee e 82
Tabla 33.Grafica de alfa de cronbach para los items de cetencias técnicas y
tecnol0giCas COMO AOCENTE.........ccoiiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e ee e eeeeeaaaaeeaaaeeeeaaanns 83
Tabla 34 Grafica de alfa de cronbach para los items de cderpeas técnicas y
tecnol0giCas COMO AOCENTE..........cciiiiiiiiiiiiie et e e e e e e eeee e eeeeeaeaaeeaaaaseeanenns 83



indice de figuras

Figura 1.Aspectos que involucran la incorporacion de |&3 & el Sistema Escolar. 37
Figura 2.Ubicacion del Municipio de Duitama. Buitrago (2011)..........cccevvvvverernnn. 74
Figura 3 Momentos de competencias y su uso. (Datos reoalgad el autor). .......... 92

Figura 4Comparacion entre lo que la poblacion conoce dalsréIC y lo que aplica en
la practica docente. (Datos recabados por el autor)............oovvvvvvvveiviiiiiiineee e 101

Figura 5Comparacion entre lo que la poblacion conoce yeansa&lacion con los
aplicativos de ofiméatica. (Datos recabados pOUBIRL ............ccevvvvvvviiiiiiiieeeeeeenn, 102

Figura 6.Comparacion en cuanto al uso efectivo de navegagomotores de
busqueda para uso personal vs. uso con los edtesligDatos recabados por el autor).

Figura 7. Comparacion en la efectividad que tiene la pablapara localizar, adaptar
y usar recursos web para uso personal vs. corsfudiantes.(Datos recabados por el
= U1 0] o) 1P 103

Figura 8Reconoce las problematicas y oportunidades queefas TIC para la
practica educativa. (Datos recabados por el autor)...........cccovvvvvviviviiiniiiee s 104

Figura 9Comparte con los colegas sobre las bondades gereedés TIC para mejorar
la practica educativa. (Datos recabados por @FRuUL..........cccceeeveeeeiiiieviieeeiiiiinnnns 104

Figura 10Incluye en los planes de estudio actividades qgarhaso de las TIC.
(Datos recabados POr €l QULOT). .........uiieeeemmmieee e s 105

Figura 11.Participa en comunidades virtuales de aprendiz@)atos recabados por el
= U1 (0] o) TR PP 105

Figura 12.Comparacion en cuanto a la utilizacion de recunssls especializados para
su personal vs. en la practica docente.(Datos aglcapor el autor).............eeevveeeen... 106

Figura 13La poblacién de estudio participa en ambientesiaiels de aprendizaje no
solo para su formacién personal, sino también lpai@macion de sus
estudiantes.(Datos recabados por el aULOr). . ooeeiiiiiiiiiii e 107

Figura 14Compara si los docentes poblacién de estudio aisgipublican OVA vy si
ademdas desarrollan competencias en sus estudanteque también lo hagan. (Datos
[g=Tor=ToF=To [oXSqN oTo =] H=TU 1 (o] o AP RPTPPPRRTRR 107



Figura 15Compara los docentes usan el facebook, skypeacsldorreo electrénico
no solo con sus familiares sino con estudianeyunidad educativa en general.
(Datos recabados POr €l QULOT). .........uiiceemmmmieee e s 108

Figura 16.Compara si los docentes usan programas espedifices area y ademas de
usarlos a nivel personal, los implementa con suslsstes (Datos recabados por el
= U1 (0] o) TR PR 109

Figura 17Conoce y maneja software de herramientas de aatargtaboracion de
material educativo y ademas lo aplica con sus esites. (Datos recabados por el
=101 (0] o) TR PP 109

Figura 18.Evalla recursos tecnoldgicos de la Web y los imm@aren las practicas
educativas. (Datos recabados por €l QULON) . o eeeeiiiiiiiciiie e 110

Figura 19Participa en procesos formales e informales dedordm en su area y/o
disciplina utilizando TIC. (Datos recabados poauor). ............ccoovvvvveeiiivieinnnnnnnns 110

Figura 20Ultiliza las TIC para valorar los desempefios deetdadiantes. (Datos
recabados POF €] AULOK). . ...eueiiiiiiiiieee et e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeneenes 111

Figura 21.Implemente estrategias de uso de TIC en el prabesmseianza
aprendizaje acordes con el PEI. (Datos recabadosl poitor). ..........ceeeeeeiieeeeeeennnnee. 211

Figura 22Evaluacion y seguimiento de las estrategias qum@ementan con el uso
de las TIC para su mejoramiento. (Datos recabadiosl@utor). ..........cccceeeeeeeeeeeeeenn. 112

Figura 23Elaboracion de materiales y recursos TIC parasaias en la institucion.
(Datos recabados POr €l AULOT). ..........viceemmmmieeee e e e e e e eee e 113

Figura 24Planteamiento de actividades basadas en las Tiapayar a las demas
asignaturas. (Datos recabados por €l QULON). . .veeeeeeieieiiiieiee e 113

Figura 25Crea comunidades virtuales de aprendizaje parpersonal y/o para ser
usada con los estudiantes. (Datos recabados pat@)............cccccoeeeeeeeiiiiiiiinininnn 114

Figura 26. Comparacion entre el papel de liderazgo frenterah de las TIC con sus
colegas vs. con los estudiantes. (Datos recabadad putor). ...........oevvvvveiiiennnennn. 151

Figura 27Comparacién sobre el uso eficiente que le da eelngsos de internet frente
al uso eficiente de los mismos con sus estudidbD@®s recabados por el autor). ..... 115

Figura 28Porcentaje de docentes que ayudan a los estudapteslucir y publicar
material multimedia en la Web. (Datos recabadosepautor). ............cccoevvvvvvvenninnnn. 116

Xi



Figura 29Porcentaje de encuestados que integran en lossghahdidades necesarias
para generar nuevo conocimiento.(Datos recabadoa potor)...........ceeeeveeeeeeeeenennn. 117

Figura 30Porcentaje de docentes que generan nuevo conotinyi@stan dedicados a
la innovacion pedagodgica. (Datos recabados pamtelra............cccceeeeeeeiiicininnnnee, 117

Figura 31Porcentaje de encuestados que disefian y trabdjaiclades en linea de
manera colaborativa con los estudiantes.(Datobaelcs por el autor). ..................... 118

Figura 32Promedio de encuestados que han trabajado de nsnerana utilizando
alguna herramienta de comunicacion en interneto®@cabados por el autor). ........ 119

Figura 33Porcentaje de docentes que plantea actividadesusoestudiantes para que
sean enviados a través de internet.(Datos recalpatd@s autor). ............ccovvvvveninnnnnnn. 119

Figura 34Porcentaje de docentes encuestados que ayudaesiudgantes a utilizar las
TIC para adquirir competencias.(Datos recabado®lpmutor). ..........cccceeevveiieeeeeeeenn. 120

Figura 35Impacto que ha tenido las TIC en el docente, émsliucion educativa y en
el MUNICIPIo de DUItAMA. ..........ccoiiiiiiiieeeeee s e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeene 125

Figura 36.Resumen de promedios de las competencias tégnteanoldgicas y las
pedagogicas en los momentos de iniciacion, proaawitn y generacion de
conocimiento. (Datos recabados por €l QUION)..ccce...vvvveeiiiiiiiee e 127

Figura 37 Representacion grafica de la dispersion de laablas en estudio. (Datos
[g=Tor=ToF=To (oS3 0T =] HF-TU ) (o o) APPSR 128

Figura 38. Gréfica que compara los diferentes momentosddedmpetencias técnicas
y tecnologicas desarrollados por los docentes.oxacabados por el autor)............. 130

Figura 39.Grafica que compara los diferentes momentos deolapetencias
pedagogicas desarrolladas por los docentes. (Eetabados por el autor). ............... 131

Figura 40. Informacién sobre propuestas que hacen los desgwatra mejorar los
procesos de uso y apropiacién de TIC con los desent...........cccceeeeeeeeiiiiiiininnnn, 140

Figura 41.Temas para el plan de capacitacion para la Selerel@ Educacion. ........ 141

Figura 42. Temas en los que algunos docentes les gustadaitar a otros docentes.

Xii

12



Capitulo 1. Planteamiento del problema

En Colombia la Educacion es regida por la Ley 1&é3-dbrero 8 de 1994 (Ley
General de Educacion), y en ella se contempla ertiaulo 23 las areas obligatorias y
fundamentales entre las que se encuentra Tecnolegimformatica como eje
fundamental que lidera los procesos relacionadosetaestudio, disefio, desarrollo y
puesta en marcha de sistemas tecnologicos. Adetiage aspectos relacionados con
la educacion media técnica, la cual tendra la funde preparar a los estudiantes para el
desempeiio laboral en los sectores de producciénserdicios y para la continuacioén de
la educacion superior. La educacion media técestara dirigida a la formacion
calificada en especialidades que requiera el sgutmiuctivo y de servicios de cada
region; ademas, debe incorporar en su formacianictey practica lo mas avanzado de
la ciencia y la técnica, para que el estudiant& estcapacidad de adaptarse a las nuevas
tecnologias y al avance de la ciencia (Ministeed=ducacion Nacional, 1994).

Atendiendo a las normas de la Ley General de Edutael Municipio de
Duitama organiza la oferta educativa a través d&elaetaria de Educacion de Duitama,
ente que delega el Municipio para liderar procesoso atencion a la poblacion
estudiantil, cumpliendo las normas de coberturegecefr educacion de calidad, lo que
incluye uso de las TIC (Tecnologias de la informiacy la Comunicacion) en los
procesos de ensefianza aprendizaje y liderar pcesoapacitacion con los docentes,

entre otros.
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El Municipio de Duitama se encuentra ubicado eDepartamento de Boyaca y
cuenta con 110.911 habitantes. A nivel educatienta con 676 docentes distribuidos
en 17 instituciones educativas oficiales que ofresgtucacion de prescolar a grado once
y 2 centros de educacion rurales que brinda educdesde prescolar a noveno.

Una de las mayores preocupaciones de la Secrémralucacion tiene que ver
con procesos de actualizacion a los docentes deidipio en el tema de las TIC, por
ello periédicamente se programan actividades deaoi@gion, otros docentes
conscientes de la situacion, buscan por iniciatprapia formarse personal vy
profesionalmente para innovar en las estrategiagpondizaje, integrarlas en los planes
de estudio (curriculo) y contribuir al mejoramiedwla calidad educativa.

La UNESCO (2005) plantea que las TIC ayudan a cnemvos entornos de
aprendizaje por lo que recomienda que los docelgtesn tener acceso a una formacion
adecuada y a oportunidades de desarrollo profdscamestante y que ademas deben
estar motivados para aprender y aplicar nuevasc&cy nuevos métodos de ensefianza
y aprendizaje. Como dice Carneiro, Toscano y D2a09, p.139): “se espera que sean
precisamente los profesores quienes ensefien asfudiantes las competencias
informaticas o tecnoldgicas requeridas y, mas gqua,propicien en estos la critica ante
las TIC en el contexto de la sociedad de la infaigrg.

A pesar de los esfuerzos que hace la Secretagdutzacion de Duitama, no se ha
logrado mucho, quizas las capacitaciones no haadke las expectativas de los docentes
0 no se tiene claridad sobre las necesidades rgmedo que se hace mas dificil el
trabajo. La presente investigacion se enfocardaeertun andlisis de la situacion actual

de los docentes de Tecnologia e Informatica y sl&ekpecialidades en cuanto al nivel
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de uso y apropiacion de las TIC en el aula y agsiepoentregar a la Secretaria un
documento que le permitira tomar decisiones madaatas de las necesidades de los

docentes y de los requerimientos de las instites@uucativas.

1.1. Antecedentes

Hoy en dia hablar de competencias TIC es un tenya comuin en los ambitos
educativos, han sido muchos los estudios, investigas, libros, articulos, ponencias,
etc. que se han enfocado al tema. Primero, pas|etcentro de la politica educativa
no solo en Colombia sino a nivel mundial y segupol@ue de alguna manera influye
no solo en la educacion, sino en las diferentes&sfe la sociedad, la economia y la
politica. El panorama muestra que a pesar dedstdotrabajo, todavia se esta muy lejos
de lograr una verdadera integracion de las TIQalaulo y a la practica docente
(Tobon, 2006).

Al hacer una exploracion sobre lo que ha sidoileaction de las TIC en la
educacién (Ver Tabla 1), se puede observar qus nio é2ma nuevo, sino que lleva

muchos afos de tratarse en los entornos educatvos lo explica Vidal (2006).

Tabla 1.
Recorrido historico de la Investigacion en TIC aretucacion.
Década Evolucion histdrica de la investigacion & @n la educacion.
50 Utilizacién de los medios audiovisuales con fimaidad formativa.
60 Revolucién electrénica apoyada por la radiotglevision.
70 Ordenadores con fines educativos: Ensefianzéidssgor Ordenador (EAQ).
80 Investigaciones centradas Unicamente en logialateaudiovisuales.
Poca promocioén en los espacios escolares.
90 Integracion de las TIC en la educacion.

Desaparece el término “Tecnologia Educativa”
Internet se convierte en el espacio de investigegdande se puede desarrollar
procesos de ensefianza aprendizaje.
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A nivel internacional la UNESCO (2008) define lcst&hdares UNESCO de
Competencias en TIC para Docentes cuyo objetiveolmes mejorar la practica de los
docentes, sino también hacerlo de manera que ayougorar la calidad del sistema
educativo, a fin de que éste contribuya al dedaremlonémico del pais.

Ademas propuso unas orientaciones especificanddas a todos los docentes y
mas concretamente a directrices para planear pnagrde formacion del profesorado, y
seleccion de cursos que permitiran prepararlosgesempefiar un papel esencial en la
capacitacion tecnolégica de los estudiantes, caineep paso hacia la integracion de
estas tecnologias a la educacion.

El proyecto de la UNESCO (2008) sobre los estaisdBi€ para docentes define
tres enfoques:

1. Nociones Basicas de TIC.
2. Profundizacion del Conocimiento.
3. Generacion del Conocimiento.

Los anteriores enfoques pretenden responder adinstds objetivos y visiones en
materia de politicas educativas. Cada enfoque tigpercusiones diferentes en la
educacién y mas especificamente en los componéatssstema educativo: a) plan de
estudios (curriculo) y evaluacion; b) pedagogiaistitizacion de las TIC; d)
organizacion y administracion de la institucion @tiva y e) practica y formacion
profesional docente.

En Chile, Silva (2007) realiz6 una investigacior gorda una experiencia
concreta de utilizacién de las TIC para capaci@weentes, a través de un entorno

virtual de aprendizaje, concebido como un espaaia [a construccion social de
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conocimiento. Esta investigacion estuvo dirigid#doaentes Chilenos de 5 a 8 grado. La
idea era que los docentes adquieran competendiaparh que ademas las integraran al
curriculo. Este proceso formativo se dio a trale$a construccion de una comunidad
de aprendizaje en donde los docentes interactyaapnendieron colaborativamente.

Los resultados mostraron una positiva valoracidmalelel docente, la cual fue dada
como resultado de la participacion en discusioreesgdgicas, aclaracion de dudas,
compartir recursos, participaciones colaborativas.

En Colombia, el Ministerio de Educacion Naciondl(&) plantea un proyecto que
permitira a docentes formarse en competencias EKZe proyecto define una Ruta de
Apropiacion de TIC en el Desarrollo Profesional Biuie, cuyo objetivo es adecuar el
sistema educativo de tal manera que respondaexilgancias y necesidades de los
estudiantes, la sociedad y el sector productivambién para el adelanto y puesta en
marcha de procesos de formacion para el desadeltmmpetencias docentes en el uso
y apropiacion de TIC (Ministerio de Educacion Naeilp 2008).

El Ministerio de Educacion Nacional (2008, p. 6ala que “la Ruta busca la
formacion de un docente innovador, en, y desds®be las TIC, para el
fortalecimiento de su area disciplinar, para el elaahiento de sus practicas y para
aportar cambios transformadores en la educacion”.

La Ruta se enmarca en dos momentos:

1. Iniciacién
2. Profundizacion
Plantea que de manera escalonada se debe danieesin de las TIC en los

docentes. Esta Ruta, trabaja bajo el esquemaadctipos de competencias:
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1. Técnicas y tecnoldgicas

2. Pedagogicas

3. Comunicativas y colaborativas
4. FEticas

Para cada Tipo de Competencia se proponen unastemsfas y de cada una de
ellas se definen unos estandares generales y apagsta abierta para que en cada
region y cada institucion defina unos estandarnesaéicos, acordes al contexto.

Un estudio de la European Comission (2004) en I\(R06) concluye que la
formacion docente no garantiza un uso innovaddasi@IC. Se necesita, no solo que
los docentes se capaciten en el uso de las TI€ gsia se apropien de ellas y las
integren en el aula. Investigaciones como la dedfelez, Rodriguez y Vidal (2004, p.
4) concluyen que en la muchas ocasiones “las dlanecen introducirse para innovar
sino para reforzar lo existente, que llegan asas@as sin que previamente dispongan
de un proyecto que implique algun tipo de modifi@aacle las practicas didacticas
dominantes y sin el apoyo formativo imprescindiidea realizar los supuestos cambios
esperados, por lo que éstos, de producirse songigificativos en los modos de
ensefiar y aprender”. Lo que lleva a pensar, quesar de los esfuerzos de organismos
internacionales y nacionales, quizas en las irstities educativas, no se estan llevando
a cabo procesos significativos dentro de las qudes mejorar las practicas educativas
con el uso de las TIC, sino que los docentes Enadilizando mas como un recurso
mas que complementa los procesos tradicionaleprdadizaje, 6 que quizas no se
encuentra una infraestructura tecnolégica sufieientlas instituciones educativas para

gue se dé cambios significativos en las forma deféar .
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Vidal, M? P. (2006, p. 4) dice “los nuevos entornos derapiraje no dependen
tanto del uso de las TIC en si, sino mas bien dediayanizacion de la situacion de
aprendizaje y de la capacidad del profesor paliaartia tecnologia como soporte de los
objetivos orientados a transformar las actividatkesnsefianza tradicionales”. Cambiar
las practicas educativas tradicionales no sienggyeiere de amplios conocimientos en
TIC, sino de la habilidad y recursividad que teabdocente para hacer uso efectivo de
es0s recursos y optimizarlos en bien del mejoraimiée los procesos de ensefianza
aprendizaje.

Canales (2006) en su investigacion sobre la Ifiestion de factores que
contribuyen al desarrollo de actividades de ensaigraprendizaje con apoyo de las
TIC que resulten eficientes y eficaces, determimafgctores contribuyen al desarrollo
de buenas préacticas educativas con apoyo de Td@pgluye que son eficientes y
eficaces:

1. Las instituciones en donde los docentes estimutamante el aprendizaje y la
adquisicién del conocimiento usando TIC.

2. Los profesores que planifican con tiempo las tayessividades con TIC.

3. Las instituciones en donde se dota de una eficfaifeca, gestion, organizacion
académica y administrativa para integrar las TIC.

4. Las instituciones educativas en donde se dispomectesos y una infraestructura
necesaria para la integraciéon de las TIC.

Otro organismo que apoya el tema de las TIC enrGlui es el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicacid@641). Este Ministerio tiene

como objetivo disefiar, formular, adoptar y promdaserpoliticas, planes, programas,
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proyectos del sector TIC, en correspondencia c@olastitucion politica y la ley, con el
objetivo de contribuir al desarrollo econémiccogiaby politico de la Nacion. El
Ministerio de las TIC ofrece programas sociales@@omputadores para Educar cuyo
objetivo es brindar acceso a las tecnologias a@demacion y comunicaciones a
instituciones educativas publicas del pais, mediahteacondicionamiento, ensamble y
mantenimiento de equipos para el aprovechamiegtifisativo en los procesos
educativos. El programa Compartel, cuyo objetsy@ermitir que las zonas apartadas y
los estratos bajos del pais se beneficien cortamtogias de las telecomunicaciones
como son la telefonia rural y el servicio de ing&trn

En Colombia el Ministerio de Educacion también ¢aaon el Programa
Revolucion Educativa el cual contempla tres egesalidad, la cobertura y la eficiencia.
En este caso interesa lo que hace referenciaaidad educativa, puesto que se trabaja
la formacion continua de los docentes para el ragj@nto en los procesos de
ensefianza aprendizaje. El programa Ruta de Aquidpi de TIC para el desarrollo
Profesional Docente, ofrece una ruta sobre la guriede transitar desde la apropiacion
de TIC para uso basico en el desempefio persosth, siaapropiacion para un uso
pedagogico que implemente modelos de innovaciGesibée de uso y apropiacion de
TIC (Ministerio de Educacién Nacional, 2008).

En el Municipio de Duitama el Plan de Desarroll®26- 2011 (2008), contempla
en su politica de calidad el establecimiento y gmitamiento para el uso de medios y
tecnologias de la informacion y la comunicacioraaés del programa Conectando el
mundo donde hace participe en redes de areasatd@aje y en uso pedagogico de

MTICs en las diez y siete instituciones educatnfagales del Municipio.
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Es una necesidad sentida que los docentes aetualicsaber para ser mejores
profesionales en sus areas de desempefio y seesagmesponder en el campo

personal y profesional, a las exigencias actuales.

1.2. Problema de investigacion

La educacion hoy en dia exige un nuevo rol de phetteocente, se requieren
dinamicas diferentes que permitan un adecuadoeitamsdecnologias para potenciar los
aprendizajes en los estudiantes y de esta maregargrlos para enfrentarse a la
llamada sociedad del conocimiento. Es importantelgs docentes se apropien de
nuevas estrategias educativas y estén al nivelsdeetjuerimientos de los estudiantes
(nativos digitales). Ademas, el mundo se hace caamas globalizado y con ello la
educacion y los desarrollos tecnolégicos, por ke gjudocente de hoy en dia requiere ser
competente en el uso de las TIC no solo para lmoefe los estudiantes, sino para su
mejoramiento personal y profesional.

Por lo anterior, la Secretaria de Educacion dediapio de Duitama lidera
mecanismos que permitan dia a dia integrar lasehlf@as aulas escolares, de tal manera
gue los docentes entren en esa cultura, por |dijguena serie de actividades
académicas gue fortalezca estos procesos. Aklijealendario académico para cada
afno y se programas 5 semanas para que los docealieen actividades conjuntas de
capacitacion, planeacion, organizacion educatjuates al Proyecto Educativo
Institucional y evaluacién de resultados, las cuakellevan a cabo al inicio del afio, en
el receso de mitad de afio, en la semana de reseshantil en octubre y al finalizar el

ano lectivo.
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Las dudas que surgen son: ¢las actividades dlevae a cabo para actualizacion
académica en el Municipio de Duitama, son acordas aecesidades de los docentes?,
¢,son suficientes?, ¢ .en realidad se le esta aporgandjue la educacion debe brindar de
acuerdo al contexto educativo?, ¢ los docentes pstgarados para asumir con
responsabilidad los retos de hoy en dia?, ¢see@igthar con seguridad que se estan
beneficiando los docentes, los estudiantes, laisuci®nes educativas y la calidad de la
educacion?.

Para contestar a estas preguntas se hace necgsarairada hacia los docentes
para analizar si las practicas educativas se llavaabo teniendo en cuenta las
exigencias del mundo actual. La Organizacion gé\iaciones Unidas para la
Educacion la Ciencia y la Cultura UNESCO (2008) pl@ntea que “la formacion
profesional del docente serd componente fundameatal mejora en la educacion. No
obstante el desarrollo profesional de un docerteteadra impacto si se centra en
cambios especificos del comportamiento de esta elase y, en particular, si ese
desarrollo es permanente y se armoniza con otrobioa en el sistema educativo”.

Para hacer esa mirada, se parte de que el niardgiacion y uso de las TIC no
es igual en todos los docentes. Por un lado, lm@grdes que recurren a variadas
estrategias que van desde la autoformacién a trdeEsnternet, estudios virtuales
complementarios a nivel de postgrados, buscandaram mayor dominio y uso de las
TIC, con lo que se podria garantizar de alguna maase uso y apropiacion en los
procesos educativos. Ademds existen muchos recarsdnternet que potencian el

acercamiento a la informacién y por ende la pbddd de acceder a un mundo que
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ofrece mayores posibilidades para mejorar no sdocompetencias disciplinares, sino
también competencias en uso de TIC a los docentes.

Por otro lado, hay otros docentes que no. No tedtdn motivados o tienen las
mismas oportunidades, hay docentes que por diveezases temen incursionar en
estos campos, desmotivacion, miedo, falta de opiolddes, falta de recursos
econdémicos para continuar sus estudios, falta drirgses tecnologicos en las
instituciones educativas, etc., son barreras qiEagmo se han podido superar.

La investigacion contribuyd para que la Secre@dei&ducacion tuviera una vision
mas clara respecto a la situacion actual y relsidocentes y poder tener informacion
suficiente para plantear mecanismos de capacitaoidinase en necesidades sentidas
por los mismos docentes.

Para poder realizar la investigacion se tomé caferencia los enfoques de
competencias de la UNESCO y del Ministerio de EdidecaNacional, dos organismos
gue han liderado procesos de definicién de EstésdaCompetencias TIC para que los

docentes hagan uso efectivo de las TIC en el @dai.tabla 2).

Tabla 2.

Enfoques de Competencias TIC.

UNESCO Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
Nociones Basicas de TIC Apropiacion Personal anazalcion
Profundizacién del Conocimiento Apropiacion Pradesil o de Profundizacion

Generacion del Conocimiento

Las dos primeras de cada organismo (Nociones Baded|C - Apropiacion
Personal o de Iniciacion) se conjugaron en uno @aéose llama: Iniciacion. Las dos

siguientes (Profundizacion del conocimiento - Apao@n Profesional o de
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Profundizacién) se unieron para formar la quea®adl Profundizacion. La UNESCO
maneja un tercer nivel, lamado Generacion de Gariento por lo que en la presente
investigacion se tomd como: Generacion de conoaimse

La UNESCO los llamé Enfoques y el Ministerio de Eation Nacional los llamo
Momentos. Para la presente investigacion se @efinicomo Momentos.

En resumen, al unir los estandares de la UNESCQosaitel MEN se determind
trabajar con los siguientes momentos:
1. Iniciacion
2. Profundizacion
3. Generacion de Conocimiento

En cuanto a los componentes, se trabajara dosodegele tienen estructuras
similares:
1. Componente TIC - Componente Pedagogico (UNESCO)
2. Competencias Técnicas y tecnolégicas — CompeteReidagogicas (MEN)

Para la presente investigacion se llamara Compatetécnicas y tecnoldgicas y

pedagdgicas.

1.3. Pregunta de investigacion

¢ En qué momento (iniciacion, profundizacion 6 gacién de conocimiento) se
encuentran los docentes de Tecnologia e Informgtitealas Especialidades del
municipio de Duitama con respecto a la apropiagiGeo de competencias técnicas y

tecnoldgicas y pedagdgicas?
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1.4. Objetivos General

Identificar el nivel de apropiacion y uso de lampetencias técnicas y
tecnoldgicas y pedagodgicas en que se encuentrdad@bites de Tecnologia e
Informatica y de las Especialidades del municigdidiitama, con el fin de que las
estrategias que se programen para adquirir estagatencias sean acordes a sus

necesidades reales.

1.5. Objetivos Especificos

Determinar si lo que saben los docentes con respdets Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones lo aplican enuéh&on sus estudiantes.

Analizar los aspectos que han influido para quelt@®ntes se encuentren en un
determinado nivel en el desarrollo de competeramagecnologia de la Informaciéon y la

Comunicacion.

1.6. Justificacion

El Ministerio de Educacion Nacional en Colombidanpea tres factores que son
determinantes para lograr la competitividad eraéd pellas son: cobertura, calidad y
pertinencia. Para educar con calidad se debe edo@mpetencias, si se educa en
competencias, se le entregara a la sociedad ujoa ma&no de obra, pero si ademas, se
incluyen Tecnologias de la Informacién y las Cornaciones como procesos de
innovacién educativa, va a mejorar la productividatipais y por ende el crecimiento

econdmico y social del pais. (Ministerio de Edugadilacional, 2008).
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Bajo esta perspectiva, se debe hacer un analisisagivo, sobre si en realidad se
esta entregando a la sociedad estudiantes concagi@sidades o si por el contrario
todavia falta mucho a nivel de este tema.

Para contestar esta inquietud, lo primero que ke dacer es reconocer que no
todos los docentes estan preparados para asunsrrets con el uso efectivo de las
TIC en su area de desempefio, 0 si por el cont@gen que necesitan asumir nuevos
retos y asumir cambios sustanciales en su praatigeativa, para un crecimiento
personal y profesional que los llevara a mejongoréctica educativa.

“El profesor, como agente mediador de los procgsesconducen a los
estudiantes a la construccién del conocimientdayaalquisicion de las capacidades
mencionadas, requiere no solo dominar su discigdim@ apropiarse de nuevas
competencias para ensefar” (Carneiro, Toscandaz; R009, p.139 ). Es por ello que
hoy en dia se espera que sean precisamente lage®oguienes aprovechen en la
ensefianza, todas las bondades que ofrece las dg@wmtle la Informacion y las
Comunicaciones, y ademas que se capaciten majsrdotentes en cuanto al uso de las
TIC para tener mayor interaccion con sus alumnog @ae las materias sean mas
dindmicas e interesantes (Farjat y Barroso, 2009)

Los estudiantes hoy en dia son reacios a aceptadaiegias ortodoxas, siendo
ellos nativos digitales aspiran que sus docentkseut estrategias novedosas para el
aprendizaje, es por ellos que se hace necesariel goeente se apropie de estas
tecnologias, para sentirse acorde con estas nagiggscias en el aula y no sentirse
relegado por los estudiantes, los colegas, la caladreducativa en general y la

sociedad.
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El presente proyecto es util, porque es el prinearsu género en el Municipio de
Duitama y porque la administracion requiere corenoga conocer la realidad de la
situacion actual de sus docentes, para podertdijabos acordes a las necesidades
verdaderas de los docentes. Sino se hace essisamalchos esfuerzos por apropiar a
docentes en competencias TIC seran en vano puasmuaen con las expectativas de
los docentes y no tienen en cuenta el nivel emielsg encuentran, por ende se estaria
desperdiciando recursos humanos y materiales quieiae para otras necesidades
educativas, y lo mas importante no se estariarfdgan el cumplimiento de grandes
metas educativas.

Se parte de la base de que todo docente buscaicadariquecer y mejorar su
practica educativa con el apoyo de las TIC y quares le gusta innovar en el trabajo
con los estudiantes, y quizas vencer los miedasable las tecnologias y cambiar en
algunos casos concepciones ortodoxas respecto deua tecnologia.

Al buscar identificar el momento en el que se entrae los docentes con respecto
al uso y la apropiacién de TIC, se generaran cegéoentes educativos del Municipio
una mayor comunicacion que servira primero comoematiuacion del proceso,
analizando si los esfuerzos que se estan haciarstie da Secretaria de Educacién a
nivel de capacitacion a docentes, estan lograndodsuresultados, y segundo para
enfocar todos sus esfuerzos hacia un buen progtaroapacitacién que mejore los
procesos de ensefianza aprendizaje en el aulaeydedentificar si el mayor problema
esta en la dotacién de recursos tecnolégicos @ndtisiciones educativas 6 la

subutilizacion de estos recursos.
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Los resultados que arroj6 esta investigacion g&rmacer un alto en el camino
para analizar con base esta informacion configblgles medidas son las mas
apropiadas partiendo de una realidad que viveddosntes del Municipio, permitir
plantear proyectos innovadores, crear grupos derdes que orienten estos proyectos,
buscar hacer uso apropiado de los recursos tegno$) crear comunidades virtuales de
aprendizaje, trabajar colaborativamente y muchasestiategias que serian mas
apropiadas si se tiene un diagnaostico inicial.

Por eso la UNESCO (2008) plantea que los cambidglsen dar en torno a la
organizacion escolar y en un nivel mas alto, atgeracion con los colegas a través de
comunidades de aprendizaje y creacion de liderésidaovacion.

Las necesidades educativas actuales, estan ensczage los docentes se
motiven y apropien de las TIC para su uso en lesatites disciplinas, para que los
escenarios educativos cambien, para que los deceatse sientan relegados por las
nuevas tecnologias y en este caso para los deadgit®unicipio de Duitama, se vean
ante su propia realidad y puedan determinar casmgi relacion con este tema.

El Municipio es el ente que mas se beneficid, prinporque conocié el momento
en el que se encontraban sus docentes, su niuslodg apropiacién de las competencias
Técnicas y tecnolbgicas y Pedagdgicas y segunameg@udo conocer las necesidades
sentidas por ellos a nivel de este tema tan impirtaoy en dia, y tercero porque sirvié
de pardmetro de referencia para planear de maré&yalpjetiva procesos de
capacitacion a los docentes del Municipio de Duitarv por ultimo sirvié de base para

el desarrollo de otras investigaciones en pro agbramiento de la calidad educativa.
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El presente proyecto de investigacion, hace unt@@bmejoramiento de las
practicas educativas, al servir de apoyo

La buena formacion de docentes en el uso de Tl&@hgaara en cierta medida el
cambio en las estrategias de aprendizaje utilizadadas practicas educativas. Sino, por
lo menos se habra dado el primer paso hacia esaaul

La trascendencia a nivel social radica en que tastgerentes educativos,
rectores, coordinadores y docentes tendran unarhemta para fortalecer internamente
y brindar mayores oportunidades de mejoramientsotemente al interior de las
instituciones, sino a nivel municipal. En todo mso de mejoramiento, lo primero es
hacer un diagndstico de la situacion actual, yesslo que se pretendié con esta
investigacion.

Es de vital importancia tratar estos temas parasifiyaciones, porque a eso
apunta las nuevas tendencias educativas, a lasiéolde las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacioén en la practica doeerCorresponde también a los
docentes explorar, conocer, aplicar, socializgeryerar espacios que le permita ser

autodidacta a partir de estos nuevos enfoquesBdos, para no quedar relegado.

1.7. Limitaciones y delimitaciones

A continuacién se hace una descripcidn de lasdiriohes y delimitaciones, en
cuanto a espacio fisico, de tiempo, metodologipolylacional.

1.7.1. Espacio fisicha presente investigacion se llevo a cabo en elidifio de
Duitama. La limitacién radica en el desplazamiaqnie se tiene que hacer para aplicar

instrumentos y recoger informacion a los docenteslgboran en las Veredas mas
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alejadas de la ciudad. Hay instituciones educsi&vradonde no hay servicio de internet
y Su acceso por tierra es dificil.

1.7.2. TemporalesSe dispondra de seis meses para el desarrollo de la
investigacion, tiempo suficiente para desarrolatacuno de los pasos y generar
resultados, sin embargo las vacaciones de los texcpnede dificultar la aplicacion de
la encuesta.

1.7.3. Metodoldgico y poblacional de estudid.nivel metodologico, se puede
presentar inconsistencias en las respuestas eelgisrpas del cuestionario si se aplican
al finalizar el afio escolar, puesto que los docealkéinalizar el afio pueden sentirse
cansados y no responder objetivamente a las pagunt

La cantidad de preguntas que se plantean en dlana$o para que los docentes
la contesten, puede ser un obstaculo para quetEntes no respondan de manera
sincera el cuestionario, puesto que se pretends® hacanalisis completo de la situacion
de los docentes del Municipio de Duitama.

El miedo a reconocer las falencias y dificultadesval del tema, puede llevar a
los docentes a mentir en sus respuestas.

El cambio de administracién en el Municipio de Ruaig y con ello el Secretario

de Educacion, con quien se llevaba un procesoglersento a la investigacion.

1.8. Definicion de términos
Alfabetizacion digital. El conocimiento, la actity la habilidad de los individuos
para utilizar adecuadamente herramientas y equgrdas digitales para identificar,

acceder, gestionar, integrar, evaluar, analizantgtszar recursos digitales, construir
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nuevo conocimiento, crear expresiones mediaticsnunicar con los demas, dentro
del contexto de situaciones vitales concretas, pas#ilitar una accion social
constructiva y para reflexionar sobre el proceBe. Pablos, 2010).

Aprendizaje Colaborativo. Técnica que se realizgrepo para realizar un
trabajo, sus integrantes comparten informaciéonocimiento sobre un tema.

Competencia. Forma en que una persona utilizesteds recursos personales
(habilidades, actitudes, conocimientos y experas)gpara resolver de forma adecuada
una tarea en un contexto definido. (Comunidad Axitden de Canarias, 2008).

Innovacion. Etimolégicamente proviene del latindware, que quiere decir
cambiar o alterar las cosas introduciendo novedasda produccion de nuevo
conocimiento tecnolégico (Medina y Espinosa, 1994).

NTIC (Nuevas Tecnologias de la Informacién y lasn@nicaciones). Todos
aquellos medios de comunicacion y de tratamienta @gormacion que van surgiendo
de la union de los avances tecnoldgicos que sgdaias al desarrollo e innovacion del
conocimiento cientifico, en tanto que procesos dmmehtalmente mentales o
herramientas intelectuales ligadas a la raciondlidanana (Garcia, 2009).

Ruta de Apropiacion en TIC. Proyecto que arti¢aittormacion por competencias
propuesta por el Ministerio de Educacion Nacionatgpone que el aprendizaje que
pueden y deben lograr los docentes para aprogidi@con un sentido pedagdgico,
deben ir méas alla del manejo basico de herramiel@asformacion y comunicacion.

(MEN, 2008, P10.).
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Sociedad del conocimiento. Forma de llamar a&tashsociedad por que lo
basico de nuestra sociedad es que la principakiagiéma de los procesos productivos
es el conocimiento, la innovacion y la creatividad.

TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunioaes). Se encargan del
estudio, desarrollo, implementacion, almacenamigmtistribucion de la informacion,
mediante la utilizacion de hardware y software eonedio de sistema informatico
(Millan, 2008).

Web 2.0. Es una incipiente realidad de Internet goe la ayuda de nuevas
herramientas y tecnologias de corte informaticomueve que la organizacion y el flujo
de informacion, cada vez mas, dependan del conextmde las personas que acceden a
ella, permitiéndose a estas no sélo un acceso nmékdacil y centralizado a los
contenidos, sino su propia participacion tantosecidsificacion de los mismos como en

Su propia construccion, mediante herramientas earanas faciles e intuitivas de usar.
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Capitulo 2. Marco Teorico

En el presente capitulo se consideraron cuatrajeefde analisis. El primero
tuvo que ver con las concepciones de lo que sogjéssfundamentales para uso y
apropiacion de TIC en los docentes como son lagpetencias, los estandares, las TIC y
se mostraron resultados de investigaciones gheigeon en Chile, México, Colombia
y otros paises y los beneficios que logrados camplementacion. El segundo expuso
investigaciones en donde la aplicacion de las s sistemas educativos generd una
serie de conocimientos y experiencias enriquecsdmae el mejoramiento de la calidad
de la educacion. El tercero detallo los estandaoesnpetencias TIC para Docentes
propuestas por Colombia y por la UNESCO, especifioalas dos estructuras: La Ruta
de Apropiacion de TIC en el desarrollo profesiad@dente y Los estandares UNESCO
de competencias en TIC para docentes, los cuaesnfitomados como parametros de
referencia en la presente investigacion. El cuaatd sobre las normas y
reglamentaciones educativas, los proyectos qudesah desde el Ministerio de
Educacion y el Ministerio de las TIC en Colombiarsoapropiacion y uso de TIC en las
instituciones educativas del pais, se analizo Leye@al de Educacion, Plan Nacional
Decenal de Educacion-Lineamientos TIC 2006-2014 Rlacional de Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones.
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2.1. Importancia de las TIC en la educacion

En la actualidad el acceso del hombre a la tecieolog hecho que la sociedad, sus
interrelaciones y su modo de vida cambien, creasdauevas comunidades e
identidades, haciendo una gran transformacion Iso€ldnternet ha afectado la
educacién, de manera que los estudiantes y lositiscban encontrado nuevos caminos
para investigar y comunicarse.

Segun Baggetum (2006), con el surgimiento de lasdlegias de la Informacion
y la Comunicacion en el campo de la educaciondéaentes buscan dia a dia explorar
las tecnologias, conocerlas y aprender a usadasgl fin de innovar supractica docente
y asi obtener el mejor beneficio.

Hoy en dia es importante para un docente, no splec&lizarse en su area de
desempenio, sino que esté en constante evaluacg&made su quehacer como docente
y de los procesos que esta usando con sus esesgligdbbmo dice Diaz (2009), debe
plantearse nuevos retos que le permita ser madiedos procesos que conducen a los
estudiantes a la construccién del conocimientdayaalquisicién de capacidades con el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Quoacion.

2.1.1. Conceptualizaciorkl primer término que se debe tener claro es quéas
Competencia, segun Bolivar y Moya (2007, p.14)ldtr@yecto Atlantida “es la forma
en gque una persona utiliza todos sus recursosreso(habilidades, actitudes,
conocimientos y experiencias) para resolver de dodecuada una tarea en un contexto
definido” y segundo, una “competencia basica dsrlaa en que una persona utiliza sus

recursos personales (habilidades, actitudes, comeatios y experiencias) para actuar de
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manera activa y responsable en la construccion geayecto de vida tanto personal
como social”.

Hoy en dia los docentes deben prepararse pareoheus estudiantes las
posibilidades de aprendizaje a través de la TIgacdades que forman parte integral de
la lista de competencias que todos los docentasndeoseer, ademas deben contar con
recursos necesarios para poder ensefiar de maivarasfs asignaturas. (UNESCO,
2008).

Las TIC estan produciendo cambios en la forma enagiagentes involucrados
en el proceso educativo interactian. Hay que emt@rnos de aprendizaje que
permitan implementar estrategias de ensefianzaendipaje, en las cuales la
interaccion, posibilitan el trabajo colaborativéayconstruccion de conocimiento en una
comunidad de aprendizaje (Gros y Silva, 2005).

Otro término importante es Estandar, en la invastan de Garrido, Gros y
Rodriguez (2006), hace énfasis a la importanciaac®&porar Estandares TIC para
implementar mejoras a la educacion, especialmenie relacionado con la
actualizacion de los profesores que participandeicacion. El surgimiento de las TIC
ha provocado que resulten nuevas necesidadesidastiy valores que forman parte de
la actual conformacion de la sociedad.

Para definir estandar se puede hacer desde tnésspae vista, el primero tiene
gue ver con el que dan en los diccionarios, pangje Oxford English Dictionaryo
define como algo que sirve como un ejemplo de redamento o principio por lo cual
otros pueden juzgar la exactitud o calidad de algbenciclopedia Britanica lo define

como algo establecido por una autoridad, que furacammo una regla para medir
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calidad, valor, extension 0 calidad de algo. LalR&ademia de la Lengua Espafiola lo
define como aquello que sirve como tipo, modelomag patron o referencia. Todos
ellos coinciden con un patron desde el cual segjueadjar algo (Garrido, Gros y
Rodriguez, 2006).

En el campo educativo un estandar es un principiimamente acordado por
personas implicitas en una practica profesiona,gijes cumplido, mejorara la calidad y
la justicia de esa practica profesional, un ejendgl@llo es la evaluacion (Sanders,
1998).

En el caso de Chile, el Ministerio de Educacion HINJC (2001), define los
estandares como patrones, criterios que permginditir en forma apropiada juicios
sobre el desemperio de los futuros educadores wriugratar las decisiones que deben
tomarse. Otro término importante es el conceptestiéendar TIC, el cual se considera
como el conjunto de criterios 0 normas acordadasegtablecen una meta que debe ser
alcanzada para asegurar la calidad de las actegdae se realicen a través del uso de
las TIC en el contexto educativo.

El proyecto de Chile, incluia definir estdndare€,Tpara los cuales recomiendan
gue se deban tener en cuenta 4 grupos de com@teegjun Garrido, Gros y Rodriguez
(2006):

1. Pedagdgica. Centrada en la parte instruccionkisigocentes y en el conocimiento
del plan de estudios.
2. Colaboracion y trabajo en red. Se refiere al poicomunicativo de las TIC para

extender el aprendizaje mas alla de los limitesadil.
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3. Aspectos Sociales. Partiendo de que la tecnotoggaconsigo nuevos derechos y
responsabilidades sociales.
4. Aspectos Técnicos. Relacionados con el tema dendizaje permanente.

2.1.2. Investigaciones de uso de TICs en la eduigacSunkel (2007) realiza una
mirada sobre el panorama de las politicas pubénasmérica Latina para la
incorporacion de las TIC en la educacion, paratetiaa como parametro de referencia
una propuesta de la UNESCO que distingue 5 categy(Wvier Figura 1), las cuales
abarcan los principales aspectos que involucrarctaporacion de las TIC en el sistema

escolar y que permite distinguir los avances ensguencuentran los paises.

Politicay Infraestructuray

estrategia. acceso

S Z

TIC

S Incorporacién en los
Capacitacién de ~
procesos de ensefianza /
los profesores o
aprendizaje

Integracion en el

curriculum

Figura 1.Aspectos que involucran la incorporacion de |3 & el Sistema Escolar.
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Inicialmente se destacan cuatro paises: Costa Rike, Brasil y México
quienestienen mayor trayectoria a nivel de nuevogramas, lo que los ubica en una
posicion avanzada con respecto a los demas.

En la investigacion de Sunkel (2007) quedan plalit®auatro retos:

El primero relacionado con el tema de la ampliaailbacceso de recursos
tecnoldgicos disponibles en los establecimientos&ivos para estudiantes y
profesores, pues la tasa de estudiantes por codgrga un factor que condiciona el uso
efectivo de las TIC. Las escuelas privadas tienmayor promedio de computadores
que las publicas, las escuelas rurales tienen niésponibilidad de computadores,
aungue su posicion ha ido mejorando; la coneed/ik las escuelas tiene un fuerte
rezago en términos de la relacion de alumnos popatador. Ademas, existe
conciencia de que la dotacidén de una infraestradianologica es una condicion
necesaria, pero no suficiente para lograr los mojgde integracion de las TIC en las
practicas pedagdgicas.

El segundo reto relacionado con la capacitacioeitecy en especial por los
programas de educacién que no cuentan con unasifuatura tecnoldgica que seria la
base de la integracion de las TIC en las pracfiedagogicas, porque la cuestion radica
en la capacitacion de los profesores en el usagitetnologias de manera que puedan
integrarlas en los procesos de ensefianza — apagndRara Sunkel (2007, p. 38) “La
incorporacion de las TIC a la educacion es un pmedtamente dificultoso... gran parte
de la resistencia proviene de los profesores cdyaaeion se realizé de forma
tradicional y no se encuentran familiarizados @nTIC y sus lenguajes”. Entonces el

reto esta en que los docentes no solamente aprandanejar equipos, sino que
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aprendan a utilizarlos con propositos educativos)@que requiere de tiempo y apoyo
para expandir sus horizontes educacionales. iEanéquiere un cambio de actitud
que les permita incorporara una nueva cultura.s L& ofrece mucha mas informacion
que la que un profesor puede saber cambiandm@hfoento de su autoridad, sin
embargo, el profesor seguira siendo crucial paia g@liproceso de aprendizaje”
(Sunkel, 2007, p. 39).

El tercero tiene que ver con la integracion dell&sen el curriculo. “Todos los
contenidos curriculares son susceptibles de semaps por el uso de tecnologias
digitales” (Sunkel, 2007, p.43), sin embargo est@uiere decir que todos los
contenidos estén apoyados, puesto que dependeulleccion y disponibilidad de
recursos informaticos, material de apoyo y de esjras educativas. Por ello cobra
importancia los recursos digitales para alumnosenis y familias.

El cuarto se refiere a la incorporacion de las @hdos procesos de
ensefianza/aprendizaje, al respecto hay muy pamaria€ion sobre el uso efectivo que
se da a los recursos tecnoldgicos en las institesieducativas en América Latina.

En conclusion, los retos que plantea este autercuatro términos que son
esenciales en el proceso de adaptacion de lasriTédueacion: recursos tecnoldgicos,
capacitacion docente, curriculo y procesos de amgefaprendizaje.

Boza y Toscano (2011) en su investigacion sobren@8upracticas en integracion
de TICs en centros de Educacion Primaria y SecismdarAndalucia, hacen una
reflexion sobre el objeto de educacion y dicenmjus®n los medios ni la tecnologia y

todo lo que estos contribuyen a la generacionawbcmiento solamente, sino que
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también son los docentes, los alumnos y los cardede ensefianza-aprendizaje es decir

siempre sera la educacion.

Este estudio cualitativo, tiene como finalidad power un analisis riguroso de la
presencia de los computadores en las aulas deatlasevertirse en un recurso
ordinario para la ensefianza aprendizaje y podatifar las buenas practicas que
permitan sefialar pautas que serviran de basdgmtagracion de las TIC en la
educacion.

La investigacion arroja resultados relacionadosdmsaspectos, uno a las buenas
practicas educativas y otro a la introduccion g€eTlC en los centros educativos.

El primero relacionado con las buenas practicasathas sefala:

1. Una buena practica basada en TIC siempre partesdiotentes que buscan un
cambio en su practica docente.

2. El marco ideal para una buena practica educatida seiando se consideran
protagonistas a profesores, alumnos y padres.

3. Cuando hay un equipo directivo que impulsa y apayxperiencia se da una buena
practica.

4. Cuando se conforma un verdadero equipo docentardeter colaborativo que
trabaja a partir de sus propias necesidades, eastgmrocedimientos de su interés y
conforman una red de apoyo para la integracioroderdes nuevos.

5. Cuando hay un nivel de formacién previa, pero reguile procesos de formaciéon
permanente, siendo la formacién de centros y cotadiels de aprendizaje las

modalidades mas adecuadas.
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La implicacion de toda la comunidad educativa entiegracion de las TIC en los
procesos de ensefianza aprendizaje.

El aporte de infraestructura material y equipantiesain condiciones especiales que
facilitan la buena practica educativa, pero nuegegprincipal.

Segundo, en relacion a la introduccion de las Tis procesos educativos

senalan:

Desarrollo de un proyecto en el que se integralemdamunidad educativa.

Un aumento en la conciencia de equipo entre dosente

La mejora de la comunicacion entre profesoreseaitrmnos y profesores, entre
alumnos y entre el centro educativo y las familias.

La necesidad de formacion tecnolégica a docentes.

Una leve innovacion basada en el disefio, adaptacséimple uso de recursos
digitales.

Cambios en el modelo de aprendizaje, se aprecialaratendencia al aprendizaje
cooperativo, al trabajo en grupo por proyectopyogesos de aprendizaje
construido por los alumnos en entornos colaborativo

Aumenta la motivacién del profesorado el cual aagmite al resto de los
profesores, a los alumnos y a las familias.

Cambio en la actitud ante las TIC, inicialmenterdedo y con el tiempo positiva.

Algunos desafios de integrar las TIC en las ingtitues educativas tienen que ver

con las competencias docentes, los modelos déamsey el contexto en el cual se

lleva a cabo estas incorporaciones. En cuantdarakpo, es tan importante el disefio de

estrategias de capacitacion, soporte y evalua@dogicurriculos, como los planes de
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desarrollo profesional docente; por tanto esliéetptar por certificar en el manejo
adecuado de las tecnologias digitales, como foeresdgurar que el conjunto de los
profesores del establecimiento esta habilitado p@liaar diferentes herramientas
digitales disponibles (Martinez, 2009). Segunddngortante tener claro que “las TIC
son solo una herramienta altamente potencial delettsmn modelo de ensefianza que
necesariamente tiene que ser constructivo, genedadmnocimiento y desarrollador de
competencias” (Boza y Tocano, 2011, p.36). YerrcColl (2009, p. 113) dice que
“...las TIC debe entenderse mas bien como un poteqegapuede o no hacerse
realidad, y hacerse en mayor o menor medida, enidduel contexto en el que estas
tecnologias son efectivamente utilizadas. Son,poggontextos de uso, y en el marco
de estos contextos la finalidad que se persigudacmtorporacion de las TIC, los que
determinan su capacidad para transformar la ensafjamejorar el aprendizaje”.

Fernandez, Rodriguez y Vidal (2004) realizan unastigacion, sobre la
influencia de las TIC en desarrollo organizativargfesional de tres instituciones
educativas en Galicia. Primero se hace un anélisistitativo para determinar la
situacion inicial de los docentes y directivos aarto al uso de TIC y luego a través de
tres estudios cualitativos de caracter observatjmecisa sobre lo que sucede en
relacion a la organizacion especial y temporalsyisplicaciones en el trabajo con las
TIC.

Concluye que a nivel organizacional se puede dg@rlas instituciones tiene un
cierto nivel de autonomia en relacion a tiempguéicion de recursos, organizacion de
actividades etc., asi mismo existen otra serieedesines a nivel de aula que posibilita

o dificulta a los docentes tomar decisiones alreddd las TIC. Se observo que el
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equipo directivo apoya la labor docente en el wstad TIC, adquisicion de materiales y
realizacion de actividades. En cuanto al tiempbicdelo a las TIC, se basa en el trabajo
desarrollado en el aula de informéatica, las achidées extraescolares, el tiempo dedicado
a las actividades de formacién en relacion coerabty al mantenimiento de los
computadores.

También concluye, que a nivel de desarrollo profeslide sus docentes, no tienen
tanto que ver con su resistencia a la innovaciao,a poco valor a su conocimiento
profesional, a la escasa formacion en el uso dél@sfalta de atencion a las
condiciones de trabajo y recursos y una tendemriarglizada a la pasividad y
dependencia.

Las decisiones que se tomen a nivel organizatmmiesional en las instituciones
educativas va a influir su eficacia, ademas, losaterelacionados con las TIC
(formacion del profesorado, distribucion de tiempasedios para que los docentes
puedan elaborar sus propias propuestas), debéensas prioritarios de las instituciones
educativas. No basta con saber utilizar los coagmres, sino conocer cuando es
adecuado su uso en el contexto educativo y coragriat los medios informaticos y
otros recursos tecnoldgicos en el curriculum, ef de necesita una también una
formacion didactica. La responsabilidad de trabaga TIC en el aula, es compartida
entre el docente y la comunidad educativa, pues$ disector quien puede asumir la
responsabilidad de negociar con instituciones ixgs, para iniciar trabajos de
investigacion. La formacién de directivos en Ti@neficiaria la dindmica de la

institucidon para que se den procesos de innovagiG@ste campo.

43



Como conclusién a esta investigacion, se recorai@ada la inclusion de las TIC,
el apoyo de un especialista en TIC en la instituandas recursos tecnologicos de
calidad, formacion tanto técnica en el manejo dd1& como pedagdgica en su
aplicacion didactica a docentes, pautas concratasl@ organizacion y distribucion de
recursos, espacios adecuados para la utilizacifwsdaedios.

Guitert, Romeu y Pérez. (2007) hacen un andlesia @adquisicion de las
competencias genéricas en TIC, a partir del ddsade un proyecto virtual
colaborativo asincrono en una asignatura, y logesmostrar cOmo esta propuesta
facilita la adquisicion gradual de las competen@i&sy las propias del trabajo en
equipo en un entorno virtual. Esta experiencidesarrolla en l&niversitat Oberta de
Catalunya con una asignatura de Competencias de Trabdmienno Virtuales, en la
carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones. Lltadoigia es trabajo por proyectos,
y con ella deberan realizar un proyecto virtuagerpo, el cual iran elaborando por
etapas a partir de la realizacion de actividadegbooativas y de manera completamente
asincronica.

En la primera fase los estudiantes adquirieronstitoale aprendizaje virtual. La
segunda fase aprendieron a desarrollar habilida@ssas de estudio en el entorno
virtual, como planificar y organizar un proyectatwal colaborativo y seleccionar la
informacion en la red. Las actividades que serddssaon para adquirir estas
habilidades y competencias son: formacion del gdetrabajo, identificacion del tema
a tratar, planificaciéon del trabajo del grupo ea g@el proyecto, indice del proyecto
virtual, autoevaluacion del funcionamiento del grufha tercera fase fue la elaboracion

del proyecto en informe final.
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El resultado a nivel de formacién de competenadilgusidas tuvo que ver con:
busqueda avanzada de informacion, trabajo colaboratpacidad de planificacion y
organizacion de trabajo individual y de grupo, caged de interaccion y comunicacion,
habilidad en la resolucién de conflictos y negadac En conclusion, estas
competencias se centran en el desarrollo de hatddglgenerales relacionadas con la
sociedad de la informacion y especificas de toabapperativo en entornos virtuales,
necesarios para los docentes que van a utilizari@en su practica docente.

Silva, Rodriguez, Gros y Garrido (2006), en su pegpa sobre Estandares TIC
para la formacion inicial docente en Chile, recanqae la formacion docente es uno de
los factores claves en la introduccion de las Ti@lesistema educativo, esta
capacitacion debe iniciar desde su formacion usitgera y continuar a lo largo de la
vida, con un manejo de las TIC apropiado para seramdn en las practicas docentes.

Resta (2004), en un informe para la UNESCO sefagaqra abordar la
capacitacion de los profesores es las TICs, sesit@aeonsiderar los siguientes
aspectos:

1. Impacto de la tecnologia en la sociedad globakyrepercusiones en la educacion.

2. Amplio conocimiento sobre cémo los individuos aplemy las consecuencias que
tiene en la creacion de mejores entornos de appardi

3. Las distintas etapas del desarrollo docente yrdadag de adopcién de las TIC por
parte de los profesores.

4. Importancia del contexto, la cultura, la visiéridekazgo, el aprendizaje permanente
y los procesos de cambio al momento de planifecamtegracion de las TIC a la

capacitaciéon docente.
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5. La importancia de desarrollar estandares que stwar© guia para la
implementacion de TICs.
6. Condiciones para la integracion efectiva de las. TIC

Flérez (2010), realiza un estudio para analizarapumpetencias docentes
promueven una ensefianza efectiva basada en et Ua® guevas tecnologias, en la
Escuela secundaria oficial No. 7 Estado de Méxibada en Toluca.

Su estudio categoriza los cuestionarios de loepooés y de los estudiantes en:
docencia, indicador cultural, recursos didactices gtiliza el profesor, Recursos
tecnoldgicos con que cuenta el plantel, Competendi@a de docentes, Competencias
para el manejo de las TIC en los docentes y dellosnos.

Se concluyo que las competencias de docentestfitlgpefesional, los afios de
servicio y su constante actualizacion y la respoitidad ante la conduccidn del proceso
de ensefianza aprendizaje son factores determinzartes! logro de los objetivos de
calidad en el proceso educativo. Ademas los resudlacticos son importantes para
acelerar el nivel de competencias de los estudiasite embargo para disefar y elaborar
los recursos TIC, se deben plantear programaspeitacion para dotar a los docentes
de estas competencias.

Para Cabero (2005, p. 15) “se debe potenciar &citne de comunidades virtuales
entre profesores, para que intercambien informa@épecto a la utilizacion de las
TIC", esto provocaria una cadena de comunicaci@oade los mismos docentes
comparten experiencias exitosas con el uso del@ase§ decir el conocimiento de

novedosas practicas educativas.
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La UNESCO (2004) plantea unas recomendaciones rtarges que se deben dar
para la implementacion de las TIC en la formacidcedite: a) apoyo administrativo, b)
acceso a las nuevas tecnologias, c) capacitacidiCeml) asistencia técnica para
mantener un uso adecuado de la tecnologia, e)das&Ensobre contenido y recursos
académicos, f) ensefianza centrada en el alumewalg)acion de la efectividad de la
tecnologia en el aprendizaje, h) apoyo comunitar)apoyo financiero. No es
suficiente con la capacitacion, o con tener reaitsonoldgicos en la institucion, debe
ser un proceso llevado a cabo de manera estruatyraeolaborativa, en donde toda la
comunidad educativa se ve involucrada y aportasenproceso.

Martin (2009), consciente de la situacion que emée hoy en dia los docentes
universitarios frente a la demanda de innovar gorctica docente utilizando las
Tecnologias de la Informacion y la ComunicaciorQ)Téomo estrategia de ensefianza
aprendizaje, plantea una investigacion en la Usidad UAEM de México, para
identificar el perfil de competencias de 32 docemte el uso de las TIC y también poder
hacer un analisis de necesidades de formacion.

En uno de sus analisis precisa que hay carencipszamdo por el manejo de
software basico, por lo que plantea un mapa dectapgdn en el que recomienda cursos
de manejo de Office con todas sus herramientas.dboentes reconocieron estar en un
nivel bajo en cuanto al uso de las TIC en su ldlogentes debido al poco tiempo con
gue cuentan para hacer otras actividades complamanal trabajo docente. La
mayoria de docentes manifestaron entusiasmo penagr a utilizar las TIC para poder

empezar a diseflar material didactico en pro debragjiento de la calidad educativa.
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Por otro lado la investigacion de Martinez (20pntea un mapa de formacion

(Ver Tabla 3) manejado en 5 dimensiones y 3 ni@escipiante, Intermedio y

Mapa de Formacion sugerido para los docentes deA&EM de México

Competencia

Recurso a aprender

Experto).
Tabla 3.
Dimension
a)
b)
Uso de la tecnologia —
Conceptualizacion 0
Nivel Principiante
d)
a)
b)
Disefio de experiencias de
aprendizaje — Aplicacion
Nivel Intermedio
c)

Los académicos conocen de manera basica las
tecnologias v comprenden los conceptos
relacionados con su uso en la educacion.
Interrelacionan los tres dominios del
conocimiento: materia, tecnologia v pedagogia de
aprendizaje en contextos de autonomia.
Identifican y aplican la filosotia con la que los
recursos educativos abiertos disponibles en
Internet fueron creados.

Identifican los métodos tradicionales de
ensefianza y los relacionan con una nueva
metodologia para crear ambientes de aprendizaje
incorporando la tecnologia (ensefianza centrada
en ¢l docente -> centrada en el alumneo; sin uso

de medios -= uso de multimedia; exposicion de
informacion -= intercambio de informacion; uso
de texto impreso -> uso de recursos de Internet).

[dentifican y utilizan equipos de cémputo y

paqueteria basica para creacion de textos, manejo

basico de graficos, aplicaciones mulimedia de
las llamadas “recursos educativos abiertos™ en

Internet para crear materiales de aprendizaje para

sus alumnos.

Proponen v disefian actividades de aprendizaje
practicas que implican el uso de la tecnologia en
su labor académica, promoviendo la interaccion
entre los estudiantes. los recursos v los equipos
tecnologicos. La propuesta debe generar en el
estudhante la aplicacion del pensamiento critico,
construccion de conocimiento, comprension del
tema, aplicacion de conceptos en una propuesta
propia.

Identifican ¥ proponen el uso de nuevas
tecnologias a sus colegas v a los alumnos en su
institucion.
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Aspectos pedagogicos del uso de la
tecnologia en la educacion,
aprendizaje auténomo, conceptos
basicos de recursos educativos
abiertos, métodos de ensefianza.
familiarizacion con estandares
internacionales del disefio de
recursos didacticos y de formacion
docente en uso de TIC.

Nivel basico de:

Office: Word, Excel, Power Point,
Publisher. Movie Maker.
Grabadora de sonidos, Hot
Potatoes, Front Page, lllustrator,
Photoshop, Flash.



Elaboracion de recursos de
aprendizaje — Produccion

Nivel Experto

Evaluacion

Difusion - Promocion

a)

b)

aj

b)

c)

a)

b)

Disefan y elaboran recursos didacticos
adecuados a sus clases utilizando las tecnologias
de recursos abiertos disponibles en la red

Utilizan la tecnologia para actualizarse, contactar
colegas. investigar en la red y continuar su
desarrollo profesional

Evaluan el uso de las TIC en su quehacer
académico v el impacto en los alumnos

Evalian su propia produccion de recursos
didacticos v el impacto de los mismos en el
aprendizaje de sus alumnos

Modifican su programa de acuerdo a resultados,
proponiendo nuevas actividades que permitan
nuevos aprendizajes en sus alumnos,

Difunden entre sus colegas el uso de las TIC, asi
como sus resultados positivos en su labor
académica

Facilitan el contacto v el acceso a sus
experiencias publicandolas en un espacio
accesible a colegas e institucion

Recursos de Internet, navegacion,
localizacion de recursos, webquest,
wikis, blogs.

Software de evaluacion, disefio v
elaboracion de unidades de
aprendizaje por competencias.

Conformacion de redes
académicas, wikis, blogs. Moodle.

Tomado de Martinez (2010).

En conclusion, quizas la implantacion de las TIQasninstituciones educativas

no se esté haciendo tan rapido como se quisierapgbargo como se resefié en todas

las investigaciones anteriores, son muchos losndes@ue de acuerdo a sus

posibilidades y recursos, estan incorporandoks @uehacer diario, cantidad de

investigadores que estan apuntandole a la intégrala estas tecnologias y que brindan
propuestas cada vez mas sencillas de hacerloageel Segura (2009, p. 108) dice “las
tecnologias de la informacion y las comunicaciafescen muchas posibilidades para

apoyar los procesos de ensefianza-aprendizajereéanda motivacion, el interés por

la materia, la creatividad, la imaginacion y losodés de comunicacién, mejoran la

capacidad para resolver problemas y el trabajaw@pog refuerzan la autoestima y

permiten mayor autonomia de aprendizaje”.
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2.2.Estandares y Competencias TIC para Docentes

Se hara la descripcion de los estandares y congi@sehlC para docentes
formulados por el Ministerio de Educacion Nacionpdd UNESCO.

2.2.1. Ruta de Apropiacion de TIC en el Desarroll®@rofesional Docentekl
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (ME&ljravés del Programa Nacional
de Innovaciéon Educativa con uso de Tecnologiaa tigdrmacion y la Comunicacion
(TIC) ofrece a los docentes del pais una rutagoudél pueden pasar desde su uso
basico hasta una implementacion de modelos de awn@v educativa sostenible de uso
y apropiacion de las TIC (MEN, 2008).

Lo que busca con ello es “crear una cultura nati@aso y apropiacion de TIC
para impulsar la competitividad y la concientizacsdbre la realidad del pais frente a
las TIC y ademas poder desarrollar proyectos @dsa# a lograra una masificacion y
utilizacién sofisticada de las TIC” (MEN, 2008).

La Ruta de Apropiacién se orienta hacia el dedard® habilidades y
competencias necesarias en los docentes y predgates estrategias que contribuirian
para su uso y apropiacion

Para el MEN (2008), la Ruta de apropiacion se fiaide para que los docentes:
1. Se preparen de forma estructurada para enfrergthnse pedagdgico de las TIC.

2. Participen en redes y comunidades virtuales dendjzae.
3. En proyectos colaborativos.
4. Sistematicen experiencias significativas con eldestas TIC.
Bajo esta perspectiva es que el MEN (2008) ha idefilnes grandes ejes de

politica en materia de incorporacion de las TI@lktontexto educativo: acceso a la
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tecnologia, acceso a contenidos y uso y apropiadsdnéste ultimo, se inscribe la Ruta

de Apropiacion de TIC para el Desarrollo Profesidacente, la cual es la guia que

orienta todas las propuestas relacionadas comrtaafaon de los docentes para la

apropiacion de TIC, y garantizar unos minimos egfegs nacionales MEN (2008).

Para que se lleven a cabo los procesos de asiamldei manera correcta, se debe
realizar un proceso subjetivo de preparacion dddaentes, estos procesos tienen que
ver con la sensibilizacion para ayudar a los d@seatenfrentar resistencias al temay la
inclusion para ayudar a convivir con las difereftitegamientas de informacion y
comunicacion y hacer uso y apropiacion. Tambiéiorseulan dos grandes momentos
de preparacién cognitiva, una de iniciacion y digrofundizacion MEN (2008).

Para que un docente pueda apropiarse de las TH€ didsarrollar cuatro
competencias personales y profesionales segun MED8J: Técnicas y tecnoldgicas,
Pedagogicas, Comunicativas y Colaborativas y Eticas

Uso y apropiacion de TIC en el Desarrollo Profeaidocente:

1. Momento de apropiacion personal: Los docentes &éordas TIC con fines
personales, comprende oportunidades y retos quesesyia el uso de TIC para su
productividad personal, en relacion con diversogexdos educativos y que estén en
condiciones de interactuar con otros utilizandompartiendo diversas herramientas
de comunicacion sincronicas y asincronicas.

2. Momento de apropiacion profesional: Los docentdgegran TIC como apoyo a los
disefios curriculares. Busca que las competenldaszadas se apliquen en el aula,

favoreciendo nuevas estrategias que modifican susigas educativas.
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Para los cuatro tipos de competencias (Técnicasnptdgicas, Pedagdgicas,
Comunicativas y colaborativas y Eticas), la Rutsppne unas competencias para cada
momento de desarrollo profesional personal o iniéray profesional o profundizacion,
con sus estandares generales como minimos solgqedase deben articular todas las
ofertas y propuestas de formacion para la aprapiade TIC en el pais. No se incluyen
los estandares especificos por cuanto los entoleoada region son diferentes.

Tabla 4.

Competencias Técnicas y Tecnoldgicas a nivel déalidn de la Ruta de Apropiacion
de TIC

Tipo de Competencia: TECNICAS Y TECNOLOGICAS
Momento: Apropiacion Personal o Iniciacion

Competencia 1:
Aplicar conceptos y funciones bésicas que permitam tecnologias de informacion y
comunicacion con sentido.

Estandar General:
Identifico las caracteristicas, usos y oportunidaglee ofrecen las diferentes TIC, segin mis
necesidades personales y profesionales.
Utilizo sistemas operativos segin mi contexto yes@ades.

Competencia 2:
Utilizar tecnologias de informacién y comunicacg@rtinente para lograr el desarrollo de otras
competencias, segun mis necesidades.

Estdndar General:

Elaboro productos utilizando aplicativos y herramtés informaticas seleccionadas como
procesadores de texto, hojas de célculo y edittrgwesentaciones.

Competencia 3:
Manejar informacion y recursos usando las TIC.

Estandar General:
Identifico mis necesidades de recuperacion denmdoron y las herramientas que me permiten
resolverlas.
Selecciono herramientas como directorios, motoedsiqueda y metabuscadores empleandd
palabras clave de manera efectiva para enconfamacion y servicios.
Utilizo portales educativos y especializados parschr informacion y servicios.

Evallo la calidad, pertinencia, certeza y étictadaformacion encontrada
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Tabla 5.
Competencias Técnicas y Tecnoldgicas a Nivel duRdizacion de la Ruta de
Apropiacion de TIC.

Tipo de Competencia: TECNICAS Y TECNOLOGICAS
Momento: Apropiacion Profesional o Profundizacion

Competencia 1:
Emplear herramientas tecnolégicas como apoyo alrd#® de otras competencias segun
el contexto pedagdgico comunicativo y/o ético.

Estandar General:
Uso frecuentemente informacién y recursos obteredwmavés de motores de blsqueda,
metabuscadores, directorios, portales, catalogdsbiietecas, meditecas, bases de datos,
enciclopedias, diccionarios, thesaurus...para redi@aas personales y profesionales.
Aplico herramientas tecnoldgicas de informaciémsnanicacion que me permiten
desarrollar competencias pedagdgicas, comunicatedaborativas y éticas para un uso
educativo.
Utilizo herramientas informéticas que me permitesatrollar mis labores de gestion y
administracién docente.
Manejo la terminologia, los conceptos y las hereatais propias de Internet, Web 2.0 etc.
gue me permiten desarrollar otras competenciagnsegan mis necesidades, las de mis
estudiantes y las de mi institucion.

Competencia 2:
Utilizar herramientas que viabilicen el disefio ytitizacion de ambientes virtuales de
aprendizaje.

Estdndar General:
Aplicar los conceptos de funcionamiento de diveataformas que posibiliten la formacid
en linea, la creacién de comunidades y redes iedude aprendizaje, y el seguimiento,
acompafiamiento y evaluacion al estudiante.
Desarrollo habilidades para la seleccion y utiizade plataformas que posibiliten la
formacion en linea o la creacion de comunidadesigs virtuales.
Disefio ambientes virtuales de aprendizaje que pemrta formacion en linea o la
constituciéon de comunidades y/o redes de apregediza
Conozco diversas herramientas que permiten elalideftontenidos digitales u objetos
virtuales de aprendizaje y desarrollo habilidadestgrios de seleccién de las mismas, de
acuerdo al contexto educativo institucional.
Disefio y publico contenidos digitales u objetosudles de aprendizaje mediante el uso

adecuado de herramientas tecnolédgicas pertinentes.

Tabla 6.
Competencia Pedagodgica a Nivel de Iniciacion dRUga de Apropiacion de TIC

Tipo de Competencia: PEDAGOGICA
Momento: Apropiacion Personal o Iniciacion

Competencia 1:
Comprender las oportunidades y retos que presehtsso de TIC para mi productividad
personal en diversos contextos educativos.

Estandar General:
Identifico las probleméticas educativas en mi pcaadocente y las oportunidades que las
TIC me brindan para atenderlas.
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Debato con mis pares acerca de las oportunidagelagTIC me ofrecen para la planeacid
de mis labores educativas.
Utilizo herramientas de productividad para planebhacer seguimiento de mi labor docente.

5

Tabla 7.
Competencia Pedagdgica a Nivel de Profundizaciétaduta de Apropiaciéon de TIC

Tipo de Competencia:PEDAGOGICA
Momento: Apropiacion Profesional o Profundizacién

Competencia 1:
Fortalecer los conocimientos propios del area igoiplina haciendo uso de la TIC param
cualificacion profesional.

Estandar General:

Participo en procesos formales e informales de dofdm en mi area y/o disciplina usando |as
TIC.

Empleo TIC para resolver problemas propios de ea &fo disciplina aportando a mi
cualificacion profesional.

Evallo con criterios pedagogicos, tecnologicospéty estéticos predefinidos, las
posibilidades de uso educativo que ofrecen laspBi@ apoyar el mejoramiento del proces
educativo institucional.

[=]

Competencia 2:
Implementar acciones de apoyo al desarrollo de etanpias en los estudiantes es las aregs
basicas y/o disciplinas haciendo uso de las TIC.

Estandar General:

Propongo y aplico nuevas estrategias y/o metodadogiie aporten a la apropiacion de TIQ
en el aula y el desarrollo de competencias e lnslesites para el aprendizaje de las areag y/o
disciplinas.
Empleo TIC con mis estudiantes para entender stesitades de aprendizaje de las areas y/o
disciplinas.
Utilizo métodos e instrumentos de evaluacion (fdivaay sumativa) soportados en TIC para
valorar los desempefios de mis estudiantes,

Competencia 3:
Desarrollar estrategias de cualificacién del PEeymejoramiento institucional mediante el
uso de las TIC.

Estandar general:
Implemento estrategias de uso de TIC previameatgepldas en el proceso ensefianza y
aprendizaje acordes con los criterios de calidéidides en el plan de mejoramiento
institucional.
Implemento estrategias de seguimiento y gestidinides para el fortalecimiento
institucional mediante el uso de la TIC.
Evallo los resultados obtenidos con la implemeatade estrategias que hacen uso
educativo de TIC y promuevo una cultura de seguitoigetroalimentacién y mejoramientg
permanente.

De la Ruta de Apropiacion de TIC, se puede congue, busca la formacion de

un docente innovador, a través del uso de las @afa @l fortalecimiento de su area
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disciplinar, para el mejoramiento de sus practycpara aportar cambios
transformadores en la educacion (MEN, 2008).

2.2.2. Estandares UNESCO de competencia en TIC padmcentesA
continuacion se muestran los Estandares de Congpeetem TIC para Docentes, el cual
maneja seis componentes y que para la presen&iga@on trabajara dos de ellos: TIC
y Pedagogia. Cada uno de los componentes maegjartfoques segun la UNESCO
(2008):

Nociones basicas: el objetivo de éste enfoqueegspar a los estudiantes,
ciudadanos y trabajadores capaces de comprendardaas tecnologias tanto para
apoyar el desarrollo social, como para mejorardalyctividad econdmica; es decir, una
alfabetizacion tecnolégica (TIC) que comprendedigussicion de conocimientos
basicos sobre los medios tecnolégicos de comuidicanas recientes e innovadores.

Profundizacién del conocimiento: el objetivo deeemtfoque es aumentar la
capacidad de los educandos, ciudadanos y fuergaremmal para agregar valor a la
sociedad y a la economia, aplicando conocimierddagiasignaturas escolares para
resolver problemas complejos, encontrados en sies reales de la vida laboral y
cotidiana. Una formacion profesional de docentesdinada podria proporcionar las
competencias necesarias para utilizar metodolggid€S mas sofisticadas mediantes
cambios en el curriculo que haga hincapié en lupdizacién de la comprensiéon de
conocimientos escolares y en su aplicacion taptmllemas del mundo real, como a la
pedagogia, en la que el docente actia como guminetrador del ambiente de

aprendizaje. Ambiente en el que los alumnos apreadtividades de aprendizaje
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amplias, realizadas de manera colaborativa y basadproyectos que puedan ir mas

alla del aula e incluir colaboraciones en el amlgital o global.

Generacion de conocimientos. El objetico de esfigeie en materia de politicas

educativas consiste en aumentar la participacvoagila creatividad cultural y la
productividad econdmica mediante la formacién dedeantes, ciudadanos y
trabajadores dedicados permanentemente a laderg@&ar conocimiento, innovar y
participar en la sociedad del conocimiento. Lagreusiones de este enfoque son
importantes en los planes de estudios (curricu) gtros componentes del sistema
educativo, integrando habilidades indispensaldes generar nuevo conocimiento y
comprometerse con el aprendizaje para toda la(eajzacidad para colaborar,
comunicar, crear, innovar y pensar criticamente).

Tabla 8.
Estandares TIC de la UNESCO a Nivel Basico

ENFOQUE RELATIVO A LAS NOCIONES BASICAS DE TIC.

Objetivos
Los docentes deben estar en capacidad de:

Describir y demostrar el uso de hardware corriente.

Describir y demostrar tareas y utilizaciones b&samprocesadores de texto
como digitacion, edicion, formateo e impresion ekdds.

Describir y demostrar el objetivo y las caracterést basicas del software de
presentaciones multimedia y otros recursos infaoogt

Describir el objetivo y funcion béasica de softwgréfico y utilizar un programa
de este tipo para crear una imagen sencilla.

Describir Internet y la Wold Wide Web, explicar cdetalle sus usos, escribir
como funciona un navegador y utilizar una direc¢ldRL) para acceder a un
sitio Web.

Utilizar un motor de blusqueda para efectuar unéoex@on booleana con
palabras clave.

Crear una cuenta de correo electrénico y utilizaglea mantener correspondeng
TIC electronica duradera.

Describir la funcion y el objetivo de los softwate tutoria (tutoriales) y de
instruccion y préactica, asi como la manera en guéribuyen, en los estudiantes
a la adquisicién de conocimientos, en las difeeatégnaturas escolares.
Localizar paquetes de software educativo y recufgels ya preparados,
evaluarlos en funcién de su precision y alineamieoh los estandares del plan
de estudios (curriculo), y adaptarlos a las neaedsisl de determinados
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estudiantes.

Utilizar software para mantener registros en réd de controlar asistencia,
presentar notas de los estudiantes y mantenatnegielativos a ellos.

Utilizar tecnologias comunes de comunicacion yhalacion tales como
mensajes de texto, videoconferencias, colaboran&tiante Internet y
comunicacion con el entorno social.

Tabla 9.

Estandares TIC de la UNESCO a nivel de Profundéaci

ENFOQUE RELATIVO A LA PROFUNDIZACION DEL CONOCIMIENO.

Objetivos
Los docentes deben estar en capacidad de:

TIC

Manejar distintos programas no lineales devgafé que se adecuen a sus
respectivas areas académicas y que faciliten,jpompdo, visualizaciones,
analisis de datos, simulaciones de desemperio dofgs y referencias en lined.

Evaluar la precision y utilidad de los recursogoifilos por Internet para apoyar|
el aprendizaje basado en proyectos, en el aregfdara) correspondiente.

Utilizar software de disefio editorial o herramianpara elaborar materiales en
linea.

Utilizar una red y el software adecuado para geaticcontrolar y evaluar
progresos en los distintos proyectos de los esiteia

Utilizar las TIC para comunicarse y colaborar cetudiantes, colegas, padres @
familia y con el conjunto de la comunidad paraesutstr el aprendizaje de los
estudiantes.

Utilizar redes para apoyar la colaboracién de stsddantes dentro y fuera de Ig
aulas de clase.

Utilizar motores de blsqueda, bases de datos &a Yilcorreo electrénico para
localizar personas y recursos para utilizar emplogectos colaborativos.

Tabla 10.

Estandares Pedagdgicos de la UNESCO a nivel Basico

ENFOQUE RELATIVO A LAS NOCIONES BASICAS DE TIC.

Obijetivos

Los docentes deben estar en capacidad de:

PEDAGOGICAS

Describir como la didactica y las TECmueden utilizar para contribuir a que lo

estudiantes alcancen conocimientos en las asigisadscolares

Incorporar en los proyectos de clase actividadesuatlias que integren las TIC
fin de contribuir a que los estudiantes adquierocimientos en asignaturas

escolares

Utilizar software de presentacion multimedia y msog informaticos para

complementar la ensefianza
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Tabla 11.

Estandares Pedagdgicos de la UNESCO a nivel deuRdifacion

ENFOQUE RELATIVO A LA PROFUNDIZACION DEL CONOCIMIENO.

Obijetivos
Los docentes deben estar en capacidad de:

PEDAGOGIA

Describir como el aprendizaje colabomtbasado e proyectos y en las TIC pug
contribuir en los procesos de pensamiento y atémancion social de los
estudiantes, cuando estos logran comprender carscepénciales, procesos y
habilidades en los contenidos académicos y laganilpara resolver problemas
en la vida real.

pde

Identificar o concebir problemas complejos del murehl y estructurarlos de
manera que integren conceptos esenciales de ltsnidos y sirvan de base par
los proyectos de los estudiantes.

Elaborar materiales en linea (virtuales) que cbuayen a profundizar la
comprension de conceptos esenciales por partesdsstodiantes, asi como su
aplicacién a la solucién de problemas de la vid re

Elaborar unidades curriculares o nacleos tematiaividades de clase, a fin d
gue los estudiantes razonen con, hablen sobreanhamp de conceptos esencig
de los contenidos ,al tiempo que colaboran pargoemder ,representar y
resolver problemas complejos de la vida real ,adate&eflexionar y comunicar
las soluciones.

Estructurar unidades curriculares y actividadeslase, a fin de que las
herramientas no lineales y aplicaciones especifinasertas asignaturas
contribuyan a que los estudiantes razonen ,dialoguegan uso de conceptos
esenciales de los contenidos y de los procesogimizas ,al tiempo que
colaboran entre si en la solucién de problemas oy

Realizar de manera colaborativa manera colaboratiidades curriculares y

actividades de clase basadas en proyectos; a tigogse guia a los estudiantes

para que puedan terminar con éxito sus proyectosnprender con mayor

les

profundidad conceptos esenciales.

Tabla 12.

Estandares Pedagogia UNESCO a nivel de Generat@ddonocimiento

ENFOQUE RELATIVO A LA GENERACION DEL CONOCIMIENTO.

Obijetivos
Los docentes deben estar en capacidad de:

PEDAGOGIA

Modelar explicitamente su propia capagida razonamiento, solucién problemas

y de creacion de conocimiento, al tiempo que ensarfias estudiantes.

Disefian materiales y actividades en linea que comgtan a los estudiantes en
solucién de problemas, la realizacion de trabdgosvestigacion o la creacion
artistica, de manera colaborativa.

Ayudar a los estudiantes a concebir actividadespdendizaje para que los
comprometan en actuar colaborativamente para erspheblemas, investigar y
realizar trabajos de creacion artistica.

Ayudar a los estudiantes a incorporar producciomgtimedia, producciones
para la Web y de disefio editorial en sus proyattaomianera que apoye
permanentemente la produccién de conocimientacgiaunicacion con otras
audiencias.

Ayudar a los estudiantes a que reflexionen sobprapio aprendizaje.
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Tabla 13.
Estandares TIC UNESCO a nivel de Generacion deo€ioriento

ENFOQUE RELATIVO A LA GENERACION DEL CONOCIMIENTO.

Objetivos
Los docentes deben estar en capacidad de:

TIC Describir la funcién y el propdésito de las fenientas y recursos de produccion
de las TIC (equipos de grabacion y produccién mgdia, herramientas de
edicion, software para publicaciones y herramiedeadisefio Web) y utilizarlos
para apoyar a los estudiantes a innovar y generexcamiento.

Describir la funcién y el proposito de los entorecsmbientes virtuales (EVA) |
de los entornos de construccion de conocimientGEC{Ey utilizarlos para
contribuir al incremento tanto de la comprensiémealel conocimiento de
contenidos especificos. Ademas al fomento dedasiaidades de aprendizaje en
linea y presencial.

Describir la funcién y el propdésito de las herramées de planificacion y de
reflexion; utilizarlas para ayudar a los estudiargerear y planear sus propias
actividades de aprendizaje, asi como su pensamefteaivo y su aprendizaje
permanente.

2.3. Reglamentaciones y propuestas Colombianas sedICs

Descripcion de las propuestas colombianas quertigne ver con el uso de TIC:
Ley general de Educacion,Plan Nacional Decenaldie&cion 2006-2016 -
Lineamientos en TIC y Plan Nacional de Tecnolodm@ta Informacion y las
Comunicaciones.

2.3.1. Ley General de Educacioil Ministerio de Educacion Nacional (1994), en
la La Ley 115 de Febrero 8 de 1994, sefala las aue regula el Servicio Publico
Educativo y se fundamenta en los principios dedastitucion Politica de Colombia.

El tema de la tecnologia esta presente en varaxsesp por ejemplo, uno de los fines de
la educacion tiene que ver con la promocion eretagna de la capacidad para crear,
investigar, adoptar la tecnologia que se requieiesprocesos de desarrollo del pais

para que le permita al educando ingresar al spoboluctivo.
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En esta misma Ley explica como la educacion meédisid¢a prepara a los
estudiantes para el desemperio laboral en uno dedtasres de la produccion y de los
servicios, para continuar en la educacion supeAalemas esta educacion esta dirigida
a la formacion calificada en especialidades tab@sac agropecuaria, comercio,
finanzas, administracion, ecologia, medio ambientlystria, informatica, mineria,
salud, recreacion, turismo, deporte y las demaseapéera el sector productivo y de
servicios. Ademas debe incorporar en su formaigiérica y practica, lo mas avanzado
de la ciencia y de la técnica, para que el estteliesté en capacidad de adaptarse a las
nuevas tecnologias y al avance de la ciencia Ministe Educacion Nacional (1994).

Es importante segun la ley que las institucionent@n con una infraestructura
adecuada y personal docente especializado. Razda pual se hace muy importante
que todos los docentes del Municipio de Duitareajlsquen en un nivel de
competencias TIC, para poder luego asumir nuevos cgie los lleve cada dia a
emprender estrategias de capacitacion para undesoiado y eficiente de las
herramientas tecnolégicas y su uso adecuando sastadiantes.

2.3.2. Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-B01Lineamientos en
TIC. El Plan Nacional Decenal de Educacién 2006-201®PNe define como un
pacto social por el derecho a la educacion, y toemeo finalidad servir de ruta 'y
horizonte para el desarrollo educativo del paislgmméximo decenio. Siendo la
educacion un derecho fundamental y un servicioipailgue cumple una funcion social,
deben estar comprometidos todos los que intervienasste proceso, desde el Estado

colombiano, hasta la familia a la que pertenece eatudiante.

60



Uno de los propositos es “Impulsar la actualizacidmicular, la articulacion de
los niveles escolares y las funciones basicas dduaacion, asi como la investigacion,
las innovaciones y el establecimiento de contenipli@ticas y evaluaciones que
propicien el aprendizaje y la construccion socélabnocimiento, de acuerdo con las
etapas de desarrollo, las expectativas y las raamess individuales y colectivas de los
estudiantes, propias de su contexto y del mund@BdPlan Decenal de Educacion
2006-2016, p. 4, 2006).
Para esto, el documento del Plan Nacional Decenkddicacion 2006-2016
reconoce la importancia de la capacitacion dedos&dores y plantea objetivos como:
“El sistema educativo colombiano debe tener sudomehto en la pedagogia, y estar
basado en el respeto y en el reconocimiento soeikd accion de los maestros, como
sujetos esenciales del proceso educativo de cakddtstado garantizara a los maestros
condiciones de vida dignas para su desarrollo piafal, personal y ético” (Plan
Decenal de Educaciéon 2006-2016, p. 4, 2006).
Para desarrollar una renovacién pedagogica deade ge las TIC en la
educacidn, se plantean algunos referentes conctespéa capacitacion de los docentes:
1. Dotacion e infraestructura. Dotar y mantener emddds instituciones y centros
educativos una infraestructura tecnoldgica inforcaay de conectividad, con
criterios de calidad y equidad, para apoyar pracesdagogicos y de gestion.

2. Fortalecimiento de procesos pedagdgicos a travésddC. Fortalecer procesos
pedagogicos que reconozcan la transversalidaccalaridel uso de las TIC,

apoyandose en la investigacion pedagogica.
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3.

Innovacion pedagdgica e interaccion de los actedesativos. Construir e
implementar modelos educativos y pedagogicos irtares que garanticen la
interaccion de los actores educativos, haciendasénén la formacion del
estudiante, ciudadano del siglo XXI, comprendiesal® caracteristicas, necesidades

y diversidad cultural.

Las metas que se plantean en el desarrollo d@estecto.

1.

Disefio de curriculos. En el 2010, las institucioegiscativas han disefiado curriculo
colectivamente con base en investigacion que iedw} uso transversal de las TIC
y promueven la calidad de los procesos educativapgrmanencia de los
estudiantes.

Innovacion pedagdgica a partir de la investiga&iarel 2010, todas las entidades
territoriales y las instituciones educativas comfan grupos de investigacion para la
innovacion educativa y pedagogica e incentivan egpeias significativas y redes
colaborativas virtuales.

Fortalecimiento de procesos pedagdgicos a travésddC. En el 2010 el MEN ha
promulgado politicas nacionales tendientes al esestirategias didacticas activas
que faciliten el aprendizaje autonomo, colaboragieb pensamiento critico y
creativo mediante el uso de las TIC.

Formacion inicial y permanente de docentes enceetledas TIC. En las escuelas
normales y en las facultades de educacién, logg@mas de formacion promueven
la investigacion e incluyen el uso de las TIC castategia pedagdgica y, ademas,
el 80% de los docentes son competentes en esémiatgractivas, cooperativas y

que integran las TIC para el aprendizaje significat
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5. Dotacion e infraestructura Se ha facilitado el aoainternet para toda la poblacion
colombiana, todas las instituciones educativagtieatceso de calidad, los docentes
y directivos cuentan con sus computadores persogagiste un computador
disponible por cada dos estudiantes. (Plan Dedengducacion 2006-2016, p. 8,
2006).

El Plan Decenal de Educacion 2006-2016 busca lragesion en ciencia,
tecnologia y emprendimiento: Incrementar la in@rsle la nacion y los entes
territoriales con el fin de garantizar cobertuaidad y eficiencia de los recursos fisicos
y administrativos sostenibles, de manera equitapiaea mejorar la infraestructura
fisica, dotacion tecnoldgica y modernizacion dedstsblecimientos educativos e
instituciones de educacion superior, destinadastalécer ciencia, tecnologia,
investigacion, innovacion y emprendimiento en toldssiveles y tipos de educacion,
con el propodsito de construir una cultura del caon@nto (Plan Decenal de Educacion
2006-2016, p. 14, 2006).

2.3.3. Plan Nacional de Tecnologias de la Informan y las
ComunicacioneskEl Gobierno Nacional ha planteado un plan que bgseaodos los
colombianos se informen y se comuniquen haciendefisiente y productivo de las
TIC, para mejorar la inclusién social y la compeiitad del pais, dicho plan se
desarrollara entre 2008 y 2019. El plan del Maristde Educacion Nacional (2006)
contempla:

1. Programas Sociales. Actualmente el Ministerio dedacion Nacional, trabaja en
programas sociales que buscan fomentar el usoopiapion de las TIC

especialmente en zonas apartadas y de estrat@esdeaf@olombia. Compartel es
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uno de ellos y pretende dar acceso de las teledoauiwnes a todas las instituciones
publicas del pais. Otro es Computadores para Edticgo objetivo es facilitar el
acceso de las TIC a instituciones educativas paglimediante el
reacondicionamiento, ensamble y mantenimiento dges, y promover su uso y
aprovechamiento significativo con el desarrollauda estrategia de
acompafamiento educativo (Ministerio de Comuniacaeso 2008).

. TIC en la Educacion. Se encuentra en ella el progrde usos y medios y nuevas
tecnologias, la idea es que las tecnologias TiGceeporen a los procesos
pedagogicos como eje estratégico para mejoratitladay asegurar el desarrollo de
las competencias basicas, profesionales y labagake®!l Ministerio de Educaciéon
Nacional formul6 en el Programa de Usos de MediNsigvas Tecnologias para
instituciones de educacion basica, media y supekiticional, el MEN estructuro el
Portal Educativo Colombia Aprende, como princigaiurso articulador de
contenidos educativos, el cual fomenta el mejoratnide las practicas educativas
en las instituciones educativas. Otro fue la Cafimpde Alfabetizacion Digital “A
gue te cojo raton” en donde el 42% de los docatgdas instituciones oficiales del
pais lograron capacitarse.

. SENA. Servicio Nacional de Aprendizaje. Entidad faancluido las TIC como
pilar fundamental en sus procesos de ensefianzéniradar formacion de calidad a
las zonas apartadas del pais a través de aulakemovi

. Otros tiene que ver con: TIC en Salud, TIC en disstGobierno en Linea, TIC en

competitividad empresarial.
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El Plan Nacional de TIC se estructura en una md#&i@ grandes ejes o lineas de
accion, cuatro verticales y cuatro transversales.
1. Verticales:
Educacion
Salud
Justicia
Competitividad Empresarial
2. Transversales. Segun el Ministerio de Comunicasi¢2@08), contienen acciones
que tiene influencia sobre los ejes verticales asi
Comunidad. Dar acceso masificado a las TIC, haoci@ndiasis en la poblacion
vulnerable y en los discapacitados, y crear un@ai@hacional de uso y apropiacion
de TIC.
Gobierno en Linea. Acciones orientadas a mejosasérvicios prestados por el
Gobierno Nacional y regional, para lograr en creéento sustancial en el desarrollo
econdmico y en la inclusion social de los colombgn
Investigacion Desarrollo e innovacion. Colabotasagjes transversales y busca
posicionar a Colombia entre los tres paises conmugjcacion en los indicadores
internacionales de uso y apropiaciéon de TIC.
Marco Regulatorio e Incentivos. Fomenta accionesfigestructura, uso y
apropiacion de las TIC en todos los ejes verticales
El eje que apoya el marco tedrico de esta investigaes el de Educacién, puesto

que fija unas politicas de uso y apropiacion dd|&sorientadas a:
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Gestion de Infraestructura

Gestion de Contenidos Gestion de Recurso Humano
Maestros y Estudiantes

Tomado de Ministerio de Comunicaciones (2008)

La idea es cumplir con objetivos como:
Tener acceso a la infraestructura de TIC con eatésdnternacionales.
Uso eficaz de las TIC para lograr altos nivelesal&lad.
Crear ambientes que estimulen el aprovechamienésaknarios digitales: Qué no sea
restrictivo, que estimule el aprovechamiento desedue elimine barreras para
aprovechar el uso de las TIC en la educacién, gya hina transformaciéon en los PEI de
manera que permita un aprovechamiento de estasldgéas por parte de los
estudiantes (Ministerio de Comunicaciones, 2008).

Por ultimo, los proyectos que se propone desarrellRlan Nacional de TIC en el
eje Educacion son:
1. Continuar con el programa de Uso de Medios y Tegiat de la Informacién y las

Comunicaciones.

2. Continuar también con el programa Computadorespdinaar.
3. Creacion de Habilidades para el uso de TIC ensardello productivo.

4. Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada RENAT
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5. Proyectos alternativos de educacion.

Al hacer un recorrido amplio por experiencias esagde paises que han
incursionado en la aplicacion de las TIC en la adidn y en la apropiacion por parte de
sus docentes en este campo, se puede reconodedsilgue existen muchas
posibilidades de romper las barreras que sepaestestegias ortodoxas de docentes que
usan el tablero con el nuevo abanico de posibiéidaplie brinda las nuevas formas de

educar con el uso de las TIC.
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Capitulo 3. Metodologia

Una parte importante de la investigacion sobre Gaemzias TIC de los docentes
de tecnologia e informatica y de las especialiddeéémunicipio de Duitama, tuvo que
ver con la seleccion acertada de un buen enfoqtedoiégico, puesto guiara el rumbo
de la misma.

En el presente capitulo se hara una descripciamgpasaso de los procesos que se
llevaron a cabo para el desarrollo de la invesiiga@demas se hace una identificacion
de la poblacion de estudio,una descripcion densisumentos utilizados para la
recoleccion de la informacion, en especial lasgeegiones que la conforman la
encuesta. Se explica el procedimiento para soadin, asi como el de las entrevistas
con personas que tienen que ver con el tema dddasn el Municipio de Duitama.

Por ultimo se especificocomo se hizo el procesanddisis de la informacion,
quésoftware se utilizo y qué informacion nuevaaa generar con ésta. Ademas, como
se hizo la validez y la confiabilidad de los datda descripcion de la prueba piloto

aplicada.

3.1. Enfoque Metodoldgico
La presente investigacion fue de corte cuantitapuesto que se partié de una
realidad existente, es decir, se estudio el nigelampetencias técnicas y tecnoldgicas y

pedagogicas en que se encontraban los sesenteoydcicentes del area de tecnologia e
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informatica y de las especialidades de 13 Insbiues Educativas oficiales y 2 Centros
Educativos Rurales del municipio de Duitama. Rdeatificar ese nivel se tuvo que
analizar su situacion en relacion con la apropragiduso de las TIC en el desarrollo
personal y profesional y poder ubicarlos en untmdéres momentos: iniciacion,
profundizacién o generacidén de conocimiento. Axfial se busco la existencia de algun
tipo de asociacion entre algunas variables conmapiiede servicio, género,
oportunidades de capacitacion, profesion, motivaaéc. que pudieron influir para que
los docentes se encuentren en un momento u otreespacto a la apropiacion y uso de
las TIC.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptist®)2€4ta fue una
investigacion cuantitativa, no experimental tramsakdescriptiva, puesto que se hizo
una descripcion de la situacion actual de los desepara identificar el momento en
gue se encuentran los docentes en relacion cgrdaiacion de competencias TIC
(variable de estudio) y el uso 6 aplicabilidad tudan a esas competencias en la
practica educativa (variable de estudio).

La poblacion de estudio abarca sesenta y cincontlesgue trabajan en los
colegios oficiales del municipio de Duitama, quieatan el area de Tecnologia e
Informatica y once especialidades (ver Tabla fid),lo que se decidié hacerla censal.
Y para su analisis se hizo con base en proces@smaatos y de estadistica descriptiva.
También se determind la confiabilidad y validezlageinstrumentos.

Adicional al analisis se entregaron unas recomeades que tienen que ver con
la apreciacion que tienen los docentes con respectgue esta pasando en el

Municipio de Duitama y al impacto que ha tenidtegha en el ambito educativo.
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Para poder hacer una descripcion acertada sobremsénto en el que se
encontraban los docentes, se tomd como parametejatencia la propuesta de
Estandares de Competencias TIC de la UNESCO yta dRuapropiacion de TIC en el
desarrollo profesional docente del Ministerio deiéation Nacional de Colombia. En
el estudio no se afectaron ni manipularon las kg ni se tuvo control directo sobre
las mismas, sino que se recolecto informacioén esollmmmomento para su analisis
correspondiente.

Se compararon variables y se realizaron algunasaasones que permitieron
generalizar ciertas caracteristicas que afectéaaituacion de los docentes en relacion
con la apropiacion y uso de las TIC, pero sin ridadsde precisar sentido de
causalidad.

Los docentes del Municipio de Duitama llevan uocpso de adquisicion y uso de
competencias TIC unos mas que otros, es por edldagimvestigacion arrojo tres tipos
de resultados, el primero la identificacion del neoio en el que se encuentran los
docentes (iniciacién, profundizacién 6 generaciérranocimiento); el segundo
identificacién de algunas relaciones con variables pueden dar una idea de ciertas
tendencias de los docentes y tercero las expeasdiiNuras con respecto al tema de la
adquisicién de competencias TIC de los docentd3uitama, su uso en los procesos de
ensefianza, y los planes que trazaran las institegieducativas y la secretaria de
educacién municipal después de este estudio.

En conclusion, en esta investigacion se recogarimécion de los docentes de
Tecnologia de Duitama, se analizé y se presentitaess los cuales servira de punto

de partida para que los gerentes educativos deidpiomde Duitama, planteen
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estrategias de acompafiamiento a los docentes\péoeaecimiento personal y

profesional en el uso de las TIC.

3.2. Procedimiento

La primera etapa del estudio, se hizo indagantialsia investigaciones del
mismo corte, para determinar la importancia y pericia que tendria para la educacion
en el Municipio de Duitama. El Secretario de Edu@maconfirmo no haber un estudio
al respecto y dio via libre para su desarrollo €ospoyo que se requiera para llevar a
cabo dicho estudio.

En la segunda etapa, se hizo la revision de liteaanfocada hacia el uso de las
TIC en la educacion, lo cual permitié determinar parametros que servirian de
referencia para ubicar a los docentes en un detadoimomento. En primera instancia
se determino trabajar con la Ruta de apropiacionl@een el desarrollo profesional
docente planteada por el Ministerio de Educaciécidweal Colombia en su Programa
nacional de uso de medios y nuevas tecnologias sggunda instancia integrarlos con
los Estandares de competencias en TIC para doqaatésados por la UNESCO.
Fijados estos parametros se puede dar respuegigtvo general de la investigacion el
cual estd relacionado con la determinacion del nmbonen el que se encuentran los
docentes de tecnologia e informatica y los dedps@alidades con respecto a la
apropiacion y uso de las TIC en la practica ativa.

Adicionalmente, se encontraron investigaciones mapbes que han desarrollado
procesos de medicién en uso de TIC a nivel perspdalaplicacion practica de

docentes a nivel de educacion basica, media y rgiaga, Utiles para enriquecer el
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enfoque del estudio. Otras referencias van desteyl 115 de Febrero 8 de 1996 Ley
General de Educacion de Colombia, el Plan NaciDeaknal de Educacion 2006-2016,
los programas que se estan llevando a cabo destiaisterio de las TIC y que busca
involucrar a todo el pais en pro de su desarr@émémico y social, los Planes de
gestion en TIC a nivel del municipio de Duitama.

La tercera etapa, se enfoco hacia el cumplimieats@jundo objetivo de la
investigacion que indagd sobre cuales aspectosfiaitlo para que los docentes se
apropien y hagan uso pedagogico de las TIC, pguéose disefiaron dos métodos de
recoleccion de informacion: una encuesta paraapdidos sesenta y cinco docentes de
Tecnologia e informéatica y de las especialidadésngg laboran en 17 Instituciones
Educativas del Municipio de Duitama y una entrevigie se aplicaria al Secretario de
Educacion que tiene a su cargo los procesos dgsioalde TIC en la educacion.

En la cuarta etapa se hizo validacion de la enappstnero en su estructura con 5
jueces y segundo para validar la estructura intéena encuesta, aplicandola a 5
docentes de las areas de Tecnologia e InformatasByspecialidades, con lo que se
hizo un analisis de la misma para hacer los ajustgespondientes al instrumento.

En la quinta etapa, se aplico el instrumento a lageblacion (sesenta y cinco
docentes) para recoger los datos sobre la formaciral, las competencias TIC
adquiridas a través de los afios, las necesidadesmacion.

La sexta etapa relacionada con el andlisis de gatasidentificar puntos fuertes y
débiles en relacién con el uso y apropiacion de@dfa su uso personal y profesional.
Se compararon con los Estandares planteados pbnisterio de Educacion de

Colombia y la UNESCO y se concluyé sobre el niveekque se encuentran los
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docentes que hicieron parte de la poblacion deliest Se hicieron unas
recomendaciones para que desde la Secretaria dadi@uMunicipal lideren proyectos

de formacion para su uso en las practicas edusalizdos docentes.

3.3. Contexto Demogréfico

El Municipio de Duitama estad ubicado en el depagtstm de Boyaca, y esta
situado en el centro-oriente de Colombia, en l@&redel Alto Chicamocha (Ver Figura
2). Con una poblacién de 125.412 habitantes, segaso de 2005. Duitama es la capital
de la provincia del Tundama. Se le conoce como lLalad Civica y "la perla de
Boyaca". Es el puerto transportador terrestre mmoitante del oriente colombiano al
encontrarse sobre la Troncal Central del Norte,syue punto estratégico de las

relaciones industriales y comerciales de esta medgd pais (Duitama, 2011).
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Colombia D.Bu&eur.d

Figura 2.Ubicacién del Municipio de Duitama. Buitrago (20:

Es reconocida por sus talleres artesanales queiggnddesde finas y elaborac
cestas, pasando por los pafioclones de macraménhaisiiéario de estilo rustico colonie
Es una de las ciudades mas importantes en la gooigtn y ensamble de carroceri
siendo reconocida y premiada en el ambito nacieniaternacional por su excelel

calidad (Duitama, 2011).
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La ciudad es esencialmente un gran centro de coyca la region circunvecina
la cual es una area agricola bastante rica y cdaqmdr la produccion de legumbres,
frutas y recientemente también de uva y de vinostaina (2011), es también un centro
de comunicaciones entre el departamento de Samtahaeroriente, y Yopal, capital
del departamento de Casanare en la region de bo®4IOrientales.

La Secretaria de Educacion del Municipio de Duita@saun ente territorial
certificado desde el afio 2006, se ha preocupadel pmompafiamiento directo a las
instituciones educativas para asegurar el mejorammontinuo en los procesos
académicos y en el desarrollo personal de la catadreducativa. Todo este esfuerzo
se ve reflejado en los resultados de pruebas,uperan los promedios Nacionales,
demostrando la calidad educativa que brindan losmtes del Municipio (Castafieda,
2010).

La Mision de la Secretaria de Educacion de Duité?0a0), esta enfocada a
garantizar la prestacion del servicio educativedgral a la comunidad, con altos indices
de calidad, cobertura y eficiencia y pertinenciapgrante el uso combinado de talento
humano, tecnologias de informacién y optimizadémecursos; formando lideres con
valores para construir una sociedad competitiveogyrctiva.

El Municipio de Duitama cuenta 62 establecimiemdscativos entre oficiales y
privados, 676 docentes de aula, 14 docentes dgoap psicoorientadoras, 30
coordinadores, 13 rectores, 2 directivos rural&é,administrativos entre secretarias,

celadores y de servicios generales.
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3.4. Poblacion

La poblacion en estudio correspondié a los docatgeBecnologia e Informatica
de grado sexto a once mas los que orientan laxiadades de las 17 Instituciones
oficiales del Municipio de Duitama, lo que equivalsesenta y cinco docentes que fue
el 100% de la poblacién. Se aclara que el temlad€IC no le compete solamente a
docentes que tienen a su cargo areas relacionadasanologia e informatica, es para
todas las areas, todos los docentes deben ser ngseen el uso de las TIC. La
presente investigacion trabajé con estos docembegue son ellos, los que deben liderar
estos procesos en las instituciones educativasat thayores oportunidades de
acercamiento diario con las tecnologias. Se tamunees la decision de realizar este
estudio con los docentes de Tecnologia e Informatgrado sexto a once) y de las
Especialidades (grados décimos y once).
Instituciones Educativas Urbanas Oficiales de Dugta
1. Colegio Francisco de Paula Santander
2. Instituto Técnico Industrial Rafael Reyes
3. Colegio Boyaca
4. Colegio Guillermo Leo6n Valencia
5. Colegio Santo Tomas de Aquino
6. Colegio La Nueva Familia
7. Colegio La Presentacion
8. Colegio Técnico Municipal Simén Bolivar
Instituciones Educativas Rurales Oficiales de &ud:

9. Instituto Técnico José Miguel Silva Plazas
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10. Institucion Educativa San Luis Tocogua.

11.Institucion Educativa San Antonio Norte

12.Institucion Educativa La Pradera

13.Institucion Educativa Francisco Medrano

14.Institucion Educativa Silva Plazas

Centros Educativos Rurales (prescolar a novenajdds de Duitama:
15. Institucion Educativa San Lorenzo

16. Institucion Educativa San Jorge

17.Institucion Educativa Quebrada de Becerras

3.5. Sujetos de Estudio

Los sujetos de estudio son cada uno de los doceates instituciones educativas
oficiales que tienen a su cargo orientan el arebedaologia e Informatica de sexto a
once y los de las Especialidades (Ver Tabla 14).

Tabla 14.
Docentes que corresponden a la poblacién de estudio

Nro. Area Técnica Nuamero de docentes

1. Comercio 3

2. Dibujo 7

3. Educacioén Fisica 2

4. Electrénica 6

5. Informéatica 4

6. Tecnologia e Informatica 27

7. Mecanica Automotriz 3

8. Electricidad 4

9. Fundicion 2

10. Mecanica Industrial 1

11. Metalisteria 2

12. Informatica e Internet 3
TOTAL 65
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3.6. Instrumentos

A continuacion se hara una descripcion de los mstsuiimentos utilizados en la
investigacion como fueron la encuesta y la enttavis

3.6.1. La encuestd&ste instrumento consta de tres secciones (Verdipen).

La primera solicita informacion personal relaciomadn edad, estudios realizados,
dispositivos de comunicacion que posee y mangjapd de uso del computador, a que
le dedica mas tiempo cuando usa el computadorg @tgial, experiencia total como
docente y experiencia como docente en de las dec@iscnologia e Informética y/o la
especialidad, en cual area técnica se ha desengmwedarante mas tiempo.

La segunda parte, una matriz la cual es el ejeipahde la encuesta y con la cual
se va a contestar la pregunta de investigaciofizaJen las filas 13 items para las
competencias técnicas y tecnologicas y 17 itenmeslparcompetencias pedagogicas.
Cada una de ellas una distribucion asi:

Competencias Técnicas y Tecnoldgicas.

3MI: Tres items de Iniciacion que correspondenRuta de Apropiacion del MEN.

1UI: Un items de Iniciacion que corresponden édsisndares de la UNESCO.

3MP: Tres items de Profundizacién que correspoadeuata de Apropiacion del MEN.
3UP: Tres items de Profundizacion que correspoades Estandares de la UNESCO.
3MP: Tres items de Generacidon de conocimiento guesponden a los Estandares de
la UNESCO.

Competencias Pedagdgicas.

3MI: Tres items de Iniciacion que correspondenRuta de Apropiacion del MEN.

1Ul: Un items de Iniciacion que corresponden édsisndares de la UNESCO.
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6MP: Seis items de Profundizacidon corresponderuta Be Apropiacion del MEN.
1UP: Un items de Profundizacion que correspondes Bstandares de la UNESCO.
7UG: Siete items de Generacion de Conocimientosli&s$tandares de la UNESCO.

El nimero de items de Competencias Técnicas y Taginas son cinco que
corresponden al mismo numero en las CompetencaegBgicas; pero los items que
corresponden a proceso de iniciacion y de profaeilin no son iguales, porque en los
estandares del MEN y de la UNESCO tampoco lo son.

En las columnas, dos escalas Likert una de Prapargotra de Aplicacion. La
de Preparacion corresponde a la valoracion quertdies docentes a su nivel de
formacion y conocimiento personal. Y en Aplicagidaterminaron si dan uso a la
competencia en su labor docentes con los estudiahteanterior obedece a que
algunos docentes maneja muy bien una competendiapansonal, pero nunca lo han
aplicado con los estudiantes. Las categoriaslggedn los docentes van desde:
Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Pocas vellesnga.

La tercera parte de la matriz tiene informacionangnte para planes de
capacitacion posteriores a la presente investiga&ibdocente se autoevalué en su nivel
de competencias, informd sobre qué temas le gagieofundizar y si estaria dispuesto a
hacer parte de una equipo de trabajo que lideiepos de capacitacion en TIC, dio su
opinion acerca de los obstaculos que desde sugndirspha visto para que este proceso
se esté dando tan lentamente y por Ultimo a trd@ésia pregunta abierta los docentes
hicieron propuestas para que el Municipio de Duitaea lider en Colombia en

apropiacion y uso de las TICs en la educacion.
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3.6.2. EntrevistalLa entrevista fue dirigida, puesto que se estadrlecide
antemano el orden de las preguntas y su formulddgiroux y Tremblay,2004). Se
entrevisto al Secretario de Educacion del Municgeduitama Mg. José Alejandro
Sandoval Sanchez y al Director de Nucleo Educanaargado de liderar los procesos
que tienen que ver con TIC en el Municipio Lic.idWauricio Rojas Mayorga, para
conocer sobre el proceso que se ha llevado a calos @ltimos afios para la
Apropiacion de TIC en los docentes, las mayorasudibdes que se han presentado y

hacia el futuro cuales son las metas (Ver Apéngjce

3.7. Procedimiento para aplicar los instrumentos

Para la aplicacion de la encuesta se realiz0 eiesite procedimiento.

El Secretario de Educacion de Duitama, envio utaion a reunion para que todos los
docentes que hacen parte de la poblacion acudaamsponder la encuesta.

El mismo Secretario hizo una introduccion para @mnizarlos de la importancia de la
sinceridad en las respuestas para obtener uniaméhs que sirva de base para nuevas
propuestas de capacitacion.

La docente que aplico la encuesta explico el olgate la investigacion y dio
instrucciones precisas sobre la forma en que sestana la encuesta. Se les pidio
disponer de 15 a 30 minutos para responderla. taesita no llevo el nombre del
encuestado, sin embargo se le pide al encuestadsi desea informacion deje un
correo electrénico. Se hizo control sobre los dtEeque contestaron la encuesta (Ver

Apéndice E).
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3.8. Andlisis de datos

El analisis se realiz6 usando el Paquete EstaolfStatistical Package for the
Social ScienceSPSS Version 17.0. Mediante el cual se realizEm®diferentes
resumenes de informacion en forma grafica, taburarmérica. Se busco algunos
indicadores de asociacion y correlacion estadistitiee las variables del estudio, sean
cualitativas o cuantitativas.

El analisis de datos comprendio:
Resumenes en tablas de frecuencias absolutagiyasla
Graficos con diagramas de caja,
Graficos con diagramas de barras.
Diagramas de dispersion.

Correlaciones bivariadas.

3.9. Confiabilidad y validez

El instrumento tiene cierto grado de validez, alrespaldado por las
Competencias TIC que plantea el Ministerio de Edidca Nacional de Colombia y los
Estandares de la UNESCO para docentes. Parsediiizo revision de literatura en
estos dos organismos para determinar la validenuigtructo, se hizo correlacion de
conceptos, se analizaron y se tomaron algunodatepara armar los items que
correspondian a los realmente va a medir el ingnton

Como la validez determina si un instrumento reabmemde la variable que
pretende medir, se hizo prueba con jueces expemtestema de las TIC, para

determinar si hay validez de expertos.
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La estructura de la encuesta fue revisada pojusaies, quienes dieron aportes a
la estructura de la misma:
Doctor. Francisco Camargo Salas. Gerente del 8mayiGobierno en Linea del
Ministerio de las TIC.
Magister. José Alejandro Sandoval Sanchez. SeretarEducacion de Duitama.
Especialista. Julio Mauricio Rojas Mayorga. Direale nlcleo educativo y encargado
del Proyecto TIC en Duitama.
Magister. Augusto Bimberto Suarez Parra. Docentesiadistica Universidad de
Boyaca.
Magister en E-Learning Carol Rocio Rodriguez GreMaocente de aula.

Especialista en Informatica Educativa. Isabel Riveardenas. Docente de aula.

Utilizando el paquete estadistico SPSS Statisfid3, ke halla el alfa de cronbach
para evaluar la validez de los resultados de lestigacion (Pérez, 2001). Como la
matriz maneja tres bloques (Ver Apéndice A), enneiseno orden se va a analizar el
alfa de cronbach:

Tabla 15.

Grafica de alfa de cronbach para los items de cdem®as técnicas y tecnoldgicas a
nivel personal.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.880 13
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Tabla 16.
Grafica de alfa de cronbach para los items de cdem@as técnicas y tecnoldgicas
como docente

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.928 13

Tabla 17.
Grafica de alfa de cronbach para los items de cdemp@as técnicas y tecnolédgicas
como docente

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.935 18

Como se puede observar en las Tablas 32, 33 y\a&daglde alfa de cronbach esta
cercano a 1 por lo que se puede concluir que esdmrada la encuesta un instrumento
fiable, por lo que hace que las mediciones seablesty consistentes.

La encuesta (Ver Apéndice A) se valido tambiéraaés de seis expertos y sus
apreciaciones y recomendaciones fueron:

El Gerente de Gobierno en Linea del MinisteridedeT IC Dr. Francisco
Camargo Salas, hizo las siguientes apreciaciones:
1. El nombre de Tecnologias de la Informacion y la Goitacion se debe cambiar
por Tecnologias de la Informacién y las Comunicaeso
2. Ampliar la pregunta 4 de la primera parte de lauesta, porque los docentes

pueden tener mas de un dispositivo de comunicacion.
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10.

11.

En la pregunta 6 de la primera parte de la encuestaidera que el rango de dos
horas es muy alto para no especialistas, prefendiée colocaria 1.

En la pregunta 7 de la primera parte de la encsesjfi@re categorizarlo de otra
manera mas por tipologias, porque o es trabajovalagprivada y puede sesgar
los resultados.

En la pregunta 10 de la primera parte de la enasesfiere que se debe iniciar
con ese tipo de preguntas de contexto y luegoddsrdlo como son las
preguntas 6y 7.

No estan claras las especialidades.

En la matriz segunda parte de la encuesta, sedterdale las competencias
técnicas y tecnologicas, no queda claro a qué ptodise refiere.

En la matriz segunda parte de la encuesta, cuarnode las competencias
técnicas y tecnologicas, no queda claro a qué tackEs se refiere.

En la matriz segunda parte de la encuesta, quarnode las competencias
técnicas y tecnoldgicas, no queda claro a qué losdatos se refiere.

En la matriz segunda parte de la encuesta, octavode las competencias
técnicas y tecnoldgicas, no aplica, pues consigieesse deben separar porque
una cosa es la familia y otra el trabajo.

Sugiere que se agregue una pregunta: ¢ Por quiasrekC fomenta la

innovacion?

12.En la matriz segunda parte de la encuesta, ehMéemidds de las competencias

técnicas y tecnolégicas, solo pide resolver proakenoomplejos.
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13.En la tercera parte de la encuesta se podriatincludles han sido las mejores
condiciones y ventajas que ha tenido cuando hlaidecuna capacitacion o
formacion en TIC (esto es clave para aciertos gards).

14.En la tercera parte de la encuesta pregunta 2liwa 4g opcion de 81% - 100%.

15.En la tercera parte de la encuesta pregunta 6dséapocluir Falta de método
para usar las TIC en cualquier asignatura.

16.En la tercera parte de la encuesta pregunta 7reugie se debe arrancar
primero con el impacto en el aula, luego la inst@n y por ultimo el municipio.

17.0Otras preguntas, a su juicio que deberia hacezdeefaria de Educacion, la
institucion educativa y usted para garantizar @seTlC sean incorporadas en el
proceso de ensefianza aprendizaje?

El Secretario de Educacion José Alejandro Sandd&athez hizo las siguientes
sugerencias:

1. En el enunciado incluir que la informacion recodelet sera estrictamente
confidencial y con fines académicos.

2. En los datos personales incluir género.

3. Incluir en la pregunta 3 la opcion de uso del cotagor en café internet.

4. Sugirid, sin que se complique el estudio, pregusdéare dotacion a nivel del
colegio para estas areas, preguntar sobre |la péboee las especialidades a los
docentes y estudiantes.

5. Preguntar si el docente hace uso de mediacionegfpgitas o hace uso de redes

sociales como estrategias de uso pedagdégico par@su
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El director de nacleo Julio Mauricio Rojas Mayotgao sugerencias de
cambios en el enunciado de la encuesta y en Icergéea los items opind ser
pertinentes. El enunciado sugerido fue:

“El propdésito de la presente encuesta es invessiglare el nivel de competencias
en TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comuai@a) que tienen los docentes de
Tecnologia e Informatica del Municipio de Duitanmesel desempeiio pedagogico de
grado sexto a once como de las Especialidadesiadiepor las Instituciones
Educativas Oficiales en el Municipio. Los resuttagdbtenidos serviran de base para
que desde la Secretaria de Educacion se continagradiando procesos de apropiacion
y uso de las TIC con los docentes de Duitama, en@rmejoramiento de la calidad
educativa. Es importante la informacién ofrecidalgd., para el analisis del presente
estudio. Agradezco el tiempo que se toma pararpleter este cuestionario y la
sinceridad con que contesta.”

La Magister en E-Learning Carol Rocio Rodriguezera sugirio:

1. Enlugar de utilizar el logo de la Universidad, usleescudo de Duitama.

2. Cambiar el titulo de la encuesta por: ENCUESTA PARBNOCER LA
APROPIACION Y USO DE LAS TIC EN LOS DOCENTES DEL MUCIPIO DE
DUITAMA.

3. Se presentan problemas con los botones de lasn@saite respuesta de la encuesta.

4. En la pregunta 31 esta repetida la opcion Inforraati

5. En la escala Likert la opcion Constantemente eésngimo de Siempre.

6. Los aspectos de la matriz estdn completos y cotesrenn lo que se quiere evaluar.
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7. Enla seccion 3 de la encuesta, en la pregunt@idronternet y servicios, la
palabra servicios abarca muchas cosas, se recaiientirlo.

8. La pregunta 10 de la seccion 3 es muy amplia gs@onder, lo cual requeriria de
un gran analisis en el momento de tabular.

La Especialista en Informatica Educativa IsabekeRivCardenas, hizo las

siguientes recomendaciones:

1. Cambiar los botones de seleccion multiple (formadcada) por boton de una sola
opcion.

2. Enla pregunta 16 agregar después de la palalpasilisos, las palabras: de
comunicacion.

3. Enla pregunta 17 especificar el tiempo en horas pa mezclar dias y horas.

4. En la pregunta 18 no se especifica si es una gaiamo pueden ser varias.

5. En la escala Likert la opcion Constantemente carrizsgo de que la mayoria de
respuestas apunten a esa respuesta.

6. La pregunta 1 de la seccion 3 se podria expresi@riemnos de: En qué nivel de
competencias se considera.

7. Enlapregunta 2 de la seccion 3 recomienda aniplaopciones de herramientas
de distribucion de contenidos e incluir Redes Jesian la Educacion.

El profesor de la Universidad de Boyaca Especabst Estadistica Augusto
Bimberto Suarez Parra, sugirio utilizar la mismeaéss Likert para las dos columnas de
la segunda parte de la encuesta, para faciliddal tebulacién y cambiar la palabra

Constantemente en la escala Likert.
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Al hacer una comparacion sobre las sugerenciagsdexpertos se encontro
coincidencias en:

1. Agregar las Redes Sociales como opcion de aprgadizasugerida por dos jueces.

2. Enla escala likert tres jurados sugirieron camigianpcion Constantemente.

3. Dos jueces recomendaron revisar los botones decg@lepara que sea un cuadrado
cuando los encuestados puedan escoger mas deaiéa ppin circulo cuando solo
se pida una opcién.

4. Cuatro de los jueces coincidieron en que los aspastan completos y coherentes

con lo que se requiere evaluar.

3.10. Prueba Piloto
La prueba se realizé a 7 docentes, 3 de Tecnodoigifermatica y 4 de las
Especialidades. Las conclusiones que obtuvierasdeaplicacion fueron:
1. Enla pregunta 3 de la primera parte de la encuesthay opcion para los que estan
terminando una maestria y tampoco para los quertidas carreras de pregrado.
2. Enla pregunta 11 de la primera parte de la enadakf una opcién de otro, ya que
no aplica para ninguna especialidad.
3. En la matriz de competencias técnicas y tecnolégleacompetencia 13UG, no
aplica para la opcion “A nivel personal”.
4. Se realiz6 un andlisis estadistico para deternginaivel de confiabilidad del

instrumento.
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5. En las competencias pedagdgicas las respuesta®pd@anes de “A nivel personal”
son las mismas que “Como docente”, por lo quesamienda dejar las
competencias pedagdgicas solo “Como docente”.

6. Solo 3 de los encuestados contesto la pregunta ldtdrcera parte de la encuesta.

7. Los encuestados manifestaron no tener muchos iepogamntes al contestar la
encuesta. Los items son claros, pero hay que ateimas tiempo del que se pidio

para las respuestas.
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Capitulo 4. Resultados

El presente capitulo da a conocer los resultadtsn@os a partir del analisis de la
informacion que se recogio en la encuesta apliGadasenta y cinco docentes de Tecnologia
e Informatica y de las Especialidades de las trgtines Educativas oficiales del Municipio
de Duitama que corresponde al total de la poblagid® una entrevista al Secretario de
Educacion, con el fin de poder hacer un diagnéstdwe el nivel de apropiacion y uso de
las Competencias TIC de los docentes.

En la encuesta se indaga inicialmente sobre infadnaelacionada con aspectos
personales del docente como historia laboral, difipos tecnoldgicos que posea vy utiliza,
tiempo que dedica a navegar en Internet. Luegavag de una matriz, se buscoé determinar
el nivel (iniciacion, profundizacion o generaciG@abnocimientos) en que se encuentran los
docentes en relacidon con las Competencias Técypi€asnoldgicas y Pedagogicas. Por
ultimo, se indago sobre las necesidades de capiacitda percepcion sobre el nivel de
desarrollo en TIC a nivel personal, institucionahynicipal y sugerencias que hacen los
docentes para desde la Secretaria de Educaciiessnlprocesos que mejoren el Plan de
Gestion en TIC en el Municipio de Duitama.

Por otro lado se realiz6 una entrevista al Seceeti@ Educacion del Municipio para
conocer antecedentes relacionados con el uso déGasn la educacion de Duitama,

conocer los planes y proyectos que estan llevammdda actualmente y las metas que se han
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trazado en pro del fortalecimiento en el uso ddl&sen las practicas educativas y por ende
en el mejoramiento de la calidad educativa endbuat

Para el analisis de los datos se utilizo el progr&RSS Statistics 17, se hizo un
analisis estadistico descriptivo de las variabtesstudio. A través del programa se
exploraron los datos, se analizaron y se visualizaon tablas resimenes para analizarlas
desde una perspectiva en que se evidencia lagelanire los objetivos trazados y los

resultados.

4.1. Estructura para la presentacion de resultados

La estructura central que permite ubicar a los mi@seen un determinado nivel se
puede ver en la Figura 3, donde se muestran Ipsrnoenentos (iniciacion, profundizacion y
generacion de conocimiento), y cada una de ellalizadas respecto a las competencias TIC

gue el docente ha adquirido y el nivel de aplicgacié las mismas en su practica docente.
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— Competencias adquiridas

Iniciaciéon |

A 4

Aplicadas en la labor
— > docente.

— 5| Competencias adquiridas par
uso personal.

=

Momentos de
competencias

> Profundizacion —

Aplicacion en la labor
docente.

Aplicacion en la labor
docente.

L—>
. Competencias adquiridas parga
Generacion de uso personal.
— | conocimiento

Figura 3 Momentos de competencias y su uso. (Datos reoahlgaut el autor).

Iniciacion. Desarrolla competencias basicas hacerst de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. Le permite al doegplianear sus actividades en el aula,
llevar registro de actividades, preparar preseoit&d, etc., provee elementos de juicio
critico frente a las TIC para empezar a modifazaencias y practicas (Ministerio de
Educacion Nacional, 2008).

Profundizacién. Va mas alla de la produccion peabgiibusca que las
competencias logradas en el momento de inicia@an articuladas decididamente a las

actividades de aula (UNESCO, 2008).
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Generacion de conocimiento. Las repercusionesteenfoque son importantes
en lo que respecta a cambios en los planes de@&sfigdrriculo) y en otros componentes del
sistema educativo, necesarios para generar nuexeioctiento y comprometerse con el
aprendizaje para toda la vida (capacidad de caaboomunicar, crear, innovar y pensar
criticamente). UNESCO (2008).

Conclusiones de la entrevista con el Mg. José AtefaSandoval Secretario de

Educacion de Duitama, en relacion con la educaanbuitama y el uso de las TIC.

1. A nivel del pais, Duitama se encuentra en un bugar] asi lo demuestran las pruebas
saber para 5°, 9° y 11° en donde Duitama se eneupot encima de la media nacional.
La Secretaria de Educacion ha recibido reconocimieor parte del Ministerio de
Educacion por su calidad educativa.

2. Varios colegios han sido reconocidos en el amlatmamal por sus puntajes de Muy
Superior en la prueba Saber de grado once. Tamdxéno el premio MINTIC: Premio
Ratén 2009 y 2° lugar premio EXCEL todos ellos uwlados con las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. El Concejo Iberedacano de la Calidad, premio el
proyecto “Transformando vidas” proyecto que artceiltrabajo de estamentos como
cultura, salud, arte y democracia brindada a esties de la region.

3. Enel 2011 se dotaron a los establecimientos edosaton 250 minicomputadores, 40
portétiles, 7 aulas virtuales, 16 videobeam, 15@smopios. Este mismo afio
Computadores para Educar don6 834 computadorescBadyigital dono 9 telecentros,

67 computadores, 9 videobeam, 9 tableros digita@spmputadores portatiles.
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4. El Municipio de Duitama dio conectividad 24 horase encuentra el 95% de las
instituciones educativas dotadas con conectividad.

5. En Duitama en 2010 la relacién alumno/computadaiee®3, superando el total
departamental de 13 y el total nacional de 21;lamibn Sogamoso con 23 y superior a
Tunja. En la zona urbana la relacion alumno/coambutes de 27, por debajo del total
nacional de 30 y por encima de total departamelet@ll. En la zona rural la relacion
alumno/computador es de 9, siendo superior al gad&ocon 7 e inferior al Nacional de

12.

4.2.Resultados de los datos
Los resultados arrojados en las tres partes declzesta: informacion personal del
docente (primera parte), la matriz de competeriéi@scas y tecnoldgicas y
pedagogicas, en los momentos de iniciacion, profacdn y generacion de
conocimiento (segunda parte) y la informacién lielsada con necesidades de
formacion y sugerencias para apropiar a los dosetgdas competencias (tercera parte),
se describen a continuacion.

4.2.1. Analisis de informacién personal del doceatPrimera parte de la
encuesta).a poblacion en general esta en el rango de aettael &1 y 50 afios, y la minoria
entre 20 y 30 afios, en cuanto al género no haynaneada diferencia entre hombres y

mujeres. (Ver Tabla 15).
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Tabla 18.

Andlisis de edad y género de los encuestados. §atabados por el autor)

Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje

Edad del docente 20y 30 10 15.4
31y40 20 30.8
41y 50 20 30.8
Més de 51 15 23.1

Género Masculino 32 49.2
Femenino 33 50.8

La mayoria de docentes son Licenciados 86,2% egrni&ispecializacion relacionada

con Informatica. Sin embargo solo el 1,5% de losedtes tienen maestria (Ver Tabla 16).

Tabla 19.
Estudios de los Docentes. (Datos recabados poutelra

Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
Titulo de pregrad Licenciado 56 86.2
Ingeniero 6 9.2
Administrador 3 4.6
Titulo de Sin posgrado 24 36.9
Posgrado Especializacion 40 61.5
Maestria 1 15

Los docentes entre 20 y 30 afos, son los que niemorealizado estudios de

posgrados solo el 40%, mientras que los docentes £hy 50 afios son los que mas han

cursado estudios de posgrados junto siguienddosotte mas de 51 afios con un 66,6%,

como lo muestra la Tabla 17.
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Tabla 20.

Comparacion de las variables edad vs estudios.q®etcabados por el autor).

Pregunta Opciones Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Posgrado
Edad del docent 20y 30 10 15.4 4 40%
31y 40 20 30.8 12 60%
41y 50 20 30.8 15 75%
Mas de 51 15 23.1 10 66.6%

Las profesiones que mas sobresalen en el petfilsd@ocentes encuestados se

observan en la Tabla 18.

Tabla 21.
Perfil de los docentes encuestados. (Datos recabpdoel autor)

Estudios de pregrado Frecuencia  Porcentaje
Licenciatura en Prescolar - Basica Primaria 4 5,9%
Psicologia y Psicopedagoga 1 1,4%
Licenciatura en Educacion Industrial — Disefio itdak—Urbano —

Mecéanica Industrial 24 35,8%
Licenciatura en informatica — Licenciatura en adstiacion de

sistemas informaticos 2,9%
Licenciatura en artes plasticas — Dibujo técnico 2,9%
Licenciatura en matematicas y fisica 5,9%
Administracién: Industrial — Empresas agropecuaridsiristico y

Hotelero 4 5,9%
Ingeniero de sistemas — Ingeniero electromecaniogeniero

industrial — Ingeniero agrénomo 10 14,9%

Licenciado en idiomas modernos 1 1,4%
Biologia y quimica 1 1,4%
Licenciatura en filosofia y letras 1 1,4%
Disefiadora textil y patronaje industrial 1 1,4%
Licenciatura en comercio y contaduria — contad®fipd 3 4,4%
No responde 9 13,4%
Total 67 100%
Estudios de posgrado Frecuencia  Porcentaje
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Maestria en E-Learning 1 2,3%
Especializacion: Gerencia educativa — Administnad@ucativa —

Gerencia en informatica — Gestién para el deBarempresarial 7 16,2%
Especializacion: Informatica educativa — Informatpara la docencia
Computacién para la docencia 20 46,5%

Especializacion: Informatica y multimedia — TICiapHas a la

educacion — Multimedios 3 6,9%
Especializacion en necesidades basicas en LE y Mat 1 2.3%
Especializacion: Educacién ambiental — Salud odopat 3 6,9%
Especializacion: Arte y folklore — Didactica detear 3 6,9%
Especializacion: Pedagogia para el aprendizajenamé — Educacion

personal — Evaluacién pedagdgica 3 6,9%
Especializacion: Revisoria fiscal 1 2,3%
Especializacion en Ladica Recreacion 1 2.3%
Total 43 100%

En la Tabla 18, se puede observar que algunositiscéienen mas de un titulo de
pregrado y otros tienen mas de una especializadiambién se puede distinguir una
variedad de carreras de pregrado en donde premdkeseclacionadas con las licenciaturas
en educacion industrial, disefio industrial y mecamdustrial equivalente al 35,8%, y las
siguen los ingenieros con un 14,9%. Hay un pogjerte 13,4% de encuestados que no
responden a la informacion de titulo de pregra@e.observa entonces variedad en los
perfiles de los docentes tanto en los titulos égnado como en los de posgrado.

Tabla 22.
Experiencia Laboral de los Docentes. (Datos recaisgoor el autor).

Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
Experiencia total como docente (afios'0-5 12 18.5
6-10 16 24.6
11-15 12 18.5
16-20 13 20.0
21-25 6 9.2
Mas de 25 6 9.2
Experiencia como docente de Tecnolc0-5 25 38.5
0 en las Especialidades 6-10 14 215
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11-15
16-20

Mas de 25

20.0
18.5
15

Los afios de experiencia como docentes muy simalstaHos 20 afios, es decir hay

docentes con experiencia de varios afios. Por embénestos afios se concluye que a partir

de los 21 afos de experiencia lo tienen muy pooosrdes) 9.2%. Ver (Tabla 19).

Tabla 23.

Recursos Tecnologicos Personales del Docente.(Databados por el autor).

Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
Tiene Computador de Escritor No 17 26.2
Si 48 73.8
Tiene Computador Portatil No 15 23.1
Si 50 76.9
Tiene BlackBerry No 59 90.8
Si 6 9.2
Tiene IPhone No 60 92.3
Si 5 7.7
Tiene Agenda Electronica No 65 100.0
Si 0 0
Tiene Tablet No 61 93.8
Si 4 6.2
Otro dispositivo No 56 86.2
Si 9 13.8

Los dispositivos que mas docentes usan son losut@ehgres de escritorio con un

73,8% y Portatil con un 76,9%. Una minoria tiemg&cBBerry, IPhone, Tablet. Ninguno

tiene Agenda electronica y otros dispositivos iesdn el 13.8%. (Ver Tabla 20).
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Tabla 24.

Uso del Internet por parte del Docente. (Datos tedos por el autor).

Pregunta

Opciones

Frecuencia Porcentaje

El acceso a internet lo Casa
hace normalmente descTrapajo

Café Internet
Otro

Cuanto tiempo dedica aEntre 0 y 1 hora diarias

computador

A que le dedica mas
tiempo en Internet.

Entre 2 y 4 horas diarias
Mas de 5 horas diarias

Todas las semanas pero ni
diariamente

Por lo menos 1 vez al mes
Cosas personales

Afianzar conocimientos en
area de desempenio

Planeacién y material
educativo

Cultura y esparcimiento
Cursar estudios superiores
No sabe no responde

54
8
1
2

15

29
8
9

4
13
19

27

1
4
1

83.1
12.3
15
3.1
23.1
44.6
12.3
13.8

6.2
20.0
29.2

41.5

15
6.2
15

La mayoria de docentes acceden a internet desaasas con un 83,1% y el tiempo

gue le dedican a usar el Internet es entre 2 ydshdiarias con un 44.6%. Y ese tiempo lo

dedica mas a la planeacion de material educatimaing}1,5%. (Ver Tabla 21).

Tabla 25.

Historia Laboral. (Datos recabados por el autor).

Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje

Cargo actual del docent Secundaria 9 13.8
Media 4 6.2
Secundaria-Media 11 16.9
Especialidades 36 55.4
Otra 5 7.7

Especialidad en la que Electronica 4 6.2

mas se ha desempefiac piecanica Industrial 1 1.5
Comercio 4 6.2
Informatica e Interne 12 18.5
Metalisteria 2 3.1
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Ecoturismo 2 3.1

Mecéanica Automotri: 2 3.1
Dibujo y disefio 8 12.3
Informéatica 20 30.8
Fundicion 1 15
Electricidad 4 6.2
Otro 5 7.7

El 55,4% de los encuestados se desempeiia en &sabdisiades. En cuanto a las
especialidades, en donde mas estan trabajandotds@=nen la de Informatica con un
30,8%, seguida por Informatica e Internet con ub%8 En relacion con las este ultimo
valor de las especialidades, depende del niumeestddiantes en cada institucion educativa
y las especialidades que en ella se brinde (Véa 28).

Tabla 26.
Relacion de estudios de posgrado con el cargo &¢Retos recabados por el autor).

Cargo actual

En basica . Secundaria y T,
Posgrado secundaria Media Media Especializaciol Otra  Total
Sin posgrado 3 1 2 15 3 24
Especializacion 6 3 8 21 2 40
Maestria 0 0 1 0 0 1
Total 9 4 11 36 5 65

De los 40 docentes que tienen especializaciérma®hjan en las especialidades, 8
docentes en secundaria y media y 6 en basica satafder tabla 23).

4.2.2. Resultados de la matriz de competenciasmécas y tecnoldgicas y
pedagdgicas, en los momentos de iniciacion, profdi@acion y generaciéon de
conocimiento (Segunda parte de la encuestd)continuacion se muestran los resultados
del andlisis de cada competencia técnica y tecial@través de diagramas de barras y en

cada una de ellas se hizo la comparacion entred@ebdocente encuestado sabe y lo que
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aplica en la practica educativa. En las comp@&sermedagdgicas se analiza en las gra

de barra el nivel de aplicacion de cada competescigu rol de docen

4.2.2.1. Competencidécnicas y tecnologicas para el momento de iniofex

Competencia IMI Tdentifica las caracteristicas, ngos v oportumdades que
ofrecen las TIC

45
40
is 38
z 30 4.6
= 25
=m0 6.9 16,9
Z s B Lo que sabe
10 a5 Lo que aplica
3 0 00
o |
Siempre (“azi1 Almnas Casinunca Nuonea Mo zabe
SLENpPre veces Mo
responde

Figura 4Comparacion entre lo que la poblacion conoce dalkréIC y lo que aplica en
practica docente. (Datos recabados por el a

La informacion de la Figuramuestra que la mayoria de los docentes saben lsam
las TIC, las oportunidades que ofrece para mejanaractica educativa y casi todos |
aplican como estrategias educativas con sus estadialos datos tienden a ubicarse h
la izquierda, edecir en las opciones de siempre (40%) y casi seIf39,8%) y muy pocc
encuestados escogieron las opciones nunca y aasa eguivalente al (4,6%); pero hay
buen nimero de docentes (16,9%) que manifiestamgasa usarlos como estrateg

pedagdgicas.
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Porcentaje

Figura 5Comparacion entre lo que la poblacidn conoce yeansalacion con los aplicativi

45
40
35
30
25
20
15
10

Competencia 2MI Elabora productosutilizando aplicativ os ofundtica para

nearloz en la labvor docente,

M a
35,4
'Iq'l
24.8%2 e
9.2
4.0
35
|| =]
Siempre Casl Algmas  Casinunca MNunca
SIempre veces

de ofimatica. (Datos recabados por el aL

B Lo que sabe

o-L.5 = Lo que aplica
Mo sabe

Mo
responde

La Figura 5 sefala que los encuestados casi sigBf&0) usan las herramier

office y ademéas elaboran actividades con estaaméntas para ser usadas cor

estudiantes. Solo una minoria nunca han usatis lksrramientas (3,1%) y una cantidac

encuestados mayor (9,2) son muy pocos los docgué&ero las usa en el al

0
60
=0
40
30

20
10

Porcentaje

Competencia AML Ut hza navegadores v motores de busqueda de manera
efectiva para encontrar mfonmaciony servicios para ugo personal

615

21,550 ® Lo que sabe
o 9,277 10,8 Lo que aplica
' 6.2 3433 34
. — — -
Hiempre Cagi stempieoinm: vece =i nunea  Misicaabe Mo responde

2.3

Figura 6.Comparacion en cuanto al uso efectivicnavegadores y motores de busqt
para uso personal vs. uso con los estudia(Datos recabados por el autor).
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Es notorio que en la Figura 6 casi la totalidadbddocentes siempre usan
navegadores, motores de busqueda para encontramation y para utilizarlas con s
estudiantes. Son muy pocos los docentes que reeomm saber utilizar estas herramie!

de internet para encontrar informacion y utiliz con sus estudiantes.

Comipetencias JUT Localiza soflware v recursos sweb v a preparados para
adaptarlos a las necesidades.

40

i1 E
i5 o8
a0 M}
= 231 231 3.1
g B 18,5
§ 20 '
é 15 9.2 W Lo gue sabe
5 . 1.5 . " Lo e applica
0 —
Siempre Casi Algunas Casinunca MNunca Mosahe
siempre yedes Mo
responde

Figura 7. Comparacion en la efectividad que tiene la pobtapira localizar, adaptar
usar recursos web para uso personal vs. con sudades.(Datos recabados por el aL

En cuanto a l#ocalizacion de recursos web que pueden ser adapiadsados con I
estudiantes (Ver Figura 7), no hay una marcadaetiééa entre grupos de encuestados
uniforme la tendencia hacia esta competencia, aihgy una leve inclinacion hacia los (
siempre, casi siempre y algunas veces los docerdakizian recursos web para ser adapt:

a las necesidades.
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4.2.2.2. Competencias pedagdgicas para el momeatmidiacion

Competenicia L3N Tdentifica las problematicas educativas en su prictica
docentey las oportunidades que las TIC le brindan para atenderlas

50 431
o a0
£ 30 231 24,6
% 20
T 4.6 31 15
0 | [ —
Siempre  Casi siempre  Algunas Casinunca Nunca MNosabe

veces Noresponde

Figura 8Reconoce las problematicas y oportunideque ofrece las TIC para la pract

educativa.(Datos recabados por el aut

La Figura 8 muestra que el 43,1% de la poblacasn siempre reconoce |

problematicas en la practica docente e identiflaaroportunidades que las TIC le ofr

para meprar su experiencia educativa. Mientras que doig686 casi nunca, el 3,1% nur

y el 1,5% no sabe no responde sobre si identifitasgoroblematicas o si reconoce

oportunidades.

Coinpetenicia 16MI Debate coin sus compaiieros doceiites acerca de las
bondades quelas TIC le ofrecen para la planeacion de sus labores educativas

50 431
@ 40
.g a0 246
(¥
= 20 {08 13,4
E 0

o B - =

o || —
Siempre  Casisiempre  Algunas Casinunca Munca Mosabe
VeCces Mo responde

Figura 9Comparte con los colegas re las bondades que ofrece las TIC para mejol

practica educativa(Datos recabados por el aut
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En la Figura 9 se observa que solo algunas vegesrteacomunicacion asertiva p:
socializar sobre temas relacionados con el usagd€IlC en el aa entre colegas. Son poc
los que casi siempre y siempre debaten las boedpaeofrecen las TIC para incluirlas

las planeaciones de las labores educa

Competencia L TUL Incorpora en los planes de aula actividades adecuadas
quemtegren las TIC (E). Prowecto que mtegren software de tutoriales v de
prachicas, agi como recirsos v confenidos digitales)

A0 36,9
30
20 l 123
10 . 46 1,5
0 — s
Siempre Casi siempre  Algunas veces  €Casi nunca Munca Mo sabe

Mo responde

Figura 10Incluye en los planes de estudio actividadeshagan uso de las T. (Datos
recabados por el autor).

En la Figura 10 la poblacién en estudio casi sienmrorpora actividades que integ
las TIC en los planes de estudio y de aula, sequoddos que algunas veces las incorpol

Son muy pocos logue nunca las han incorporg

Connpetencia 1EMI Participa en Conunndades: Vatuales de Aprendiza)e
35 32.3
30
25
20
15 m 8 12 3
10

Porcentaje

W

1.5

Siempre Casi siempre Algunas Casi nunca Munca Mosabe
weces Noresponde

Figura 11.Participa en comunidades virtuales de aprenc. (Datos recabados p
el autor).
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En la Figura 11 se destaca que la poblacion déliestasi nunca participa ¢
Comunidades Virtualede Aprendizaje, seguida por algunas veces. Sdaesd8,5% di
los encuestados que siempre participan en CVALR 8% que nunca lo han hec

4.2.2.3. Competencias técnicas y tecnoldgicas mr@momento de profundizacio

Competencia SMP. Hace nso de portales educatavos, bibliotecas virtuales. sitios
web especializados, enciclopedias virtuales, etc.
40 33,8
32,3
TR
246 '
% 25 23.1
§ 20
E 15 12.3 W Lo gjiie sabe
12 a6 3131 3,14'5 Lo cque aplica
o H me =
Siempre Casi Algunas Casinunca Nunca Mosabe
siempre VECes Mo
responde

Figura 12.Comparacion en cuanto a la utilizacion de recusls especializados para
personal vs. en la practica docente.(Datos recabaatoel autor

En la Figura 12 se puede percibir que la mayoriasiencuestados hacen usc
portaleseducativos y lugares especializados en la Webayminoria nunca y casi nunca

han usado.
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Figura 13La poblacion de estudio participa en ambientesiaiels de aprendizaje no s
para su formacion personal, sino tamtpara la formacion de sus estudiantes.(D

recabados por el autor).

ros

La Figura 13 se puede observar que hay una ledenera a la una may:

participacion de los docentes en ambientes virsudde aprendizaje para su formacién
gue se pudiera hacesrclos estudiantes. Resaltado que hay un bugo glel docente

16,9% que siempre lo usa para su formacion persoh@8% que siempre lo usa con

estudiantes para la formacion de el

Competencia TMP. Disetia v publicacontenidos digitales v objetos vatuales

deaprendizaje en la Web.

40
35
30
25
20
15

10 |4 6.2
5

o

Siempre

354

325
154 I
I13,E

Algunas  Casi nunca
veces

it 8308

MNunca

123

I‘I:‘.E

Casi
siempre

Porcentaje

Figura 14Compara si loslocentes poblacion de estudio disefian y publidédA @si
ademas desarrollan competencias en sus estudgantegue también lo hagan. (Da

recabados por el autor).
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En la Figura 14 muestra que son muy pocos los stan@s que disefian y public
contendos digitales u objetos virtuales de aprendizaj@g mucho menos lo hacen con

estudiantes en las préacticas educat

Competencia SUP. Utiliza las TIC ( facebook, skype, celular, correo electromico,
etc) para connnicarse,
gg 354 32.3
o 30 a7.2 2,6 51 246
] 21,
= 25
o 20 13,8
2 15 )
b= 6—2 B Con ANMIEDS ¥
e J.E]II I &6 3,1 3,131 familiares
o - | -
Siempre Casi Algunas Casinunca MNunca  Mosabe Conwus
siempre veces Mo estudiantes,

colegas, directivos
responde gas,

Figura 15Compara los docentes usarFacebook, lsype, celular y correo electronico
solo con susamiliares sino con estudiantes y comunidad ediacan general. (Datc
recabados por el autor).

En la Figura 15 la mayt@ de los encuestados utilizaacebook, skipe, celular
correo electrénico para uso personal con susitedl y en mencproporcion cor

sus estudiantes y colec
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Conpetencia YUP. Mangya prowamnas especificos de s drea qile manéén
visnalizaciones. sinmlaciones, anah=iz de datos, funciones, etc,
30 62 & 7"
25
= 20
=
o 15
e 9,292
o 10 5,26,2 ® Lo que sabe
5 l . Lo que aplica
]
Siempre Casi Algunas Casinunca Nunca  MNosabe
siempre VeCes Mo
responde

Figura 16.Compara si los docentes usan programas espedifices area y ademas
usarlos a nivel personal, los implementa con suglesites (Datos recabados por el au

En la Figura 16, presenta informacién que hacersepgue la mayoria de i

encuestados, solo algunas veces han manejado masyespecificos de su area, pero qu

docentes que si lo hacen, casi siempre lo impleanestin sus estudiante

Competencia 10UP. Utihza software de harmuentas de antor como Jelie,
Hotpotatoes, Ardora, Constructor, Exe Learming. etc

35 323 323
2717
30 246
u 25
2 20
€ 407 154
% 15 10 gl.3 ® Lo que sabe
S
o 10 & 26,2
3 l‘.1 I . Loque aplica
0 i
Siempre Casi Algunas Casinunca MNunca Nosabe
siempre veces Mo
FQSF}DI'I-HQ

Figura 17Conoce y maneja software de herramientas de aatargtaboracion de mater

educativo y ademas lo aplica con sus estudiari2stos recabados por el aut
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En la Figura 17 se muestra que la poblacion erigstaconoce (si nunca habe
utilizado software de herramientas de autor y quehmos nunca lo han utilizado con ¢

estudiantes en la practica educa

4.2.3.4. Competencias pedagogicas para el momeatprdfundizacion

Competencia 19MEP. Evaloa recursos texnoldzicos para e orporarlos en las
practicas pedacom cas
0 46,2

N 40
= 30 231
S 0 154
(=] 7.7
< 10 . 4,6 3.1

) - | —

Scmpre  Cazn sianpre Alzumaz Caz nca Hunea Mo aab
veces Mo responde

Figura 18.Evallarecursos tecnologicos de la Web y los incorporagmpractica
educativas. (Datos recabados por el at

La mayoria de la poblacidon contestd que solo algueaes evallan recurs
tecnoldgicos para incorporarlos en las practicaagégicas. Una moria de la poblacié

aduce nunca haber evaluado recursos tecnologwessF{gura 18

Comnpetencia 200P. Participa en proce=os fonnales e mfonnales de
fonmnacion en su drea v/'o disciplina utilizando TTC

50

Porcentaje

10.8

41,5
40

30 23,1

50 16,9

)

6,2
1,5
B =

Siempre  Casi siempre Algunas Casinunca

VeCes

Munca

Mo sabe
Mo responde

Figura 19Participa en procesos formales e informales dedoirdm en su area y.

disciplina utilizando TIC. (Datos recabados poawo).
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En la Figura 19, la mayoria de los encuestadosfesaron solo algunas vec
participar en proceso formales e informales de &miom en su area a traves de las TIC.
embargo se resalta que en general hay mas pablguesi utiliza las TIC pe su

formacion que aquellas que no las utili:

Cometencia 21MP. Utiliza métodos ¢ mstnumentos de evaluacion sopmtados
en TIC para valorar los desempedios de sus estudiantes
:g 338
Eﬂ,E 2? 7

@ 30 :
= 15
a 20
L)
= 15
& 10 6,2

= 1.5 1.5

.

Siempre  Casisiempre  Algunas Casinunca Munca MNosabe
Veres Ma responde

Figura 20Utiliza las TIC para valorar los desempefios deekiadiantes. (Datos recabax
por el autor).

En la figura 20 se muestra que hay una tendengsarade maneiregular las TIC par
evaluar los aprendizajes de los estudiantes, @gest la mayoria esta en la opcién algt
veces, seguida por casi siempre y casi hunca.nfbigrpocos los encuestados que sier

han usado las TIC para evaluar y los que nunchan usado.
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Competencia 22MP. Timp lementa estrategias de uso de TIC en el proceso de
enszefianza aprendizaje acordes con el PEL

50 431

40 -
&
=]
= 30 20 20
et |
,:.E_ 20 13.8

10 . 15 15

0o -
Siempre  Casisiempre  Algunas Casi nunca Nunca Nosabe
veces Noresponde

Figura 21.Implemente estrategias de uso de TIC en el praesmsefianza aprendiz
acordes con el PE|Datos recabados por el aut

La Figura 21 muestra que el 43,1% de los encuestza siemprimplementar
estrategias de uso de TIC acordes con el Proyelttoaivo Institucional (PEI). Si
embargo varios de los encuestados afirman quagasa 6 solo algunas veces lo ha

teniendo en cuenta el PEI.

Connpetencia 23MP. Evaloa los resultados obteamdos con la noplementacion
deestrategias quewsan las TIC. le hace sezunmmento, retroalimentaciony
mejoramiento pertnanente

15 30,8
0 -
= 25
= 20 -
g 15
& 10 — 62 ,“3
5 - 1.5
0 - _ —
sempre Camisianpre  Algunas Casinunca MNunca Mo sabe

veces MNoresponde

Figura 22Evaluacion y seguimiento de las estrategias que se imgpitan con el uso de |
TIC para su mejoramiento. (Datos recabados pautelk

112



En la Figura 22 se puede observar que los docentegestados no siempre ha
evaluacion de las estrategias que impntan con el uso de las TIC. Solo el 6,2% sier

hacen seguimiento a estas estrategias y solo%l du@ica hacen seguimier
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Figura 23Elaboracion de materiales y recursos TIC parasaias en la institucion. (Dat
recabados por el autor).

En la figura 23 se muestra que el 36,9% de losrdeseencuestados solo algu
veces elaboran materiales y recursos TIC parasseios en la institucién. Unicamente

4,6% siempre hacen estos materiales y el 4,6%anoritan heho.

Competencia 25UF. Plantea actividades basadas en prov ectosy en las TIC
quecomplementa el aprendizaje en las demas asiznaturas
35 32,3
a0 26,2 26,2
% 25
s 20
§ 15 9.7
e 10 4,6 -
: f
0 . . - =
Siempre  Casisiempre  Algunas Casinunca Munca Mosabe
veces Noresponde

Figura 24Planteamiento de actividades basadas « TIC para apoyar a las dernr
asignaturagDatos recabados por el aut

113



La figura 24 muestra que el 32,3% de los encuestalgpinas veces plante
actividades basad en TIC para apoyar otras asignaturas. El &i%a han intentac
hacer estas actividades y solo el 9,2% siempreihtagracion a través de materiales
TIC para otras areas.

4.2.2.5. Competencias técnicas y tecnologicas mm@momento diggeneracion de

conocimiento.

Commpetencia 1 1U0G. Crea conmnudades virtuales de aprendizage

40 369
35
30
25

29.2
20
20 18,5 169 18,5 16.9 18,5
B Lo djue sabe
15
1 92
I‘Z"-2 4,646
Lo aque aplica
0 1

stanpre Cas sianprdlaunas vecesCastmnea MiHawabe No responde

Porcentaje

o

Figura 25Crea comunidades virtuales de aprendizaje parpersonal yo para ser usac
con los estudiantegDatos recabados por el aut

La figura 25 muestra que el 36,9% de los encuesnunca ha creado una comunic
de aprendizaje para ser usada con sus estudiaek@9y2% nunca la han creado para
personal. Solo el 6,2% siempre han creado comdegdpara ser usada con sus estudiar

el 9,2% siempre han creado comunidadesales de aprendizaje para uso pers
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Figura 26. Comparacion entre el papel de liderazgo frenterahtde las TIC con si
colegas vs. con los estudiant(Datos recabados por el autor).

En la Figura 26 se observa que nunca los docentes desempeiian un pag
liderazgo frente a sus colegas 27,7% ni a susliesties 24,6%. El 24,6% solo algu
veces desempefian un papel de liderazgo frenteestidbantes y 23,1% con sus colec
Se resalta el 18,5% quienes nuhan desempefiado un papel de liderazgo frente

estudiantes y el 15,4% nunca lo han hecho condegas.

Comnpetencaa LATTG Tlea de manera eficiente los servicios reqursns y
herranmientas que ofrece el intemet
35
30 29,2 29,2 277
24,6 26,2
w 23 21,5
hi)
= 20
=
[ 13,8
E 15 12,3 | Lo gque sabe
&« 10 4,646 i
5 3,131 A4, Lo guie aplica
o | . mx W L |
Siempre Casi Alpunas Casinunca Munca Mosabe
sigmpre wECes Mo
responde

Figura 27Comparacion sobre el uso eficiente que le da eelmgsos de internet frente
uso eficiente de los ismos con sus estudiantes.(Datos recabados potog).
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En la figura 27 se muestra el mayor porcentaje2f@®,en los que siempre y Ci
siempre usan de manera eficiente los recursoselmat. Y el 27,7% de los encuesta
gue no saben no respondsmbre si lo usan eficientemente con sus estudigrab21,5% de

los no saben no responden si lo usa eficientenzeniveel persona

4.2.2.6.Competencias pedagodgicas para el momento de gen@rate conocimientc

Competencia 200G Avuda a los estudiantes a meorporar producciones
mltineedia, producciones para la Web v a publicarlos en conumidades de
aprendizaje en linea

35
30
= 25
s 20
@ 15 12,3
[=1
= 10
31
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o ||
Siempre  Casisiempre  Algunas Casi nunca Munca Mo sabe
veces Mo responde

Figura 28Porcentaje de docentes que ayudan a los estudaptesiucir y publica
material multimedia en la Web. (Datos recabadosepautor)

La figura 28 muestra que el 30,8% de la poblacasi cunca ayuda a sus estudiant
incorporar producciones multirdia para la Web y a publicarlos en comunidadesalies de
aprendizaje. El 27,7% de los docentes algunasveseayudan y solo el 9,2% de

docentes siempre incorporan producciones multimeatia publicarlos en la We
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Competencia 270G Integra a los planes de aula habihdades como: capacidad
para colaborar, conmumnicar, crear, INovVary pensar criticamente; necesariag
PAara ZEnerar NUevo Conocimiento.
4
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Figura 29Porcentaje de encuestados que integran en lossgtabdidades necesarias p
generar nuevo conocimiento.(Datos recabados partef)

En la Figura 29 muestra que la mayoria de los estades integran en los planes
aula habilidades nesarias para generar nuevo conocimiento, y que synpocos |o¢
encuestados que nunca las han integrado en losspiie aul.

Competencia 28UG, En su labor docente produce nuevo conocumento sobre
pricticas de ensenanzas v aprendizae, publica nuevos conscnnmientosy esti
dedicadoa la mnovacion pedagozica

40

w 30 7

o)

—

o 20

=

o

e 10 4,6
Q T .
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weces Noresponce

Figura 30Porcentaje de docentes que generan nuevo conotinyiestan dedicados a
innovacion edagdgica. (Datos recabados por el at
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En la Figura 30 el 36,9% de los docentes algunessveroducen nuevo conocimiel
y se dedican a la innovacion pedagogica. El 2,28 nunca innova en la pract

pedagogica. El 4,6% siempre innova y el no porcentaje nunca innova.

Conyretencia 290G Dhsaia actividades para que sean trabagadas en Linea poy
los estudiantes de manera colaborativa. a través de Blog, Wikis, Redes Sociales
efc.

I5 23,1

20
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1
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Siempre  Casi siempre Algunasveces Casinunca Munca Nosabe
No responde

=]

Porcentaje

LA

Figura 31Porcentaje de encuestados que disefian y trabdjaitades en linea de mane
colaborativa con los estudiantes.(Datos recabagios| @utor)

En la Figura 31 se observa que hay unifoad en por lo menos las cuatro opcio
del centro de la grafica de barras, lo que hacermrpue asi como hay docentes que n
han disefiado este tipo de actividades, hay docqntesasi siempre las disefian. La gré
muestra que el 23,1% de los estados algunas veces disefian actividades paraequ
trabajadas en linea con los estudiantes, el 20¢measa lo hace, el 21,5% nunca disefia

18,5% casi siempre disefian este tipo de activic
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Competencia 300G, Ha trabajado con sus estudiantes de manera sincrona en
actividades academicas, uhilizand o alguna herramienta de comumnicacion en
internet.
40 338
EL
o 3Q
= 25 -
= 185
é el ¥ 1{5,9 15.4
E 15 92
10 6,2
s []
o Il
Siempre  Casisiempre  Algunas Casi nunca Munca Mo sabe
VeCres Mo responde

Figura 32Promedio deencuestados que han trabajado de manera sincilirendb algune
herramienta de comunicacién en internet.(Datosbabas por el auto

La Figura 32 muestra que el 33,8% de los encuesi@danas veces han trabaj
de manera sincrona con sus estues y un 18,5% casi siempre. Se resalta que e}l
nunca ha trabajado este tipo de comunicacién coestudiantes y el 9,2% no sabe

responde.

Competencia 317G Plantea a sus estudiantes actividades votuales para que
laz envien a un coreo, las publique enun blog, wiki, facebook o coalquier
otra herramienta de conmuicacion

30 26,2

25 215
L .
= 20 169 154
T 15
E 10,8 9.2
= 10

Siempre  Casisiempre  Algunas Casinunca Nunca Masabe
veces Mo responde

Figura 33Porcentaje de docentes que plantea actividadesusoestudiantepara que sea
enviados a traves de internet.(Datos recabados| paitor)
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La Figura 33 muestra que el 26,2% de los docem@sestados algunas veces plan
este tipo de actividades a sus estudiantes, ¥ asi siempre y el 16.9% casi nunca.
resalta el 15,4% para los que nunca planteanipstdé actividades y el 9,2% que no s

no responde a esta pregunta.

Competencial 3UG. Avuoda a los estudiantes a ubilizar las TIC con el fin de
adquirer comp etencias para hacer busquedas, manegjar, analizar, mtegrar v
evaluar informacion,

is
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Figura 34Porcentaje de docentes encuestados que ayudaesudgntes a utilizar las T
para adquir competencias.(Datos recabados por el a

En la Figura 34 se observa que el 29,2% casi seeayarda a los estudiantes a utili
las TIC para adquirir competencias, seguida denalgueces con un 27,7%. Tan sol
3,1% nunca ha usado esta forne comunicacion con sus estudiantes.

4.2.3. Resultados de informacion relacionada corepesidades de formacién
sugerencias para propuesta de apropiacion de las Clpor parte de los docente
(Tercera parte de la encuestaA la pregunta ¢ Cuéles han side mayores inconvenient
gue ha tenido para hacer uso efectivo de las Tislidrabajo como docente?

encuestados contestaron (Ver Tabla
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Tabla 27.

Mayores Inconvenientes que han tenido los docgrateshacer uso efectivo de las TIC.
(Datos recabados por el autor)

Inconveniente

Frecuencia Porcentaje

Recursos econémicos personales 12 18.5
Falta de tiempo 10 15.4
Motivacion 4 6.2

Recursos Tecnoldgicos de la Institucion 25 38.5
Otro 1 15

No sabe No responde 13 20.0
Total 65 100.0

Para los docentes de Duitama, el mayor inconventeatsido la falta de recursos
tecnoldgicos en las Instituciones Educativas co88)6%, seguida por la opcion No sabe
No responde con un 20%, lo que podria indicar geelbcentes no tienen claro cual es en
realidad el mayor inconveniente. Los recursoségucos personales son la tercera opcién
con un 18,5% vy la falta de tiempo con un 15,4%.pakecer los docentes si quieren hacer
uso de las TIC, pues lo demuestra un porcentagedgaproblemas de motivacion (6,2%),
pero no tienen suficientes herramientas para hacerl

A la pregunta ¢ Qué tanto usa las TIC en su pragticante?, los docentes contestaron

(Ver Tabla 25).

Tabla 28.

Uso de las TIC como Docente. (Datos recabados pauter)

Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje

Qué tanto usa las TIC € No sabe no responde 2 3,1

su practica docente Nunca 0 0
Casi nunca 5 7,7
Algunas veces 23 35,4
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Casi siempre 25 38,5
Siempre 10 15,4
Total 65 100,0

Casi siempre con un 38,5%, seguido de cerca pamalgveces con un 35,4%. Con la
gréfica se puede diferenciar la tendencia mas lehciso que al no uso. Ademas todos han
hecho uso de las TIC en su practica docente en alginento por eso se ve que la opcién
nunca esta en 0%.

A la pregunta ¢ En qué nivel de formacién en Conmpés TIC se encuentra?, los

docentes contestaron (Ver Tabla 26):

Tabla 29.
Nivel de formacion en competencias TIC. (Datos lvadas por el autor)

Valores Frecuencia Porcentaje
No sabe no responde 2 3,1
Principiante 4 6,2
Novato 14 21,5
Buen nivel 42 64,6
Experto 3 4,6
Total 65 100,0

Segun la tabla se puede apreciar que los docewriegleran que se encuentran en un
buen nivel en la formacion de competencias, eqgentalal 64,5%. El 21,5% se encuentra en
un nivel de Novato, las cuales son las mayorestands. Sin embargo sélo el 4,6% de los
docentes se consideran expertos en el uso y api@pide las TIC.

A la pregunta ¢ en qué le gustaria capacitarsefaadecer la apropiacion y uso de las

TIC, los docentes contestaron (Ver Tabla 27).
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Tabla 30.
Temas que los docentes les gustaria fortalecertod@ecabados por el autor)

Temas Opciones Frecuencia Porcentaje
Ofimatica No 58 89,2
Si 7 10,8
Disefio de Paginas Web No 38 58,5
Si 27 41,5
Internet y correo electronico. No 62 95,4
Si 3 4,6
Herramientas Google (navegador, gmail, docs, No 51 78,5
académico, blogger, bases de datos). Si 14 215
Conocer Sitios Web Educativos No 48 73,8
Si 17 26,2
Herramientas de distribucién de contenidos No 45 69,2
(weblogs) Si 20 30,8
Herramientas de comunicacién y colaboracion No 57 87,7
(wiki, Messenger, Chat, skipe). Si 8 12,3
Herramientas Web 2.0 para la ensefianza No 35 53,8
(Hotpotatoes, JClic, Snagit, WebQuest). )
Si 30 46,2
TIC y la formacion de docentes. No 52 80
Si 13 20
Aplicacion de TIC en la ensefanza. No 38 58,5
Si 27 41,5
Redes Sociales en la Educacion. No 45 69,2
Si 20 30,8
Otro No 62 95,4
Si 3 4,6

Los temas que mas les gustaria recibir capacitari@rden de importancia son:

herramientas Web 2.0 para la ensefianza (Hotpojaides Snagit, WebQuest), seguida de
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Aplicacion de las TIC en la ensefianza y Disefioapras Web, luego las Redes Sociales en
la educacion y las Weblogs. Y lo que menos letagia conocer son ofimatica e Internet y
correo electronico.

A la pregunta ¢ les gustaria ser formadores en TdS docentes del Municipio de
Duitama? (Ver Tabla 28).

Tabla 31.
Le gustaria ser formador en TIC a otros docentestdB recabados por el autor

Opciones Frecuencia Porcentaje
No 38 58.5
Si 23 35.4
No sabe No responde 4 6.2
Total 65 100.0

El 58,5% contesté que no le gustaria capacitacardes en el uso de las TIC, pero el
35,4 si les gustaria hacer parte de este proceso.

En la pregunta cuales son los obstaculos que hafotks docentes de Duitama, en
relacion a la apropiacion y uso efectivo de las &hQa Educacion, responden (Ver Tabla
29).

Tabla 32.

Mayores obstaculos que ha tenido Duitama para dd@rocesos de apropiacion de TIC a
los docentes. (Datos recabados por el autor).

Aspecto Frecuencia Porcentaje
Formacion en TIC a docentes 24 36.9
Liderar procesos desde la Secretaria de educacién 33 50.8
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Falta motivacion. 5 7.7

Equipamiento en las Instituciones Educati 1 15
Miedo de los docentes a la Tecnolc 2 3.1
Total 65 100.(
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- Impacto de las TIC en la Institucion Educativa donde e
Impacto de las TIC en su practica docente labora Impacto de las TIC en el Municipio de Duitama

Figura 35Impacto que ha tenido las TIC erdocente, en la institucion educativa y e
Municipio de Duitama.

Se plantea en las tres graficas un panorama sbion@acto que ha tenido el tema
las TIC en la préactica educativa de los docentawocpercibe la situacion en la Instituc
Educativa donde labora y como ve este proceso en el MumidgDuitama. En los tre
ambitos se coincide que ha tenido bastante impsetido por la opcidn regular impac
Es importante describir también que muchos docemie®staron no saben no respol en
lo relacionado con la Institucion Educativa y eMeinicipio de Duitama, porque quizas

tienen clara la situacion mas alla del aula deesla@/er Figura 35

A la pregunta ¢ Qué propondria usted, para que eldipio de Duitama lider
procesos d&Jso y Apropiacion de TIC con los docentes? Los estados contestaron (V

tabla 30).
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Tabla 33.
Propuesta de los encuestados para que el Munitigéoe procesos de capacitacién en TIC
a docentes (Datos recabados por el autor)

Aspecto Frecuencia Porcentaje
Proveer recursos tecnoldgicos a las instituciones. 28 27
Capacitacién a docentes 43 41
Convenios con el sector privado 2 1
Formar grupos de investigacion 3 2
Mejorar la conectividad en internet en las instidnes 7 6
educativas.

El uso de las TIC sea un proceso obligatorio pasa | 2 1

docentes en sus clases.

Otro 10
No sabe No responde 8
Total 103 100.0

4.3.Andlisis de resultados

A continuacién se hace un analisis de los resustatbtenidos en la encuesta.

4.3.1. Resumen de las competencias técnicas y tdégiwas y pedagogicas de la
poblacién en los momentos de iniciacion, profundizadn y generacion de conocimiento

(Segunda parte de la encuesta).
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Figura 36.Resumen de promedios de las competencias técnteaagiogicas y la
pedagdgicas en los momentos de iniciacion, proaawitin y generacién de conocimier
(Datos recabados por el autor).

En la Figura 36 se puede observar que en el mandenniciaion, las categorias ¢
escala siempre y casi siempre tienen los promedéssaltos 29,24% y 29,12
respectivamente, comparadas con los promedioseamatagorias casi hunca, nunca \
sabe no responde que corresponden al 11,28%, 3y4B%f% respectivmente, lo qut
permite concluir que la poblacion en estudio tienduen dominio de las competenc
técnicas y tecnoldgicas y pedagdgicas del momentoidacion. Para el momento
profundizacién, se puede observar que los promedtidas categoriessiempre y cas
siempre son de 14,46% y 22,27% respectivamentg gdaasi nunca, nunca y no sabel
responde son de 21,37%, 10,69% y 3,56% respectiv@nobservando que la diferen

entre los que saben y aplican no es tan marcadeespacto a loque no saben y no aplic
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(como si lo fue en el momento de iniciacion), le geermite concluir que los encuestados
dominan menos las competencias técnicas y tecral®gilas pedagdgicas en los momentos
de profundizacion que las del momento de iniciadiara el momento de generacion de
conocimiento, se puede observar que los promeditssecategorias siempre y casi siempre
fueron de 11.93% y 21,28% respectivamente infesicon respecto a los que nunca, casi
nunca y no saben no responden corresponden a 18185]125% y 9,09% respectivamente, lo
gue permite concluir que la poblacién en estudidomina las competencias técnicas y
tecnoldgicas y pedagodgicas en el momento de geaerde conocimiento comparadas con
las de iniciacion y profundizacion.

4.3.2. Analisis de dispersion de variableg&n seguida, se hace un analisis de
dispersion de las variables: conocimiento y graglamlicacion de los docentes en los
momentos de iniciacion, profundizacién y generadéronocimiento, que corresponde a la
segunda parte de la encuesta.

4.3.2.1. Analisis de dispersion utilizando el coefnte de correlacion de Pearson.

Nivel de Iniciacion Nivel de Profundizacion Nivel de Generacion de Conocimiento

ooooo

g

2007

Grado de aplicacion
Grado de Aplicacion

Grado de Aplicacion
g

T T T T T T E T T T T T T T QT T T T T T
750 1000 1250 1500 750 00 © 500 1000 1500 20 250 00 ) 200 400 60 800 000 1200

Grado de conocimiento del docente Grado de Conocimiento del docente Grado de conocimiento del docente

Figura 37 Representacion grafica de la dispersion de laahtas en estudio. (Datos
recabados por el autor).
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En la Figura 37 se muestran los diagramas de digpede las variables que se quieren

correlacionar: Grado de conocimiento de las conmpés Técnicas y Tecnologicas que

tiene el docente con el grado de aplicacion que khdocente de estas competencias en su

ejercicio docente.

Las cuales son vistas desdeeBes: iniciacion, profundizacion y

generacion de conocimiento. A continuacion se maesa tabla resumen del indicador de

asociacion que se ha elegido para esta asociag@asjel coeficiente de correlacion de

Pearson y su correspondiente andlisis (Hernaneéeaafdez y Baptista, 2010).

Tabla 34.

Competencias técnicas y tecnoldgicas a nivel paispen la aplicacion docente. (Datos

recabados por el autor)

Variables a Correlacionar Coeficiemte
(Pearson)
Competencias técnicas y Aplicacion de las competencias
tecnolégicas que el docente tiene técnicas y tecnoldgicas en el
en la categoria de iniciacion. vs ejercicio docente en la categoria de 0,52
iniciacion.
Competencias técnicas y Competencias técnicas y
tecnolégicas adquiridas a nivel tecnolégicas adquiridas a nivel
personal en la categoria de vs docente en la categoria de 0,595
profundizacion. profundizacion.
Competencias técnicas y Competencias técnicas y
tecnologicas adquiridas a nivel tecnoldgicas adquiridas a nivel
0,735

personal en la categoria de vs
generacion de conocimiento.

docente en la categoria de
generacion de conocimiento.

Al calcular el coeficiente de correlacion entredasiables Competencias Técnicas y

Tecnologicas que el docente tiene en la categerlaidacion y el grado de aplicacion de

éstas en su ejercicio docente, da como resultadalonde 0,52 (Ver Tabla 31). Lo cual

indica que los docentes de Tecnologia e Inform&ta las Especialidades en las
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instituciones educativas oficiales del MunicipioRigitama (que corresponde a todi
poblacién) muestra una correlacion positiva modeedth entre lo que ben y lo que
aplican. Este mismo comportamiento se observaaasdciacion de las mism
caracteristicas en el nivel de Profundizacion, woralor de 0,595 que es un poco supe
al encontrado en el nivel anterior. En cuanto\alrde Generacion e Conocimiento s
obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,735 e aito de los tres, sin embargo si
siendo una correlacion positiva moderada alta (@iam 1981; Vargas, 2007

4.3.2.2. Analisicomparativc de las competencias técnicas y tecnatdg en los
momentos de iniciacion, profundizacion y generacida conocimient utilizando

diagramas de caja.

Comparacion visual de los niveles con digrama de caja

-
T

3,00

2,00
52

28

Grado de conocimiento

93
0,00 o

T T T
Iniciacion Profundizacion Generacion de conocimientos

Nivel

Figura 38. Gréfica que compara los diferentes momentos deoiapetencias técnicas
tecnolégicas desarrollados por los doce (Datos recabados por el autor).

En el diagrama de cajas de la Figura 38 muestranaa#ana de 4,0, con lo que
puede analizar ques docentes dominan las competencias basicappuBgsigue el nive
de profundizacion con una mediana de 2,8 lo quieangh menor dominio de est

competencias y por ultimo el nivel de Generaciéfdrocimientos con una mediana
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2,66. Estas dodtimas con una leve tendencia a estar mas cercpeasalejada
comparadas con el nivel de iniciaci
4.3.2.3. Analisis comparativie las competencias pedagogicas en los momentt

iniciacion, profundizacion y generacion de conociemtc utilizando diagramas de caji

5.00 —"

Comparacion visual de los niveles con diagrama de Caja

Grado de conocimiento
B
9

1.00

32 a7
0.00 L -
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Iniciacion Profundizacién Generacion de Conocimiento

Nivel

Figura 39.Gréafica que compara los diferentes momentos deolapetencias pedagogic
desarrolladas por los docentéi3atos recabados por el aut

Al analizar las competencias pedagogicas, a trde@kgdicgrama de cajas Figura 39,
puede percibir que en el nivel de iniciacion losehtes también tienen un buen desemg
observando una mediana de 3,25 un poco inferi@s admpetencias técnicas y tecnolog
del anterior andlisis. En el nivel de jundizacion se obtiene una mediana de 2,8
parecida al analisis anterior, lo que indica un on&lominio de estas competencias
finaliza con el nivel de generacion de conocimisrdon una mediana de 2,86. Estas

ultimas muy cercanas, pero urco alejadas comparadas con el nivel de inicia
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Capitulo 5. Conclusiones

En el presente capitulo se trataran aspectosoakabs con los hallazgos y
conclusiones obtenidos de la investigacion cudivdt@ue busco identificar el momento
(iniciacion, profundizacion o generacion de conoento) en el que se encontraban sesenta
y cinco docentes de tecnologia e informatica yadeebpecialidades de los colegios oficiales
del municipio de Duitama, los cuales correspondera la poblacion de estudio.

La informacion obtenida de los encuestados, penuéntificar factores personales y
profesionales que contribuyeron para que los desesd encuentren en un determinado
nivel.

Con base en esa informacién se hicieron sugereparasun plan de capacitacion que
servird de herramienta a la Secretaria de Educdei@uitama, para programar cursos de

formacion a docentes en las semanas de desansiitcional.

5.1. Principales Hallazgos
A continuacion se hace un analisis de los hallargeabados en las tres secciones de la
encuesta.
5.1.1. Hallazgos obtenidos de la primera parte da encuesta relacionada con los
datos personales del encuestado.
1. Al comparar las variables edad y estudios, se poedeuir que aparentemente todos los

docentes estan en igualdad de condiciones, poefms) a nivel de conocimientos
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académicos, puesto que son los docentes mayorsseglhan realizado mas posgrados,
y los mas jovenes son los que menos estudios dggatwsregistran; pero éstos ultimos
estan mas actualizados en cuanto a tecnologiasnda. pEsto contribuye a que no
existan barrera entre unos docentes y otros.

El nivel de exigencia en cuanto al uso de recuf$0sse da en mayor medida con los
docentes que laboran en las especialidades, pussloanismo trabajar con estudiantes
de basica primaria que con estudiantes de lasiaigades. Segun la informacion
recabada en las encuestas se puede concluir queytaia de los docentes que tienen
posgrado estan laborando en las especialidadgselpodria suponer que los perfiles
docentes estan acordes con el nivel de exigerddaeional a ello los estudios de
posgrado tiene que ver con e-learning, informé&ahacativa, informatica para la
docencia, gerencia en informatica, informatica ytirmedios, administracion se
sistemas informaticos, especializacion en TIC aphs a la educacion, etc.

En cuanto a la experiencia laboral total y la eigmeia como docente de tecnologia e
informatica o de las especialidades, se puede wiomgele hay muy poca rotacién de
areas y que los docentes permanecen en cargogacosds perfiles, o que es mejor
cuando se piensa en conocer y aplicar herrami@hfague favorezcan asignaturas
determinadas.

A nivel de recursos tecnolégicos que poseen losmtes para su uso personal, la
mayoria cuentan con portatiles, pero muy pocosrdesaisan dispositivos de Ultima
tecnologia. Ademas el acceso a internet lo hacemlor parte del tiempo desde sus
hogares, dedicandole en promedio entre 2 y 4 lihasias especialmente a la planeacion

y al desarrollo de material educativo para su lalozente.
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5.1.2. Hallazgos obtenidos de la matriz de competenciasctéicas y tecnoldgicas
y pedagogicas de la encuestan matriz tiene dos bloques uno para las competenci
técnicas y tecnologicas y otro para las competsmpedagogicas.

En las competencias técnicas y tecnoldgicas, sertictres asociaciones utilizando el
coeficiente de correlacion de Pearson (Champio8i 19argas, 2007), para identificar el
grado de correlacion entre lo que el docente sabgye aplica en su practica docente en los
momentos de iniciacion, profundizacion y generaciértonocimiento.

En el nivel de iniciacion en el uso de las TICdenade existe una correlacion
moderada entre lo que el docente sabe y lo quesagri su practica docente. Es decir, el
docente a nivel personal identifica las caradieds, usos y oportunidades que ofrece las
TIC, maneja las herramientas office, utiliza naviegas y motores de busqueda de manera
efectiva para encontrar informacion y serviciosgaliza software educativo y recursos web
ya preparados, y ademas lo aplica moderadamersie @ractica educativa.

Dentro de esa moderada correlacion, existen uagsitue aparentemente tienden a
correlacionarse mas que otros. Los que menosrsdamonaron son: la identificacion de
las caracteristicas, usos y oportunidades queefascTIC vy la localizacién de software
educativo y recursos web para utilizarlos en e, gubr lo que se puede pensar que
aparentemente el docente sabe que son las TICnperene claro que puede hacer con ellas
en su practica educativa; también encuentra res@sinternet que puede complementar sus
clases pero poco lo usa, quizas porgue tiene pmreamientas y no cuanta con suficientes
medios para utilizarlos en el aula. Por otro ldds que aparentemente mas se correlacionan
son la utilizacion de los recursos de ofimatiedifjzacion de navegadores y buscadores

para encontrar informacion de manera efectiva.
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En general se concluye que en el momento de imcian las TIC, los docentes
aparentemente saben que son las TIC, manejanrtasrientas de ofimatica a nivel
personal, saben buscar en internet, localizan aoéteducativo, y lo aplican de manera
moderada con sus estudiantes.

En el nivel de profundizacion en el uso de las BEpuede decir que tiene un
comportamiento parecido al de iniciacion, pero goa tendencia un poco mejor de
correlacion entre lo que los docentes saben yéaaglican con sus estudiantes. Es decir, los
docentes usan portales educativos y sitios espraadak, participa en ambientes virtuales de
aprendizaje, disefia y publica contenidos en la wigiza celular, correo electrénico,
facebook, skype para comunicarse, maneja prograspecificos de su area y sabe manejar
herramientas de autor para hacer material enyit@aplican en mayor medida con sus
estudiantes comparado con el momento de iniciacion.

Dentro de los items que se manejan en el momemoofiendizacion, existen unos
gue aparentemente tienden a correlacionarse mastigee Dentro de los que menos se
correlacionan esta el uso de celular, correo élpitio, facebook y skype los cuales no son
comunmente usados en la practica educativa castagiantes pero si a nivel personal; en
las redes virtuales de aprendizaje el docentecgaticomo usuario independiente, pero en
menor medida con sus estudiantes; con los prograspexializados de las asignaturas que
tienen a su cargo, a nivel personal poco los apligaro con los estudiantes tiene un mejor
uso. Por otro lado, los que aparentemente mejoorselacionan tienen que ver con el uso
de portales educativos, la publicacion de contendtigitales y el uso de herramientas en
linea para el disefio de material educativo, es éacéstos ultimos hay una mejor

correlacion entre lo sabe el docente y lo que aglan sus estudiantes.
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En conclusion, en relacion a las competenciasdasty tecnoldgicas que desarrolla
un docente en el momento de profundizar en el adadTIC, existe una mejor correlacion
entre lo que sabe y lo que aplica con los estugkaguie en el momento de iniciacion, aunque
se mantengan en un nivel de correlacion moderaaa al

Y por ultimo en relacion con el nivel de generadil@ conocimiento, se puede decir
gue existe una correlacion positiva alta considerabtre lo que el docente sabe y el grado
de aplicacion en el ejercicio docente. Es desirdocentes que tienen la competencia para
crear comunidades virtuales de aprendizaje, lagianh con la practica educativa para
interactuar no solo con los estudiantes sino cercslegas; ademas los docentes que estan
en este nivel desempefian un papel de liderazge sudrcolegas para mejorar el uso de las
TIC en las préacticas educativas y por ultimo soredtes que ayudan a sus estudiantes a
utilizar las TIC con el fin de que adquieran magacempetencias para buscar, manejar,
analizar y evaluar informacion.

En todos los items del nivel de generacion de darientos se presenta correlacion
directa entre lo que el docente sabe y lo queaplic

Se concluy6 en relacién a las competencias técgitamnoldgicas que desarrolla un
docente en el nivel de generacion de conocimiepte es el nivel en el que existe una
mayor correlacion entre lo que sabe y lo que aplicalos estudiantes, por encima del nivel
de iniciacion y de profundizacion, aunque todosaatengan en un nivel de correlacion
moderada alta.

Hasta este momento se hizo un analisis de la aecrdel entre 1o que el docente sabe y
lo que aplica en su préctica docente. Ahora serg@nalizar en cual de los tres niveles se

encuentran los docentes encuestados: iniciaciéfymizacion y generaciéon de
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conocimiento. Para ello se observa en qué medglddcentes contestaron siempre, casi
siempre y algunas veces en los items planteadofy gae se determind que los encuestados
dominan muy bien las competencias basicas (intmciEn menor medida dominan las
competencias de profundizacion puesto que en adgymaones de respuestas tienden hacia
las opciones de nunca, casi nunca. Y todavia nefedal se encuentran las competencias
relacionadas con generacion de conocimiento equiaprevalece las opciones de nunca 'y
no saben no responden. Las dos ultimas profuridizgageneracion de conocimiento estan
mas cercanas la una a la otra, pero mas alejadagideion. Lo que permite concluir que

en relacion a las competencias técnicas y tecraaéggue es el primer bloque de la matriz,
los docentes encuestados se encuentran ubica@bsigel de iniciacion.

El segundo bloque de la matriz, se relaciona cordapetencias pedagodgicas y con
ellas se va a concluir en qué momento se encudonsatocentes: iniciacion, profundizacion
0 generacion de conocimiento.

En los items de iniciacion de las competenciasgiglaas, los docentes manifestaron
identificar las oportunidades que ofrecen las Té€agsolucionar problematicas educativas,
adema&reconocen que incorporan en los planes de aolegios que integren TIC, pero
gue solo algunas veces debaten con sus colegaslasliondades que ofrecen las TIC para
la planeacion de las labores educativas y muy pas@es participan en comunidades
virtuales de aprendizaje para el fortalecimientsearea.

En los items de profundizacién en las competempadagdgicas, los docentes
manifestaron solo algunas veces evaluar recursneltaicos para incorporarlos en las
practicas pedagdgicas, participar en proceso f@srdg capacitacion en su area con el uso

de las TIC, utilizar métodos de evaluacién sommseen TIC, plantear proyectos a la
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institucion y que complementan otras areas utitipaas TIC. Solamente en lo que respecta
a la implementacion de uso de las TIC en proces@ndefianza-aprendizaje acordes con el
PEI fueron valoradas de manera positiva.

Y en los items de generacion de conocimiento eodagetencias pedagodgicas, se
puede concluir que los docentes poco ayudan astudi@ntes a incorporar producciones
multimedia para publicarlos en comunidades vidsi@e aprendizaje, considera que muy
pocas veces produce nuevo conocimiento y no edtéadi® a la innovacion pedagodgica ,
ademas muy pocos docentes plantean actividadéseand sus estudiantes para ser
trabajados de manera colaborativa en las redeslescblog 6 wiki y normalmente no
utilizan comunicaciones de manera sincrona cos.ell® que si hace es integrar en los
planes de aula habilidades como: capacidad paaba®lr, crear, innovar y pensar
criticamente.

En conclusion, de este segundo bloque de la ngaigzorresponde a las competencias
pedagdgicas, los docentes se encuentran ubicaddsrenmento de iniciacién. Los
resultados arrojados para los momentos de profacidiz y generacion de conocimiento
indican que los docentes tienen muchas debilidadeslacion a la apropiacién y uso de esas
competencias.

5.1.3. Hallazgos obtenidos sobre la percepcion de los dotes respecto a las
TIC y las sugerencias para un plan de capacitacidbas mayores dificultades que han
tenido los docentes para hacer uso efectivos dE(@gienen que ver con los pocos recursos
gue hay en las instituciones educativas. Desd@erspectiva mas global como es el
Municipio de Duitama, los docentes manifiestan lggenayores inconvenientes se han dado

porque desde la Secretaria de Educacion no satigeocesos de capacitacion a docentes
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en el uso de las TIC. Sin embargo consideranap@lC han tenido bastante impacto en la
vida personal del docente, en las institucionesatiias donde se labora y en el Municipio
de Duitama. En estos dos ultimos, las institugasiucativas y el Municipio, varios de los
encuestados manifestaron no tener conocimienta degsacto.

Los docentes de Duitama consideran que hacen usfan@able que desfavorable de
las TIC en la préactica docente, por lo que conaigdeue se encuentran en un buen nivel con
respecto a la formacion en competencias TIC, d8toal en contradiccion con lo
contestado en la matriz en donde se determinésjaban en un momento de iniciacién 6
basico, sin embargo a la mayoria no les gustaiésdi procesos de capacitacion.

En relacion a la pregunta sobre qué opinan losrdeseespecto a cuales han sido las
mejores condiciones Yy ventajas que han tenidddosntes del Municipio de Duitama en
relacion a la apropiacion y uso efectivo de las &ihda educacion. Solo unos pocos aducen

las capacitaciones.

5.2. Recomendaciones de formacién y capacitacion
Entre las propuestas que mas apoyan los docertesstados se encuentran:
1. Capacitaciones para docentes con expertos en alderas TIC.
2. Dotar a las instituciones educativas con recuesasaidgicos acordes a las necesidades.
3. Capacitaciones en TIC en las diferentes areas.
4. Mejorar la conectividad a internet en las instibmes. La Secretaria de Educacion
informa que hay conectividad en el 95% de los ¢ofede Duitama, pero de nada sirve
si el ancho de banda no es suficiente para quevanlprocesos de calidad.

5. Buscar convenios con universidades y el sectoagapara este tipo de proyectos.
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6. Formar grupos de investigacion.

7. Exigir a los docentes el uso de las TIC en su madocente.

Las prioridades se pueden ver en la Figura 40.
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Figura 40. Informacion sobre propuestas que hacen los desg@ira mejorar los procesos
de uso y apropiaciéon de TIC con los docentes.

En cuanto al Plan de Capacitacion, a los encuestadaifestaron querer

capacitarse en los siguientes temas (Ver Figura 41)
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Temas para el plan de capacitacion a docentes

46,7
415 415

Figura 41.Temas para el plan de capacitacion para la Sele@etaiEducacio

1. Herramientas Web 2.0
2. Aplicacion de las TIC en la educaci
3. Disefio de paginas web.
4. Redes sociales en la educac
5. Herramientas de autor para elab material en linea apoyar las clases.
La mayoria de los docentes manifiestan no quepacii@r a otros docentes y |

pocos que si quieren, estarian disfos a hacerlo en (Ver Figura 42).
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Docentes formadores de otros docentes
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Figura 42 Temas en los que alcos docentes les gustaria capacitar a otros doc
1. Ofimatica

2. Correo electrénico

3. Internety correo electroni

4. Aplicacion de las TIC en la ensefal

5.3. Sugerencias para estudios futur

Debido al tiempo para desarrollar la investigac&npueden hacer sugerencias |
posteriores investigaciones, las cuales tienervgueon ampliarla a los docentes de
colegios privados del Municipio de Duitama, pasadr una comparacion entr:

desempenio de los docentes de los colegios ofaiale los privados
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5.4. Conclusiones

1.

Los docentes encuestados se encuentran en etleiu@ciacion en relacion con las
competencias técnicas y tecnologicas.

Los docentes encuestados se encuentran en etleivi@ciacion en relacion con las
competencias pedagogicas.

Existe una correlacion moderada alta entre lo ¢jdeaente sabe y lo que aplica en los
tres niveles, aunque internamente en el nivel ideation hay un buena correlacion, en
el nivel de profundizacion una mejor que en elrdeiacion y en el nivel de generacion
de conocimiento aun mucho mejor que las dos anéstipor lo que se podria suponer
gue en la medida que el docente se va haciendeon@zetente en el uso de las TIC,
mas efectivamente las va aplicando en su pradiigeativa.

Los docentes consideran que los mayores inconvesigara hacer uso efectivo de las
TIC tienen que ver con la falta de recursos teqiotis en las instituciones educativas y
la falta de capacitacién en el tema.

Se presentan buenas condiciones a nivel de redesudbgicos personales que poseen
los docentes y que contribuyen a integrar competeidC en el aula.

La mayoria de los docentes tienen especializac&mnglacionan con la tecnologia

educativa.
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Apéndices

Apéndice A: Instrumento - Encuesta

Universidad Virtual del Tecnolégico de Monterrey
Maestria en Tecnologia Educativa y Medio Innovadores para la Educacion

ENCUESTA PARA CONOCER LA APROPIACION Y USO DE LAS TIC EN LOS DOCENTES DEL MUNICIPIO DE DUITAMA.

La docente investigadora Olga Inés Nifio Flechas pretende indagar sobre el uso y apropiacion de TIC (Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones) en los docentes de Tecnologia e Informatica y las Especialidades de los Colegios Oficiales del Municipio de Duitama.

Con los resultados obtenidos en la investigacion se pretende primero, hacer un aporte a la Educacion de Duitama a través del desarrollo de la
Tesis de Grado y segundo poder identificar el nivel de competencias en los docentes, informaciéon que sera transmitida a la Secretaria de
Educacion para que ésta emprenda acciones que direccionen estrategias de capacitacion a los docentes y con ello poder colaborar en el
mejoramiento de la calidad educativa.

Es muy importante la informacién ofrecida por ud., para el andlisis del presente estudio. Esta sera estrictamente confidencial y con fines
académicos. Le agradezco el tiempo que se toma para poder llenar esta encuesta y la sinceridad con que contesta.

En las opciones de respuesta en donde hay cirsdlospuedeescoger 1 opcion y con los cuadrados puede esengsrde 1.

DATOS PERSONALES.
1. Suedad en afios esta entre: C 20y 30 C 31-40 C 41-50 C Mas de 51
2. Sexo C Femenino C Masculino
3. Estudios de pregrado y/o posgrado.
= Licenciado. Titulo:
= Diferente a Licenciado. Titulo:
= Especializacion. Titulo:
= Maestria. Titulo:
= Doctorado. Titulo:
4.  Experiencia total como docente (en afios).
C DeOab C De6a10 C De 11a15 C De 16220 C De21a25 C Mas de 25
5. Sume la experiencia Unicamente como docente de Tecnologia e Informética y/o de las Especialidades (en afios):
G De0Oab G De6a10 G De11a15 G De 16 220 G De21a25 G Mas de 25
6. ¢ Cudles de los siguientes dispositivos de comunicacion posee para su uso personal?
. I - r r - - I r
Computador de escritorio Portatil Blackberry Iphone Agenda electronica Tablet

Otro(s) Cual(es)?
7. Elacceso ainternet lo hace normalmente desde:

C Su casa C El trabajo C Café Internet C Otro Cual?

8.  ¢Normalmente, cuanto tiempo dedica al uso del computador?

C Todos los dias entre 0y 1 hora C Todos los dias entre 2 y 4 horas C Todos los dias méas de 5 horas
C Todas las semanas pero no diariamente C Por lo menos una vez al mes
9. Haciendo un balance personal sobre el uso del computador, ;hay algo a lo que le dedica méas tiempo?
C Cosas personales C Afianzar conocimientos del drea de desempefio con el uso del Intemet.
G Elaboracién de material educativo y planeacion de clases G Cultura y esparcimiento
C Cursar estudios superiores C Otro Cual?
10. Cargo actual
C Docente de Tecnologia e Informatica en Basica Secundaria
C Docente de Tecnologia e Informatica en Media
C Docente de Tecnologia e Informatica Basica Secundaria y Media
C Docente de Especialidades Cual?
L Otra Cual?
11. Especialidad(es) en la(s) que méas se ha desempefiado como docente:
Electronica = Informética e Internet = Mecanica Automotriz = Informética = Electricidad
Mecanica Industrial = Metalisteria = Dibujo y disefio = Fundicion F Administracion deportiva

-

Comercio Ecoturismo = Otro  Cual?
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APROPIACION Y USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC)

A NIVEL PERSONAL Y PROFESIONAL.

| S: Siempre CS: Casi siempre AV: Algunas veces CN: Casi Nunca N: Nunca
ITEM ANIVEL COMO
| ASPECTO PERSONAL DOCENTE
Tipo de Competencia: Técnicas y Tecnolégicas S[C[A]JC|N S|IC|A|C
S[V]N S|VIN
I Identifica las caracteristicas, usos y oportunidades que ofrecen las TIC, segun sus
necesidades.
2MI Elabora recursos educativos utilizando aplicativos de ofimatica.
M Utiliza navegadores y motores de bisqueda de manera efectiva para encontrar
informacién y servicios.
4ul Localiza software educativo y recursos web ya preparados para adaptarlos a las
necesidades de los estudiantes y las actividades académicas.
5MP Usa portales educativos, bibliotecas virtuales, sitios web especializados,
enciclopedias virtuales, etc.
6MP Participa en ambientes virtuales de aprendizaje que permiten la formacién en linea o
la interaccion de comunidades y/o redes de aprendizaje.
™P Disefia y publica Contenidos Digitales u Objetos Virtuales de Aprendizaje en la Web.
8UP Utiliza las TIC para comunicarse con amigos y familiares ¢ para colaborar con
estudiantes, colegas, directivos y padres de familia (celular, correo electrénico,
facebook, skype, etc.)
9UP Maneja programas especificos de su area que manejen visualizaciones,
simulaciones, andlisis de datos, funciones, etc.
10UP Utiliza software de herramientas de autor o herramientas para elaborar materiales en
linea. Como JClic, Hotpotatoes, Ardora, Constructor, Exe Leaming, etc.
1UG Crea comunidades virtuales de aprendizaje para interactuar con colegas y
estudiantes.
12UG Desemperia un papel de liderazgo a nivel de orientacion con sus colegas en el uso de
las TIC, para que las integren en sus clases.
13UG Ayuda a los estudiantes a utilizar las TIC con el fin de adquirir competencias para
hacer bisquedas, manejar, analizar, integrar y evaluar informacidn.
14UG Usa de manera eficiente los servicios, recursos y herramientas que ofrece el Internet.

Como
Docente

Tipo de Competencia: Pedagdgicas

S

C|A|C|N
S|V|N

15MI | Identifica las probleméticas educativas en su practica docente y las oportunidades que las
TIC le brindan para atenderlas

16MI | Debate con sus compafieros docentes acerca de las bondades que las TIC le ofrecen para la
planeacién de sus labores educativas.

17Ul Incorpora en los planes de aula actividades adecuadas que integren las TIC (Ej. Proyectos
que integren software de tutoriales y de practicas, asi como recursos y contenidos digitales)

18MI Participa en comunidades virtuales.

19MP | Evalta recursos tecnolégicos para incorporarlos en las practicas pedagdgicas.

20MP | Participa en procesos formales e informales de formacion en su érea y/o disciplina utilizando
TIC.

21MP | Utiliza métodos e instrumentos de evaluacion soportados en TIC para valorar los
desemperfios de sus estudiantes.

22MP | Implemento estrategias de uso de TIC en el proceso ensefianza y aprendizaje acordes con el
PEI.

23MP | Evalla los resultados obtenidos con la implementacion de estrategias que usan las TIC y le
hace seguimiento, retroalimentacién y mejoramiento permanente.

24MP | Elabora contenidos, recursos y proyectos que hacen uso de TIC para que sean
implementados en la institucion.

25UP | Plantea actividades basadas en proyectos y en las TIC que complementa el aprendizaje en
las demas asignaturas.

26UG | Ayuda a los estudiantes a incorporar producciones multimedia, producciones para la Web y
a publicarlos en comunidades de aprendizaje en linea.

27UG | Integra a los planes de aula habilidades como: capacidad para colaborar, comunicar, crear,
innovar y pensar criticamente; necesarias para generar nuevo conocimiento.

28UG | En su labor docente produce nuevo conocimiento sobre practicas de ensefianza y
aprendizaje, publica nuevos conocimientos y esta dedicado a la innovacion pedagégica.

29UG | Disefia actividades para que sean trabajadas en linea por los estudiantes de manera
colaborativa, a través de Blog, Wikis, Redes Sociales, etc.

30UG | Ha trabajado con sus estudiantes de manera sincrona en actividades académicas, utilizando
alguna herramienta de comunicacion en Internet.

31UG | Plantea a sus estudiantes actividades virtuales para que las envien a un correo, las publique

en un blog, wiki, facebook o cualquier otra herramienta de comunicacién.

Ref. Estandares UNESCO de competencias en TIC para docentes - Ruta de Apropiacion de TIC en el Desarrollo Profesional Docente MEN.
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PREGUNTAS RELACIONADAS CON UN PLAN DE CAPACITACION POSTERIOR A LA PRESENTE INVESTIGACION.

¢ Cuéles han sido los mayores inconvenientes que ha tenido para hacer uso efectivo de las TIC en su trabajo como docente?

Puede enumerar los que escoja: 1 para el de mayor dificultad - 5 para el de menor dificultad.

Recursos econdmicos personales___ Falta de tiempo___ Motivacion___ Recursos tecnologicos en la Institucion___
Otro(s)?___ Cual(es)?

¢Haciendo un balance general, qué tanto usaa las TIC en su practica docente?

C Siempre C Casi siempre C Algunas veces C Casi nunca C Nunca
¢ En qué nivel de formacién en Competencias TIC (Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones) se encuentra?
C Experto C Buen nivel C Novato C Principiante

Seleccione los tres (3) principales temas en los que le gustaria capacitarse para fortalecer la apropiacion y uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en su practica docente:

- Ofimatica (procesador de texto, hoja de célculo, programa de presentacion, bases de datos)
- Paginas Web (disefio y uso)

- Internet y correo electronico.

- Herramientas Google (navegador, gmail, docs, académico, blogger, etc.)

- Conocer sitios web educativos.

™ Herramientas para distribucién de contenidos (weblogs)

- Herramientas de comunicacion y colaboracion (wiki, Messenger, chat)

- Herramientas Web 2.0 para la ensefianza (Hotpotatoes, JClic, Snagit, WebQuest, etc.)
- TIC y la formacion de docentes.

I Aplicacion de TIC en la ensefianza.

- Redes Sociales en la Educacion.

—

Otro(s). Cual(es)?

De acuerdo con su nivel de competencia y conocimiento de las TIC le gustaria se formador en herramientas Utiles para apoyar los procesos
de capacitacion en TIC a los docentes del Municipio de Duitama?
NoEj

SiEj

En cual?

Cuéles han sido las mejores condiciones y ventajas que ha tenido cuando ha recibido una capacitacion o formacion en TIC por parte de la
Secretaria de Educacion?

Segun su opinién ;Cudles son los dos mayores obstaculos que han tenido los docentes de Duitama, en relacién a la apropiacion y uso
efectivo de las TIC en la educacion?.

- No hay suficiente formacion en TIC en los docentes r Equipamiento de las Instituciones Educativas
Falta liderar procesos a nivel de la Secretaria de Educacion. r Miedo de los docentes a la Tecnologia.
= Falta motivacion. r Otra Cual?

¢ Qué impacto han tenido las TIC en su practica docente?

C Mucho C C C

Bastante Regular Poco > Nada

Seguin su opinion, ; Qué impacto han tenido las TIC sobre la educacion en la Institucion Educativa donde Labora?

C Mucho C C C

Bastante Regular Poco e Nada

Seguin su opinion, ;Qué impacto han tenido las TIC sobre la educacion en el Municipio de Duitama?

C Mucho C C

Bastante Regular C Poco e Nada

. ¢Qué propondria usted, para que el Municipio de Duitama lidere procesos de Uso y Apropiacion de TIC con los docentes?

Correo electronico de contacto
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Apéndice B: Instrumento - Entrevista

Escuela de Graduados en Educacién

Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovesipara la Educacion.

ENTREVISTA SOBRE APROPIACION Y USO DE LAS TIC EN 1
DOCENTES DEL MUNICIPIO DE DUITAMA.

Fecha: Hora:

Entrevistado: José Alejandro Sandoval Sanchez

Cargo:_Secretario de Educacion del Municipio det@na

Entrevistador: Docente Olga Inés Nifio Flechas

Introduccion.

El propésito de la presente entrevista es indaghreslo que se ha hecho, lo que se esta
haciendo y lo qué se piensa hacer en el tema depimion y Uso de competencias TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) les docentes del Municipio de
Duitama.

Analizar cobmo esta el Municipio de Duitama a niloglal, regional y Nacional con respecto
al uso efectivo de las TIC en la practica educativa

Se considera muy importante su informacion, parandlisis del presente estudio. Le
agradezco el tiempo que se dedica a esta ent&revist

Tiempo aproximado de la entrevista: 45 minutos.
Preguntas:

1. ¢Cbomo se encuentra Duitama posicionada a nivetided€ion?

2. ¢Como se encuentra posicionada en Boyaca y Col8mbia

3. ¢Como se encuentra los docentes de Duitama ad@\agropiacion y uso de las TIC
(Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciyhey como se encuentra
comparada con el departamento y el pais?

4. ¢En el Municipio de Duitama, desde cuando se empéabajar en el tema de
Competencias TIC en el ambito educativo?

5. ¢Qué proyectos que se ha liderado hasta el mordestie la Secretaria de Educacion
para incorporar las TIC en la Educacién?
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6. ¢Que metas se ha propuesto la Secretaria de Edlugaca los siguientes afios en
materia de TICs en el Municipio?

7. ¢Cual ha sido el mayor inconveniente que se hadotem Duitama para llevar a cabo
estos procesos?

8. Hace falta mucho para que los docentes de Duitareacuentren en un buen nivel de
competencias TIC.

9. Como estan las instituciones educativas de Duitamaespecto a la adquisicion de
recursos tecnoldgicos necesarios para la implemmiéntde las TICs, que les hace falta?

10. El Municipio destina suficientes recursos para datias Instituciones educativas de
elementos necesarios para el uso de las TIC.

11.Hasta dénde va la responsabilidad de la Secretaré@ucacion con respecto a la
dotacion de recursos, con el tema de la gratuiektds proyectos en TICs se van a ver
afectados? De que forma?

12.Cual es su percepcion sobre lo que sucede enstiisiaones educativas en relacion con
el tema de las TIC?

13.Que necesita Duitama, para que sea lider en aprépig uso de las TIC en la
educacion.

14.EIl Ministerio de Educacioén y el Departamento apaltg a los municipios para
coadyuvar en la formacién en TIC?

15. Desde la Secretaria como se han llevado los precEsoapacitacion a Docentes en el
tema de las TICs.

16. Qué recomendacion le haria a los docentes parbbegea a cabo procesos novedosos de
uso de las TIC en el aula?

Muchas Gracias por su colaboracion.
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Apéndice C: Carta de permiso para realizar la invetigacion

Carta de consentimiento del
Secretario de Educacion del Municipio de Duitama

Titulo del estudio: “Identificacion del nivel de competencias TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) que tienen los docentes de Tecnologia e Informatica y de

las Especialidades del Municipio de Duitama”.

Por medio de la presente, me permito solicitar su autorizacion para realizar un
estudio cuantitativo en las Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Duitama. Mi
nombre es Olga Inés Nifio Flechas, soy alumna del programa de Maestria en Tecnologia
Educativa y Medios Innovadores para la Educacién de la Universidad Virtual del
Tecnologico de Monterrey. Este estudio se estd realizando como parte del proyecto de
grado cuya Asesora es la Mtra. Graciela Gonzalez Valdepefa y Directora la Dra. Catalina
Maria Rodriguez Pichardo.

El proyecto ha realizar esta orientado a: Identificar el nivel de competencias TIC
que tienen los docentes de Tecnologia e Informatica de basica secundarias y media, y los
docentes de las Especialidades en el Municipio de Duitama. La realizacién del proyecto
requiere obtener informacion a través de una encuesta que se aplicara a cada uno de los
docentes, sobre la apropiacion y uso de las TIC a nivel personal y profesional.

Toda la informacion recabada sera estrictamente confidencial. Es importante sefialar
que la informacion recabada sera conocida por mi Asesora y Directora de Tesis para fines
de evaluacion del proyecto.

Si esta de acuerdo en dar su consentimiento para la realizacion de este estudio, por
favor anote su nombre, firma y fecha en la parte inferior de esta carta, como una forma de
autorizacion a lo aqui estipulado.

fosé Mggandio Sendaal & Jgpndn Sondon S

Nombre de la persona que autoriza Firma de la autoridad que Fecha
autorizo el estudio

Nombre del alumno/evaluador Firma del alumno/evaluador Fecha
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Apéndice D: Carta de Consentimiento de docentes delunicipio de Duitama

TECNOLOGICO DE MONTERREY

Escuela de Graduados en Educacion

Carta de consentimiento de los docentes de Tecnhdlag Informatica y las Especialidades de los
colegios oficiales del Municipio de Duitama

Titulo del estudio: “Nivel de competencias TIC (fetogias de la Informacion y la
Comunicacion) que tienen los docentes de Tecnogiformatica y de las
Especialidades del Municipio de Duitama”.

Por medio de la presente acepta participar
en el proyecto de investigacion: “Nivel de compeias TIC (Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion) que tienen los docentes de Tegio e Informatica (grados sexto a
once) y de las Especialidades del Municipio de @&ud”, respondiendo la encuesta
solicitada.

Asi mismo comunico que estoy enterado(a) que lesiiyacion se llevara a cabo en
todas las instituciones educativas oficiales dehidipio de Duitama, y que hara parte de un
estudio diagndstico se la situacion actual de taendtes de Duitama con respecto al tema de
las TIC.

Ademas sé que la realizara la docente del ColegileBno Ledén Valencia Olga
Inés Nifio Flechas, alumna del programa de Maesftridecnologia Educativa y Medios
Innovadores para la Educacion de la Universidatu#l del Tecnologico de Monterrey, en
la materia Proyecto | cuya Asesora es la Mtra. Bla&Gonzalez Valdepefa y Directora de
tesis la Dra. Catalina Maria Rodriguez Pichardo.

De la misma forma hago constar, que se me ha ceadmique toda la informacion
recabada sera totalmente confidencial, con excepdgla Asesora y Directora de Tesis
mencionada anteriormente.

Cordialmente,

Nombre del entrevistado que autoriza Firma del entrevistado Fecha

Nombre del evaluador Firma del evaluador Fecha
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Apéndice E: Control de aplicacion de la encuesta
Lista de Docentes a quienes se les va a aplieardaesta

N. Nombres Apellidol | Apellido2 Firma
1 | Myriam Estela Ramirez Becerra

2 | Myriam Leonor Ferndndez Cristancho
3 | Katerine MercedesSepulveda

4 | Edgar Hernan Chaparro| Iguavita

5 | Marcia Velandia | Vargas

6 |Joselin Luna

7 | Zandalio Jiménez

8 | Gilberto Moreno Corredor

9 | Ciro Alfonso Sanabria | Gallo

10 | Nieves Aminta Solano Pérez

11 | José Serafin Salamanca Salamanca
12 | Rosa Cristina Avila Guevara

13 | Neyla Adiela Gomez Acosta

14 | Norberto AnselmoHernandez| Martinez

15 | Carmen Emilce Barrera Mesa

16 | Martha Eugenia GOmez De Alvarez
17 | Nubia Cecilia Mojica Sanchez

18 |Nelly Janet Mendivelsg Rodriguez

19 | Graciela Noy Zea

20 | Lizbeth Eliana Chaparro| Granados
21 | Fanny Omaira Gomez Conde

22 | Elsa Edith Céardenas| Duefias
23 | Pablo Emilio Salamancal Pefaranda
24 |Pablo Ignacio Gutiérrez | Orjuela

25 |Jaime Ochoa Vivas

26 | Carlos Julio Medina Higuera
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27 | Silvino Antonio | Castafieda| Rincén

28 |Jorge Alberto Padilla Mier

29 | Wilson Dario Bravo Martinez
30 | Rolando Nifio Nifo

31 | José Olimpo Céardenas| Pedroza
32 | Javier Enrique Alvarez Palacios
33 | Joseé Alirio Medina Salazar
34 | Luis Antonio Villamil Rivera

35 | Maria Alcira Diaz Otalora
36 | José Ricardo Morales Higuera
37 | Carol Rocio Rodriguez Guevara
38 | Juan Carlos Amaya Zaiiga
39 | Ana Jacqueline ValderramBecerra

40 | Andrés Leonardo| Albarracin Montafa
41 | Camilo Alejandro| Grimaldos Fuentes
42 | Fermin Cérdenas| Valderrama
43 | German Solano Medina
44 | Jorge Ernesto Torres Torres
45 | José Hernando Socha Burgos
46 | José Luis Camargo| Salas
47 | Luis Eduardo Siempira| Salcedo
48 | Luis Ignacio Valderramautiérrez
49 | Magda Liliana Buitrago Sanchez
50 | Milton Vega Rincén

51 | Ménica Acevedo Piragauta
52 | Roger Edixon Infante

53 | Wilson Howard Cabrera Martinez
54 | Jhon Edgar Diaz Ramirez
55 |Rosalba Delgado |Forero

56 |Blanca Edith Alarcén Pinzén

152




57 | Matilde Inés Rincon Sanchez
58 |Luz Marina Ramirez |Becerra
59 | Edilma Molano Neira

60 |Bertha Buitrago |Lizarazo
61 |Alba Lucia Leal Blanco
62 |Luis Raul Barén Manrique
63 |Isabel Rivero Cérdenas
64 |Olga Inés Nifio Flechas
65 |Pablo Emilio Pérez Tinjaca
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Apéndice E Fotografias de aplicacion de encues
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Aprendizaje Autébnomo, Actualizacion en CompetenBiadagogicas, Evaluacion para el
Aprendizaje, Modelos Pedagdgicos y Educacion aabgsd, Primer Congreso
Departamental de Software Libre. Hizo parte delifg multiplicador del programa
Telesecundaria en el Departamento de Boyaca.

Actualmente, Olga Inés Nifio Flechas funge como ulecde educacion media en la
especialidad en informatica e internet, en doreteetias funciones de asesorar proyectos de
redes de comunicacion, robotica, disefio de sitels Wes una docente emprendedora, que
diariamente demuestra mucho compromiso con su.l&empre innovando y desarrollando
proyectos creativos con estudiantes, padres ddidandocentes.Le gustaria continuar con
estudios de doctorado en Educacion.
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