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Resumen

La presente investigacion analiza el nivel de caempeas TIC de 65 docentes. Para ello
se cre6 una matriz con base en los Estandarese’|€ UNESCO y el MEN, la cual buscaba
indagar sobre el momento (iniciacion, profundizaadgeneracién de conocimiento) en que se
encuentran dichos docentes con respecto a la apr@piy uso de Competencias Técnicas y
tecnoldgicas y Pedagdgicas. El enfoque de la ilgaasbn fue cuantitativa, no experimental,
transversal descriptiva. El analisis estadisticecbualgunos indicadores de asociacion y
correlacion entre las variables de estudio. Redodtalos docentes se encuentran en el
momento de Iniciacion, es decir, manejan muy blasa competencias basicas. En cuanto al
grado de correlacion entre lo que el docente sale que aplica en su labor docente, se
concluye que en los tres momentos se presenta amalacion moderada alta. Aunque
internamente se pueda apreciar una baja correlacida el momento de Iniciacibn comparada
con el de profundizacion y mas aun con el momeet@dneracion de conocimiento. Esto
hace suponer que los docentes en la medida erequag propiando de las TIC, gradualmente
van adquiriendo competencias que le ayudan a arlagren su practica docente.

Palabras clave.Competencias, TIC,Docencia, Innovacién tecnolagica
Abstract.

This research analyzes the level ofICT skills of 65%eachers. With this
purpose, a matrix was created based on the UNHSCTGtandards and MEN which sought
to investigate the time (initiation, deepening or engrating knowledge) in
which these teachers are with respect to theowipeasid use of technical, technological and
pedagogical competencies. The  focus of the relseeas guantitative, non-
experimental, descriptive cross. Statistical analgsught some indicators of association
and correlation between the study variables.

Results: Teachers are at the time of initiatioméans, handle basic skills properly. Regarding
the degree of correlation between what theteachew& and what applies in their teaching, it
is concluded thatin the three moments there is aodemate high
correlation. Althoughinternally can appreciate aow | correlation between the time
of initiationcompared with the deepening and maeneto  the time  of generationof
knowledge. This suggests that teachersin so far tresy areappropriating ICT gradually
gain skills that will help integrate them intoth&aching.
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Introduccidn.

Organismos internacionales como la UNESCO y natésneomo el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), buscan cada dia incantivios docentes para que se apropien de
las competencias necesarias para hacer uso efeetilas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en las practicas educativas. I®®que se hace necesario que los docentes
planteen novedosas estrategias que los lleve ackstir nuevos ambientes de aprendizaje
fomentando clases en donde se estimule en losiastesl el aprendizaje colaborativo, la
innovacion y la generacion de nuevo conocimierttawes de meétodos innovadores.

La presente investigacion recogié informacion de d&icentes de Tecnologia e
Informatica y de las Especialidades (poblacion stadio), sobre el nivel de apropiacion y de
uso en la practica docente de competencias Técpitasnoldgicas y Pedagogicas, tomadas
como referencia de los proyectos: Estandares dep€mmcias TIC para docentes (UNESCO)
y la Ruta de Apropiacion de TIC para el desarrgitofesional docente (MEN). Con esta
informacion se hizo un analisis y se obtuvo el hee el que se encuentran los docentes
(iniciacion, profundizacion o generacion de conadeino), si existe una correlacion entre lo
gue él sabe y lo que aplica y un panorama de lessitades reales sentidas por estos docentes

para que sirva de apoyo al Plan de Gestion TIQwareeja el Municipio de Duitama.

1. Planteamiento del problema.

El Municipio de Duitama se encuentra ubicado enDepartamento de Boyaca —
Colombia y cuenta con 110.911 habitantes. A naehicativo cuenta con 676 docentes
distribuidos en 17 instituciones educativas ofesafjue ofrecen educacion de preescolar a
grado once y dos centros de educacion rurales gouede preescolar a noveno. Una de las
mayores preocupaciones de la Secretaria de Edncdieide que ver con procesos de
actualizacion a los docentes del Municipio en slaeale las TIC, por ello peribdicamente se
programan actividades de capacitacion. Algunosemtes también buscan por iniciativa
propia formarse personal y profesionalmente pamaviar en las estrategias de aprendizaje,
integrarlas en los planes de estudio (curriculaomtribuir al mejoramiento de la calidad

educativa.



Al respecto la UNESCO (2005) plantea que las TiGday a crear nuevos entornos de
aprendizaje por lo que recomienda que los doceidben tener acceso a una formacion
adecuada y a oportunidades de desarrollo profdscmmstante y que ademas deben estar
motivados para aprender y aplicar nuevas técnicasugvos metodos de ensefanza y
aprendizaje. Carneiro, Toscano y Diaz (2009, p.@iB®): “se espera que sean precisamente los
profesores quienes ensefien a sus estudiantesrigmetencias informaticas o tecnolbgicas
requeridas y, mas aun, que propicien en estositi@acante las TIC en el contexto de la

sociedad de la informacion”.

A pesar de los esfuerzos que hace la Secretaiaul=acion de Duitama, pareciera que
no se ha logrado mucho, quizas las capacitacioneban llenado las expectativas de los
docentes o no se tiene claridad sobre las necesidadles, por lo que se hace mas dificil el
trabajo. La presente investigacion se enfocO arhateanalisis de la situacion actual de los
docentes de Tecnologia e Informatica y de las Ealjpsdes en cuanto al nivel de apropiacion
y uso de las TIC en la practica docente y asi pasldgregar a la Secretaria de Educacion un
documento que muestre la situacion real de losrdesgelo que le permitira tomar decisiones
mas acertadas de las necesidades reales de lostedocge los requerimientos de las
instituciones educativas.

1.1.Antecedentes.

Hoy en dia hablar de competencias TIC es un temg ncomun en los ambitos
educativos;primero, porque es el centro de laipaliéducativa no solo en Colombia sino a
nivel mundial y segundo porque de alguna manehay@fno solo en la educacion, sino en las
diferentes esferas de la sociedad, la economigpgliica. El panorama muestra que a pesar
de todo este trabajo, todavia se estd muy lejésgdar una verdadera integracion de las TIC al

curriculo y a la préactica docente (Tobon, 2006).

En Chile se realizd una investigacion sobre un@ee&ncia concreta de utilizacion de
las TIC para capacitar a docentes, a través dentamne virtual de aprendizaje, concebido
como un espacio para la construccion del conocitmienLa idea era que los docentes

adquirieran competencias TIC para que ademas faegraran al curriculo. Esto se logro a



través de la construccion de una comunidad de dizagga en donde los docentes interactuaron
y aprendieron colaborativamente (Silva, 2007).

En Colombia, el MEN plantea la Ruta de Apropiacida TIC en el Desarrollo
Profesional Docente, cuyo objetivo es adecuarstésia educativo para que responda a las
exigencias y necesidades de los estudiantes, ledsakcy el sector productivo y también para
la puesta en marcha de procesos de formacién pdesa&rollo de competencias docentes en
el uso y apropiacion de TIC (Ministerio de EducaciMacional, 2008). Sin embargo, parece
que la capacitacion en el uso de las TIC no eategia suficiente para asegurar su integracion
en las practicas educativas como lo revela un iestel la EuropeanComission (2004) en
Vidal (2006) en donde concluye que la formaciénemhbte no garantiza un uso innovador de
las TIC. Se necesita, no solo que los docentess&citen en el uso de las TIC, sino que se

apropien de ellas y las integren en el aula.

Fernandez, Rodriguez y Vidal (2004, p. 4) dicen tag TIC no parecen introducirse
para innovar sino para reforzar lo existente, degah a las escuelas sin que previamente
dispongan de un proyecto que implique algun tipondelificacion de las practicasdidacticas
dominantes y sin el apoyo formativo imprescindipkera realizar los supuestos cambios
esperados, por lo que éstos, de producirse songgeificativos en los modos de ensefar y
aprender”. Lo que lleva a pensar, que a pesardedfuerzos de organismos internacionales y
nacionales, quizas en las instituciones educaty@slocentes tienen muchas carencias que

impide llevar a cabo experiencias significativaside de TICs.

Vidal, Ma. P. (2006, p. 4) aporta a esta dudaeddd que “los nuevos entornos de
aprendizaje no dependen tanto del uso de las TI€l, esino mas bien de la reorganizaciéon de
la situacion de aprendizaje y de la capacidad dafiegor para utilizar la tecnologia como
soporte de los objetivos orientados a transformaraktividades de ensefianza tradicionales”.
Cambiar las practicas educativas tradicionalesierame requiere de amplios conocimientos
en TIC, sino de la habilidad y recursividad quegterl docente para hacer buen uso de esos

recursos y optimizarlos en bien del mejoramienttbdgrocesos de ensefianza aprendizaje.

En conclusion, es una necesidad sentida que l@ntlesc no solamente se actualicen en

su saber para ser mejores profesionales en susdgatesempeiio y ser capaces de responder



en el campo personal y profesional a las exigena@sales, sino que se deben dar las
condiciones necesarias en las instituciones edasagi en la sociedad para la incorporacién
efectiva de las TIC. Sin embargo se puede pensaqgizas el primer paso lo deben dar los

docentes a través de la adquisicion de competentas
1.2.Problema de investigacion

Debido a que la educacion hoy en dia exige un nuelvale parte del docente, se
requieren dindmicas diferentes que permitan urcuEd® uso de las tecnologias para
potenciar los aprendizajes en los estudiantesgstiemanera prepararlos para enfrentarse a la
llamada sociedad del conocimiento. Ademas, el mgalbace cada vez mas globalizado y
con ello la educacion y los desarrollos tecnoldgjiquor lo que el docente de hoy en dia
requiere ser competente en el uso de las TIC o maia beneficio de los estudiantes, sino

para su mejoramiento personal y profesional.

Por lo anterior, la Secretaria de Educacion deliomio de Duitama lidera mecanismos
gue permiten dia a dia integrar las TIC en la edddnade tal manera que los docentes entren
en esa cultura, a través de las actividades c@gute capacitacion, planeacion, organizacion
educativa, ajustes al Proyecto Educativo Instin&iy evaluacion de resultados.Las dudas que
surgen son: ¢las actividades que se llevan apacactualizacidn académica en el Municipio
de Duitama, son acordes a las necesidades dedesatds?, ¢son suficientes?, ¢.en realidad se
le estd apuntando a lo que la educacion debe brdelacuerdo al contexto educativo?, ¢los
docentes estan preparados para asumir con resgmizhlos retos de hoy en dia?, ¢se puede
afirmar con seguridad que se estan beneficiandddosntes, los estudiantes, las instituciones
educativas y la calidad de la educacion?.

Para poder contestar estas preguntas, se necesltaahnivel de apropiacion y uso de
las TIC, con lo cual se recurre a dos organismas,internacional como la UNESCO con los
Enfoques de competencias TIC y uno nacional canMEN con la Ruta de apropiacion en

TIC para docentes.



1.3.Pregunta de investigacion

¢En qué momento (iniciacion, profundizacion ¢ gecién de conocimiento) se
encuentran los docentes de Tecnologia e Informgtdm las Especialidades del municipio de
Duitama con respecto a la apropiacion y uso de etenpias técnicas y tecnoldgicas y

pedagogicas?
1.4.0bjetivo General

Identificar el nivel de apropiacion y uso de lasnpetencias técnicas y tecnologicas
ypedagogicas en que se encuentran 65 docentes awldgia e Informatica y de las
Especialidades del municipio de Duitama, con eldinque las estrategias que se programen
para adquirir estas competencias sean acordesn@sesidades reales.

2. Marco Tebrico
2.1. Estudios sobre las TIC en la educacion.

Con el surgimiento de las Tecnologias de la Infaidéray la Comunicacién en el campo
de la educacién, los docentes estan buscandodiéaapropiarse de la tecnologia, manejarla y
aprender a aplicarla, buscar diferentes herranseptaa mejorar sus practicas educativas,

sacandole el mejor provecho en todas las areaggé@amn, 2006).

El docente como agente mediador de los procesosanaucen a los estudiantes a la
construccion del conocimiento y a la adquisiciércdpacidades, requiere no solo dominar su
disciplina, sino apropiarse de nuevas competeneia®l uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion para ensefiar y emdiretos retos que en la actualidad un
docente debe asumir por su misma condicion y #skienar sobre los procesos de ensefianza
aprendizaje (Diaz, 2009). Las TIC estan producieratobios en la forma en que los agentes
involucrados en el proceso educativo interactliday que crear entornos de aprendizaje que
permitan implementar estrategias de ensefianza gndipaje, en las cuales la interaccion,
posibilita el trabajo colaborativo y la construgtide conocimiento en una comunidad de

aprendizaje (Gros y Silva, 2005).



Sunkel (2007) realiza una mirada sobre el panodarias politicas publicas en América
Latina para la incorporacién de las TIC en la edidealnicialmente se destacan cuatro paises:
Costa Rica, Chile, Brasil y México quienes tieneayor trayectoria a nivel de nuevos
programas. Los retos que quedaron planteados annesistigacion une cuatro términos que
son esenciales en el proceso de adaptacion delCagnT educacion: recursos tecnolégicos,
capacitacion docente, curriculo y procesos de amgefaprendizaje.

En la experiencia chilena de incorporacion de ThQaeformacion inicial de docentes,
Garrido, Gros y Rodriguez (2006) recomendaron gua mcluir los estandares TIC se deben
tener en cuenta 4 grupos de competencias: pedaga@giaboracion y trabajo en red, aspectos

sociales y aspectos técnicos.

Boza y Toscano (2011) en su trabajo sobre buersgdigas en integracion de TICs,
hacen una reflexion sobre el objeto de educacidiegn que ni son los medios ni la tecnologia
y todo lo que estos contribuyen a la generaciércaiebcimiento solamente, sino que también
son los docentes, los alumnos y los contextos sefi@mza-aprendizaje es decir siempre sera la

educacion.

Es tan importante el disefio de estrategias de itap@an, soporte y evaluacion de los
curriculos, como los planes de desarrollo profedidiocente. Por tanto es factible optar por
certificar en el manejo adecuado de las tecnolagjitales, como forma de asegurar que el
conjunto de los profesores del establecimiento dwthilitado para utilizar diferentes

herramientas digitales disponibles (Martinez, 2009)

Fernandez, Rodriguez y Vidal (2004) realizan unastigacion, sobre la influencia de
las TIC en desarrollo organizativo y profesionatms instituciones educativas y concluye que
a nivel organizacional se puede decir que lastirtstines tienen un cierto nivel de autonomia
en relacion a tiempo, adquisicion de recursos, rizgaion de actividades etc. Ademas,las
decisiones que se tomen a nivel organizativo ygsiohal en las instituciones van a influir en
su eficacia, ademas, los temas relacionados coml@agieben ser temas prioritarios de las
instituciones educativas. No basta con saberatilos computadores, sino conocer cuando es
adecuado su uso en el contexto educativo y conegriut los medios informaticos y otros

recursos tecnolégicos en el curriculum.



Silva, Rodriguez, Gros y Garrido (2006), en su pespa sobre Estandares TIC para la
formacion inicial docente en Chile, reconoce quétanacién docente es uno de los factores
claves en la introduccion de las TIC en el sistemacativo, esta capacitacion debe iniciar
desde su formacion universitaria y continuar aalgd de la vida, con un manejo de las TIC

apropiado para su insercién en las practicas desent

Flérez (2010), realiza un estudio para analizar cu@épetencias docentes promueven
una enseflanza efectiva basada en el uso de lasmsnideenologias, concluyé que las
competencias de docentes, el perfil profesionas, &bios de servicio y su constante
actualizacion y la responsabilidad ante la condurcdel proceso de ensefianza aprendizaje son

factores determinantes para el logro de los olgstde calidad en el proceso educativo.
2.2. Estandares y Competencias TIC para Docentes.
* Ruta de apropiacion de TIC en el desarrollo prafesi docente

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombiaravés del Programa Nacional de
Innovacion Educativa con uso de las TIC, ofrecesadocentes del pais una ruta por la cual
pueden pasar desde su uso basico hasta una impdemande modelos de innovacion

educativa sostenible de uso y apropiacion de I@s(MIEN, 2008).

Lo que busca con ello es “crear una cultura natideauso y apropiacion de TIC para
impulsar la competitividad y la concientizacion sola realidad del pais frente a las TIC y
ademas poder desarrollar proyectos orientados garlogna masificacion y utilizacion
sofisticada de las TIC” (MEN, 2008).

El MEN ha definido tres grandes ejes de politicanateria de incorporacion de las TIC
en el contexto educativo: acceso a la tecnologi@sa a contenidos y uso y apropiacion. En
éste Ultimo, se inscribe la Ruta de apropiacioil@epara el desarrollo profesional docente, la
cual guia y orienta todas las propuestas relacasadn la formacién de los docentes para la
apropiacion de TIC, garantizando unos minimos eetels nacionales. En esta ruta se formulan
dos grandes momentos de preparacion cognitivadanaiciacion y otra de profundizacion,
para las que se deben desarrollar cuatro compagepersonales y profesionales: Técnicas y
tecnoldgicas, Pedagogicas, Comunicativas y Colébasay Eticas (MEN, 2008). Las dos



primeras se trabajaron en esta investigacion, juuio los dos momentos: iniciacién vy

profundizacion.
» Estandares UNESCO de competencia en TIC para desent

A continuacion se muestran los Estandares de Cemgaten TIC para Docentes, el
cual maneja seis componentes (curriculo, polititecativa, pedagogia, utilizacion de las TIC,
organizacién y capacitacion docente), cada unoodecbmponentes maneja tres enfoques:
nociones basicas, profundizacion del conocimiegerneracion de conocimientos (UNESCO,
2008). Para la presente investigacion se trabadagbgia y Utilizacion de las TIC con los tres

enfoques.

En conclusion, los momentos referidos por el MEM WNESCO se resumen asi:en el
momento de Iniciacién se desarrollan competen@daias haciendo uso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién; el deProfundisaciva mas alla de la produccién personal
y busca que las competencias logradas en el mom@mtaniciacion sean articuladas
decididamente a las actividades de aula y en Gedarde conocimiento, las repercusiones
son muy importantes en lo que respecta a cambidgseplanes de estudios (curriculo) y en
otros componentes del sistema educativo, necespams generar nuevo conocimiento y
comprometerse con el aprendizaje para toda la(emjaacidad de colaborar, comunicar, crear,

innovar y pensar criticamente) (UNESCO,2008).
2.3. Metodologia

La presente investigacion fue de corte cuantitagpeeesto que se partié de una realidad
existente, es decir, se estudid el nivel de compets técnicas y tecnoldgicas y pedagogicas
en que se encontraban los docentes del area ddagiene informatica y de las especialidades
de 15 Instituciones Educativas oficiales y 2 CentEmlucativos Rurales del municipio de
Duitama. Para identificar ese nivel se tuvo queliaar su situacion en relacién con la
apropiacion y uso de las TIC en el desarrollo ggeaky profesional y poder ubicarlos en uno
de los tres momentos: iniciacion, profundizaciogeneracion de conocimiento. Adicional se
buscd la existencia de algun tipo de asociaciomeealgunas variables como tiempo de

servicio, género, oportunidades de capacitacionfepion, motivacion, etc. que pudieron



influir para que los docentes se encuentren enameanto u otro con respecto a la apropiaciéon

y uso de las TIC.

Esta fue una investigacion cuantitativa, no expenital transversal descriptiva, puesto
que se hizo una descripcion de la situacion acleidbs docentes para identificar el momento
en que se encuentran los docentes en relacion ecapropiacion de competencias TIC
(variable de estudio) y el uso o aplicabilidad dmielan a esas competencias en la practica
educativa (variable de estudio) (Hernandez, FermégpdBaptista, 2010).

La poblacién de estudio abarca sesenta y cincontlxeque orientan el area de
Tecnologia e Informéatica y once especialidadeanéroio, dibujo, educacién fisica,
electrénica, informatica, mecanica automotriz, teieidad, fundicion, mecanica industrial,
metalisteria, informatica e internet), por lo qeedecidié hacerla censal. Y para su analisis se
hizo con base en procesos matematicos y de estadisscriptiva. También se determind la
confiabilidad y validez de los instrumentos.

Adicional al analisis se entregaron unas recomeoades que tienen que ver con la
apreciacion que tienen los docentes con respettogae esta pasando en el Municipio de

Duitama y al impacto que ha tenido el tema en ddimneducativo.

Para poder hacer una descripcion acertada solbn@raknto en el que se encontraban
los docentes, se tomdé como parametro de referelacipropuesta de Estandares de
Competencias TIC de la UNESCO y la Ruta de aprajpiade TIC en el desarrollo profesional
docente del Ministerio de Educacion Nacional deo@dlia. En el estudio no se afectaron ni
manipularon las variables, ni se tuvo control awesobre las mismas, sino que se recolecto

informacion en un solo momento para su analisisespondiente.

Se compararon variables y se realizaron algunaseasones que permitieron generalizar
ciertas caracteristicas que afectaron la situad#los docentes en relacién con la apropiacion
y uso de las TIC, pero sin necesidad de precisaidsede causalidad.

El instrumento base para la recoleccion de la mémién fue una encuesta, la cual
consta de tres secciones. La primera solicitarnmé@ion personal y laboral del docente, la

segunda una matriz la cual es el eje principaladenVestigacion donde se encuentran las
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competencias dcnicas y tecnologicasPedagdgicas y la tercera cmfiormacion important:
para planes de capacitacion posteriores a la geesaestigacion

El andlisis de datose realizé usando el Page Estadistico StatisticalPackagefor
Social Sciences SPSS Version 17.0. Mediante élseuealizaron los diferentes resumene
informacion en forma grafica, tabular y numériGe busco algunos indicadores de asocie

y correlacion estadisticantee las variables del estudio, sean cualitativagamtitativas.

Sehalla el alfa de cronbacon el paquete SPSgara evaluar la validez de los resulta
de la investigacion. d&a los items de competenciTécnicas y tecnoldgicaen el nivel
personal, el alfa de cronbdio como resultado 0.88ra los de competenciTécnicas y
tecnolégicas como docenderoj6o como resultado 0,928 para lascompetenciaPedagogicas
dio como resultado 0,935.1 #alor de alfa de cronbaen los tres casassta cercano a 1 por

gue se puede concluir que es considerada la eaauresinstrumento fiab(Pérez, 200..
4. Andlisis de Resultados.

* Resumen de las competencias técnicas y tecnoldgimadagodgicas de la poblacion en
momentos dmiciacion, profundizacion y generacion de conoento (Segunda parte

la encuesta).

Eesumen de competencias técnicas v tecnologicas v pedagozicas en los tres
momentos,
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Figura 1. Resumen de promedios de las competencias técnicenplogicas y la
pedagogicas en los momentos de iniciaciéon, proaawithn y generacion de conocimnto.
(Datos recabados por el aut
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En la Figura 1 se puede observar que en el mondmiaiciacion, las categorias de
escala siempre y casi siempre tienen los promedids altos 29,24% y 29,12%
respectivamente, comparadas con los promediosseratagorias casi nunca, nunca y no sabe
no responde que equivalen al 11,28%, 3,46% y 2e3fectivamente, lo que permite concluir
gue la poblacion en estudio tiene un buen domiaitad competencias técnicas y tecnoldgicas
y pedagoégicas del momento de iniciacion. Para @nemto de profundizacién, se puede
observar que los promedios en las categorias seeynpasi siempre son de 14,46% y 22,27%
respectivamente y los de casi nunca, nunca y rnensat responde son de 21,37%, 10,69% y
3,56% respectivamente, observando que la diferemti® los que saben y aplican no es tan
marcada con respecto a los que no saben y no mpleague permite concluir que los
encuestados dominan menos las competencias quesponden a los momentos de
profundizaciéon que las del momento de iniciaciBara el momento de generacion de
conocimiento, se puede observar que los promedidasecategorias siempre y casi siempre
fueron de 11.93% y 21,28% respectivamente, e orsicon respecto a los que nunca, casi
nunca y no saben no responden corresponden a 1815126% y 9,09% respectivamente, lo
que permite concluir que la poblacién en estudimida muy poco las competencias de
generacion de conocimiento, en comparacion comédagrofundizacion y mucho menos que

las de iniciacion.

* Andlisis de dispersion de las variables utilizared@oeficiente de correlacion de Pearson.

(Segunda parte de la encuesta).

Nivel de Iniciacion Nivel de Profundizacién Nivel de Generacion de Conocimiento
o

ooooo

Grado de Aplicacion

Grado de aplicacién

T T T T T T T T T T T T T r— T T T T T T T
750 1000 1250 1500 1750 2000 0 500 1000 1500 20 200 3000 0 20 40 800 8@ 100 200 1400
Grado de conocimiento del docente Grado de Conocimiento del docente Grado de conocimiento del docente

Figura 2 Representacion grafica de la dispersion de laahlas en estudio. (Datos recabados
por el autor).
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Al hacer un aalisis de dispersion utilizando el coeficientecdeelacion de Pears(Ver
Figura 2) ycalcular el coeficiente de correlacién entre lasades Competencias Técnica
Tecnologicas que el docente tiene en la categ@imidiacion y el grado de aplicacion
éstas en su ejercicio docente, como resultado un valor de 0,54.0 cual india que los
docentes encuestados muestra una correlacionvaositiderada alta entre lo que saben
que aplican. Este mismo comportamiento se obseora la asociacion de las mismr
caracteristicas en el nivel de Profundizacion, wowalor de 0,595 qi es un poco superior
encontrado en el nivel anterior. En cuanto allnileGeneracion de Conocimiento se obt
un coeficiente de correlacion de 0,735 el mas @ddtdos tres, sin embargo sigue siendo
correlacion positiva moderada alta (Chamy 1981; Vargas, 2007). Lo que permite conc
que cuando se llega al nivel mas alto de competsmgsarrolladas como docentes, es de
Generacion de Conocimiento, hay una mayor cori@laentre lo que el docente sabe y lo

aplica en la practicadeicativa.

« Andlisis comparativo dealispersion las competencias técnicas y tecnoldgicas en
momentos de iniciacion, profundizacion y generacida conocimiento utilizanc

diagramas de caja.

Comparacion visual de los niveles con digrama de caja
5,001

4,00

3,00

2,00

Grado de conocimiento

0,00 o

T
on de

Figura 3. Gréfica que compara los diferentes moms de las competencias técnica
tecnoldgicas desarrollados por los docentes. (Dattabados por el autc

En el diagrama de cajas de la Fig3 muestra una mediana de 4,0, con lo que se [

analizar que los docentes dominan las competeridagas. Después sigue el nivel
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profundizacién con una mediana de 2,8 lo que indicenenor dominio de estas competen
y por ultimo el nivel de Gerracion de Conocimientos con una mediana de 2[8as do:
altimas con una leve tendencia a estar mas cercpeasalejadas comparadas con el nive

iniciacion.

« Analisis comparativale dispersion de las competencias pedagdgicassemdimentos d

iniciacion, profundizacion y generacion de conocmteutilizando diagramas de ca

Comparacion visual de los niveles con diagrama de Caja

5.00 —"
2.00] ‘

32 a7
-

Grado de conocimiento

T
Iniciacién Prof i & on de Ca

Figura 4. Grafica que compara los diferentes momentos dedagpetencias pedagogic
desarrolladas por los docentes. (Datos recabadacd pator)

Al analizar las competencias pedagogicas, a trdeésliagrama de cajas Figu4, se
puede percibir que en el nivel de iniciacion losehtes también tienen un buen desemg
observando una mediana de 3,25 un poco inferias &dmpetencias técnica tecnoldgicas
del anterior analisis. En el nivel de profundibacise obtiene una mediana de 2,8 1
parecida al analisis anterior, lo que indica un onetiominio de estas competencias y
finaliza con el nivel de generacion de conocimienton una meana de 2,86. Estas d

altimas muy cercanas, pero un poco alejadas comi@suien el nivel de iniciacic
5. Conclusiones

« Hallazgos obtenidos de la primera parte de la @sta relacionada con los dat

personales del encuesta
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Al comparar las variables edad y estudios, se poedeuir que aparentemente todos los
docentes estan en igualdad de condiciones, por émos) a nivel de conocimientos
académicos, puesto que son los docentes mayorsegunan realizado mas posgrados, y los
mas jovenes son los que menos estudios de posgrgidtran; pero éstos ultimos estan mas
actualizados en cuanto a tecnologias de puntao desitribuye a que no exista barrera entre
unos docentes y otros.

El nivel de exigencia en cuanto al uso de recufd@sse da en mayor medida con los
docentes que laboran en las especialidades, pues lmmismo trabajar con estudiantes de
basica primaria que con estudiantes de grado ddegun la informacion recabada en las
encuestas se puede concluir que la mayoria de dosntes que tienen posgrado estan
laborando en las especialidades, lo que podriansumue los perfiles docentes estan acordes
con el nivel de exigencia. Adicional a ello logueos de posgrado tiene que ver con e-
learning, informatica educativa, informética pae docencia, gerencia en informatica,
informatica y multimedios, administracion se sisas informaticos, especializacion en TIC

aplicadas a la educacion, etc. Lo que garantizaayor dominio de las competencias TIC.

En cuanto a la experiencia laboral total y la elgmeia como docente de tecnologia e
informatica o de las especialidades, se puede worgle hay muy poca rotacion de areas y
que los docentes permanecen en cargos acordepearfles, lo que es mejor cuando se piensa

en conocer y aplicar herramientas TIC que favoreassgnaturas determinadas.

A nivel de recursos tecnolégicos que poseen logrmes para su uso personal, la
mayoria cuentan con portétiles, pero muy pocos rdeseusan dispositivos de gama alta.
Ademas el acceso a internet lo hace la mayor pleitéiempo desde sus hogares, lo que es
bueno pues permite tener a la mano el internet paamdo se requiera. Le dedican en
promedio entre 2 y 4 horas diarias, especialmereptaneacion y al desarrollo de material

educativo para su labor docente.
» Hallazgos obtenidos de la matriz de competenciasi€as y tecnoldgicas de la encuesta.

En el nivel deniciacion en el uso de las TIC, es donde existe una cordelacoderada
entre lo que el docente sabe y lo que aplica gméaaiica docente. Es decir, el docente a nivel

personal identifica las caracteristicas, usos yrtapmades que ofrece las TIC, maneja las
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herramientas office, utiliza navegadores y motatesblisqueda de manera efectiva para
encontrar informacién y servicios y localiza softevaducativo y recursos web ya preparados,

y ademas lo aplica moderadamente en su practicaihl

En general se concluye que en el momento de inciaen las TIC, los docentes
aparentemente saben que son las TIC, manejanrasrnientas de ofimatica a nivel personal,
saben buscar en internet, localizan software ethacat lo aplican de manera moderada con

sus estudiantes.

En el nivel deprofundizaciénen el uso de las TIC, se puede decir que tiene un
comportamiento parecido al de iniciacién, pero aoma tendencia un poco mejor de
correlacion entre lo que los docentes saben y éoaglican con sus estudiantes. Es decir, los
docentes usan portales educativos y sitios esfgaaak, participa en ambientes virtuales de
aprendizaje, disefia y publica contenidos en la weliza celular, correo electronico,
facebook, skype para comunicarse, maneja prograsyecificos de su area y sabe manejar
herramientas de autor para hacer material en §nkaaplican en mayor medida con sus

estudiantes comparado con el momento de iniciacion.

En conclusion, en relacion a las competenciasdasry tecnologicas que desarrolla un
docente en el momento de profundizar en el usasl&liC, existe una mejor correlacion entre
lo que sabe y lo que aplica con los estudiantesequel momento de iniciacion, aunque se

mantengan en un nivel de correlacion moderada alta.

Y por ultimo en relacién con el nivel deneracién de conocimientse puede decir que
existe una correlacion positiva alta consideralligeelo que el docente sabe y el grado de
aplicacion en el ejercicio docente. Es decirdosentes que tienen la competencia para crear
comunidades virtuales de aprendizaje, las integparia practica educativa para interactuar no
solo con los estudiantes sino con sus colegasmasléos docentes que estan en este nivel
desempeian un papel de liderazgo entre sus cabegasmejorar el uso de las TIC en las
practicas educativas y por ultimo son docentesayuelan a sus estudiantes a utilizar las TIC
con el fin de que adquieran mayores competencias lpuscar, manejar, analizar y evaluar

informacion.
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En todos los items del nivel de generacién de domentos se presenta correlacion
directa entre lo que el docente sabe y lo queaplic

Se concluy6 en relacion a las competencias técridagnolégicas que desarrolla un
docente en el nivel de generacion de conocimieqie,es el nivel en el que existe una mayor
correlacion entre lo que sabe y lo que aplica asndstudiantes, por encima del nivel de
iniciacion y de profundizacion, aunque todos se teragan en un nivel de correlacion
moderada alta.

Hasta este momento se hizo un andlisis de la ecioel entre lo que el docente sabe y lo
qgue aplica en su practica docente. Ahora se quairatizar en cual de los tres niveles se
encuentran los docentes encuestados: iniciaciofynmizacion y generacion de conocimiento.
Para ello se observa en qué medida los docentésstanon siempre, casi siempre y algunas
veces en los items planteados, por lo que se detegue los encuestados dominan muy bien
las competencias basicas (iniciacion). En menodigae dominan las competencias de
profundizacién puesto que en algunas opciones gfauestas tienden hacia las opciones de
nunca, casi nunca. Y todavia mas alejada se emanelsis competencias relacionadas con
generacion de conocimiento en las que prevaleceopatones de nunca y no saben no
responden. Las dos ultimas profundizacién y gen@nade conocimiento estdn mas cercanas
la una a la otra, pero mas alejadas de iniciacidnque permite concluir que en relacion a las
competencias técnicas y tecnoldgicas, que es mleprbloque de la matriz, los docentes

encuestados se encuentran ubicados en el niveiaicion.
» Hallazgos obtenidos de la matriz de competenciaa@@égicas de la encuesta.

En los items déniciacion de las competencias pedagogicas, los docentedestandn
identificar las oportunidades que ofrecen las THZapsolucionar problematicas educativas,
ademas reconocen que incorporan en los planesla@myectos que integren TIC, pero que
solo algunas veces debaten con sus colegas sebbmihalades que ofrecen las TIC para la
planeacion de las labores educativas y muy poaas\vgarticipan en comunidades virtuales de

aprendizaje para el fortalecimiento en su area.

En los items deprofundizacion en las competencias pedagogicas, los docentes

manifestaron solo algunas veces evaluar recurso®ltgicos para incorporarlos en las
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practicas pedagdgicas, participar en proceso fesndd capacitacion en su area con el uso de
las TIC, utilizar métodos de evaluacion soportaglog IC, plantear proyectos a la institucion
y que complementan otras areas utilizando las TEblamente en lo que respecta a la
implementacion de uso de las TIC en procesos deflanga-aprendizaje acordes con el PEI

fueron valoradas de manera positiva.

Y en los items degeneracion de conocimienten las competencias pedagdgicas, se
puede concluir que los docentes poco ayudan a fudiantes a incorporar producciones
multimedia para publicarlos en comunidades vidsiadle aprendizaje, considera que muy
pocas veces produce nuevo conocimiento y no esti@&add a la innovacion pedagogica |,
ademas muy pocos docentes plantean actividadésesnd sus estudiantes para ser trabajados
de manera colaborativa en las redes sociales, béogviki y normalmente no utilizan
comunicaciones de manera sincrona con ellos. ecsfgbace es integrar en los planes de aula

habilidades como: capacidad para colaborar, dre@yar y pensar criticamente.

En conclusion, de este segundo bloque de la n@iBzcorresponde a las competencias
pedagogicas, los docentes se encuentran ubicaddsramento de iniciacion. Los resultados
arrojados para los momentos de profundizacion ym@eion de conocimiento indican que los
docentes tienen muchas debilidades en relaciémprtgpiacion y uso de esas competencias.

» Hallazgos obtenidos sobre la percepcion de los dimse respecto a las TIC y las

sugerencias para un plan de capacitacion.

Las mayores dificultades que han tenido los dosgraea hacer uso efectivos de las TIC,
tienen que ver con los pocos recursos que hay ®msituciones educativas. Desde una
perspectiva mas global como es el Municipio de &ud, los docentes manifiestan que los
mayores inconvenientes se han dado porque desSeclataria de Educacion no se lideran
procesos de capacitacion a docentes en el uss ddC. Sin embargo consideran que las TIC
han tenido bastante impacto en la vida personatideénte, en las instituciones educativas
donde se labora y en el Municipio de Duitama. &osdos ultimos, varios de los encuestados

manifestaron no tener conocimiento de su impacto.

Los docentes de Duitama consideran que hacen usdav@rable que desfavorable de

las TIC, por lo que consideran que se encuentramédyuen nivel con respecto a la formacion
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en competencias TIC. La dificultad radica en qoetienen claridad respecto a como se
integran las TIC de manera efectiva en la pradthacativa. Quizas por eso a la mayoria de

docentes no les gustaria liderar procesos de ¢api@ci.

Entre las recomendaciones de formacion y capagitados docentes encuestados
responden en orden de prioridad: a) capacitacienaso pedagdgico de las TIC con expertos
en el tema; b) dotar a las instituciones educato@s recursos tecnoldgicos acordes a las
necesidades; c) capacitaciones en TIC en las ditsyeareas; d) mejorar la conectividad a
internet en las instituciones (la Secretaria deckddn informa que hay conectividad en el
95% de los colegios de Duitama, pero de nada sirgeancho de banda no es suficiente para
gue se lleven procesos de calidad): e) buscar coysreon universidades y el sector privado
para este tipo de proyectos; f) formar grupos gestigacion; g) exigir a los docentes el uso de

las TIC en su préactica docente.

En cuanto al Plan de Capacitacion, a los encuestadmifestaron querer capacitarse en
los siguientes temas en orden de prioridad: heematas Web 2.0, aplicacion de las TIC en la
educacion, disefio de paginas web, redes socialEsextucacion, herramientas de autor para

elaborar material en linea apoyar las clases.

En conclusion, los docentes encuestados se enaoeeir el nivel de iniciacion en
relacién con las competencias técnicas y tecnadgit.os docentes encuestados se encuentran
en el nivel de iniciacion en relacion con las cetepcias pedagogicas. Por otro lado, existe
una correlacion moderada alta entre lo que el decsabe y lo que aplica en los tres niveles,
aunque internamente en el nivel de iniciacion haybuena correlacién, en el nivel de
profundizacién una mejor que en el de iniciaciGenyel nivel de generacion de conocimiento
aun mucho mejor que las dos anteriores, por losgyaodria suponer que en la medida que el
docente se va haciendo mas competente en el udasdelC, mas efectivamente las va

aplicando en su practica educativa.

Los docentes consideran que los mayores inconvesigrara hacer uso efectivo de las
TIC tienen que ver con la falta de recursos te@iod® en las instituciones educativas y la
falta de capacitacion en el tema.Se presentan bueomndiciones a nivel de recursos

tecnoldgicos personales que poseen los docente® antribuyen a integrar competencias
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TIC en el aula. La mayoria de los docentes tierspe@alizacion y se relacionan con la
tecnologia educativa.
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