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Resumen

El proyecto de investigacion surge de la necesidad de dar respuesta a un interrogante sobre
el uso de las TIC en el aula, cuéles son los obstaculos que enfrentan los maestros para su
uso como herramienta didactica con el fin de promover en sus estudiantes no solo el
desarrollo de habilidades de pensamiento de orden superior como pensamiento
computacional (pensamiento l6gico, pensamiento algoritmico) y solucion de problemas,
sino de habilidades indispensables para este Siglo XXI tales como: creatividad,
comunicacion efectiva y trabajo colaborativo. La implementacion de las TIC en el &mbito
educativo forma parte de las politicas educativas mundiales planteadas por la UNESCO. En
Colombia el proceso de implementacion de las TIC en la educacion inicia en el afio 2005,
con el programa del Ministerio de Educacion “A qué te cojo raton” que se dirige a: Lograr
que los maestros y las maestras del pais usen las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en su vida cotidiana y las incorporen en sus actividades pedagdgicas
diarias. Sin embargo hoy siete afios después su inclusién es casi nula de ahi surge la
necesidad de indagar sobre los obstaculos que afrontan los maestros. Para el desarrollo de
este proyecto se uso el método cualitativo aplicando la entrevista semiestructurada a los
maestros y la observacion a los equipos tecnoldgicos existentes en el colegio donde se
realizé este estudio. Los resultados fueron desalentadores pues los principales obstaculos
fueron: apatia por parte de los docentes, falta de capacitacidn de los maestros para que los
maestros desarrollen habilidades tecnologicas, politicas institucionales de uso poco claras,
falta de inclusion en el curriculo entre otras. Los docentes estan conscientes de los
beneficios de su uso pero se requiere un trabajo constante de apoyo institucional y
capacitacion permanente.
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Obstacles faced by teachers to incorporate ICT into the classroom

Abstract

The research project arises from the need to respond to a question on the use of ICT in the
classroom the obstacles faced by teachers for use as a teaching tool to promote in its
students not only the development skills of higher-order thinking as computational thinking
(logical, algorithmic thinking) and problem solving skills but also essential for this twenty-
first century such as: creativity, effective communication and collaborative work. The
implementation of ICT in education is part of global education policy raised by the
UNESCO. In Colombia the process of implementation of ICT in education started in 2005
with the Ministry of Education program "do you grab mouse" that aims to: Ensure that
teachers and teachers of the country use the technologies Information and Communication
Technologies (ICT) in their daily lives and incorporate into their daily teaching activities.
But now seven years after their inclusion is almost zero Hence the need to investigate the
challenges facing teachers. For the development of this project will use the qualitative
method using semi-structured interviewing teachers and observing the existing
technological equipment at the school where this study was conducted. The results were
disappointing as the main barriers were: apathy on the part of teachers, lack of teacher
training for teachers to develop technology skills, use institutional policies unclear, lack of
inclusion in the curriculum among others. Teachers are aware of the benefits of its use but
it requires constant work of institutional support and ongoing training

Keywords: barriers, motivation, use, tool, ICT



Introduccion

La implementacion de las TIC en el
ambito educativo forma parte de las
politicas educativas mundiales planteadas
por la UNESCO, estas proponen un
enfoque integrador de las tecnologias con
el proceso educativo, ademas exige que
el docente conozca, se familiarice y
desarrolle habilidades tecnoldgicas que le
permitan al estudiante aprender, a partir
de las dindmicas de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones-TIC,
las cuales han creado un nuevo espacio
social para las interrelaciones,
posibilitando escenarios donde se pueden
desarrollar los procesos de aprendizaje y
la orientacion del conocimiento, al mismo
tiempo que permite el fortalecimiento de
destrezas y habilidades. Estos procesos
requieren innovacion en el modelo
pedagdgico de las instituciones

educativas, transformando el escenario

educativo, creando nuevas formas de
ensefar y de aprender, facilitando la
integracion con otras areas, en el
desarrollo de habilidades para la
autoevaluacion del aprendizaje, el uso de
las tecnologias en funcion del aprendizaje
interactivo y el desarrollo del
pensamiento y la independencia del

mismo.
1. Metodologia

El presente estudio orientado a conocer
¢Cudles son los obstaculos que afrontan
los maestros del Instituto Santo Angel de
Bucaramanga, departamento de
Santander, Colombia, para incorporar las
TIC en el aula? es de caracter cualitativo
y tiene un enfoque descriptivo. Este
enfoque elegido responde a los intereses
de la investigacion: reflejar la realidad y
puntos de vista de los protagonistas sobre
los diferentes problemas enfrentados en la

Instituto Santo Angel de Bucaramanga,



Colombia, para incorporar herramientas
tecnoldgicas de trabajo en el aula; a las
circunstancias de los escenarios: colegio
con cierto nivel de desarrollo tecnolégico,
dos salas de sistemas, una sala virtual,
una pizarra digital portatil, 2 video beam;
y las personas a estudiar son: grupo de
docentes heterogéeneo, estructurado por

jornadas y areas de desempefio.

Los datos se van recogiendo durante el
proceso de investigacion, segin (Mayan,
2001), mediante la aplicacion de
instrumentos como la entrevista
semiestructurada, se recolectan los datos
de los participantes, a través de un
conjunto de preguntas abiertas,
formuladas en un orden especifico, las
preguntas son claras, neutrales y
ordenadas logicamente, dirigidas solo
hacia un tema especifico, en este caso el
uso de las tecnologias de la informacion

en el aula.

1.1 Poblacion

La poblacién universo para el presente
estudio la conforman los docentes que
pertenecen a la Instituto Santo Angel de
Bucaramanga, Colombia, dado que la
institucion educativa, cuenta 1 sede y
todos los niveles de educacion bésica y
media (desde prescolar hasta undécimo
grado), la poblacion universo es el grupo
de 41 docentes. Se tom6 una muestra de
tres maestros se les aplicé una entrevista
semi estructurada de manera individual y

organizada por categorias

El muestreo seleccionado fue tres casos
de profesores con experiencia laboral en
preescolar, primero, quinto afio de
primaria y octavo grado de bachillerato.
Las dimensiones de persona, tiempo y
lugar, se combinan para dar un panorama
integrador de los obstaculos que enfrentan

los diferentes docentes en la utilizacion



de las TIC para su préactica educativa

cotidiana.

1.2 Instrumentos

Para responder a las diferentes variables
en estudio, se disefiaron dos tipos de
instrumentos: los enfocados en la
observacion y los orientados a la
indagacion de los protagonistas. En el
primer grupo se incluye una ficha de
registro para realizar la observacion
focalizada de los medios y recursos
tecnoldgicos existentes en la institucién
educativa, con el objeto de identificar el
uso de estos recursos y confrontarlo con
los datos de la entrevista aplicada a cada
uno de los docentes que hacen parte de la

muestra seleccionada.

Un segundo grupo lo compone la
entrevista semi—estructurada la cual
permite que el docente exprese lo que

tiene en mente y lo que le preocupa sin

forzar el proceso de recoleccion de datos,
de ahi, que se estructurd en preguntas
abiertas para identificar cuéles son las
perspectivas de los docentes frente a la
implementacion de las TIC en el aula de
clase, reconociendo las fortalezas y las

debilidades del proceso.

Este andlisis permitié describir y explicar
los obstéaculos que enfrentan los docentes
a la hora de implementar las TIC. La
entrevista de caracter individual, se aplicd
a una muestra seleccionada de docentes
de preescolar, primaria y secundaria de la
institucion educativa gubernamental
elegida en Colombia, con el objeto de
recolectar informacion suficiente que
permitiera entender las posturas de los
docentes, frente al uso de las nuevas

tecnologias en el aula, (Mayan,2001).



1.3 Procedimiento

El cuestionario de la entrevista semi-
estructurada esta organizado en tres
categorias, la categoria A, son las
preguntas que buscan identificar el
conocimiento y participacion que tienen
los docentes en la forma cémo el
gobierno y las instituciones educativas
gubernamentales estan orientando el
proceso de implementacién de las TIC en
las instituciones. En la categoria B, las
preguntas estan orientadas a indagar si los
docentes conocen los recursos y medios
tecnoldgicos que hay en la institucion, si
saben como funcionan y cémo han
aprendido a utilizarlos. Y la categoria C,
que es la mas importante en esta
investigacion busca conocer cuales son
los obstaculos que enfrentan los docentes
en el proceso de implementacion y desde
qué perspectiva argumentan las

debilidades de este proceso.

Teniendo en cuenta el enfoque, el tipo de
muestreo y la categorizacion establecida
en el cuadro de triple entrada, se inicia la
lectura y la organizacion de los datos.
Una vez organizados se analizaron a
partir de las categorias, para ir
respondiendo a cada uno de los objetivos
especificos y asi poder dar respuesta al
planteamiento del problema y alcanzar el

objetivo general.

2. Resultados

Uno de los objetivos especifico es dar a
conocer los resultados obtenidos a partir
del ejercicio investigativo, lo cual se hizo
ya finalizada la investigacion a partir de
una exposicion y de la entrega del
documento a la institucion que participd
en el proceso. Durante la exposicion se
escucho la intervencion de los
participantes para identificar si se

requerian ajustes al documento final.



Los datos de la entrevista y de la
observacién permitieron reconocer los
obstaculos que afrontan los docentes,

pero también identificar las oportunidades
que el medio les ofrece para compararlos
y poder realizar una andlisis acorde a las
politicas y a los recursos de dotacion de

las instituciones por parte del gobierno.

2.1 Datos recolectados

Se aplicd una entrevista semi estructurada
de manera individual y organizada por
categorias: Politicas gubernamentales,
recursos y medios tecnolégicos de la
institucién y perspectiva a cerca de los
obstaculos para implementar las TIC en el
aula, también se realizé una observacion
focalizada de los medios y recursos

tecnoldgicos existentes en la institucién

educativa, para esta observacion se disefid
un formato donde se registraron los

siguientes datos:

. Numero de estudiantes por grado

. Disponibilidad de equipos en la

institucidn con sus respectivas cantidades

. Disponibilidad de equipos en las

aulas de informatica

. Componentes de hardware y
software
. Normas de préstamo y uso de las

salas de informatica

. Formatos de visitas y solicitud de

salas de informatica

. Registros de actividades realizadas

en las aulas de informatica

. Registros de mantenimiento y

cuidado de equipos

. Solicitudes de dotacion de nuevos

equipos y tecnologias



1. Entrevista semiestructurada

Tabla 1. Categoria A. Politicas gubernamentales

CATEGORIA

PREGUNTA

RESPUESTA

POLITICAS GUBERNAMENTALES

CONOCIMIENTO DE LAS POLITICAS

GUBERNAMENTALES

1. ¢Ha asistido usted a capacitaciones
acerca de la implementacion de las TIC en
el aula? ;Cuales? ;Quién las ha
organizado?

Si, computadores para educar

No, el colegio nunca nos envia a
capacitaciones

Nunca ha asistido

2. ¢Conoce cuéles son las politicas
gubernamentales acerca de la
implementacion de TIC en el aula?

No, no las he leido ni se han
socializado.

No las conoce, pero conoce la
necesidad e importancia de estas en la
educacion

No las conoce

3. ¢Conoce o ha recibido alguna
capacitacion acerca de los estandares en
tecnologia e informatica?

Nunca, pero estaria dispuesto a
recibirla

No se han hecho en el colegio

Nunca, pero cree importante
conocerlos.

APROPIACION DE LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES

4. En la institucién han realizado una
lectura o debate de las politicas
gubernamentales sobre la implementacién
de las TIC en el aula de clase y su
articulacion con el PEI

No, pero es de vital importancia la
articulacion en el plan educativo
institucional

En la institucion hay conciencia de la
necesidad de emplear las tecnologias
en las aulas, pero nunca se han hecho
debates al respecto, ha habido por
iniciativa de docentes de informatica,
intentos para que los docentes se
sensibilicen por el tema.

No se ha logrado a pesar que lo hemos
solicitado en repetidas ocasiones a las
directivas




5. En la institucidn han realizado la lectura
de los estandares de tecnologia e
informética para desarrollar el plan de
accion para su implementacion y su

No, algunas veces las hemos solicitado,
pero hasta el momento no se ha
concretado nada.

articulacion con el curriculo pedagégico y
el plan de estudios.

No, me gustaria conocerlos

Nunca

Tabla 2. Categoria B. Recursos y medios tecnoldgicos de la institucion

CATEGORIA

PREGUNTA

RESPUESTA

B.RECURSOS Y MEDIOS TECNOLOGICOS DE LA INSTITUCION

CONOCIMIENTO DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS

6. ¢Conoce los recursos tecnoldgicos que hay
en la institucion? menciénelos

Aula mdvil, 2 salas de informatica,
video bean

Computadores en la sala de
informatica.

Televisores, DVD y grabadoras,
aula virtual y dos salas de
informatica.

7. ¢Sabe usted como funcionan los recursos
tecnoldgicos que conoce? ,Como aprendid su
funcionamiento?

Si, Capacitaciones institucionales

Si, Manipulandolos
(cacharreandolo)

Si, Capacitaciones personales

ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS TIC EN EL AULA

8. ¢Conoce usted las estrategias basicas para el
uso de los recursos tecnolégicos que hay en la
institucion?

No las conoce las relaciona con
manejo de software

Normas para salas especializadas

No

9. ¢Utiliza usted medios tecnolégicos en el aula
de clase? ;Cudles? ;Cuando? ;En qué
asignatura? ¢Con que frecuencia?

Si, el computador, poca frecuencia

TV Y DV.D

Algunas veces




Tabla 3. Categoria C. Obstaculos para implementar las TIC en la institucion.

CATEGORIA

PREGUNTA

RESPUESTA

C. PERSPECTIVA ACERCA DE LOS OBSTACULOS PARA LA IMPLMENTACION

DE LASTIC

10 (Como ve usted el
proceso de
implementacion de
las TIC en el aula en
su institucion?

Mal por falta de capacitacion

Muy lento, apatia de docentes

Mal, por la Falta de concientizacion

11. ;Cual considera
gue es el principal
obstaculo que usted
enfrenta para
implementar las TIC
en el aula de clase?

Falta de apoyo estatal y falta de conocimiento en el
manejo de los recursos tecnolégicos.

Falta de iniciativa de los docentes

Falta de capacitacion e intereses de los docentes

12. ;Qué condiciones
considera necesarias
para implementar las
TIC en el aula de
clase?

Tecnologia de punta en el aula

Recursos econémicos y equipos

Espacios apropiados y capacitacién

13. ¢(Enque
considera que debe
ser capacitado para
poder implementar las
TIC en el aula de
clase?

Proyectos de aula para integracion de las tecnologia

Lo relacionada con las TIC

Uso de las herramientas tecnoldgicas

14. ;Qué
conocimientos tiene
usted en tecnologia y
comunicacion?
Hardware, software,
herramientas de
internet...

Los suficientes para manejar los documentos
institucionales

Bésicos

Manejo de office

15. ¢Cuél considera
es el objetivo de
implementar las TIC
en el aula de clase?

Mejorar las habilidades y competencias tecnoldgicas de
los estudiantes

Hacer atractivas las actividades de aprendizaje

Facilitar la adquisicion del conocimiento con las
herramientas tecnolégicas.

10




2. Observacion focalizada a los equipos tecnoldgicos

Tabla 4. Observacion focalizada a los equipos tecnolégicos

EQUIPO Si No
Tablero digitales X 2
Video beam X 2
Aulas moviles X 1
Sala de informéatica X 2
Computadores por sala de informatica X 40
Televisor X 2
DVD X 1
Grabadoras X 5
Aula virtual con 40 computadores X 1

11




3. Discusion

3.1 Construccion de la respuesta

En la entrevista semi estructurada se
recolectaron datos de los individuos
participantes a través de un conjunto de
preguntas abiertas formuladas en un

orden especifico.

Esta categorizacidn permitio identificar
antecedentes del problema y a medida que
se fue avanzando en la entrevista, las
preguntas estaban enfocadas hacia

el contexto del problema para entender y
poder describir los obstaculos que ellos
plantean en esta nueva dinamica

educativa.

Los datos de la entrevista y de la
observacion permitieron reconocer los
obstaculos que afrontan los docentes,
pero también identificar las oportunidades
que el medio les ofrece para compararlos

y poder realizar una andlisis acorde a las
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politicas y a los recursos de dotacion de

las instituciones por parte del gobierno.

3.2 Interpretacion tedrica de los

hallazgos

Los datos de la entrevista y de la
observacién permitieron reconocer los
obstaculos que afrontan los docentes,
pero también identificar las oportunidades
que el medio les ofrece para compararlos
y poder realizar una analisis acorde a las
politicas y a los recursos de dotacion de

las instituciones por parte del gobierno.

A. Politicas gubernamentales

El objetivo de las politicas
gubernamentales en Colombia se dirige a
la profesionalizacion de los docentes,
estructurada en la estrategia titulada jA
queé te cojo raton!, hace parte de las

acciones adelantadas por el Ministerio de


http://www.mineducacion.gov.co/

Educacién Nacional a través

del Programa Nacional de Uso de Nuevas
Tecnologias para el desarrollo de
competencias y es uno de los proyectos
estratégicos para la competitividad que
lidera el Ministerio de Educacion
Nacional. EI Programa establece lineas de
accion concretas orientadas hacia la
construccién de dotacion de
computadores y conectividad a través de
infraestructura de calidad en las escuelas
del pais, el desarrollo de contenidos
digitales, la definicion de procesos y
estandares para el uso y apropiacion de
las tecnologias en la educacion, y la
consolidacion de comunidades educativas
que apropien y pongan en marcha nuevos
paradigmas apoyados con tecnologia,
para dar solidez a las politicas de
cobertura, calidad y eficiencia que el
Ministerio de Educacion de Colombia se
ha trazado a traves del Plan sectorial de la

"Revolucion Educativa”, a nivel de la

Productividad

educacion preescolar, basica, media y
superior, sin embargo, todos los docentes
del pais no fueron capacitados, ya que se
tomo una muestra representativa de
instituciones educativas gubernamentales,
para que estos docentes fueran
multiplicadores del proceso en su
institucion. En la siguiente grafica se
presenta la categorizacion utilizada para
analizar los datos, segun las tres razones
para usar las TIC en la educacion

planteadas por (Marqués, 2000).
GUBERNAMENTALES

Alfabetizacion
digital

—

PERSPECTIVA SOBRE
LOS OBSTACULOS

RECURSOSY MEDIOS
TECNOLOGICOS

Marqués
2000)

Categorizacion

Gréfico 1. Categorizacion para analisis

de datos


http://www.mineducacion.gov.co/
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/article-102549.html
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/article-102549.html

Partiendo de la primera tarea, la
alfabetizacion digital, encontramos que
estos docentes no han adquirido las
competencias basicas en el uso de las
TIC, expresan falta de iniciativa
gubernamental para capacitarlos en el uso
de las tecnologias, lo cual no les permite
interactuar con los recursos tecnologicos
que hay en la institucién, no los usan de
forma cotidiana esto se evidencio tanto en
la entrevista como en la observacion de
planillas de solicitud y uso de las aulas, a
esto se suma el desconocimiento de
estrategias pedagdgicas asociado a la falta
de iniciativa personal y profesional. Es
decir, los docentes no estan produciendo
conocimiento a partir de la interaccion
con los recursos tecnoldgicos, estos se
siguen utilizando para aprender su
manipulacion o para proyectar videos y
escuchar musica entre otras, por
consiguiente, no hay innovacion en la

practica pedagogica, porque se
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desconocen las posibilidades didacticas

de las TIC en el aula de clase.

De ahi, que los docentes hayan
manifestado la necesidad de la
capacitacion; en cuanto a conocimiento,
estrategias de formacion, proyectos con
las TIC, y aunque reconocen que de parte
del gobierno falta apoyo y mas recursos
tecnoldgicos, el mayor obstaculo es la
falta de iniciativa propia de los docentes
para responder a los requerimientos que
la dindmica social hace a la educacion en

Colombia.

En cuanto al conocimiento de las
politicas gubernamentales se encontro
que hay gran desconocimiento en los
docentes, quienes manifiestan no haber
asistido a capacitaciones sobre las
politicas del gobierno, en el colegio
tampoco se ha hecho una socializacion de
las mismas, no ha habido una articulacion

de dichas apoliticas en el Plan educativo



institucional PEI. Con respecto a la
apropiacion de las politicas
gubernamentales, Los tres docentes
afirman que la apropiacion de estas
politicas es responsabilidad del grupo de
docentes que trabajan en el area de
tecnologia e informatica en la institucion.
Sin embargo, uno de ellos argumenta que
aunque en la institucion hay conciencia
de la necesidad de emplear las tecnologias
en el aula, sélo los docentes de
informatica han desarrollado intentos para
sensibilizar a los otros docentes en el
tema. De tal forma, que se evidencia la
falta de interés de los docentes por
conocer mas sobre la politica, se quedan
en una actitud pasiva de espera que las
entidades gubernamentales les
proporcionen capacitacion o
herramientas, justificando su negligencia
en los otros (maestros de tecnologia) que

hacen algunos esfuerzos aislados por

15

responder a las demandas de formacion

en el area.

B. Recursos y medios tecnoldgicos de la

institucion

En el &mbito educativo el recurso
tecnoldgico es un medio indispensable
hoy, pues se ha convertido en un aliado
clave para la realizacion de todo tipo de
actividades formativas. Por esto, el uso de
estos medios en el aula de clase no debe
Ser un proceso espontaneo y aislado del
proceso de ensefianza-aprendizaje sino
que debe ser un proceso articulado que
fortalezca los procesos cognoscitivos y
pragmaticos del estudiante y del docente,
para satisfacer las necesidades de la

sociedad actual.

Segun, (Cardenas, 2005) La forma de
comunicarnos ha evolucionado con el
desarrollo de las nuevas tecnologias, las

computadoras juegan un papel importante



en este proceso. En el campo educativo,
dichos avances han dejado sentir su
impacto, el reto es saber seleccionar y
utilizar lo que mas convenga para
encauzar el aprendizaje. Aunque en la
computadora muchas veces desarrollan
juegos, no debe abrirse que se aprende
jugando. Por lo tanto, los recursos
tecnoldgicos representan un apoyo
importante para el aprendizaje de
cualquier campo del conocimiento.
Permite, ademas, crear su propio estilo de
aprendizaje, creando, recreando,
construyendo y reconstruyendo a partir de
la experiencia, de la realidad concreta, el
alumno descubre y aprovecha las
condiciones para potenciar su creatividad.
La tecnologia por si sola no genera
aprendizajes, es necesaria la accion
reflexiva del alumno y con la
intervencion pedagodgica del docente. Se
facilita el desarrollo del proceso, ademas

nos da la posibilidad de interactuar
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virtualmente. Sean reales o virtuales las
iméagenes o los mensajes, lo importante es
que la computadora es un recurso que
puede facilitar el proceso educativo.
Aplicar las nuevas tecnologias en el
proceso de ensefianza-aprendizaje motiva
y despierta un mayor interés de los
educadores de cualquier nivel educativo,
desde el preescolar hasta el universitario.
En mayor o menor medida, todos los
estudiantes reclaman ser asistidos por la
figura del maestro que juega un rol
distinto, s6lo apoya, ayuda, sugiere,
plantea situaciones para que dentro de un
clima de libertad los estudiantes pongan
en juego toda su creatividad para atender
situaciones o resolver problemas
aplicando las nuevas tecnologias.
Actualmente, muchos programas
gubernamentales apoyan la dotacion y
uso de computadoras en las escuelas de
educacion basica; en el nivel superior la

misma sociedad ha llevado a implementar



cursos especializados para que finalmente
forme parte de los propios recursos que se

hace cada dia més indispensable.

La sub categoria conocimiento de los
recursos tecnologicos, permite saber que
los docentes conocen los recursos
tecnoldgicos que hay en la institucion.
Las respuestas obtenidas coinciden con
los datos de la ficha de observacién
focalizada, en donde se registraron los
recursos tecnoldgicos de los que pueden
disponer los docentes, para realizar y
desarrollar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, generando e innovando otros
ambientes a partir de estos; asi mismo, se
puede apreciar que los docentes han
aprendido el funcionamiento de estos
recursos, uno de tres maestros manifesto
que lo aprendio en capacitaciones, otro
afirmo que fue a través del trabajo en
equipo o por medio de comparieros, y el

restante lo hizo de forma autodidacta 6
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“cacharreando”. En ninguna de las
respuestas se menciono que hubiese sido
una capacitacion desarrollada a partir de
la necesidad de implementar las TIC en la
institucion o como una dinamica de los
planes de mejoramiento institucional,
resultado de la evaluacion institucional
realizada a partir de la guias establecidas
por el Ministerio de Educaciéon Nacional.
Esta situacion me genera nuevos
interrogantes: ¢no se estan desarrollando
los procesos pertinentes para la
implementacién de las TIC en el aula?
¢Por qué no se evidencian estrategias de
mejoramiento dentro de las cuéles se
incluyan la sensibilizacion y la
capacitacion de docentes para iniciar el
proceso?, segun lo establecido por el

Ministerio de Educacion Nacional.

En la sub categoria estrategias para la
implementacion de las TIC en el aula, los

datos obtenidos fueron los siguientes: en



cuanto al conocimiento de las estrategias
ningun docente menciond un referente
teorico, pedagdgico, conceptual o legal,
que sustentara su respuesta; los docentes
no especifican claramente qué conocen,
uno de tres menciond que conoce las
normas para las salas especializadas, otro
lo relacionado con el manejo del software
y uno las conoce, pero no hay una
claridad frente a esta pregunta; en cuanto
a la utilidad de los recursos tecnoldgicos
uno manifiesta utilizar el computador,
otro el DVD y TV y el otro algunas
veces, uno de los argumentos para no
utilizarlos es que no hay la disponibilidad
de estos, ademas manifiestan que les
gustaria implementarlas en el aula pero es
escaso su conocimiento sobre el
funcionamiento y uso de recursos utiles y
acordes a las tematicas para el area que
desempefian. Es claro que para utilizar las
TIC en el aula de clase, no solo requiere

saber como funcionan estos recursos, sino
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que ademas implica realizar adaptacion
del Proyecto Educativo Institucional,
revision curricular, replanteamiento de
planes de estudios y nuevas estrategias de
planeacion de clase, para lo cual se hace
necesario el conocimiento de las politicas
gubernamentales y de los estandares en
tecnologia e informatica. No es posible
direccionar innovaciones en la ensefianza
si no se realizan procesos de
socializacion, trabajo institucional en
equipo y actividades de capacitacion. Lo
cual solo se puede generar si las
instituciones toman conciencia e
identifican en su evaluacion institucional
las debilidades que tienen en el proceso
de implementacion de las Tecnologias de

la informacion y la comunicacion.

C. Obstaculos para la implementacion de

laTIC

En la sub categoria obstaculos para la

implementacion de las TIC en el aula; la



mayoria de docentes encuentra el proceso
de implementacion de tecnologia en la
institucién como muy lento, expresando
criterios como: apatia y falta de
concientizacion de los docentes,
deficiente dotacion y capacitacion, no
obstante reconocen que aun
“falta...apoyo estatal en la dotacion de
colegios”, por lo cual no se percibe en
general por el grupo de docentes un
avance significativo en este proceso.
Cuando se interroga por los obstaculos
hay tres respuestas que cuestionan al
docente, mencionando falta de iniciativa,
interés y trabajo en equipo con otros
docentes para apropiarse de las
herramientas, falta apoyo, recursos y
mayor capacitacion a los maestros para
implementar las herramientas
tecnoldgicas en el aula, también
manifiestan que es una situacion
preocupante pues cada dia la brecha entre

el desconocimiento y los avances

tecnoldgicos es mas grande por tanto es
urgente tomar medidas desde las
directivas de la institucion con el fin de
abrir paso a una politica de capacitacion e
integracion en el PEI y los planes de

estudio.

Los docentes identifican como
necesidades: la capacitacion, la dotacion y
adecuacion de los espacios para llevar la
tecnologia hasta las aulas, para lo cual es
prioritaria la inversion econémica del
Estado en las instituciones educativas
oficiales. Entre los temas de interés de los
entrevistados se encuentran: todo lo
relacionado con las nuevas tecnologias,
estrategias para usarlas e integrarlas
dentro de proyectos pedagdgicos de aula,
puesto que los conocimientos
tecnoldgicos de estos docentes son
bésicos y estan asociados a manejo de
programas muy precisos como Word,

Excel, Power Point, para responder a los



requerimientos de la institucion, o al
envio de correos por internet, sin mayor

exploracion, ni desarrollo.

Percepcion docente de las TIC
como herramienta

Importantes Inatiles

Figura 1. Percepcion de las TIC

En lo relativo al para que implementar las
TIC en el aula, los docentes presentan un
interés desde su quehacer: facilitar la
apropiacion de conocimientos, poner a
tono a los jovenes con las herramientas,
hacer atractivas las actividades; mientras
que una sola maestra expresa un interés
mas amplio: mejorar el desempefio de los
jévenes en relacion con las competencias
tecnoldgicas que se requieren para la

sociedad actual.
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Los hallazgos de acuerdo a la
observacion focalizada, indican que la
Institucion Educativa cuenta con
suficiente dotacidn de equipos, dos salas
de informatica, una sala virtual de la
Fundacién telefénica, un aula mévil y
suficiente dotacion lo cual permite

concluir que:

e Elno uso de las herramientas
tecnoldgicas no se debe a falta de
dotacion y equipos, sino a una
inadecuada planeacion e inclusién
en el curriculo y los planes de
estudio.

e Falta de capacitacion en cuanto al
funcionamiento y utilidad de estas
herramientas tecnoldgicas,
desarrollo de competencias de los

maestros.

e Dificultad para ingresar a

las salas de informaética



pues no existen politicas

claras de préstamo y uso.

Falta mantenimiento de
equipos dado que, algunos
estan dafiados, su software
0 hardware no funciona
por lo tanto deben trabajar
3 0 4 estudiantes en un
solo equipo esto genera
desmotivacién por parte
de los estudiantes y

dificulta su avance.

La conectividad de
internet es de baja calidad
lo cual hace que el
proceso de trabajo en
linea sea lento y poco

confiable.

Desconocen el

funcionamiento y uso de
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las pantallas inteligentes,

Smart board, aula portatil.

Los registros de uso de las
salas evidencian que
usualmente se trabaja en
ellas y no guardan
relacién con metodologias

por proyectos.

Usualmente las salas se
usan para reuniones
institucionales esto
desmotiva a los docentes
pues en ocasiones deben
cancelar la clase pues se

cruzan los horarios.

También se evidencia que
usualmente se cambian las
politicas de préstamo y
uso generando confusion

y malestar en general.



e Lasala virtual capacito a Conclusiones

2 dinamizadores de las

Los profesores creen que la incorporacion
aulas para que apoyen a

de las tecnologias informaticas puede ser
los docentes en el manejo

beneficiosa para el proceso de ensefianza-
y Uso pero se evidencio

aprendizaje, pero consideran que esta
que estos desconocen su

incorporacion es poco factible debido a
funcionamiento causando

las condiciones institucionales (escasa
demoras en el inicio de las

posibilidad de acceso a la tecnologia, falta

clases.
de apoyo de los niveles directivos,
La siguiente figura muestra el grado de condiciones laborales del colectivo
utilizacion de las TIC en el aula en el docente poco propicio).

Instituto Santo Angel.
Los docentes de este estudio admiten que

o _ las pocas veces que han utilizado las TIC
Grado de utilizacion de las tic

en el aula han observado que los
estudiantes se sienten motivados, mejora
la disciplina, la convivencia y estan

Figura 2. Grado de utilizacion de las TIC

dispuestas a trabajar en equipo, mejoran

su capacidad de concentracion, algo
dificil de mantener cuando se dicta una

clase magistral.
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Se confirmé que aun hoy hay docentes
que conciben la ensefianza como
estrategias centradas en el docente y para
nada les preocupa los avances
tecnoldgicos y mucho menos incluirlos
como herramienta de uso en el aula, pero
que la gran mayoria siente la necesidad de
capacitarse, de adquirir competencias
sobre el uso de la tecnologia en el aula 'y
que son los docentes los responsables de
la inclusion en los planes de estudio y

proyecto educativo institucional.

Con la realizacion de este estudio queda
claro la importancia de la planeacion en
los procesos educativos y que son las
directivas junto con la comunidad
educativa quienes orientan el proceso de
disefio de los planes de estudio, asi como
la adopcion de estandares y competencias
en el manejo de las TIC y su inclusion en

el curriculo.
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Se requiere que los docentes sean
conscientes de la importancia del uso de
estos recursos y del cambio de sus
métodos tradicionales por una
metodologia de aprendizaje basada en el
estudiante donde este desarrolle
habilidades para la vida, para el trabajo en
equipo, con pensamiento critico capaz de
genera cambios en su entorno y con
habilidad para enfrentar los retos que el

mundo globalizado le exige.

Nuestro pais lo necesita actualmente
somos uno de los paises con mayor
desigualdad social segun estudios de la
ONU, factores como la corrupcion,
violencia y la riqueza concentrada en el
1% de la poblacién son fenémenos que
hacen cada dia mas grande la brecha
entre ricos y pobres, las condiciones
laborales y de violacion de derechos
humanos son un factor desencadenante de

pobreza y miseria y es desde nuestro



quehacer cotidiano como maestros desde
las aulas, brindar herramientas a los nifios
y jovenes para que propicien desarrollo y
bienestar en sus comunidades mentes
abiertas capaces de construir y dar valor
agregado a los recursos con los que
cuentan, capaces de pensar diferente de
aprovechar los recursos tan valiosos que
posee nuestro pais y sobre todo saber

elegir a sus gobernantes.
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