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El panorama que presenta el contexto colombiamiefra las problematicas de
consumo de sustancias psicoactivas, es algo qumrdarmanera negativa y genera un
estancamiento a nivel social, por tanto es etigisetamo un problema de caracter publico,
el cual repercute en otra gama de problemas dantecalca la violencia como uno de
estos(Yuste 1976).

En este proyecto se dara un panorama general fidatproblematica ya
mencionada, teniendo en cuenta algunos reporasistos emitidos por las entidades
gubernamentales, como también, investigacionesapadcan y conceptualizan los
diferentes temas a trabajar y la importancia dehqaer del psicologo desde el ambito
social, para mitigar la presentacion de dicho fgmtoblema.

Por tanto se hace relevante definir el concepfmsémlogia social como una rama
de la psicologia y también la sub-rama de la psgialsocial de la educacién, ya que es
sobre esta que se ejecutara las diferentes intgoress en el sitio de pasantia.

Es por esto que, se describe el actuar de la fidrd&amiliar FARO sede San Gabriel
de Calarca, Quindio, teniendo en cuenta su misidwision y la particularidad presente en
esta sede, su poblacion y las bases epistemolé&pbas las que se estructura dicha
fundacion.

También se recalca la importancia de la conductsgmial, exponiendo su concepto
y catalogandola como factor clave para minimizarksencia de conductas antisociales
que presentan los jovenes pertenecientes a ladifmda
Justificacion
Este proyecto tuvo como prioridad exponer como eesdrea de la psicologia social
se pudo fortalecer conductas prosociales en joveeresnecientes a la fundacion familiar

FARO y ademas, la importancia que tuvo la psica@gimo disciplina en la intervencion
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de la problematica del abuso de sustancias psigcaa¢SPA) que se da en el departamento
del Quindio, enfatizando sobre la necesidad dézegalna asistencia, rehabilitacion y
orientacion en dicha poblacion.

El hecho de que esta problematica afecte de mdireda la salud de las personas,
lo convierte un problema salud publica, y no s@&im gsino también como un problema
social, politico, educativo y cultural, por lo gse concibe el consumo de SPA como un
problema de caracter publico, donde no solamerddieto es quien se encuentra
involucrado en éste, sino la comunidad en genlergye contribuye un impacto social que
es negativo en nuestro contexto. (Yuste 1976).

Al estar involucrado el estado mental de las pexs@m esta problematica, la
psicologia siendo una disciplina centrada en eljpgrtamiento humano y la salud mental,
tiene como obligacién atender esta situacion asfttegarantizar un bienestar de los
individuos comprometidos, logrando esto con ereshdrollo de programas en énfasis a la
promocion y prevencién sobre el problema ya meraton

Segun el observatorio de drogas de Colombia ODC5R6I pais de Colombia
presenta uno de los indicadores mas altos en sloomde drogas, igualandose con
Bolivia, este resultado nace de estudios compaate®alizados entre paises andinos,
donde se especifican como principales sustanciesrd®imo legales el tabaco y el alcohol,
sustancia ilicita la marihuana y en cuanto a dregdséticas el popper (nitrato de amino) y
dick (cloruro de metileno/diclorometano).

El departamento del Quindio maneja una de las tadasltas en el consumo de SPA
en Colombia, segun la SUICAD (2014), la cual basmfrmacion en los datos emitidos

por los servicios de atencion a la comunidad comndormra, la cual ubica al departamento
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del Quindio para el 18 de diciembre de 2014 enrsglugar con un 19, 4% de la
totalidad de 9.733 casos (Scoppetta, 2014)

El principal interés de la intervencion desde ebaite la psicologia social frente a
esta problemaética, fue hacer que las personasqresntraban involucradas contaran con
un adecuado proceso de rehabilitacion, lo que piérgonstituirsen como personas
socialmente aceptadas, esto implicé aspectos esidn social, buscando que mediante
este proceso pudieran contar con una reintegracidial satisfactoria, de aqui la
importancia que sea esta area la encargada deestso.

Existen ciertos procesos psicolégicos que perngigererar una buena convivencia en
la comunidad, para este proyecto se resalta larimpzia de especificar aspectos
cognitivos (razonamiento prosocial) y emocionatgadatia, inestabilidad emocional y
agresividad) que se encuentran relacionadas ammgbortamiento humano (Mestre,
Samper, Tur, Cortés y Nacher, 2006). El hecho defdar la conducta prosocial, permitié
que los jévenes pertenecientes a la fundacioni@ARO, generaran interacciones sanas
que repercutieron en la atenuacién de las conduitikstas y agresivas.

Cabe resaltar la importancia del manejo de la eimpatfavoreciendo de la conducta
prosocial, este aspecto influye sobre la toma dgppetivas frente a ciertas situaciones, la
preocupacion por el otro y la capacidad de compsgtitimientos lo que permitira ademas
la comprensién de consecuencias negativas que peeeear ciertas conductas tanto en él
como en los demas. (Mestre et al 2006).

Lo anterior descrito sustento la necesidad dedmirncion sobre esta poblacion, la
cual presentaba comportamientos de adiccion, pgestoal ser enmarcado como un
problema social, genera directamente un estancéméenia comunidad (Yuste 1976), el

abuso y consumo de las SPA va ligada a una sepmbémas de orden publico las cuales
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pueden repercutir en conductas des adaptativasagjugliquen el bien vivir, entre estas se
puede enmarcar la violencia como resultado de giciidematica.

La novedad que presento el trabajo desde el arkzapdécologia social para esta
problematica y poblacién ya mencionada, es que,aiféisle fomentar una buena
convivencia dentro de la institucién, se pudo mpldicho comportamiento prosocial por
fuera de ésta. Es por tanto que la utilidad abkfeder e incrementar comportamientos
socialmente aceptados, mejoré reciprocamente aspgatos de convivencia, generando
en los jovenes un compromiso con su entorno y esponsabilidad social.

Descripcion del area problematica

La juventud suele a concebirse como aquel sucdstesgarrollo vital caracterizado
por una serie de cambios fisicos, cognitivos, pé@ioos y socioculturales, que demanda
en las personas el desarrollo de estrategias gpegr@tan hacer frente a dichos eventos, lo
que contribuira al establecimiento de un sentidadstidad, autonomia y éxito en cada
uno de estos seres. (Blum, 2000 citado por Zufeygmbo, Rodriguez, Cabrera, y Renteria,
2009).

Los jovenes suelen versen inmersos por una gamkeashecambios en su vida, y
la dificultad que presenten en alguno de estosgpgedconsecuente a una serie de
problemas que impediran un adecuado desarrollduages por esto que deben ser
instruidos de manera asertiva, promoviendo la &iltjah y mantenimiento de patrones de
comportamientos saludables que disminuyan el riaggesentar ciertos inconvenientes en
su ambito personal y social.

Algunos de estos patrones de comportamiento soembraceptados pueden
relacionarse con la conducta prosocial, dondertsope tendra la capacidad de actuar de

forma asertiva y ser un contribuyente positivo sdeiedad, esto repercutira en la
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disminucion de conductas antisociales como robelsag, consumo de sustancias
psicoactivas (SPA), entre otrdsdlés, Benavides, Redondo, Garcia-Fernandez, Ruiz-
Esteban, Estévez y Huescar, 2009).

Continuando con esta idea, se podria visualizaioocamo de los problemas
resultantes de estas conductas antisociales ss deua violencia, entendiendo esta como:
El uso intencional de la fuerza o el poder fistmhecho o como amenaza, contra uno

mismo, otra persona o un grupo o comunidad, qusecadenga muchas

probabilidades de causar lesiones, muerte, dafiosiq@gicos, trastornos del

desarrollo o privaciones (OMS 2003 citado por Quérg Cryan p.237).

Y centrando ésta conducta violenta en la poblgcidgenil, la OMS (2003) plantea
que son aquellos actos cometidos por personaslesti® y 29 afios de edad los cuales
actuan de forma agresiva, comportamientos que gadedla intimidacion y las peleas,
hasta otras formas mas graves que llegan incluga Bihomicidio. (Citado por Quiroga
Cryan, 2003).

Autores como Lépez, Alba, y Garrido (20@&Xponen que, uno de los factores que
se relaciona con la presentacion de las condunt&oaiales, como la violencia, es el
consumo de SPA, esto genera una distorsion a pérekptual de los riesgos de sus
conductas, incrementando las posibilidades degpessente la violencia y otras acciones
antisociales (Bringas; Lopez; Rodriguez F.; Rodrfgu. y Estrada, 2012)

El consumo de SPA suele a presentarse como uaa gedblematicas mas visibles
en la sociedad, mostrandose como un fendmeno mMunpdia su hace parte de una de las
realidades mas marcadas en nuestro pais, Colombiaestra como uno de los paises de

Suramérica con el indice mas alto en consumo, demdestaca la marihuana como la
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droga ilicita mas consumida, presentando una peaue del 87% del total de
consumidores de SPA segun el Observatorio de Ddg&slombia (ODC, 2015).

Segun los casos reportados por la SUICAD (2014 );Uales sustentan sus datos en
las bases de informacién de los servicios de aiarepersonas consumidoras en
Colombia, jerarquiza desde la sustancia con mawicé de consumo hasta la menor,
ubicandolos de la siguiente manera, marihuana,mragcalcohol, tabaco, disolventes,
combustibles o pegantes inhalables, bazuco, clpaazemarihuana creepy, heroina,
éxtasis (MDMA), Poppers, Isd, cloruro de metilehongos, metanfetaminas, cacao
sabanero, anfetaminas, tusi. (Scoppetta 2014).

Al interior de pais, el reporte que brinda la SULRTCpara el corte del 18 de
diciembre de 2014 de las personas atendidas ephbi®s y servicios de tratamiento, ubica
al departamento del Quindio en segundo lugar cqmoucentaje del 19,2%, siendo una
cifra realmente alarmante tal como lo expresa déctimlad (Scoppetta, 2014).

Partiendo de la premisa que tanto la violenciagoladucta antisocial puede
repercutir en el consumo de sustancias psicoagtivaceversa, se hace relevante dar un
panorama también de estas conductas delictivasniessen la poblacién joven, ya que una
de las particularidades de la sede San Gabriel imtlacion FARO en el Quindio, es que
los usuarios estan alli bajo responsabilidad pémajie traduce que se les ha imputado
cargos por algun delito cometido y se encuentidcwwhpliendo su sancién.

Para esto se toma como base lo expuesto desdaliacticion de responsabilidad
penal donde consolidando un periodo entre el 20P815, el departamento del Quindio
presentd 5.366 casos, una cifra bastante altaedandudad de Armenia ha estado en
primer lugar durante este periodo y como delitosidgor incidencia enmarcan el hurto y

el trafico, porte o fabricacion de estupefacienesras de menor incidencia también
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presentes son lesiones personales, la fabricacédito y porte de armas de fuego o
municiones, violencia intrafamiliar, dafio en bigana, homicidio y delitos contra la
libertad, integridad y formacion sexuales. (ICBE2)

La subdireccion de responsabilidad penal para adefges realiza una
discriminacion de sexo en la ejecucion de estdtodela expuestos, contemplando el
mismo periodo de tiempo y la misma poblacién, gerd@na que el 89% del total son
hombres y el 11% restante mujeres; ademas, laeincid por edades con esta poblacion es
la siguiente: menores de 14 afios 1%, 14 afios 13 #fjds 20%, 16 afios 30%, 17 afios
36%, igual o mayor a 18 afios 2%. (ICBF 2015).

Como se ha expuesto anteriormente, la problemgatesente abarca a la poblacion
general, incluyendo a los menores de edad, agyélleses que se conciben como el
futuro del pais, es por tanto que fue pertinentalar con estos jévenes infractores desde
el area de la psicologia social, puesto que @stes actores activos en un contexto social,
y en la mayor parte de los casos lugares vulnesabéeles brindd las herramientas
necesarias para que estos hagan frente a lasdé@sigtuaciones que se les presenten en su
diario vivir.

Descripcion del sitio de pasantia

El 16 de noviembre de 1.985 nace el proyecto tetaqpéde la Fundacion Familiar
FARO el cual dos afios y medio después obtienggslidad bajo el nombre de Fundacion
Familiar para la Asistencia, Rehabilitacion y Otamon en Farmaco-dependencia
FARO e inicia en la ciudad de Medellin con su prisede el 31 de mayo de 1988, a la que
el Ministerio de Salud otorga la Personeria judditediante resolucion N° 7846
quedando acreditada como Entidad sin Animo de L{Ewndacion Familiar FARO,

2015).
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Debido al incremento del uso y consumo de sustapsi@oactivas, la pastoral social
de la ciudad de Armenia, Q. bajo las orientacialeMonsefior Roberto Lopez pide la
colaboracion ante las directivas de la Fundacidnikker FARO para iniciar en este
departamento una sede en el municipio de Filatalizyal tuvo como fecha el 15 de
Agosto de 1990, y dada a la necesidad poblaciosald a esta situacion, un afio después,
se evidencia la necesidad de abrir otra sede muicipio de Armenia, Q. la cual opera
actualmente en la vereda de Puerto Espejo, Fins®lahones. (Fundacién Familiar
FARO, 2015).

Basados en el esquema de comunidades terapégibastiTr OP en Estados Unidos
y el proyecto hombre de Italia y Espafia, los custesadaptados a las caracteristicas de
nuestro pais, se busca que los nifios, nifias, jdweadultos adictos cuenten con las
herramientas necesarias para que vivan un proesshdbilitacion adecuado, donde estos
puedan contar plan de vida, generar unos valomeamados y conductas productivas para
su convivencia social. (Fundacion Familiar FARCLZ0

La fundacién familia FARO plantea como misién bana través de tratamientos
terapéuticos que permitan la superacion e inclusa@mal a nifios, nifias, jovenesy a la
familia en riesgo de consumo, consumidores de Seaonflicto con la ley, y mediante
el restablecimiento de sus derechos y cumplimidateus deberes mediantes acciones
educativas y terapéuticas, fortalecer el desaritiémral de cada uno de estos mediante la
prestacién de servicios preventivos y de promo@famdacion Familiar FARO, 2015).

Siguiente a esto, como vision la fundacion famiiARO plantea que para el afio
2021 este proyectada como una entidad que cuent®@soecursos humanos y métodos

necesarios y eficientes para brindar sus servéciogel nacional e internacional, en sedes
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propias, con valores de calidad humana, técnicairastrativa y cientifica que permitan
contribuir en la construccién de una sociedad méfamdacion Familiar FARO, 2015)

Teniendo en cuenta que la sede San Gabriel dadaéion familiar FARO ubicada
en el municipio de Calarca fue el sitio escogid@pa realizacion de la pasantia social, se
encuentra que esta presenta una modalidad de @ieserni-cerrado, lo cual quiere decir
que no hay una privacion total de la libertad dabegrantes, en esta sede con cupo de 27
personas los cuales comprometen edades entre 048 4fos, se puede evidenciar que
dicha poblacion presenta problematicas de carkegel, entre estas se pueden mencionar
los hurtos, intentos de homicidio, porte y trafiegal de armas y estupefacientes y el
consumo de sustancias psicoactivas como probleaptitcipal.

Diagnéstico situacional

Se propone como sitio de practica la fundacionlfanffFARO sede San Gabriel
del municipio de Calarca, Quindio, dicha fundadié@sa su labor en la atencién,
rehabilitacion y orientacion en farmacodependep@demas, en brindarle a los nifios,
nifias, jovenes y adultos las herramientas necegaai@ que estos puedan tener
readaptacion a la vida social de manera efectiva.

En la sede San Gabriel residen jovenes entre lgslB3afios de edad que se
encuentran bajo responsabilidad penal, y la paaticlad de esta que su modalidad es
semi-cerrada, esto quiere decir que no hay unagiém completa de la libertad, pero aun
asi deben cumplir un tiempo de permanencia esidblsegun el delito que se haya
imputado.

Se da inicio a la realizacion de la pasantia secinicios del presente afio, con el
fin de que para el mes de febrero, se entregueadera concisa el respectivo diagnostico

situacional de la fundacién y la propuesta a tatdjrante el resto del afio; frente a esto se
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desarrollaron una serie de actividades que, ddstalito de la psicologia social
comunitaria, que fueron realizadas a fines de gemgean impacto sobre la problematica
abordada

Como se menciond anteriormente, se realizaron &mtiacion familiar FFARO
sede San Gabriel una serie de actividades quegigar torno a la recoleccion de
informacién, con el fin de desarrollar el diagnostituacional y frente a este la propuesta
de trabajo abordado desde el ambito de la psi@kadial comunitaria.

En primera instancia se realiza una entrevista-estniiturada al grupo disciplinario
de la fundacién, con el fin de que desde la expeidey la convivencia que estos ya hayan
tenido en el sitio, realicen una descripcion degdasibles problemas y dificultades que
puedan presentar los jévenes pertenecientes adadion. Dicha actividad se realiz6 en
instalaciones de la sede.

En un segundo momento, se realiza la actividaddtegrafia social, esta actividad
involucro a los 27 usuarios de la fundacion, yiredie esta actividad era poder conocer
cdmo se encontraban las relaciones internas dedafentes tanto entre ellos mismos,
como también la relacién que tenian con los miested grupo staff. Dicha actividad se
realizé en instalaciones de la sede.

Por dltimo, se realiza la actividad del arbol degtemas, esta actividad se llevé a
cabo con los 27 usuarios de la fundacion y seadcabn el propésito de conocer los
diferentes problemas que estos presentan, lassdassstas y las consecuencias que les
han generado. Dicha actividad se realizé en ingtales de la sede.

Para la realizacion de la entrevista semi-estradaen primer momento se
esquematiza (APENDICE A) las preguntas base patesalrrollo de esta, se cita todo el

grupo disciplinario de la fundacion que constaaddilectora, psicélogo, pedagogo, re
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educador y trabajadora social y conjunto a ellosirea mesa redonda se lleva a cabo la
entrevista donde cada uno de los integrantes desebgerticia aporta de manera activa
aporta su saber frente a lo cuestionado con dEfiener una mirada mas completa sobre
esto.

Para realizar la cartografia social, se cita agdd® usuarios de la fundacion, se dan
las instrucciones de la actividad a realizar madian ejemplo tematico, y se explica el fin
de hacer esta, posterior a esto se entrega losnngpitos necesarios (papel y marcador),
con esta actividad se permitié conocer las rel@s@ociales que tienen los usuarios a nivel
interno de la fundacion, pues en este se anexas tod actores que se presentan alli, desde
los mismos residentes, hasta los terapeutas, prefeg demas personal de la sede.

El desarrollo del arbol de problemas inicia citaados residentes de la fundacion,
se les dan las directrices y se explica el prop@ktla actividad, posterior a esto se
entregan los implementos necesarios (papel y marcgde pone en ejecucion, esta
actividad permitié conocer los diferentes problempas presentaban estos usuarios y
ademas de esto, las causas y consecuencias demestuss, para la actividad se dividio el
grupo en 3y cada uno realizé y socializé su adlegbroblemas.

Por medio de la realizacién de la entrevista sestriseturada se logré evidenciar
que la totalidad de los jovenes residentes denlddcion presentan problemas de conducta,
donde se hace énfasis a las falencias de nivelmicativo, y en ocasiones en la toma de
decisiones, estos se presentan con un indice étedébtotal de la poblacion juvenil
residente de la fundacion.

A través de la actividad de cartografia socialpged evidenciar que hay una gran
falencia en la comunicacion entre la mayoria deri@mbros de la comunidad, se hizo

énfasis en los momentos de exigencia de 6rdenelsagcdtar estas, y que ciertas relaciones
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internas se tornaban negativas y por tanto semiasmn disgustos entre estos, lo que puede
poner en riesgo la permanencia de algin usuario.

Con el arbol de problemas se identificé que el 1@@%a poblacion residente de la
fundacion presenta problemas de conducta, hacieindapié en las agresivas, estos
manifestaron que las causas de estas devenianpgessmnalidad 80% y el otro 20%
actuaban de esta forma con el fin de defenderiss, gonsecuencias de estas conductas
impiden el buen convivir entre los miembros dedmuanidad y de estos para con el resto
de su entorno.

Revision de antecedentes

Através de unarevision de la literatura, se entcagjue diferentes estudios abordan
el tema de la conducta prosocial, algunos comooC@&rly Randall, B, en su estudibe
Development of a Measure of Prosocial Behaviord &de Adolesceni{?001), describen
que la conducta prosocial tiene diferentes tip@sgi que algunas de estas se desarrollan
en una edad de adolescencia tardia, estos auttrkslacerca de una conducta prosocial
altruista, emocional, comportamiento sociales aquepten y comportamientos prosociales
publicos; en dicho estudio el cual presenta unastnaigle 249 estudiantes universitarios,
se les aplico los diferentes instrumentos de megidaocial tendencies measur, prosocial
moral reasoning, global prosocial behavior, empathscription of responsibility, social
responsibility y vocabulary skillebteniendo como resultado que hay ciertas difeasnci
individuales marcadas en cada una de las perseahsdas, y por tanto, al hacer
referencia a un tipologia de conducta prosocia,tndos los evaluados puntuaron en las
mismas clases mencionadas anteriormente; los autecalcan la importancia de futuras
investigaciones que implementen variables contéssuzon el fin de conocer éstas como

influyen en aquellas diferencias individuales.
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Diversos estudios han expuesto la relacion quesptada conducta prosocial como
mitigadora de la conducta antisocial, enmarcang@lancia como uno de los principales
factores de riesgo que tiene esta, estudio realipad Mestre et al. (2002) da cuenta de la
importancia de la empatia como factor moduladdadenducta prosocial, tras su estudio
titulado Procesos cognitivos y emocionales predéstde la conducta prosocial y agresiva:
La empatia como factor modulador identifican qugdimcesos emocionales alcanzan una
mayor correspondencia con la conducta agresiva Yacoonducta prosocial, y se recalca la
inestabilidad emocional como el principal factotosheante de agresividad, para este estudio
se emplearon 1.285 personas entre los 13 y 18dafiedad, los cuales fueron
seleccionados aleatoriamente.

En 2006, Urquiza y Casullo realizan un estudio dps¢o-exploratorio con 398
estudiantes adolescentes de la ciudad de Buenes Argentina, utilizando como
herramientas de medicion la escala PROM, escalddRbkcala de comportamiento
prosocial CP adaptada a Argentina y el cuestiomBriempatia para nifios y adolescentes
IECA, afines de medir las escalas de comportamipridsocial, reacciones
interpersonales, razonamiento prosocial y empekiabjetivo planteado para esta
investigacion fue analizar si las disposiciones &iops se correlacionaban con el
razonamiento social, si el razonamiento moral seetacionan con la conducta prosocial y
constatar si las disposiciones empaticas, los emm@ntos y conductas prosociales
presentan valores diferenciales en funcion del @érmemanera de resultados ésta
investigacion proporcioné que la poblacion fememmneestra mayor presencia de
sentimientos de preocupacion y malestar frents adatimientos experimentado por parte
de los demés, enfatizando a que este género pa@seren componentes emocionales de

empatia, también que pese al razonar de formag@edsm es garante a que el

17



Conducta Prosocial-fundacién familiar faro

comportamiento lo sea y que la adquisicion de ragvento internalizado permite una
comprension mayor de lo que pasa con el otro, @anoasi no asegura por si misma
conductas prosociales.

Por otra parte, Sanmartin, Carbonell, y Bafios| €0&1), realizan un estudio frente
a las relaciones entre empatia, conducta prosegedsividad, autoeficacia y
responsabilidad personal y social de los escolg@antean como objetivos poder analizar
aquellas variables que se relacionan con la regpditiad tras la implementacion de
algunos instrumentos enfocados a la evaluaciéosigdpectos ya mencionados, contando
con un personal de 822 alumnos perteneciente<aritios educativos publicos, se
encuentra que la conducta prosocial, la empatigogtcepcion de eficacia predicen
positivamente la responsabilidad personal y sdeahs personas evaluadas, mientras que
la agresividad ha mostrado relaciones negativasecasponsabilidad.

Ambos estudios permiten dar una vision acerca deldgion que hay entre la
presencia de la conducta violenta con algunos &spemocionales y recalcan la
importancia que tiene la empatia como aspectoundaimenta la conducta prosocial.

Redondo, Rueda y Amado en 2013 extienden unaéevisdrica acerca de qué es la
conducta prosocial, proponiendo como objetivo ifieat un constructo macro acerca de
esta caracteristica del comportamiento humano;llagqeision que titulaonducta
prosocial, una alternativa a las conductas agresiste articulo centra su investigacion
en una metodologia descriptiva haciendo énfasdesaripciones realizadas acerca de
conducta prosocial, la personalidad y la adolesagnon éste articulo los autores
concluyen que las teorias explicativas del compugato prosocial son variados, parten

desde posturas de aprendizaje social hasta parsgsede razonamiento moral, siendo
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extenuante si la determinacion del comportamieatndno en énfasis al comportamiento
prosocial, parte de factores de socializacion s@o#ros elementos.

En el afio 2015, Balabanian, Lemos, y Rubilar, zaaliun estudio tituladapego
percibido y conducta prosocial en adolescengssiidio que tuvo como objetivo examinar
la conducta prosocial y la vinculacién del apegdaeadolescencia; para este estudio se
trabajoé con una muestra no probabilistica de 28%eadentes residentes de la ciudad de
Cordoba, Argentina, a los cuales se les implemestas instrumentos deuestionario de
Apego Parental de KenrnyProsocial Tendencies Measudg lo que se obtiene como
resultado que, el apego parental como la conduotopial podrian estar directamente
relacionadas, ya que, los participantes que puatueah presentar un apego parental alto,
era proporcionalmente notorio en la presencia ddwttas prosociales, es por tanto que los
autores a manera de conclusion, destacan la inmpistan fomentar buenas relaciones
tempranas entre padres o cuidadores y los hijfistglecer lazos familiares que se
caractericen por el control y la autonomia.

Es pertinente conocer que gran parte en la presenud de las conductas
prosociales, radican en las diferencias individsdie las personas, pero si bien, hay
presencia e importancia en este factor, no seebabeir la demanda del aspecto social y
contextual, el cual también se convierte en releara que través del convivir de la
persona durante su ciclo vital, construye su radlidcomo lo expresaba algunos autores
mencionados con anterioridad, los vinculos queosgpartan en estos momentos son
importantes para la construccion de conductas lsoerde aceptadas.

Objetivo General
Promover el fortalecimiento de la conducta prod@sigévenes pertenecientes ala

fundaciéon familiar FARO sede San Gabriel en el 2{i®.
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Objetivos especificos
Promover la comunicacion asertiva entre los miesdela comunidad a través de una
serie de actividades ludicas y psicoeducativas.
Fomentar acciones asertivas para la solucion y jpaeeconflictos a través del desarrollo
de actividades psicoeducativas que permitan eldafde situaciones reales de los
jovenes.
Fortalecer la conducta empatica en los miembrda demunidad a fines de mejorar la
convivencia entre los mismo y con la comunidadesregal.
Promover el autocontrol en los miembros de la cadathpor medio de la instruccién
sobre herramientas para el control de impulsos.
Marco de referencia

Marco contextual

Bajo la mirada del marco legal que se encargaigliegara la atencion de la
problematica del consumo de SPA y violencia, se&debncionar que en el pais existen
instituciones como la fundacion familiar FARO qulesjo los lineamientos técnicos
brindados por el Instituto Colombiano de BieneB@miliar (ICBF) el cual, bajo lo
estipulado en ley 72. De 1979y la ley 75 de 1%¥68stablece como ente rector,
coordinador y articulador del Sistema Nacional adeBstar Familia (SNBF), y como este,
instruya y comprometa a las entidades sobre surelgbentre estos, garantizar los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes domd# “asegurar su restablecimiento, y
asistir técnicamente a los entes nacionales, departtales, distritales y municipales en la
ejecucion de sus politicas publicas, sin perjuiidas competencias y funciones

constitucionales y legales propias para cada uratla®’ (Autor, 2009, p.4).

20



Conducta Prosocial-fundacién familiar faro

Lo anterior implica que el ICBF estructure un pixxde asistencia técnica con un
enfoque de Garantia de Derechos, Poblacional,tdealiy Diferencial de
universalizacion, dirigido a los diferentes actares responsabilidades dentro de la Ley
(familia, sociedad, Estado) que permita conocéegriorizar y actuar de acuerdo con sus
competencias dentro de los limites de la Consétugila Ley (2009, p.4).

De esta manera, las entidades prestaran los serdeiintervencion sobre algunas
de las problematicas que aqueja la poblacion jliyeenia este caso particular, el consumo
de sustancias psicoactivas, el cual suele relager®n conductas delictivas; ejemplo de
la sede San Gabriel que involucra a estos joveriexciores, los cuales contaran por ley,
con el derecho a los diferentes programas de ieeiun terapéutica, psicosocial y
pedagdgica que contribuyan a una restitucion iategm el fin de garantizar una adecuada
atencién del adolescente en conflicto con la I&B#, 2009).

Al hacer referencia al consumo de sustanciasdiciiticitas de psicoactivos como
se ha mencionado anteriormente, aluce a un probdensalud publica, donde como lo
expresa Yuste (1976) encamina a un panorama negsia la nacién, y al ser participe
los jovenes quienes se encuentran en aquella@tag@mbios significativos, el pais tendra
como obligacidn orientar a estos de manera quelgruejecutar y hacer frente a estos
sucesos de forma adecuada, y por su parte lafléyaeante de comprometer a las
entidades encargadas de brindar las herramiengasegun necesarias para que dicho
proceso sea adecuado.

Por su parte la ley 1098 de 2006 estipula en $cudmtprimero “garantizar a los
nifios, a las niflas y a los adolescentes su planmgnioso desarrollo para que crezcan en
el seno de la familia y de la comunidad, en un amtiide felicidad, amor y comprensién.”

(p.1) donde prevalecera la igualdad y la dignidamdina sin ninguna discriminacién, con
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lo que se compromete a brindar una proteccioniiat@gcada uno estos tal como lo expone

en su articulo séptimo,

Proteccién integral. Se entiende por protecciéegrel de los nifios, nifias y adolescentes el
reconocimiento como sujetos de derechos, la gargrdiimplimiento de los
mismos, la prevencién de su amenaza o vulneraciarsgguridad de su
restablecimiento inmediato en desarrollo del ppitcdel interés superior (p.3).

Esta se contrasta en el conjunto de politicaseglagrogramas y acciones que se
realicen a nivel nacional, departamental, distsitaiunicipal de nuestro pais, quien

contribuira con la correspondiente asignacion dem®s financieros, fisicos y humanos, y

de esta forma se pueda contar con una politicagaidé juventud correcta, donde se

aborde las realidades de los jovenes, dando vigesotire sus derechos y deberes y

creando las condiciones necesarias para la patidp de esta poblacion que contribuira

en la construccién de nuestro pais. (Sarmient@)200
Marco conceptual

La fundacién familiar FARO centra su trabajo emadsstencia, rehabilitacion y
orientacion en farmaco-dependencia; para concepanale manera mas claray precisa
sobre lo que objetiviza dicha fundacién, se expaud@rforma independiente cada uno de
los términos que compone el término de farmaco-udgecia.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS 9)96s farmacos sortdda
sustancia que, introducida en un organismo vivedaumodificar una o mas de las
funciones de este” (p.6), dichas modificacionedpuaeagirar en torno a cambios en el
estado de animo, la percepcion, en la concienelacpmportamiento de las personas, al

hacer un uso excesivo de estas drogas se acuéimeid de abuso, lo que hace referencia
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al uso del farmaco de manera “persistente o esporddcompatible o sin relacién con la
practica médica habitual”. (OMS, 1969, p.6)

Sobre la misma idea que se estan desarrollandériménos, al momento de
conceptualizar la dependencia de SPA, se debederasia relacion entre sujeto-droga, lo
cual es el foco de este proyecto. Salazar, Ugdéequez y Loaiza (2004) exponen el
término de dependencia sobre dos conceptos, lalpgica y la fisica, la primera enfatiza
en “las actividades de busqueda de la sustaneiayitlencia de patrones de uso
patolégico” (p.180), este tipo de dependencia a®rsiun caracter psiquico que impulsa al
sujeto a consumir para obtener algin tipo de beioefi

Por otra parte, la dependencia fisica “enfatizésrefectos fisicos de los multiples
episodios de uso de la sustancia.” (Salazar 2084, p.180). Estos efectos estan ligados al
tipo de sustancia que se suministre y es de alivgtie el comportamiento de la persona.

Yuste (1976) expresa que la dependencia pued®ien compafiia de tolerancia, lo
que se entiende como un fendmeno ligado a ciersolsocamentos, y que se caracteriza por
la disminucion del efecto que genera en el sujets@ de la misma cantidad de la
sustancia, y por ende, se hace necesario el inaterde la dosis para conseguir el mismo
resultado.

Luego de haber expuesto cada uno de los térmirmsamuponen el concepto de
farmaco-dependencia, se desarrollara éste de memm@eta, la OMS (1969) refiere la
farmacodependencia como un “Estado psiquico yes/fésico causado por la interaccion
entre un organismo vivo y un farmaco” (p.6), egtearacteriza por cambios en el
comportamiento que generan un impulso hacia elwnosonstante o periddico de la

sustancia, con el fin de que se experimente sawsfe
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Para este proyecto se establece el trabajo camarmdad joven perteneciente a la
fundacion familiar FARO, por lo que se hace relégda conceptualizacién de dicho
término; tomando como referencia la ley 1622 de3281 su Articulo 4 distinguiremos a
estos como “agentes capaces de elaborar, revisdificar y poner en practica sus planes
de vida a través de la independencia para la tend@disiones; la autodeterminacion en las
formas de organizarse; y la posibilidad de expeesde acuerdo a sus necesidades y
perspectivas.” (Alcaldia de Bogota).

Otro punto de vista de la concepcién de juventsdaqeiel dado desde la perspectiva
del desarrollo cognitivo o intelectual, la cualtplaque “la adolescencia, se ha venido
caracterizando por la aparicion de profundos camtimlitativos en la estructura del
pensamiento” (Leén 2005). También descrita coma“etapa caracterizada por los
desajustes, crisis o conflictos que se deberatversal llegar a la adultez.” (Lozano 2003).

Un concepto clave a desarrollar para este proysectbel de conducta prosocial, para
esto retomaremos la publicacién hecha por Reddideda y Vega (2013) quienes a través
de una revisioén bibliografica definen este térntomo:

Una forma de viday de ayudar a los demas, asi taswlidaridad, el voluntariado
y la empatia, aspectos que favorecen la prevalelecias conductas prosociales y
gue desarrollan habilidades en los adolescentesykles se pueden evidenciar en
los contextos escolares en la medida en que dig@imios comportamientos
agresivos que surgen de la falta de asertividadep@tan los adolescentes en las
relaciones con sus iguales. (p.9).

Es pertinente diferenciar la conducta prosocidhd®mnducta altruista, que si bien,
ambas buscan beneficiar a los otros, se distingnéavoluntad de obtener algun tipo de

recompensa por este hecho, la conducta prosoeild auealizarse de una manera
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voluntaria, mientras que las altruistas contiergereacomponente motivacional hacia el
recibimiento de algun tipo de beneficio a cortamb plazo. (Redondo et al. 2013).

Tal como lo expresa ingles et al. (2009) la adaesia es aquel periodo del ciclo
vital donde el incremento o apariciéon de problegw@so la agresividad, violencia,
maltrato, entre otros, se hacen evidentes de maoesiderable, es de gran importancia no
s6lo conocer la frecuencia con que estas conddetadaptativas se manifiestan sino
también, de cOmo se esta presentando la condw=aqial en estas personas, ya que esta
puede ejercer un efecto inhibitorio que promovar@énuacion de las conductas sociales
negativas.

En otras palabras, la conducta prosocial, tieneocfimima prevencién de conductas
antisociales a través de la potencializacion depmotamientos dirigidos a la solidaridad,
cooperacion, ayuda y tolerancia hacia los demasn@ndo como resultado “la formacién
de relaciones interpersonales positivas y el mamiento del bienestar personal y
social”.(Inglés refiere a Eisenberg et al., 200&rifz¢el, 2004, 2009, p.1).

Partiendo de lo anteriormente descrito, vemodéxamcia que tiene las conductas
prosociales dentro de los diferentes contextosx;ilos comportamientos empaticos, la
comunicacion asertiva, el control de emocionesglueion de conflictos juegan un papel
vital para una amena convivencia en el entorng, gesde este principio que se articuld
todo el trabajo desarrollado con la comunidad jadelrsitio de pasantia.

Abordando lo anterior expuesto, se retoma la ingpait. de la comunicacion asertiva
como parte de los comportamientos prosociales adosipara el trabajo con los jévenes
de la fundacion, concibiendo ésta como la maneexgeesar nuestros sentimientos,
opiniones y pensamientos de la forma mas oportosile, sin vulnerar a los demas o

incluso llegar a herir con sus palabras. (LlacuiG:.
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Otro comportamiento a fortalecer fue la empatiaceptualizando como “la
habilidad para entender las necesidades, sentiosipndbblemas de los demas, poniéndose
en su lugar y de esta manera poder responder tanmrente sus reacciones emocionales”
(Balart, 2016. P. 86). Desde este comportamientals@gran parte del trabajo realizado
puesto que aquel factor de ponerse en el lugastdglha sido carente en el actuar de
ciertas conductas violentas manifestadas por lemjgs de la sede San Gabriel de ésta
fundacion.

Siguiendo esta misma linea de conductas prosoaalegpone la resolucion de
conflictos, la cual se concibe como “un procesmitbg-afectivo-conductual mediante el
cual una persona intenta identificar o descubrér swlucién o respuesta de afrontamiento
eficaz para un problema particular”. (Bados, Gafeid 2014). Independientemente de que,
parte del actuar de cada uno de los individuogdramsituaciones presentes inicia por lo ya
estructurado en su repertorio basico conductualispriso a fortalecer éstas formas de
responder de forma negativa a formas asertivasiadantonces una vista adecuada al
resolver una situacién de problema.

Por ultimo, el manejo de emociones propias, erdatp en técnicas de control de
impulsos para mitigar el actuar de forma negatieate a situaciones que aquejan a los
jovenes de la fundacion, desde éste punto se faméerramientas para hacer frente a
ciertas situaciones que demandan cargas emociaoalgisierables.

Si bien, el desarrollo de estos comportamientaeeeptualizé de forma
independiente, ninguno de estos comportamientombenentes entre ellos, puesto que, al
actuar asertivamente frente a una situacion queadéauna carga emocional considerable
(control de emociones) permitira una comprension aob@a de la situacion en la que éste

se encuentre inmersa, 0 en otro caso particuleonsiiderar la condicién emocional de otra
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persona (empatia), lo que proporcionara la formaadécuada para llegar a una soluciéon
(resolucién de problemas) o dado el otro caso esguraquel pensamiento, idea, emocién
ylo inconformidad de manera adecuada, sin vulrexaolentar los derechos ni la
integridad de los demas.
Marco tedrico
Ambito de la psicologia social
Tal como lo expresa Morales y Moya (2007) el tra@iconceptualizar de manera
que, se pueda enmarcar la amplitud del trabaja gsitologia social en una sola
definicién, es una tediosa tarea y suele a conzpleje, de igual forma la que mas se
adecuada a una vision general de esta disciplinageella hecha expuesta por Allport
(1969), quien la describe como “Intento de compeedxplicar como el pensamiento, el
sentimiento y la conducta de las personas indivé@uesultan influidos por la presencia
real, imaginada o implicita de otras personas’)(p.6
La premisa por la que se sustenta la psicologialses que:

Los procesos psicologicos de las personas indilédy@ensamiento, sentimiento,

conducta) no tienen lugar en un vacio social, yagiempre habra otras personas

presentes a veces fisicamente y, en otras ocas@mesmnera imaginada o, incluso,
implicita. El nexo de unidn entre la persona indiinl y los otros es el proceso de

influencia de estos ultimos sobre la primera. (p.6)

Siguiendo esta misma idea, la psicologia sociah$eca en la explicacion y
comprension de ciertas conductas las cuales seemao permeadas por influencias
sociales, recalcando la importancia del analisaspectos cognitivos congruentes al
comportamiento humano, y concibiendo la influeroiao concepto clave para esta
disciplina.
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Para el desarrollo de la pasantia social en lagcidgd familiar FARO sede San
Gabriel, se toma como lineamiento la psicologiaasae la educaciéon, una sub rama de la
psicologia social que permite potenciar comportatoig creencias, actitudes y
mecanismos intelectuales en procesos de relaciéospsial en un contexto educativo, y al
hacer referencia a este contexto, se enfatiza sbhrgar de aprendizaje, escuela, familia,
etc., donde hay una influencia ambiental considenadxa aprender, y es por tanto que no
debe de verse como un proceso de desarrollo indiii¢Puertas, 2007).

De manera muy concisa Puertas (2007) define lalpgjta social de la educacion
como “el estudio de las relaciones interpersoreidsducacion” (p.4). Y ademas distingue
unos niveles que permiten el abordaje total deidéstdesde dicha rama:

En primer momento hace referencia a un nivel intévidual, desde el cual se
abordan los temas basicos desde la psicologid seiee estos la motivacion, actitudes,
percepciones, representaciones sociales, atribessidaentidad social, entre otras; El
segundo nivel es el grupal, donde su premisa eofiaideracion de la clase como grupo”
(Puertas, 2007, p.5).

Otro nivel hace referencia a la organizacién eduaaél cual hace hincapié a la
normatividad que se plantea por parte del centnoail/o la cual va condicionando todos
los procesos que en este se den; y por Ultimovel nbomunitario, que refiere al lugar
donde se encuentra el espacio de aprendizajeteesesiene en cuenta el barrio, la familia,
la escuela con el fin de ubicar dicha actividadcatiua en un marco contextual mas amplio
(Puertas 2007)

Es pertinente mencionar que el factor motivacisnale a ser supremamente
importante en el trabajo que parte de la psicolsgésal de la educacion, ya que las bases

motivacionales rigen el trabajo total con los mieasten el lugar de aprendizaje, y no solo
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refiriendo este en un espacio educativo, sino tdmlois diferentes escenarios que
construyen y alimentan el historial de vida depassonas (Puertas 2007).

Con la base de trabajo desde la rama de la psiedogial, se pudo por medio de
espacios educativos brindar herramientas necesaoiaslo para que el aprendiz supiera
desenvolverse en ese entorno en particular, sie¢aguara una postura comportamental
replicable a los diferentes espacios sociales guédoconvive, ya que un aspecto
importante y particularidad de la poblacion deuladacion familiar FARO sede San
Gabriel, es que es un establecimiento semi-cergads,jovenes tienen la posibilidad de
estar en el afuera como beneficio y por tantoeted enfrentar con aquel contexto
conflictivo del que venian, y el hecho de que lespea ahora cuente con un adecuado
proceso de educacion y por parte se haya generctitprdotivacion hacia el cambio, el
joven ahora tiene la capacidad de actuar de fonoeda y socialmente aceptada en los
diferentes espacios sociales en los que interactia.

A fines de dar un peso conceptual a las diferegitaaciones presentadas y
abordadas en la Fundacion Familiar FARO, se exgoadmprimer momento una de las
bases utilizadas para el desarrollo de las actiégsl@n la fundacién, en éste caso la teoria
del modelamiento de Bandura, quien expone comalaras principales formas de
aprendizaje del individuo la observacién. (Schul&chultz,2010).

Existen tres variables que influyen en este prodesaprendizaje, las caracteristicas
del modelo, caracteristicas del observador y las@cuencias reforzantes asociadas a la
conducta. La primera hace referencia de que ex@éetos aspectos que incrementan la
posibilidad de replicacién de la conducta obseryadtie estas se encuentran, la similitud

con el modelo, el sexo, la edad, la condicion $gathprestigio. (Schultz y Schultz, 2010).

29



Conducta Prosocial-fundacién familiar faro

La segunda variable son las caracteristicas delrefdor, en este punto se recalcan
la disposicion de la persona para integrar cigrteradizaje y que tanto el grado de
seguridad como el estado emocional son unos dadt@ares determinantes en dicho
proceso. Por ultimo, las consecuencias reforzasesiadas a la conducta refieren que, al
existir ciertas recompensas asociadas con una ctmskelafectara directamente el grado de
modelamiento e incluso sobrepasan el efecto dealaxteristicas tanto del modelo como
del observador. (Schultz y Schultz, 2010).

Durante este proceso de aprendizaje, los jéverestad interactuando
constantemente con un ambiente particular, coménzamteriorizar ciertos
comportamientos y conductas que éste percibaaéillilegiando aquellas que sean
realizadas por aquellos modelos que se ajustem s preferencias, es por tanto que, en
el desarrollo de algunas actividades y tallere®s® como base el exponer
comportamientos asertivos realizados por persoidge®os para éstos, a través de
materiales digitales y presenciales, como miembebgrupo STAFF con quienes éstos
presentan afinidad y ven como imagen a seguir.

Por otra parte, Julian Rotter (1954) citado porud&h (1997) expone que los
comportamientos basicos de cada individuo estadldig a un componente social,
destacando la importancia que tiene la interaamdno principal fuente de aprendizaje y la
aprobacién como fuente de reforzamiento y potetade esta.

En este mismo orden de ideas, el sustento dedaiapidon hecha por Julian Rotter
(1954) se apoya en estas cuatro variables: el piatete conducta, la expectativa, el valor
del reforzador y la situacion psicologica. En prim@mento, al referirse al potencial de

conducta, expresa que luego de presentarse digsriarmas de actuar ante una situacion
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especifica, esta variable ordena su conducta endsas probabilidad. (Citado por Schunk,
1997).

La siguiente variable es la expectativa, con estioase referencia a la accion de
esperar tras cierta conducta realizada, la peig@mera una creencia de ser retribuido la
cual mueve su comportamiento, aunque esta crepuoeida tener poca relacion con la
realidad. (Rotter, 1954. citado por Schunk, 1997).

Al referirse al valor del reforzador, es el gra@goighportancia que la persona le
asigna a ciertos resultados diferenciandolos despés decir que “entre varias posibles
consecuencias de una conducta, la mas probabléss menos deseada en comparacion
con las demas” (Rotter, 1954. citado por SchunRy730107).

Por ultimo, la situacion psicoldgica posiciona aéssona a tomar una decisién de
coémo actuar frente a alguna situacion especificigrina en que este interpreta dicha
situacion influye tanto en la expectativa como levaeéor del reforzador y se especifica
ademas la importancia que tiene el contexto earducta escogida. De manera textual se
ejemplifica lo anterior como: “en las situacionesagradables, uno ve que todas las
consecuencias son negativas; la menos mala seasldeseable” (Rotter, 1954. citado por
Schunk, 1997 p.107).

Teniendo en cuenta lo anterior, las personas adopteepertorio basico de conducta
a través de la interaccion que tienen con el contetli desarrollan su forma de actuar y
atribuyen ciertos valores a su comportamiento, lestpermitira hacer evaluaciones frente
a los diferentes escenarios donde se encuentrestgripr escoger la forma que mas le
termine conviniendo.

Desde esta perspectiva, el anterior postulado dund idea general frente a las

formas de eleccidn al actuar frente a las difesesiteaciones que se presentan en los
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jovenes, y retomando la base en la cual se estéuettrabajo abordado para la fundacién,
un factor importante fue la resolucién de conflicty se partié de este principio para la
ejecucion de las actividades de ésta conducta,

Propuesta metodoldgica

A raiz de un diagnéstico psicosocial realizadoaefuhdacion familiar FARO sede
San Gabriel de Calarca, Quindio, en el cual corsolt@do se obtiene la presencia de
dificultades y falencias a nivel social, se estitecte implementa un plan de trabajo
amparado bajo el ejercicio de la psicologia soelaual apuntd hacia el fortalecimiento de
la conducta prosocial, éste ejercicio se desarpalldmedio de unas actividades ludicas y
psicoeducativas dirigidas a la poblacién joven éugs) de lasede.

Las actividades realizadas como anteriormente seiom, se enfocaron en el
fortalecimiento de las conductas prosociales, detgrestas, los comportamientos de
empatia, comunicacién asertiva, manejo de emocipresolucion de conflictos, fueron
los ejes principales abordados en los diferentksda, los cuales comprendieron un
periodo entre 7 de marzo al 11 de noviembre deé8201

Matriz POA

Amparados bajo el enfoque de marco ldgico paradatcuccion del plan operacional
de actividades POA (APENDICE B), se estructurardm@&ividades lidicas y
psicoeducativas las cuales se desarrollaron duehiafo 2016 en la fundacién familiar
FARO sede San Gabriel, dichas actividades partidesde el objetivo general del proyecto
el cual fue fortalecer la conducta prosocial endegnes pertenecientes a la fundacioén, y
tomando como ejes especificos, el fomento y ehfectimiento de la comunicacion

asertiva, la empatia, el manejo de emocionessslalucion de conflictos.
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Las actividades expuestas en el informe de eféetiv{APENDICE C), son las
mencionadas anteriormente en la POA, y para l&esabn total de las actividades y por
ende el cumplimiento de las horas establecidas@a gna de éstas, se consideré como
obstéaculo el tiempo de aplicacién. Una caractesdste la poblacidn es que son personas
que residen en comunidad, y en esta comunidad teayaglas de oro que deben ser
acatadas ineludiblemente, al igual, el tiempo restdonde no se pudo actuar bajo lo
establecido en POA, se argumenta en cada uno dgdosmes semanales anteriormente
socializados. Algunas de las actividades que fudsstritas y no realizadas bajo lo
establecido en cuestidn de horario, fueron imple¢eatas en otro.

Desarrollo de actividades realizadas

Para la realizacion de la propuesta empleada dg<dea de psicologia social
comunitaria, la cual se fundamenté en el fortalémimo de la conducta prosocial en los
jovenes pertenecientes a la fundacion familiar erta sede San Gabriel del municipio de
Calarca Quindio, se desarrollaron 50 actividadgsaaadas en 4 diferentes objetivos, los
cuales tomaron como base tematicas de comunicas#niva, soluciéon de conflictos,
empatia y manejo de emociones

Frente al primer objetivo, el cual evallo la promadale la comunicacion asertiva
entre los miembros de la comunidad se obtuvo uecieifdad del 91%, referente al
segundo objetivo el cual evalué acciones aserfiass la solucion y manejo de conflictos
se obtuvo una efectividad del 91%, en el terceztohg que evalud el fortalecimiento de la
conducta empatica un 100% y por Ultimo en la pragrode del autocontrol en los
miembros de la comunidad se obtuvo un 86% de gfdat en lo estimado a desarrollar.

Tras la estructuracion de la matriz de costos (ABENE D) donde se contemplan

los valores requeridos para el desarrollo de estgepto, se evidencia un total de
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8.747.145.00 pesos para la ejecucion completagtepaiesta anteriormente mencionada,
precio que incluye la sumatoria del costo del eguiip trabajo y demas implementos
fisicos requeridos.

Evaluacién de impacto

Para la evaluacion de impacto de las actividadsardaladas en la sede San
Gabriel de la fundacion familiar faro, se tuvo eemwta las herramientas de colcha de
retazos aplicada a los jévenes usuarios de layskdencuesta aplicadas tanto a los
usuarios como al grupo STAFF.

Para la implementacion de la colcha de retazogidaia los usuarios de la sede, se
partié de una pregunta general para estos, lafeeglqué hemos aprendido durante los
talleres del area de psicologia?, a través depestminta, los jévenes por medio de un
dibujo, escrito o relato daban sus respuestas,edsaevidencié gran impacto en los
talleres dirigido a la solucién de conflictos y eatip, por otra parte expresaron la
relevancia que tenian las conductas prosocialessuadiario vivir y la importancia de
replicar lo aprendido en los demas lugares donaéeen.

Tras la implementacion de la encuesta realizada aduarios y al grupo STAFF de
la fundacion familiar faro, con el fin de evaluaimrepacto de los talleres desarrollados
desde el area de psicologia, se obtuvo como resslta siguiente.

Al primer item ¢ considera usted que se han dadbiocaran la comunidad a partir
del desarrollo de los talleres? Ambos grupos ertades dieron como respuesta si, en un
porcentaje del 100%

Al segundo item el cual indagaba si se han observaghbios en la comunidad

relacionados con la convivencia entre los usualdessncuestados respondieron

34



Conducta Prosocial-fundacién familiar faro

indiferente usuarios 11% grupo staff 0% acuerdaries 29% grupo staff 0% totalmente
acuerdo usuarios 61% grupo staff 100%.

Al tercer item he observado cambios en la comuniditionados con la
resolucion de los problemas, totalmente desacuediferente usuarios 21% grupo staff
13% acuerdo usuarios 43% grupo staff 13% totalmacuerdo usuarios 36% grupo staff
76%.

Al cuarto item he observado cambios en la comunieiadionados con la forma de
comunicarnos entre nosotros mismo, totalmente desdeo totalmente desacuerdo
indiferente usuarios 7% grupo staff 0% acuerdo tissid4% grupo staff 25% totalmente
acuerdo usuarios 79% grupo staff 75%.

Al quinto item he observado cambios en la comuniditionados con el manejo
de emociones, totalmente desacuerdo indiferentariasud% grupo staff 25% acuerdo
usuarios 25% grupo staff 13% totalmente acuerdanimssi71% grupo staff 63%.

De cada pregunta realizada y aplicada en la er&c(8BPENDICE E) como
herramienta de evaluacién de impacto, se anexatalos obtenidos con sus graficas
correspondientes a la aplicada a los usuarios (AREH F), y aquella aplicada al grupo
STAFF (APENDICE G).

Conclusiones

A través de la implementacién de la propuestaalmjo desde el area de la
psicologia social comunitaria, el cual abord6 gHiecimiento de la conducta prosocial en
los jovenes pertenecientes a la fundacién fanfiéier de la sede San Gabriel de Calarca
Quindio, durante el afio 2016, se concluye que,ait@slel cumplimiento de las
actividades propuestas desde esta area, el impaetstas fue realmente positivo para los

jovenes y la fundacion en general.
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En el desarrollo de esta propuesta se tuvo enadenbjetivos diferentes que
encaminaron el éxito de ésta, el primero guiadéah@mmmover la comunicacién asertiva
en los jovenes, el cual se cumplié a cabalidaddrama realizacion total de las actividades
alli planteadas, pero ademas, generando un impasttivo en cada uno de los usuarios,
esto permitié que la comunicacion, al ser pilaelgsroceso de convivencia, se fortaleciera
y generara vinculos positivos y miradas diferehtasa la exigencia verbal utilizada entre
los residentes.

Referente al segundo objetivo, el cual se fundatmenta solucién de conflictos,
fue una de las actividades con mayor impacto parglenes, refiriendo por éstos mismos
ser uno de los temas de mayor interés y mas progegbara sus vidas, tanto a nivel de
comunidad, como en sus familias y vida social, dages al buscar siempre una mejor
solucién, podian ser participes del cambio.

El tercer objetivo gir6 en torno al fortalecimierte la conducta empética, otro de
los temas de mayor interés para los jovenes dmbation, expresando que, las dinamicas
desde ésta tematica fueron las mas divertidas masiées permitié generar vinculos
afectuosos con los comparieros de la sede, tantetasanos menores como también con
los hermanos mayores, y adherir a esto, ser unfiemdamental para la convivencia,
puesto que, la posibilidad de ponerse en el luglotdo, frase que hizo alusién a este tema,
fue lo que les falt6 a ellos el dia que fallargmoy tanto fue motivo de sus sanciones.

Con el desarrollo del cuarto y Gltimo objetivopsemovié el manejo de emociones
propias en los jovenes, desde esta tematica l@siaswaprendieron herramientas que les
permite realizar un autocontrol de ellos mismodesfiificar sus propias emociones y la

forma mas adecuada de actuar frente a ésta, lasosuefirieron que las herramientas son
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de gran importancia, ya que al tener claridad &argus emociones, podran buscar la
mejor solucién a cada una de éstas.

Al desarrollar estos cuatro objetivos anteriormamieceptualizados, se pudo
fortalecer y dar cumplimiento al objetivo generalpeado, durante todo el proceso se tuvo
en cuenta una frase, que hizo alusion a la findldmeste trabajo, expresandolo desde la
identificacion, se utilizé el lema de, yo soy joysay responsable, manejo y comunico bien
mis ideas, mis pensamientos y mis emociones, pdarée siempre en el lugar del otro y
siempre buscando la mejor solucion.

Recomendaciones

A manera de recomendacion para el sitio de pasgastiagrupo de trabajo,
comparto la implementacién consecutiva y permanaate nueva coordinacion en la
estructura ya esquematizada en la fundacion, estaioacion actuara en funcion a la
disminucion de situaciones negativas que puedgadiear la convivencia dentro de la
comunidad, alli existen reglas y valores sumamiemp@rtantes para que el proceso
terapéutico se cumpla a cabalidad y con mayor éndiécéxito, una de éstas y de gran
relevancia es la buena convivencia, es ineludibtespr en comunidad sin hacerlo en
convivencia, y aunque los manuales estructurades giertas normas que apuntan hacia
esto, se queda corto en el ejercicio practicopesgmto que, al implementar una nueva
coordinacion, mas alla de generar sentido de pamtga por la comunidad y dar
responsabilidades a los usuarios, permitira camtrém el buen vivir dentro de fundacion.

El conciliador se comprometera a realizar las lebalelegadas desde el grupo
STAFF y las establecidas propiamente desde la gwwidn de conciliador con gran
disposicion y transparencia, aplicando los valdeeamor, verdad, solidaridad y respeto,

las cuales seran fundamentales para el adecuaaloalksy ejercicio de esta coordinacion,
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ademas se comprometera a mantener un constanenajegcon su supervisor de trabajo
educador y mantener con este una comunicaciénvasiente a las situaciones a abordar,
también un constante empalme de las situacionesiues en la comunidad y un trabajo en
conjunto y manejo del conducto regular con el rdstprofesionales.

Otra de las recomendaciones dadas para la fundasda implementacion de un
dia terapéutico, donde de forma unificada cadaepiofial de area intervendra grupalmente
alguna situacion especifica presente en la comdn&sio permitird una mirada
interdisciplinar y un abordaje mas completo dequigr tema abordado, dandole un mejor
manejo a dicha tematica.

Por Gltimo propuesta para la fundacion, es la imgletacion de mas profesionales
del area de psicologia, como tal, una de las pdatidades de la sede es el numero de
residentes que ésta mantiene, nimero que oscim2Zht 30 personas. La inclusién de
otro profesional del &rea permitird una asisteycia abordaje individual y grupal de todos
y cada uno de los usuarios y ademas, mas consasuti@do que la carga poblacional para
un solo psicologo ha de ser demasiado desgaskaregplementacion podra prevenir la
aparicion de estrés laboral y/o sindrome del bureniéste profesional que a su vez, no
cuenta con asistencia psicolégica, algo primouhah la salud mental de éste.
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