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Resumen

Los resultados del proyecto constituyen una teoria sustantiva a partir de la teoria fundamentada y el disefio
emergente como opcion de disefio basico de la investigacion cualitativa, busca explicar la singularidad de las
relaciones establecidas entre el ofrecimiento teérico sobre las competencias y la situacion de los docentes que
estan desarrollando su labor, y la subjetividad de la formacidn docente como espacio de preparacién para el
desempefio. Presenta un proceso de recoleccion de informacion, codificacion, y analisis de resultados, dando

respuesta a la pregunta:

¢, Qué competencias requiere desarrollar el docente de formacion virtual en educacion superior por ciclos
propedéuticos?

A partir de entrevistas de expertos en el manejo curricular y encuestas con docentes en ejercicio en tres
Instituciones universitarias que ofrecen programas en la modalidad virtual, se hizo una inmersion en el campo de
las competencias docentes, generando el lenguaje, observando el ambiente, y finalmente obtuvieron resultados

que ofrecieron un panorama de ciclos propedéuticos poco conceptualizados y necesidades especificas en relacion




Planteamiento del problema

La investigacion busca develar espacios de formacion para docentes de
la educacion superior, para lo cual se delineara el problema a resolver y
su contexto teorico, hasta definir la pregunta fundamento del estudio.

Antecedentes del problema

Reto a la escuela debido a la aparicion de las Tecnologias de la
informacion y la Comunicacion (TIC) como herramientas, que exigen
nuevas conceptualizaciones en el desarrollo de procesos pedagogicos y
formativos (Adell, 2000).

La Escuela requiere un nuevo modelo, y la funcion de la escuela como
mediadora de cultura, (Quiroz, 2000), obliga a promover un cambio en
sus formas, donde los docentes puedan disenar ambientes de
aprendizaje dando cabida a la incorporacion de las TIC, apareciendo la
dalidad virtual, también llamada "educacion en linea".
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Tienen entonces los Docentes como mision adquirir nuevas habilidades, actitudes y
conocimientos que les permitan abordar el nuevo rol que se centra en el proceso
de aprendizaje, parte de propuestas teoricas sobre el aprendizaje humano y establece
una vision constructivista de significacion en contextos sociales, culturales,
historicos y politicos.

Se tendran como punto de referencia las investigaciones que den un sustento real
acerca de los hallazgos y esfuerzos que en esta materia estén en adelanto y que a su
vez sirvan de directrices. Revisando estudios analogos se encuentran:

Competencias TIC para docentes (Cabero, 1999; Majé y Marques, 2002;
Tejada, 1999), que resumen las competencias en TIC que deben tener los
docentes.

Tambieén en el contexto latinoamericano, los Estandares UNESCO de
Competencias en TIC para Docentes (ECD-TIC) que hace una descripcion de las
competencias detalladas de los docentes, de los objetivos y de los métodos de
formacion desde moédulos para proveedores de formacion profesional

Y de manera mas reciente existen experiencias como la Tesis De Maestria.
Conceptualizacion y Medicion de la Competencia del Docente Virtual, frente al
disefio y validacion psicométrica de instrumentos que permiten identificar el
perfil de competencia con un instrumento validado con el propdsito de evaluar el
nivel de competencia de un docente virtual que propone Ruiz (2010).



En Colombia: le apunta al progreso con el lanzamiento del Plan TIC Colombia, dan en
funcion de los ocho ejes de accidn que lo estructuran segun indica la grafica 1. La
grafica representa la estructura a nivel nacional que ofrece para la implementacion de
las TIC en diversos espacios de la sociedad y el estado, entre ellos se destaca la

educacion.
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Figura 1. Ejes plan nacional TIC. Tomado de Plan Nacional TIC Colombia




« EI MEN formulo en el afio 2002 el Programa de Uso de Medios y Nuevas
Tecnologias para instituciones de educacion basica, media y superior.

» Enel gje de la educacion ofrece el programa estratégico se sustenta en esquemas de
colaboracion, desarrollo del capital humano y alianzas estratégicas, con el fin de
fomentar procesos de construccion de conocimiento y usos significativos de las TIC.
Para su implantacion se han definido varios ejes de politica gue enmarcan las
actividades adelantadas:

Uso y Apropiacion de las TIC; desarrollo profesional del recurso humano en uso de
TIC; gestion de contenidos digitales de calidad; gestion de infraestructura tecnologica,;
y educacion virtual (Plan Nacional TIC Colombia 2009 - 2019).

» EIl Ministerio de Educacion Nacional ha estructurado el portal educativo
Colombia Aprende como principal recurso articulador de contenidos educativos, el
cual brinda informacion, recursos de uso educativo, servicios y contenidos de facil
acceso Y utilizacion para mejorar las practicas , para cualificar el guehacer de
docentes, directivos docentes, investigadores con el uso de TIC.

En un segundo acercamiento es necesario establecer el entorno puntual en que se centra
el estudio, ofreciendo el marco de participacion del investigador, el limitar el universo
Investigativo a instituciones de educacion superior. caracterizadas ademas por tener

como propuesta ciclos propedeuticos.




CICLOS PROPEDEUTICOS: La educacion superior se imparte en dos niveles:
pregrado y posgrado, siendo el nivel de pregrado compuesto por, tres niveles de
formacion, segun la ley 30 de 1992:

Nivel Técnico Profesional (relativo a programas Técnicos Profesionales).
Nivel Tecnolégico (relativo a programas tecnologicos).

Nivel Profesional (relativo a programas profesionales universitarios).

Siendo estos definidos desde el Ministerio Nacional de Educacion de Colombia:

“como una fase de la educacion que le permite al estudiante desarrollarse en su formacion
profesional siguiendo sus intereses y capacidades”.

Los ciclos propedéuticos en la formacion de pregrado organizan la Educacion Superior en
tres etapas: flexibles, secuenciales y complementarias, dando una concepcion
particular. Refiere entonces, a que el estudiante puede iniciar sus estudios de pregrado con
un programa técnico profesional (2 6 3 afios) y transitar hacia la formacion tecnologica (3
anos), para luego alcanzar el nivel de profesional universitario (5 afios), teniendo cada uno
un caracter propio.

En este sentido hay un caracter terminal en cada nivel, pero a la vez es complementario
para el siguiente.



Las instituciones de educacion superior ya estan en ejercicio de los ciclos, es necesario
estudiar los perfiles para deducir las consideraciones de formacion de sus docentes.
Existe una necesidad marcada de contar con una pedagogia adecuada para cada ciclo de
formacion, condiciones especificas para el ejercicio docente en los ciclos.

Otros estudios locales como es el caso de la propuesta de la Universidad Tecnologica
de Pereira, frente a: la formacion docente para incorporar las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, donde plantea una reflexion general y especifica sobre las
concepciones adoptadas y practicas seguidas, abordan una mirada sobre los roles y
competencias que asumen y requieren los docentes al incorporar las TIC.

Por otra parte la Escuela Colombiana de Carreras Industriales, escuela tecnologica de
la ciudad de Bogota, adelanta estudios y desde su ponencia: Virtualidad en la ECCI, de
la necesidad a la oportunidad, donde expresan Yy establecen carencias en del desempefio
docente en la modalidad virtual, tendencia en el uso de los espacios virtuales y ofrece
resultados que terminan en una propuesta de formacién que acerquen a los docentes a su
desemperio asertivo y formativo a traves de las TIC.

Siendo participe como investigador.




Ya aparecen estudios particulares que muestran la necesidad de profundizar en el tema,
pero surgen inquietudes como: ¢ Desde qué base pedagogica se desarrollan los docentes que
participan en esta propuesta educativa? ;Existen estudios que establezcan la formacion de
los docentes para cada ciclo particularmente? ¢Habra un proceso de formacion particular
para el docente segun el ciclo de desempeiio? ¢Podran diferenciarse las competencias
comunes y las competencias propias de los ciclos, si son particulares?

Problema de investigacion:

La sociedad actual ofrece nuevos escenarios que deben ser enfrentados por los docentes, los
jovenes utilizan cada vez mas herramientas tecnoldgicas en su diario vivir y adquieren
particularidades, pertenecen a la generacion “Y” (Corica y otros, 2009).

Como el analisis de las revoluciones educacionales ocurridas con la aparicion de la escuela
que ofrece José Joaquin Brunner (2001) , plantea en la educacion al encuentro de las
nuevas tecnologias que la educacion vive un tiempo revolucionario, cargado por lo mismo
de esperanzas e incertidumbres.

Otros estudios locales como es el caso de la propuesta de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, y la Escuela Colombiana de Carreras Industriales, donde expresan y establecen
carencias del desempefio docente en la modalidad virtual, tendencia en el uso de los
espacios virtuales y ofrece resultados gue terminan en una propuesta de formacion que
acerquen a los docentes a su desempefio asertivo y formativo a través de las TIC. (AFOVI,
2010; Tobon et al, 2010).



Por lo tanto se requiere un estudio alrededor de las competencias docentes en la formacion
virtual y en las propuestas de ciclos propedeuticos, que permita conocer su ambiente de
desempefio y las propuestas de formacion alrededor de ellas.

Pregunta de investigacion.

Para delimitarse a una propuesta de investigacion gue permita recoger insumos, los
elementos encontrados en las formulaciones anteriores, se expresan en una pregunta:

¢, Quée competencias requiere desarrollar el docente de
formacion virtual en educacion superior por ciclos
propedeuticos?




OBJETIVOS
Objetivo General:

Establecer competencias que requiere desarrollar el docente de
formacion virtual para el escenario de la educacion superior por ciclos
propedéuticos.

Objetivos Especificos:

 Conceptualizar el escenario que ofrece al docente la educacion
superior Colombiana por ciclos propedeéuticos.

 Establecer las posibilidades pedagogicas que la modalidad virtual
ofrece al desempeno profesional de un educador.

 Discriminar competencias en las practicas profesionales de los
docentes de la educacion superior en modalidad virtual.

 Establecer competencias que requiere desarrollar el docente de

formacion virtual para el escenario de la educacion superior para los

iIclos propedéuticos.



Marco teorico

En Colombia solo se han logrado dos reformas estructurales de la educacion:
la ley 39 de 1903 sobre instruccion publica y la ley 115 de 1994 en la que se
define la educacion como un proceso de formacion permanente personal,
cultural y social. Dando un caracter a la educacién de proceso de formacion en
un contexto.

Giovanni lafrancesco (2004) muestra la relacion historica en los periodos de
1903 a 1925, 1925 a 1950, 1950 a 1975, de la concepcion del nombre del
acompafiante del proceso y la funcidn: profesor que dice, maestro que explica,
docente que demuestra, educador que construye, mediador que transforma; el
nombre del sujeto de la educacion y su funcion: de alumno que oye, a estudiante
que entiende, a discente que experimenta, a educando que aprende y lider
transformador que compite.




Actualmente se otorga protagonismo al estudiante, dar la autonomia de aprendizaje,
se requiere que el individuo conozca y actue en el medio social, interactie mediante la
solucion de problemas, traduzca los conceptos en hechos que den respuesta a su
realidad, que se conozca, conozca el entorno y conozca el conocimiento y la forma de
acceder a el (Gomez, 2002).

Asi obligan a la educacion superior en Colombia y en especial a la docencia a
repensarse y definirse en una formacion y evaluacién por competencias, considerar
las implicaciones didacticas, curriculares y evaluativas (Gomez, 2002; Salas, 2001).
La concepcion de la formacion universitaria en Colombia presentada en la ley 30 de
1992 expresa la orientacion de un sistema propio, estableciendo en sus articulos
iniciales el caracter de formacion integral, la formacion del espiritu reflexivo, la
autonomia personal. Poniendo en juego, roles concretos de los docentes, ya que de
acuerdo a la definicion del sistema educativo seran las competencias del docente. El
docente se plantea como el profesional de la docencia, siendo una persona con
capacidad de cumplir su trabajo por la especializacion que recibio, se rige por un
codigo de éetica y ofrece un servicio publico.




Ciclos Propedeuticos

La formacion por ciclos propedéuticos corresponde al grado de formacién por niveles que
establece la ley 30 de 1992, en ella establece los ciclos como ofrecer a los estudiantes la
posibilidad de realizar un programa determinado mediante ciclos, teniendo una
acreditacion para cada ciclo y asi dar opciones de insercion al mercado laboral, y a la
vez cada ciclo desarrolla determinadas competencias para continuar la formacion en un
ciclo mas avanzado (componente propedéutico).

La formacion por ciclos se presenta en pregrado teniendo los niveles técnico profesional,
tecnoldgico y universitario, como en postgrado en especializacion, maestria y doctorado,
lo fundamental es la coordinacion o articulacion de los programas de un ciclo con el
otro, ocasionando reduccion en los tiempos de formacion y posibilidades académicas y
economicas para la continuacion de estudios a estadios superiores (MEN, 1992).

El desarrollo y énfasis de competencias dentro del marco de un determinado perfil
academico profesional de egreso, un caracter para cada ciclo. EI componente
propedéutico consiste en la formacion de competencias en cada ciclo necesarias para
tener continuidad en los estudios de los ciclos siguientes, se buscara formar
competencias que son comunes a todos los ciclos, pero también competencias propias del
ciclo propedéutico, Tobdn (2007).



Es labor del docente dar el caracter a cada ciclo para que las competencias desarrolladas
marguen el énfasis del mismo ciclo, encontrando en los programas el desarrollo de
aspectos o lineas de formacion que cubren uno o varios ciclos, para lo cual el docente debe
estar consciente de su mision segun el ciclo al cual se ofrece el programa.

Tobon (2007) basado en la propuesta de ley, amplia a cinco variables que permiten
determinar el caracter del ciclo propedéutico denominados:

La especifidad, variando desde la particularidad de actividades muy puntuales en el ciclo
técnico profesional hasta procesos generales en maltiples y variados contextos en el ciclo
de postgrado.

La gestion administrativa, teniendo un componente bajo en el ciclo técnico y uno alto
nivel de gestion administrativa en el profesional y mayor en el complementario de
postgrado.

La investigacion, ofreciendo el empleo de algunas técnicas investigativas para
contextualizar el ejercicio profesional en el ciclo técnico y la utilizacion de metodologias
rigurosas para generar conocimiento en el ciclo de Doctorado.

La argumentacion cientifica, desde la argumentacion general de las teorias en el ciclo
técnico a la argumentacion cientifica rigurosa en los procesos en el ejercicio profesional
del ciclo terminal de postgrado.

El trabajo interdisciplinario, aborda el bajo grado de relacion de saberes en el técnico
iendo trabajo de unasola Imea d|3C|pI|nar) hasta un elevado grado |nterd|SC|pI|nar en el




Formacion Virtual en Colombia

En Colombia la mision de las instituciones universitarias es permitir el acceso a personas
con aptitudes, el acceso resulta restringido por circunstancias varias, especialmente por
las dificultades de movilizacion en zonas geograficamente dificil en el pais (MEN, 1992).
Para detallar el impacto, la importancia y la cobertura de este estudio se establecen entre
muchos, el amplio espectro de operatividad que se tiene, algunos proyectos de educacion
virtual, que se desarrollan: 13 casos en estudio hace dos afnos.
En el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI), surgen las Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones como una esperanza de propiciar un espacio de
aprendizaje para la formacién que la sociedad necesita actualmente, mejorar la calidad y la
cobertura de la educacion superior. EI mejoramiento de la infraestructura de conectividad
nacional para ofrece conectividad a la mayoria de colombianos con facilidad en costos y el
mejoramiento de la legislacion al respecto, los planes de mejoramiento, como la inclusién
en el Plan Decenal de educacion 2006 — 2016, como el surgimiento del Plan TIC
Colombia
En la propuesta de la educacion en modalidad virtual se ofrecen actividades de diversa
indole con objetivos que implican enfoques pedagdgicos distintos. Se aprovecha llevar al
aula de clase la informacion desde el formato de texto, como en formato multimedial, con
| |dades que se sustentan en la interactividad y la autonomia en el aprendizaje, con

de Interaccion de actores.




El Ministerio de Educacion Nacional desde el portal educativo Colombia Aprende
ofrece contenidos educativos, brinda informacion, servicios y contenidos para la
utilizacion en las practicas educativas de las instituciones de educacion basica, media y
superior.

Planes que lideran la aparicion de propuestas de mejoramiento educativo se presentan en
primera medida el Plan Nacional de Tecnologias de la Comunicacion 2009 - 2019,
Iniciativa gubernamental que busca al 2019 ofrecer a los colombianos la informacion y la
conexion mediante el uso eficiente de las TIC.

En el eje de la educacion ofrece grandes retos el programa estratégico se sustenta en
esquemas de colaboracion, desarrollo del capital humano y alianzas estratégicas, con el
fin de fomentar procesos de construccion de conocimiento y usos significativos de las
TIC. Para su implantacion se han definido varios ejes de politica que enmarcan las
actividades adelantadas: Uso y Apropiacion de las TIC, Desarrollo profesional del recurso
humano en uso de TIC, Gestion de contenidos digitales de calidad, Gestion de
Infraestructura tecnoldgica, y Educacion virtual.

Surge entonces un panorama de politicas educativas que son el marco de regulaciony
fomento para las instituciones educativas, para desde este ofrecer propuestas entre ellas
de formacion en modalidad virtual , la mision de las instituciones universitarias es
permitir el acceso a personas con aptitudes, el acceso resulta restringido por
circunstancias varias, especialmente por las dificultades de movilizacion en zonas
geograficamente dificil en el pais (MEN, 1992).



Pedagogia de la educacion virtual

Las principales consideraciones del modelo pedagdgico se desarrollan alrededor de los
“componentes de flexibilidad, personalizacion, interaccién y cooperacion, permitiendo
que el estudiante gestione su aprendizaje y la institucidn se cerciore de la garantia y
control de la validacion de las competencias adquiridas” (Sthepenson y Sangra, 2003, p.
10). Otros elemento es referido a los procedimientos de generacidn de proyectos
formativos desde equipos multidisciplinares, el acompafiamiento que requiere del
estudiante para saber cuanto avanza y hacia donde, una formacion basada en la
planificacion y un contexto a partir de los materiales ofrecidos, y una minimizacion de
los riesgos que la utilizacion de entornos tecnologicos pueda ofrecer (Sthepenson y
Sangra, 2003).

La formacion e- learning requiere una combinacion de enfoques pedagogicos acorde con
el tipo de actividades propuestas, teniendo como una unica condicion que este centrado
en el estudiante, el aprendizaje como proceso dinamico activo donde se respete el estilo
de aprendizaje, descritos muy en detalle por Honey y Mumfort (1992).

La pedagogia de la e-learning se centra entonces en la relacion que se da entre los
actores: profesor, disefiador, técnico, proveedor, direccion y alumno, colocando al
docente en funciones de orden tecnoldgico, social, pedagogico y gestor.




Competencias Docentes

Para lo cual se centrara en la propuesta que hace Tobon, investigador colombiano, el cual
propone la competencia como:

Procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos, integrando
diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar
actividades y/o resolver problemas con sentido de reto, motivacion, flexibilidad,
creatividad, comprension y emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesamiento
metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, con la meta de contribuir al
desarrollo personal, la construccion y afianzamiento del tejido social, la busqueda
continua del desarrollo econémico-empresarial sostenible, y el cuidado y proteccion del
ambiente y de las especies vivas (Tobon, 2008, p.5).

Existen varios enfoques para interpretar las competencias debido a las perspectivas, y
epistemologias referenciadas en el concepto mismo, como en su aplicacion en la
educacion, hecho que presenta de manera detallada Tobon (2007) en su texto: Gestion
curricular y ciclos propedéuticos.

Clasificacion de las Competencias de los docentes

Para guardar coherencia con la asuncion del termino competencia, se asume una
metodologia de disefio curricular desde el enfoque complejo, de donde se buscara
establecer las competencias del docente para la propuesta virtual. EI modelo complejo
liza las competencias con base en los principios que determina Tobon (2007).
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Competencias de los docentes en la educacion superior

Es fundamental establecer criterios de eleccion sobre la formacion de area
especifica y sus competencias, establecer una guia para que los docentes se evallen
respecto a las competencias requeridas y orientaciones para que se forme el docente
que asume la direccion de formacion de un médulo o proyecto. Se definen las
competencias genéricas de los docentes en educacion superior (Tobon, 2008).

Funciones del docente en e- learning

Los docentes en e - learning tienen como funcion acercarse al estudiante para luego
permitir el proceso de aprendizaje. Gilly Salmon de la Open University del Reino
Unido, referenciado por Stephensony Sangra (2001), Asi mismo, Bonk y otros
(2001) referenciados por Stephenson y Sangra (2001) .

Ruiz (2010) presenta un acercamiento validado alrededor de las competencias del
docente en la modalidad virtual. Muestra un recorrido historico de las
concepciones de competencias referido como tutor virtual, tutor on — line, e-
tutor, tutor telematico, tutor de educacion a distancia, cibertutor e ingeniero
pedagodgico. Presenta 20 reportes de investigacion sobre el perfil del docente en un
contexto e-learning de calidad.




Metodologia para el estudio y el
procedimiento para la recoleccion de datos

Es necesario tomar una suma de significados y simbolos que
determinan relaciones. Ubicar desde la perspectiva de la literatura
existente, la postura de expertos y la vivencia de los docentes en los
espacios de formacion. Reconstruir el mundo que se media en el
lenguaje como medio de interaccion de esa relacion social. El objeto
de estudio toma un caracter cualitativo ya que se requiere de la
busqueda de significados sociales en esa relacion descrita, es
Incursionar en un estudio de orden cualitativo con multiples
escenarios para luego generalizar. Un proceso cualitativo que es
Iterativo en etapas que permiten introducir en el problema para extraer
y analizar datos.




Metodologia para el estudio y el
procedimiento para la recoleccion de datos

Como lo presenta Hernandez Sampieri y Otros (2010, p. 364): “la
Investigacion cualitativa se enfoca en comprender y profundizar los
fenomenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes
en un ambiente natural y en relacion con el contexto”. En este caso se
pretende entender la singularidad de las relaciones establecidas entre
el ofrecimiento tedrico sobre las competencias y la situacion de los
docentes que estan desarrollando su labor, la subjetividad de la
formacion docente como espacio de preparacion para el desempenio.

Por las caracteristicas descritas, de ir tomando decisiones a partir del
campo explorado en el desarrollo mismo del proceso investigativo
para establecer las variables, para el estudio es elegido el diseno de
teoria fundamentada.




Aparece el disefio emergente, dentro del disefio de teoria
fundamentada, donde se establece una codificacion abiertay de ella
emergen categorias que son relacionadas para construir teorias. La
teoria surge de los datos y no es forzada desde categorias central,
casuales, contextuales, etc, a diferencia del disefio sistematico. El
método de la teoria fundamentada se presenta como comparacion
constante, que obliga una continua revision y comparacion de los
datos capturados para ir construyendo teoria de la realidad.

El disefio plantea unas acciones como una inmersion inicial donde se
establecen categorias iniciales, una inmersion a profundidad donde
por comparacion se establecen categorias refinadas, entendidas como
temas de informacion basica identificados a partir de la recoleccion
de datos para entender el proceso Yy la interaccion de implicados.




Como técnicas para recolectar la informacion, es decir los procedimientos de
recoleccion de datos, se conjugaron dos: el sondeo que consiste en un
cuestionario para una parte de la poblacion, pensando en el trabajo con los
docentes del modelo e learninig, y la entrevista, pensando en los expertos en
curriculo que aporten consideraciones organizativas institucionales, que
asumiran la postura de expertos en el tema.

Se crearon dos instrumentos basicos de recoleccion y establecimiento de
categorias como proceso iterativo. Un esquema de entrevista que permite
establecer variables de pensamiento y de condiciones objetivas de existencia,
orientada a establecer las categorias que establecen las instituciones de
educacion superior en la formulacion de competencias dentro de sus
programas y de seguimiento a los docentes desde su ingreso como durante su
ejercicio. Y un cuestionario que permitio establecer con rapidez y flexibilidad
todos los tipos de variables, orientando las respuestas de un grupo de
docentes, para ubicar categorias frente al manejo de competencias dentro de
la modalidad de interés y los procesos de formacion que recibe la docencia de
da institucion.




Se desarroll6 un contexto a partir de entrevistas de expertos, la bitacora de la
investigacion registra las continuas reflexiones, sobre los datos y las
Impresiones respecto del ambiente particular, donde emergen similitudes y
diferencias entre los escenarios y sus conceptualizaciones sobre el ambito que
ofrece al docente la educacion superior y los aportes pedagogicos de la
modalidad virtual, pero ante todo que conceptualizacion institucional frente
a los ciclos propedeéuticos y la formacion docente en su ejecucion
convirtiendose en significados y marcos conceptuales para disefiar encuestas a
los docentes. Originando en este ejercicio la generacion de codigos tedricos
particulares, que enmarcan la accion docente.

La encuesta aplicada a los docentes de las instituciones, desde las tematicas
encontradas en las entrevistas, arrojan datos que son interpretados
individualmente para iniciar analisis y se elaboraron matrices(memos),
iniciando el trabajo de interpretacion de los aportes de los entrevistados, se
conceptualiza asi, el escenario que ofrece al docente la Educacion superior
colombiana por ciclos propedeuticos con la modalidad virtual para su
formacion y las posibilidades que ofrece al desempefio profesional de un



Entrevistas de expertos: establecer desde la vision de los
expertos en curriculo: la concepcion de la institucion frente al
trabajo por competencias, la incidencia en el perfil docente, la
especificidad de los ciclos de formacion que ofrece y las
competencias propedeéuticas. Seran orientadas hacia el analisis
de la especifidad, la gestion administrativa, la investigacion, la
argumentacion cientifica, y el trabajo interdisciplinario.

Esquema de entrevista: en este caso se utilizo la entrevista
semi-estructurada puesto que ya se sabe algo acerca del tema de
Investigacion; por lo tanto, es preciso recolectar datos de los
Individuos participantes a traves de un conjunto de preguntas
abiertas formuladas en un orden especifico, enfocandose en una
serie de preguntas que el investigador hace a cada participante
(Mayan, 2002).




Validez y confiabilidad:

Buscando la validez de los instrumentos utilizados se partio del encuentro con
los expertos de cada una de las instituciones, donde se depuro la materia
prima de los cuestionarios y se contextualizo el escenario particular para
aplicacion de la prueba. Ese encuentro permitio establecer una validez
consecuente en los expertos frente a las pruebas en contenido, criterio y en el
constructo, dando una validez total. Alli se verifico que los instrumentos
cumplen con los requisitos tecnicos definidos en la conceptualizacion
metodoldgica y se siguid un procedimiento de validacion constante frente a
prueba inicial.

La confiabilidad se centra en la triangulacion de datos, el uso de tres
diferentes fuentes de recoleccion de datos. A pesar del trabajo que implica
establecer tres grupos con condiciones similares, pero de caracteristicas
heterogeneas, se aporto mayor riqueza, amplitud y profundidad al ubicar tres
escenarios (Hernandez y otros, 2010). Asi mismo en el respeto por las
propuestas de los participantes bajo la luz de los conceptos tedricos que sirven
de marco interpretativo y definitorio de conclusiones alrededor de las
versiones, para generar solidez en las conclusiones presentadas.




Es necesario resaltar el rigor investigativo centrado en recomendaciones
seguidas para demostrar la dependencia (Coleman y Arau, 2005, presentado
por Hernandez et al, 2010), en la claridad de criterios para la eleccion de
participantes y las herramientas construidas con la revision de expertos, la
triangulacidn de datos en tres instituciones, el cuidado y la coherencia en la
recoleccion de datos y la perspectiva teorica expresa en el marco
Interpretativo.

Analisis de Datos

La teoria fundamentada propuesta por Glasser y Strauss en 1967, establece la
diferenciacion entre la teoria formal y la teoria sustantiva, haciendo énfasis en
la teoria sustantiva o de rango medio. Siendo ésta relacionada con la
interaccion que el investigador permanentemente logra en el proceso de
recoleccion de datos, de donde pueden ir surgiendo nuevas hipotesis para
ser verificadas. En tal sentido, la teoria es el resultado del procesamiento
sistematico de los datos de campo, sustentado en procesos de codificaciony
categorizacion, donde el investigador propone el disefio de acuerdo al
ambiente (Hernandez y otros, 2010).




La categorizacion y codificacion son actividades que permiten una operacion
fundamental: la decision sobre las asociaciones de cada unidad a una determinada
categoria. El producto del disefio emergente es una teoria que explica tal proceso
o fendbmeno, ayuda a identificar los conceptos implicados y la secuencia de
acciones e interacciones de los participantes involucrados.

La triangulacion de datos, referida a la utilizacion de diversas fuentes de
recoleccion de datos, otorgando mayor riqueza y aportando profundidad al caso
estudiado, se encontrara recurrencias y comprension de los aportes. En el estudio
se tendran tres fuentes de informacion, referidos a tres escenarios de instituciones
de educacion superior.

Se establecié un volumen de datos por saturacion, entendida cuando ningun dato
nuevo o relevante emerge, cuando las categorias son densas y tienen establecidas
sus relaciones. Desde la codificacion abierta, y por comparacion constante en
la triangulacion de datos se establecieron categorias de significado, que para
este estudio se empezo haciendo uso de la sensibilidad tedrica, que como lo
plantea Perker y Roffey (1997), es la capacidad del investigador de pensar los
datos en terminos teodricos. Dichas categorias, se desarrollaron desde la propuesta
por Sergio Tobon (2007) para la caracterizacion de los ciclos propedéuticos

Q codigos teoricos :  La especifidad, gestion administrativa, investigacion,
A trabajo interdisciplinario



Marco contextual

Las instituciones seleccionadas para el desarrollo de la investigacion
tienen como caracteristicas ofrecer educacion superior en modalidad
virtual por ciclos propedéuticos, es decir gue se establecio contacto con
las personas encargadas de los programas que cumplen dicho requisito
del estudio. Los entrevistados son los expertos de curriculo, que
orientan los procesos a los docentes en su planeacion académica y son
titulares en las instituciones educativas: Fundacion del Area Andina en
su programa técnico profesional en sistemas, Escuela Colombiana de
Carreras Industriales en sus programas técnicos y tecnologicos, y la
Universidad Cooperativa de Colombia en su posgrado en educacion. Se
utilizaron algunos protocolos, tales como: Carta de consentimiento de la

Investigacion para las entrevistas y contrato de confidencialidad para las
encuestas.




La categorizacion y codificacion

Se da inicio a un proceso de codificacion abierta desde las categorias que emergieron
y por comparacion constante mediante las relaciones entre categorias, hace emerger
teorias sustantivas.

Interpretacion de entrevistas: Desde la entrevista en la institucion 1 - Desde la
entrevista en la institucion 2 - Desde la entrevista en la institucion 3

Concepto inicial: Se tienen definidas lineas de investigacion.

Concepto inicial: Se hace un manejo administrativo con la orientacion del grupo investigador y a partir de las
lineas.

“Totalmente, en el proceso de seleccion ha cobrado mucha importancia el docente que tenga formacién en MICEA,
Modelo interdisciplinario centrado en equipos de aprendizaje. Fundamentada en la Cibernética Social que es la
metodologia utilizada en la especializacion, este se convierte un requisito no solo de ingreso sino de permanencia en
el programa...

Tabla 1. Interpretaciones cuestionario 1

Datos extraidos Analisis e interpretaciones

Ministerio de Educacion determina que muchas de esas PEl es relativamente nueva esa dinamica en los proyectos
instituciones apuntan a modelos pedagdgicos alternativos y que educativos. Incursion en la educacién superior hacia finales de los
hacen un llamado a la ruptura de los modelos tradicionales de ochenta, comienzo de los noventa.

educacion, de ensefianza, de aprendizaje y convocan a unos
nuevos modelos

El trabajo pedagdgico es pobre por falta de docentes conocedores
de procesos.



Caracterizacion de RESULTADOS DE LA ENCUESTA
UTILIZACION DE HERRAMIENTAS

encuestados:
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U. Cooperativa 8 fr . . . . itucién: ™ Siempre
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Ciencias Sociales 15%
Ciencias Naturales 8% 2
Ciencias Formales 15% 0 . .
— ;Participa como docente, ;Disefia su curriculo La institucién provee de
Ciencias Humanas 31% , .
en la propuesta desde competencias y competencias
Ciencias de la Salud 0% 0 curricular de su existe propuesta especificas para su
Ingenieria programa? propedéutica? planeacion?
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Ninguno 23% o
Especializacion 46% 15% 3% 16%
Maestria 31%
Doctorado 0% 0

Post Doctorado

19%

m Organizacion

m Ofrecer informacion




Categorizacion y codificacion de
datos

Se define la codificacion y categorizacion, respectivamente, los aspectos de
manejo y conceptual que refieren los autores, siendo la categorizacion la que
hace posible clasificar conceptualmente.

El analisis parte de los datos encontrados en los dos grupos abordados (expertos y
docentes) y se hace el siguiente procedimiento:

Revision de un marco tedrico y conceptualizacion.

Elaboracion de una matriz de analisis segun categorias establecidas con
posibilidad de modificaciones a partir de la alimentacion de las mismas.

Analisis e interpretacion de datos cuestionarios

Estudio técnico a partir de establecimiento de categorias y codificacion, y
saturacion de categorias.




Analisis desde los ejes a partir de comparacion constante. Se comparan los
nuevos datos con los iniciales buscando que emerjan categorias, significados y
relaciones.

Redaccion de conclusiones y aspectos relevantes en el estudio.

Para la categorizacion se tuvo como referente las cuatro variables propuestas por
Sergio Tobon (2007), que permiten determinar el caracter del ciclo propedéutico.
Para tal efecto, denominados: la especifidad, la gestion administrativa, el trabajo
interdisciplinario y la investigacion, ya presentadas. Y como ejes de analisis
referentes, las dimensiones asumidas para el trabajo de campo con docentes y
expertos, teniendo su significado presentadas por Carlos Ruiz, (2010).

Dimensién pedagdgica. | Dimension Gerencial &

Categorizacion y codificacion de datos cuestionario 1

La No hay perfil para la contratacion, se elige simplemente a =

Hslelic BB alguien que pueda colaborar. Si no hay eleccion por perfil, E’
no importa si va para lo técnico, para lo tecnoldgico, paralo
profesional. Simplemente buscan un maestro que sepa del ﬁj
tema. B

La gestién El trabajo pedagdgico es pobre por falta de docentes ﬁj

=Gl IS el conocedores de procesos.

va: No se desarrollan ciclos propedéuticos, se aparentan para a

ofrecer cualquier educacién a bajos costos.
Cada vez mas se necesita formar a los docentes segun perfil
necesario al modelo




Saturacion de Categorias:

La saturacion de categorias se desarrolla a partir de la categorizacion y analisis
anterior, gue en contraste con los codigos tedricos desarrollados en el
planteamiento del problema, justificacion y el marco tedrico, arroja los limites de
saturacion, que el investigador establece, posteriormente se procedera al
planteamiento de conclusiones.

La especifidad.

Expresa la particularidad de actividades segun los objetivos del ciclo, alli se concentran las
interpretaciones conceptuales de los ambitos estudiados, asi:

La educacion superior en Colombia requiere de estudios propios que expresen relaciones
interdependientes en la formacion de los docentes especialmente, que establezca competencias para la
modalidad a distancia y establezca el caracter de los ciclos propedéuticos. (marco tedrico)

En comparacién de las instituciones estudiadas arroja conclusiones poco satisfactorias frente a la
consolidacion de una propuesta por ciclos propedéuticos. No existe especificidad en las propuestas, no se
tienen claras diferencias ni pedagdgicas, ni didacticas, incluso de investigacion y su énfasis segun el ciclo.

La gestion administrativa
Da respuesta al componente de participacion en la planeacion, ejecucion y evaluacion de los procesos de
la formacion ofrecida de los docentes, que por cierto requiere gradualidad de componente bajo en el ciclo
técnico y mayor en el complementario de postgrado, se evidencio:

Desde nuevas miradas de la universidad, la exigencia marcada para que los docentes adquieran nuevas
competencias desde la pedagogia, los aspectos técnicos y sociales relevantes, el trabajo colaborativo y el
trabajo en red, asi como la gestion misma del proceso. (marco teorico)

Los docentes no necesariamente se hacen participes en las propuestas curriculares, ni desarrollan las
competencias pedagogicas, técnicas y sociales, necesarias para el modelo. En pocos casos se tiene
previsto administrativamente su participacion




Confiabilidad y validez

Se elaboraron pruebas que establecieran la validez interna del estudio, que ofreciera
confianza en los resultados a partir de las fuentes elegidas, pero también se procuro dar
validez externa mediante un uso imparcial de las pruebas, evitando efecto reactivo o de
Interaccion entre los errores de seleccion y el tratamiento experimental. Se pidieron grupos
al azar de docentes pertenecientes a los programas en condiciones naturales, dando
participantes heterogéneos en tres contextos particulares teniendo como referencia el
programa que ofrecen. El investigador no hizo intervencion activa con los participantes
para no generar alteraciones. Dejando asi la garantia de no tener factores que amenacen la
validez externa (Hernandez et al, 2010).

La confiabilidad se centra en la triangulacion de datos, el uso de tres diferentes fuentes de
recoleccion de datos. A pesar del trabajo que implica establecer tres grupos con condiciones
similares, pero de caracteristicas heterogéneas, se aporto mayor riqueza, amplitud y
profundidad al ubicar tres escenarios (Hernandez y otros, 2010). Asi mismo en el respeto
por las propuestas de los participantes bajo la luz de los conceptos tedricos que sirven de
marco interpretativo y definitorio de conclusiones alrededor de las versiones, para generar
solidez en las conclusiones presentadas.




Resultados

Los resultados constituyen una teoria substantiva, es decir en un primer nivel de la teoria, definida
como "un grupo de proposiciones que aporta una explicacion a un area aplicada de la investigacion.”
(Grover & Glazier, 1986, citado por Hernandez y otros, 2010). Teoria que adquiere relevancia por la
facilidad de interpretacion para personas que intervienen en la formulacion de programas de formacion
docente, siendo espacios que hoy requieren de estudios particulares, y ofrece un amplio panorama para
decisiones pertinentes de los docentes en sus planes de mejoramiento profesional.

Ejes de conclusiones
Dando sentido de integracion a una organizacion compleja de competencias en las
dimensiones: pedagodgica, tecnologica, interpersonal, investigativa y gerencial.
La dimension pedagodgica se establece desde : Plan didactico, referido al establecimiento
de objetivos, contenidos, materiales, actividades y evaluacion. Y gestion académica desde
aprendizaje la motivacion, la gestion de conocimiento, orientacion del aprendizaje, la
mediacion cognitiva y realimentacion.
La dimension tecnoldgica se referencia desde el manejo de herramientas de comunicacion
y presentacion de contenidos, y manejo de plataformas LMS.
La dimensidn interpersonal o social, se establece desde el manejo de la comunicacion y el
fomento de la interaccion social.
La dimension gerencial se ofrece desde la planificacion, organizacion, planeacion,
|on y evaluacion de los procesos de la formacion ofrecida de los docentes.

‘ La dimension investigativa como anexo.




Resultados

Competencias docentes para los ciclos propedéuticos

Al respecto del escenario de la educacion superior para los ciclos propedéuticos, se
encontro un panorama no muy preciso ya que la particularidad de actividades segun los
objetivos del ciclo no se evidencian, no se tienen claras diferencias pedagogicas, y/o
didacticas, la investigacion ni adquiere un énfasis particular. En conclusion, no hay
especificidad segun el ciclo, dejando sin cumplimiento la propuesta del MEN en la Ley 30
de 1992 donde se establece la educacion superior de desarrolla en tres etapas: flexibles,
secuenciales y complementarias.

En las instituciones tienen programas nominados en su propuesta por ciclos propedéuticos
y existen procesos administrativos de continuidad de estudiantes por ciclos, pero se ofrece
formacion tradicional, academicista, incluso no se menciona un énfasis pedagogico que
fundamente la accion docente.

En la dimension pedagogica, los docentes deben apropiarse de la propuesta propedéutica,
competencias en que los docentes por su perfil de seleccion no son especialistas, dando
origen a que no exista diferenciacion de las competencias propedéuticas a desarrollar con
los estudiantes y las instituciones no hacen procesos de induccion al modelo.




Resultados

Competencias docentes para los ciclos propedeuticos

En la dimension tecnologica los docentes presentan debilidades para el uso de herramientas
didacticas de requerimientos técnicos de niveles medios o altos, solo utilizan las de elemental
construccion, dejando de lado la interactividad que ofrecen los recursos tecnolégicos de hoy.
Se evidencian bajos desarrollos de competencias tecnologicas, su formacion tiene mas énfasis
en areas de tipo humanistico. Este fenomeno hace dificil la gestion administrativa de los
ciclos, dejando la propuesta en el papel, solo en el disefio tedrico.

En la dimension de gerencial, no se vincula al docente en planeacion y administracion
curricular para construir propuestas de formacion secuenciales, para establecer las
competencias propedéuticas del programa. Los docentes se dedican al acompafamiento de
estudiantes sin la conceptualizacion sobre los requisitos propedéuticos establecidos en la
propuesta curricular. Mucho menos se tiene resultados de trabajo interdisciplinar, no existe
una comprension global de la administracion curricular y las instituciones no convocan, ni
patrocinan los encuentros interdisciplinarios, con excepcion del ciclo de posgrado.

En la dimension investigativa no existen diferencias, ni particularidades de las
propuestas investigativas segun los ciclos acordes al nivel de desarrollo que lleva inmerso.
Requiere de un estudio particular alrededor del tema.

La dimension interpersonal para los ciclos propedéuticos no se abordo, porque requeria la
inclusion de estudiantes.




Competencias docentes para la modalidad virtual

En las competencias pedagogicas se evidencia presencia docente con un perfil muy
variado, con mayor énfasis en areas humanisticas, teniendo unos bajos niveles de
conceptualizacion pedagdgica alrededor de la propuesta, gue obedece dentro de algunas
razones, al escaso numero de docentes formados particularmente para este ejercicio y a la
falta de requerimientos en la seleccion de docentes por parte de las instituciones.

Los docentes traen la historia de la presencialidad donde fueron formados, generando
repeticion de las propuestas didacticas sin diferenciacion para el modelo virtual, quedando
al margen los componentes de flexibilidad, personalizacion, interaccion y cooperacion con
propuestas didacticas particulares de su concepcion (Duart y Sangra, 2000).

Adicional las instituciones han optado por procesos cortos de formacion docente para
superar deficiencias en competencias, que resultan poco estructuradas y de débil impacto,
no hay ofertas de formacion superior. Debe aparecer un énfasis fuerte de orden pedagogico
en las propuestas de formacion docente, que aborde dichas deficiencias.

En la dimension tecnologica, se encontraron bajos niveles técnicos, afirmacion que se
centra en el tipo de herramientas que utilizan los docentes, prevalece la participacion del
docente como protagonista de la evaluacion no se priorizan otros metodos, y hay una baja
promocion de trabajos colaborativos, se establecen desconocimiento de las
potencialidades de las herramientas TIC. La formacion es deficiente en las competencias
técnicas, siendo una herramienta fundamental para las propuestas virtuales.



Competencias docentes para la modalidad virtual

En la dimension investigativa, se evidencio que la investigacion se entiende como un
ejercicio de grupos elite que no participan en la vivencia de aula, la Unica excepcion se vive
en el equipo de posgrado. Siendo perjudicial al proceso pedagdgico que no obtendria
elementos de desarrollo. EI docente se remite solo al trabajo de encuentro con el estudiante,
y las investigaciones estan lejos de la intervencion del aula. Los docentes no poseen
competencias investigativas y no hay dinamicas institucionales en que se vean inmersos.
La dimension interpersonal para la formacion virtual no se abordo, porque requeria la
inclusion de estudiantes.

En la dimension gerencial, se encuentra baja participacion de los docentes en la
planeacion curricular, dejando las propuestas de aula en ofrecimientos individuales. Como
las competencias técnicas son bajas es menor la posibilidad de planificacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion de los procesos por desconocimiento de los recursos de
sistematizacion que ofrecen las plataformas y las herramientas TIC. Es oportuna para el
docente la vivencia de otros roles como el disefio de medios, la estructuracion técnica y
otros, para el desarrollo de competencias que favorezcan y sean complementarias en el
encuentro con el estudiante y para la solicitud de requerimientos técnicos adecuados para la
propuesta didactica.




Conclusiones

En respuesta a las preguntas originarias del estudio como: ¢En qué necesitan
formarse los docentes de la educacion superior? ;Que fortalezas tienen los
docentes del pais? ¢Cuéles son las competencias basicas que permiten el
desempefo del docente universitario? Se encuentran fortalezas
disciplinares, pero con debilidades técnicas de uso de recursos, ademas el
concepto de las competencias propedéuticas es muy limitado. Por lo tanto
los docentes deben formarse en pedagogia donde emerjan propuestas
didacticas que diferencien los ciclos respecto a los objetivos de los niveles
técnicos, tecnologicos y profesionales. Deben formarse en competencias
técnicas que ofrezcan desempenos correspondiente al nivel de la educacion
superior. Deben desarrollar competencias investigativas para que generen
habitos y competencias investigativas en sus estudiantes.




Conclusiones

Alrededor de la pregunta principal del estudio ¢ Qué competencias requiere
desarrollar el docente de formacion virtual en educacion superior por ciclos
propedeuticos? Se lograron precisar las necesidades de formacion docente desde
una teoria sustantiva que era el objetivo de estudio, se puede plantear que el
docente requieren procesos de formacion estructurados con un fuerte
componente investigativo de orden pedagdgico, donde se plantee el desarrollo de
competencias didacticas que permitan aprovechar la fortaleza del conocimiento
disciplinar y se conviertan en propuestas de aula acordes con la intencion
formativa de la propedéutica. Proceso que solo puede estar contenido en una
propuesta de formacion posgradual. El docente debe vivenciar la utilizacion de
herramientas del orden virtual para que descubra sus fortalezas, le permita
formarse en destrezas técnicas, y adquiera la inclusion de dichas herramientas en
sus desarrollos administrativos, instruccionales y didacticos.




Sugerencias o recomendaciones

Los estudios alrededor del ejercicio docente en la educacion superior en modalidad
virtual son escasos, se deben valorar las iniciativas y buscar la generacion de redes que
aporten a la construccion colectiva al respecto. Los docentes en este espacio son
altamente participativos e interesados en conocer resultados al respecto, asi lo
demostraron en este estudio, siendo una fortaleza para generar dinamicas, faltan
liderazgos, con mayores oportunidades si son institucionales.

Se deben vincular los docentes participantes a ejercicios de planeacion curricular, bien
podria ser en propuestas investigativas de innovacion o en ejercicios de formulacion
institucional en el marco de una formacion posgradual. Aungue no se ahondo en las
vinculaciones docentes en programas no institucionales.

Como debilidad del estudio se encontré que solo es una teoria sustantiva, pero se puede
con los indicios establecidos en este documento, iniciar una documentacion sobre la
medicion de competencias especificas en cada dimension, que luego se convierta en una
propuesta estructurada de formacion docente. Genera entonces la posibilidad de
establecer nuevas preguntas como: ¢En qué nivel de desarrollo de competencias se
encuentran los docentes de la educacion superior? ¢ COmo se miden las competencias de
desemperio del tutor en educacion superior?




Principales hallazgos

Un panorama del desarrollo de la formacion virtual en
Colombia en educacion superior.

Acercamiento al perfil actual del docente de la modalidad
virtual.

Potencialidades desarrolladas por los docentes de la
formacion virtual por ciclos propedeéuticos.

Competencias que requiere desarrollar el docente de
formacion virtual en educacion superior.

Debilidades de la participacion docente en la propuestas
de formacion por ciclos propedeuticos.

ortunidades de formacion de formadores en el pais.
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