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Competencias que deben poseer los docentes para implementar

estrategias metodoldgicas utilizando recursos tecnoldgicos

Resumen

La presente investigacion trata sobre las competencias en TICs deben poseer los
docentes para implementar estrategias metodoldgicas usando recursos tecnolégicos para
mediar la ensefianza y el aprendizaje en el Colegio La Sagrada Familia de Valledupar,
con el proposito de evaluar las metodologias empleadas con el uso pedagdgico de las
herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, asi como el determinar principalmente las competencias que requieren los
docentes para dar un mejor uso a los medios tecnolégicos en el aula, también el de
establecer criterios de entornos educativos para la ensefianza y el aprendizaje, apoyados
con el uso de herramientas tecnoldgicas. Durante el desarrollo del proyecto se colecta la
informacidn necesaria y se investiga las estrategias metodologias para la ensefianza
mediada con recursos tecnolégicos, que se ajusten de forma propicia al contexto
sociocultural de los estudiantes, asi como también identificar las competencias en TIC
que poseen los docentes tomando como referencia principal los estandares de la
UNESCO (2008), apoyando éstas con otros referentes no menos importantes. La
investigacion sigue un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de tipo
transversal descriptivo, para la recoleccion y medicion de los datos se emplea un
cuestionario individual con preguntas cerradas a docentes para medir las competencias en
TIC, apoyando esta informacion con otro cuestionario que se aplica a dos estudiantes por

cada clase presenciada, mediante una “observacion es no participante” prestando una
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mayor confiabilidad. A partir de los instrumentos aplicados a estudiantes y docentes se
obtuvieron resultados. Los tres (3) ejes que se requirieron para el analisis fueron:
Nociones Basicas de TIC, Profundizacion de conocimientos y Generacion de
conocimientos. Los resultados obtenidos muestran un grado de aceptacion y satisfaccion
de los estudiantes respeto al uso a los recursos tecnoldgicos utilizados en el aula; en
cuanto a los docentes de forma general una actitud positiva hacia la utilizacion de estos
medios, pero poco progresiva, dejando ver un estancamiento en la adquisicién nuevos
conocimientos y estrategias apropiadas en el manejo de los recursos para lograr la mejora
continua en su desarrollo laboral. De forma general los docentes se encuentran en un
nivel de competencias tecnolégicas basicas (Nociones Bésicas de TIC), siendo entonces
es una necesidad el adquirir competencias tecnoldgicas en niveles de profundizacion del
conocimiento, yendo mas alla de la utilizacion instrumental de los equipos tecnoldgicas,
igualmente necesario adquirir competencias intelectuales de orden superior (Creacién de

conocimientos).
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Capitulo 1. Tema de Investigacion

1.1. Exposicion Global del Tema de Investigacion

Es importante ajustar la educacion tradicional hacia las nuevas demandas
socioculturales influenciadas por tecnologias de la informacion y la comunicacion,
implicando no sélo la apropiacion del uso de las herramientas tecnolégicas, sino también
las alternativas ofrecidas por estas y la productividad en el contexto escolar, manejo de
metodologias adecuadas que conlleven a la realizacion de entornos educativos con

rendimientos superiores.

Los recursos tecnoldgicos se han involucrado cada vez con mayor frecuencia en
los ambientes de formacion, surgiendo nuevas preocupaciones relacionadas con el uso
adecuado de dichas herramientas en el aula, reflexionando sobre el uso pedagdgico con la
finalidad de obtener resultados favorables en los procesos de ensefianza — aprendizaje,
intentando mejorar la calidad de la formacion académica del estudiante, asi como la

practica de trabajo del docente.

Es necesario la adquisicion de competencias en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) por parte de los docentes para poseer las habilidades indispensables
para desenvolverse con facilidad y potenciar el uso pedagogico de los recursos
tecnoldgicos disponibles en la institucion, saberes que propician la competitividad en los
estudiantes en contextos cambiantes y globalizados para elevar la calidad del sistema

educativo.



También es conveniente implementar metodologias de ensefianza acordes con las
habilidades, estilos de aprendizaje y entorno de la poblacidn estudiantil, haciendo uso de
la tecnologia pero con métodos de ensefianza apropiados para la consecucion de los
objetivos de aprendizaje. El estudiante tiene a su alcance la tecnologia esto refleja en
ayuda para el cumplimiento de algunos compromisos académicos, pero su proceso de
formacion no esté siendo guiada con metodologias adecuadas viéndose afectada la

adquisicion de las competencias conceptuales necesarias.

1.2. Planteamiento del Problema

Los docentes estan implementando cada vez, con més frecuencia la tecnologia en
el aula, dado que se ha venido masificando su uso con proyecciones a mejorar la calidad
educativa, ademas de la disposicion de recursos en las instituciones y en la Internet. Por
consiguiente no se puede seguir educando a los estudiantes con las mismas metodologias
tradicionales, teniéndose en cuenta la cantidad de herramientas y materiales didacticos
que hoy tienen a su alcance. A pesar de tener los recursos tecnol6gicos, sino se
implementan con metodologias adecuadas muchas veces terminan convirtiéndose en
factores distractores de la atencion del educando y no logrando los objetivos de

aprendizaje.

Otro aspecto importante que se evidencia en el contexto educativo es el uso
instrumentalista de los recursos tecnologicos sin aprovechar al maximo todos los

beneficios, sin evaluar previamente si ofrece las condiciones necesarias para la



adquisicion de las competencias basicas y habilidades que deben desarrollar los

estudiantes y que metodologias estan implicitas en su utilizacion.

Uno de los factores que incurren en la escasa apropiacion pedagdgica de las TIC
en el aula son las pocas nociones béasicas en el manejo de los recursos tecnolégicos como
la pizarra electronica (Smart board), video proyector (video beam), reproductor de video,
television y escenarios multimediales como laboratorio de bilinglismo, sala audiovisual y
sala de informética, también el desconocimiento de recursos gratuitos disponibles en la
red con todas las areas del conocimiento y estrategias de uso de estas tecnologias,
conllevando a reflexionar si los docentes estdn competentes o no en el uso de TICs y por

tal circunstancia una incursion limitada en los procesos pedagdgicos.

1.3. Planteo de la Pregunta Inicial

Una adecuada utilizacion de las TICs en el aula propicia dinamismo y motivacion
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para evitar falencias conceptuales y de
apropiacién en el manejo de recursos tecnolégicos por parte de los docentes quitandole
un sentido pedagogico que permita fortalecer la aprehension del conocimiento y

competencias por parte de los estudiantes.

Por otra parte el proyecto de estandares de competencias en TICs para docentes,
de la UNESCO (2008) apunta a mejorar la practica de los docentes en todas las areas de
su desempefio profesional, combinando las competencias en TICs con innovaciones en la
pedagogia, el plan de estudios (curriculo) y la organizacion escolar; aunado al proposito

de lograr que los docentes utilicen competencias en TICs y recursos para mejorar sus



estrategias de ensefianza, cooperar con sus colegas y, en Gltima instancia, poder

convertirse en lideres de la innovacion dentro de sus respectivas instituciones.

Teniendo en cuenta la necesidad de desarrollar estas competencias en TICs para
renovar el quehacer pedagogico reflejado en la utilizacion de estrategias metodoldgicas

innovadoras surge la pregunta:

¢ Qué competencias en TICs deben poseer los docentes para implementar
estrategias metodoldgicas usando recursos tecnoldgicos para mediar la ensefianza y el

aprendizaje en el Colegio La Sagrada Familia de Valledupar?

1.4. Clarificacién de Términos

Es necesario identificar los términos involucrados en la pregunta inicial para
comprender y enfocar la investigacion al entorno social donde se desarrolla este proyecto:
estrategias, medios tecnoldgicos, tecnologia educativa, ensefianza, aprendizaje y

competencia en TICs

Se entiende por estrategia al conjunto de acciones organizadas que se realizan
dentro de un tiempo especificado. En este contexto las estrategias relacionadas son:

Estrategias de ensefianza y Estrategias de aprendizaje.

Los Medios Tecnologicos se refieren a los elementos sociales en constante
progreso que se han insertado en la escuela, convirtiéndose en nuevos recursos

fundamentales relacionados con las actividades, los contenidos y los procesos de



educacion. Actlian como instrumentos de ayuda para las experiencias mediadas, haciendo

de soporte de ellas (Martinez, 2002).

La Tecnologia Educativa se entiende como un modelo tedrico - préctico para el
desarrollo sistematico de la instruccion. Se refiere al disefio, desarrollo e implementacion
de técnicas y materiales (productos) basados en los nuevos medios tecnoldgicos, para
promover la eficacia y la eficiencia de la ensefianza y contribuir a resolver los problemas
educativos. Es pues una concepcién eminentemente practica que incluye visiones de la
Tecnologia Educativa que van desde las perspectivas centradas en la simple aplicacion de

medios en la ensefianza para transmitir Ensefianza. (Salinas, 1991:35).

La ensefianza es la accion y efecto de ensefiar (instruir, adoctrinar) y amaestrar
con reglas o preceptos. Se trata del sistema y método de dar instruccion, formado por el
conjunto de conocimientos, principios e ideas que se ensefian a alguien. También la
ensefianza implica la interaccidn de tres elementos: el docente, el estudiante y el objeto

del conocimiento (Torrealba, 2004).

Se entiende por aprendizaje “un cambio mas o menos permanente de conducta
que se produce como resultado de la practica” (Kimble 1971; Beltran, 1984). El
aprendizaje implica siempre un cambio en la persona que estéd aprendiendo. EI cambio,
para bien o para mal, puede ser deliberado o no intencional. Para que pueda ser
considerado como aprendizaje, este cambio debe llevarse a cabo por la experiencia -por

la interaccion de una persona con su medio (Woolfolk, 2006).



1.5. Justificacion del Estudio

El desarrollo de esta investigacion beneficiara principalmente la poblacion
docente, puesto tendrén a su disposicién métodos para estructurar escenarios integrados
con medios tecnoldgicos acordes a las exigencias actuales. La poblacion estudiantil

igualmente se vera favorecida al mejorar sus ambientes de formacion académica.

Con la inclusion de los recursos tecnoldgicos en la educacion llega una nueva era
para la poblacién docente, directivos docentes y propiamente para los mismos estudiantes
en todos los niveles académicos, surge entonces una barrera divisoria entre la educacién
tradicional y la educacién apoyada con tecnologia. Con relacion a lo anterior Marques

(1999) considera que:

Haciendo un recorrido por la historia de la Tecnologia Educativa

constatamos que su conceptualizacion ha sufrido bastantes cambios a lo
largo del tiempo, consecuencia de la evolucion de nuestra sociedad (que
vive una etapa de rapido desarrollo tecnoldgico) y de los cambios que se

han producido en las ciencias que la fundamentan.

La presencia de la tecnologia en la educacion es un hecho, en la actualidad se esta
incrementando el uso de recursos tecnoldgicos dentro del ejercicio docente, pero el
manejo de estas no garantiza resultados positivos en la adquisicion de conocimientos por
parte de los estudiantes. También se debe tener en cuenta otros factores como las
competencias en TIC de los docentes y la diversidad de estrategias metodologias
existentes para lograr los objetivos de aprendizaje, haciéndose necesario reflexionar sobre

las metodologias favorables en el aula apoyada con medios tecnologicos, con el proposito
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de obtener entornos educativos apropiados que efectivamente contribuyan con el proceso

de ensefianza - aprendizaje.

1.6. Contexto del Problema

El equipo de investigacion proponente de este proyecto considera necesario
emprender esta investigacion tomando como base la sede principal del Colegio la
Sagrada Familia de Valledupar, que alcanza una poblacién estudiantil de 650, 40
docentes, 5 directivos docentes, 3 administrativos, entre otros. Con recursos tecnoldgicos

como: Sala Informatica, Laboratorio de idiomas, Sala Audiovisual, Internet.

Durante el desarrollo del proyecto se colecta la informacion necesaria y se
investiga a fondo las estrategias metodologias para la ensefianza mediada con recursos
tecnoldgicos, que se ajusten de forma propicia al contexto sociocultural de los
estudiantes, asi como también identificar las competencias en TIC que poseen los

docentes tomando como punto de referencia los estandares de la UNESCO (2008).

1.7. Objetivos

Objetivo general

Identificar las competencias en TIC que deben poseer los docentes para
implementar estrategias metodoldgicas usando recursos tecnoldgicos para mediar la

ensefianza y el aprendizaje.



Obijetivos especificos

e Evaluar las metodologias empleadas con el uso pedagogico de las herramientas

tecnoldgicas por parte de los docentes en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

e Determinar las competencias basicas necesarias por parte de los docentes para dar

buen uso a los medios tecnoldgicos en el aula.

e Establecer criterios de entornos educativos para la ensefianza y el aprendizaje,

apoyados con el uso de herramientas tecnoldgicas.

1.8. Hipotesis y Variables

Si se da la apropiacién de competencias en TIC en docentes propuestas por la
UNESCO y desarrolladas en este trabajo, entonces se facilitaran los procesos de

ensefianza — aprendizaje y se mejoraran los resultados académicos.



Capitulo 2. Marco tedrico

2.1. Estrategias Pedagogicas

Para Monereo (citado por Herrera, 2009), “las estrategias de aprendizaje son
procesos de toma de decisiones (conscientes e intencionales) en los cuales el alumno
elige y recupera, de manera coordinada, los conocimientos que necesita para
cumplimentar una determinada demanda u objetivo, dependiendo de las caracteristicas de

la situacién educativa en que se produce la accion”.

Segun Herrera (2009) se entiende por estrategias pedagdgicas al conjunto de
acciones que ponen en préactica los docentes, con el proposito de hacer mas facil la
formacion y el aprendizaje de las diversas disciplinas en los estudiantes. No son simples
acciones técnicas a seguir, pero si es el gran apoyo a una formacion tedrica de los
docentes, se explota la creatividad necesaria para acompafiar el proceso de ensefianza -
aprendizaje de los estudiantes, todo acorde a un grado de complejidad. Escoger las
estrategias apropiadas es parte fundamental de la tarea de un docente, en un mundo tan
cambiante como el actual donde se ha involucrado la tecnologia tanto en la cotidianidad y
a su vez en la escuela, se hace necesario que los docentes tengan las competencias
necesarias para involucrarse con estas en sus ambientes de formacion y que en realidad
puedan sacarle provecho a su actividad académica sin que las herramientas se le

conviertan en un punto en contra o factor negativo en el desarrollo del ejercicio docente.



Estrategias para la formacion TIC de los docentes de hoy

Segun Cabero (2005, p. 2) son tres los aspectos importantes a considerar en la

utilizacion de estrategias para la formacion de los docentes en TIC:

Independientemente del conocimiento cientifico que se haya generado por

los expertos en la capacitacion de los docentes, la formacion de los

docentes en la actualidad pasa por no perder de vista estos tres importantes

aspectos:

a) El nuevo contexto de la sociedad de la informacién.

b) Las caracteristicas que estan presentando los nuevos entornos
formativos que se estan creando.

c) Los nuevos roles que se le estan asignando al profesorado en las

sociedades y escuelas del futuro.

El nuevo contexto de la Sociedad de la Informacidon. Se ha visto como las
tecnologias de la informacion y la comunicacion constituyen el eje de toda la actividad
social y econdémica del presente, y resultan imprescindibles para el futuro. EI poder, el
éxito, estard en manos de quienes, sobre la base de una tecnologia avanzada, sepan

controlar la generacion, el procesamiento y la transmision de la informacion.

Cabero (2004, p. 25) piensa en que todos llegaran y sobrepasaran la brecha

digital, que el detalle preocupante es, si todos podran hacerlo a tiempo, ademas dice:

El riesgo, que nos encontramos es que la brecha digital se esta

convirtiendo en elemento de separacion, de e-exclusion, de personas,
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colectivos, instituciones y paises. De forma que la separacion y
marginacion meramente tecnoldgica, se estd convirtiendo en separacion y
marginacion social, personal y educativa. Es decir, que la brecha digital, se
convierte en brecha social, de forma que la tecnologia pueda ser un

elemento de exclusién y no de inclusion social.

Para Cabero (2004) la realidad cotidiana se enmarca cada vez mas en un entorno
més amplio, en un espacio geografico de contactos y relaciones humanas que se
extienden a nivel mundial. La informacién y la comunicacion fluyen y varian de manera
constante. En este sentido el ser humano necesita puntos para fortalecerse como persona,
que se tengan en cuenta todos los espacios y las circunstancias que enriquecen la
identidad propia y, a la vez, posibilite comprender y experimentar la dimension

internacional, nacional y local de la realidad.

Caracteristicas de los nuevos entornos formativos en TIC. Un entorno cambiante
en el proceso de globalizacidn exige una constante actualizacion en el dominio de
conocimientos y habilidades. En consecuencia, se hace necesaria una formacion no
limitada a un periodo, en el cual se aprenden destrezas elementales necesarias para
desenvolverse en el terreno social y laboral, sino una formacion continuada a lo largo de

toda la vida (Cabero, 2005, p. 5).

El autor mediante una ilustracion muestra las caracteristicas de los nuevos
entornos formativos, agrupando aqui los entornos: Tecnologicos / mediaticos, Amigables,
Flexibles, Individualizados, Colaborativos, Activos, Interactivos / Dinamicos,

Deslocalizados, Pluripersonales, Pluridimensionales / Multiétnicos.
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Las TICs estan promoviendo una nueva vision del conocimiento y del aprendizaje
afectando a los roles desempefiados por las instituciones y los participantes en el

proceso de ensefianza-aprendizaje, a la dinamica de creacion y diseminacion, disefio y

adaptacion a los curriculos pertinentes.

A este respecto Cabero (2005, p. 6) conceptla:

Desde este punto de vista, el centro de la educacion es desarrollar
pensamiento critico y habilidades para el aprendizaje autodirigido, que
puede servir al estudiante no s6lo para su periodo formativo concreto de la
accion educativa en la cual esté implicado, sino para la vida. Desde esta
perspectiva los productos que se deben alcanzar es el de construccion de
estructuras coherentes de conocimientos que permitan acomodar futuros

aprendizajes, no sélo la asimilacion de informacion especifica.

Rol del docente en la escuela del futuro. Teniendo en cuenta los aspectos
anteriores es indudable que el rol del docente cambia y que se hace necesario que se
tengan estrategias conducentes a, facilitar la practica sistematica mediante ejercicios
autocorrectivos de refuerzo sobre técnicas instrumeéntalo presentacion de conocimientos
generales liberandole de trabajos repetitivos, monétonos y rutinarios, toda vez que

mejoran la evaluacion y control del estudiante (Cabero, 2005).

La escuela cambia en consecuencia a las demandas que se realizan por parte de la
sociedad, esto es habitual que ocurra, por lo que los docentes se ven involucrados en el
proceso de cambio, pero son varios los factores que inciden en el que un docente asuma o

no el cambio. El docente del futuro (Serna, 2000, p. 78 en Cabero, 2005, p. 6) debe tener
12



un perfil de asesor y guia hacia un auto-aprendizaje, motivador y facilitador de recursos,
capaz de disefiar nuevos entornos de aprendizaje, acorde a los soportes, constructor de

materiales didacticos en herramientas actuales, evaluador de los procesos producidos en
estos mismos nuevos entornos. En otras palabras una concepcion soportada en el uso de

TIC que fomente el auto-aprendizaje (Cabero, 2005, p. 6).

Plan Nacional TIC 2008 - 2019

Acorde a los intereses investigativos de éste trabajo, en donde se pretende la
consecucion de estrategias para que los docentes medien su ensefianza haciendo uso
adecuado de recursos tecnoldgicos, se remite a documentacion nacional en la cual se
muestran intereses similares. EI Ministerio de Comunicaciones de la Republica de
Colombia (2008) se ha comprometido con el Plan Nacional de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones 2008 - 2019 (Plan Nacional TIC) éste busca que al
final de este periodo todos los colombianos se informen y se comuniquen haciendo uso
eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la inclusién social y aumentar la

competitividad.

El uso de estas tecnologias ha cambiado las costumbres sociales y la forma como
interacttan las personas. Las TIC han mejorado las oportunidades para grandes grupos de
la poblacion tradicionalmente excluidos, con lo cual, se ha aumentado la movilidad
dentro de la sociedad. Estas tecnologias han producido ademas una revolucion del
aprendizaje, cambiando la forma como las personas aprenden y el rol de los alumnos y de

los maestros (Ministerio de Comunicaciones, 2008). También se ha hecho mas claro que
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el periodo del aprendizaje no puede ser un proceso limitado en el tiempo sino que debe

darse a lo largo de la vida.

El uso de las TICs en el contexto escolar tiene implicaciones en las metas de
cobertura, acceso, uso y apropiacion del Ministerio de Comunicaciones, en los recursos y
medios que integra la Politica de Calidad del Ministerio de Educacion Nacional y en la
mision de formacidn técnica y profesional del SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje);
razén por la cual avanzar en este propésito requiere de la coordinacion de esfuerzos y
fortalecimiento de la participacion a todos los niveles. Para continuar cerrando la brecha
digital, el Gobierno Nacional disefi0 politicas, estrategias y objetivos en el Plan Nacional
de Desarrollo y el documento Vision-Colombia 2019 (Ministerio de Comunicaciones,

2008).

Dentro de las estrategia en el Plan Nacional TIC 2008-2019, EI Ministerio de
Educacioén ha disefiado y puesto en funcionamiento un conjunto de politicas
institucionales para asegurar la calidad e impacto del componente de uso de TIC del
Programa de uso de Medios y nuevas Tecnologias, con base en cuatro aspectos centrales
en los que enfoca su trabajo y demarca sus acciones en la implementacion de las TIC en
la educacidn, los cuatro aspectos son: a) Gestion para el acceso a infraestructura
tecnoldgica; b) Gestion de contenidos digitales de calidad; fomento al Uso y apropiacion
de las TIC; c) Formacion del talento humano; d) Fomento a la oferta de Educacion virtual
(Ministerio de Comunicaciones, 2008). Para que esta gran cadena sea una realidad, cada
eslabon debe hacer su aporte, es decir los educadores son pieza fundamental en ella, por

ello se hace necesario apropiarse de las competencias necesarias en la utilizacion de las
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TICs, y con esto poder producir contenidos digitales que sean de utilidad para la

poblacion que se educa.

Al analizar el contexto en Colombia para encontrar argumentos que sustenten la
introduccién y el uso de tecnologias en educacion no se puede dejar de pensar, en un
sistema complejo constituido por una serie de variables asociadas, todas ellas emergen
como factores criticos que se asocian con aspectos del problema que representa la

integracion de TIC y por tanto se deben considerar en las propuestas de solucion.

En este mismo Plan TIC el Ministerio de Comunicaciones (2008) contextualiza
que dentro de este sistema complejo en primera instancia esta la infraestructura. Existe el
mito de que sin la infraestructura 6ptima es poco lo que se pueda hacer para desarrollar

propuestas que integren la tecnologia al curriculo.

En segundo lugar se piensa en la formacion de los maestros. Generalmente se
asume que la formacidn para usar tecnologias se resuelve con modelos de instruccion y/o
entrenamiento al personal docente y en el mejor de los casos se integra a los directivos de

las instituciones educativas.

Algunos indicadores TICs en Colombia entre 2002 y 2007 mostrados por el
Ministerio de Comunicaciones (2008, p. 21) dejan en claro que en Colombia, como en el
resto de América Latina existe la necesidad de incrementar la posibilidades de acceso a
infraestructura basica en TIC creando las condiciones adecuadas para que maestros,
estudiantes y actores sociales en general procuren modelos alternos de trabajo e
interaccion institucional, docencia y aprendizaje en una educacion apoyada con

tecnologias.
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Con referencia al estado de conectividad a Internet de los establecimientos
educativos, el 42% de las secretarias de educacion presenta una cobertura superior al 80%
de los establecimientos educativos conectados a Internet, mientras el 32% de las mismas
tiene conectados menos del 62% de los establecimientos educativos. Se espera lograr para
el 2012 que el 90% de las Instituciones cuenten con conexion a Internet. Y en cuanto a la
formacion del talento humano el Ministerio de Comunicaciones (2008, p. 129-130) en el

desarrollo del Plan Nacional TIC estara teniendo en cuenta las siguientes metas en:

Docentes y Directivos Docentes

e Poner en marcha modelos de desarrollo profesional docente, con
horizontes de formacién para el uso y la apropiacién de TIC, de modo
que los docentes de las diferentes areas y/o disciplinas dispongan de
guias para trazar sus propias rutas de desarrollo, de acuerdo con sus
necesidades e intereses personales y profesionales, y puedan desplegar
unas competencias de uso con sentido y apropiacion de las TIC para la
productividad personal, profesional, institucional y /o comunitaria.

e Sensibilizar a docentes en cuanto al cambio de su rol para convertirse
en facilitador, guia y asesor de los procesos de aprendizaje, con un
sentido critico y pedagogico en el uso de las TIC.

e Desarrollar competencias en uso e integracion de TIC en educacion, a
partir del fomento a nuevos modelos pedagdgicos en la educacion de
los futuros docentes (en especial en facultades de educacion y escuelas

normales).
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o Desarrollar competencias en el disefio y tutoria de ambientes virtuales
de aprendizaje.

e Promover el disefio de incentivos al uso de TIC en la docencia
(promocion en carrera docente), a partir de la demostracion de
competencias de uso de TIC en el aula.

e Estimular la publicacion académica en la Web, como complemento a

la publicacion en medios impresos y revistas indexadas.

Estudiantes

e Desarrollo y refuerzo de competencias de auto aprendizaje en
estudiantes de Basica y Media, basado en el uso de las TIC como
herramientas de creacién y comunicacion.

e Generar programas para que los futuros profesionales de cualquier area
del conocimiento conozcan las oportunidades que generan las TIC
cuando son utilizadas como herramientas de desarrollo productivo.

e Fomentar proyectos de intercambio de saberes entre jovenes
estudiantes y docentes, en lo relacionado con el conocimiento y

manejo de las TIC.

La educacién en una sociedad del aprendizaje no solo requiere de la
reestructuracion del sistema educativo sino también de la reconceptualizacion del
pensamiento docente. Ello debe ir aparejado con el acercamiento a una condicién

necesaria derivada de la democracia en la educacion. En una sociedad del aprendizaje
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mediada con Tecnologia debe haber una distribucién de recursos y un énfasis igualitario

para todo tipo de educacion sea cual sea la edad de los estudiantes.

De otra parte la CEPAL (2011) y en el contexto internacional se examina en
relacion a la incorporacion de las TIC en el &mbito educativo. Adoptando como modelo
ideal desde 2009 el propuesto por Selwyn (2004, en CEPAL 2011), a continuacién se
muestra las diferentes etapas en las que se pueden ordenando una persona o un grupo de
personas en el acercamiento con la brecha digital a medida que se incorporan las TIC.
Tabla 1.

Etapas de las personas en acercamiento con la brecha digital a medida que se
incorporan las TIC segun CEPAL 2011.

Acceso formal o tedrico a las TIC y los Disponibilidad formal de TIC en los hogares,

contenidos comunidades, escuelas y lugares de trabajo, para
ser utilizadas por todos su miembros

Acceso efectivo a las TIC v los Disponibilidad de TIC en hogares, comunidades,

contenidos escuelas y lugares de ftrabajo, para quienes
consideran que pueden hacerlo

Uso de las TIC Cualguier tipo de contacto con las TIC. Puede o no

ser significativo y puede o no traer aparejadas
consecuencias de medianoflargo plazo

Apropiacion de las TIC Uso significativo de las TIC, en el cual se ejerce un
grado de control y eleccién sobre la tecnologia y los
contenidos. El uso puede considerarse (itil,
fructifero, valioso y tiene importancia para el
usuario

Resultados concretos y notorios Consecuencias inmediatas o en el corto plazo del
uso de las TIC
Consecuencias concretas y percibidas Consecuencias en el mediano o largo plazo de uso

de las TIC en téminos de la participacion en la
sociedad de la informacion. Puede evaluarse en
funcion de las acfividades: productivas, politicas,
sociales, consumo, ahormo

(Fuente: Neil Selwyn, “Reconsidering political and popular understandings of the digital divide .
New Media & Society, Vol.6, N°3, 2004, p.352, en CEPAL, 2009 y CEPAL, 2011, p. 12).

Se observa entonces que las etapas por recorrer son muchas y que no se puede
parar en la marcha, hay que seguir invocandose en la mejora continua, no basta con tener
las herramientas, no basta con conocerlas y usarlas, puesto para obtener verdaderos
resultados se debe llegar mucho maés lejos, logrando un dia que la educacion mediada con
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las TICs alcance objetivos medidos por el nivel de participacion de los docentes y

estudiantes en la sociedad.

2.2. Competencias

Las orientaciones educativas actualmente tienen como fuerte un enfoque hacia la
ensefianza por competencias. En el informe mundial de United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization “UNESCO” (2005), se propone que es para sentar
las bases que orienten a las sociedades del conocimiento en su evolucion, en otras
palabras para hacer un aprovechamiento compartido de los saberes y el logro del

desarrollo pleno e integral de los seres humanos.

El término “competencia” es usado por la UNESCO (2005) como sinénimo de
vocablos como “conocimientos” y “aptitudes”. Tener una competencia significa que la
persona ha adquirido los conocimientos y aptitudes especificos definidos en el plan de
estudios y que el estudiante puede demostrarlo sometiéndose a una prueba. Desde el
punto de vista general, un plan de estudios basado en competencias establece las tareas

concretas que cabe exigir a un estudiante al término de su etapa de formacion.

El concepto de competencias para Tobon (2006) incluye la adquisicion de
conocimientos, la ejecucion de habilidades y destrezas, el desarrollo de actitudes y
valores que se expresan mediante los saberes, como lo son: el saber hacer, el saber ser, y

el saber convivir, constituyendo la base de la personalidad en su conjunto.
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Paises de la Unién Europea entienden por competencia la cualidad de aplicar los
conocimientos y las aptitudes (Eurydice, 2002), con lo cual resaltan el hacer uso activo de
lo aprendido en nuevas situaciones. En una reciente publicacion de la OIE y la UNESCO
se constata que el concepto mas habitual de competencias “es una articulacién coherente
de conocimientos, aptitudes, valores y actitudes aplicada a situaciones de la vida
cotidiana” (Rychen y Tiana, 2004). Desde otro punto de vista la competencia hace
referencia a la capacidad o conjunto de capacidades que se consiguen por la movilizacion
combinada e interrelacionada de conocimientos, habilidades, actitudes, valores,
motivaciones y destrezas, ademas de ciertas disposiciones para aprender y saber. Alguien
se considera competente debido a que al resolver un problema o una cuestion, moviliza
esa serie combinada de factores en un contexto o situacién concreta. EI enfoque por
competencias tiene que ver con el desarrollo y educacién para la vida personal; asi como
la autorrealizacion de los nifios y jovenes. El enfoque por competencias no tiene que ver
con ser competitivo, sino con la capacidad para recuperar los conocimientos y
experiencias, e interactuar y aprender en equipo, logrando una adecuada y enriquecedora

interaccion con los otros y con el contexto natural y social (Malagoén, 2007).

En el reformado proceso de las pruebas estatales colombianas para el ingreso a la
educacidn superior el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion define
como competencia “Saber hacer en contexto, es decir, el conjunto de acciones que un
estudiante realiza en un contexto particular y que cumplen con las exigencias especificas
del mismo” (ICFES, 1999), esto orienta a la forma del como debe el docente orientar el

aprendizaje en sus estudiantes.
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Competencias en la educacién

La preparacion para el mundo laboral es demasiado importante hoy en dia, tanto a
nivel individual como de forma participativa. La UNESCO (1998) plantea seis nexos
entre educacion y desarrollo en su documento “La agenda del Siglo XXI”, cada uno de
ellos tiene su importancia Unica: 1) Innovacion Tecnoldgica: la educacion es esencial
para inventar nuevas tecnologias, pero méas aun para que el usuario se apropie de ella. 2)
Productividad: rendimiento laboral que depende esencialmente de su nivel educativo. 3)
Espiritu Empresarial: alimentado por los contenidos de la educacion recibida. 4)
Racionalidad Social: que necesita del crecimiento que la educacién asegura. 5) Ventaja
Competitiva de las Naciones: ligada directamente a la calidad de las estructuras de sus
sistemas educativos. 6) Inteligencia Social, también conocida como capacidad nacional,
la facultad de adaptarse a un mundo cambiante en el que se debe aprovechar cada

oportunidad.

El sistema educativo de una sociedad incide directamente con el desarrollo
individual y colectivo de su poblacion, el liderazgo de la civilizacion esta en la
educacidn. EI hombre gracias a su capacidad de raciocinio crece intelectualmente,
proyectandose al exterior con la misma, y expandiéndose con la promocién del
aprendizaje en las diferentes areas del conocimiento, entre estas cualidades béasicas se
pueden observar que: para entrenar habilidades respecto a los fenomenos de la naturaleza
se usan operaciones l6gico-matematicas; mientras que para los saberes filosoficos se

explora con la reflexion y nuestra forma de vivir y pensar; también el logro de avances
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tecnoldgicos es promovido por el interés hacia la investigacion cientifica (UNESCO,

1998).

La educacién evoluciona, en un principio era privilegio de pocos, luego se fueron
priorizando conocimientos basicos como la lectura y la matemaética, de aqui algunos
conceptos resultaban ser abstractos. Esto perduré asi por siglos, pero en épocas mas
recientes se aboga por que el estudiante aprenda haciendo, dentro de un contexto, lo cual
ha transcendido en la gran importancia que tiene la variacién del cémo se disefia el
curriculo, puesto se trata de aceptar que no solamente se aprende desde un punto de vista
contemplativo, sino que también desde un punto de vista activo. Actualmente la
educacidn orienta sus aprendizajes no solamente desde la pedagogia, se incluyen otras
disciplinas como son la sicologia evolutiva y cognitiva, con las cuales se ha llevado a que
la ensefianza tenga en cuenta procesos que entonen con un pensamiento critico y creativo

que sera aplicado en el contexto de una forma activa (Duran, 2007, p. 17).

La educacién no puede estar enfocada Unicamente a la proporcion conocimientos
hacia los educandos, sino en el ayudarles a desarrollar el pensamiento critico y creativo
de modo que estos sepan qué hacer con los conocimientos adquiridos. El desafio se
encuentra en que tanto los docentes como los estudiantes comprendan dichas
caracteristicas del aprendizaje humano y exploten las habilidades de interpretacién y
argumentacion. Desde una percepcion mas amplia seria el saber que la comprension es
aprender en conjunto para sumar al intelecto, y no de manera fraccionada como se ha
visto en la escuela tradicional. Este “saber hacer” con los conocimientos adquiridos, es lo

que en educacion se designa con el nombre de competencia. El docente requiere de estar
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apropiado de cada una de las competencias que pretende explotar en sus estudiantes

(Chaux, 2004).

Competencia cognitiva

Las competencias cognitivas segun Chaux (2004) son aquellas que permiten
desarrollar procesos mentales implicados en el ejercicio del vivir diario en sociedad, un
ejemplo de estas competencias podria ser la habilidad para ponerse en el lugar de las otras
personas (mirar otra perspectiva), asi como también lo seria el pensamiento critico

(capacidad objetiva de cuestionar otras creencias).

Para Jiménez (2008) Las competencias cognitivas tienen que ver con el desarrollo
de habilidades del pensamiento, en la que conocimiento es posible mediante los procesos
mentales que alli ocurren. La competencia cognitiva es un “saber hacer” que las personas
adquieren en un campo especifico, diferente siempre en cada sujeto y que es posible
identificar y evaluar sélo en la accién misma. Es un dominio de experiencias cotidianas
formales e informales de diversos tipos, que le ayudan a las personas a desenvolverse en
la vida practica y a construir un horizonte socio-cultural que le facilita convivir en la
sociedad, el saber cotidiano no es suficiente, se hace necesario el saber hacer, o

inteligencia procedimental que le permita actuar razonablemente en diferentes contextos.
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Competencia comunicativa

Para Torrado (1999) La competencia comunicativa es aquello que un hablante
requiere saber para poder comunicarse en contextos culturalmente representativos y que
esto lo haga de manera eficiente, la competencia comunicativa se refiere a la habilidad

para expresarse.

La competencia comunicativa segin Chomsky (en Torrado, 1999) se describe al
conjunto de habilidades comunicativas que se requieren para ser linguisticamente
desarrollado en los diferentes contextos de intercambio comunicativo entre las personas.
Esta posicion sugiera que aunque el ser humano por naturaleza este dotado para usar la
palabra esto no garantiza que la conducta comunicativa sea la mas adecuada en las
diferentes situaciones y contextos de comunicacion. La competencia comunicativa
adiciona a la linglistica una serie de habilidades para el discurso sociolinguistico, asi

como estrategias en la adecuacion del uso de la lengua, méas que en la correccion misma.

De acuerdo a la cantidad de procesos de socializacién a los que el ser humano esta
expuesto, asi este suma conocimientos y habilidades a la competencia comunicativa. El
estudiante debe relacionarse con las demas personas de su entorno, mas alla de las
paredes del aula, conforme esto ocurre van descubriendo otros contextos, acogiendo
normas socioculturales, conocimientos de la lengua y habilidades propias para diferentes

situaciones.
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Competencia textual

Para Girdn y Vallejo (1992, p.20) “Es la capacidad para articular e interpretar
signos organizados en un todo coherente llamado texto” ademas agregan que
competencia textual implica otras competencias como la lingiistica y la cognitiva. La
competencia textual en otras palabras es la capacidad que permite construir textos bien
estructurados, asi como el aceptar textos bien formados de otros usuarios de la lengua.

Para considerar un texto bien estructurado se requiere que tenga coherencia y cohesion.

Asociada también con el aspecto estructural del discurso, jerarquias, seméanticas
de los enunciados y a la posibilidad de reconocer y seleccionar, segun las prioridades e
intenciones comunicativas, diferentes tipos de textos. Esta competencia linguistica esta
asociada a la competencia cognitiva, como un reflejo directo de la relacion encontrada

entre pensamiento y lenguaje (Duran, 2007).

Competencia linguistica

El concepto de competencia Linguistica como fue propuesto por Noam (Chomsky
en Torrado, 1999) a finales de la década de los 50, para explicar el caréacter creativo del
lenguaje y explicar la facilidad con que los nifios aprenden a manejar oralmente su
lingUistica, este puede entenderse como el reconocimiento de un conjunto de reglas o
principios generales que sistematizan el desarrollo linguistico, se supone que éste se
encuentra presente en la mente de los nifios y que solo se tiene evidencia de él mediantes

las actuaciones o desempefios linglisticos, como lo son el habla, la escritura y la lectura.
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Valoracion de las competencias

Contexto internacional. Son varias las organizaciones que se muestran interesadas
en la participacion en los procesos de mejora continua en la calidad de la educacion a
nivel mundial, como la UNESCO “United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization” y la CEPAL a nivel continental “Comision Econémica para América
Latina y el Caribe” dependencia de la ONU “Organizacién de las Naciones Unidas”,
ambos son entes que han venido trabajando en proyectos de expansion y estudios de la
calidad educativa. La CEPAL en su documento “Aprender y ensefiar con las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en América Latina: potenciales beneficios”

(2011, p. 8) dice:

Una primera vision, justifica la inclusion de las TIC en el &mbito educativo
desde una racionalidad econdmica, donde el desarrollo de competencias
digitales pasa a ser una herramienta necesaria para la potenciacion de la
competitividad productiva y econdmica de los paises, en un mundo cada
vez mas globalizado. Una segunda justificacion ha venido de una
racionalidad social, en que se revela la importancia del &mbito educativo
como reductor de la llamada brecha digital, es decir, la escuela como un
campo igualador de acceso a la tecnologia. Finalmente, la vision de
politicas que se ha incorporado mas recientemente en el debate, contiene
una racionalidad educativa. En ésta se releva la importancia que la

tecnologia puede tener en la modernizacion de los propios procesos

26



educativos, tanto en los procesos de ensefianza-aprendizaje, como en los

de gestion escolar.

Donde claramente se menciona el desarrollo necesario de las competencias para
reducir la llamada brecha digital en los procesos de ensefianza-aprendizaje, los docentes
son un eslabon fundamental en esta cadena, la preparacion y apropiacion de las TIC con
las cuales se puedan generar “resultados concretos y notorios”, asi como “consecuencias

concretas y percibidas” (CEPAL, 2011, p. 12).

Por otra parte la UNESCO en su documento “Competency Standards for
Teachers” (2008) establece tres enfoques, con los que se pretende mejorar la calidad de la
educacidn y cuyo objeto final es mejorar la competitividad de la sociedad, la mano de
obra de un pais y fomentar su crecimiento econdmico: 1) Nociones bésicas de tecnologia.
Consiste en preparar a educandos, ciudadanos y trabajadores, con la propésito de que
sean capaces de comprender las nuevas tecnologias, pudiendo aportar con ella al
desarrollo social. Los docentes en la practica suponen saber donde y cuando se debe
utilizarse la tecnologia para actividades en la clase, para las tareas de gestion y para
adquirir conocimientos de las disciplinas complementarias. 2) Profundizacion de
conocimientos. Basada en aumentar la capacidad de los estudiantes, ciudadanos y
trabajadores para afiadir desarrollo a la sociedad, aplicando los conocimientos aprendidos
en la escuela en la resolucion de problemas complejos y prioritarios, presentados en
situaciones reales en el trabajo, la sociedad y la vida. En cuanto los docentes deben
comprender los objetivos sociales y politicos, siendo capaces de definir, proyectar y
utilizar actividades concretas en clase, que correspondan a dichos objetivos. 3) Creacion

de conocimientos. Consistente en optimizar la productividad, formando estudiantes,
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ciudadanos y trabajadores dedicados a la tarea de crear conocimientos, que sean
innovadores y puedan seguir aprendiendo en su desarrollo por la vida. Aqui los docentes
ademas de ser capaces de concebir las actividades de la clase que permitan alcanzar los
objetivos sociales y politicos, deben también participar dentro de su propia Institucion
Educativa en la elaboracion de programas que permitan acercarse al logro de los

objetivos (UNESCO, 2008, p. 2-7).

El docente en el aula es quien desempefia el papel mas importante en la tarea de
ayudar a los estudiantes a adquirir estas capacidades. El docente tiene una incidencia
directa en el crear las posibilidades de aprendizaje y el entorno propicio en el aula que
faciliten el uso de la tecnologia por parte de los estudiantes, con los que puedan aprender,
comunicar y crear productos del conocimiento. De alli lo esencial en que todos los
docentes estén preparados para brindar posibilidades a los estudiantes dentro del

ambiente escolar.

Contexto nacional. En el plano educativo colombiano se lleva casi dos décadas de
estudio la educacion por competencias, esto hace parte de la politica educativa global, en
términos generales adoptada del sistema que se viene consolidando en América Latina.
Ley General de Educacion (1994) lo articul6 de forma operativa a los estamentos
estatales involucrados con el proceso, se propuso la evaluacion por competencias. Este se

ha tomado como referente en la formacion y el desarrollo.

Desde 1995, el Servicio Nacional de Pruebas SNP, del Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educacion Superior ICFES, viene aplicando el proyecto de

Reconceptualizacion al Examen de Estado para ingreso a la educacion superior, teniendo

28



como finalidad desarrollar fundamentos tedricos de las pruebas, especificaciones de los
instrumentos de evaluacion y replantear los procedimientos de elaboracion y aplicacion

de estos examenes (ICFES, 2010).

Las competencias evaluadas en dicha prueba de estado son tres: 1) Competencia
Interpretativa. Que comprende las acciones de encontrarle sentido a un texto en una
proposicion, en un problema, un gréafico, un mapa, un esquema, o de los argumentos en
pro y en contra de una hipdtesis propuesta, es decir fundamenta en la construccién local y
global de un texto. 2) Competencia Argumentativa. Involucra las acciones que tienen
como fin dar razén de una afirmacion y a través de las explicacion dan los porqués de una
proposicion, en la articulacion de conceptos y teorias con el &nimo de justificar una
afirmacion, en la demostracién logica, en la conexidn de construcciones parciales de un
texto que fundamenta la reconstruccion global en la organizacion de premisas para
sustentar una conclusion, en el establecimiento de relaciones causales. 3) Competencia
Propositiva. Hace referencia a la generacion de hipétesis, para la resolucion de
problemas, o de establecimiento de regularidades, alternativas de explicacién a un
momento, 0 un conjunto de eventos o que se confrontar desde diferentes perspectivas

presentadas en un texto (ICFES, 2010, p. 26).

Aspectos con los que los docentes deben estar al tanto e ir aplicando con sus
estudiantes para brindarles a estos una mas elevada posibilidad de obtener mejores

resultados.

Por otra parte, en el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones 2008 — 2019 que desarrolla el Ministerio de Comunicaciones
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colombiano (2008, p. 130) se evidencia el reto de mejorar la inclusion de las TIC en la
educacion y hacer un sociedad mas competitiva, alli se expresa a cerca de las
competencias que se pretende debe tener un docente: Uso y apropiacion e Integracion de
TIC en la educacion, Asumir rol de facilitador, disefio y tutoria de ambientes virtuales
entre otros detalles (obsérvese ¢l inciso “Docentes y Directivos Docentes” en el numeral

“Plan Nacional TIC 2008 — 2019” antes desarrollado).

A nivel Nacional se conoce también el Plan Nacional Decenal de Educacion
2006-2016 (PNDE), este es una propuesta social a nivel de compromiso por la educacion,
contiene lineamientos para el desarrollo educativo del pais en ese periodo de tiempo. Se
convierte en un documento referencial base la formulacion de planes nacionales y
territoriales de desarrollo, asi se encuentra estipulado en la Ley General de Educacion, a
tener en cuenta por las instituciones educativas del pais en sus procesos de planeacion,

midiéndose hacia el alcance demarcado en el Plan (PNDE, 2007).

El Plan Nacional Decenal de Educacion en su compendio general toca diez (10)
temas y sus macro objetivos, entre los temas que éste trata se pueden tomar como
referentes para este estudio por su incidencia directa: el 1) Fines y calidad de la educacién
en el siglo XXI (globalizacién y autonomia) y el 111) Renovacidn pedagdgica y uso de las
TICs en la educacion; de los cuales a continuacién se mencionan los macro objetivos que

estos se pretende:

I) Fines y calidad de la educacion en el siglo XXI (globalizacion y autonomia)
1. Atrticulacion y coherencia del sistema educativo

2. Sistema de seguimiento y evaluacion
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3.

4.

5.

Cultura de la investigacion
Uso y apropiacion de las TIC

Curriculo

I11) Renovacién pedagogica y uso de las TIC en la educacion

1.

2.

Dotacion e infraestructura

Evaluacién y estandares de calidad

Fortalecimiento de los procesos lectores y escritores

Fortalecimiento de procesos pedagdgicos a través de las Tl

Innovacion pedagogica e interaccion de los actores educativos
Fortalecimiento de los proyectos educativos y mecanismos de seguimiento

Formacion inicial y permanente de docentes en el uso de las Tl

Donde Uso y apropiacion de las TIC se refiere a “Garantizar el acceso, uso y

apropiacion critica de las TIC, como herramientas para el aprendizaje, la creatividad, el

avance cientifico, tecnoldgico y cultural, que permitan el desarrollo humano y la

participacion activa en la sociedad del conocimiento” (PNDE, 2007, p. 17).

El Fortalecimiento de procesos pedagdgicos a través de las T1 esta explicado asi:

“Fortalecer procesos pedagdgicos que reconozcan la transversalidad curricular del uso de

las TIC, apoyandose en la investigacion pedagogica” (PNDE, 2007, p. 43).

Entre lo numerales también se destaca Innovacion pedagdgica e interaccion de

los actores educativos del cual dice “Construir e implementar modelos educativos y

pedagdgicos innovadores que garanticen la interaccion de los actores educativos,
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haciendo énfasis en la formacion del estudiante, ciudadano del siglo XXI, comprendiendo

sus caracteristicas, necesidades y diversidad cultural” (PNDE, 2007, p. 44).

Observando que el PNDE es un referente obligado por la misma Ley General de
Educacion, las instituciones educativas se ven obligadas a ir mejorando los aspectos con
ellas relacionadas. De igual forma es entonces un compromiso de los docentes mejorar su
desempefio laboral en la academia, adquiriendo y/o mejorando sus competencias,
encaminadas al cumplimiento de Plan Nacional Decenal de Educacion hacia el afio 2016,
de puede tomar como la invitacion oficial a que los docentes vayan tomando la iniciativa
hacia la adquisicion de las competencias necesarias para la utilizacion de los recursos

tecnoldgicos dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Competencias del docente actual

El contexto educativo moderno trae consigo la necesidad de que el docente vaya
ajustandose a estos, mostrando un cambio de aptitud, con mentalidad abierta a la
adquisicion de nuevas competencias propiciando en el estudiante la motivacion, un

aprendizaje activo, participativo y significativo.

EDUTEKA (2007) portal educativo creado por la Fundacién Gabriel Piedrahita
Uribe de Colombia, proponen “llamar experTICia a la condicion de una persona
competente en las nuevas demandas de formacion originadas en la revolucion de las TIC,
demandas que, deben ser atendidas por cualquier sistema escolar de calidad
contemporaneo” competencias en TIC que debe poseer una persona para responder a los
estandares de calidad del sistema educacional contemporaneo y Estandares UNESCO de
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Competencia en TIC para Docentes que apoyan en la preparacion de los estudiantes para
que se enfrenten de forma exitosa en la sociedad del conocimiento. ExperTICia presenta
las competencias relacionadas con Hardware y software, Contenidos de la informacion y
las comunicaciones, y capacidades intelectuales de orden superior, ésta Ultima hace una

asociacion de las dos anteriores.

1) Hardware y software. Conocimiento de los conceptos fundamentales de las

TIC y la habilidad en el uso de sus diversas herramientas.

Habilidades en el uso de herramientas

¢ Instalacién de computadores

e Uso de funciones bésicas

e Sistema operativo

e Procesador de Texto

e Presentador multimedia

e Navegador de Internet

e Correo y comunicaciones

e Hojade calculo

e Bases de datos

o Imégenes digitales/video
Conceptos fundamentales

e Computador

e Redes

e Sistema de informacion

e Representacion digital

e Modelos

e Pensamiento algoritmico
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2) Contenidos de informacion y comunicacion. Uso y la produccion de los
contenidos de la informacion, tanto en la Web como en los medios digitales en

general.

e Competencia para Manejar Informacion (CMI)
e Alfabetismo en Medios

e Asuntos éticos y legales

3) Capacidades intelectuales de orden superior

Creatividad

e Innovacion

e Investigacion

e Pensamiento critico

e Solucion de problemas
e Toma de decisiones

e Razonamiento sostenido
e Manejo de complejidad

e Prueba de soluciones

2.3. Referencia a Estudios Analogos

Se han encontrado Estudios que sirven como referentes, por la afinidad que

guardan con algunos aspectos que se tocaran en esta investigacion. Tales como lo son:

La Dra. Sandra Riascos, en compafiia de la Especialista Diana Quintero y Mg.
Gloria Avila (2009) caracterizan la percepcion de los docentes, en el trabajo de
investigacion llamado “Las TIC en el aula: percepciones de los profesores
universitarios”, en el cual basicamente se colecta informacion de la universidad pablica y
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la universidad privada, tomando en cuenta la opinion docente, donde los resultados mas
relevantes exponen que los docentes de la universidad privada perciben favorablemente
hacia la utilizacién de las TIC, sucediendo lo contrario con los de la universidad oficial.
Como conclusidn el estudio presenta una serie de recomendaciones para mejorar la
compenetracion con las TIC en los estamentos de educacion superior. Apoyado en este
estudio se tendré en cuenta que es necesario indagar sobre la percepcion que tienen los
docentes objeto de estudio respecto a la utilizacion de los recursos tecnoldgicos en el

aula.

También se relaciona el trabajo de investigacion desarrollado por la Mg. Alma
Salazar (2006). Titulado “Cémo se esta Preparando a los Docentes, para Desarrollar
Nuevas Formas de Ensefianza Apoyadas en el Uso de la Tecnologia” que mediante
testimonios descriptivos con lo que se obtiene que los recursos tecnoldgicos son usados
por parte de los docentes con fines investigativos y no para apoyar su labor docente.
Como conclusidn aportan que los docentes que no motivan al uso de los nuevos recursos
porque no cuentan con ellos o los desconocen. Sabiendo entonces la importancia de que
el cuerpo docente de una institucion esté consciente de la necesidad que tienen de

conocer las herramientas de trabajo, apropidndose de su uso.

El Instituto de Evaluacion y Asesoramiento Educativo, Neturity y la Fundacién
German Sanchez Ruipérez de igual forma adelantaron durante 2006 en Espafia el estudio
llamado “Las tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion en la Educacion.
Informe sobre la implantacion y el uso de las TIC en los centros docentes de educacion
primaria y secundaria”, en el cual se muestra una vision actualizada de los centros

educativos respecto a la disponibilidad y uso de las TIC obtenida mediante cuatro (4)
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instrumentos de evaluacion. Muestra una vision integrada de los datos, organizada en
cinco (5) niveles de andlisis (contexto familiar, recursos del centro, procesos del centro,
procesos del aula e impacto en el alumnado) concluyendo bésicamente en la existencia de
factores que estan impidiendo o restringiendo una implantacién mas amplia de las TIC.
De estas conclusiones es posible aprovechar aspectos como el de ir formando a los
docentes, e invitarlos para que vayan rompiendo los paradigmas que los separan de la

utilizacion de los recursos tecnologicos en el aula.

36



Capitulo 3. Metodologia

Disefio de investigacion que se utilizarg, partiendo de las caracteristicas sefialadas
por Hernandez, Fernandez & Baptista (2010); los disefios de investigacion permiten
definir a grandes rasgos la estrategia o plan que se desarrollaré para obtener la

informacion que se requiere en la investigacion.

Definir de una forma clara la estructura de trabajo, los procedimientos y
actividades a ejecutar son aspectos muy importantes para pretender a una investigacion
exitosa que responda a la pregunta de investigacion, pruebe la hipdtesis y se puedan
exponer una serie de conclusiones. Esto se logra estableciendo el enfoque, disefio y
alcances que demarcan los direccionamientos a seguir. Por las particularidades del
estudio (problema, variables, objetivo y poblacion estudiada) del estudio propuesto, se
selecciond un disefio no experimental con caracteristicas transeccional (transversal) de

tipo correlacional - causal.

Igualmente substancial es ubicarse en el contexto donde se realiza la
investigacioén, determinando a su vez la poblacion objeto de estudio y el mecanismo o
serie de mecanismos con los que se selecciona la muestra a la que se le aplica los
instrumentos de medicion disefiados para la posterior recoleccion y andlisis de la
informacidn, haciendo uso de estadistica descriptiva e inferencial se obtienen las bases
para argumentar los resultados hallados se describe brevemente el enfoque tedrico que se
utiliza para la construccién del instrumento que se utilizara para medir las variables
independientes (estilos de aprendizaje de los profesores) y dependientes
(aprovechamiento académico de los alumnos).
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3.1. Disefio de la Investigacién

Se utiliza un disefio de investigacion del tipo no experimental, pues no se pretende
variar de forma intencional a la variable independiente (los estilos de ensefianza de los
profesores), solo se va a observar el fendGmeno tal y como ocurre en su contexto natural,
para después analizarlo; la investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, puesto “usa
la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el
andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”
(Hernandez, 2010, p. 80), que buscando especificar las propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de los fendmenos que se analizan se considera entonces con alcance
descriptivo, conveniente para comprender y medir de forma clara las variables del

problema de investigacion.

El estudio se realiza sin manipulacién arbitraria de variables y observando
solamente fenémenos incidentes en el ambiente natural para luego ser analizados
(Hernandez, 2010, p. 149), en consecuencia a esto la investigacion se ajusta a unos
parametros de disefio “no experimental”, agregando que no se busca interferir en el
normal desenvolvimiento de la problemética encontrada a fin de que su descripcién sea
exacta. El equipo investigador no influye en absoluto, en este aspecto es un simple
observador de las estrategias metodoldgicas que implementan los docentes objetos de

estudio.

Transversal es el tipo que se concatena al disefio de la investigacion, detallando
que los datos son recolectados, que se hace descripcion de variables y se analiza su

relacion en un momento y/o tiempo especifico. Los instrumentos a usar son cuestionarios
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individuales y observacion directa sobre la poblacion objeto de estudio, notando con ello
que la informacion se percibe de una forma transversal descriptiva, citando que “cuando
recolectan datos sobre cada una de las categorias, conceptos, contextos, comunidades o

fenomenos y reportan lo que arrojan esos datos” (Hernandez, 2010, p. 151).

3.2. Contexto Sociodemografico

La investigacion se desarrolla en el municipio de Valledupar, capital del
departamento de Cesar (Colombia) y ubicada al noroeste del mismo, la ciudad tiene una
extension de 4.493 km2. Segun proyecciones del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica “DANE” cuenta con una poblacion de 342.044 habitantes en el casco
urbano, y otros 61.370 repartidos en los 25 corregimientos que conforman el municipio.
Limita al norte limita con los departamentos de Magdalena y Guajira; al sur con los
municipios de San Diego, La Paz y el Paso; Al Este con Guajira y los municipios de San

Diego y la Paz; y al oeste con Magdalena y los municipios de Bosconia y el Copey.

Valledupar fue bautizada por los monjes capuchinos con el nombre de Ciudad de
los Santos Reyes del Valle de Upar y es conocida internacionalmente como la capital

mundial del Vallenato.
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Figura 1. Ubicacion de Valledupar (Cesar, Colombia).

El Colegio la Sagrada Familia de Valledupar fue fundado por las hermanas
terciarias capuchinas en el afio 1923 estaba ubicada en la plaza principal del pueblo,
donde hoy dia funciona la alcaldia municipal, en 1982 fue trasladado al terreno donado

por Pepe Castro al norte del perimetro urbano de la ciudad.

La Institucion Educativa brinda una formacion integral a los estudiantes basada en
valores y en la pedagogia francisco-amigoniana (por San Francisco de Asis y Fray Luis
Amigo y Ferrer), ofrece una modalidad académica con profundizacién en Inglés e
Informatica y una modalidad en sistemas contables. El colegio La Sagrada Familia de

Valledupar en una entidad certificada en calidad bajo la norma I1SO-9001.
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Figura 2. Ubicacién de Colegio la Sagrada Familia de Valledupar (casco urbano).

Cuenta con una poblacién de 650 estudiantes en jornada Unica, donde el 62% son
estudiantes de bachillerato (6° a 11°) que reciben clases con una intensidad horaria de 40
horas semanales y 38% de preescolar y primaria (1° a 5°) con una intensidad de 35 horas
semanales. Son 20 aulas en las que se divide su poblacion estudiantil, quienes también
tienen a su disposicidn laboratorios y aulas especializadas para: quimica, fisica, inglés,
informatica, dibujo técnico, y un salén audiovisual dotado con pizarra electrénica (Smart

board), computador y video proyector, la institucién también cuenta televisores en todas

las aulas, un computador y video proyector movil para el desplazamiento entre aulas.
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3.3. Poblacion y Muestra

Poblacion

Hernandez Sampieri (2010, p. 174) sefala que “la poblacion en estudio forma
parte del universo conformado en atencion de un determinado nimero de variables que se
van a estudiar, que lo hacen un subconjunto particular con respecto al resto de los
integrantes del universo” y en consecuencia de esto se especifica que la poblacion objeto
de estudio es de 37 docentes de bésica y media del Colegio la Sagrada Familia de

Valledupar, profesionales en las diferentes areas del conocimiento.

Son 23 mujeres (62%) y 14 hombres (38%) los que conforman este equipo
docente, con edades entre los 25 y 58 afios, con experiencia en el campo educativo, de los
cuales el 87% son licenciados y el 13% restante profesionales en areas afines a las que

desarrollan en su ejercicio docente.

Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion objeto de estudio, es sobre esta
fraccion de poblacion de la que se recolectan datos, por ello la necesidad de especificarse
y delimitarse previamente, la muestra es una parte representativa de la poblacion
(Hernandez, 2010, p. 177). En la presente investigacion se utiliza el método
probabilistico la cual da a cada uno de los individuos de la poblacion objeto de estudio

una posibilidad de ser elegidos para la muestra.
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El procedimiento para escoger la muestra es el propuesto por Hernandez Sampieri
(2010, p. 178) a través de formulas matematicas con fines estadisticos como:
2
n' = vz siendo s? = p(1 —p)

Varianza de la muestra

Tamafno provisional de la muestra = - —
Varianza de la poblacion

!

n
n=———
1+™/y
Quedando:
p(1—p)
V2
n
p(1—p)
_v:
Donde:
N = Tamafio de la poblacion = 37 (docentes)
V2 = Varianza de la poblacién al cuadrado (cuadrado del error estandar se?)
se = Error estandar (0.05)
§? = Varianza de la muestra
p = % estimado de la muestra, probabilidad de ocurrencia del fenémeno (0.95)
n = Tamaiio de la muestra
n' = Tamario de la muestra sin ajustar
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El resultado de la ecuacion al reemplazar los valores es:

p(1—p) 0.95(1 — 0.95) 0.0475
n V? _ 0.052 __00025 __ 1 _ 1 _ ..
p(1—p) 0.95(1 — 0.95) 00475 ~ 19151
V2 0.052 0.0025 37
1+ —x 1+ 3 1+

El tamafio de la muestra (Muestra Aleatoria Simple) por aproximacién es entonces de 13
docentes, los cuales son seleccionados de forma aleatoria (al azar) para que participen en
la investigacion. El procedimiento de seleccion se hace de forma digital con el programa
STATS® (software de apoyo para la seleccidn aleatoria de nimeros) al estilo tombola, la
poblacion esta ordenada y numerada en una lista, al aplicativo generar los nimeros se
asocian con quiénes le corresponda en la lista, como si fuera una bolsa con todos los
nombres en pequefios papeles, el sistema selecciona los 13 docentes a los que se le aplica

los instrumentos.

3.4. Instrumentos Recoleccidn de Informacion

Son varios los instrumentos de recoleccion o medicion de la informacion con los
que se cuenta en la investigacion cualitativa, por su incidencia es importante seleccionar
aquellos que establecen una correspondencia directa entre la realidad, que proporciona
evidencia empirica y lo conceptual, basado en modelos tedricos que justifican lo que se
intenta describir (Hernandez, 2010, p. 198). Son instrumentos las entrevistas,
cuestionarios, observacion, pruebas de evaluacion estandar, los que permiten de una
manera confiable, valida y objetiva analizar la informacion y los datos. Los instrumentos

de recoleccion de datos considerados para utilizar en esta investigacion son:
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Cuestionario a docentes. El instrumento se compuesto por una serie de preguntas
relacionadas con una o mas variables que se desean medir (Hernandez, 2010, p. 271). La
intencion es medir el nivel de competencias en TIC que poseen los docentes objeto de
estudio mediante una serie de preguntas cerradas, aplicada a la muestra seleccionada, se
les entrega de forma directa y se le otorgara un plazo comodo de 72 horas para que sin
presiones pueda responder de forma libre y consciente. Parte de los datos recopilados
indican estados o posiciones al momento de la aplicacion del instrumento, y existen otros
items que estan valorados con la escala: Nada (1), Poco (2), Suficiente (3) y Mucho (4).

Ver apéndice B.

Cuestionario a estudiantes. Se aplica a la poblacion estudiantil con la que un
docente de la muestra incide de forma directa en el desarrollo de una clase en un
momento determinado. Valorada segun la escala: Nada (1), Poco (2), Suficiente (3) y
Mucho (4). El propdsito es conocer desde la perspectiva del estudiante la valoracion que
esta dando a las estrategias metodoldgicas que aplica su docente. Este cuestionario es
aplicado a dos estudiantes seleccionados durante el proceso de observacion no
participante, destacados por su desempefio en la clase y escogidos asi porque se

consideran més realistas dentro del entorno trabajado. Ver apéndice C.

Observacién no participante. Basada en un registro sistematico de los fendmenos
observados, en los comportamientos y conductas notadas, que son objeto de analisis. El
observador se mantiene aislado de socializar con los sujetos estudiados, evitando con ello
estimulaciones o alteraciones en respuestas y comportamientos, esto con el fin garantizar
la confiabilidad de los datos recolectados. Se presenta a traves de un formato, detallando

que las variables a observar (uso de los sentidos) son definidas antes de comenzar la
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recoleccion de los datos (Hernandez, 2010, p. 411, 479). La observacién no participante
es aplicada mientras los docentes de la muestra imparten sus clases, el proposito es el de
identificar cuéles son las estrategias metodoldgicas usando recursos tecnoldgicos para
mediar la ensefianza y el aprendizaje que estan utilizando los docentes, asi como la
incidencia o impacto que tiene sobre sus estudiantes. La valoracion basicamente se da de
dos formas, una es la seleccidn de items de una lista y la otra es la escala de: Deficiente

(1), Insuficiente (2), Aceptable (3), Sobresaliente (4) y Excelente (5). Ver apéndice D.

Buscando garantizar la confiabilidad y veracidad de los instrumentos disefiados se
hace necesario efectuar una prueba piloto, se pide la colaboracion voluntaria de 4
docentes para llevar a cabo las pruebas previamente a la aplicacion real de los
instrumentos, cabe anotar que los docentes de la prueba piloto no hacen parte de la
muestra seleccionada. Para cada uno de los instrumentos arriba mencionados se utilizara

una carta consentimiento para guardar la confidencialidad de las personas involucradas.

3.5. Procedimiento de Investigacion

Los pasos determinados necesarios para la ejecucion del proyecto son:

Identificacion del problema

Comunmente se perciben diferentes problematicas en una institucion educativa, el
mal comportamiento y bajo rendimiento de algunos estudiantes, recursos tecnologicos
insuficientes, poca de actualizacion e innovacion docente, estrategias metodologicas

inapropiadas, que en este caso son estas Ultimas con las que se pretende trabajar
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determinando las competencias TIC que deben poseer los docentes del Colegio La

Sagrada Familia de Valledupar.

Revelacion del problema

Expuesto en el planteamiento del problema (inciso en capitulo 1) y sustentado a lo
largo del desarrollo del marco tedrico (capitulo 2) lo que le da los fundamentos
necesarios a la investigacion para asi poder desarrollar los otros capitulos que conforman

esta investigacion.

Definicion del método e instrumentos de medicion de datos

La investigacion sigue un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de
tipo transversal descriptivo, para la recoleccion y medicion de los datos se emplea un
cuestionario individual con preguntas cerradas a docentes para medir las competencias en
TIC, un cuestionario individual con preguntas cerradas que se aplica a dos estudiantes por
clase observada, dicha observacion es “no participante” garantizando confiabilidad, cabe

anotar que con los instrumentos se haré una prueba piloto.

Recoleccidn y medicion de los datos

Los instrumentos seran aplicados en diferentes oportunidades, inicialmente esta el
cuestionario de evaluacion diagnostica que se aplica a cada uno de los 13 docentes de la

muestra. También se aplican observaciones no participantes a los docentes acerca del uso
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actual que le da a los recursos tecnolégicos en el aula, midiendo con ello sus
competencias en TIC, esto va acompafado de un cuestionario que se aplica a dos

estudiantes por cada observacion aplicada.

Sistematizacion de los datos recolectados

Los datos recolectados seran sistematizados utilizando:

e Programa de Hoja de calculo: Excel 2010 de la suite de Microsoft Office.

e Programa estadistico: SPSS (Statistical Package for the Socials Sciences).

Se usara el libro de codigos que contiene las categorias clasificadas.

Analisis de los datos recolectados

El procesamiento de la informacion con los programas de hoja de célculos y
andlisis estadisticos ayudan con la construccién de los resultados que luego son
analizados acordes a los dotes con los que cada programa proporciona o representa la
informacion. Se hace uso de una estadistica descriptica con la distribucién de frecuencia,
las medidas de tendencia central y variabilidad. Mientras que apoyados en la estadistica
inferencial se prueba la hipotesis con la distribucion muestral y el analisis no paramétrico

(chi cuadrada).
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3.6. Andlisis de los datos

Los datos son obtenidos en categorias codificadas por nimeros, mediante los
instrumentos de recoleccion aplicados se analizan de forma fisica al ser ingresdndolos a
una matriz u hoja de tabulacién utilizando el programa de hoja de célculos y el programa

estadistico SPSS, esto apoyado en el libro de cddigos (Hernandez, 2010, p. 262).

La distribucion de frecuencia en cada variable especificada en la matriz de datos
de los instrumentos de medicién aplicados, es hallada para lograr entonces una
interpretacion de la informacion a través de la estadistica descriptiva haciendo uso se la

media, mediana, moda, desviacion estandar, varianza, rango, puntuaciones altas y bajas.

La correlacion de las variables se da usando Chi cuadrada (x) mediante el
programa estadistico que genera la tabla de contingencia y la tabla de Chi-cuadrado de
Pearson, alli se muestran los resultados de Chi-cuadrado, el valor de significacion y los
grados de libertad. La finalidad de esta correlacion es probar la hip6tesis mediante el
nivel de significacion (sig.), la hipotesis es aceptada si el valor de la significacion es

mayor o igual que Alfa (0.05), y es rechazada es menor (Martinez, 2005).

Con respecto a la hipotesis ya se habia mencionado el uso de estadistica
inferencial con el fin de determinar si la hipétesis es consistente con los datos obtenidos
mediante la aplicacion de instrumentos en la muestra (Hernandez, 2010, p. 305), es una
serie de aspecto a tener en cuenta mediante la distribucion muestral, se reemplazan
valores en la formula que previamente se hallaron a través de la estadistica descriptiva, se
encuentra la puntuacion (z) que se equipara con la tabla de areas bajo la curva normal, y

que finalmente de acuerdo a su ubicacion se establece si la hipotesis es aceptada, esto
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depende si se localiza dentro del area de confianza, de lo contrario es rechazada por estar

ubicada en una zona de riesgo.

3.7. Cronograma de Actividades del Plan de Investigacion

Se considera la ejecucion de las actividades del planteamiento de Investigacion de

la forma como se plantea:

Tabla 2.

Cronograma de Actividades del Plan de Investigacion

Instrumento

Recursos

Fecha

Aplicacion del “Cuestionario Autodiagnostico de
Competencias en TIC para Docentes” en los primeros dias
del mes de junio de 2011 (Ver apéndice B).

Docentes Objeto de
Estudio.

Fecha de entrega:
Jueves 2 de junio.
Fecha de recoleccion:
Martes 7 de junio.

Las observaciones se realizaran a partir del regreso de
vacaciones en el mes de julio de 2011 y se extendera hasta el
mes de agosto, previo consentimiento de la Hermana
directora del Colegio La Sagrada Familia de Valledupar. El
formato de Observacion no Participante es el apéndice D.

Los permisos obtenidos son para los dias martes y viernes
durante las primeras 6 horas de las 8 que tiene la jornada
escolar, en estos espacios se podra hacer observacién hasta
de 3 docentes.

Los docentes seran observados en el entorno que haya
dispuesto para su clase, ya sea en el salén o en un aula
especializada, como la sala de audiovisuales o sala de
informética. El investigador observa y diligencia el formato,
toma evidencias fotograficas y filmicas asi como también al
terminar la sesion de clases aplica el cuestionario a
estudiantes (Apéndice C. Cuestionario a estudiantes sobre el
desarrollo de la clase).

Docentes Objeto de
Estudio.

Estudiantes de la
clase (de este grupo
saldran 2 a los que
se aplica el
Cuestionario).

Escenario para la
clase (con los
recursos a utilizar).

Martes:

Desde la primera
hora, hasta la quinta.
Viernes:

Desde la primera
hora, hasta la sexta.
Fechas consideradas:
12,15, 19,22,26y 29
de julio,

2,5,9,12, 16, 19, 23,
26, 30 de agosto de
2011.

50



Capitulo 4. Analisis de Resultados

El objetivo general que busca este estudio es identificar las competencias en
TIC’s que deben poseer los docentes para implementar estrategias metodoldgicas usando
recursos tecnologicos para mediar la ensefianza y el aprendizaje, tomando como punto de
referencia estandares internacionales, partiendo de la pregunta arriba propuesta. Durante
el desarrollo del proyecto se colecta la informacidn necesaria y se investiga a cerca de las
estrategias metodologias para la ensefianza mediada con recursos tecnol6gicos, que se

ajusten de forma propicia al contexto sociocultural de los estudiantes.

La investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, “usa la recoleccion de datos
para probar hipoétesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, 2010, p. 80), busca
especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de los fenémenos que se
analizan, se considera entonces con alcance descriptivo. En el trabajo de campo se
aplicaron 13 cuestionarios a docentes, con los que se pretende saber sus competencias
actuales en el manejo de recursos tecnolégicos, asi como su nivel de integracién dentro
del aula de clases. Se continud con un proceso de “observacion no participante” a cada
uno de los docentes que hacen parte de la muestra (13), teniendo en cuenta los aspectos
relevantes que fueron considerados apoyandose en estandares internaciones (UNESCO)
que permitieron la proposicion de ejes, categorias y subcategorias que finalmente
permiten la triangulacion y analisis de los datos. También se consideré la percepcion del
estudiantado, por cada observacion realizada por el investigador se aplicaron 2

cuestionarios, para un total de 26 participaciones en la poblacion estudiantil.
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Transversal es el tipo que se concatena al disefio de la investigacion, detallando
que los datos son recolectados, que se hace descripcion de variables y se analiza su
relacion en un momento y/o tiempo especifico. Los instrumentos a usar son cuestionarios
individuales y observacion directa sobre la poblacion objeto de estudio, notando con ello
que la informacién se percibe de una forma transversal descriptiva, citando que “cuando
recolectan datos sobre cada una de las categorias, conceptos, contextos, comunidades o

fendmenos y reportan lo que arrojan esos datos” (Hernandez, 2010, p. 151).

4.1. Andlisis Descriptivo

En el enfoque cuantitativo, recolectar los datos es equivalente a medir. “Medir es
el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos, mediante
clasificacion o cuantificacion” (Hernandez, 2010, p. 198). En toda investigacion
cuantitativa medimos las variables, contenidas en las hipétesis. Cualquier instrumento de
recoleccion de datos debe cubrir dos requisitos confiabilidad y validez. “La confiabilidad
se refiere al grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de medicion, a los
mismo individuos u objetos producen resultados iguales” (Hernandez, 2010, p. 200). La
validez se refiere al grado en que un instrumento de medicion mide realmente las

variables que se pretenden medir.

Para dar validez a los instrumentos aplicados previamente se hizo el proceso de
certificacion de los mismos con la asesoria de cinco (5) expertos en areas del
conocimiento afines con el presente proyecto: 1) magister en educacion, 2) doctor en

educacion, 3) doctora en Linguistica, 4) doctora en tecnologia, 5) estadistico con
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experiencia universitaria en el area. Para determinar la confiabilidad se aplicé la técnica
de Coeficiente Alfa de Cronbach (Oviedo y Campo, 2005), que mediante valoraciones
entre cero (0) y uno (1) los expertos determinaron la confiabilidad de cada uno de los
items, garantizando con esto una confiabilidad de al menos el 80% (por lo menos cuatro

de cinco expertos).

De este modo, la obtencidn de la informacion con dos o mas técnicas permitio una
compresion, mas alla de lo expresado en tablas y graficas estadisticas. Asi, desde una
perspectiva cuantitativa, los datos a obtener ya estarian delimitados a partir de las

variables definidas y su operacionalizacion.

Para analizar y comprender los datos cuantitativos recogidos en la investigacion
producto del cuestionario, se realizo la tabulacion de los datos, y se determinar la
frecuencia absoluta de cada item, que se obtiene por medio de la tabulacién de los
mismos relacionando las preguntas con cada una de las categorias, para luego obtener
conclusiones respecto a las categorias que influyen en el proceso de lectura, de tal forma
que se pueda utilizar la media aritmética para obtener informacion respecto al promedio

esperado en cada una de estas categorias.

Instrumentos Empleados

Este estudio presenta el anélisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos elegidos para la recoleccion de los datos, en su disefio, elaboracion y
aplicacion se tuvieron en cuenta los siguientes pasos genéricos, segun lo plantea
(Hernandez, 2010, p. 197): “a) Redefiniciones fundamentales, b) Revision enfocada de la
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literatura en instrumentos pendientes, c) identificacion de las variables a medir y sus
indicadores, d) toma de decisiones claves, ) construccion del documento, f) prueba
piloto, g) elaboracién de la version final del instrumento o sistema y su procedimiento de
aplicacion, h) entrenamiento del personal que administra el instrumento y calificacion, i)

obtener autorizacion para aplicar el instrumento, j) administracion del instrumento”.

Cuestionario autodiagnostico de competencias en TIC para docentes (apéndice
B). Tienen como objeto Identificar las competencias en TIC que deben poseer los
docentes para implementar estrategias metodoldgicas usando recursos tecnoldgicos para
mediar la ensefianza y el aprendizaje. En el trabajo de campo se aplicaron 13
cuestionarios a docentes de las diferentes areas del conocimiento en los niveles de la
bésica primaria, basica secundaria y media vocacional, el cuestionario consta de 13

preguntas con respuestas cerradas.

Cuestionario a estudiantes sobre el desarrollo de la clase (apéndice C). El
presente instrumento tiene como objetivo, analizar la percepcion que tiene los
estudiantes, frente al uso que le dan los docentes a las TIC en el aula. También se
consider6 la percepcion del estudiantado, por cada observacion realizada por el
investigador se aplicaron 2 cuestionarios, para un total de 26 participaciones en la

poblacion estudiantil.

Observacion No participante (apéndice D). Se continud con un proceso de
“observacion no participante” a cada uno de los docentes que hacen parte de 1a muestra

(13), teniendo en cuenta los aspectos relevantes que fueron considerados apoyandose en
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estandares internaciones (UNESCO) que permitieron la proposicién de ejes, categorias y

subcategorias que finalmente permiten la triangulacién y anélisis de los datos.

Como se presentan los resultados

Para analizar y comprender los datos cuantitativos recogidos en la investigacion
producto de los dos (2) cuestionarios aplicados tanto a docentes como a estudiantes y la
observacién no participante a los docentes, se realizé la tabulacion de los datos,
determinando frecuencia, porcentaje de la frecuencia, porcentaje de acumulado y moda
en la mayoria de los item, relacionando las preguntas con sus categorias para ir asi
desarrollando su respectivo andlisis (cada punto). La mayor parte de este procedimiento

para la presentacion de los resultados se tabul6 en el aplicativo de Microsoft, Excel 2010.

Los datos obtenidos a través de la aplicacién de los cuestionarios a docentes y
estudiantes son confrontados con la observacién no participante y las teorias relacionadas
en el marco teorico de la investigacion en una triangulacién de datos, lo cual suministra

informacion confiable y valida para el analisis e interpretacion de los datos.

Para visualizar de una manera clara los resultados obtenidos y para facilitar su
comprension e interpretacion con el fin de obtener conclusiones y recomendaciones
acerca del estudio realizado, Austin (2010) propone en este sentido “se sefialan
categorias™: Nociones Basicas de TIC, Profundizacion de conocimientos y Generacion de
conocimientos, y subcategorizados en los aspectos: Pedagogia, TIC y Formacion del

docente, que permiten de forma general dimensionar las competencias que deben poseer
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los docentes para implementar estrategias metodoldgicas utilizando recursos

tecnoldgicos.

4.2. Presentacion de los resultados

Resultados del Cuestionario Autodiagndstico de Competencias en TIC para Docentes

Tabla 3.
Afios de Experiencia laboral de los docentes
items codigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
lab 1 2 15,4% 15,4%
6al2 2 6 46,2% 61,5% 6al2:
13a18 3 4 30,8% 92,3% 46,2%
19 0 més 4 1 7,7% 100,0%
Total: 13 100%
® 19 0 mas ® 135
7,7% ‘ 15,4%
B 13218
30,8% 6al2

46,2%

Figura 3. Afos de Experiencia laboral de los docentes

La utilizacion de recursos y medios TIC, son un aspecto muy importante el

proceso Ensefianza - Aprendizaje hoy dia, debido a que potencian y facilitan el mismo,

por tal razdn es muy significativo para la investigacion el hecho de que casi la mitad de la
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poblacion tenga entre 6 y 12 afios de servicio como docente pero sin contar con las

estrategias adecuadas para la utilizacion e integracion de TIC en el aula.

Tabla 4.
Formacion académica (estudios realizados diferentes al pregrado)
Items codigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
Estudios a fines con tecnologia 2 2 15,4% 15,4% Sin
Otros estudios 1 2 15,4% 30,8% estudios:
Sin estudios 0 9 69,2% 100,0% 69,2%
Total: 13 100%

B Estudios a fines
con tecnologia
15,4%

— Otros
estudios
15,4%

Figura 4. Formacién académica (estudios realizados diferentes al pregrado)

Esta gréfica sustenta la afirmacion hecha en el analisis de la Grafica 1, ya que

evidencia que solo ha realizado estudios a fines con la tecnologia una minima parte de la

muestra.
Tabla 5.
¢, Hace uso aplicativo de recursos tecnologicos en el aula?
Items cédigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
Si 1 13 100,0% 100,0%
1 1 R 0,
No 0 0 0,0% 1000% O 100%
Total: 13 100%
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" No
0,0%
Si
100,0%

Figura 5. ¢Hace uso aplicativo de recursos tecnoldgicos en el aula?

Es un hecho que los docentes hacen uso de los recursos tecnoldgicos, la gréfica
los muestra claramente, todos respondieron positivamente, sin embargo se quiere ir mas
alla, mas adelante se cuestionara sobre el nivel de integracion que tienen esto recursos

realmente en una clase.

Tabla 6.
¢ Considera importante la aplicacion de competencias tecnolégicas en el aula?
items cédigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
Si 1 13 100,0% 100,0% .
’ ’ Si: 100%
No 0 0 0,0% 100,0% I 25U
Total: 13 100%

En la tabla cuatro se puede apreciar que todos consideran que es muy importante
la aplicacion de competencias tecnoldgicas en el aula, lo cual es un aspecto muy
importante para la ejecucion del proyecto ya que demuestra la disposicion por parte de
los docentes para poner en practica las competencias e integrar los ambientes de

aprendizaje.

La formacion en el uso de las TIC que ha recibido a lo largo de su labor docente

ha sido:
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Tabla 7.
La formacién en el uso de TIC ha sido Comprendida

items codigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
Mucho 3 3 23,1% 23,1%
Suficiente 2 8 61,5% 84,6% Suficiente:
Poco 1 2 15,4% 100,0% 61,5%
Nada 0 0 0,0% 100,0%
Total: 13 100%
® Nada
0,0%

Suficiente
61,5%

Figura 6. La formacion en el uso de TIC ha sido Comprendida

De acuerdo a esta grafica la mayoria de los docentes consideran haber
comprendido lo suficiente al formarse en uso de TIC, cabe anotar que estos aprendizajes
se deben a cursos no formales que han recibido, puesto ya antes se muestra que sélo el
15,4 % ha recibido educacion formal, a fines con tecnologia, después de haber terminado

sus estudios de pregrado.

Tabla 8.
La formacion en el uso de TIC ha sido Aplicada
items cddigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
Mucho 3 2 15,4% 15,4%
Suficiente 2 7 53,8% 69,2% Suficiente:
Poco 1 4 30,8% 100,0% 53,8%
Nada 0 0 0,0% 100,0%
Total: 13 100%
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B Nada B Mucho
15,4%

Figura 7. La formacion en el uso de TIC ha sido Aplicada

Mas del 50% de la muestra considera que la formacion en uso de TIC ha sido

aplicada de forma suficiente lo cual indica que se conocen los recursos.

Tabla 9.
La formacién en el uso de TIC ha sido Satisfactoria
Items codigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
Mucho 3 2 15,4% 15,4%
Suficiente 2 8 61,5% 76,9% Suficiente:
Paoco 1 3 23,1% 100,0% 61,5%
Nada 0 0 0,0% 100,0%
Total: 13 100%

Figura 8. La formacién en el uso de TIC ha sido Satisfactoria
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El 61,5% de los docentes de la muestra se encuentran los suficientemente
Satisfechos con la formacion en uso de TIC recibida hasta ahora, indicando que la
mayoria considera tener competencias en el manejo de recursos tecnoldgicos, mas
adelante se estudiara sobre el nivel de integracién de recursos en los ambientes de

aprendizaje.

Tabla 10.
Manejo de herramientas (apropiacion)
Herramientas frecuencia porcentaje

items: M S P N M S P N moda
Tablero 6 5 2 0 46,2% 38,5% 154% 0,0% M: 46,2%
Carteles 3 9 0 1 23,1% 69,2% 0,0% 7,7%  S:69,2%
Mapas 3 7 0 3 23,1% 53,8% 0,0% 23,1%  S:53,8%
Gréficos 3 9 0 1 23,1% 69,2% 0,0% 7,7%  S:69,2%
Proyectores (opaco/acetato) 1 5 1 6 7,7% 385% 7,7% 46,2%  N:46,2%
Grabadora (casete/CD/radio) 5 6 1 1 385% 462% 7,7% 7,7% S:46,2%
Televisién 4 2 4 3 30,8% 15,4% 30,8% 23,1%  Bimodal
Amplificacion de sonidos 2 5 3 3 15,4% 38,5% 23,1% 23,1%  S:38,5%
Reproductor de Video (DVD) 5 2 6 0 38,5% 154% 46,2% 0,0% P:46,2%
Camara Fotogréfica 3 5 4 1 23,1% 38,55% 30,8% 7,7%  S:38,5%
Video Camara 3 2 5 3 23,1% 15,4% 38,5% 23,1%  P:38,5%
Computador de Escritorio 6 6 1 O 46,2% 46,2% 7,7% 0,0%  Bimodal
Computador Portatil 4 3 5 1 30,8% 23,1% 385% 7,7%  P:38,5%
Memoria USB 9 4 0 O 69,2% 30,8% 0,0% 0,0% M:69,2%
Video Proyector (VideoBeam) 3 9 1 0 23,1% 692% 7,7% 0,0% S:69,2%
Internet 7 5 1 0 538% 385% 7,7% 0,0% M:53,8%
Pizarra digital (electrénica) 0 2 4 7 0,0% 15,4% 30,8% 53,8%  N:53,8%
Teléfono movil (celular) 6 5 1 1 46,2% 385% 7,7% 7,7%  M:46,2%
Teléfono Inteligente (Smart Phone) 1 1 2 9 7,7% 7,7% 15,4% 69,2%  N:69,2%

Nomenclatura items: M= Mucho, S= Suficiente, P= Poco, N= Nada
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Figura 9. Manejo de herramientas (apropiacién)

En este conjunto de elementos, se observa la habitual conocimiento por los

instrumentos tradicionales como Tablero, Carteles, Mapas, Graficos, en los cuales se

manifiesta una suficiencia de conocimiento en su manejo, mientras se ve como merma en

la actualidad la manipulacién de Proyectores (opaco/acetato), Television, Reproductores

de video que anteriormente eran el boom tecnoldgico. Respecto instrumentos modernos

el Video proyecto, el computador, los medios de almacenamiento movil y el Internet ya

se escalonan en la cotidianidad de manejo por parte de los docentes.

Tabla 11.

Frecuencia de uso de las herramientas en el aula (integracion)

Herramientas frecuencia porcentaje
iftems: D 4 2 M C N D 4 2 M C N
Tablero 10 1 2 0 0 O 769% 7,7% 154% 0,0% 0,0% 0,0%
Carteles 2 1 3 4 0 3 154% 7,7% 231% 30,8% 0,0% 23,1%
Mapas 0 1 1 4 2 5 00% 77% 7,7% 308% 154% 38,5%
Gréficos 2 4 1 2 2 2 154% 308% 7,7% 154% 154% 154%
Proyectores (opaco/acetato) 0o 01 2 3 7 00% 00% 7,7% 154% 23,1% 53,8%
Grabadora (casete/CD/radio) 1 1 5 2 2 2 7,7% 7,7% 385% 154% 154% 15,4%
Television 1 0 3 2 2 5 7,7% 0,0% 231% 154% 154% 38,5%

(o}
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Amplificacion de sonidos 1 0 2 3 2 5 77% 0,0% 154% 23,1% 154% 38,5%
Reproductor de Video(DVD) 1 2 3 3 2 2 7,7% 154% 23,1% 23,1% 154% 15,4%
Céamara Fotogréfica 1 2 2 1 5 2 7,7% 154% 154% 7,7% 38,5% 15,4%
Video Céamara 01 2 2 3 5 00% 7,7% 154% 154% 23,1% 38,5%
Computador de Escritorio 31 4 1 2 2 231% 7,7% 308% 7,7% 154% 15,4%
Computador Portétil 2 2 2 1 4 2 154% 154% 154% 7,7% 30,8% 15,4%
Memoria USB 4 2 2 3 2 0 308% 154% 154% 23,1% 15,4% 0,0%
Video Proyector (VideoBeam) 0 2 5 5 1 0 0,0% 154% 385% 385% 7,7% 0,0%
Internet 4 2 2 3 2 0 30,8% 154% 154% 23,1% 154% 0,0%
Pizarra digital (electrdnica) 0o 01 0 4 8 00 00%n 77% 00% 308% 615%
Teléfono movil (celular) 4 1 1 0 3 4 308% 7,7% 7,7% 0,0% 23,1% 30,8%
Teléfono Inteligente 0o 1.0 0 2 10 0,0 7,7% 0,0% 0,0% 154% 76,9%

Nomenclatura de items: D= Diario, 4= 3 -4 veces por semana, 2= 1-2 veces por semana, M= 2-3 veces por mes, C= Casi nunca,

N= Nunca.

La frecuencia de uso de las herramientas conlleva a pensar realmente en lo que
puede ser el fuerte de algunos docentes y deja entrever algunas debilidades. El tablero
hace parte del aula tradicional por ende este nunca va faltar en el diario educativo, por
otra parte se podria inferir que los proyectores (opaco y acetato) han sido desplazados por
el Video Proyector, al igual que el televisor por el computador. Un aspecto importante a
destacar es la no utilizacion de la Pizarra digital dado que la institucion cuenta con ella 'y
es una herramienta bastante completa, apoyado en el item anterior esto se debe al
desconocimiento en el uso de la misma. En ocasiones se habla de escases de recursos,

aunque es peor visto que no se haga utilizacion de las herramientas existentes.

Tabla 12.
Manejo de aplicativos (apropiacion)
Aplicativos frecuencia porcentaje

ittems: M S P N M S P N moda
Sistema Operativo 6 6 1 O 46,2% 46,2% 7,7% 0,0%  Bimodal
Procesador de Texto 8 5 0 O 61,5% 385% 0,0 0,0% M:61,5%
Programa de presentacion 5 7 0 1 38,5% 538% 0,0% 7,7%  S:53,8%
Hoja de Calculos 2 5 4 2 15,4% 38,5% 30,8% 154%  S:38,5%
Base de datos 0 5 4 4 0,0% 385% 30,8% 30,8%  S:38,5%
Disefio Grafico 0 4 5 4 0,0% 30,8% 385% 30,8%  P:385%
Editor de audio y/o video 1 3 6 3 7,7% 23,1% 46,2% 23,1% P:46,2%
Navegador de Internet 7 6 0 O 53,8% 46,2% 0,0% 0,0% M:53,8%
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69,2% 30,8% 0,0% 0,0%  M:69,2%
61,5% 38,5% 0,0% 0,0% M:61,5%
53,8% 154% 23,1% 7,7%  M:53,8%
46,2% 23,1% 23,1% 7,7%  M:46,2%
15,4% 61,5% 23,1% 0,0%  S:61,5%
1 15,4% 15,4% 61,5% 7,7% P:61,5%

Motores de blsqueda
Correo electronico
Chat

Redes sociales
Plataformas educativas
Herramientas Web 2.0

NN O N 00 ©
N O w N o b~
0w ww oo
O B P, OO

Nomenclatura items: M= Mucho, S= Suficiente, P= Poco, N= Nada

Llevando ahora el contexto al uso del computador, se debe ser consciente que
podemos hacer casi cualquier tipo de trabajo en él, y que seguramente existen las
herramientas que resuelvan las necesidades a nivel general en el uso del computador. En
esta tabla se resaltan dos aspectos importantes, el primero es que lo docentes manifiestan
conocer por lo menos suficientemente el manejo de herramientas digitales basicas como
el Procesador de textos, las presentaciones multimedia, el navegador de internet, las
busquedas en estos e inclusive las redes sociales; todo esto le otorga en parte una
facilidad en el disefio de materiales educativos. El segundo aspecto importante es la
notoria debilidad en el manejo de las herramientas Web 2.0, que serian en gran medida

las que le permitiran las publicaciones en la Internet y una verdadera interaccion.

Tabla 13.
A su consideracion el uso del computador es:
items cddigo frecuencia porcentaje moda
Agradable 1 12 92,3%
Complicado 2 0 0,0%
Distractor 3 0 0,0%
Educativo 4 12 92,3%
Eficaz 5 6 46,2%
Entretenido 6 4 30,8% .
Fécil 7 6 46,2% B"};Odag 5;'2’3%
Fastidioso 8 1 7,7% Bt
Importante 9 10 76,9%
Innecesario 10 0 0,0%
Limitante 11 0 0,0%
Manejable 12 6 46,2%
Préactico 13 11 84,6%
Rigido 14 0 0,0%
Total: No totalizable, items marcados segin creyeron oportunos
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Figura 10. A su consideracion el uso del computador es:

Se les pidio a los docentes que sefialaran los adjetivos que creyeran oportunos en
lo referente al uso del computador, la estadistica arroja como sobresalientes con mas del
75% que dicen que usar el computador es Agradable, Educativo, Importante y Practico,
tendencia que en el aspecto educativo es muy positiva, podria pensarse que los docentes
ya asumen el uso de la herramienta en su labor diaria. Por otra parte se dio un 0% en los
adjetivos: Complicado, Distractor, Innecesario, Limitante y Rigido con lo que se puede
entender que los docentes buscan sacar provecho de los aspectos positivos que les brinda

la herramienta.

Tabla 14.
Las dificultades que encuentra para incorporar las TIC en su practica pedagogica son:
Items cédigo frecuencia porcentaje moda
Falta de preparacion 1 3 23,1% Bimodal: 38,5%
3) Escasa
Falta de a5|_m|IaC|on de 2 2 15.4% dlsponlb_llldad de
competencias en TIC equipos
Escasa disponibilidad de equipos . informaticos en el
informaticos en el Colegio 3 5 38,5% Colegio.
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Escasa disponibilidad de equipos 5) Incremento del

9 .
informéticos en el hogar 4 3 23.1% tiempo de
Incremento del tiempo de 0 dedicacion a las
dedicacidn a las actividades S 5 38,5% actividades.
Escasgz en Ig consecucion de 6 4 30.8%
materiales didécticos
Poca a,daptacmn de los materiales 7 0 0,0%
al curriculo
Poca aceptacidn de la metodologia 0
por los estudiantes 8 0 0.0%

Ninguna 9 3 23,1%
Total: No totalizable, items marcados segln creyeron oportunos

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Figura 11. Las dificultades que encuentra para incorporar las TIC en su practica
pedagogica son:

El 38,5% considera que la Escasa disponibilidad de equipos informaticos en el
Colegio es una limitante para incorporar las TIC en la practica pedagdgica, eso suena
algo contradictorio cuando entre los existentes hay una Pizarra Digital y el 61,5% Nunca
la utiliza. Por otra parte tambien existe un 38,5% que manifiesta que una dificultad para
incorporar las TIC es el Incremento del tiempo de dedicacion a las actividades, por lo que

se puede pensar que parte de la poblacion docente aun no ha producido material para el
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desarrollo de las clases, siempre sera esto un sacrificio inicial que hay que afrontar para
lograr la mencionada incorporacion.
Tabla 15.

En qué medida éstas caracteristicas de las TIC pueden favorecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje

Caracteristicas frecuencia porcentaje

items: M S P N M S P N moda
Alta motivacion 8 5 0 O 61,5% 38,5% 0,0% 0,0% M:61,5%
Aprendizaje autbnomo 10 3 0 O 76,9% 23,1% 0,0% 0,0%  M:76,9%
Aprendizaje cooperativo 5 8 0 0 38,5% 61,5% 0,0% 0,0% S:61,5%
Facilidad de uso 8 4 1 0 61,5% 30,8% 7,7% 0,0% M: 61,5%
Flexibilidad para actualizar 8 5 0 0 615% 385% 00% 00% M:61,5%
informacion
Individualizacion de la ensefianza 7 6 0 O 53,8% 46,2% 0,0% 0,0%  M:53,8%
Interactividad 7 6 0 O 53,8% 46,2% 0,0% 0,0% M: 53,8%
Variedad de cddigos de informacion 6 7 0 0 46.2% 538% 00% 00%  S:53.8%

(texto, sonido, imagenes, etc.)

Nomenclatura items: M= Mucho, S= Suficiente, P= Poco, N= Nada
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Figura 12. En qué medida éstas caracteristicas de las TIC pueden favorecer los procesos
de ensefianza y aprendizaje

Las medias de los items puestos a consideracion al menos fueron “Suficiente”, y

por encima con el criterio de seleccion “Mucho” sobresalieron lo que es el Aprendizaje
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auténomo, Alta motivacién, Flexibilidad para actualizar informacion y Facilidad de uso,

denotando con esto que los docentes creen que éstas caracteristicas de las TIC pueden

favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Tabla 16.

¢En qué aspectos le gustaria que la tecnologia le ayudara en el aula?

Items codigo frecuencia porcentaje moda
Atencidn a la diversidad 1 3 23,1%
Comunicacién con los padres 2 2 15,4% L
Interdisciplinariedad 3 7 53,8% Motivacion
Mantenimiento de la disciplina en el aula 4 1 7,7% | de los
Mejora de la atencion en clase 5 4 30,8% a umr;gs por
Motivacion de los alumnos por la asignatura 6 10 76,9% asignatura:
Obtencién de materiales didacticos 7 4 30,8% 76.9%
Refuerzo de contenidos basicos 8 5 38,5% ’
Tratamiento individualizado de los alumnos 9 2 15,4%

Total: No totalizable, items marcados segln creyeron oportunos
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Figura 13. ¢ En qué aspectos le gustaria que la tecnologia le ayudara en el aula?

Los docentes manifiestan que les gustaria que la tecnologia le ayudara en el aula
principalmente en el aspecto de motivacion (76,9%), con esto se puede ver que es una

necesidad para todos presentar clases apoyadas con recursos tecnoldgicos como viendo
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que el estudiante no encuentra ya tanta motivacién en una clase que carezca de
innovacion. En segunda instancia se resalta el aspecto de la Interdisciplinariedad (53,8%),
esto puede ser dado que por medio de la tecnologia se puede integrar més facilmente

varias areas del conocimiento.

Resultados del Cuestionario a Estudiantes sobre el Desarrollo de la Clase

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los
cuestionamientos aplicados a los estudiantes tras la terminacion de cada clase observada,

en las que se hizo uso de recursos tecnoldgicos.

Tabla 17.
Es importante que el docente innove apoyado en Recursos Tecnoldgicos
items codigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
Mucho 3 15 57,7% 57,7%
Suficiente 2 8 30,8% 88,5% Suficiente:
Poco 1 3 11,5% 100,0% 88,5%
Nada 0 0 0,0% 100,0%
Total: 26 100%

Suficiente

30,8%

Figura 14. Es importante que el docente innove apoyado en Recursos Tecnol6gicos

El 57,7% de los estudiantes consideran que es importante que el docente innove

utilizando como apoyo la tecnologia en el desarrollo de las actividades que se llevan a
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cabo en el proceso de ensefianza aprendizaje, teniendo en cuenta que estas herramienta

generan motivacion en ellos.

Tabla 18.
Son suficientes los recursos que utiliza tu docente en esta clase

items codigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
Mucho 3 13 50,0% 50,0%
Suficiente 2 11 42.3% 92,3% Mucho:
Poco 1 2 7,7% 100,0% 50,0%
Nada 0 0 0,0% 100,0%

Total: 26 100%

B Poco B Nada

7,7% 0,0%

Suficiente
42,3%

Figura 15. Son suficientes los recursos que utiliza tu docente en esta clase

El 50,0% de los estudiantes consideran que los recursos que utilizan los docentes
son suficientes en el desarrollo de las clases, aunque se pueden utilizar con mayor

provecho al servicio de las diferentes areas del conocimiento.

Tabla 19.
El docente domina los Recursos Tecnoldgicos usados en la clase
Items codigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
Mucho 3 13 50,0% 50,0%
Suficiente 2 12 46,2% 96,2% Mucho:
Poco 1 1 3,8% 100,0% 50,0%
Nada 0 0 0,0% 100,0%
Total: 26 100%
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® Poco B Nada
3,8% 0,0%

Suficiente
46,2%

Figura 16. El docente domina los Recursos Tecnologicos usados en la clase

Los estudiantes en un 50,0% consideran que los docentes de la institucion
dominan los recursos utilizados en la clase, considerando que a su disposicion tienen

herramientas tecnolégicas que pueden estar subutilizando.

Tabla 20.
Cumple con tu necesidad de aprender el como es desarrollada la clase por tu docente
items cddigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
Mucho 3 20 76,9% 76,9%
Suficiente 2 6 23,1% 100,0% Mucho:
Poco 1 0 0,0% 100,0% 76,9%
Nada 0 0 0,0% 100,0%
Total: 26 100%
B Poco B Nada
0,0% 0,0%
Suficiente/

23,1%

Figura 17. Cumple con tu necesidad de aprender el cdmo es desarrollada la clase por tu
docente

Se nota un alto grado de satisfaccion por de los estudiantes sobre el como se

trabaja por parte del docente, esto muestra gran acogida por la clases apoyadas con
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recursos tecnoldgicos por parte del docente, esto se convierte en punto un interesante a

explotar para lograr mas altos niveles de conocimiento.

Tabla 21.
Llena tus expectativas el como es desarrollada la clase por tu docente
items codigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
Mucho 3 13 50,0% 50,0% Bimodal:
Suficiente 2 13 50,0% 100,0% 50,0%
Poco 1 0 0,0% 100,0% 3) Mucho
Nada 0 0 0,0% 100,0%  2) Suficiente
Total: 26 100%
B Poco B Nada

0,0% 0,0%
Suficiente
50,0%

Figura 18. Llena tus expectativas el como es desarrollada la clase por tu docente

Las expectativas de como se desarrolla la clase por parte del docente se encuentra
repartida en un 50,0% los estudiantes consideran que mucho y el restante 50,0% lo
considera suficiente. La tendencia es bastante favorable, es importante que los docentes
hagan participe a los estudiantes del proceso ensefianza aprendizaje, conociendo sus
expectativas y necesidades.

Tabla 22.

Para desarrollar las actividades extras a la clase es necesario usar recursos
tecnoldgicos

items codigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
Mucho 3 10 38,5% 38,5%
Suficiente 2 7 26,9% 65,4% Mucho:
Poco 1 7 26,9% 92,3% 38,5%
Nada 0 2 7,7% 100,0%

Total: 26 100%
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Suficiente
26,9%

Figura 19. Para desarrollar las actividades extras a la clase es necesario usar recursos
tecnoldgicos

El 38,5% de los estudiantes consideran, que los recursos tecnolégicos son
necesarios en el desarrollo de las actividades extra clases. Es importante desarrollar y
afianzar las competencias tecnolégicas, que le permitan darle solucion a problematicas

propias de su entorno.

Tabla 23.
La metodologia de trabajo utilizada por tu docente permitio la participacion en la clase
items codigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
Mucho 3 16 61,5% 61,5%
Suficiente 2 8 30,8% 92,3% Mucho:
Poco 1 2 7,7% 100,0% 61,5%
Nada 0 0 0,0% 100,0%
Total: 26 100%
® Poco ® Nada

7,7% 0,0%
Suficiente
30,8%

Figura 20. La metodologia de trabajo utilizada por tu docente permitié la participacion en
la clase
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Los estudiantes en un 61,5% consideran que la metodologia de trabajo utilizada
por los docentes permite la participacion en interaccion en la clase, permitiéndole asumir
un papel dinamico en el aula y apropiarse del conocimiento, habilidades y competencias
de manera atractiva y motivadora. Asi mismo porcentaje minimo de estudiantes que le es

poco importante las acciones u estrategias que emplee el docente.

Tabla 24.
Las actividades desarrolladas se apoyaron en los recursos tecnoldgicos presentes

items codigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
Mucho 3 11 42,3% 42,3%
Suficiente 2 14 53,8% 96,2% Mucho:
Poco 1 1 3,8% 100,0% 53,8%
Nada 0 0 0,0% 100,0%

Total: 26 100%

® Poco ® Nada

3,8%

Suficiente
53,8%

Figura 21. Las actividades desarrolladas se apoyaron en los recursos tecnolégicos
presentes

El 53,8% de los estudiantes consideran que las actividades desarrolladas se
apoyan en los recursos tecnologicos presentes. Las tecnologias en las actividades del
proceso ensefianza aprendizaje, juegan un papel dinamizador y motivante para los
estudiantes. Asi mismo hay un minimo de estudiantes que consideran no tan importante

usar las tecnologias.
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Tabla 25.

Facilita tu aprendizaje el apoyarse en recursos tecnoldgicos
items

codigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
Mucho 3 17 65,4% 65,4%
Suficiente 2 5 19,2% 84,6% Mucho:
Poco 1 4 15,4% 100,0% 65,4%
Nada 0 0 0,0% 100,0%

Total: 26 100%
® Poco B Nada
15,4%
Suficiente
19,2%

Figura 22. Facilita tu aprendizaje el apoyarse en recursos tecnologicos

Un gran porcentaje de estudiantes representados por el 65,4% considera que es
indispensable que los docentes implementen las TIC en el aula ya que facilita su
aprendizaje debido a los grandes beneficios y estrategias dinamicas que pueden

implementar al utilizar las herramientas y recursos tecnoldgicos.

Tabla 26.
Es importante contar con Recursos Tecnoldgicos (o TIC) en el Aula

items cédigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
Mucho 3 15 57,7% 57,7%
Suficiente 2 6 23,1% 80,8% Mucho:
Poco 1 3 11,5% 92,3% 57,7%
Nada 0 2 7,7% 100,0%

Total: 26 100%
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H Nada

0,
11,5% Suficiente

23,1%

Figura 23. Es importante contar con Recursos Tecnoldgicos (o TIC) en el Aula

Indiscutiblemente los estudiantes consideran en un 57,7% que es importante
contar con recursos tecnoldgicos en el aula debido a que favorece la participacion
dinamica en el desarrollo de la clase Las herramientas tecnoldgicas permiten que se
desarrollen ambientes motivadores y dinamicos que propicien la adquisicién de
conocimientos, habilidades, competencias, siempre y cuando el docente utilice estrategias

para lograr este fin, conducentes a un aprendizaje significativo.

Tabla 27.
Es importante que todos los docentes apoyen sus clases con Recursos Tecnologicos
items cédigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
Mucho 3 8 30,8% 30,8%
Suficiente 2 6 23,1% 53,8% Poco:
Poco 1 12 46,2% 100,0% 46,2%
Nada 0 0 0,0% 100,0%
Total: 26 100%
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Suficiente
23,1%

Figura 24. Es importante que todos los docentes apoyen sus clases con Recursos
Tecnoldgicos

Las opiniones en este aspecto se encuentran algo divididas, esto puede deberse a
que no para todas la clases consideran importante el uso aplicativo de las tecnologias, es
decir desde una perspectiva global, por ello puede notarse que un 46,2% de los
estudiantes considera que es que es poco importante que “todos” los docentes apoyen sus

clases con recursos tecnoldgicos.

Tabla 28.
Son suficientes los Recursos Tecnoldgicos que utiliza tu docente en todas las clases
items cddigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
Mucho 3 7 26,9% 26,9%
Suficiente 2 10 38,5% 65,4% Suficiente:
Poco 1 9 34,6% 100,0% 38,5%
Nada 0 0 0,0% 100,0%
Total: 26 100%
® Nada
B Mucho
= Poc ‘ 26,9%
34,6%

Suficiente
38,5%

Figura 25. Son suficientes los Recursos Tecnoldgicos que utiliza tu docente en todas las
clases
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El 38,5% de los estudiantes considera que son suficientes los recursos
tecnoldgicos que utiliza tu docente en todas las clases. EI docente requiere determinadas
habilidades y conocimientos técnicos, ha de estar informado sobre los materiales
disponibles y sobre como usarlos didacticamente, y necesita unos recursos y una
infraestructura para desarrollar las actividades educativas con los alumnos. También es

necesario tiempo para preparar todas estas cosas, para planificar, para evaluar su uso.

Tabla 29.
El docente domina los Recursos Tecnoldgicos con los que cuenta la institucion
items codigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
Mucho 3 11 42,3% 42,3%
Suficiente 2 10 38,5% 80,8% Suficiente:
Poco 1 5 19,2% 100,0% 38,5%
Nada 0 0 0,0% 100,0%
Total: 26 100%

H Nada
0,0%

Suficiente
38,5%

Figura 26. El docente domina los Recursos Tecnolégicos con los que cuenta la
institucion

El 42,3% de los estudiantes considera que los docentes dominan los recursos
tecnologicos con que cuenta la institucion. El docente es el principal motor y
administrador del conocimiento, es importante la formacion permanente enmarcada con

los adelantos de las Tecnologias de la informacion.
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Resultados de la Observacion No Participante

A continuacion se presentan y analizan los resultados obtenidos mediante la
aplicacion del instrumento “observacion no participante” realizada durante clases de los

docentes de la muestra.

Tabla 30.
Momento de uso de TIC
items cddigo frecuencia porcentaje moda
Inicio de la clase 1 12 92,3% o
Durante el desarrollo de la clase 2 10 76,9% In'C:O d? la
Al finalizar la clase 3 1 7,7% gﬁﬁ/‘o
Inexistente 4 0 0,0%
100,0% =____~
80,0% N
60,0%
40,0% -
20,0%

0,0%

Inicio de la

Durante el
clase .
desarrollo dela Al finalizar la
clase clase

Figura 27. Momento de uso de TIC

Los docentes casi siempre utilizan el o los recurso tecnolégico (92,3%) desde que
inicia la clase, ya en menor proporcién pero igualmente positiva la cifra, el 76,9%
sostiene su uso durante el desarrollo, esto deja ver que el docente trata de empezar con la
atencion del estudiante y que luego se apoya en el recurso para desarrollar su clase. Muy

pocos docentes emiten conclusiones o usan las TIC para terminar una clase.
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Tabla 31.

Consecucion de logros a partir de las estrategias con TIC (roles del docente)

items cddigo frecuencia porcentaje moda

Motivar 1 6 46,2%

Evaluar 2 3 23,1%

Comunicar (alfabetizar, expresar, instruir) 3 8 61,5%

Evidenciar 4 0 0,0%

Apoyar explicaciones (complementar) 5 10 76,9%

Presentar actividades 6 2 15,4%

Ensefianza guiada (exploracién guiada) 7 5 38,5% Apoyar
Trabajo Colaborativo 8 1 7,7%  explicaciones:
Interactuar (participar, experimentar, simular) 9 4 30,8% 76,9%
Didactizar (dinamizar) 10 4 30,8%

Analizar 11 2 15,4%

Entretener 12 1 7,7%

Aprendizaje auténomo (libre descubrimiento) 13 4 30,8%

Crear (expresarse) 14 2 15,4%

Inexistente 15 0 0,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Figura 28. Consecucidn de logros a partir de las estrategias con TIC (roles del docente)

Los docentes utilizan diversidad de estrategias en su intencién de lograr los

objetivos, la mayor parte de los docentes que participan en el proyecto dieron muestra de

uso de los recursos mas que todo para Apoyar sus explicaciones (76,9%), Comunicar o

explicar conceptos de la clase (61,5%) y para motivar (46,2%), observandose entonces
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que algunos aspecto significativos que serian de mas profundidad no estan siendo
utilizados, haciendo referencia con esto a estrategias como el aprendizaje autonomo,

analizar, trabajo colaborativo, creacion de conocimientos, entre otros, serian aspectos a

fortalecer.
Tabla 32.
Recursos materiales utilizados en la clase
items cddigo frecuencia porcentaje moda
Tablero 1 0 0,0%
Carteleras 2 0 0,0%
Mapas / Gréficos 3 1 7,7%
Proyectores (opaco/acetato) 4 0 0,0%
Grabadora (casete/CD/radio) 5 0 0,0%
Amplificacion de sonido / parlantes 6 9 69,2%
Televisor 7 1 7,7%
Reproductor de Video (DVD) 8 0 0,0% Computador
Cémara Fotogréfica 9 0 0,0%  de Escritorio:
Video Camara 10 0 0,0% 92,3%
Pizarra digital (electrdnica) 11 2 15,4%
Teléfono mavil 12 0 0,0%
Video Proyector (VideoBeam) 13 9 69,2%
Computador de Escritorio 14 12 92,3%
Computador Portatil 15 1 7,7%
Memoria USB (flash) 16 9 69,2%
Internet 17 4 30,8%
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Figura 29. Recursos materiales utilizados en la clase

Se nota en los docentes una tendencia siempre al uso de los mismos recursos

tecnoldgicos, el computador de escritorio (92,3%), video proyector (69,2%),

Amplificador de sonido (parlantes, 69,2%) y Memoria flash con igual porcentaje a los

dos anteriores, probablemente porque se encuentran de facil acceso en un solo escenario,

aunque puede pensarse que es por lo comun que se han vuelto dentro de los profesores

que usan tecnologia, esto teniendo en cuenta que hay otros recursos con los que cuentan

ellos mismos pero no lo usan en clases (teléfono, portatil, grabadora). Aqui también es

necesario resaltar que existe una resistencia permanente a la innovacion, desde hace

tiempo la institucion cuenta con una pizarra digital en el mismo escenario donde estan

los mismos recursos que mas se usan, sin embargo se notd un uso muy bajo del 15,4%.
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Tabla 33.
Recursos digitales utilizados en la clase

items cddigo frecuencia porcentaje moda
Software de aplicacion 1 2 15,4%
Software de control 2 6 46,2%
Presentaciones 3 6 46,2% Video:
Material interactivo 4 2 15,4% 61,5%
Video 5 8 61,5%
Audio / Podcast 6 2 15,4%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
R
6®
&Q/
&
(_)0

Figura 30. Recursos digitales utilizados en la clase

Entre los recursos digitales el que mas se repite es el Video con un 61,5%,
seguido de las presentaciones con un 46,2%, son recursos basicos que se han
popularizado, aunque para darle mas dinamismo en interaccion a las clases deberian
considerarse los materiales interactivos, con los que se le podria dar una mayor
participacion a los estudiantes. En ocasiones se nota que el docente usa los recursos
tecnoldgicos de una manera superficial, lo que puede ocasionar el dominio de la clase, si

se mejora la utilizacién del software de control (46,2%) podria mejorar este aspecto.
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Tabla 34.
Nociones Basicas sobre TIC

items escala cddigo frecuencia porcentaje % acumulado moda

M 3 3 23,1% 23,1%

Manejo de la herramienta S 2 7 53,8% 76,9% Suficiente:

tecnoldgica (basico) P 1 3 23,1% 100,0% 53,8%
N 0 0 0,0% 100,0%
M 3 4 30,8% 30,8%

Integracion de los recursos S 2 5 38,5% 69,2% Suficiente:

tecnoldgicos a la clase P 1 4 30,8% 100,0% 38,5%
N 0 0 0,0% 100,0%
M 3 6 46,2% 46,2%

Frecuencia del uso de la S 2 4 30,8% 76,9% Mucho:

herramienta dentro de la clase P 1 3 23,1% 100,0% 46,2%
N 0 0 0,0% 100,0%

] ] M 3 5 38,5% 38,5%
s S 28 08 100 sucens
los contenidos tratados = 1 0 L0x dU00% 61,5%

N 0 0 0,0% 100,0%

En cuanto al manejo de la herramienta tecnoldgica en su forma basica predomina
una suficiencia en su uso (53,8%), lo que puede interpretarse como una buena
preparacion en el minimo necesario que necesita un individuo para usar una herramienta,
mas si a esto se le abona que un 23,1% manejan muy bien (mucho) los recursos
utilizados. Observando luego el aspecto de la Integracion de los recursos tecnologicos a
la clase, donde hay un 38,5% en el criterio suficiencia, Asi como hay una frecuencia de
uso elevada con el 46,2% en mucho y que la pertinencia de los recursos utilizada mar un
61,5% de suficiente deja ver que al menos los docentes no se estan equivocando al

escoger los recursos que involucran en sus clases.

Tabla 35.
Profundizacion de conocimientos - Pedagogia
items escala cddigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
M 3 2 15,4% 15,4%
Estructuracion de la clase S 2 10 76,9% 92,3% Suficiente:
P 1 1 7,7% 100,0% 76,9%
N 0 0 0,0% 100,0%
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., M 3 1 7,7% 7,7%
mosgineladsctmsinen S5 7 san 6o sume
tecnologicos P 1 5 38,5% 100,0% 53,8%

N 0 0 0,0% 100,0%
M 3 3 23,1% 23,1%
Fomento del trabajo auténomo S 2 3 23,1% 46,2% Poco:
P 1 5 38,5% 84,6% 38,5%
N 0 2 15,4% 100,0%
M 3 1 7,7% 7,7%
. . S 2 1 7,7% 15,4% Nada:
Fomento del trabajo colaborativo P 1 A 30.8% 46,2% 53.8%
N 0 7 53,8% 100,0%
M 3 1 7,7% 1,7%
Transversalidad del area S 2 2 15,4% 23,1% Poco:
p 1 10 76,9% 100,0% 76,9%
N 0 0 0,0% 100,0%

El manejo pedagdgico es caracteristico de los buenos licenciados que ejercen la
docencia, la estructuracion de una buena clase se muestra con una suficiencia del 76,9%.
En cuanto a la innovacidn con la que es presentada el criterio de suficiencia baja a un
53,8% Yy preocupa un tanto el 38,5% que se ubican en Poco, lo que hace deducir que
algunos docentes utilizan el instrumento tecnoldgico de una forma tradicional. El trabajo
autonomo es Poco (38,5%) fomentado a través de las herramientas tecnoldgicas, el
trabajo colaborativo igualmente es Poco (76,9%) lo que se fomenta, aqui de una manera
mas marcada por 10 docentes de los 13 de la muestra, que debe llevar a la reorientacion
del uso de los recursos a favor de los estudiantes y no solo como un instrumento para

transmitir informacion por parte del docente.

Tabla 36.
Profundizacion de conocimientos - TIC
items escala cddigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
) M 3 2 15,4% 15,4%
tilizacion de ofros recursos s 2 0 00%  154%  Poco:
(externos y extraclase) P 1 6 46,2% 61,5% 46,2%
N 0 5 38,5% 100,0%
Autoria de los materiales M 3 1 7,7% 7,7% Nada:
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didacticos utilizados para la S 2 3 23,1% 30,8% 53,8%
presentacion de los contenidos ) 1 2 15,4% 46,2%
N 0 7 53,8% 100,0%
L M 3 4 30,8% 30,8%
o S 25 % 1% suens
0
los objetivos curriculares P L 8 28,1% 100,0% 46,2%
N 0 0 0,0% 100,0%
M 3 1 7,7% 7,7%
Se referencia y se respetan los S 2 2 15,4% 23,1% Nada:
derechos de autor P 1 2 15,4% 38,5% 61,5%
N 0 8 61,5% 100,0%

Los docentes notoriamente empiezan a flaquear con el uso de los recursos

tecnoldgicos, puesto poco orientan sobre la utilizacion de otros recursos (46,2%), de

forma similar los materiales que utilizan en clase no son preparados por ellos (53,8%),

esto muestra la utilizacion de recursos creados por otros, y no es que este mal, pero el

docentes no estan respetando los derechos de autor de dichos materiales utilizados

(61,5%), también es una necesidad que el docente vaya creando un banco de recursos

organizados donde pueda mostrar su toque personal y profesional.

Tabla 37.
Generacion de conocimientos - Pedagogia
items escala cddigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
L . M 3 1 1,1% 1,1% Bimodal:
Gen_eramon dz_e _conc_)lemlento a S 2 6 46,2% 53,8% 46.2%
partir de la utilizacién de los P 1 6 46.2% 100,0% Suficiente,
Recursos
N 0 0 0,0% 100,0% Poco
. o M 3 1 7,7% 7,7%
ShcndnGdess S 27 R% 6% s
competencias cognitivas P 1 5 38,5% 100,0% 53,8%
N 0 0 0,0% 100,0%
M 3 il 1,71% 7,71% Multimodal:
Fomenta en los estudiantes la S 2 4 30,8% 38,5% 30,8%
metacognicién P 1 4 30,8% 69,2% Suficiente,
N 0 4 30,8% 100,0%  Poco, Nada.
M 3 0 0,0% 0,0%
El docente realiza investigacion S 2 0 0,0% 0,0%
de campo ’ P 1 0 0,0% 000  Nada 100%
N 0 13 100,0% 100,0%

86



Docentes que a partir de la utilizacion de los recursos en el aula den muestra a los
estudiantes para que generen conocimiento es un concepto que se encuentra dividido, el
46,2% esté en Suficiente y otra porcion igual en Poco, de forma general es un aspecto a
mejorar puesto es un principio de la formacion pedagdgica independientemente de los
medios que se usen. Lo anterior se reafirma al ver que 53,8% estructura situaciones para
que los estudiantes apliqguen competencias cognitivas, en cuanto al fomento de la
metacognicion queda bastante dividido, aunque se ve una tendencia baja con un 30,8%
para Poco y otro 30,8% para nada, por lo que se debe estimular este aspecto. También se
suma a esto que el docente de forma general no hace o no da muestra de investigacion de
campo en el aula, una debilidad que debe mejorarse dado que es importante para el

estudiante ver como el docente produce y crece a la par en esta buena cultura.

Tabla 38.
Generacion de conocimientos - TIC
Items escala codigo frecuencia porcentaje % acumulado moda
» M 3 0 0,0% 0,0%
lloenslmeblen s 2z oises  lan N
apoyados en TIC = 1 1 L 2ol 76,9%
N 0 10 76,9% 100,0%
M 3 0 0,0% 0,0%
Fomento del trabajo en redes del S 2 1 7,7% 7,7% Nada:
conocimiento o aprendizaje P 1 1 7,7% 15,4% 84,6%
N 0 11 84,6% 100,0%
M 3 2 15,4% 15,4%
Aprovechamiento del S 2 8 61,5% 76,9% Suficiente:
conocimiento P 1 3 23,1% 100,0% 61,5%
N 0 0 0,0% 100,0%

Tres aspectos fundamentales en el aspecto de Generacidn de conocimientos
apoyados con TIC, cuyos resultados dan una interpretacion interesante e importante. Se

observa que el docente no fomenta (76,9%) la produccion de recursos para el
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conocimiento apoyados en TIC, lo que puede considerarse como que falta profundizacion
en el provecho que deben prestar los recursos tecnoldgicos, para que esto vayan mas alla
de ser un simple instrumento para transmitir informacion. Otro item a valorar es el
Fomento del trabajo en redes del conocimiento o aprendizaje que se ubica su mayor
porcentaje en Nada, con un 84,6%, de mejorar este aspecto se podria sacar mejor
provecho al mundo de informacion que se puede hallar en redes organizadas de
aprendizaje. Por ltimo se debe ver que el docente aprovecha el conocimiento que posee
de los recursos tecnoldgicos (Suficiente 61,5%) pero en la medida del conocimiento que
tiene acerca de él, queriendo decir con esto que se esta obviando por ejemplo que se
puede fomentar la produccion de recursos para el conocimiento apoyados en TIC si el

docente estuviera explotando esta competencia.

Tabla 39.
Registro de conductas en el Aula
Items - Inadecuadas cédigo frecuencia porcentaje moda
Agresidn fisica/verbal 1 0 0,0%
Desorden 2 1 7,7% Bimodal:
Distraccion 3 2 15,4% 15,4%
Desobediencia / Irrespeto 4 0 0,0% Distraccion
Levantarse 5 2 15,4%  Levantarse
Ruido / Charla 6 1 7,7%
Items - Sobresalientes cddigo frecuencia porcentaje moda
Organizacioén 1 4 30,8% _
Respeto 2 9 69,2% Rggpzeo}g’
Responsabilidad 3 2 15,4% ’

Al hacer el proceso de observacion también se quiso valorar el aspecto conductual
de los estudiantes, el resultado no es mayormente diferente a lo que se obtiene en una
clase de aula trabajada de forma tradicional y sin recursos tecnologicos, es natural que en

cada aula existan estudiantes que manifiesten respeto y atencién a su docente, asi como
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también existen algunos casos particulares de los que fomentan conductas inadecuadas.
En esta serie de observaciones se pudo notar que la conducta sobresaliente con mas
coincidencias para resaltar es el respeto con un 69,2%. En cuanto a conductas
inapropiadas existe 15,4% tanto para el item “distraccion” como para el “levantarse” de
los puestos de trabajo, se observa entonces que el estudiante tiende a distraerse en
ocasiones, sobre todo cuando no es directamente el docente quien habla o requiere su
atencion, es como de considerar implementar alguna estrategia que requiera la misma
atencion del estudiante cuando sea a traves de un recurso tecnoldgicos que se emita un

concepto, un conocimiento que apoyen a una clase.

4.3. Andlisis e interpretacion de los resultados

Como respuesta a la pregunta de investigacion ¢Qué competencias en TICs deben
poseer los docentes para implementar estrategias metodoldgicas usando recursos
tecnoldgicos para mediar la ensefianza y el aprendizaje en el Colegio La Sagrada Familia
de Valledupar? y en funcidn de los objetivos propuestos para el proyecto, emiten

entonces apreciaciones como analisis e interpretacion de los resultados.

A partir de los instrumentos aplicados a estudiantes y docentes se obtuvieron
hallazgos. Los tres ejes categoricos que se tuvieron en cuenta para el analisis fueron:
Nociones Basicas de TIC, Profundizacion de conocimientos y Generacion de
conocimientos. Las categorias internas establecidas para los ejes son Pedagogia, TIC y

Formacién del docente.
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Los resultados obtenidos muestran por parte de los estudiantes un alto grado de
aceptacion y satisfaccion por uso de los recursos tecnolégicos en el aula y en cuanto a los
docentes de forma general una actitud positiva hacia la utilizacion de estos medios, sin
embargo existe un estancamiento en la adquisicion nuevos conocimientos y de mas
estrategias apropiadas con estos para lograr un trabajo de mejora continua en la labor

docente.

Luego de realizar la triangulacion de los resultados a partir de los instrumentos
aplicados y en base a las categorias y subcategorias constituidas para el analisis se

establece por cada una de ella que:

Nociones Basicas de TIC - Pedagogia

Los docentes muestran el manejo de algunas estrategias cominmente como para
apoyar explicaciones, comunicar, motivar e inclusive para hacer una ensefianza guiada a
su grupo, sin embargo es necesario ampliar este repertorio de opciones e incluir otras
estrategias que seguramente pueden generar interés en el estudiante, tales como:
estimular el aprendizaje autbnomo, el trabajo colaborativo, creacion de conocimientos,
didactizacion, la participacion activa del estudiante, entre otras. Ain como se viene dando
el estudiante tiene una buena percepcion del trabajando docente, dejando ver en el
cuestionario aplicado que el Gnico aspecto a optimizar es el de desarrollo de actividades
extra-clase usando recursos tecnologicos, es necesaria una formacion no limitada a un

periodo, en el cual se aprenden destrezas elementales conducentes a un aprendizaje
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significativo, necesarias para desenvolverse en el terreno social y laboral, sino una

formacion continuada a lo largo de toda la vida (Cabero (2005, p. 5).

Nociones Basicas de TIC - TIC

Los recursos fisicos que usan los docentes basicamente son: el computador, video
proyector, parlantes, memoria de almacenamiento y la conectividad a internet, esto puede
ser por la facilidad de encontrarlo en un mismo escenario dispuesto por la institucion,
estos los usan con suficiencia, es algo que se les abona, sin embargo no se observa lo
mismo con la Pizarra electronica en el mismo escenario se encuentra, quiza por lo antes
mencionado en referencia a la resistencia de incorporar las novedades tecnoldgicas. De
igual forma por fuera de las aulas multimediales el docente debe considerar el uso de
otros elementos (grabadoras, cdmaras). En cuanto a los recursos légicos de software los
docentes escasamente utilizan Aplicaciones, materiales interactivos, aspecto que
seguramente pueda incrementar el trabajo colaborativo y la participacién del estudiante,
“Los docentes deben conocer el funcionamiento basico del ‘hardware’ y del ‘software’,
asi como las aplicaciones de actividad, un navegador, un programa de comunicaciones,

un programa de presentacion y aplicaciones de gestion.” (UNESCO, 2008).

Nociones Basicas de TIC - Formacion del docente

Los docentes a traves del cuestionario diagnéstico expresan que si han recibido

formacion en TIC, en una proporcion favorable a nivel de cursos y capacitaciones
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especificas, solamente un 15,4% de los docentes la ha recibido a nivel de educacion

formal; en términos generales se encuentran satisfechos con lo aprendido.

Profundizacion de conocimientos - Pedagogia

En el aspecto pedagdgico se destaca la buena estructuracién de la clase por parte
de los docentes, sin embargo es de mejorar aspectos relacionados con la autonomia de
trabajo del estudiante, asi como el fomento del trabajo colaborativo, tratando de mejorar
la proyeccion hacia la transversalidad del area que se dicta, respecto a otras areas del

conocimiento y que hacen parte del interés en este contexto académico.

Profundizacién de conocimientos - TIC

En la categoria de Profundizacion de conocimientos los docentes dejan entrever
algunos aspectos por los cuales se debe trabajar en su mejoria al usar las TIC, tales como:
mas produccion de materiales (propios) y el respeto por los derechos de autor de los que
suele utilizar, esto hasta ahora puede ser producto del informalismo o simplismo al
trabajar con recursos publicados en la web. Haciendo énfasis en la formacion del
estudiante, ciudadano del siglo XXI, comprendiendo sus caracteristicas, necesidades y
diversidad cultural “Innovacion pedagogica e interaccion de los actores educativos se
debe: Construir e implementar modelos educativos y pedagogicos innovadores que

garanticen la interaccion de los actores educativos” (PNDE, 2007, p. 44).
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Profundizacién de conocimientos - Formacién del docente

La institucién se ha preocupado por la capacitacion de los docentes, en 2011 ha
venido haciendo jornadas frecuentes de formacion orientadas al trabajo con TIC, con el
proposito de que los docentes manejen de mejor forma la integracién de las herramientas
a sus clases. Esta es orientada hacia la integracion de los recursos digitales al curriculo,
tratando asi de que se haga produccion propia y didactica de materiales para incorporar a
las clases, “garantizando el acceso, uso y apropiacion critica de las TIC, como
herramientas para el aprendizaje, la creatividad, el avance cientifico, tecnoldgico y
cultural, que permitan el desarrollo humano y la participacion activa en la sociedad del

conocimiento” (PNDE, 2007, p. 17).

Generacion de conocimientos - Pedagogia

Se puede fortalecer el aspecto de Generacién de conocimiento a partir de la
utilizacion de los Recursos, puesto hay un porcentaje de 46,2% en poco, para esto es
fundamental utilizar estrategias pedagdgicas apropiadas, asi como conocer formas de
integrar los recursos al aprendizaje en general del estudiante de tal forma que se
estructuren situaciones en las que los estudiantes apliquen competencias cognitivas. El
docente también debe tomar iniciaticas en la investigacion de campo y educar con el
ejemplo en esta buena cultura a su poblacion estudiantil. “La funcion de los docentes en
este enfoque consiste en modelar abiertamente procesos de aprendizaje, estructurar
situaciones en las que los estudiantes apliquen sus competencias cognitivas y ayudar a los

estudiantes a adquirirlas” (UNESCO, 2008).
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Generacion de conocimientos - TIC

Los docentes sacan ventaja del conocimiento en cuanto a la utilizacion de los
recursos tecnoldgicos, sin embargo en ocasiones se pueden quedar cortos en el dominio
especifico del recurso, priorizando aspecto como “produccion de recursos para el
conocimiento apoyados en TIC” y “trabajo en redes del conocimiento o aprendizaje”,
puesto los profesores tienen que ser capaces de concebir comunidades del conocimiento
basadas en las TIC, y también deben saber utilizar estas tecnologias para fomentar las
competencias de los estudiantes en materia de creacion de conocimientos, asi como su

aprendizaje permanente y reflexivo (UNESCO, 2008).
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Capitulo 5. Conclusiones

El objetivo de este capitulo, es establecer las conclusiones que se derivan del
andlisis de los resultados en los docentes y estudiantes a partir de los datos recolectados,
y frente a la consecucion de los objetivos propuestos en la investigacion, que se basa en
“identificar las competencias en TIC que deben poseer los docentes para implementar
estrategias metodoldgicas usando recursos tecnoldgicos para mediar la ensefianza y el

aprendizaje” en el Colegio La Sagrada Familia de Valledupar.

Se considera que se cumplieron los objetivos de la investigacion al identificar las
estrategias que deben adquirir o mejorar los docentes del Colegio La Sagrada Familia de
Valledupar, segun el modelo propuesto por la UNESCO (2008), a partir de los datos
obtenidos con los instrumentos aplicados (cuestionarios y observacion) y en los diferentes
andlisis realizados, como se muestra en el capitulo anterior y se describe en este apartado.
Estos resultados conducen a proponer estrategias metodoldgicas que respondan al
contexto escolar existente, y potenciar la utilizacion adecuada de los diferentes recursos
tecnoldgicos. Se espera que en posteriores investigaciones se desarrollen modelos
pedagogicos que beneficien los procesos educativos sacandole mejor provecho a las

competencias de los docentes asi como a los recursos tecnoldgicos.

A continuacion se presenta la sintesis de los resultados, hallazgos,
recomendaciones, implicaciones arrojadas por a presente investigacion, asi como futuras

investigaciones que puedan generarse a partir de esta.
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5.1. Sintesis de Analisis de Resultados

La investigacion sigue un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de
tipo transversal descriptivo, para la recoleccion y medicion de los datos se emplea un
cuestionario individual con preguntas cerradas a docentes para medir las competencias en
TIC, y otro cuestionario que se aplica a dos estudiantes por clase observada, la
mencionada observacion es “no participante” evitando interceder en la confiabilidad que
deben brindar los resultados. Los tres ejes que se tuvieron en cuenta para el analisis
fueron: Nociones Basicas de TIC, Profundizacion de conocimientos y Generacion de
conocimientos. Con los cuales se pudieron determinar los enunciados que se mencionar

en el item de hallazgos.

5.2. Hallazgos

A continuacion se presentan los hallazgos encontrados con el anélisis de los datos
arrojados por la presente investigacion, estos se muestran de forma estructurada y

organizada de acuerdo al nivel de complejidad teniendo en cuenta los ejes del analisis.

Los docentes tienden a usar algunas estrategias tradicionales usando las
herramientas tecnolégicas, como para apoyar explicaciones, comunicar, motivar al
estudiante, incluyendo también procesos de ensefianza guiada a su grupo. Es tiempo de
avanzar y sacar mejor provecho a los recursos con los que se cuenta, involucrando a los
estudiantes en la clase, que no solo sean receptivos, lectores de informacion, que puedan

ellos interactuar con los recursos, y que el recurso deje de ser meramente operativo.
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Los estudiantes tienen una buena percepcion de la calidad de las clases que
reciben por parte de sus docentes cuando estos hacen uso de los medios tecnolégicos, sin
embargo dicha percepcion esté sujeta a lo que ellos estan acostumbrados a ver entre sus
docentes, por ello son los docentes quienes deben dar muestra del uso de estrategias en
las cuales se empiecen a ver que los recursos tecnoldgicos ofrecen otras bondades en el
aula de clases, dejando de ser un simple instrumento para visualizar la informacién. A
medida que los estudiantes observen que las herramientas tecnolégicas son usadas mas
alla que en un simple mostrar de observacion, entonces se convertiran en estudiantes mas
criticos del uso de los recursos tecnoldgicos y sobretodo se involucrardn méas con el

aprendizaje.

Los recursos fisicos cominmente usados por el docente son: el computador, video
proyector, parlantes, memoria de almacenamiento y la conectividad a internet,
seguramente porque entre los recursos tecnoldgicos se estan volviendo tradicionales, asi
como también porque se encuentran en un mismo escenario audiovisual que tiene a su
disposicion la institucion, son usados como herramienta para trasmitir informacién con
un manejo denotado como suficiente. En esta parte se nota que la competencia en “uso de
herramientas y conceptos basicos” ha sido alcanzada por la mayor parte de los docentes,
sin embargo no se puede decir lo mismo cuando se evidencia ausencia de competencias

como “manejo de informacidn”, “asuntos éticos y legales” y todas las competencias

asociadas a las Capacidades intelectuales de orden superior (Eduteka, 2007).

Se nota resistencia a incorporar otros recursos tecnoldgicos al aula, algunos por lo
poco comun como las camaras, grabadoras, televisores, reproductores de video,

considerados por algunos como antiguos, pero que igualmente siguen haciendo parte de
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éste grupo de herramientas Utiles para ejercer la docencia en el aula. Existe en la
institucion un recurso subutilizado, muy moderno y para el cual no encajan estos
argumentos (excusas) dados para su “no utilizacion”, se hace referencia a la Pizarra
digital, que se encuentra en la sala audiovisual al alcance de todos, una herramienta nueva
que junto al paquete de software que la acompafan prestan gran utilidad, solo el 15,4%
de los docentes la incluyen dentro de sus alternativas de trabajo, de esta podrian alegar
falta de preparacion, aunque la han visto a pruebas por otros compafieros, y que cuando
se trata de innovar el docente debe ser el primero buscar la manera de adquirir las

competencias necesarias para romper el paradigma.

Los recursos de software son usados de forma muy superficial, escasamente
utilizan Aplicaciones de control o materiales interactivos, esto vendria siendo un aspecto
muy importante que incrementa por parte de los estudiantes el trabajo colaborativo y la
participacién en clases. La UNESCO (2008) hace alusion de manera general a que “los
docentes deben conocer el funcionamiento basico del ‘hardware’ y del ‘software’, asi
como las aplicaciones de actividad, un navegador, un programa de comunicaciones, un
programa de presentacion y aplicaciones de gestion”, esta es una parte ya superada.
Yendo més alla y es en el intento por ser mejores en la labor diaria se debe apuntar a la
utilizacion de herramientas de software que le faciliten el control de las clases, asi como

la interaccion de los estudiantes.

En cuanto a formacion recibida en TIC por los docentes, en su mayoria (84,6%) la
han recibido de manera informal, a nivel de cursos y capacitaciones especificas a sus
necesidades. Aun asi esto ya es un aspecto favorable para el desempefio de su labor

docente. En este aspecto en términos generales se encuentran satisfecho con lo aprendido
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hasta ahora, no dejando de anotar que en la vida diaria surgen nuevas formas de
aprendizaje y/o herramientas para el aprendizaje, y un docente debe ser el primero en
asumirlas, proyectando la aplicacion més alla del uso instrumental de dicho objeto,
sacandole provecho pedagdgico, aplicando con ellos sus competencias creativas,
innovadoras, solucionando problemas y poniendo a prueba dichas soluciones (Eduteka,

2007).

En la categoria de “Profundizacion de conocimientos” y directamente en el
aspecto pedagogico los docentes muestran un buen nivel de estructuracion de contenidos
para el desarrollo de la clase (suficiente 76,9% y mucho 15,4%), aunque habria de
observarse la autonomia de trabajo del estudiante, asi como el fomento del trabajo
colaborativo, intentando mejorar la proyeccion del &rea hacia la transversalidad con otras
areas del conocimiento. Esta competencia se encuentra priorizada en el documento
“Competency Standards for Teachers” (UNESCO, 2008), basada en aumentar la
capacidad de los estudiantes proyectandolos hacia la sociedad, aplicando los

conocimientos aprendidos en la escuela en la resolucion de problemas.

Respecto a las TIC en la profundizacién de conocimientos los docentes tienen
debilidades marcadas en el uso apropiado de los recursos tecnoldgicos, mas directamente
en algo delicado como es la ética y la legalidad, estas competencias son contempladas
tanto por la UNESCO (2008) como en la propuesta “experTICia” de Eduteka (2007).
Puesto se muestra poco respeto por los derechos de autor de los materiales utilizados
como apoyo en una clase (nada o ninguno 61,5%). Igualmente importante, siendo
consecuente con esto, y aunque implica un esfuerzo los docentes deben generar

materiales propios (53,8% no present6 contenidos de su autoria), en peste caso lo que
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deben es ir visionando a que en un futuro no lejano sean propietarios de un enriquecido

repertorio de contenidos.

La generacion de conocimientos a partir de la utilizacion de los Recursos
tecnoldgicos es otra debilidad, un porcentaje significativo del 46,2% poco tienen en
cuenta este aspecto para la incorporacion a sus clases. Siendo un aspecto fundamental
cuando se quiere profundizar la estructuracion de ambientes pedagdgicos en los que los
estudiantes pudieran aplicar competencias cognitivas. Se demuestra la posesion de ésta
competencia cuando se incrementa la productividad, educando estudiantes que se

dediquen continuamente a la tarea de crear conocimientos e innovar.

Los docentes sacan ventaja del conocimiento que poseen en cuanto a la utilizacion
de los recursos tecnoldgicos, esto esta medido en base a lo que manifiestan conocer y
contrastado con lo mostrado en clases, sin embargo de forma general se observa como
pueden quedarse cortos en el dominio especifico del recurso que utiliza, segin UNESCO
(2008) los profesores tienen que ser capaces de concebir comunidades del conocimiento
basadas en las TIC, y también deben saber utilizar estas tecnologias para fomentar las
competencias de los estudiantes en materia de creacion de conocimientos, asi como su

aprendizaje permanente y reflexivo.

5.3. Recomendaciones

Las recomendaciones son las sugerencias que se suelen hacer para resolver el

problema planteado, estas proposiciones estan en relacion directa con las conclusiones y
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sugieren la toma de decisiones por parte de los organismos y personas involucradas en

medida a los resultados que arroja la investigacion (Hernandez, 2010, p. 378).

Los docentes deben salir de las estrategias tradicionales, Adentrandose méas en
otras les puedan ser tanto 0 més (tiles que las que vienen implementando de forma
habitual, la invitacion es a involucrarse mas con estrategias como: el estimular el
aprendizaje autbnomo, el trabajo colaborativo, creacion de conocimientos con los
recursos tecnoldgicos como medios de trabajo, didactizacion, la participacion activa del

estudiante.

Con lo anterior, dar a conocer a la poblacién estudiantil los alcances a donde se
puede llegar cuando un docente usa los recursos tecnoldgicos mas alla que como un

simple instrumento trasmisor de informacion.

Ampliar el repertorio de recursos fisicos que habitualmente utiliza el docente
cuando decide involucrar recursos tecnoldgicos al aula (computador de escritorio, video
proyector). Impulsar mas el uso de portéatiles en el aula tradicional, cAmaras, grabadora,
pero principalmente la pizarra digital en la sala audiovisual, puesto con esta Ultima se
percibe una resistencia, sin mencionar que las posibilidades con esta son infinitas si se

complementa bien con un recurso de software.

El recurso de software también provee posibilidades infinitas, tanto en aplicativos
locales como herramientas interactivas y de la Web 2.0. Si no se da por iniciativa propia
de los docentes, la institucion debe colaborar en la formacion de su equipo docente, como
ya lo ha hecho antes, manteniéndolos actualizados en el manejo de herramientas

innovadoras que a diario surgen por todas partes, sin dejar de lado la transversalidad que
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puedan tener estas entre las diversas areas. Con esto los docentes tendran ain mas
motivacion y competencias para ir disefiando materiales propios, que también son un
aspecto a trabajar, asi deben documentarse sobre los aspectos legales del uso de la
informacion de otros autores, para respetar con el debido profesionalismo el trabajo de

otro.

Los docentes deben utilizar de forma mas eficiente las estrategias para mediar la
ensefianza que el mismo saber especifico de las herramientas, pues el objetivo es que se
pueda generar conocimiento del lado del estudiante con la involucracion de la
herramienta en la adquisicion de competencias cognitivas. Igualmente se requiere que el
docente se adentre en la investigacion de campo, vinculdndose a comunidades educativas
de conocimiento y més adelante crear la propia, logrando esta parte de la educacion con
el ejemplo. “La funcion de los docentes en este enfoque consiste en modelar abiertamente
procesos de aprendizaje, estructurar situaciones en las que los estudiantes apliquen sus
competencias cognitivas y ayudar a los estudiantes a adquirirlas” (UNESCO, 2008)
haciendo referencia al enfoque de Generacion de conocimientos y en la subcategoria

pedagogica.

5.4. Alcances y Limitaciones

Como es de esperarse en toda investigacion se presentan situaciones que pueden
ser limitantes en el camino, o por el contrario que se determinen los alcances que pueda
tener el desarrollo del proceso investigativo, por tanto en referencia con los factores que

incidieron en su momento se puede sefialar que:

102



Alcances

e El esfuerzo entregado por una buena proporcién de los participantes, que
permite consolidar equipos de trabajo integrales, esto visto desde diversas
perspectivas como: académicas, pedagdgicas, instrumentales, investigativas,

de formacion y de autoformacion.

e Encontrar las debilidades comunes de los profesionales docentes permite de
manera especifica trabajar para mejorar dichos aspectos, la sinceridad y el

realismo mostrado dan confiablidad a los resultados obtenidos.

e Ladisposicién favorable en cuanto a la colaboracion del personal que se
involucrd con el proceso de investigacion, que facilitaron el desarrollo de ésta,
desde las mismas directrices, pasando por los docentes y llegando a los

estudiantes.

Limitaciones

e Docentes que permanecen “marginados”, que muestran desinterés por
implementacidon de recursos nuevos o diferentes a los tradicionales a su labor

académica.

e Una eventual escases de recursos tecnologicos y espacios adecuados para el
trabajo, dada una posible masiva de uso de los medios tecnologicos por parte
de toda la poblacion académica interesada en mejorar sus condiciones tanto de

ensefianza como de aprendizaje basadas en TIC.
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e El cruce de algunas labores académicas fundamentales en la institucion
(eventos programados, periodos de evaluacion y procesamiento de resultados)

pero que igualmente retrasaron el inicio de la aplicacion de instrumentos.

e De lainvestigacion: la falta de preparacion oportuna, que implicé un

sobreesfuerzo en el redisefio de los instrumentos.

5.5. Futuras Lineas de Investigacion

En lo expuesto a lo largo d la presente investigacion han surgido temas derivados
que pueden resultar de mucho interés para seguir ahondando esfuerzos por esta misma
linea y otras cercanas al mismo, se recomienda que en futuros proyectos y estudios los

investigadores y/o profesionales interesados observen aspectos como:

En cuando a darle continuidad directa al presente, seria posible aplicar
nuevamente los instrumentos disefiados para la presente investigacion, habiendo pasado
un afio lectivo en el cual los docentes ya hayan recibido formacion en competencias y
mencionadas en los resultados, asi como de los aspectos a mejorar arrojados en esta
investigacion. Los nuevos resultados daran consistencia y seguimiento a la labor del
ejercicio docente, la percepcién descrita por los estudiantes podré ser mas objetiva,
logrando una mejora continua tanto en la calidad del docente como en la de los

estudiantes.

En lineas de investigacion relacionadas podra trabajarse para satisfacer algunos

intereses o inquietudes investigativas con temas como: Las TIC son mas que un
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Instrumento; Integracion de las TIC al aprendizaje significativo; Aprendizaje
significativo en estudiantes implementando métodos con TIC; Disefio de una estrategia
metodoldgica innovadora con TIC; Condiciones ideales de los escenarios educativos
modernos; Transversalidad de las areas apoyandose en los medios de comunicacion; entre

otros.

5.6. Conclusiones

Las conclusiones proporcionan pautas adecuadas que orientan al estudio a dar
respuesta a la pregunta de investigacion, implican una evaluacion final de la investigacion
¢qué se obtuvo? ;qué se logro? ¢cudles son esos resultados? y la tan importante
valoracién de evidenciar si se alcanzaron los objetivos propuestos (Hernandez, 2010, p.

375).

Aterrizando las generalidades propuestas en el apartado de “Recomendaciones”,
ya de una forma mas especifica y en consistencia con los objetivos de éste proyecto, es

necesario entonces tratar de manera individual tres (3) aspectos:

Evaluar las metodologias empleadas con el uso pedagdgico de las herramientas

tecnoldgicas por parte de los docentes en el proceso de ensefianza — aprendizaje

Se logro de determinar de manera clara cuales son las metodologias que
actualmente utilizan los docentes en el aula cuando se apoyan en los recursos

tecnoldgicos para sus clases.
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Observandose que dentro de la modernidad educativa, en la que se integra la
utilizacion de recursos tecnoldgicos en el aula, los docentes tienden a caer en un
“tradicionalismo tecnoldgico”, descrito por el investigador como el uso habitual de los
mismos recursos tecnologicos y de la misma forma didéctica (siempre), consecuente con
la poca profundidad conceptual que se maneja de la utilizacion de los recursos en el aula
cuando no se va més alld del manejo instrumental de las herramientas que se involucran

a una clase.

Determinar las competencias basicas necesarias por parte de los docentes para dar buen

uso a los medios tecnoldgicos en el aula

Tomando basicamente como guia el documento oficial “UNESCO's ICT
Competency Standards for Teachers” de la UNESCO (2008) y en complemento con “El
porqué de las TIC en la Educacion” - experTICia tratado por Eduteka (2007), en el
apartado de “Hallazgos” se muestran las debilidades que tienen los docentes respecto a
estas competencias, siendo conocedores de forma directa de ello, se realiza entonces una
relacion de la competencias que se deben fortalecer para sacar un mejor provecho a los

medios tecnoldgicos en un aula de clases:

Se requiere adquirir y fortalecer Competencias en la Profundizacion de
conocimientos, esto es en el uso y produccion de contenidos, tanto en la Web como en los
medios digitales en general. Otras competencias que indicen de forma directa con éste
aspecto son: a) Competencia en el manejo de la informacion, b) Competencia para la

ensefianza con medios, ¢) Competencia en asuntos éticos y legales.
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Los recursos tecnoldgicos demandan igualmente competencias en la Creacién de
conocimientos, que hace una asociacion entre el saber de los conceptos fundamentales de
las TIC y la creacion de contenidos de informacidn y comunicacion, a esto también se le
conoce como “capacidades intelectuales de orden superior” (Eduteka, 2007), las
competencias directamente ligadas a éste valor integral son: a) Creatividad, b)
Innovacion, ¢) Investigacion, d) Pensamiento critico, €) Toma de decisiones, f) Solucion

de problemas, y prueba de soluciones.

Establecer criterios de entornos educativos para la ensefianza y el aprendizaje, apoyados

con el uso de herramientas tecnoldgicas

Al igual que el objetivo anterior, apoyado en la publicacion “UNESCQO's ICT
Competency Standards for Teachers” se logra determinar que el presente objetivo fue
logrado, teniendo en cuenta que al determinar las competencias que se deben fortalecer,
asi como estrategias metodoldgicas y pedagdgicas a las cuales se les puede sacar mejor
provecho sobresalen entonces nuevos entornos educativos, apropiados y ajustados a partir

de los resultados obtenidos.

Los criterios establecidos como necesarios luego de la presentacion de resultados

y en complemento al buen manejo de las competencias son:

a) El docente incorpora los recursos al aula acorde a su perfil profesional,

permitiéndose desarrollas saberes y habilidades respecto a la tematica.
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b) La utilizacion reiterada de las herramientas principia las experiencias
innovadoras entre docente y estudiantes, conlleva al fortalecimiento de habilidades

docentes impulsando la formacion integral del educando.

c) La inclusion cotidiana de los recursos en el ambiente escolar contribuye a
distribuir la responsabilidad de la educacion, concediendo al estudiante un rol participe y

consciente.

d) La utilizacion las nuevas tecnologias en estos niveles escolares, impulsa de

manera obligada el desarrollo investigativo en niveles de formacion superior.

Desde una perspectiva global se confirma el logro de los objetivos, estos vienen
tratdndose desde el capitulo anterior (Analisis de Resultados) mas concretamente desde el
numeral que trata el “Andlisis e interpretacion de los resultados”, igualmente se trabajan a
lo largo de todo el presente capitulo, en apartados como “Hallazgos”,

“Recomendaciones” y “Conclusiones” se hace de forma més directa.

5.7. Cierre

El investigador con el mejor de los propo6sitos ha desarrollado este proyecto de
investigacion, deseando que con é€l, se contribuya a la mejora de los procesos educativos
tanto en el Colegio La Sagrada Familia de Valledupar como en todos los entornos

educativos en general.

Este proyecto deja plenamente identificado que competencias deben tener los

docentes para implementar sus clases utilizando recursos tecnolégicos, competencias que
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deben ser adquiridas y trabajadas por los docentes, existen diversos caminos para lograr
los objetivos, quiza capacitaciones, pero una forma independiente y que se puede aplicar
de forma constante es la autoformacién, con una actitud motivada hacia el buen

desempefio laboral.

Seguramente habra mucho més por decir respecto a competencias TIC y
estrategias metodoldgicas mediadas con recursos tecnolégicos que de una u otra manera
contribuyan a prestar utilidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje, éste es s6lo mi

principio, seguiré adelante. Gracias.
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Apéndice A. Carta de Consentimiento de Docentes que participan en el
Proyecto de investigacion

Valledupar (Col), septiembre de 2011
Estimado Docente,

El Colegio La Sagrada Familia de Valledupar estd invitado a participar en el
proyecto de investigacion “Competencias que deben poseer los docentes para
implementar estrategias metodologicas utilizando recursos tecnoldgicos”. La
participacion es enteramente voluntaria, resaltando que aportara beneficios en la préctica
del ejercicio docente y que no existen riesgos asociados con la participacion en este
estudio.

El investigador asegura la confidencialidad de la informacion, quien serd el Unico
que tendra acceso a ella. Los datos obtenidos en el estudio y cualquier evidencia escrita,
fotogréafica o filmica serdn guardadas en un lugar seguro y no se compartiran con
personas ajenas a la investigacion. Cualquier inquietud o duda serd atenida por el
investigador, cuyos datos de contacto estan a su disposicion en éste mismo documento.

Con su firma indica la voluntad de participar en este estudio y autorizacién. Estoy
seguro que en el desarrollo de esta investigacion usted encontrard muy interesantes las
experiencias y los hallazgos que lo llevaran a reflexiones relacionadas con la préctica
pedagogica y las estrategias metodoldgicas y que van en beneficio de la labor educativa.
Le sera entregada una copia de este formato, asi como los resultados y conclusiones de la
investigacién posteriormente. Gracias por su cooperacion.

Participante: Firma:
Area: Fecha: Septiembre de 2011
Email: Teléfono:

Cordialmente,

Roymer David Lopez Arteaga Tel. Movil: 300 805 8188
Lic. Informética y Medios Audiovisuales Tel. Fijo: (5) 570 2630
Investigador Email: roymerd@gmail.com

Candidato a obtener el grado de:
Maestro en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion
UV Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
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Apéndice B. Cuestionario Autodiagnostico de Competencias en TIC para Docentes

Estimado Docente,

El siguiente cuestionario y el estudio en general tienen como objeto Identificar las competencias en TIC
gue deben poseer los docentes para implementar estrategias metodolégicas usando recursos tecnolégicos para
mediar la ensefianza y el aprendizaje. Esta informacion es confidencial y no incide de ninguna forma con su
desempeno en la Institucidn. Por favor conteste con la mayor sinceridad posible, no hay respuestas correctas o
incorrectas, sélo una postura personal. De antemano Gracias por su colaboracién.

Fecha
DD | MM | AAAA
1. Datos personales
Nombre(s) y Apellidos: Edad: | Experiencia:
____afos

2. Formacion académica Si tiene mas de cuatro (4), anote los mas significativos en su ejercicio docente.

Clasifique cada estudio segun sea: P-Pregrado, E-Postgrado, M-Magister, D-Doctorado, I-Diplomado, C-Curso, O-Otro

Nombre del estudio: P E|{M|D|I|C|O

3. Asignatura(s) de desempeiio

Algebra Contabilidad Etica y Valores Matematicas
Biologia Dibujo Técnico Filosofia Musica y Coros
Bioquimica Economia Politica Fisica Quimica

Calculo Mercantil Educacion Artistica Inglés Science

Castellano Educacion Fisica Laboratorio de Inglés Técnicas de Oficina
Ciencias Naturales Educacion Religiosa Legislacion Comercial Tecno. e Informatica
Ciencias Sociales Estadisticas Legislacion Laboral Urbanidad

4. Niveles / Grados académicos a los que ensefia

P [ v | T ] 1] 2] 3 | 4|5 | e | 77| & | 9 |100] 21
5. Nivel de integracion
¢Hace uso aplicativo de recursos tecnolégicos en el aula? S NO
¢Considera importante la aplicacion de competencias tecnoldgicas en el aula? S NO
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6. La formacion en el uso de las TIC que ha recibido a lo largo de su labor docente ha sido:
Escala: (M)Mucho, (S)Suficiente, (P)Poco, (N)Nada

De Utilidad:

‘M‘ S ‘ P ‘ N ‘De Comprension: ‘ M ‘ S ‘ P ‘ N ‘De conformidad:

M|Is|P[N

7. Manejo de herramientas (apropiacion)

Escala: (M)Mucho, (S)Suficiente, (P)Poco, (N)Nada

Tablero M| S | P | N |Camara Fotografica M|S|P|N
Carteles Video Camara

Mapas Computador de Escritorio

Graficos Computador Portatil

Proyectores (opaco/acetato)

Memoria USB (Flash)

Grabadora (casete/CD/radio)

Video Proyector (VideoBeam)

Television

Internet

Amplificacién de sonido

Pizarra digital (electrdnica)

Reproductor de Video (DVD)

Teléfono movil (celular)

Otro:

Teléfono Inteligente (Smart Phone)

8. Frecuencia de uso de las herramientas en el aula (integracion)

Escala: (D)Diario, (4)3-4 veces por semana, (2)1-2 veces por semana, (M)2-3 veces por mes, (C

Casi nunca, (N)Nunca

Tablero D|4|2|M|C|N |Cémara Fotografica D|4|2|M|C|N
Carteles Video Camara

Mapas Computador de Escritorio

Gréficos Computador Portatil

Proyectores (opaco/acetato) Memoria USB (Flash)

Grabadora (casete/CD/radio) Video Proyector (VideoBeam)

Television Internet

Amplificacién de sonido Pizarra digital (electronica)

Reproductor de Video (DVD) Teléfono mdévil (celular)

Otro: Tel. Inteligente (Smart Phone)

9. Manejo de aplicativos (apropiacion) Escala: (M)Mucho, (S)Suficiente, (P)Poco, (N)Nada
Sistema Operativo mlslpln Navegador de Internet (W. Internet MlslplN

(Windows, Linux, etc.)

Explorer, M. Firefox, G. Chrome, etc.)

Procesador de texto
(MS Word, OO Writer, etc.)

Motores de busqueda
(Google, Yahoo Search, Bing, Terra, etc.)

Programa de presentaciones
(MS PowerPoint, OO Impress, etc.)

Correo electrénico
(Hotmail, Gmail, Yahoo mail, etc.)

Hoja de calculos
(MS Excel, OO Calc, etc.)

Chat [mensajeria instantanea])
(MSN, Talk, Yahoo messenger, etc.)

Base de datos
(MS Access, OO Base, etc.)

Redes sociales (Facebook, Twitter,
Orkut, Badoo, My Space, Hi5, etc.)

Disefio Grafico (Corel [Photo Paint,
Draw], Adobe Photoshop, GIMP)

Plataformas educativas/colaborativas
(Colombia aprende, Eduteka, Educared, etc.)

Editor de audio y/o video
(W. Movie Maker, Audacity, etc.)

Herramientas Web 2.0 (Blog, Slide, Img's,
Doc’s, Video, Poster, PodCast, Drives, etc.)
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10. A su consideracion el uso del computador es:

Sefiale los adjetivos que crea oportunos

Agradable Educativo Facil Innecesario Practico
Complicado Eficaz Fastidioso Limitante Rigido
Distractor Entretenido Importante Manejable

11. Las dificultades que encuentra para incorporar las TIC en su practica pedagodgica son:
Sefale los items que crea oportunos

Falta de preparacion

Incremento del tiempo de dedicacidn a las actividades

Falta de asimilacién de competencias en TIC

Escasez en la consecucion de materiales didacticos

Escasa disponibilidad de equipos informdticos en el Colegio

Poca adaptacion de los materiales al curriculo

Escasa disponibilidad de equipos informaticos en el hogar

Poca aceptacion de la metodologia por los estudiantes

12. En qué medida estas caracteristicas de las TIC pueden favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje
Escala: (M)Mucho, (S)Suficiente, (P)Poco, (N)Nada

Alta motivacion M|S | P

N

Flexibilidad para actualizar informacién | M | S

P

N

Aprendizaje auténomo

Individualizacion de la ensefianza

Aprendizaje cooperativo

Interactividad

Facilidad de uso

Variedad de cddigos de informacion
(texto, sonido, imagenes, etc.)

13. ¢En qué aspectos le gustaria que la tecnologia le ayudara en el aula?
Sefale de 2 a 3 aspectos, los mas importantes para usted

Atencidn a la diversidad

Motivacidn de los alumnos por la asignatura

Comunicacion con los padres

Obtencién de materiales didacticos

Interdisciplinariedad

Refuerzo de contenidos basicos

Mantenimiento de la disciplina en el aula

Tratamiento individualizado de los alumnos

Mejora de la atencidn en clase

Otro? Cual?:

Nuevamente agradezco mucho por su amable colaboracién. jExitos!

Nota:

Partes de este cuestionario estan basadas en formatos de estudios anteriormente aplicados:
Equipo TIC Valledupar. Encuesta de valoracidon de Competencias Tecnoldgicas para el mejoramiento del ejercicio Docente. Recuperado

el 26 de abril de 2011 desde: es.scribd.com/doc/54219702 | www.equipoticvalledupar.org
Estudio sobre Tecnologias en la Educacion. Encuesta inicial - Marzo de 2005. Recuperado el 26 de abril de 2011 desde:

http://www.profes.net/cuestecno/FormuTecnologias.asp

En la elaboracidn de este instrumento se tuvieron en cuenta aspectos planteados en:

UNESCO. (2008). UNESCO's ICT Competency Standards for Teachers. Competency Standards Modules. Recuperado en marzo 10 de

2011 desde: http://cst.unesco-ci.org/sites/projects/cst/The%20Standards%20SP

Cuestionario N°: ‘
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Apéndice C. Cuestionario a Estudiantes sobre el Desarrollo de la Clase

Apreciado estudiante,

El siguiente cuestionario y el estudio en general tienen como objeto Identificar las competencias en TIC
gue deben poseer los docentes para implementar estrategias metodolégicas usando recursos tecnoldgicos para
mediar la ensefianza y el aprendizaje. Esta informacion es confidencial y no incide de ninguna forma con su
desempeno en la Institucidon. Por favor conteste con la mayor sinceridad posible, no hay respuestas correctas o
incorrectas, sélo una postura personal. De antemano Gracias por su colaboracién.

Fecha

DD | MM | AAAA

A. Datos personales

Nombre(s) y Apellidos: Edad: Curso:

B. Aspectos de la Clase Sefala con una [ X ] la opcién que elijas, de acuerdo la escala de valores que aqui se presenta.
Escala: (M)Mucho, (S)Suficiente, (P)Poco, (N)Nada

N° | Aspecto que se valora: M | S P N

1 | Es importante que el docente innove apoyado en Recursos Tecnoldgicos

2 |Son suficientes los recursos que utiliza tu docente en esta clase

3 |El docente domina los Recursos Tecnolégicos usados en la clase

4 |Cumple con tu necesidad de aprender el cémo es desarrollada la clase por tu docente

5 |Llena tus expectativas el cdmo es desarrollada la clase por tu docente

6 |Para desarrollar las actividades extras a la clase es necesario usar recursos tecnolégicos

7 |La metodologia de trabajo utilizada por tu docente permitié la participacién en la clase

8 |Las actividades desarrolladas se apoyaron en los recursos tecnolégicos presentes

9 | Facilita tu aprendizaje el apoyarse en recursos tecnolégicos

C. Aspectos Generales Sefiala con una [ X ] la opcidn que elijas, de acuerdo la escala de valores que aqui se presenta.
Escala: (M)Mucho, (S)Suficiente, (P)Poco, (N)Nada
N° | Aspecto que se valora: M | S P N

10 | Es importante contar con Recursos Tecnoldgicos (o TIC) en el Aula

11| Es importante que todos los docentes apoyen sus clases con Recursos Tecnoldgicos
12| Son suficientes los Recursos Tecnoldgicos que utiliza tu docente en todas las clases
13| El docente domina los Recursos Tecnoldgicos con los que cuenta la institucidon

Nuevamente agradezco mucho por su amable colaboracién. jExitos!

Cuestionario N°:
Observacion N°:
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Apéndice D. Formato de Observacion No Participante

Esta observacién y el estudio en general tienen como objeto Identificar las competencias en TIC que

deben poseer los docentes para implementar estrategias metodoldgicas usando recursos tecnoldgicos para

mediar la ensefianza y el aprendizaje.

Esta informacidn es confidencial, de uso privado de la investigacion, esta observacion no incide de ninguna

forma el desempeiio del docente en la Institucién.

A. Informacion basica

Fecha: ‘ _/ /

Hora Inicial: ‘

Hora Final: : ,

Asignatura observada:

Tema de la Clase:

Curso:

Ubicacién / saldn:

Nombre del Docente:

Nombre del Observador:
Lic. Roymer David Lopez Arteaga

| B. Nociones Basicas de TIC

‘ B1. Pedagogia

Los docentes tienen que saber dénde, cuando y como se debe utilizar —o no utilizar— la tecnologia en las actividades y presentaciones efectuadas en las aulas.

Momento de uso de TIC

Sefala con [ X ]

1. Inicio de la clase

3. Al finalizar la clase

2. Durante el desarrollo de la clase

4. Inexistente

Consecucion de logros a partir de las estrategias con TIC (roles del docente)

1. Motivar 9. Interactuar (participar, experimentar, simular)
2. Evaluar 10. Didactizar (dinamizar)

3. Comunicar (alfabetizar, expresar, instruir) 11. Analizar

4. Evidenciar 12. Entretener

5. Apoyar explicaciones (complementar) 13. Aprendizaje autdonomo (libre descubrimiento)
6. Presentar actividades 14. Crear (expresarse)

7. Ensefianza guiada (exploracion guiada) 15. Inexistente

8. Trabajo Colaborativo

Recursos materiales utilizados en la clase

Tablero Televisor Video Proyector (VideoBeam)
Carteleras Reproductor de Video (DVD) Computador de Escritorio
Mapas / Graficos Camara Fotografica Computador Portatil

Proyectores (opaco/acetato)

Video Camara

Memoria USB (flash)

Grabadora (casete/CD/radio) Pizarra digital (electrdnica) Internet

Amplificacién de sonido/parlantes Teléfono movil Cantidad de recursos:
Recursos digitales utilizados en la clase

Software de aplicacion Presentaciones Video

Software de control

Material interactivo

Audio / Podcast

Cantidad de recursos:
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\ B2. Tecnologias de la Informacién y Comunicacién “TIC”

Los docentes deben conocer el funcionamiento basico del “hardware” y del “software”, asi como las aplicaciones de actividad, un navegador, un programa de

comunicaciones, un programa de presentacion y aplicaciones de gestion.

Escala: (M)Mucho, (S)Suficiente, (P)Poco, (N)Nada

M

S

)

N

Manejo de la herramienta tecnoldgica (basico)

Integracion de los recursos tecnolégicos a la clase

Frecuencia del uso de la herramienta dentro de la clase

Pertinencia de los recursos tecnolégicos utilizados en base a los contenidos tratados

\C. Profundizacion de conocimientos

\Cl. Pedagogia

En este enfoque, la ensefianza se centra en el estudiante y el papel del docente consiste en estructurar las tareas, guiar la comprensién de los estudiantes y
apoyar los proyectos que éstos realizan en colaboracion. Para desempefiar este papel, los docentes deben tener competencias que les permitan ayudar a los

estudiantes a elaborar, aplicar y supervisar planes de proyectos y soluciones.

Escala: (M)Mucho, (S)Suficiente, (P)Poco, (N)Nada

M

S

P

N

Estructuracion de la clase

Innovacion de la clase basada en el uso de los recursos tecnolégicos

Fomento del trabajo auténomo

Fomento del trabajo colaborativo

Transversalidad del area

C2. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion “TIC”

Los docentes tienen que conocer toda una serie de aplicaciones e instrumentos especificos y tienen que ser capaces de utilizarlos con flexibilidad en
diferentes situaciones basadas en problemas y proyectos. Los docentes tienen que ser capaces de utilizar redes de recursos para ayudar a los estudiantes a
colaborar, acceder a la informacion y comunicar con expertos externos, a fin de analizar y resolver los problemas que se hayan escogido. Los docentes
también tendran que saber utilizar las TIC para crear y supervisar los planes de proyectos de los estudiantes de grupos de estudiantes o de estudiantes solos.

Escala: (M)Mucho, (S)Suficiente, (P)Poco, (N)Nada

M

S

P

N

El docente orienta sobre la utilizacion de otros recursos (externos y extraclase)

Autoria de los materiales didacticos utilizados para la presentacién de los contenidos

Suficiencia de los recursos utilizados conforme al logro de los objetivos curriculares

Se referencia y se respetan los derechos de autor

‘ D. Generacién de conocimientos

‘ D1. Pedagogia

La funcién de los docentes en este enfoque consiste en modelar abiertamente procesos de aprendizaje, estructurar situaciones en las que los estudiantes

apliquen sus competencias cognitivas y ayudar a los estudiantes a adquirirlas.

Escala: (M)Mucho, (S)Suficiente, (P)Poco, (N)Nada

M

S

P

N

Generacion de conocimiento a partir de la utilizacidon de los Recursos

Estructuracién de situaciones en las que los estudiantes apliquen competencias cognitivas

Fomenta en los estudiantes la metacognicion

El docente realiza investigacidon de campo

| D2. Tecnologias de la Informacién y Comunicacién “TIC”

Los docentes tienen que ser capaces de concebir comunidades del conocimiento basadas en las TIC, y también deben saber utilizar estas tecnologias para
fomentar las competencias de los estudiantes en materia de creacién de conocimientos, asi como su aprendizaje permanente y reflexivo.

Escala: (M)Mucho, (S)Suficiente, (P)Poco, (N)Nada

M

S

P

N

El docente fomenta la produccion de recursos para el conocimiento apoyados en TIC

Fomento del trabajo en redes del conocimiento o aprendizaje

Aprovechamiento del conocimiento
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E. Registro de conductas en el Aula Sefiala con [ X ]

E1l. Conductas inadecuadas (disciplina, dominio de grupo) E2. Sobresalientes (motivacion implicita)
Agresion fisica/verbal Desobediencia / Irrespeto Organizacion

Desorden Levantarse Respeto

Distraccion Ruido / Charla Responsabilidad

Nota:

En la elaboracién de este instrumento se tuvieron en cuenta aspectos planteados en:
UNESCO. (2008). UNESCO's ICT Competency Standards for Teachers. Competency Standards Modules. Recuperado en marzo 10 de
2011 desde: http://cst.unesco-ci.org/sites/projects/cst/The%20Standards%20SP

| Observacién N°: |
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Apéndice E. Carta de Consentimiento de la Direccidn Institucional

Carta de Consentimiento de la Direccion Institucional

Hermana

Adelfa Inés Agudelo Acevedo
Colegio La Sagrada Familia
Valledupar, Cesar, Colombia.

Estimada Directora:

Por medio de la presente, quiero solicitar su autorizacién para realizar una
investigacion en la Institucidn que usted dirige.

Actualmente me encuentro cursando la Maestria en Tecnologia Educativas y
Medios Innovadores para la Educacidn, mediante un convenio establecido entre la
Universidad Auténoma de Bucaramanga — UNAB y 1a Universidad Virtual del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey — ITESM. Este estudio lo vengo
adelantando como tesis para obtener el grado de maestro. Para esta investigacidn cuento
con el acompaiiamiento del Dr. Jaime Fernidndez como asesor titular y el Mte. Gilberto
Hazas como tutor asesor.

El proyecto que se pretende realizar esta orientado a responder a la pregunta ; Qué
competencias en TICs deben poseer los docentes para implementar estrategias
metodoldgicas usando recursos tecnologicos para mediar la ensefianza y el aprendizaje en

el Colegio La Sagrada Familia de Valledupar?

Dicho proyecto involucrard recabar datos sobre la institucion por medio de
entrevistas semiestructuradas, aplicar instrumentos de evaluacion y realizar observaciones
varias. Como apreciacion personal, el proyecto puede contribuir al mejoramiento de la
practica pedagégica y la utilizacion de los recursos tecnoldgicos de los profesionales

docentes que laboran en la institucién.

Por otra parte, se aprecia como posibles riesgos de este estudio, que algunos
maestros no deseen dar respuestas a algunas preguntas sobre su labor, ya que a casi todos
resulta incémodo cuando es observado en el ejercicio de su labor docente. Sin embargo,
esta actividad se puede tomar como un drea de oportunidad para mejorar el desempefio de
los mismos y con esto beneficiar y mejorar el servicio educativo a favor de la comunidad
a la que estd sirviendo la institucién, asi como el crecimiento personal y profesional de

los docentes.

Toda informacion dada por cada individuo serd estrictamente confidencial. Cabe
mencionar que los resultados estardn a su disposicion, con la informacidén que usted

requiera, con la anotacion de que los informantes permaneceran en anonimato. Es
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conveniente seflalar también que toda la informacién estara bajo el resguardo del
estudiante investigador, del asesor tutor y del titular, asi como de los jurados evaluadores,
pero que bajo ninguna circunstancia personas ajenas al proyecto tendrdn acceso a ésta.
Por ultimo, si los resultados de este estudio se hacen publicos no se mostrara informacion
especifica de los participantes.

Su autorizacién para que se realice este estudio es totalmente voluntaria y de
ninguna forma afectard las relaciones que a titulo personal o laboral tenga con la
institucién, ni con la planta docente, estudiantes o padres de familia. Si usted da su
autorizacion ahora, pero mas tarde desea revocar el permiso, lo podra hacer cuando asi lo
desee sin que exista problema alguno.

Cualquier inquietud o pregunta de su parte podra ser realizada. Por cualquiera de
los medios que compartimos. Asimismo, si cree conveniente contactar al asesor tutor
designado, €l estara gustoso de explicar el prop6sito de este proyecto en el contexto de la
asesoria que imparte, su correo electronico gehazas@hotmail.com.

Si usted da su autorizacion para realizar este estudio, por favor anote su nombre,
firma y fecha en la parte inferior de esta carta, como una forma de manifestar su
consentimiento a lo aqui estipulado.

Directora: M//‘d 7:‘(«5; Haenaedo £  Firma: L ler MM L

Documento: 24 Y56 423 ¢ Fecha: Septiembre & de 20117 ™
Email: M&L&_@_W - conq, Teléfono: 5739027
//v" Z3N
AN
Cordialmente, fu
Roymer David Lépez Arteaga g e Tl M6vil: 300 805 8188
Lic. Informatica y Medios Audiovisuales . Tel. Fijo: (5) 570 2630
Investigador Email: roymerd@gmail.com

Candidato a obtener el grado de:
Maestro en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion
UV Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
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Apéndice F. Cartas de Consentimiento Firmadas por Docentes participantes

Apéndice A. Carta de Consentimiento de Docentes que participan en el
z Proyecto de investigacion

Valledupar (Col), septiembre de 2011
Estimado Docente,

El Colegio La Sagrada Familia de Valledupar esta invitado a participar en el
proyecto de investigacion “Competencias que deben poseer los docentes para
implementar estrategias metodologicas utilizando recursos tecnolégicos”. La
participacion es enteramente voluntaria, resaltando que aportara beneficios en la practica
del ejercicio docente y que no existen riesgos asociados con la participacion en este
estudio.

El investigador asegura la confidencialidad de la informacidn, quien sera el Gnico
que tendra acceso a ella. Los datos obtenidos en el estudio y cualquier evidencia escrita,
fotografica o filmica seran guardadas en un lugar seguro y no se compartiran con
personas ajenas a la investigacion. Cualquier inquietud o duda sera atenida por el
investigador, cuyos datos de contacto estan a su disposicion en éste mismo documento.

Con su firma indica la voluntad de participar en este estudio y autorizacion. Estoy
seguro que en el desarrollo de esta investigacion usted encontrara muy interesantes las
experiencias y los hallazgos que lo llevdran a reflexiones relacionadas con la practica
pedagogica y las estrategias metodologicas y que van en beneficio de la labor educativa.
Le sera entregada una copia de este formato, asi como los resultados y conclusiones de la
investigacion posteriormente. Gracias por su cooperacion.

Participante: Lic&\ D _ng Zx,\ﬂo \3\‘&2%'(;(5 Firma: &g\i{_@ii '
Area: .lo,nqw _Q K teaney o Fecha: Septiembre i3 de 2011
Email: |, ek J! 2ol e h‘%\&yy‘m.l «Cenn  Teléfono: 30O 4¢e3 39945

Cordialmente,

Roymer David Lépez Arteaga Tel. Mévil: 300 805 8188

Lic. Informatica y Medios Audiovisuales Tel. Fijo: (5) 570 2630
Investigador Email: roymerd@gmail.com

Candidato a obtener el grado de:
Maestro en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion
UV Instituto Tecnolédgico v de Estudios Superiores de Monterrey
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Apéndice A. Carta de Consentimientode Docentes que participanen el
9 Proyecto de investigacion

Valledupar (Col), septiembre de 2011
Estimado Docente,

El Colegio La Sagrada Familia de Valledupar estd invitado a participar en el
proyecto de investigacion “Competencias que deben poseer los docentes para
implementar estrategias metodologicas utilizando recursos tecnolégicos”. La
participacion es enteramente voluntaria, resaltando que aportara beneficios en la practica
del ejercicio docente y que no existen riesgos asociados con la participacién en este
estudio.

El investigador asegura la confidencialidad de la informacién, quien sera el tnico
que tendra acceso a ella. Los datos obtenidos en el estudio y cualquier evidencia escrita,
fotografica o filmica serdn guardadas en un lugar seguro y no se compartirdn con
personas ajenas a la investigacion. Cualquier inquietud o duda serd atenida por el
investigador, cuyos datos de contacto estan a su disposicion en éste mismo documento.

Con su firma indica la voluntad de participar en este estudio y autorizacion. Estoy
seguro que en el desarrollo de esta investigacién usted encontrard muy interesantes las
experiencias y los hallazgos que lo llevaran a reflexiones relacionadas con la practica
pedagoégica y las estrategias metodologicas y que van en beneficio de la labor educativa.
Le seré entregada una copia de este formato, asi como los resultados y conclusiones de la
investigacion posteriormente. Gracias por su cooperacion.

Part101pante 0 ns 7’7146{ ;\? av Firma: ,%DM él% AZ‘)/

Crenaas Socta les Fecha_Septierfibre ¢ —de 2011
Emaﬂ fsacas z‘\/}o v@ hotmal.om Teléfono: _37£ 779 79 7Y,
Cordialmente,
Roymer David Lépez Arteaga Tel. Mévil: 300 805 8188
Lic. Informatica y Medios Audiovisuales Tel. Fijo:(5) 570 2630

Investigador Email: roymerd(@gmail.com

Candidato a obtener el grado de:
Maestro en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion
UVinstituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
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Apéndice A. Carta de Consentimientode Docentes que participanen el
) Proyecto de investigacion

Valledupar (Col), septiembre de 2011
Estimado Docente,

El Colegio La Sagrada Familia de Valledupar estd invitado a participar en el
proyecto de investigacion “Competencias que deben poseer los docentes para
implementar estrategias metodologicas utilizando recursos tecnologicos”. La
participacién es enteramente voluntaria, resaltando que aportara beneficios en la practica
del ejercicio docente y que no existen riesgos asociados con la participacién en este
estudio.

El investigador asegura la confidencialidad de la informacion, quien sera el tnico
que tendra acceso a ella. Los datos obtenidos en el estudio y cualquier evidencia escrita,
fotografica o filmica seran guardadas en un lugar seguro y no se compartiran con
personas ajenas a la investigacion. Cualquier inquietud o duda sera atenida por el
investigador, cuyos datos de contacto estan a su disposicion en €ste mismo documento.

Con su firma indica la voluntad de participar en este estudio y autorizacion. Estoy
seguro que en el desarrollo de esta investigacion usted encontrard muy interesantes las
experiencias y los hallazgos que lo llevaran a reflexiones relacionadas con la practica
pedagbgica y las estrategias metodologicas y que van en beneficio de la labor educativa.
Le ser4 entregada una copia de este formato, asi como los resultados y conclusiones de la
investigacion posteriormente. Gracias por su cooperacion.

Pammpante {J AZJ Jmefyy e Mﬂlz Firma:

Area: i Cy U \Jo\oes Fecha: Septiembre de 2011
Email: =S _Codazy, € Moboo- €5 Tekéforo: _2)0 2568950
Cordialmente,

Roymer David Lépez Arteaga Tel. Mévil: 300 805 8188

Lic. Informitica y Medios Audiovisuales Tel. Fijo:(5) 570 2630

Investigador Email: roymerd@gmail.com

Candidato a obtener el grado de:
Maestro en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion
UVInstituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
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Apéndice A. Carta de Consentimientode Docentes que participanen el
& Proyecto de investigacion

Valledupar (Col), septiembre de 2011
Estimado Docente,

El Colegio La Sagrada Familia de Valledupar estd invitado a participar en el
proyecto de investigacibn “Competencias que deben poseer los docentes para
implementar estrategias metodolégicas utilizando recursos tecnolégicos”. La
participacion es enteramente voluntaria, resaltando que aportara beneficios en la practica
del ejercicio docente y que no existen riesgos asociados con la participacion en este
estudio.

El investigador asegura la confidencialidad de la informacién, quien sera el inico
que tendré acceso a ella. Los datos obtenidos en el estudio y cualquier evidencia escrita,
fotografica o filmica seran guardadas en un lugar seguro y no se compartirdn con
personas ajenas a la investigacién. Cualquier inquietud o duda sera atenida por el
investigador, cuyos datos de contacto estén a su disposicion en éste mismo documento.

Con su firma indica la voluntad de participar en este estudio y autorizacion. Estoy
seguro que en el desarrollo de esta investigacion usted encontrarda muy interesantes las
experiencias y los hallazgos que lo llevardn a reflexiones relacionadas con la practica
pedagogica y las estrategias metodologicas y que van en beneficio de la labor educativa.
Le seré entregada una copia de este formato, asi como los resultados y conclusiones de la
investigacion posteriormente. Gracias por su cooperacién.

Participante: il Firma: Quwéw m
Area: ™M meahcas Fecha: Septiembre  de 2011
Email: § m&qi@ﬁmﬂ-_m'feléfomi 3145506174
Cordialmente,

Roymer David Lépez Arteaga Tel. Mévil: 300 805 8188

Lic. Informatica y Medios Audiovisuales Tel. Fijo:(5) 570 2630

Investigador Email: roymerd@gmail.com

Candidato a obtener el grado de:
Maestro en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion
UVinstituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
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Apéndice G. Cuestionario Autodiagnéstico de Competencias en TIC Aplicado
a los Docentes

Apéndice B. Cuestionario Autodiagnéstico de Competencias en TIC para Docentes
4

Estimado Docente,

El siguiente cuestionario y el estudio en general tienen como objeto Idenitificar las competencias en TIC
que deben poseer los docentes para implementar estrategias metodoldgicas usando recursos tecnoldgicos para
mediar la ensefianza y el aprendizaje. Esta informacién es confidencial y no incide de ninguna forma con su
desempefio en la Institucion, Por favor conteste con la mayor sinceridad posible, no hay respuestas correctas o
incorrectas, s6lo una postura personal. De antemano Gracias por su colaboracién.

Fecha
33 MM | AAAA
14 109 2011

1. Datos personales

Edad: | Experiencia:

Nombre{s y Ap - sas.
O) /\7/c)r1 &y Fuen'}?. AN MOSL,C-)—&? 1% | 1§ afos

2. Formacion académica Si tiene més de cuatro (4), anote los mas significativos en su gjercicio docente.
Clasifique cada estudio segun sea:P-Pregrado, E-Postgrado, M-Magister, D-Doctorado, I-Diplomado, C-Curso, O-Otro

Nombre del estudio: = Cecialisfa on estrokaqins Meds - | P Mip|1[clel
IGaico05 parn ! Ja @nsera nza el Zespanel
/ v o [fiferafurd. !

Jic, gsPdel Ny ‘iTC’CMU“\,;L %

3. Asignatura(s) de desempefio

Algebra Contabilidad Etica y Valores Mateméticas

Biologia Dibujo Técnico Filosofia Mudsicay Coros |
Bicguimica Economia Politica Fisica Quimica -
Calculo Mercantil Educacion Artistica Inglés Science

Castellano ~><_| Educacian Fisica Laboratorio de Inglés Técnicas de Oficina

Ciencias Naturales Educacion Religiosa Legislacion Comercial Tecno. e Informética
Ciencias Sociales Estadisticas Legislacién Laboral Urbanidad

4. Niveles / Grados académicos a los que ensefia

Prej | Jard | Trans | 1° ]%Xl'xijs(] & | = | & | & | o | 38

5. Nivel de integracidn
¢Hace uso aplicativo de recursos tecnoldgicos en el aula? NO
¢Considera importante la aplicacidon de competencias tecnoldgicas en el aula? >S(' NO
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6. La formacidn en el uso de las TIC que ha recibido a lo largo de su labor docente ha sido:

Escala: (M)Mucho, (S)Suficiente, {P)Poce, {N)Nada

A} Comprendida: | M DX| P | N [B) Aplicacion:

| M [~&] P [ N [) satisfaccion: M p|N

7. Manejo de herramientas {apropiacién)

Escala: (M)Mucho, (S)Suficiente, (P)Poco, (N)Nada

Tablero ™ Camara Fotogréfica M[s [ K]N
Carteles i Video Cémara X
Mapas Computador de Escritorio o
Gréficos Computador Portétil s
Proyectores (opaco/acetato) Memoria USB (Flash) 7(
Grabadora {casete/CD/radio) Video Proyector {(VideoBeam) )(
Televisién Internet ool
Ampilificacidn de sonido Pizarra digital {electrénica) )(
Reproductor de Video {DVD) Teléfono mdovil (celular) 5(

Otro:

Teléfonolinteligente (Smart Phone)

8. Frecuencia de uso de las herramientas en el aula (integracién)
Escala: (D)Diario, (4}3-4 veces por semana, (2)1-2 veces por semana, {(M)2-3 veces por mes, {C)Casi nunca, (N)Nunca

Tablero 4 Camara Fotogréfica D|4|2 | M|X|N
Carteles Video Camara N
Mapas Computador de Escritorio d

Gréficos Computador Portatil X
Proyectores {opaco/acetato) Memoria USB {Flash) ) X
Grabadora (casete/CD/radio) Video Proyector (VideoBeam) X
Televisién Internet hd

Amplificacién de sonido Pizarra digital (electrénica) ol
Reproductor de Video (DVD) Teléfono movil (celular) B

Otro: Tel. Inteligente (Smart Phone) [ i

9. Manejo de aplicativos {apropiacién}

Escala: (M)Mucho, (S)Suficiente, {P}Paco, {N)Nada

Sistema Operativo
{Windows, Linux, etc.)

Navegador de Internet (W. Internet sipln
Explorer, M. Firefox, G. Chrome, etc.)

X

Procesador de texto
{MS Word, 00 Writer, etc.)

Motores de busqueda
{Google, YahooSearch, Bing, Terra, etc.)

Programa de presentaciones
(MS PowerPoint, OO Impress, etc.)

Correo electrénico

> AR

Hoja de céiculos

‘| Chat [mensajeria instantanea]

%
{Hotmail, Gmail, Yahoo mail, etc.) \(

(MS Excel, OO Calc, etc.) (MSN, Talk, Yahoomessenger, etc.)
Base de datos Redessociales(Facebook, Twitter, Orkut,
{MS Access, OO Base, etc.) Badoo, My Space, Hi5, etc.)

DisefioGrafico(Adobe Photoshap, Corel
[Photo Paint, Draw], GIMP)

Plataformas educativas/colaborativas
{Colombia aprende, Eduteka, Educared, etc.)

Editor de audio y/o video
{W. Movie Maker, Audacity, etc.)

Herramientas Web 2.0 (Blog, Slide, Img’s,
Doc’s, Video, Poster, PodCast, Drives, etc.)

PR X
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10, A su consideracién el uso del computador es: Sefiale los adjetivos que crea oportunos
Agradable “><| Educativo Facil Innecesario Practico '
Complicado Eficaz | Fastidioso Limitante Rigido

Distractor Entretenido Importante Manejable

11, Las dificuitades que encuentra para incorporar las TIC en su practica pedagdgica son:

Seifale fos items gue crea opo

Falta de preparacion

[ ! U lncremento del tiamno de dedicacion a las mwdades

bEsea o

!-‘.p(‘ﬂ licad de equipes

!
i
i
| T

{ Eicasa gisponiniidad de equipes nifunnaticos ein & hogai

.
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. .t .2
f:‘l‘(d HrOULvaIUrs

"'r@r\;-,‘.';\ .'T‘Vf‘r:
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ADTEHRGIZae sutonomo

i

Individual

i b

£ \;./h_nluu_u;g Coo p\.: auVo |

R T R P R

b el e ]
SR e

1SSIATT i © lnnutl\xu- O alian

| ‘ftmm'\ sonidn iM3sPnes, nfr\

13. ¢{En qué aspectos le gustaria que la tecnologfa le avudara en el aula?
& Sefiale de 2 2 3 aspectas, los més importantes para usted

Atencidn a ia diversidad ! ><1 Motivacion de los alumnos por la asignatura o
¢ CurmnunicaciSn con fus padres | Obiencian de materiales didacticos H ;
s Ry 3 H 1 : 5 s = ) f
| Interd Bee comtonidae Baaien S
Iantenimiento de la disciplina en el aula § { Tratamiento individuatizado de los alumnos 1 |
i L 1 EP -— !
FRAAISE T A IS SEanciars on siaco i AP AT Tani s V i

Nuevamente agradezco mucho por su amable colaboracion. jExitos!

Nota:

Partes de este cuestionario estén basadas en farmatos de estudios anteriormente aplicadac:
Equipn TIC Valledupar, Enstesta de valorscidn de Competencias Tecnoidgicas para el mejoramiento del ejercicio Docente. Recuperado

&l 26 de abril de 2011 decde: eg sorihd com/doc/534219702 | www.equipoticvalledupar. org

Estudio sobre Tacno
hﬂ» ! hananag nrod

a5

aANne .. o

1 ds
Lindd, AECUSEIA00 8 £

AAenes -
- Marzo de

[ CuestionarioN*: | 4
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Apéndice B. Cuestionario Autodiagnéstico de Competencias en TIC para Docentes
S g

Estimado Docente,

El siguiente cuestionario y el estudio en general tienen como objeto Identificar las competencias en TIC
que deben poseer los docentes para implementar estrategias metodoldgicas usando recursos tecnoldgicos para
mediar la ensefianza y el aprendizaje. Esta informacién es confidencial y no incide de ninguna forma con su
desempefio en la Institucion. Por favor conteste con la mayor sinceridad posible, no hay respuestas correctas ¢
incorrectas, sélo una postura personal. De antemano Gracias por su colaboracién.

Fecha

DD | MM | AAAA
15 |89 2011

1. Datos personales
Nombre(s) y Apellidos: . Edad: | Experiencia:
oo Sonted §ﬂﬂgﬂf0 /}&W 46 | 22 abos
{ 7 (>4
2. Formacion académica Si tiene mas de cuatro (4}, anote los mas significativos en su ejercicio docente.
Clasifique cada estudio segiin sea:P-Pregrado, E-Postgrado, M-Magister, D-Doctorado, |-Diplomadao, C-Curso, 0-Otro
Nombre del estudio: pMEIM|[D] 1] cHO

G e alzihov @w. é’/mm?‘?ﬂ(!m 54&444&24{/ CP)?K

W a ﬂ&"/‘l/ﬂ«&&wzm vl Qlﬂd[/ﬁ?mm

Tie 1%4{4 [Bh o, Qest oy dnid /.2*80\2 X

(¢
3. Asignatura{s) de desempefio
Algebra Contabilidad Ftica y Valores Matematicas Pl
Biclogia Dibujo Técnico Filosofia Musica y Coros
Bioquimica Economia Palitica Fisica Quimica
Célculo Mercantil Educacién Artistica Inglés Science
Castellano Educacidn Fisica Laboratorio de Inglés Técnicas de Oficina
Ciencias Naturales Educacion Religiosa Legislacion Comercial Tecno. e Informatica
Ciencias Sociales Estadisticas Legislacidn Laboral Urbanidad W

4. Niveles / Grados académicos a los que ensefia

Prej | Jard [Trans| 1° | 22 ] 3* ] & | 5 | &/] 7/] & | o | 10o 4 113

5. Nivel de integracién

¢Hace uso aplicativo de recursos tecnoldgicos en el aula? Si / NO.

iConsidera importante la aplicacién de competencias tecnoldgicas en el aula? Si NO
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6. La formacién en el uso de las TIC que ha recibido a lo largo de su labor docente ha sido:
 Escala: {M)Mucho, (S)Suficiente, (P)Pocc, {N)Nada

/
A) Comprendida: | M| S/ P | N |B) Aplicacién:

[M] sy P | N |C) Satisfaccién:

[M[ s P]

N

7. Manejo de herramientas {(apropiacidn)

Escala: (MjMucho, (S)Suficiente, (P)Poco, (N)Nada

Tablero M| S | P | N |Camara Fotografica M| S N
Carteles | Video Camara /
Mapas | Computador de Escritorio 7
Gréaficos e Computador Portatil 7/
Proyectores (opaco/acetato) 4 Memoria USB (Flash) 7
Grabadora (casete/CD/radio) & Video Proyector (VideoBeam) v
Television 7 internet £
Amplificacién de sonido P Pizarra digital {electrénica) vl
Reproductor de Video (DVD) 7 Teléfono mavil (celular) e

Otro: Teléfonolnteligente {Smart Phone) ,

8. Frecuencia de uso de las herramientas en el aula (integracién}

)Casi nunca, (NJNunca
p

Escala: (D)Diario, (4)3-4 veces por semana, (2}1-2 veces por semana, (M)2-3 veces por mes, (C
4

Tablero @14 |2 |M]C| N |Cémara Fotografica D|4|2|MC|N
Carteles & Video Camarz v
Mapas rd Computador de Escritorio v
Graficos 7 Computador Portatil v
Proyectores {opaco/acetato) MK Memoria USB (Fiash) P
Grabadora {casete/CD/radia) i Video Proyector (VideoBeam) b
Television ¥ Internet P
Amplificacion de sonido v Pizarra digital (electrénica) v
Reproductor de Video (DVD) Teléfono movil (celular) 7
Otro: Tel. Inteligente {Smart Phone) ]

9. Manejo de aplicativos {apropiacion) Escala: (M)Mucho, {S)Suficiente, (P}Poco, (N)Nada
Sistema Operativo M ;/ PN Navegador de Internet (W. internet M 15/ PN
{Windows, Linux, etc.) Explorer, M. Firefox, G. Chrome, etc.)

Procesador de texto A / Motores de blisqueda / 5

{MS Word, OO0 Writer, etc.) {Google, YahooSearch, Bing. Terra, etc.) e
Programa de presentaciones / Correo electrénico /

{MS PowerPoint, OO Impress, etc.) {Hotmail, Gmail, Yahoo mail, etc.)

Hoja de caiculos Chat [mensajeria instantanea]

{MS Excel, QO Calc, etc.) / {MSN, Talk, Yahoomessenger, etc.) /
Base de datos / | Redessociales{Facebook, Twitter, Orkut, /
{MS Access, 00 Base, etc.) Badoo, My Space, Hi5, etc.)

DisefioGrafico(adobe Photoshop, Corel
[Photo Paint, Draw], GIMP}

Plataformas educativas/colaborativas
{Colombia aprende, Eduteka, Educared, etc.)

Editor de audio y/o video
{W. Movie Maker, Audacity, etc.)

Doc’s, Video, Poster, PodCast, Drives, etc.)

Herramientas Web 2.0 (Blog, Slide, img’s,
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10. A su consideracion el uso del computador es: Sefale los adjetivos que crea oportunc

Agradable v/ | Educativo /| Facil Innecesario Practico v
Complicado Eficaz Fastidioso _tLimitante | Rigido
Distractor Entretenido Importante z Manejable /

11. Las dificultades que encuentra para incorporar las TIC en su practica pedagdgica son:
Sefiale los ftems gue crea oportunos

Falta de preparacién / Incremento del tiempo de dedicacién a las actividades
Falta de asimilacién de competencias en TIC Escasez en la consecucién de materiales didacticos
Escasa disponibilidad de equipos informaticos en ¢l Colegio Poca adaptacién de los materiales al curriculo

Escasa disponibilidad de equipos informéaticos en el hogar / Poca aceptacidn de la metodologia por los estudiantes

12. En qué medida estas caracterfsticas de las TIC pueden favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje
Escala: [M)Muche, (S}Suficiente, (P)Rdco, {N}Nada

Alta motivacidn M} s [ P [ N [Flexibilidad para actualizar informacién [M [ S | P [ N
Aprendizaje auténomo v Individualizacidn de [a ensefianza ,/,
Aprendizaje cooperativo v Interactividad e
Facilidad de uso / Variedad de cddigos de informacién /

{texto, sonido, imagenes, etc.) '

13. ¢En qué aspectos le gustaria gue la tecnologia le ayudara en el aula?

¢ Sefiale de 2 a 3 aspectos, los mas importantes para usted
Atencion a la diversidad Motivacion de los alumnos por Ia asignatura '
Comunicacidn con los padres /| Obtencién de materiales didacticos
Interdisciplinariedad Refuerzo de contenidos basicos 7
Mantenimiento de la disciplina en el aula Tratamiento individualizado de los alumnos v
Mejora de la atencidn en clase Otro?Cual?:

P

Nuevamente agradezco mucho por su amable colaboracion. jExitos!

Nota:
Partes de este cuestionario estan basadas en formatos de estudios anteriormente aplicados:
Equipo TIiC Valledupar. Encuesta de valoracién de Competencias Tecnolégicas para el mejoramiento del ejercicio Docente. Recuperade
el 26 de abyril de 2011 desde: es.scribd.com/doc/54219702 | www.equipoticvalledupar.org
Estudio sobre Tecnologfas en la Educacion, Encuesta inicial - Marzo de 2005. Recuperado el 26 de abril de 2011 desde:
http://www.profes.net/cuestecno/FormuTecnologias.asp
En la elaboracién de este instrumento se tuvieron en cuenta aspectos planteados en:
UNESCO.(2008). UNESCO's ICT Competency Standards for Teachers.CompetencyStandards Modules. Recuperado en marzo 10 de 2011
desde: http://cst.unesco-ci.org/sites/projects/cst/The%20Standards%20SP

] Cuestionario N°: [ t:? J
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Apéndice B. Cuestionario Autodiagnéstico de Competencias en TIC para Docentes
9

Estimado Docente,

El siguiente cuestionario y el estudio en general tienen como objeto Identificar las competencias en TIC
que deben poseer los docentes para implementar estrategias metodoldgicas usando recursos tecnoldgicos para
mediar la ensefianza y el aprendizaje. Esta informacién es confidencial y no incide de ninguna forma con su
desempefio en la Institucién, Por favor conteste con la mayor sinceridad posible, no hay respuestas correctas o
incorrectas, sélo una postura personal. De antemana Gracias por su colaboracién.

Fecha

DD | MM | AAAA

157|129 [ Loyl
1 Datos personales

Nombre(s) y Apellidos: Egad: Experiencia:
ol JLSel‘iS Mo 0 Y Ay 29| & abos

2. Formacidén académica Si tiene més de cuatro (4}, anote los mas significativos en su gjercicio docente.
Clasifique cada estudio segiin sea-P—Pregrado E—Postgrado, M-Magister, D-Doctorado, I-Diplomado, C-Curso, 0-Otro
Nombre del estudjo: PIE|M|D]I |C|O
Licendiatore  eu (/c’/?c’/ézd Secio/es. X

3. Asignatura(s} de desempefio

Algebra Contabilidad Etica y Valores Matematicas
Biologia Dibujo Técnico Filosofia Musica y Coros
Bioguimica Economia Politica Fisica Quimica

| Calculo Mercantil Educacion Artistica Inglés Science
Casteliano Educacion Fisica Laboratorio de inglés Técnicas de Oficina
Ciencias Naturales Educacion Religiosa Legislacién Comercial Tecno. e informatica
Ciencias Sociales X | Estadisticas Legislacién Laboral Urbanidad

4. Niveles / Grados académicos a los que ensefia

Prej | Jard [Trans| 1° | 22 | 30 | # | 5 | & | ] & | o | 100 | 12

5. Nivel de integracidn

¢Hace uso aplicativo de recursos tecnoldgicos en el aula? s’ | nO
{Considera importante la aplicacion de competencias tecnoldgicas en el aula? }k NO
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6. La formacién en el uso de las TIC que ha recibido a lo largo de su labor docente ha sido:
Escala: (M)Mucho, (S)Suficiente, (P)Poce, (N)Nada

A) Comprendida: | M [ X'| P [ N [B) Aplicacién:

[m ] 5| P | N |c)satisfaccion:

DD

7. Manejo de herramientas {apropiacion)

Escala: (M)Mucho, {S}Suficiente, (P)Poco, {N)Nada

Tablero 3] P | N [Camara Fotografica M| PN
Carteles Video Camara Pl

Mapas P Computador de Escritorio T e
Graficos N Computador Portatil b
Proyectares {opaco/acetato) N Memoria USB (Flash) ¥ i
Grabadora (casete/CD/radio) X Video Proyector {VideoBeam) 0|l
Televisién A Internet e
Amplificacion de sonido A2 Pizarra digital {electrénica) i ¢
Reproductor de Video {(DVD) B Teléfono mavil {celular)

Otro: ¥ Teléfonolnteligente {Smart Phone) Z\

8. Frecuencia de uso de las herramientas en el aula {integracion}
Escala: {D)Diario, (4)3-4 veces por semana, (2)1-2 veces por semana, (M}2-3 veces por mes, (C

}Casi nunca, {(N}Nunca

Tablero 4 M| C | N |Camara Fotogréfica D|4[3M|C|N

Carteles 7| video Camara X

Mapas “+| Computador de Escritorio %

Graficos ™ Computador Portatil

Proyectores {opaco/acetato) X Memoria USB {Flash) ;

Grabadora (casete/CD/radio) X ) Video Proyector (VideoBeam) X

Television X Internet X

Amplificacién de sonido x Pizarra digital (electronica) =

Reproductor de Video (DVD) X Teléfono mévil {celular) Pl

Otro: i Tel. Inteligente (Smart Phone) ) Y
v

9. Manejo de aplicativos {apropiacién) Escala: (M)Muchg, {S}Suficiente, {P)Paco, (N}Nada

Sistema Operativo sleln Navegador de Internet (W. internet M plN

{Windows, Linux, etc.) Explorer, M. Firefox, G. Chrome, etc.)

Procesador de texto ; Motores de busqueda 5(

{MS Word, 00 Writer, etc.} {Google, YahooSearch, Bing, Terra, etc.) ;

Programa de presentaciones : Correo electrénico )

{MS PowerPoint, OO Impress, etc.) >< {Hotmail, Gmail, Yahoo mail, etc. X

Hoja de calculos Chat [mensajeria instantanea}

{MS Excel, Q0 Calc, etc.) >< {MSN, Talk, Yahoomessenger, etc.) X

Base de datos X Redessociales{Facebook, Twitter, Orkut, -

{MS Access, 00 Base, etc.) Badoo, My Space, Hi5, etc.)

DisefioGrafico{Adebe Photoshop, Corel ><’ Plataformas educativas/colaborativas ><

[Photo Paint, Draw], GIMP) (Colombia aprende, Eduteka, Educared, etc.] |

Editor de audio y/o video Herramientas Web 2.0 (Blog, Slide, Img’s, R

(W. Movie Maker, Audadity, etc.)

Doc’s, Video, Poster, PodCast, Drives, etc.)
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10. A su consideracion el uso del computador es: Sefiale los adjetivos que crea 090'19"05

Agradable \¢7| Educativo Facil Innecesario Préctico ¥
Complicado | Eficaz >~ Fastidioso Limitante Rigido
Distractor Entretenido Importante N\_>| Manejable NS

11. Las dificultades que encuentra para incorporar las TIC en su practica pedagdgica son:
Sefiale los items gue crea oportunos

Falta de preparacién Incremento del tiempo de dedicacion a las actividades
Falta de asimilacién de competencias en TIC Escasez en la consecucion de materiales didacticos
Escasa disponibilidad de equipos informéticos en el Colegio ’\xv Poca adaptacién de los materiales al curriculo

Escasa disponibilidad de equipos informaticos en el hogar ’>( Poca aceptacion de la metodologia por los estudiantes

12. En qué medida estas caracteristicas de las TIC pueden favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje
Escala: (M)Mucho, (S)Suficiente, {P}Poco, (N)Nada

Alta motivacion M (5 | P | N (Flexibilidad para actualizar informacion | M |“®*( P | N
Aprendizaje auténomo L / Individualizacion de la ensefianza <V
Aprendizaje cooperativo _ Intéractividad ‘
Facilidad de uso y ' Variedad de codigos de informacion

{texto, sonido, imagenes, etc.)

13. {En qué aspectos le gustaria que la tecnologia le ayudara en el aula?

. Sefiale de 2 a 3 aspectos, los mas importantes para usted
Atencidn a la diversidad Motivacion de los alumnos por la asignatura
Comunicacion con los padres Obtencién de materiales didacticos
Interdisciplinariedad | Refuerzo de contenidos basicos
Mantenimiento de la disciplina en ei aula Tratamiento individualizado de los alumnos A
Mejora de la atencion en clase Otro?Cual?: =

Nuevamente agradezco muche por su amable colaboracion. jExitos!

Nota:
Partes de este cuestionario estdn basadas en formatos de estudios anteriormente aplicados:
Equipo TIC Valledupar. Encuesta de valoracion de Competencias Tecnoldgicas para el mejoramiento del ejercicio Docente. Recuperado
el 26 de abril de 2011 desde: es.scribd.com/doc/54219702 | www.equipoticvalledupar.org
Estudio sobre Tecnologias en la Educacién. Encuesta inicial - Marzo de 2005. Recuperado el 26 de abril de 2011 desde:
http://www.profes.net/cuestecno/FormuTecnologias.asp
En la elaboracién de este instrumento se tuvieron en cuenta aspectos planteados en:
UNESCO.{2008). UNESCO's ICT Competency Standards for Teachers.CompetencyStandards Modules. Recuperado en marzo 10 de 2011
desde: http://cst.unesco-ci.org/sites/projects/cst/The%205tandards%20SP

| CuestionarioN*: | & |
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Apéndice H. Cuestionario Aplicado a Estudiantes sobre el Desarrollo de la

Clase

Apéndice C. Cuestionario a Estudiantes sobre el Desarrollo de la Clase

Apreciado estudiante,

El siguiente cuestionario y el estudio en general tienen como objeto Identificar las competencias en TIC que
deben poseer los docentes para implementar estrategias metodoldgicas usando recursos tecnoldgicos para

mediar la ensefianza y el aprendizaje. Esta informacién es confidencial y no incide de ninguna forma con su
desempefio en la Institucidn. Por favor conteste con la mayor sinceridad posible, no hay respuestas correctas o

incorrectas, solo una postura persenal. De antemano Gracias por su colaboracion.

Fecha
DD | MM | AAAA
13 109 | 11
A. Datos personales
idos: d = F Edad Curso!
Nombre(s) y Apellidos - V’ L, D1 I /M B
ViaN Valenhm@  Qodn (iasive 9]

B. Aspectos de la Clase

Sefiala con una [ X ] la opcién que elijas, de acuerdo la escala de valores que aqui se presenta.

Escala: (M}Mucho, (S)Suficiente, (P)Paco, (N)Nada

=
°

Aspecto que se valora:

M

S

P|N

Es importante que el docente innove apoyado en Recursos Tecnoldgicos

X

Son suficientes los recursos que utiliza tu docenteren esta clase

.

El docente domina los Recursos Tecnolégicos usados en la clase

). 4

Cumple con tu necesidad de aprender el como es desarroliada |a clase por tu docente

Llena tus expectativas el como es desarrollada la clase por tu docente

Para desarrollar las actividades exiras a la clase es necesario usar recursos tecnoldgicos

ta metodologia de trabajo utilizada por tu docente permitid la participacion en la clase

Las actividades desarrolladas se apoyaron en los recursos tecnoldgicos presentes

X

W[~ D= |W|N| =

Facilita tu aprendizaje el apoyarse en recursos tecnoldgicos

| x| X

C. Aspectos Generales

Seﬂa}a con una [ X ] la opcién que elijas, de acuerdo la escala de valores que aqui se presenta.

Escala: {M}Mucho, {S)Suficiente, (P)Poca, (N)Nada

No

Aspecto gue se valora: *

M

)

N

10

Es importante contar con Recursos Tecnoldgicos {o TIC) en el Aula

11

Es importante que todos los docentes apoyen sus clases con Recursos Tecnoldgicos

12

Son suficientes tos Recursos Tecnoldgicos que utiliza tu docente en todas las clases

P
X
X
X

13

El docente domina los Recursos Tecnoldgicos con los que cuenta la institucion

X

Nuevamente agradezco mucho por su amable colaboracidn. i Exitos!

__Encuesta N*:

Observacion N°: | +
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Apéndice C. Cuestionario a Estudiantes sobre el Desarrollo de la Clase

Apreciado estudiante,

El siguiente cuestionario y el estudio en general tienen como objeto Identificar las competencias en TIC que
deben poseer los docentes para implementar estrategias metodoldgicas usando recursos tecnolégicos para
mediar la ensefianza y el aprendizaje. Esta informacién es confidencial y no incide de ninguna forma con su
desempefio en la Institucidn. Por favor conteste con la mayor sinceridad posible, no hay respuestas correctas o
incarrectas, s6lo una postura personal. De antemano Gracias por su colaboracion.

Fecha

&

| MM
5109120

mx

A. Datos personales

N mbre(s) ¥ Apelhdos : =X Edad: Curso:
M Conmic, Vendeedt e T 25
B. Aspectos de la Clase Sefiala con una [ X } Ia opcidn que elijas, de acuerdo la escala de valores que aqui se presenta.
Escala: (M}Mucho, (S}Suficiente, (P}Paco, (N)Nada

N° | Aspecto que se valora: M| S P | N

1 | Es importante que el docente innove apoyado en Recursos Tecnoldgicos 5

2 | Son suficientes los recursos que utiliza tu docente en esta clase g

3 |El docente domina los Recursos Tecnoldgicos usados en la clase > g

4 | Cumple con tu necesidad de aprender el cdmo es desarrollada la clase por tu docente \<

5 | Llena tus expectativas el comao es desarrollada la clase por tu docente §<

6 |Para desarrollar las actividades extras a la clase es necesario usar recursos tecnoldgicos

7 |La metodologia de trabajo utilizada por tu docente permitié la pariicipacion en la clase ,\<

8 |Las actividades desarrolladas se apoyaron en los recursos tecnoldgicos presentes T

S |Facilita tu aprendizaje e apoyarse en recursos tecnoldgicos ]
C. Aspectos Generales Sefiala con una [ X] la opcidn que elijas, de acuerdo la escala de valores que aquf se presenta.

Escala: (M)Mucho, (S)Suficiente, (P}Poco, (N)Nada
N° | Aspecto que se valora: - M| S P N
10 | Es importante contar con Recursos Tecnoldgicos {o TIC) en el Aula p
11 | Es importante que todos los docentes apoyen sus clases con Recursos Tecnoldgicos <
12 | Son suficientes los Recursos Tecnoldgicos que utiliza tu docente en todas las clases 5<
13 | El docente domina los Recursos Tecnoldgicos con los gue cuenta la institucidn P
Nuevamente agradezco mucho por su amable colaboracién. jExitos!
Encuesta N°: {

Observacion N°: | 3
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Apéndice C. Cuestionario a Estudiantes sobre el Desarrollo de la Clase

Apreciado estudiante,

El siguiente cuestionario y el estudic en general tienen como objeto Identificar las competencias en TIC que
deben poseer los docentes para implementar estrategias metodoldgicas usande recursos tecnoldgicos para
mediar la ensefianza y el aprendizaje. Esta informacidn es confidencial y ne incide de ninguna forma con su
desempefio en la Institucién. Por favor conteste con la mayor sinceridad posible, no hay respuestas correctas o
incorrectas, sélo una postura personal. De antemano Gracias por su colaboracion.

Fecha
DD | MM | AAAA
15 | 09| 1
A. Datos personales
Nombre(s) y Apellidos: ROSQ Maau o S\U MG nlt Eiléd: %qurso:
C .
B. Aspectos de la Clase Sefiala con una [ X ] la opcién que elijas, de acuerdo la escala de valores que aqul se presenta.
Escala: {M}Mucho, (S)Suficiente, {P)Poco, (N}Nada
N° | Aspecto que se valora: M| S P | N
1 | Es importante que el docente innove apoyado en Recursos Tecnoldgicos NC
2 | Son suficientes los recursos que utiliza tu docenteren esta clase X
3 | El docente domina los Recursos Tecnoldgicos usados en la clase X
4 | Cumple con tu necesidad de aprender el como es desarrollada la clase por tu docente X
5 | Llena tus expectativas el como es desarrollada la clase por tu docente Pl X
6 | Para desarrollar las actividades extras a la clase es necesario usar recursos tecnoldgicos | X
7 |La metodologia de trabajo utilizada por tu docente permitié fa participacidnenlaclise. | X i y i
8 | Las actividades desarrolladas se apoyaron en los recursos tecnoldginns presenics ' X | i “
9 |Facilita tu aprendizaje el apoyarse en recursos tecnoldgicos - o | Ed e
€. Aspectos Generales Seﬁa]a con una [ X ] la opcidn que elijas, de acuerdo la escala de valores que aqui se presenta.
Escaia: (M)Mucho, {S)Suficiente, {P}Poco, {N}Nada
N° | Aspecto que se valora: ° M| S PN
10 | Es importante contar con Recursos Tecnoldgicos {0 TIC) en el Aula X
1 ! Es importante que todos los docentes apoyen sus clases con Recursos Tecnolégicos X
uficientes los Recursos Tecnoldgicos que utiliza tu docente en todas las clases | X
i fcd : {05 Recursos Teenoldgicos con los que cuenta la institucidn - ol

nenite agradezeo mucho por su amable colaboracion. iExitos!

Encuesta N°:
Observacién N°: | &
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Apéndice C. Cuestionario a Estudiantes sobre el Desarrollo de la Clase

Apreciado estudiante,

El siguiente cuestionario y el estudio en general tienen como objeto Identificar las competencias en TIC que
deben poseer los docentes para implementar estrategias metodoldgicas usando recursos tecnoldgicos para
mediar la ensefianza y el aprendizaje. Esta informacién es confidencial y no incide de ninguna forma con su
desempefio en la Institucién. Por favor conteste con la mayor sinceridad posible, no hay respuestas correctas o
incorrectas, sélo una postura personal. De antemano Gracias por su colabaracidn.

Fecha

D [ MM [ AAAA
15 169 (200

A. Datos personales

Nombre(s) y Apellidos: jl,\cu.\ L@ 0 g C?U(‘ 6(1 '\(’: NOZ P‘G‘D E?gi: (%(go:

B. Aspectos de la Clase Sefiala con una [ X ] la opcién que elijas, de acuerdo Ia escala de valores que agui se presenta.
Escala: (M)Mucho, (S)Suficiente, (P}Poco, {N)Nada

N° | Aspecto que se valora: M| S P N
1 | Es importante que el docente innove apoyado en Recursos Tecnoldgicos P

2 | Son suficientes los recursos que utiliza tu docente en esta clase <

3 | El docente domina los Recursos Tecnoldgicos usados en la clase P

4 | Cumple con tu necesidad de aprender el como es desarrollada la clase por tu docente >

5 | Uena tus expectativas el como es desarrollada la clase por tu docente ><

6 | Para desarrollar las actividades extras a la clase es necesario usar recursos tecnoldgicos | ><

7 |La metodologia de trabajo utilizada por tu docente permitic la participacion en la clase >

8 | Las actividades desarroliadas se apoyaron en los recursos tecnoldgicos presentes ><

§ | Facilita tu aprendizaje el apoyarse en recursos tecnologicos X
C. Aspectos Generales Seﬁalg con una [ X ] la opcidn que elijas, de acuerdo la escaia de valores que aqui se presenta.

Escala: {M}Mucho, (S)Suficiente, {P}Pacg, (N}Nada

N° | Aspecto que se valora; ° M| S P | N
10| Es importante contar con Recursos Tecnoldgicos (o TIC) en el Aula =<

11 | Es importante que todos los docentes apoyen sus clases con Recursos Tecnoldgicos e
12 | Son suficientes los Recursos Tecnoldgicos que utiliza tu docente en todas las clases K5

13 | El docente domina los Recursos Tecnoldgicos con los que cuenta la institucidn X

Nuevamente agradezco mucho por su amable colaboracion. jExitos!

Encuesta N°: |

Observaciéon N°: | 9

142



Apéndice I. Observacién No Participante Aplicada

Apéndice D. Formato de Observacion No Participante (03)

Esta observacidén y el estudio en general tienen como objeto Identificar las competencias en TIC gque

deben poseer los docentes para implementar estrategias metodoldgicas usando recursos tecnoldgicos para

mediar la ensefianza y el aprendizaje.

Esta informacidn es confidencial, de uso privado de la investigacidn, esta observacidn no incide de ninguna

forma el desempefio del docente en la Institucién.

A. Informacién basica

Fecha: | 13/sept/2011 | Horalnicial | 11:30,AM Hora Final: 12:20, PM
Asignatura observada: Tema de la Clase: Curso:
Biologia Sistema &seo humano 7° B
Ubicacidn / saldon: Nombre del Docente: Nombre del Observador:
Sala de Audiovisuales Lic. Sandra Padilla Lic. Roymer D. Lépez Arteaga

| B. Nociones Basicas de TIC

| Bl. Pedagogia

Los docentes tienen que saber donde, cuando y como se debe utilizar —o no utilizar— la tecnologia en las actividades y presentaciones efectuadas en las aulas.

Momento de uso de TIC

Sefialacon [ X]

1. Inicio de la clase 3. Alfinalizar la clase
2. Durante el desarrollo de la clase 4. Inexistente
Consecucion de logros a partir de las estrategias con TIC {roles del docente)
1. Motivar 9. Interactuar {participar, experimentar, simular)
2. Evaluar 10. Didactizar {dinamizar)
3. Comunicar {alfabetizar, expresar, instruir) 11. Analizar
4. Evidenciar 12. Entretener
5. Apoyar explicaciones (complementar) 13. Aprendizaje autdnomo (libre descubrimiento)
6. Presentar actividades 14. Crear {expresarse)
7. Ensefianza guiada {exploracién guiada) 15. Inexistente
8. Trabajo Colabhorativo
Recursos materiales utilizados en la clase
Tablero Telaevisor Video Proyector {VideoBeam)
Carteleras Reproductor de Video (DVD) Computador de Escritorio
Mapas / Graficos Camara Fotografica Computador Portatil
Proyectores {opaco/acetato) Video Cdmara Memoria USB [flash)
Grabadora (casete/CD/radio) Pizarra digital (electrdnica) Internet
Amplificacién de sonido/parlantes Teléfono movil Cantidad de recursos:
Recursos digitales utilizados en la clase
Software de aplicacidn Presentaciones Video
Software de control Material interactivo Audio / Podcast

Cantidad de recursos:
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| B2. Tecnologias de la Informacidn y Comunicacidn “TIC”

Los docentes deben conocer el funcionamiento basico del “hardware” y del *software”, asi como las aplicaciones de actividad, un navegador, un programa de

comunicaciones, un programa de presentacion y aplicaciones de gestion.

Escala: {M)Mucho, {(SiSuficiente, (P}Poco, (N)Nada

M

S

P

N

Manejo de la herramienta tecnoldgica {basico)

Integracidn de los recursos tecnoldgicos a la clase

Frecuencia del uso de la herramienta dentro de la clase

Pertinencia de los recursos tecnoldgicos utilizados en base a los contenidos tratados

[€. Profundizacién de conocimientos

|C1. Pedagogia

En este enfoque, la ensefianza se centra en el estudiante y el papel del docente consiste en estructurar las tareas, guiar la comprension de los estudiantes y
apoyar los proyectos que éstos realizan en colaboracion. Para desempefiar este papel, los docentes deben tener competencias que les permitan ayudar a los

estudiantes a elaborar, aplicar y supervisar planes de proyectos y soluciones.

Escala: {M)Mucho, {(S)Suficiente, (P}Poco, (NjNada

M

S

P

N

Estructuracidn de la clase

Innovacidn de la clase basada en el uso de los recursos tecnoldgicos

Fomento deltrabajo autdnomo

Fomento del trabajo colaborativo

Transversalidad del drea

C2. Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién “TIC"

Los docentes tienen gue conocer toda una serie de aplicaciones e instrumentos especificos y tienen que ser capaces de utilizarlos con flexibilidad en
diferentes situaciones basadas en problemas y proyectos. Los docentes tienen gue ser capaces de utilizar redes de recursos para ayudar a los estudiantes a
colaborar, acceder a la informacion y comunicar con expertos externos, a fin de analizar y resolver los problemas gue se hayan escogido. Los docentes
también tendran que saber utilizar las TIC para crear y supervisar los planes de proyectos de los estudiantes de grupos de estudiantes o de estudiantes solos,

Escala: {M)Mucho, {(S)Suficiente, (P}Poco, (NjNada

M

S

P

N

El docente orienta sobre la utilizacidn de otros recursos {externos y extraclase)

Autorfa de los materiales didacticos utilizados para la presentacidn de los contenidos

Suficiencia de los recursos utilizados conforme al logro de los objetivos curriculares

Se referencia y se respetan los derechos de autor

[ D. Generacién de conocimientos

|D1. Pedagogia

La funcidn de los docentes en este enfogue consiste en modelar abiertamente procesos de aprendizaje, estructurar situaciones en las que los estudiantes

apliquen sus competencias cognitivas y ayudar a los estudiantes a adquiridas.

Escala: {M)Mucho, {S)Suficiente, {P}Poco, (NjNada

M

S

P

N

Generacidn de conocimianto a partir de la utilizacidn de los Recursos

Estructuracidn de situaciones en las gue los estudiantes apliguen competencias cognitivas

Fomenta en los estudiantes la metacognicién

El docente realiza investigacidn de campo

| D2. Tecnologias de la Informacidn y Comunicacidn “TIC”

Los docentes tienen que ser capaces de concebir comunidades del conocimiento basadas en las TIC, y también deben saber utilizar estas tecnologias para
fomentar las competencias de los estudiantes en materia de creacién de conocimientos, asi como su aprendizaje permanente y reflexivo.

Escala: {M)Mucho, {5)Suficiente, {P)Poco, (N)Nada

M

S

P

N

El docente fomenta la produccidn de recursos para el conocimiento apoyados en TIC

Fomento deltrabajo en redes del conocimiento o aprendizaje

Aprovechamiento del conocimianto
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E. Registro de conductas en el Aula Sefiala con [ X |

El. Conductas inadecuadas {disciplina, dominio de grupo) E2. Sobresalientes {motivacion implicita)
Agresidn fisica/verbal Desobediencia / Irrespeto QOrganizacidn

Desorden Levantarse Respeto

Distraccidn Ruido / Charla Responsabilidad

Nota:

En la elaboracién de este instrumento se tuvieron en cuenta aspectos planteados en:
UNESCO. {2008]. UNESCO's ICT Competency Standards for Teachers. Competency Standards Modules. Recuperado en marzo 10 de
2011 desde: http://cst.unesco-d.org/sites/projects/cst/The %2 0Stand ards%205P

| Observacién N°: |
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Apéndice D. Formato de Observacion No Participante

Esta observacidon y el estudio en general tienen como objeto ldentificar las competencias en TIC que

deben poseer los docentes para implementar estrategias metodoldgicas usando recursos tecnoldgicos para

mediar la ensefianza y el aprendizaje.

Esta informacidn es confidencial, de uso privado de la investigacidn, esta observacién no incide de ninguna

forma el desempefio del docente en la Institucidn.

(13)

A. Informacién basica

Fecha: | 16/sept/2011 | Horalnicial: 10:40, AM Hora Final: 11:30, M
Asignatura ohservada: Tema de la Clase: Curso:
Matemdticas Fracciones y expresiones decimales 5° B

Ubicacidn / saldn:
Sala de Audiovisuales

Nombre del Docente:
Lic. Sandra Padilla

Nombre del Observador:
Lic. Roymer D. Lépez Arteaga

| B. Nociones Basicas de TIC

| Bl. Pedagogia

Los docentes tienen que saber dénde, cuando y cémo se debe utilizar —o no utilizar— la tecnologia en las actividades y presentaciones efectuadas en las aulas.

Momento de uso de TIC

Sefialacon [ X ]

3. Inicio de la clase

5. Alfinalizar la clase

4. Durante el desarrollo de la clase

6. Inexistente

Consecucidn de logros a partir de las estrategias co

n TIC {roles del docente)

9. Motivar 16. Interactuar {participar, experimentar, simular)
10. Evaluar 17. Didactizar {dinamizar)

11. Comunicar {alfabetizar, expresar, instruir) 18. Analizar

12. Evidenciar 15. Entretener

13. Apoyar explicaciones {complementar)

20.

Aprendizaje autdnomo {libre descubrimiento)

14. Presentar actividades

21. Crear (expresarse)

15. Ensefianza guiada {exploracién guiada) 22.

Inexistente

16. Trabajo Colaborativo

Recursos materiales utilizados en la clase

Tablero Televisor Video Proyector {VideoBeam)
Carteleras Reproductor de Video (DVD) Computador de Escritorio
Mapas / Graficos Camara Fotografica Computador Portatil

Proyectores {opaco/acetato)

Video Cdmara

Memaoria USB (flash)

Grabadora {casete/CD/radio) Pizarra digital (electrdnica) Internet

Amplificacidn de sonido/parlantes Teléfono movil Cantidod de recursos:
Recursos digitales utilizados en la clase

Software de aplicacidn Presentaciones Video

Software de control

Material interactivo

Audio / Podcast

Cantidad de recursos:
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B2. Tecnologias de la Informacidn y Comunicacidn “TIC”

Los docentes deben conocer el funcionamiento bdsico del “hardware” y del “software”, asi como las aplicaciones de actividad, un navegador, un programa de

comunicaciones, un programa de presentacidn y aplicaciones de gestidn,

Escala: {M)Mucho, {S)Suficiente, {P)Poco, {N)Nada

M

)

P

N

Manejo de la herramienta tecnoldgica (basico)

Integracidn de los recursos tecnoldgicos a la clase

Frecuencia del uso de la herramienta dentro de la clase

Pertinencia de los recursos tecnoldgicos utilizados en base a los contenidos tratados

| €. Profundizacién de conocimientos

|C1. Pedagogia

En este enfoque, la ensefianza se centra en el estudiante y el papel del docente consiste en estructurar las tareas, guiar la comprension de los estudiantes y
apoyar los proyectos gque 2stos realizan en colaboracion. Para desempefiar este papel, los docentes deben tener competencias que les permitan ayudar a los

estudiantes a elaborar, aplicar y supervisar planes de proyectos y soluciones.

Escala: {M)Mucho, {S)Suficiente, {P}Poco, {N)Nada

M

)

P

N

Estructuracién de la clase

Innovacidn de la clase basada en el uso de los recursos tecnoldgicos

Fomento del trabajo autdnomo

Fomento del trabajo colaborativo

Transversalidad del drea

C2. Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn “TIC”

Los docentes tienen que conocer toda una serie de aplicaciones e instrumentos especificos y tienen que ser capaces de utilizarlos con flexibilidad en
diferentes situaciones basadas en problemas y proyectos. Los docentes tienen que ser capaces de utilizar redes de recursos para ayudar a los estudiantes a
colaborar, acceder a la informacidn y comunicar con expertos externos, a fin de analizar v resolver los problemas que se hayan escogido. Los docentes
también tendran que saber utilizar las TIC para crear y supervisar los planes de proyectos de los estudiantes de grupos de estudiantes o de estudiantes solos.

Escala: {M)Mucho, {(S)Suficiente, {P)Poco, {NiNada

M

S

P

N

El docente orienta sobre la utilizacién de otros recursos (externos y extraclase)

Autoria de los materiales didacticos utilizados para la presentacién de los contenidos

Suficiencia de los recursos utilizados conforme al logro de los objetivos curriculares

Se referencia y se respetan los derechos de autor

| D. Generacién de conocimientos

| D1. Pedagogia

La funcidin de los docentes en este enfoque consiste en modelar abiertamente procesos de aprendizaje, estructurar situaciones en las que los estudiantes

apliquen sus competencias cognitivas y ayudar a los estudiantes a adquiriras.

Escala: {M)Mucho, (S)Suficiente, {P)Poco, {NiNada

M

S

P

N

Generacidn de conocimiento a partir de la utilizacién de los Recursos

Estructuraciéon de situaciones en las que los estudiantes apliguen competencias cognitivas

Fomenta en los estudiantes la metacognicidn

El docente realiza investigacidn de campo

| D2. Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion “TIC”

Los docentes tienen que ser capaces de concebir comunidades del conocimiento basadas en las TIC, y también deben saber utilizar estas tecnologias para
fomentar las competencias de los estudiantes en materia de creacion de conocimientos, asi como su aprendizaje permanente y reflexiva.

Escala: {M)Mucho, {S)Suficiente, {P}Poco, {N)Mada

M

)

P

N

El docante fomenta la produccidn de recursos para el conocimiento apovados en TIC

Fomento del trabajo en redes del conocimiento o aprendizaje

Aprovechamiento del conocimiento
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E. Registro de conductas en el Aula Sefiala con [ X |

El. Conductas inadecuadas {disciplina, dominio de grupo) E2. Sobresalientes {motivacion implicita)
Agresidn fisica/verbal Desobediencia / Irrespeto QOrganizacidn

Desorden Levantarse Respeto

Distraccidn Ruido / Charla Responsabilidad

Nota:

En la elaboracién de este instrumente se tuvieron en cuenta aspectos planteados en:
UNESCC. {2008). UNESCO's ICT Competency Standards for Teachers. Competency Standards Modules. Recuperado en marzo 10 de
2011 desde: http://cst.unesco-d.org/sites/projects/cst/The %2 0Standards%205P

| Observacién N°: |
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https://sites.google.com/site/roymerd/mte/Cap4-Tabulacion_Instrumentos_Analisis-RLopez.xlsx

Apéndice M. Evidencias en Video

Evidencia filmica tomada durante la aplicacion del instrumento de “Observacion no

Participante” en cada clase, a continuacion se proporciona un enlace a algunos de los videos:

Enlace a diferentes evidencias filmadas de las Observaciones no Participantes:

Nro. Observacion: 02
Curso: 5°B
Asignatura: Inglés
Docente: Leidy Zuleta
Enlace: www.youtube.com/watch?v=t4s8xoYOVoE

Nro. Observacién: 03
Curso: 7°B
Asignatura: Biologia
Docente: Yojaida Nifio
Enlace www.youtube.com/watch?v=ReMh_tXc-0w

Nro. Observacion: 04
Curso: 5°A
Asignatura: Castellano
Docente: Leidis Fuentes
Enlace: www.youtube.com/watch?v=WQ4xSDpoZm0

Nro. Observacién: 05
Curso: 6°B
Asignatura: Matematicas
Docente: Maria Isabel Santiago
Enlace www.youtube.com/watch?v=qlS2UIOsArM

Nro. Observacion: 07
Curso: 5°A
Asignatura: Ciencias Naturales
Docente: Yoleibis Alcendra
Enlace: www.youtube.com/watch?v=h09Xg2gJynl

Nro. Observacién: 10
Curso: 9°C
Asignatura: Historia
Docente: Cristina Ravelo
Enlace www.youtube.com/watch?v=ulLJn7CIVb2k

Nro. Observacion: 13
Curso: 5°B
Asignatura: Matematicas
Docente: Sandra Padilla
Enlace: www.youtube.com/watch?v=gbmz3M53pao
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Apéndice N. Evidencia Fotografica

Momento en que les es aplicado el instrumento “Cuestionario a Estudiantes sobre el Desarrollo
de la Clase” a dos jovenes de 5°B (luego de la Observacion no Participante 01)

Durante la Observacion no Participante # 06, Lic. Dairo Pérez en clase tedrica de Educacion
Fisica y deporte con 6°B.
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Durante la Observacion no Participante # 13, Lic. Sandra Padilla en clase de Matematicas con
5°B.
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