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¢,Como usar las Tecnologias de la Informacion y ladnunicacion para generar

nuevas formas de apropiacion del conocimiento?

RESUMEN
Este proyecto de grado para optar al titulo de Maes Tecnologia Educativa aborda el
tema de las TIC desde la pregunta “¢Como usdidasologias de la Informacion y la
Comunicacion para generar nuevas formas de apropide los conocimientos?”. El
proyecto se desarrolla en la Institucion Educaiuaal Ascension Montoya de Torres,
en la que se atiende poblacion estudiantil qudaosnire los 5 y 18 afios de edad.
Geograficamente la Institucion esta ubicada eomegimiento Guintar, municipio
Anza, departamento Antioquia, Colombia. Se hacedesaripcion de los antecedentes
frente al uso de las TIC en el contexto educatifi@yte al contexto en el que interactian
los docentes, estudiantes y padres de familiaéininos del problema de investigacion
se hace un acercamiento a la realidad que vivemdidgos digitales y cOmo se apropian
del conocimiento utilizando las TIC. Finalmentesesenta un analisis a los datos
obtenidos por medio de una encuesta escrita yesemian los resultados con propuestas
gue facilitaran proponer nuevas formas para gerg@rapiacion del conocimiento. El
trabajo de campo se realiza con 7 docentes dedadsade bachillerato y 31 estudiantes
de la misma seccion. El proyecto se desarrollaetomodelo cuantitativo y se emplean
herramientas como hoja electrénica y procesadtexde para generar los respectivos

resultados e informes.
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CAPITULO 1 - Planteamiento del problema
En el capitulo se hace una identificacion inicellas antecedentes relacionados
con el problema a resolver frente a la institu@ddnde se aplico la investigacion y los
antecedentes de otras investigaciones ya realizadalsmismo tema. Ademas se hace la

descripcion del problema de investigacién con sapectivos objetivos.

También se mostraran los supuestos de investigamidies son las limitaciones y
delimitaciones que se deben establecer y que porateza se deben aclarar para
segmentar el objeto de estudio. Desde este pentstha se enfrentd el espacio fisico y
temporal. De otro lado se definié el enfoque meliagico y el segmento poblacional de

estudio y una seccion de definicion de términos.

Asi, en este capitulo se dieron los pasos y plamé&rdos basicos y fundamentales
para la elaboracion de toda la propuesta de imasén que se presento en el problema a
investigar y desarrollar. Para el desarrollo da peopuesta de investigacion se plante6

trabajar con el método cuantitativo.

Por lo demas, este es un capitulo que se dediasanar el contexto que tiene que
ver con el “Uso de las tecnologias de la informagida comunicacion para generar
nuevas formas de apropiacion de los conocimientesia propuesto para esta tesis en su

parte inicial.

1.1. Antecedentes
En la actualidad las TIC son de uso masivo y dgataria interactividad en la
mayoria de las actividades cotidianas del ser hom&sto hace que el uso de las

herramientas tecnolédgicas sea una accion permaeemedesarrollo de los individuos y



de la sociedad. Desde el concepto de los natigitalds (Garcia, F.; Portillo, J.; Romo,
J.; Benito, M. (S/F)), se entiende que hoy enaanifios y jovenes nacen con la
posibilidad de interactuar con las herramientasdi®gicas desde sus primeros afos de

vida.

De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar gei@ifos y jovenes estan
utilizando las TIC para apropiarse y fortalecersusocimientos. Sin embargo, la
pregunta que nos asalta es: ¢ Qué tan correctapiaga es la forma como se estan
utilizando las TIC para apropiarse del conocimi@ntes mas, ¢ Qué tanto de ese
conocimiento es realmente valido y productivo evida de las personas y nativos
digitales? De acuerdo con Gonzales (S/F) las tegfas abren nuevos espacios para que
las personas interactien y generen nuevos conattosia partir de la interaccion con
otras culturas. Es asi, como se hace necesaligaeyaresponder el interrogante que
aflora en los procesos educativos y se relaciondasoaprendizajes significativos y

productivos de los aprendices.

En Colombia ya se estan dando pasos importantete faceste tema tan
trascendental en el quehacer pedagdgico y en edgpoensefianza — aprendizaje. En la
publicacion periddica del Ministerio de Educachdacional de Colombia, Al tablero N°.
33 (2005) se puede ver que cada vez se hace mafasis en la forma como se estan
dando los procesos para que los docentes y estesligmgan acceso real alas TIC y se
apliguen en forma practica y precisa para que flapagcion del conocimiento sea
significativo y aporte al desarrollo de las comawiels educativas y del pais. La practica
pedagdgica se debe convertir en un momento patiganatios aprendices a la

produccion de nuevas maneras para apropiarse derosimientos que el docente



intenta entregar desde su propio ejercicio comentador y dinamizador del trabajo en el
aula y que lo debera llevar a la practica en spiproontexto con sus estudiantes y

ademas, trascender a otros contextos mediantedsanion y creatividad generada en el

grupo.

Por otro lado, en las Instituciones educativasasedunado esfuerzos para
presentar ideas que ayuden a concatenar el uss déG desde las diferentes areas del
conocimiento para hacer una labor transversalgradisar, solo que estos esfuerzos se
perciben como eslabones sueltos, pues no se ladtogonfigurar un curriculo que
realmente recoja los diferentes aspectos que hdeitas TIC una herramienta que
garantice el desarrollo y apropiacion del conoamaesn los aprendices y facilite la

innovacion en el aula de clases.

En un informe de la Unién Internacional de Comucimaes (Abril de 2010),
Medicion de la Sociedad de la Informacion 2010uldjada el 23 de febrero, se muestra
la clasificacion de paises de acuerdo al uso dEl@as En este informe se puede ver con
claridad como los paises han avanzado en el uss ddC y a la vez se evidencian las
distancias entre los paises desarrollados y logsaa en via de desarrollo. Esto hace
necesario que se replantee en los paises menasduias, politicas que impulsen las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacioragaguir fortaleciendo la

apropiacion del conocimiento.

Desde la Institucién Educativa Rural Ascension Mgatde Torres, ubicada en el
corregimiento Guintar, municipio Anza, departamehtioquia, Colombia, lugar donde

se aplicara el desarrollo de esta investigaciomexigten politicas que permitan



desarrollar nuevas formas de apropiacion del comeaito usando las TIC. Contrario a
esto, y debido a las dificultades de comunicaciartelefonica y de conectividad via
Internet se evidencia resistencia por parte dddegntes a la implementacion de las TIC

en forma transversal e interdisciplinar desde ifesahtes areas del conocimiento.

En la misma Institucion, como iniciativa de la @icedn escolar, se han
implementado capacitaciones sobre TIC pero queancstio productivas debido a que
no es facil llevarlas a la practica por las difiades con las que se enfrentan cada dia los
docentes con el acceso a las herramientas y ebpeota el acceso a la red Internet.
Hoy dia y manteniendo la iniciativa de la Direccestolar se esta implementando
nuevamente la capacitacion en TIC, puesto queesgaigon sala actualizada de
computadores, tablero digital para apoyar el pmeesefianza — aprendizaje, y otros
equipos como video beam, grabadoras, DVD, entosolivs docentes de manera
personal han adquirido equipos portatiles, se Harawo el acceso a la Internet y se ha
ido derribando la muralla que estaba creando ezt a la implementacion de las TIC

en las diferentes areas del saber.

Es asi como se esta capacitando a los docentesonpede apoyo en diferentes
herramientas logicas y fisicas, para que elloglpieel temor al uso de las tecnologias y
se facilite implementar estrategias para generavasiformas de apropiacion del
conocimiento. Es de aclarar que el mismo gradmodeientizacion que van adquiriendo
los docentes en la medida que se avanza en laitzag@t, ha permitido que desde el
mismo cuerpo docente se empiecen a generar peqdeagara implementar las TIC
en todos los niveles académicos que brinda latliegin, pues de 7 sedes que conforman

la Institucion Educativa el 86% han sido dotasamputadores y acceso a Internet,



situacion que de alguna manera ha ido sumergidnursonal docente en el proceso de

implementacion de las TIC, aunque sin politicagrapositos claros al respecto.

Con todo este contexto y de acuerdo con Marqué20B0a), es contundente que
le corresponde al estado continuar apoyando eepooeducativo capacitando a los
docentes y directivos docentes, unos desde laigadst el aula de clases y los otros
desde la generacion de espacios para que los dedengan la oportunidad de acortar el
analfabetismo que se ha generado respecto al uas @&C, especialmente en los
educadores que llevan mucha trayectoria en el geelpgdagogico y otros que
gueriendo no tienen los espacios ni las herransgraea profundizar en el uso de las

TIC.

Asi, y como lo menciona Margues (2000a), “la etarlmet exige cambios en el
mundo educativo” (] 16), y el contexto en el qua@ia esta investigacion necesita de
esos cambios que fortaleceran el proceso ensefamandizaje en los aprendices
avidos por adquirir nuevas formas para apropideseonocimiento y facilitar a la vez el
desarrollo de su actividad escolar en mejores canhs y en equidad con cualquier
Institucién Educativa de su mismo nivel. Parra (J0dn su investigacion Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones para la Ensediae las Ciencias Naturales, pudo
establecer que los docentes no aplican estratetigasonadas con la aplicacion de las
TIC en el aula de clases debido a que desconoemoalidactico de esta herramienta y

no saben orientar a sus aprendices en la busqeddédnacion.

En el documento Apropiacion Social del conocimie@olciencias (2010), ya se

hace una identificacion sobre los principales motas para la apropiacion del



conocimiento y se dan pautas que aportan a esatigacion y que aplican al contexto
dénde se realizara la misma, pues a nivel naciplainoamericano se observa de forma
general mucha deficiencia en el uso de las TIC cbhenamienta que aporta a la

apropiacion del conocimiento.

1.2. Problema de investigacién

No cabe duda sobre la importancia que tiene ldeiitzacion del ser humano para
mejorar en los procesos que a diario se desarrefau contexto y en su vida diaria.
Hoy en dia no solo es necesario alfabetizarnosggaender a leer y escribir, pues como

lo plantea Silvera (2005), también nos debemo$elizar en el uso de las TIC.

En el contexto donde se realizo la investigaciGatexuna poblacion docente y
estudiantil que dia a dia va reduciendo el andifabe digital, pero no existen politicas
en la Comunidad Educativa que conduzcan a germraas que ayuden a docentes y
estudiantes a apropiarse del conocimiento en fagedies areas del saber, por lo tanto se
necesita crear estrategias que en igualdad deatones permita el acceso a las
tecnologias disponibles en el medio y a la venseve creando nuevas propuestas que

permitan ampliar las oportunidades para facilaeapropiacion del conocimiento.

Desde este punto de vista, en la Institucion Edeac&ural Ascension Montoya De
Torres (IERAMDT), en primer lugar se observa pdominio de competencias en el uso
de las TIC; asociado a ello, el acceso a la Intermeleficiente, situacién que genera
desmotivacién y poco interés por utilizar la helierta mas alla del uso tradicional,
entendido este uso como elaborar un documentactibir unas calificaciones, elaborar

una presentacion, entre otros usos. Dentro devesi® de trabajo de los docentes, es



necesario replantear la intencién de cada unastiréas del conocimiento en cabeza de
cada profesor jefe de area, para que se reoreettadicion frente a la manera como se
conciben las materias, pues ellas se ven comooesalseparados y cada area maneja su
propia funcion sin transversalizar puntos que mefuelos conocimientos en forma
conjunta. También se observa en la Instituciopaaécer, por la misma dificultad de
acceso a la Internet y sus bondades, que los égmceatmotivan a sus estudiantes a
utilizar las TIC, como una herramienta que facéitaprendizaje y que genera nuevos
conocimientos, sino que se deja a la simple autéadel estudiante sin brindar
orientacion pertinente ni generar expectativasdranas posibilidades de realizar

mejores propuestas para el desarrollo del proceseiianza aprendizaje.

Desde la Vision, la Mision y la Filosofia Institooial se plantea que para el afio
2016 la Institucion tendra docentes productoresstigacion y estudiantes con
mentalidad critica, productiva y planificadoransle estos los ejes que se deben trabajar
desde cada una de las materias y de manera traals\geise observa el trabajo real frente
a lo escrito, actualmente no se cumple este pripypsie paso dificulta la
implementacion de nuevas estrategias para la @miopidel conocimiento por parte de
los estudiantes, puesto que desde cualquier angelse vea la aplicacion del curriculo,
no se evidencia ni innovacion, ni creatividad pan de los docentes. Desde esta
perspectiva se observa poca participacion de desgrgstudiantes en proyectos
pedagogicos que ayuden a cumplir el horizontettrestinal utilizando las TIC como
herramienta fundamental en este momento y en ladat globalizada que cada vez

tiene mayores exigencias frente al conocimiento gmicacion.



Es asi como esta investigacion entra a descubrioaéar las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién para generar nuegasds de apropiacion de los
conocimientos en los aprendices. Asi, y con larifesdn anterior, se necesita formular
propuestas que involucren tanto a directivos desecymo los encargados de dirigir una
Institucién, docentes, estudiantes y padres ddifapara que con el concurso de la
comunidad educativa se tengan suficientes argumegmtoramientas y propuestas para
iniciar una intervencion de fondo en la Instituc&mplementar las TIC como una
propuesta valida que realmente potencie su mistiaaeidn y refuerce los aprendizajes

en las demas areas del curriculo y supla necesigadpias del contexto.

El Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnh@og Innovacion de
Colciencias, en su documento Apropiacion SocialGteiocimiento (2010), propone que
el conocimiento debe ser una actividad de tipoadoguesto que en este aspecto
intervienen factores como la tecnologia, la cieydemsociedad teniendo en cuenta que el
conocimiento no se construye solo, sino con lagpaicion de diferentes entes que

aportan a dicha construccion.

1.3. Pregunta de investigacion
¢, Como usar las Tecnologias de la Informacion yola@icacion para generar

nuevas formas de apropiacion de los conocimientos?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General.
Generar nuevas propuestas para que docentes yaestsgdse apropien de los

conocimientos en las diferentes areas del sabzantlo las TIC.



1.4.2. Objetivos Especificos
1. Identificar el uso actual de las TIC y como contyién a la apropiacion del
conocimiento.
2. Proponer estrategias que faciliten la apropiac&rcdnocimiento utilizando
las TIC.
3. Facilitar la implementacion de las TIC como unadmienta para facilitar el

aprendizaje desde las diferentes areas del corertioni

1.5. Hipotesis
De acuerdo a lo expuesto surgen las siguientesdsigpque a su vez podran ser
alimentadas de acuerdo al avance de la investigacbdser este un trabajo cuantitativo,

pues es una caracteristica que posee este enfoque.

Los docentes de la IERAMDT no tienen interés par lss TIC como herramienta

de apoyo en el proceso ensefianza — aprendizaje.

Al analizar la primera hipétesis los resultadogsi@ investigacion mostraran a que
se debe la falta de interés por usar las TIC enogleso ensefianza — aprendizaje,
situacion que permitira facilitarles herramientgg@puestas para la apropiacion del

conocimiento.

1.6. Justificacion

En la medida que la sociedad del conocimiento abads espacios en la vida
diaria del ser humano y a la vez en los procesosatidos, se hace necesario
implementar procesos de alfabetizacion en el usasd€IC para ir a la par o por lo

menos cerca de los paises que se imponen enigaaidih.
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Para la Institucion focalizada en este proyectanelsecho demasiado evidente que
se necesita implementar estrategias que generexciongn la Comunidad Educativa y
gue permitan la interactividad entre lo que el dée@lantea en el curriculo y lo que se
impone en los avances tecnoldgicos de la actualpleas actualmente no se observa la
integracion que debe existir entre el procesofearssa — aprendizaje y la realidad que el

contexto vive.

Siendo esta una Institucion rural y bastante adegigmlmuchas posibilidades de estar
conectada a la tecnologia de punta, esta permeaddh ygso constante de dispositivos
electrénicos que de alguna manera hace necesplamiear el curriculo y presentar una
propuesta que inserte las TIC de una manera feexibontextualizada, que permita al
docente, al padre de familia y al estudiante inm@tse en aprendizajes que tengan un

significado aplicable a la vida real y al mediogere se desenvuelven.

Desde la misma perspectiva de una propuesta feegdnla el curriculo, también se
necesita reorganizar el Proyecto Educativo Insonal (PEI) para llevarlo de un estado
pasivo frente al uso de las TIC en la actualidatt@estado de accion concertada y
regulada por la Comunidad Educativa para generapgeion, en primer lugar del PEI,

y luego de las propuestas sobre la aplicacionsi&la en el proceso educativo que en él

se deben insertar.

Para la Institucion Educativa es un hecho evidente las TIC no se estan usando
ni aplicando en forma adecuada, entendido el usmlrouado como actividades
rutinarias que no requieren de utilizacion de hereatas avanzadas, dominio muy bajo

de las utilidades que la tecnologia ofrece, pocmcioniento en el manejo de los recursos
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gue los dispositivos ofrecen y dedicando grandesraones de dinero en equipos
avanzados para solo emplearlos en la elaboraciGnalearta, o en el caso de los

teléfonos moviles, solo para recibir o realizamiéalas.

Desde lo que se plantea en la pregunta de invegtigdos docentes de la
Institucion son conscientes de la necesidad inmeéesapacitacion en el uso de las TIC
gue existe actualmente en su medio. El desconecstmpor parte de los docentes de las
ventajas que ofrecen las TIC en el proceso ensafiaaprendizaje, genera poco 0
ningun interés por crear propuestas innovadorasatieas, orientadas al mejoramiento de
su misma actividad académica, pedagogica y digadituacion que conduce a un
deterioro de los avances que se pueden dar cuaaxiste el clima que permite el
cultivo de escenarios de aprendizaje motivadorgs f@ara el docente como para el

estudiante.

Actualmente la Institucién ha sido beneficiarigpdeyectos como Antioquia
Virtual y Proyecto de Mejoramiento de la Educadibedia y en cuanto a equipos y
conectividad se han recibido grandes beneficiaanyocejemplo se cita que la Institucion
paso de cero (0) computadores a 20, un tablertaljigh (1) equipo de reproduccion de
audio por cada salon de la primaria, un (1) DVD qaata sede, equipos de trabajo
informatico en cada oficina, conectividad a Intétae 24 horas (aunque con algunas
fallas propias del Internet Satelital), se ha dad@ermisos necesarios para que algunos
docentes realicen estudios de licenciatura y ealimation en Tecnologia e Informatica
entre otros, y sin embargo no se ha logrado elcétopesperado, puesto que no existen
politicas claras desde el PEI ni propuestas pde girlos docentes que hagan de las

dotaciones y capacitaciones recibidas, herramigntasocimientos que potencien el
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guehacer educativo y de hecho los aprendizajessdestudiantes apropiandose de los

conocimientos.

Como se puede ver hasta aqui, la Institucion tiememientas y recursos para
realizar un excelente trabajo, pero el desconoaitoig poco interés de la mayoria de los
docentes genera pérdidas fisicas y logicas qusaati@osibles avances que se pueden dar
Si se generara trabajo motivado y en equipo desb@éccion de la Institucion con los

docentes, estudiantes y padres de familia.

Debido a la situacion presentada, que no es sadstdenstitucion, el MEN
(Ministerio de Educacion Nacional, 2005) y ColciesqDepartamento Administrativo
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2010), viesdelantando propuestas de trabajo
colaborativo y en redes para hacer del conocimien#oactividad social que produzca
resultados y genere el impacto propio y esperadogiguciones dotadas de las
herramientas necesarias para viabilizar el aprajelen armonia con el desarrollo

tecnoldgico de esta sociedad globalizada.

Asi, nuestros aprendices necesitan insertarseranredo académico y laboral
adquiriendo competencias que le permitan manipalareficiencia las herramientas
tecnolégicas que de alguna manera ya son partea$tra diario vivir, pues desde los
primeros afios de vida y desde el primer ingresovada escolar se inicia la interaccion
con el computador, el celular, el equipo de sonéiteléfono, entre otros dispositivos y
equipos que obligan a aprender a convivir con gllasisarlos en muchas actividades
gue antes solo se realizaban manualmente. Est&igih obliga al docente a que sea

autodidacta, a que entre en el mundo tecnologemdisponga a romper paredes
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imaginarias de incapacidad para aprender lo nueyage acepte que el mundo ha
cambiado y que no se puede quedar en el analfadwetiigital convirtiéndose en
impedimento para los demas docentes que deseardaprpuesto que su actitud
negativa y de resistencia al cambio induce a @nosnifestar los mismos rasgos
negativos, ademas, la Institucién como centro @emaunidad educativa se obliga a
generar propuestas de capacitacion, ensefianzandaaje, para que los docentes se
motiven y tengan la oportunidad de ser acompanaalds superacion de la resistencia al

cambio.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigagrétende llegar hasta la
generacion de propuestas de nuevas formas de agipdel conocimiento utilizando
las TIC y a la vez, motivar a la comunidad edueagigra que participe activamente en
esta investigacion. Asi, y atendiendo lo anteserbeneficiara la Comunidad Educativa
de la IERAMDT, teniendo en cuenta que los docetaiedran propuestas creativas e
innovadoras y a la vez las transmitiran a sus ares, generando verdadero

conocimiento y fortaleciendo el uso de las TIC sta énstitucion.

1.7. Limitaciones y delimitaciones

1.7.1. Limitaciones.
Como en cualquier trabajo de campo, esta investigasta rodeada de varias

limitaciones y se mencionaran algunas que sonaetes y pueden generar tropiezos en

el desarrollo de las actividades y la generacioredeltados.

Como sucede en la mayoria de las Institucionesga#hlla rotacion de personal

gue realiza el gobierno de turno es bastanteesteecir, ocurren cambios de docentes
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con mucha frecuencia. Esta situacién genera parttide de pertenencia y falta de

apropiacion de las propuestas que tiene la ingiituc

La poca oportunidad de comunicacion via telefoijgayfcelular disminuyen las
posibilidades de interactuar con otros compafies gstar en contacto con otras

experiencias que pueden aportar al fortalecimidatesta investigacion.

En Colombia existen dos decretos que regulan ieidat de los docentes,
situacion que ha llevado a algunos conflictos doseombrados por el Decreto 2277
(decreto viejo) y los del Decreto 1278 (decretovalie De acuerdo a esto, algunos
docentes del Decreto 2277 se muestran renuentamaio y al aprendizaje de nuevos
conceptos y mas si estos conceptos implican carpbi@ssu tradicional forma de

desarrollar sus clases magistrales.

El orden publico y social que ha creado barrerasimpiden el acercamiento
sincero y honesto entre la comunidad educativeeyaga vez compromete los resultados

de esta investigacion.

1.7.2. Delimitaciones

1.7.2.1. Espacio fisico
La investigacion se realiz6 en la Institucion EdiveaRural Ascension Montoya de

Torres, de caracter publico y de tipo mixto, ejptaada diurna, con jovenes entre los 10
y 18 afios, en el bloque Uno (1) y que corresporids grados de bachillerato (Sexto
hasta Undécimo) en el Corregimiento Gulintar, mpncAnza, departamento Antioquia,

Colombia, en un contexto rural marginal.
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1.7.2.2.Temporales
La investigacion se realizo durante el segundo semdel afio 2011 y primer

semestre del afio 2012

1.7.2.3.Temético
Esta investigacion esta basada en el estudio ddT@agara descubrir como usarlas

para generar nuevas formas de apropiacion del coieto. Se analiz6 el contexto
actual frente a las TIC y se hicieron propuestasagé@cter interdisciplinar y transversal
para implementar estrategias que motiven a losndese estudiantes a utilizar las TIC

en forma productiva e innovadora.

1.8. Metodolégico y poblacional de estudio

1.8.1. Metodologico.

Se trabaj6 paralelamente con docentes y estudipataggenerar propuestas
integradas desde el punto de vista de los docgnbtssestudiantes. Para la recoleccion de
los datos se utilizaron encuestas cuantitativatgsique al analizar los resultados
arrojaron la informacién necesaria para realizarégspectivas propuestas que mejoren la

apropiacion de los conocimientos.

1.8.2. Poblacional de estudio

Se trabajo con el 100% de docentes de bachilléradocentes), y con los
estudiantes de la Basica secundaria (sexto a npyeviedia Rural (10 y 11) para un
total de 113 jovenes como poblacion objetivo dedeéase sacd la muestra para el
desarrollo de la investigacion. La Institucionessolienta con un Directivo Docente, que
a su vez es quien realiza esta investigacion. obdapion se presenta en la Tabla 1y se

distribuye de la siguiente manera:
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Tabla 1 Distribucion de la poblacion. (Datos recabados por el autor)

Poblacion Hombres Mujeres Total

Docentes 2 5 7
Estudiantes 54 59 113

1.9. Definicién de términos
Aprendiz:Persona, generalmente joven, que aprende alggio pfacticandolo con
alguien que ya lo sabe. Para efectos de estaigaei®n se refiere a los alumnos (The

Free Dictionary, 2011).

Aprendizajes significativosSon aquellas competencias y capacidades lograatas

el estudiante mediante un proceso pedagoégico sitmm.” (p. 11) (Ramirez, A. s/f)..

Apropiacion de los conocimientos:es un proceso de comprension e intervencion

de las relaciones entre tecnociencia y socied&blciencias, 2010).

Clases magistraleggénero producido en el ambito de la ensefanzsiliaria,
gue es dirigido por un enunciador experto (el mofea unos destinatarios (los alumnos)

y que utiliza como canal prioritario la transmisanal (Tarabay Y., F, S/F).

Directivo docentelQue tiene a su cargo la direccion, la coordinaci@éhmando
de una empresa, institucion o agrupacion... 2adj.€@uelaciona con la direccion o la
coordinacion de alggunciones directivas, puesto directivo. Para el caso de Colombia se
refiere al Rector, Coordinador o Director y es qud&ige una Institucion Educativa que
tenga todos los grados desde preescolar hastaionadé@or lo menos dirija la basica

secundaria (grados 6 a 9) o la media (grados 1) {SensagentCorporation, 2011).
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Interactividad: Interactividad es la capacidad del receptor pandralar un
mensaje no-lineal hasta el grado establecido pemedor, dentro de los limites del medio

de comunicacion asincronico (Bedoya, A. 1997, p. 3)

Interdisciplinar: Que tiene relacion con varias disciplinas ciecagio culturales: el
conocimiento tecnoldgico es interdisciplinar, punesuye conceptos de dibujo, fisica,

matematicas, etc. (The Free Dictionary, 2011).

Marginal: Es una poblacion que vive entre lo urbano y lalf(Ramirez, J. et al.

s/f).

Nativos digitalesNacieron en la era digital y son usuarios permiasete las
tecnologias con una habilidad consumada. Su caistizta principal es sin duda su

tecnofilia (Garcia, F. S/F, p. 2).

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciontsas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -TIC- pueden defencomo el conjunto de
instrumentos, herramientas o medios de comunicadomo la telefonia, los
computadores, el correo electronico y la Intermet permiten comunicarse entre si a las
personas u organizaciones”. Esta definicion esltgptada por Colombia (Observatorio
para la Sociedad de la Informacion en LatinoamérieeCaribe (OSILAC) CEPAL /

ICA 2004, p. 6).
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CAPITULO 2 — Marco teorico

2.1. Tecnologias de la Informacion y la Comunicaan

Como ya se menciond en el capitulo 1, las TIC sotefctiva en nuestra sociedad,
pues su uso se ha masificado al punto que no impargué lugar de la geografia del
planeta nos encontremos, siempre habra una formardgicados y de conectarnos con
el mundo que nos rodea. Esta situaciéon globalinadabliga a entender la necesidad de
generar cambios personales de actitud frente al@idas TIC y la forma como nos

estamos relacionando con ellas.

Un aspecto muy relevante hoy en dia y que tieridencia directa en las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacioelescto comunicativo, el proceso de
enviar y recibir informacion, utilizando las formass tradicionales y elementales hasta
las mas sofisticadas que existen en la actualBiacdembargo, cualquiera que sea el canal
utilizado, es necesario tener claridad sobre cdoamaar verdaderos niveles de

comunicacion efectiva.

No se puede dudar de la importancia que tienetelcamunicativo en el proceso
ensefianza — aprendizaje. Como ya se ha mencidaaddC favorecen la transmision de
la informacién, pero se necesita reconocer que stla herramientas que ayudan al ser

humano en el propdésito de comunicarse unos cos.otro

De otro lado y como lo menciona Cabero (2008) “umhnidad ha pasado por
diferentes revoluciones tecnoldgicas, que a grarasgms han ido desde la agricola y
artesanal, a la industrial, postindustrial y defarmacion o del conocimiento” (p. 1). Es

por esto que se desde los procesos pedagogicadescse hacen tan evidentes las
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diferencias en la forma de comunicarse y comoifigaut las herramientas para la
comunicacién. El mismo Cabero (2008) hace ver clansociedad, el espacio y el
tiempo han sido transformados por los avances gpeesentan en la Sociedad del

Conocimiento.

Es en este aspecto donde se da la necesidad dececque la comunicacion ha
evolucionado y en muchos casos en el contexto édace han omitido dichos cambios
dentro de las Instituciones Educativas y en losremtos de aprendizaje. Gran parte de
los encargados de la educacion no se han dadaaapestya existe un mundo

globalizado y cada vez con mayores retos en etarsaber comunicar.

2.1.1. Las TICYy la Globalizacion

Teniendo en cuenta que la actualidad exige unaatidend abierta y dada al
cambio constante y acelerado, no solo de las i€ &l entorno que las rodea, se
necesita insertar en el contexto educativo nuestisgas y acciones de cambios que
hagan al aprendiz un ente lleno de expectativagp@nder mas y mejor, de acuerdo a la

necesidad del contexto y de las exigencias de &sados globales que hoy existen.

Osterlof (2011) hace énfasis en la importanciatgunen las TIC en los diferentes
campos de la vida cotidiana, entre ellos la eddoagi afirma que “los gobiernos no
pueden obviar el impacto que las TIC tienen erstauetura productiva y las

transformaciones que provocan en ésta” (p. 3).

Es asi como hoy en dia las TIC se han convertidaaitadoras de los procesos
gue el ser humano implementa y desarrolla en cadae las actividades que a diario

debe integrar en su vida cotidiana. Entonces, daazion en TIC debe ser un proceso
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integrador e innovador que facilite la inclusi@lds aprendices no solo en el &mbito
educativo, sino en el productivo, comercial y ldsrdntes formas de trabajo del ser

humano.

Desde la perspectiva de la educacién virtual, téleps la necesidad de
implementar desde las instituciones educativas tosdgobalizados que permitan mayor
inclusion de estudiantes a las universidades yadaevez se evidencie que ya no tienen
importancia ubicarse en un espacio fisico, sinolgsiescenarios de aprendizaje varian
de acuerdo a la necesidad de los aprendices ygleldalizada que es la misma

educacion en la apertura de cualquier tipo de rderda hoy.

De otro lado, es importante resaltar lo que mercla®n (2010) cuando dice
“cOmo aseguran las instituciones educativas y disegnos que quienes egresen de este
tipo de educacién hayan alcanzado la apropiaciéousdia de competencias y

conocimientos” (p. 10) , refiriendose a la educa@d_earning.

De acuerdo a la aseveracién anterior, no es extr&fiocomo las instituciones
educativas de cualquier nivel ofrecen graduar ésttes sin tener la precaucion de saber
a ciencia cierta si realmente sus egresados sagnapiado del conocimiento o
simplemente estan comprando un diploma que losliéggreomo propietarios del titulo,

MAas no como competentes para desempefarse ea pbhéada que se prepararon.

No es de extrafiar como hoy en dia el tema de Ealiacion ha generado grandes
espectativas y afan por estar siempre adelantesgp@iempre el primero, pero en
muchos casos, a precios muy altos que sacrificealiidad de los conocimientos

adquiridos por los aprendices que estan inmersts mecesidad de certificarse con
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idéneos para ciertas competencias, pero que retmerse estan apropiando de los

conocimientos necesarios para generar altos nideleslidad.

Entonces, el proceso ensefianza — aprendizaje debe motor de
perfeccionamiento que permita al docente y al afizesonstruir bases soélidas y bien
definidas, que permitan ver con claridad lo queehdo globalizado exige como calidad
y exigencia. No basta con llenar los espaciosgesegita crear cultura competente para
gue la educacion en la globalizacion sea realmerdeoportunidad para seguir creciendo
y expandiendo fronteras y oportunidades para lossagos que cada vez son en mayor

cantidad.

Visto de esta manera, la globalizacion exige gaetmocimientos sean apropiados
con aprendizajes significativos y contextualizag@sa que tengan sentido y pertinencia

frente a las necesidades que la educacion busta sup

“En otras palabras, si reconocemos el hecho delelzacion como un
dato objetivo de la realidad, la pregunta acerceddeo transformarnos para
convivir con ella, pasa obligatoriamente por ldepabn serena y profunda sobre
gue esperamos de la educacién hoy dia: ¢ Educaaianqua la vida,
capacitacion para el trabajo, educacion permanease un largo etcétera? Son
preguntas que hoy se nos platean bajo la 6ptieseleambio global que nos
condiciona y afecta en todos los 6rdenes de |& deacuerdo con Cordera

(2006, p. 12).

Asi, la educacion con apropiacion de conocimiedgd®e ser una prioridad en todos

los sistemas educativos para generar sociedadwragin vulnerar la individualidad de
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cada ser humano. Los escenarios de hoy en déaatifnotablemente de los de hace 20 y
mas afos atras. La tecnologia ha introducido geatrdesformaciones en la sociedad y
en el contexto de esta investigacion no es ajeiedf@sdémeno. Las comunidades han
sido permeadas por la invasion tecnoldgica y seababado las barreras que hasta hace

pocos afos existian y creaban una brecha digitedrisa en zonas marginales.

“Con las nuevas tecnologias podemos crear entgum$aciliten que los
usuarios puedan realizar la actividad formativepehdientemente del espacio
y el tiempo en el cual se encuentren situados &roofesor como el
estudiante, de forma que se ofrece al alumno wtaiéh real en cuando, como

y donde estudiar” (Cabero, et al, 2006, p. 169)

Desde lo parafraseado en el parrafo anterior,deedad se ve avocada a nuevas
tendencias en la Sociedad de la Informacién yeeadla cada dia a descubrir nuevas
formas de adaptarse al mundo cambiante de la tagiaolEl mismo Cabero, et al (2006)
elabora un resumen sobre que muestra los afioseda trcnologia ha penetrado en la

sociedad. En la tabla 2 se muestran dichos datos.

FECHA INVENTO ANOS PARA SU USO MASIVO
1873 Electricidad 46

1876 Teléfono 35

1886 Automovil 55

1906 Radio 22

1929 Television 26

1953 Microondas 30

1975 PC 16

1983 Teléfono movil 13

1991 Internet 7

Tabla 2 Afios de penetracion de diferentes tecnologias. (Nufiez, 1995, p. 16,
citado por Cabero, 2006, p.170)
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Teniendo en cuenta la informacién anterior y olesede directamente la
relacionada con la Internet, es evidente que lée8ad de la Informacién es cada vez
mas abierta y agil, mas dada a compartir infornmaaidiferentes niveles y cantidades,
situacion que obliga a aprender a manipular nolsotomunicacion, sino la informacién

que cada vez es mayor.

Desde esta perspectiva la apropiacion del conootmedquiere cada dia mayor
importancia, y es por esto que esta investigadi@edoindagar por nuevas estrategias que
faciliten a los aprendices y usuarios de las TICoelecto uso de las mismas en el

contexto que se desarrolle cada individuo.

2.1.2. Las redes sociales y su aporte a la educacién
Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario dadenirada a las redes sociales,
puesto que cada vez es mayor el impacto que efasehido sobre las comunidades y de

manera individual sobre el ser humano.

Las redes sociales son un instrumento valioso @mblto educativo y vistas desde
la utilidad que tienen como espacio de aprendifajman parte activa en el desarrollo
de proyectos formativos que se implementan enatifes comunidades de practica que
hacen uso de sus recursos y aplicaciones. Es amesige en las redes sociales donde se
puede acceder a la informacion sin mas restricsigne las que imponga la misma

comunidad que la conforma.

Desde las universidades y centros de ensefianpargmaer como cada dia se

hace mas énfasis en el uso productivo de estosiespase conforman comunidades que
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construyen contextos virtuales con el fin de cortiplais conocimientos y experiencias

de una manera global y sin muchas restricciones.

Hoy en dia, estar inscrito en una red social repé&sun pasatiempo, es una opcion
para acceder a contenidos educativos de una fa@idary productiva. Como lo
menciona la revista Universia (2011) “El uso derées sociales como herramientas de
ensefianza y docencia forma parte de la evolucidasdeuevas tecnologias y de la

educacion” (p. 1).

Pero, ¢ estan las redes sociales generando apéopésticonocimiento? O
¢, Simplemente estan generando una comunicaciénrm@énte se convierte en
informacion volatil y en muchos casos solo sirveapesinformar? La globalizacion no
es solo un término acufiado para referirnos a urdmaim fronteras, esto también abarca
el mundo de la informacion y la comunicacion. Ects) en este aspecto es relevante o

gue dice Cabero et al, (2006) en el siguiente texto

“Los profesores cada vez estdn mas de acuerdoeelia @ducacion en
medios no ha de ser una cruzada para rescatanditmssde estos instrumentos.
Los enfoques proteccionistas de la educacion emosedya sean de caracter
cultural, moral o politico — cada vez se considenas redundantes o
contraproducentes, y se reclaman enfoques magasbjecreativos, y menos

proteccionistas” (Cabero et al, 2006, p. 173).

Cabero et al, (2006) sigue argumentando sobreckesidad de aprender entonces a
manejar la informacion, saberla tratar, es dealieda almacenar, procesar, organizar,

saberle dar significado. Las redes sociales fordesae este punto de vista un importante
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eslabon que debe integrarse en los programas gqiasyeducativos para que los
usuarios de estas grandes redes de informaciéneaaiguecciones que bien apropiadas
formen habitos de aprendizaje y buen manejo de&damacion y la comunicacion. La
globalizacion implica para el ser humano hacersepatente en el dominio de la

informacion y la manera de transmitirla.

2.1.3. La importancia del manejo de la comunicacion en laducacion.

Este es un tema que no puede ser pasado por aséi@siere dar mayor amplitud al
uso de las TIC en el contexto educativo. Existerafecion real entre comunicacion y
educacion que bien entendida facilita la comun@aein el proceso ensefianza —
aprendizaje. Fontcuberta (s/f) refiriéndose al@cién que hay entre comunicacion y
educacion dice que los medios de comunicacion @da ¢ez mas relevantes en el acto

de transmitir conocimientos y ensefanzas.

“Los medio de comunicacion y la educacién estanulados desde el mismo
momento en que los medios ocuparon un lugar impiren la transmision de
informacion y conocimientos, tarea hasta el momesgervada a la escuela, la
familia y otras instituciones sociales. El primesdfio que debe afrontarse en la
educacion del siglo XXI es un cambio de mentaligadtitud, tanto en los alumnos
como en los profesores. Frente a la identificatiédicional de la educacion como
la transmision de conocimientos, se impone un ngencepto: el de la gestion del
conocimiento. Eso significa que el alumno debe @e&ca las informaciones
necesarias, saber seleccionarlas articularlasigaalpls a un determinado objetivo.
Los medios de comunicacion son una importante iméerga para conseguirlo”
(Fontcuberta, Mar de, s/f, 1. 1)
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Cabero (2003) refiriéndose a los docentes comargalips estan cada vez mas
temerosos y se ven desplazados por los avancéggnaesbs de la tecnologia y su
implementacion en los procesos educativos. Estertgoe se menciona es un elemento
importante a considerar dentro de la comunicacinegucacion, puesto que el docente
gue se queda rezagado genera perturbaciones ertesp educativo y a la vez se crea
mitos que terminan sembrando miedos infundadosrgede brechas digitales entre

docentes — docentes y docentes — estudiantes.

De acuerdo a lo anterior se debe reconocer quenbgentes o escenarios de
educacién van cambiando, como lo dice Cabero (2p@8Bylocente debe acomodarse

con rapidez y generar actitudes de adaptacionnaéxtm que lo rodea.

Es en todo lo anterior donde el docente debe ctirsgeen un experto en el manejo
de la informacién y la comunicacién, siendo capadetectar cuando su actividad
comunicativa esta siendo bien interpretado o sepoontrario necesita replantearse y
proponer nuevas estrategias que realmente comumygse produzcan interacciones de
doble via. Asi, cuando la comunicacion fluye caap®nte se esta generando educacion

y a la vez se le esta dando la relevancia qudiestaen el proceso pedagogico

2.1.4. Brecha digital y apropiacion del conocimiento.

En Colombia, aunque se han dado grandes avantasmasificacion de las TIC y
Su uso en el sistema educativo, aun existen zdejasias en la geografia que no conocen
un computador, un celular o algiin medio o canal pascesar y enviar informacion.
Muchas comunidades no tienen acceso a la comuaitani ninguna de sus formas, sea

sincrona o asincrona. En muchos lugares solo seeam radio o receptor que permite
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conocer el exterior solo desde la imaginacion dei@ntes. Es obvio que ni los paises
industrializados alcanzan coberturas del 100% gierader geografias completas, pero en

Colombia falta mucho por recorrer.

Sin embargo, Colombia no es de los paises con niragidencia en lo que se
refiere a la brecha digital. Por nombrar un caseleontinente africano, de acuerdo a un
estudio que se publica parte de él en La Flech@7(2fice que “'Africa esta muy por
detras del resto del mundo, y parece que la dif&esdlo va a aumentar a no ser que se
haga algo al respecto”, dijo a Reuters el analistielecomunicaciones de BMI Richard
Hurst, uno de los autores del informe (Y. 4). Bst® cobra mucha importancia si lo
vemos desde la misma necesidad que tiene el serfoude cubrir primero sus
necesidades fisiologicas y luego las de tipo spcidtural, econémicas, religiosas, entre

otras.

Sigue diciendo La Flecha (2007) que:

“Menos de un uno por ciento de los africanos tieameso a los servicios de
banda ancha, debido a la falta de conectividadnattonal y a los incontrolables
monopolios, comparado con el 22 por ciento de mesrecanos y el 30 por ciento

de los europeos occidentales, afiadio Hurst (. 5).

Ya desde la Cumbre de Johannesburgo (2002) seakentomo el Africa se
estaba quedando atras en el desarrollo sostensi@lanuestra la pobreza en la que vive la
mayor parte de la poblacion de este continenterteet, desde el punto de vista de la
brecha digital, no es solo que los gobiernos gnidearotar las grandes distancias entre

los que tienen acceso a las TIC y los que noi&sern, sino que es necesario darle un
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vistazo, aun desde lejos, para entender que dielthd obedece también a la capacidad
de los paises para implementar las TIC y las pa#itque ellos implementan para

satisfacer necesidades fisiologicas, socialesnotégicas.

Acercandonos a Colombia y como ya se ha menciomhdobierno nacional ha
hecho grandes esfuerzos por estar a la vanguardiaamto a las TIC se refiere y se han
alcanzado niveles deseables en cobertura y acdasdarramientas tecnologicas. Sin
embargo, no se puede ocultar que existen comursdamiepletas que mas que tecnologia
necesitan atencion basica, entiéndase esta atarwitm alimentacién, salud y vias de

acceso.

En el afan por estar a la vanguardia, tambiéneseptan situaciones de dotaciones
en lugares donde no existe la infraestructura nampara recibir las herramientas que
dota el gobierno. Estas situaciones hacen questhardigital no se rompa totalmente y
gue de alguna manera las informaciones sobre igdditdnte al uso de las TIC

relacionada con otros paises no sea cierta.

Lo contrario a la brecha digital es la alfabetidadiligital y todo el comentario

anterior hace una claridad especial

2.1.5. Temas de investigacion.

Entre algunos temas de esta investigacion se emtati@s muy importantes que
tienen que ver con: el uso adecuado de las Tiglidez del uso de las TIC en el
proceso ensefianza — aprendizaje y la idoneidaoraiglsorado para ensefiar las TIC en

el contexto académico.
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Desde la perspectiva anterior se exploré el tenteatbajo de esta investigacion y a
la vez se inicidé un acercamiento a los tres aspgmiacipales que se abordaron como
temas centrales y que terminaron dando su apareepéregar un producto final en
términos de propuestas que faciliten el proceseferza — aprendizaje generando

apropiacion del conocimiento en las diferentessadeh saber.

2.1.5.1.Uso adecuado de las TIC

Hasta ahora se ha descrito un contexto permeadel peo de las TIC y se ha
mencionado que es necesario utilizarlas adecuadanparo el nuevo interrogante que
nos surge es: ¢ Qué significa usar adecuadamenitédasAsi las cosas, se inicia por
mencionar que se necesita crear cutura de uso de las TIC en forma eficiente y
productiva,para tener una mentalidad abierta al cambio exdgerae se presenta en los
avances tecnoldgicos y no llegar a ser analfaloigétales como lo presenta el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (2010), y keh@iblico el Informador.com.mx
(2011), informacién que corrobora la ausencia dribaura del uso de las TIC en buena

parte de la poblacion mexicana y de paso en laapii colombiana.

De acuerdo a esta informacion y retomando el teshash adecuado de las TIC, en
un informe de la “Prueba PISA”, revela claramente lps jovenes colombianos estan
lejos de saber usar las TIC y “No tienen la capatidke desempefiarse en la economia del
siglo XXI y acceder a las enormes oportunidadessfjvan a tener los jovenes de otros
paises’(El Espectador, 2011 ambién en el articulo de Carnoy (2004), respaktso
de las TIC en la educacion, muestra como las liesbihes Educativas no las utilizan para

mejorar sus procesos Y favorecer la calidad deskgdtados, ademas de realizar una
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descripcion de la influencia positiva al implemenda TIC en diferentes lineas que

incluyan a los directivos, docentes y demas petstsa empresa o Institucion.

Asi, cuando se habla de uso adecuado de las Té@fsea en la forma como se
saca el mayor provecho posible a una herramieataliggica, aplicandola a la tarea que
se quiere realizar e implementando los avancesliegioos de la misma a satisfacer en

forma eficiente el producto a obtener.

Como ejemplo de buen uso podemos mencionar eguead herramientas las

siguientes:

Procesador de text@laboracion y presentacion de trabajos escritagitakbs.
Para este caso la herramienta permite elaborangatos que contengan textos, tablas,
mapas de bits, objetos, entre otros. Si se déslearar un documento que contenga texto
y tablas a la vez, el usuario debera aplicar liéidades que el procesador de texto le
ofrece para tal fin. Si debe trabajar con imageseslispondra de las herramientas
idéneas para facilitar la ubicacion, recorte, mamig colores, entre otros aspectos que se
pueden trabajar a determinado objeto que se ircamstin documento. La aplicaciéon
asertiva de las herramientas del procesador nasdlleuso correcto de la herramienta
TIC.

Hoja electrénica:al procesar los datos numéricos se debera utpara cada
resultado la formula que corresponda con lo espeadmprimir un informe, se debera
configurar de tal manera que cumpla con los estéadie calidad esperados, en fin, que

el recurso sea utilizado para facilitar los prosgsoo para demorarlos.
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Tomando la informacion de los dos parrafos antesigraplicandola al contexto
educativo, se ve la importancia que tiene paraetite el manejo adecuado y correcto
de las herramientas con las que a diario debeatttear para producir sus materiales de
trabajo (textos, videos, audios). Si un estudiabterva que su maestro no tiene
dominio sobre lo que esta ensefiando, esto ser&lpaestudiante un motivo de pereza,
desanimo y pérdida de interés por aprender e imr@vau proceso formativo.

Es vital entonces que los docentes se sumerjaatanela de aprender a utilizar sus
herramientas de trabajo, y no solo que las apreadsifizar, sino que las utilicen
adecuadamente, para que se genere desde su exijpauigg actitud positiva que se
transmita a sus aprendices, facilitando de est@raa proceso ensefianza — aprendizaje.
Ya lo propuso la UNESCO (2008), cuando dice qus 8studiantes y los docentes deben
utilizar la tecnologia digital con eficacia” (p.. 1)

Cuando el docente facilita el aprendizaje en saumiabs utilizando las TIC, estos
tienen la posibilidad de elevar su nivel acadéntoiendo en cuenta que podran acceder
a los recursos tecnoldgicos con claridad y pertieron sentido aplicado a su
necesidad de aprendizaje y reconociendo en lagaBl@erramientas que haran de cada
area del saber una oportunidad para explorar lcotesido y bajarlo a la vida cotidiana.

Hoy en dia existe una responsabilidad inmensaseim$tituciones Educativas
respecto al uso adecuado de las TIC, pero no esledas Instituciones, también
corresponde a los padres de familia como los pasesponsables de la educacion de
los hijos, al estado como proveedor de los recwrslesla capacitacion a las
comunidades educativas y a cada persona como ssgperde su deber social de

aprender y adaptase a los constantes cambios glabklizacion y el entorno imponen.
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Finalmente se puede decir que el uso adecuads deédaiene que ver con la
combinacion correcta de Hardware y Software, eléoseque se necesitan mutuamente
para poderlos utilizar. También se incluye el iespetuoso y considerado que se haga
de los equipos y del trato amigable que se tengdosocomparieros de trabajo, bien sea
en una sala de computadores o a través de latezdaro de la Internet, como lo propone

el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y @omunicaciones (2011).

2.1.5.2. Las TIC en el proceso ensefianza aprendizaj

Si damos un vistazo al desarrollo que han tenigldelenologias desde sus primeras
manifestaciones, podemos ver como lo describe C(B81&¢, los habitantes de la
Mesopotamia utilizaban métodos y técnicas parabasgriograr comunicarse; afilos mas
adelante y después de Cristo citado en Wikipedial(p, los chinos logran imprimir un
primer libro; a mediados de los afios 1450 citad@/éqapedia (2011), los alemanes
tienen su imprenta con tipos moviles y finalmemteneestros dias tenemos periddicos de
circulacion diaria a nivel nacional, tanto impresomo a través de la Internet, el correo
electrénico, la Web 2.0 y todas las facilidadesgamunicarnos en segundos a cualquier
parte del mundo utilizando la telefonia fija y datula television y la radio.

Marquéez (2000b), menciona como “las TIC se han edido en un eje transversal
de toda la accion formativa (1 34)”, haciendoidlus la necesidad de salir de la historia
e iniciar nuevos propositos frente a las nuevageeias de la sociedad moderna en que
vivimos y hacer de las TIC un habito en la vidaididel ser humano y de hecho en el
docente y profesional de la educacion de hoy.

Desde el momento en que se masifica el uso del a@agr en los hogares y las

instituciones educativas, se han venido dando gsadances en cuanto a la ensefianza
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de la informatica y ahora de las TIC como partecdeliculo en las Instituciones de
educacion.

En Colombia se han visto los grandes avances qdamsen cuanto a dotacion de
equipos y conectividad, y capacitacion a docenestydiantes en las diferentes
disciplinas que abarcan las TIC. Sin embargo falfisa mucho para reducir grandes
brechas que existen en los diferentes puntos gieografia nacional para acceder a un
computador o para conectarse a la Internet. Destothneras el estado colombiano hace
grandes esfuerzos para lograr un nivel aceptabheadéficacion de uso de las TIC.

Hoy en dia se cuenta con un Plan Nacional de T#ardallado desde el Ministerio
de Comunicaciones (2008) en el que propone ladgday la equidad para todos los
colombianos en lo social, lo politico, lo econémydo personal de los ciudadanos. Se
plantea en el mismo documento la importancia qreetpara Colombia estar a la par con
los demas paises, pues de no ser asi, se produtrtaptura que aislaria al pais del
resto del mundo.

“El Gobierno Nacional se ha comprometido con ummMacional de TIC
gue busca que, al final de este periodo, todosdimsnbianos se informen y se
comuniquen haciendo uso eficiente y productiveagdellC, para mejorar la
inclusion social y aumentar la competitividad” apesta plasmado en el Plan
Nacional de TIC 2008- 2019 (PNTIC) (2008, p. 3).

Recordando o mencionado en parrafos anteriora® $ob resultados de la prueba
PISA y analizando lo que propone el Gobierno Nalide Colombia a travées del
Ministerio de Comunicaciones (2008), en el afio 208Xolombianos tendran la

oportunidad de estar a la par con los paises indlizidos, con acceso suficiente y

34



eficiente a las comunicaciones, para generar igdaycequidad en los diferentes sectores
de la poblacién nacional.

En lo que corresponde a la educacién, esta haisigdar fundamental que cada
vez le hace mayores aportes al cumplimiento de&tas propuesta por el gobierno
nacional. Si bien es cierto que aun falta infraestira fisica y tecnolégica, los docentes
en un buen porcentaje han asumido el reto de siécipas en el proceso de
transformacion del sistema educativo, pasando distema pasivo a un sistema activo
apoyado por las TIC y sus consecuentes resultadaatdmatizacion, innovacion y
creatividad.

En la actualidad aun existen instituciones queiezgn de mayor cobertura del
servicio de Internet y de cualquier tipo de comacién, de hecho el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicacid@841) asi lo plantea, mayor
dotacion de equipos y de personal capacitado patadcer el uso de las TIC, pero en
departamentos como Antioquia y otros se han veréaholo grandes pasos y se ha
logrado una cobertura de 1 a 1 (un computador gaa estudiante) en varias de las
regiones del departamento.

Es asi como la educacién dia a dia se fortaleeecyes la necesidad de tener
mayor capacitacion y sentido de pertenencia cois@tde las TIC para seguir generando
apropiacion del conocimiento, innovacion y motigacpara mejorar los aprendizajes y
niveles académicos.

Aun con todo el esfuerzo que hace el gobierno natipues viene invirtiendo
grandes sumas de dinero como lo muestra el Mifoster Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones (2011), se reconoce la nezesiel crear una verdadera cultura de
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uso eficiente de las TIC desde cada docente, pardaceducacion sea la mayor
beneficiada con las propuestas que los docentdenmeptan. Se necesita concientizar a
los docentes que aun ven en las TIC un enemigtogusacara del camino laboral y los
coloca en situacién de riesgo al pensar que sesplazados por una maquina o por unos

procesos automatizados.

2.1.5.3. Idoneidad del profesorado para ensefarTa8

En Colombia actualmente se ha ido creando coneeadire la importancia que
tiene trabajar con educadores idoneos en un apeaiésa, sin embargo, este es un
aspecto que no ha sido atendido como se merechaydescuidado al punto que en las
Instituciones Educativas cualquier docente pueadsjar con el area de Tecnologia e
Informatica, pues basta que sepa prender un condgrytara que sea docente de esta
area.

En Colombia existe un Plan Nacional de Tecnolodé&ka Informacion y las
Comunicaciones liderado por el Ministerio de Cornaniones (2008), pero la realidad
gue se vive en muchas de las Instituciones esetde diferente a la que se plantea en el
documento, siendo un hecho real el nombramientibdentes para el area de las TIC
con idoneidad en cualquier otra disciplina, menokeue se debe tener. Para el caso
propio de la IERAMDT, se ha contado con el docelelearea desde el afio 2009 en
adelante, situacion que ha favorecido notablemanteplementacion de proyectos de
capacitacion a docentes y padres de familia. Auierte se esta bridando capacitacion a
los docentes sobre el uso de herramientas pai@odyseonstruccion de material
didactico como audio, video, presentaciones, ysgiaguetes que permiten la

construccion de paquetes que apoyan las diferaréa@s del conocimiento y que
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permiten agilizar el trabajo del docente en la mi@djue los programas se crean con la
mentalidad de la reutilizacion.

Aungue los docentes que se nombran para el aréaa@logia e Informatica no
siempre son licenciados, si se hace con professraal ingenierias como Sistemas,
Electronica y afines. Al nombrar docentes no liados, con frecuencia se observa bajo
rendimiento en el manejo de los grupos y de orgaion de clases y planeacion de
actividades académicas, puesto que estos docentemrienido formacion pedagoégica
ni didactica, siendo esta una dificultad que pamnahns de ellos es causa de renuncia y
retiro del sistema educativo.

Asi las cosas, aun persiste la falta de capacitgm@éa docentes no licenciados
COMO un requisito necesario para ingresar a larsiee de paso para obtener las bases
necesarias con el fin de realizar como profesienahetrabajo académico acorde con las
necesidades pedagdgicas y didacticas de apreratic@tades escolares y de educacion
basica, razén por la cual se justifica la generad® estrategias para la apropiacion del
conocimiento desde los mismos entes gubernamentdiesde las Instituciones
Educativas.

De acuerdo con Carnoy (2004), es dificil mejoraaprbndizaje en las escuelas en
cualquier sentido sin mejorar los conocimiento$oderofesores sobre la materia
(incluyendo los conocimientos de TIC). Como se ¢i@1o en el parrafo anterior, se
necesita preparar a los docentes para que estdarppeeparar a sus estudiantes. De no
ser asi, dificilmente se lograra calidad en laadidn y desde la propuesta de esta

investigacién, con esas falencias no se genergiapion del conocimiento.
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Con lo anterior en mente y de acuerdo con Angu092, aun falta mucho camino
por recorrer y se debe tener mayor claridad s@s&IC y su incidencia en el desarrollo
de la academia y la verdadera masificacion de lasas en el territorio nacional. No es
suficiente el Plan Nacional de Tecnologias deflarinacién y las Comunicaciones, se
necesita accion concreta desde el docente idéfeprgvision de herramientas que
motiven el trabajo del docente y el interés daldisnte por aprender con tecnologia de
punta, con Web 2.0, con conectividad de verdadamddancha y no con equipos que
solo funcionan una vez al mes, o que diario pasanantenimiento.

De acuerdo con Ertmer (S/F), aunque de alguna maeeobserva favorabilidad
para la integracion de la tecnologia, los profesquee tienen competencias en el manejo
de las mismas no dan los resultados esperados,seQliié de los docentes que sin estar
preparados para ensefiar esta area se inserthSistema Educativo a suplir espacios
gue con bajo rendimiento lo hacen los entrenada@sgeho trabajo? A esto se le suman
los paradigmas de muchos docentes respecto a lenmaptacion de las TIC, la
resistencia de muchos al cambio y el temor serrblokrs por la tecnologia.

Son muchos los interrogantes que se deben ackmpecto a la idoneidad de los
docentes y a la dotacién de espacios, herramigritasiologia para que el proceso
ensefianza aprendizaje surta el impacto esperadaprdpiacion del conocimiento sea
un hecho en los escenarios de aprendizaje,

“Escuelas y aulas —ya sean presenciales o virtudddeen contar con
docentes que posean las competencias y los recwesesarios en materia de TIC

y que puedan ensefar de manera eficaz las asige&xigidas, integrando al
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mismo tiempo en su ensefianza conceptos y habifdilestas” de acuerdo con
UNESCO (2008, p. 2).

De todas maneras, aun si el gobierno cumplierdastmlo planeado y se llegara a
una situacion ideal, como dice Carnoy (2004), itwbdel docente tiene un papel
importante.

“De este analisis se desprende que es necesarpolitiea que ponga
mayor énfasis en acercar a los profesores y losn&tradores educativos a la era
de la Informacién mediante la formacién en infoliggly mas bases de datos que
estén concebidas en funcion de las necesidades gedfesores y que los ayuden
en su tarea educativa” de acuerdo con Carnoy (3004).

Finalmente, cuando los gobiernos prefieren el ahamtes que la calidad, repercute
en pérdidas para todo el sistema educativo. Yaelociona Torres (2001, p. 2), “Sin
docentes de calidad no es posible una educacidtaesie calidad. La verdadera reforma
educativa, sobre todo en el @mbito curricular yagédico, que es el que finalmente

importa, se juega en el terreno docente”.

1. El hecho de implementar tecnologias de punta erfnstizucion Educativa no
significa que con eso se solucionen los problerdasativos. Torres (2001) lo
corrobora cuando menciona que en cambio de sesalneion, podria
empeorar la situacion, pero “Las TIC pueden coirgeren aliadas de la
transformacién educativa y en aliadas del apref@izalo si se enmarcan en
y son puestas al servicio de un proyecto socidlugativo comprometido con

la democracia, la equidad y la calidad” (p. 2).
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2.2 Apropiacion del Conocimiento.

Hablar de apropiacion del conocimiento implicadandstracion por parte del
estudiante de lo que ha aprendido y a la vez gaalle aplicar al contexto en el que se
desenvuelve. Desde esta perspectiva y como ldes8éachez, et al (2004) “El concepto
de profesor ha sufrido con las TIC un cambio prdtupues pasa de ser mero transmisor
de conocimientos a guia” (p. 3), asi, para queasisropiacion del conocimiento y como
lo declara la Unesco (2008) “Los docentes necesstar preparados para empoderar a

los estudiantes con las ventajas que les apoganl@ (p. 2).

Ahora bien, la influencia de las TIC en la aprof@iaadel conocimiento es cada vez
mayor, y de hecho tienen gran incidencia en ldifacl que presenta a los aprendices
dandoles herramientas y utilidades que hacen dehdjzaje una oportunidad para

explorar nuevas formas aprendizaje.

Si bien la apropiacién del conocimiento lleva aeskbaplicar, es necesario que al
utilizar las TIC como elemento mediador, se hagahusnanizado y racional de las
herramientas tecnolégicas, haciendo del conocimiena oportunidad para generar

cultura y aprendizaje.

“En la actualidad las Tecnologias de Informacid@oymunicacién (TIC)
son un recurso que ha permitido proporcionar asbsdiantes nuevas formas de
abordar el aprendizaje y comprender la diversi#ath informacion que se
encuentra ya no sélo en libros, sino también é&elh Nos enfrentamos a un
cambio cultural y metodolégico, donde ya no esogkedte el Unico portador de

informacion y conocimiento, sino que éste se catwien un facilitador que le
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muestra al estudiante el camino a través del auad@acceder a multiples
espacios y herramientas que la conectividad ofiegéde acuerdo con el CES

virtual (2011).

Es necesario que se institucionalicen espaciosquegdas TIC se empleen como
herramientas generadoras de espacios y ambientggsetadizaje en los diferentes

contextos de trabajo académico y laboral.

"Pretendemos que la tecnologia se use como urenfienta para generar
ambientes de aprendizaje mas ludicos y mas colthbmsague motiven a los
estudiantes a concebir el aprendizaje mas allaudalde clase e incentiven su
interés y curiosidad por la investigacion" de adoeron el Ministerio de

Educacién Nacional (2005, 1. 1)

Debido a que la apropiacion del conocimiento nsoés un proceso individual,
sino colectivo y con trascendencia colaborativagperativa, cada dia los diferentes
gobiernos implementan nuevas estrategias paradacil trabajo en equipo y promover
el aprendizaje en sociedad y con el propdsito derge ambientes innovadores y

facilitadores de la ejecucion de las politicastakta en las instituciones educativas.

2.2.1 La Sociedad del Conocimiento.

La sociedad moderna y actual esta basada en atioteato y en el sabio uso del
mismo. Todo gira en torno a saber y saber hagergn tiene el conocimiento, tiene
grandes ventajas sobre aquellos que se han rezaBadafortunadamente y como lo

presenta en un estudio realizado por Tempran®@08), son muchos los docentes que
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“no alcanzan un nivel avanzado en conocimientogesolC” (p. 156), dificultando de

esta manera la generacion de estrategias pareolgiapon de los conocimientos.

Teniendo en cuenta lo anterior y antes de segamzando debemos aclarar ¢ Qué
es la Sociedad del Conocimiento? El Sistema Nacam&ducacion a Distancia
(SINED) (2010) lo explica asi:“La sociedad de canvento se caracteriza porque el
conocimiento es el principal componente de cuafcagégvidad, ya sea econdmica, social
o cultural. La informacion y el conocimiento sorpahcipal recurso de toda actividad y

también se constituyen en su producto” (. 5).

La Sociedad del Conocimiento también tiene unaactanisticas que las describe
Bianco, C. (2002), en las que hace un paralel® éatiorma como se hacian los procesos
hace algunos afios y la forma como se hacen hoiaerDeja ver como el manejo de la
informacion se ha transformado, pasando de un mam&pual a uno automatizado, con
mayores ventajas, agilidad y posibilidades de aémarcy procesar. También muestra
como los atrasos en la masificacion y adquisicetadlecnologia de Punta afecta el

crecimiento de la sociedad del conocimiento.

Desde esta perspectiva, a nivel de Colombia seewid la gran necesidad de ver
desde diferentes puntos de vista la necesidad glenmentar ambientes digitales,
conectividad con banda ancha, pues como lo afiralenibia Digital (s/f) “La
apropiacion de las tecnologias de la informacifamgomunicacién es requisito
indispensable para encaminarse hacia una societladribcimiento, en la medida en

gue aquellas facilitan la gestion del conocimier{fp3).
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Retomando lo propuesto en el tema de esta invegiigg con la literatura
presentada hasta el momento, se puede decir @oeiledad del Conocimiento también
afecta y participa directamente en el proceso étacguesto que en la academia se
generan infinidad de conocimientos que aportaresadollo de los docentes como de los
estudiantes, y la UNESCO (2008) dice que “Lograntegracién de las TIC en el aula
dependera de la capacidad de los maestros panatastr el ambiente de aprendizaje de
forma no tradicional, fusionar las TIC con nuevadggogias y fomentar clases
dindmicas en el plano social, estimulando la it&dm cooperativa, el aprendizaje
colaborativo y el trabajo en grupo” (p. 7).

No se pude obviar la gran influencia que tienerdmsentes en la formacion de los
aprendices y de ahi que ellos se deben propondria@alns paradigmas que hasta ahora
los ha mantenido alejados de la formulacién de asiegtrategias que facilitaran el
aprendizaje de los estudiantes y los impulsarmartmuevas alternativas que los
acercara a adquirir competencias en el manejosdEl@y la apropiacion del
conocimiento. Esto lo corrobora la UNESCO (200&fiamar que “En el
futuro, las competencias fundamentales comprendar@apacidad tanto para desarrollar
métodos innovadores de utilizacion de TIC en ebnagpiento del entorno de
aprendizaje, como para estimular la adquisicionat@ones basicas en TIC, profundizar
el conocimiento y generarlo” (p. 7).

El Ministerio de Educacion Nacional (2006) en Ia$dadares Basicos de
Competencias en Tecnologia e Informatica en Ieselites niveles del aprendizaje

resaltan en sus objetivos de Apropiacién y usadeetnologia la importancia que tiene
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gue el educando identifique con claridad cuandomyacse deben usar las TIC para que

Su uso esté acorde con las actividades que seaksaen su contexto.

2.2.2 Conocimiento y aprendizaje.
Antes de avanzar en esta investigacion conviererdetar con claridad que es
conocimiento y que es aprendizaje, visto desdeogleso ensefianza — aprendizaje para

tener un acercamiento a la realidad que se quieestigar.

Entonces¢ Qué es conocimiento?

De acuerdo con el tema de investigacion que ngsap@s conveniente dar cierta
claridad sobre este aspecto. Teniendo en cudbtaca (1997), podemos decir que

“todo conocimiento humano surge de la experienamsible” (p. 4).

Asi, para generar apropiacion del conocimientcese Imecesario conocer con
claridad lo que se hace, se dice y se ensefiaJappakabra apropiacién como lo
mencionan De Greiff y Maldonado (s/f, p. 6) “apanpsignifica distintas cosas, segun el
caso”. De acuerdo con COLCIENCIAS (2005), paraluaya apropiacion del
conocimiento se debe interactuar con las Tecnadpgigenderlas y saber para qué

sirven.

¢, Qué ed\prendizaj@

Es un proceso a través del cual se adquieren, dioaodhabilidades, destrezas,
capacidades, conductas e incluso valores y la @XJoiversity Press (2011) lo define
como ‘La verdaderdilosofia, creencia justificada, cierto entendimiento, aréifeia de

opinion” (T 1).
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2.2.3 Educacion y apropiacion del conocimiento.

Como se ha visto hasta ahora en este documeridutzacion y la Apropiacion del
Conocimiento estan unidas y forman parte integebptbceso ensefianza aprendizaje.
Chaparro, F (2001) muestra como la ApropiaciérGteiocimiento y la Educacion estan
generando grandes cambios en la vida cotidiana. [&Catilizacion de Internet y del
Ciberespacio se han generado muchas oportunidadesprender mas y mejor y de
paso se han generado espacios colaborativos y @stiatilidades para aprender.
Chaparro (2001) dice “Bien utilizadas, estas temgials facilitan procesos de apropiacion
social del conocimiento, de aprendizaje social gréacion de lo publico, caracteristicas

esenciales de las sociedades del conocimient@8{p.

Partiendo de la Educacion como base fundamentallpapropiacion del
Conocimiento, solo queda entender que desde ditsremfoques o areas del
Conocimiento se pueden fortalecer los aprendizigdes estudiantes. Castro B., J
(2004), presenta la expresion plastica como ueanativa para generar Apropiacion del
Conocimiento. En este articulo se expone comdadesntes y estudiantes participan a
través de actividades ludicas y recreativas, adel@ésprovechamiento del contexto para
gue el proceso ensefianza — aprendizaje permes apriendices y se logre la

Apropiacion del Conocimiento.

El Ministerio de Educacion Nacional de ColombiaQ@pen el Programa Nacional
de Innovacion Educativa con uso de TIC muestratesidad que existe tanto en
docentes como estudiantes de contextualizar eedarlk la vida cotidiana académica los
procesos de mejoramiento. Esto hace notar quefgualigar la apropiacion del

conocimiento se debe optar por capacitar a losndeseg estudiantes en las necesidades
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reales y del contexto para que haya sentido eduad€ion como lo expresa el mismo

Ministerio de Educacion Nacional (2008).

2.3 Alfabetizacion Digital.
Antes de adentrarnos en este tema y que es urppiiampoder avanzar en esta
investigacion, es conveniente definir la Alfabetida Digital. El Glosario de E-learning
lo explica de la siguiente manera: “Expresion gyévale a la "alfabetizacion
informatica", en el sentido de adquirir una minicapacidad para poder usar los sistemas

digitales desde la perspectiva del usuario”.

Piscitelli, A. (s/f), enfatiza sobre los grandembé#os que han sucedido
histéricamente en el desarrollo de la cienciatge¢mologia y como esos cambios han
afectado el conocimiento que las personas tierfendenido sobre las maquinas y
tecnologias con las que a diario se ha convivielggran avance de la Tecnologia causa
atrasos en los conocimientos del ser humano, olulgé a alfabetizarse en forma
constante respecto a las TIC. EI mismo Pisci#l(s/f) asegura que “La Alfabetizacion

es mucho mas que maquinas” (p. 25).

De acuerdo con él, “Todo gira alrededor de quenglateos por Alfabetizaciéon
Digital” (p. 26) y aclara que no basta con sabenger el computador, 0 manejar un
programa, entre otras cosas que se trabajan deddgthl, la Alfabetizacion digital es
mucho mas que eso. Y sigue diciendo: “La Alfatastian Digital serd infraestructural o
no serd nada” (. 26). Es decir, se necesita apréas TIC, tanto como se aprenden las

matematicas o cualquier otra area del conocimiemitegrarlas a la vida cotidiana para
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gue entren a resolver problemas de la vida reatjsta la verdadera alfabetizacion

digital.

Para la UNESCO (2011), las TIC son una oportunjad transformar la
ensefanza, pero se deben tener en cuenta varext@sp la hora de realizar inversiones
en infraestructura educativa y tener claro comatiéigaran los equipos y medios
tecnoldgicos que se dispondran para un Centro EdacaAl realizar compras para
apoyar las TIC en la escuela o en el proceso enzai@gprendizaje se debe tener claro
gue estas herramientas deben abarcar un conteplma/ bien definido, desde lo que
haran los docentes y como se utilizaran con laglesites. Es de anotar que la
Alfabetizacion Digital debe abarcar a todos loagices, incluyendo aquellos que

tienen Necesidades Educativas Especiales.

“La accesibilidad tiene una dimension muy amplia gharca, de manera
general, a todas las personas y ha pasado de sasaiespecial al considerar que
solo afectaba a un pequefio colectivo de persoftamar parte de los derechos

fundamentales de estas” como lo menciona Saeni (p040).

Rios (2000) también resalta la importancia queetlarAlfabetizacion Digital y
hace ver que de acuerdo a los avances que sedsamnfado en los medios de
comunicacién es necesario que las personas aprandanejar los diferentes
dispositivos electronicos con que se cuenta hayHili@almente hace énfasis en la
importancia que tiene la alfabetizacion digital@nhprocesos participativos de los

ciudadanos y se conviertan en criticos y a la epars usar las TIC en forma adecuada.
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2.3.1 Analfabetismo digital

En este apartado nos centraremos en mostrar quleremsiglo XXI aun se acentla
el analfabetismo digital y que se hace necesaptex las casas por las que no se tienen
los avances necesarios para estar acorde condagalos tecnoldgicos y cientificos de

la actualidad.

Colombia ha venido avanzando notablemente endalieacion del Analfabetismo
Digital. De acuerdo con el Ministerio de EducadMacional (2008), se haria un
préstamo para financiar programas que busquen andgocalidad de la educacién en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciohpl&n de este crédito, era capacitar a
docentes y personal administrativo... con el propadit fomentar la construccion de

conocimiento y el desarrollo de competencias.

En el mismo informe se menciona que el proposiideee a Colombia la
posibilidad de tener mejor ubicacion en el indiegdportunidad Digital. También se
muestra el bajo porcentaje de personas que sespanializado en esta area, denotando
gue el pais adolece de personal suficiente y camrdo suficiente para fortalecer las la

ensefianza de las TIC en este pais.

De acuerdo a lo anterior, y tomando a Colombia cejamplo se observa que aun
falta mucho camino por recorrer para derrotar élhba digital que existe en América

latina.

“La introduccién de las TIC en educacion implieaglos docentes el desafio de
desarrollar destrezas y habilidades que les peutiiizar los programas

educativos en el proceso mismo de ensefianza ydapagr asimismo implica
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que los docentes asuman un cambio de actitud buerea predisposicidon
respecto a la integracién de estos recursos an&len el caso de Bolivia la
mayor parte de las escuelas no cuentan con infuatga informatica
necesaria, por lo que el acceso a estas nuevasrientas es restringido”. De

acuerdo al Ministerio de Educacién de Bolivia (20083).

2.3.2 Los docentes analfabetas y la era digital.

Continuando con la idea del parrafo anterior, t@&mise resalta que la escuela tiene
una gran responsabilidad frente a la intencioncdéar con el Analfabetismo Digital,
pues es en ella donde se producen los grandesaspthicativos. Para lograr este
propésito se necesita que los docentes asumapeal g Lideres Digitales que
conduzcan a los aprendices a sumergirse en el miekds TIC haciendo uso correcto

de las herramientas digitales.

“Después de entrevistar a los profesores de irdbcay los directores, se
confirmé que los contenidos que se desarrollarse@sdioras asignadas a la
materia de computacion son definidos por el profesiinformatico que se ocupa
de desarrollar la alfabetizacién digital en todusdrados” de acuerdo con el

Ministerio de Educacion de Bolivia (2008, . 11).

Entonces se necesita capacitar a los docenteslae las areas para que asuman el

papel de alfabetizadores.

“La insercion de la alfabetizacion digital en ésxuelas debe ser producto
de acciones planificadas, donde se ataque el Be#@ffmo digital y se introduzca

de manera paralela el uso de programas o softwatvos, relacionados con
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las actividades o contenidos pedagdgicos del alofide acuerdo con el

Ministerio de Educacion de Bolivia (2008, s/p).

2.3.3 Alfabetizacion digital y apropiacién del conocimiemo.

Entrando en la parte final de este capitulo, se hacesario recabar en el tema de
Alfabetizacion Digital y como al estar alfabetizad® contribuye no solo a la
apropiacion del conocimiento, sino al mejoramiaidda calidad de vida de los
ciudadanos.

“El progreso social y econdémico de los paises¢@sio el bienestar de las
personas y las comunidades, deben ocupar un logomderante en las
actividades destinadas a construir una Sociedédal ldéormacion. El usoy
aprovechamiento de las TIC son indispensablesgadistacer las necesidades de
los individuos, de las comunidades y de la sociestageneral” de acuerdo con
Silvera (2005, p. 4).

Entonces para favorecer la apropiacion del conetitnise necesita que el
individuo tenga pleno conocimiento de los beneficjae se obtienen al asimilar y llevar
a la practica en el contexto las herramientas HE.Colombia y como ya se ha
mencionado, los avances en uso de TIC son alemsdnnque aun falta que muchas
comunidades accedan a las Tecnologias de la Infadmg la Comunicacion. En un
informe presentado por el Ministerio de las Tecgi@s de la Informacion y las
Comunicaciones (2011) se observa lo siguiente:

Entre los datos mas relevantes arrojados por elesorealizado entre el 17 de
mayo de 2009 y el 30 de marzo de 2010, esta quedénopoblacion esta ubicada en

zonas altamente pobladas también llamadas areasaslentre las que se destacan
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Bogotéd, Antioquia, Valle y Tolima. Los resultadaeméas muestran que la mitad (57%)
de los participantes tienen computador en el hpgar47% tiene acceso a Internet. Del
total de los encuestados el 39% se encuentraremetlide ALFABETIZADO DIGITAL,
mientras el 30 % y el 31% corresponden a los ppaiites que se ubicaron en el nivel de
habilidades béasicas y habilidades insuficientes1){

Algunos datos adicionales que dan evidencia detkriar se exponen en la

siguiente figura tomada de: MINTIC (2010)

Variable Descripcion
Género Mujeres: 54%:
Hombres: 46%
Se obtuvieron respuestas para 32 Departamentos y Bogota. El 50% de las
respuestas se concentra en Bogotd (13.87%) v en los Departamentos de
Departamento

Antioquia (B.84%), Valle del Cauca (6.49%), Tolima (5.84%),

Cundinamarca (5.48%), Santander (5.23%) y Sucre (4.14%).

El 77% de las respuestas proviene de individuos que viven en areas
Area urbanas. El restante 33% correspende a individuos que declararon vivir

en dreas rurales.

La mayoria de las respuestas proviene de individuos en los rangos de

edad 16-25 afos (36 26%)y 26 -40afos (31 46%). Las respuestas
Edad restantes provienen de individuos de menos de 16 afios [15.98%:), entre
41y 55 afios (13.94%), entre 56 v 70 afios (2.17%) ¥ mayores de 70 afios
{0.19%).
El 45.60% de los individuos que respondieron el sondee ha alcanzado el
nivel de secundaria, el 19 _25% ha alcanzado el nivel universitario, y el
18.87%: el nivel técnico/tecnologico . Por otra parte, el 8.87% de los
encuestados ha alcanzado el nivel de primaria, y el 65.74% el nivel de
posgrado. El 0.79% de las respuestas corresponde a individuos que
declararon no tener ningln nivel educativo.
La variable de estrato no se preguntd en el SCD. Sin embargo, al cruzar la
informacion con las bases de datos del Sist ema de Informacion de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEM) se encontrd una
Estrato correspandencia en 23,493 individuos. De esta nueva base de

informacicon se tiene que la mayoria de los individuos proviene de los

estratos 1 (30.32%) y 2 (38.57% ). Los demds individuos pertenecen a los

estratos 3 (20.27%), 0 (10.76%:), 4 (0.07%), 5 (0.01%) y & (0.01%).

Nivel educativo

Acceso a El 57% de los individuos que respondieron la encuesta tiene computador Fuents: MINTIC [1993-2008]'

computador en el en su hogar. . ’ . y
P & Cilculos propios (2009-2020)

hogar

Acceso a internet El 47% de los individuos que respondieron la encuesta tiene acceso a

en el hogar internet en su hogar. 5

Figura 1 Caracteristicas generales de la informacion
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CAPITULO 3 - Metodologia de Investigacion
Desde la pregunta planteada para esta investigagi©domo usar las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion para generavag formas de apropiacion de los
conocimientos?”, se dieron las pautas para el ddlarde este proyecto. En este
capitulo se hizo todo el desarrollo del enfoque od@bgico, el disefio de la
investigacion, el contexto sociodemogréfico, la lpoidn y muestra, los sujetos de

estudio y los instrumentos a utilizar.

3.1 Enfoque metodoldgico

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta gtgecapitulo entra a definir lo
gue fue el trabajo de campo, es necesario quegsesndficiente claridad en este apartado,
gue a su vez se convierte en el eje central pasctdeccion de datos y luego para la
interpretacion de los mismos. Ackoff (1967), citgue Hernandez, S (2006), dice: “un
problema correctamente planteado esta parcialmesuelto” (p. 46), y si se tiene
claridad sobre el enfoque, mayor precision se teadbre lo que se planea obtener en la

investigacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se projabajar con el enfoque
cuantitativo. Entre las bondades del enfoque ciaivtdo que menciona Hernandez et al.

(2006), se tienen las siguientes:

1. Generalizacion de resultados.
2. Control sobre fenbmenos.
3. Precision.

4. Réplica.
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5. Prediccion.
Aln con estas bondades que presenta el enfoqustatian, es necesario que el
investigador esté familiarizado con dicho enfoqueeigda manipular la informacién con
dominio y claridad, produciendo datos precisosalisis que ayuden a implementar

propuestas que ofrezcan soluciones al problemauisdo en esta investigacion.

Hernandez et al. (2006) dice: “Aunque no sea awesftientificos, pero si éticos,
es necesario que el investigador se cuestioneaadel@studio” (p, 53), asi las cosas, no
basta con tener un método que facilite el tralsajm que, se necesita estar inmerso en el

contexto de la investigacion y de la herramieng@ayuda al desarrollo de la misma.

En este aparte también se enfatiza la importan@aigne la informacion que
arrojo la literatura consultada sobre el métodmtitadivo, pues de acuerdo con Creswell
(2005) y Mertens (2005), citados por Hernandez. ¢2@06), la consulta de la literatura
“es un producto y un proceso” (p, 64). Es un esocorque inserta en el tema que
gueremos investigar y un producto porque finalmseatdebe generar un informe sobre el

tema que se investigo (Yedigis y Wimbach, 200%dads por Hernandez et al. 2006).

3.2 Disefio de la investigacion

De acuerdo con Hernandez et al (2006), este aparefiere al plan o a las
estrategias que se utilizaran para obtener lanrdoion requerida para solucionar el
problema planteado; si el disefio esta bien orgdaigdormulado, los resultados finales
seran datos que permitiran brindar soluciones sealaras y oportunas al caso de

estudio.
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En el enfoque cuantitativo se tienen varios disef@mvestigacion, entre ellos los
siguientes: experimentales y no experimentalesa &actos de esta investigacion se
seleccion6 un disefio no experimental que a suueirdnseccional o transversal, se

recogieron los datos en un Unico momento y fuépdeexploratorio.

En este disefio se aplicaron instrumentos como stasude opinion y entrevistas
personales, que permitieron capturar la informaoeguierida para el proceso de
investigacion. El hecho de haber seleccionadasefid no experimental, no significa
gue este sea mejor que el experimental, sino gdels®tener en cuenta que problema se
debe resolver para utilizar el disefio mas adecubds.dos disefios son igualmente

buenos y ninguno es mejor que el otro, como leesgHernandez et al (2006).

En todo caso, con el disefio seleccionado se petardespuesta al interrogante
planteado al inicio del proyecto y a la vez fortalelos procesos de apropiaciéon del
conocimiento desde el proceso ensefianza — aprgnguoas es el tema objeto desde el

contexto educativo.

3.3 Contexto sociodemografico

3.3.1 Resefia histérica del corregimiento de Guintar
El lugar se conocidé en un principio como Guayatb@hominacion quiza derivada
de las plantaciones de guayaba a orillas de laipahde sus quebradas, la Manglara.
Guayabal fue el nombre del corregimiento hasta 18&6de entonces lleva el nombre de
GUINTAR, proveniente de la cercana vereda Guirtadonde vivié la familia alemana

del sefior HUINTER, que denuncio la existencia deaside sal.
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El corregimiento fue fundado por el sefior Ambrakoamillo junto con sus hijos

Efrain y German, ayudados en dicho propoésito peavdz Torres y Joaquin Garcia.

En cuanto a su ubicacion, Guintar se situa al ectedde su cabecera urbana,
distante a 22 kilometros de la cabecera municjmalcarretera no pavimentada, sus
habitantes gozan de clima medio templado, tempargtomedio de 18°C y una altura

sobre el nivel del mar de 1.800 metros aproximaddene

El corregimiento ocupa un area de 150 kilémétapsoximadamente, en una
region montafosa provista de suficientes recurgbrechs, entre los cuales se destaca la
guebrada la Manglara, con tierras naturalmentéggrivegetacion variada y aptas para

las labores agricolas.

3.3.2 Resefia historica de la Institucion Educativa
Antes de 1930 no existia ningun Centro Educativoj@que la poblacion en

edades escolares no estudiaba sino que se deditabdabores del campo. En 1930 en
la casa del sefior Efrain Jaramillo se inicio potepde la Sefiora Felicidad Rueda la
apertura de los grados de primero y segundo dasa® Primaria. En 1935 llegoé la
sefiora Dolores Guzman y continud con el procesgidlia reemplazo la Sefiora Isabel
Cafas hasta el afio de 1940. Se construye la prieseuela oficial y empieza a trabajar
la Sra. Virgelina Cardona, la reemplaza posteriotm&a Sra. Céfora Gallo; en 1960
continué la Sra. Ascension Montoya de Torres. Porezimiento de la poblacion infantil
se empez6 a construir una nueva escuela con masi@para los estudiantes; en 1963 se
inician labores académicas en la escuela, esteofusruida por la administracion

municipal, Fedecafé y la comunidad aport6 manobda.0Ona de las docentes, la Sra.
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Carmen Tulia Alvarez, labora hasta el afio 197fdiedo de 1° a 5° de educacién

Basica Primaria y se retira por jubilacion.

Hoy en dia, el nombre de la Institucién es en hanarSra. Ascension Montoya de
Torres, por su empefio y colaboracion en la educat@bCorregimiento. Llamada
carifiosamente Dofla Chona, se destacé por su egpgritabajo y sentido de solidaridad,
gue la condujeron a expandir el servicio educativda vereda La Cordillera, ya que alli
no existia Centro Educativo. En reconocimiento assuerzo le fue permitida la
validacion de su bachillerato y adquirir el titwespectivo. En forma inmediata la
Secretaria de Educacion de Antioquia, la vincula@alirectora de la escuela de Guintar,

como mérito a su liderazgo comunitario y a una deaervicio a la educacion.

3.4 Diagnostico exdgeno

La Institucion Educativa Rural Ascension Montoyal@eres, inicié labores en el
afio de 1970, ubicada en el corregimiento de Giintanicipio de Anza. Guintar es una
poblacién campesina donde se cultiva el café,eenpd de cosecha la poblacion
sobrevive de su recoleccidon, ademas, se ha veeghrmllando la mineria, actividad que
cada vez ocupa buena parte de la poblacion adelantbos sexos; actualmente unas 150
personas dependen econdmicamente de esta actiidadayoria de las familias son
numerosas y de escasos recursos economicos y sligunidias tienen sus parcelas

donde administran sus ganados.

En general es una comunidad que aunque ha sideagtapor la violencia, su
gente es muy amable y muy emprendedora. En tiepgsados sus habitantes fueron

desplazados a la cabecera municipal por los graonados al margen de la ley, lo que
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reforzé valores como el respeto, la toleranciagoladaridad entre sus habitantes. La
poblacién adulta y adultos mayores en su mayotéacsmsaron estudios primarios y en

algunos casos son analfabetas.

3.5Ubicacion

La Institucion Educativa Rural Ascension Montoyalderes esta ubicada en el
corregimiento de Guintar. El corregimiento preadas siguientes limites: por el oriente
con la cabecera municipal de Anza, por el occideateel municipio de Urrao, al norte
con el municipio de Caicedo y por el sur con efegimiento de Altamira jurisdiccion de

Betulia, todo ubicado en el departamento de AnteggDolombia.

3.5.1 Caracteristicas generales
La poblacion del corregimiento se ubica tanto eceatro poblado como en

veredas, tales como La Cordillera, La Quiebra, bau@a, La Chuscalita, El Gredal, La
Ciénaga, entre otras. Los habitantes se ocup@derekagricolas, cuyos principales
productos son el café, maiz, frijol, el resto a@hpo lo utilizan en labores domésticas y
s6lo una minoria se dedica a la mineria y ganadeos demas se desempefian en oficios
varios: comercio y construccion. En términos deanrgacion social, se destaca que las
familias son estables, la mayoria de las parejas emidas mediante el vinculo
sacramental del matrimonio catélico y un bajo potae en union libre. El promedio de
hijos es de cuatro en cada hogar, se les educaudeda a la idiosincrasia cultural de la

region, a la tradicion de la religion catdlica eastd muy arraigada.

Uso de TICen este aspecto se han dado grandes pasos, amalgeinos se ha

retrocedido. En cuanto a las comunicaciones \éfot® fijo se retrocedié notablemente,
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pues después de tener telefonia fija instaladé @rregimiento, hoy en dia no se cuenta
con este servicio. Respecto al uso de celulaadsgs, actualmente no existe este

servicio y no existen posibilidades de tenerlogtwora.

En lo relacionado con el servicio de Internet,senta con dos lugares donde se
accede por conexién satelital, servicio que na eficiente ni suficiente por la velocidad
de acceso instalada. La Institucion Educativd psrcipal centro de servicios de
Internet y de acceso a las TIC, pues se ha coduegti el epicentro del desarrollo del

corregimiento.

Un tema muy importante tiene que ver con el uslosleomputadores, pues se
paso6 de usar dos computadores en las oficinasldsticion a tener 20 equipos
instalados en una sala de computadores y 5 eqdigpiobuidos en diferentes espacios
laborales de la misma institucion. Ademas el cemtédico, la estacion de policia, el
comité de cafeteros y muchas familias actualmesten computador y los que no lo

tienen en casa tienen acceso desde la Institucldoddva.

Un hecho relevante es que los estudiantes delltmaato o educacion secundaria
han ido adquiriendo equipos portétiles o de es@itde 113 estudiantes 25 ya tienen su
propio equipo, cifras que corresponden al 22.12Ptotiel. También se resalta que el

100% de los docentes de la secundaria ya adquirgenmputador portatil.

En general y respecto al uso de las TIC, aunqusermispone de excelente
conectividad al servicio de Internet ni existe camacion telefonica ni celular, la
poblacion ha asumido las TIC como parte integraudeida diaria, situacion que ha

facilitado la implementacion de las mismas en &itiacion y en las familias.
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Salud:En materia de atencion en salud se cuenta coriegi®s de un centro de
salud atendido de tiempo completo por un médicopgudo general es un practicante y
una enfermera. En la organizacion se destacatepcia de comités culturales, de
deportes, la Junta de Accién Comunal, tres hogafastiles orientados por el Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el CondigéCafeteros y la policia nacional.

Vias de comunicacioras carreteras que conducen tanto al casco udmAnza,
como a algunas veredas son pocas y de dificil acdess caminos de herradura adn
existen y conducen al municipio de Urrao, Caicedbgorregimiento de Altamira en
Betulia. La Unica via de entrada al corregimidigoe grandes problemas para transitarla
debido a una falla geoldgica que continuamentdafadanca carreteable, situacion que
afecta la comunicacion terrestre y la economiasédmilias y el corregimiento, pues es
la Unica via por donde llegan los alimentos, prtakide primera necesidad y diferentes
mercancias al corregimiento. Como es de entendestemisma via es también la salida

de las diferentes cosechas derivadas de la econdehieorregimiento.

Religion se profesa la catdlica en un 90 % vy el resto peol@ protestante.

Fiestas tradicionales’La virgen del Carmen” patrona de la parroquiaayfiesta

del retorno que se realiza cada afo, en el meodeikbre.

Educacion:la comunidad Guintarefia viene progresando enliimsas afios en el
campo educativo, a través de los programas delsaiwslpor Secretaria de Educacion de
Antioquia (SEDUCA). Actualmente el corregimientgeata con una Institucion
Educativa que ofrece los niveles de Educacion Poésas Educacion Basica primaria,

Educacion Béasica Secundaria, Media Académicaogirama de Ciclos Lectivos
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Especiales Integrados (CLEI) se atienden con edutaara adultos CLEI, II, I, IV, V

y VI

3.6 Diagnostico enddgeno

El 10 de Diciembre de 1999, segun resolucién N82X2 le concede
reconocimiento de caracter oficial y se legaliza lmstitucion educativa formal, en los
niveles de Basica Primaria y Basica Secundarigrianiente dependia de la Institucion
Educativa Anza. Mediante la resolucion N. 01562dede Febrero de 2003 se
fusionaron los 6 centros educativos a la Institudétducativa Rural Ascension Montoya
de Torres, a saber: La Cordillera, El Gredal, Lée@ua, La Chuscalita, La Ciénaga y

Gluintar

3.7Poblacion y muestra

3.7.1 Poblacion.

La poblacion definida para este proyecto es el 186%s docentes y estudiantes
del bachillerato de la IERAMDT, en el corregimie@dintar, municipio Anza. La
poblacion estudiantil esta ubicada en los estraip2 y es atendida por docentes que en
su mayoria son de otras regiones del pais digfidsutomo lo muestra la tabla 3:

Tabla 3 Distribucién de docentes por regiones (Datos recabados por el autor)

Procedencia Total
Chocé 2
Coérdoba 1
Boyacéa 1
Antioquia (municipio Sopetran) 1
Nativos 2

De acuerdo a la distribucién anterior, el 71,43% &® otros municipios y
departamentos y solo el 28,57% son nativos. Lagl@sttes son 100% de la misma

municipalidad y habitan en las veredas circunvexynaledafias al corregimiento.
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En general la poblacién estudiantil tiene los noismiveles socioeconémicos,
atienden a las mismas tradiciones culturales giosias, con una minima diferencia en lo
religioso. Los docentes son licenciados y profesies, todos idoneos en las areas del
saber que cada uno dirige. Se presenta una falenda asignacién académica que se le
entrega a cada docente, pues deben recibir h@ses eh minimas cantidades en areas
gue no corresponden a su idoneidad, situacion euierg falta de apropiacion y poco

sentido de pertenencia por las cargas adicionalese|le asignan.

3.7.2 Muestra
De acuerdo con Hernandez et al. (2006) y a lo msfouen esta investigacion, la

muestra fue de tipo probabilistico para seleccianas estudiantes (113 estudiantes),
permitiendo la seleccién de cualquiera de los natetgs de la poblacion, pues todos
tienen la misma posibilidad de participar en elypato; para los docentes se tomara el
100% de la poblacion puesto que es una cantidatepacde participantes (7 docentes en

total).

Para el célculo de la muestra de los estudiantempiearon las siguientes

formulas:

, _ S? o
n—ﬁ = Tras

n’= Muestra no ajustada.

S’= Varianza de la muestra (0.99)
V/?= Varianza de la poblacién (0.015)
n= Muestra ajustada

N= Numero de la poblacion

Debido a que los estudiantes pertenecen a difergnaelos educativos de la basica

secundaria y media que comprende desde los grad@s 11°, se tomd una muestra
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estratificada de cada uno de ellos teniendo entau@rcantidad de estudiantes que hay
en cada grado con el fin de tener representativdéachda uno de los grupos en la

investigacién que se desarrolla en este proydadormula para el calculo es la

siguiente;f =~

Tabla 4 Factor multiplicador (Datos recabados por el autor)

GRADO TOTAL ALUMNOS FACTOR MUESTRA
MULTIPLICADOR
Sexto 24 0.2803 7
Séptimo 30 0.2803 8
Octavo 24 0.2803 7
Noveno 15 0.2803 4
Décimo 15 0.2803 4
Undécimo 5 0.2803 1
Totales 113 31

3.8 Sujetos de estudio

La poblacién que se sometid a este estudio y carse yna mencionado en
apartados anteriores son estudiantes de estrgt@sdategoria que los ubica en niveles
bastante bajos respecto a lo social y culturalpdtaacion ha sido desplazada en dos
ocasiones por los grupos ilegales y se han vidtgaalns a abandonar todo con el fin de
lograr sobrevivir a la situacion que emerge enasuexto. Los estudiantes oscilan en
edades entre 11 y 18 afos de edad, la mayor paghod son campesinos puesto que la

Institucion atiende en una zona rural marginal.

En lo académico y de acuerdo a los resultadossgorigebas realizadas por el
Instituto Colombiano para el Fomento de la Eduga&aperior (ICFES), los graduados
de la Institucion tienen niveles bajos en dichasiltados. En general el rendimiento
académico a nivel interno también es bajo y seeptasdesmotivacion en los estudiantes

para continuar sus estudios hasta graduarse corhdléges. Se resalta la aceptacion
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gue ha tenido el uso de las TIC en el contextoéam por parte de los estudiantes y se

presenta un nivel de aprendizaje creciente encetleestas herramientas.

En los dltimos dos afios (2010 y 2011), se ha ptaderalto nivel de reprobacion
de estudios (13.28% para el 2010); para el afio 88Mantiene la tendencia, resultado
gue se podréa corroborar al cierre del afio lecivocuanto a los maestros, el 100% tiene
manejo basico y avanzado de las TIC, dentro dglayse cuenta con un ingeniero de
sistemas y otros que manejan herramientas quédacagl trabajo docente, sin embargo,

no existe un plan de uso de TIC en el cuerpo decent

3.9 Instrumentos

Para la recoleccion de los datos se emple6 unastagulada la importancia que
esta tiene como técnica de investigacion. De douawn Grasso (2006), la importancia
de la encuesta esta en sus “potenciales contrinesial desarrollo del conocimiento
propio de distintas ciencias sociales...”(p. 13) ygkco de manera personal y dirigida,
con el fin de aclarar posibles dudas y a la vazdar confianza y seguridad al momento

de responder cada uno de los reactivos.

Las preguntas abiertas se hacen con el fin deagenlinformacion de opinién
sobre el tema para recopilar ideas y propuestasmfuen a formar parte de la solucién
final que se pretende dar al problema de estufiiola misma encuesta se plantean
interrogantes de probabilidad, de acuerdo, entes @ipciones para recolectar la

informacion.
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La escala que se plantea para las preguntas ceeada escala Likert y se tuvo en
cuenta lo planteado por Siegle (2010), en dondego® diversas escalas para valorar las

respuestas a los reactivos del instrumento.

3.10 Procedimiento en la aplicacion de instrumentos

Para la aplicaciéon del instrumento se propuso nnaesta de tipo cuantitativo con
preguntas abiertas y cerradas. Como ya se men@staes una investigacion no
experimental, transeccional. Se manejo escalatljleea medir probabilidad y acuerdo

en varios reactivos.

Para la aplicacion a los encuestados se trabajda@®grupos: uno de docentes y
otro de estudiantes, quienes respondieron en momgraspacios diferentes. La

encuesta tuvo un tiempo méaximo de 30 minutos pemponderla.

Antes de iniciar la encuesta se explicaron lasyrg con posibles dudas y se
aclaré el concepto de “Tecnologias de la Informagifa comunicaciéon”. Con estos

datos en mente y con la orientacion del encuestalprocedi6 a realizar la encuesta.

3.11 Andlisis de datos

Este proceso es de vital importancia en el desamel la investigacion. Es por eso
gue se tiene especial cuidado al momento de teataformacion obtenida. Debido a
gue los datos recolectados tienen caracteristiGastitativas, por facilidad y versatilidad
de trabajo se opt6 por desarrollar el analisis erddoft Excel. Ademas, se hace

atendiendo indicaciones de asesoria y desarrdlioragecto.
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Los datos con respuestas abiertas se someteruaidise interpretacion para hallar
datos que respondieran y se ajustaran a la geéerdeipropuestas e ideas que

permitieran construir alternativas para generap@pcion del conocimiento.

De igual manera, los datos tabulados y sometid@®scala Likert se analizan con
las diferentes herramientas (hoja electronicangifunes propias para tal fin (promedio,
varianza, entre otras) y se sometieron a considerae un experto para dar

confiabilidad a este proceso.

Las preguntas que buscaban identificar los ustssdEIC y otros aspectos en los
gue se deben seleccionar varias respuestas, sparsamacer un acercamiento a la
interaccidn que tienen los encuestados con el @sasdlIC para apropiarse del

conocimiento.

3.12 Confiabilidad y validez

3.12.1 Confiabilidad
De acuerdo con Valenzuela (2006), la confiabilidael grado en el que una
medicion esté libre de errores y hace referentaacansistencia o estabilidad de la
misma. Este instrumento se elabord con base gumeldos encuestados vivencian a
diario en su entorno social y educativo. Pareutat el nivel de confiabilidad se
establecio un puntaje estandar que se ubica egtd®0. Para este caso se miden las

respuestas cerradas y que establecen escalasaldaalimodelo Likert.

La confiabilidad oscila entre 0.00 y 1.00 y es ma@gfiable en la medida que los
datos se acerquen a 1.00. El método utilizadogdaralculo de la confiabilidad fueron

las formulas de Kuder Richardson de acuerdo coaralela (2006).

65



3.12.2 Validez
De acuerdo con Valenzuela (2006), la validez ttané importancia como la
confiabilidad y la define como “el grado en el quretest mide realmente lo que pretende

medir” (p. 100). Asi, la validez la clasifica erg formas para evaluar un instrumento:

3.12.2.1 Validez de contenido
Los expertos emiten un concepto que proviene dmalisis, que a la vez debe
reflejarse en opiniones que vindican o no si grimsento abarca los contenidos que se

quieren evaluar. La validez del documento repereutla validez de los resultados.

3.12.2.2 Validez de criterio
Hace referencia a que tan acertado es el docurpard@redecir lo que sucedera

en el futuro y se puede estimar cuantitativameataatierdo con Valenzuela (2006).

3.12.2.3 Validez de constructo
Valenzuela (2006) lo referencia como “que tan acknnente el desempefio en un
test puede interpretarse como una medida signifecde ciertas caracteristicas o

cualidades” (p. 101).

3.13 Prueba piloto

La prueba piloto se refiere a una aplicacion ihide instrumento para poder
valorar su validez y confiabilidad antes de aplecarla muestra seleccionada. Para este
caso se seleccion6 una poblacion de 113 estudigsisalculé una muestra de 31
estudiantes. Como se ha mencionado antes, lostéscgeleccionados corresponden al
bachillerato y se tomara el total de los mismosi, & prueba piloto se aplic6 a 4

estudiantes 0 13% y a 2 docentes 0 28%.
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De la prueba piloto se derivan las sugerencia®ptepque los encuestados vean

pertinentes y que se constituyan en fortalezasrmpajarar el instrumento.
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CAPITULO 4 - Andlisis de datos
De acuerdo al propésito de esta investigacion t¢eminos de ser usada en el
campo educativo y como la menciona Gémez (200@n&lisis de los datos debe
proporcionar suficiente informacién como para ateairun nivel de andlisis y toma de
decisiones que permitan descubrir el objetivo de teabajo, hacer propuestas y generar

las respectivas recomendaciones de acuerdo aslasaaos obtenidos.

En este sentido se tiene en cuenta que paraldisu@ los datos se uso el
meétodo cuantitativo, que como lo describe Hernardet (2006), consiste en analizar
los datos mediante software computacional (SPSATSTentre otros), la matriz de
datos y la misma estadistica que puede ser desarg@inferencial. Para nuestro caso

nos enfocaremos en la estadistica descriptiva.

Como es de entenderse y de acuerdo al tipo deqsegplanteadas en la encuesta
se tuvo en cuenta el enfoque cualitativo para zewalas preguntas que tienen este tipo de

enfoque, sin olvidar que la investigacion gira@md al enfoque cuantitativo.

4.1 Aplicacion de Instrumentos.

Avanzando en la ejecucion de la investigaciénjdesumentos se aplicaron de
acuerdo a la propuesta del anexo 3 y se tieneaiaio que expone McMurtry (2005)
respecto a que la encuesta permite recolectaientfcinformacién de una muestra para

poder entender el universo que se desea representar

El instrumento se elaboro teniendo en cuenta vagpsctos que se querian
investigar para llegar al objetivo propuesto, del@ceso se utilizaron varios grupos de

preguntas que se detallan a continuacion:
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Preguntas de probabilidad (Pregunta 1)En esta pregunta se deseaba saber que
tanto los encuestados conocian las herramientase§i@ecir, que tanto un encuestado
podria mas adelante identificarse con la encueste yas herramientas que utiliza.

Preguntas de frecuencia (Preguntas 2 y 11Aqui se pretendia identificar si los
encuestados estaban utilizando las TIC y de fortalldda conocer con qué frecuencia
utiliza cada una de ellas, partiendo de lo genellalgando a lo particular.

Preguntas de seleccion multiple (Preguntas 3 y Aara continuar en la
consecucion de los datos y llegar a conclusiondéssi& necesario conocer cuales eran
las herramientas que utilizaban los encuestadss enntexto y oficios y en qué tipos de
oficios las convertian en herramientas utiles.

Preguntas para saber si se esta de acuerdo (Pregasts, 7, 8, 10 y 12En este
tipo de pregunta se deseaba saber si los encusssidtran de acuerdo con que las TIC
son parte del proceso ensefianza— aprendizaje lg gtibzacion de las mismas
contribuye a mejorar los ambientes escolares littata transmision de los
conocimientos desde lo que hace el docente y l@poda el estudiante para la
integracion de la teoria y la practica en el caiotex

Preguntas abiertas para conocer opiniones de los@restados (Preguntas 6 y
9). Como bien lo indica esta seccion, el propésitestas preguntas era recabar datos que
permitieran conocer opiniones de los encuestadme gwsibles estrategias que
permitieran generar ideas con el fin de armar dppesta o propuestas que se integraran
en el proceso ensefanza — aprendizaje para qdedeates y estudiantes puedan

apropiarse del conocimiento utilizando las TIC.
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De esta manera se clasificaron las preguntasgcabaron los datos que seran
objeto de analisis en este proyecto de investigaci@ encuesta se hizo teniendo en

cuenta que fue dirigida por el encuestador y seiditempo maximo de 30 minutos.

4.2 Estrategia de analisis.

Como ya se menciond, para analizar los datos rdoalse emplean las técnicas
cuantitativas y cualitativas para tener una visi@s clara sobre los datos obtenidos y a la
vez llegar a mejores conclusiones y recomendacialnféslizar el proyecto. En todo
caso, los datos recabados se presentaran de aeuleloaracteristicas grupales de los
mismos, teniendo como punto de referencia el tepprégunta y su posibilidad de

asociarla con determinado enfoque, sea cuantitatoualitativo.

4.3 Ejes de analisis.

Teniendo en cuenta la estructura de la encuestm datos que se solicitaron se

presentan los siguientes ejes tematicos:

4.3.1 Conocimiento sobre TIC.

Se indago que tanto se conocian las TIC, explicaride estudiantes y docentes
gue estas herramientas corresponden a cualquiéiestanion de medios de
comunicacién como teléfonos, celulares, radios,pdadores, internet, entre otros. Este
conocimiento también se refiere a identificacibrudedispositivo o medio como parte de

las TIC y no solo como una herramienta suelta fjuswario se acostumbra a utilizar.

4.3.2 Frecuencia de utilizacion de las TIC, aplicacion yso.
Teniendo en cuenta lo anterior, se indago si despe&€onocer las TIC, las mismas
se estan usando en su vida diaria y con qué fre@mida manera particular cada una de
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ellas. Se tiene en cuenta que las preguntaseafelsesta se contestaban de acuerdo al

contexto y a la experiencia de cada encuestado.

4.3.3 Propuestas de estrategias para generar apropiacidrel conocimiento.

De acuerdo al objetivo planteado, en este ejeetenme identificar estrategias que
generen apropiacion del conocimiento utilizandolés Es por esto que los
encuestados debian responder haciendo alguna ptamleecémo le gustaria que se

implementen las TIC en el proceso ensefianza apagadi

4.3.4 Contribucion de las TIC en el proceso ensefianza pr@ndizaje.

Finalmente, en este eje se buscaba conocer swoEobre la importancia de las
TIC en el proceso ensefianza aprendizaje y sisdlasncebian como parte activa en el
proceso pedagdgico, puesto que es importante sadeste interés en la poblacion
objetivo para integrar las TIC en su contexto wadades diarias tanto de trabajo como
estudio. De acuerdo a lo anterior los ejes se ptasen la tabla 5.

Tabla 5 Ejes de analisis

EJES CANTIDAD DE  # DE PREGUNTA
PREGUNTAS

Conocimiento sobre TIC. 1 1

Frecuencia de utilizacion de las TIC y su aplicacio 4 2,3,4,11.

Propuestas de estrategias para generar apropiacién 2 6, 9.

del conocimiento.

Contribucién de las TIC en el proceso ensefianza — 5 5,7,8, 10, 12.

aprendizaje.

4.4 Datos recolectados

Los datos se presentan a continuacion y se mueastraouerdo al tipo de pregunta,
manteniendo la concordancia con los ejes de amgligniendo en cuenta que para cada

tipo de pregunta se establecio una escala Likdesde este punto de vista la encuesta no
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Se presenta con una sola estructura en sus preguséshace necesario que se analicen
los datos de acuerdo a las caracteristicas y watttreada escala. En la tabla 6 se
presentan el total de datos recolectados corstosliantes.

Tabla 6 Encuesta a estudiantes

PREGUNTAS
Estudiantes P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
El 4 3 abdf abcfg 5 5 5 1 5
E2 3 5 df abg 4 4 5 3 5
E3 3 3 abd b 3 4 4 4 5
E4 3 5 abf ag 4 4 4 3 4
E5 4 4 abdf abf 4 5 4 2 4
E6 4 5 abdf ab 5 5 5 4 1
E7 3 4 adf ab 4 5 5 3 3
ES8 4 5 abdf a 4 5 5 4 5
E9 3 4 abd abfg 5 5 5 1 5
E10 4 4 abdf abcd 5 5 5 3 1
E1l1 4 5 adf b 5 5 5 4 4
E12 4 5 bdf b 5 5 5 4 4
E13 4 5 abdf b 4 5 4 4 5
El4 2 4 adf b 4 5 4 4 4
E15 4 4 abdf a 4 5 4 4 4
E16 3 4 abdf b 5 5 4 1 4
E17 4 3 abd b 5 5 4 4 4
E18 3 3 abdf c 4 4 4 5 5
E19 2 5 ad b 5 5 5 5 5
E20 3 3 ahd b 5 5 5 5 5
E21 3 4 abdf abf 5 5 4 1 5
E22 3 3 af c 4 4 4 3 5
E23 3 4 abdf df 4 5 5 4 4
E24 3 4 abdf a 4 5 4 4 4
E25 3 5 adf b 3 4 4 5 4
E26 4 5 a b 5 5 5 4 5
E27 3 3 abf b 3 4 4 4 4
E28 3 4 abefg b 5 5 5 5 3
E29 4 5 abdef abcf 4 4 4 3 4
E30 3 5 adf b 3 4 4 5 3
E31 3 4 abdf g 5 3 5 1 4

Los datos presentados en la tabla anterior respdapreguntas 3 y 4,

correspondieron a respuestas de opcion multiple.

Las preguntas 6 y 9 son abiertas y se incluyea &bla 7. La pregunta 11 es de
multiples respuestas y se incluyen en las tablgd?l En la tabla 7 se presentan los

datos recolectados con los docentes.
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Tabla 7 Datos recolectados con los docentes

Preguntas
Docentes P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
P1 3 3 bg b 4 5 5 5 5
P2 4 5 abdfg f 5 4 4 5 4
P3 3 4 adf abcf 4 4 4 4 4
P4 4 3 abcdfg abcdef 4 5 5 5 5
P5 4 3 abcdf abcdef 5 5 5 5 5
P6 3 3 f ab 4 4 4 4 5
P7 3 3 f abcdef 5 5 5 5 5

Los datos presentados en la tabla anterior respdapreguntas 3 y 4,

correspondieron a respuestas de opcion multiple.

En la tabla 8 se presentan las opiniones de lodiastes respecto a la pregunta 6
gue correspondia a una pregunta abierta.

Tabla 8 Opiniones de los estudiantes.

Estudiante Opinién

El Aprender mas sobre ellas y utilizarlas.

E2 Ensefiar sobre los medios de comunicacion destaucion.
Proponer trabajos y consultas en los medios de cimaion.

E3 Haciendo consultas sobre paginas nuevas y quaglaa tenga informacién adecuada.

E4 Programar a los alumnos para que conozcan.
Hacer conferencias relacionadas con el tema.

E5 Hacer actividades que despierten interés enr@macion que nos favorezca.

E6 Que utilicen adecuadamente los computadores.
Que se interesen por las tecnologias.

E7 Tener mas comunicacion con los profesores.
Tener mas acceso a la sala de computadores.

ES8 Hacerles ver por medio de actividades que esdgee se apropien a los conocimientos de
esto.

E9 Hacer dinamicas sobre nuestro conocimiento epentos de la tecnologia y del mundo.

E10 Que se hagan mas actividades para que todwsassinas unidos y halla mas cultura en el
corregimiento.

El1l Cuando se trata de trabajar de acuerdo agstd®apropiado utilizar las tecnologias para
tener un mejor conocimiento.

E12 Que en la clase de tecnologia nos lleven adapsra poder practicar lo que escribimos.

E13 Realizando actividades sobre estos mediosgqou&réengamos mas conocimientos

E1l4 Recibir las clases de informatica en la saledieputo, realizando practicas alli diariamente
de los apuntes que realizamos en el cuaderno.

E15 Promover una media técnica, esta podria sestmas o en cualquier otra materia 0 curso
adecuado para los estudiantes.

E16 Poniendo consultas para estar mas al dia kon el

E17 Que nos ensefien mas a fondo su utilizacién.

E18 Que todo proceso de ensefianza llegue al celalamreo.

E19 Que en la elaboracion de trabajos seamos rmiagassy no abramos otras paginas.

E20 Que la utilicemos méas a menudo para darle an bso a la tecnologia.
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E21 Que en las actividades dénde se utilizan fasetites herramientas tecnolégicas se acompafie
para dar un buen uso de ellas y aprender a uldizaorrectamente.

E22 Usar la sala de computadores.

E23 Buscar en los buscadores mas reconocidos dimfermacion sea corta y clara.

E24 Que los estudiantes cuando vayan a hacer taoessmetan a FaceBook y otras cosas.

E25 Que los estudiantes utilicen mas los recummwtogicos y que los docentes los apoyen mas.

E26 En elaboracion de trabajos y dinamicas.

E27 Que nos ensefien a saber méas de estas tecaglagia nos brinden mas atencion sobre las
informaciones.

E28 Utilizando con mas frecuencia la sala de siateyrrealizando mas consultas.

E29 Que nos den mas charlas sobre la informaci@rcgmunicacion.

E30 Utilizar mas la tecnologia para la educaciémtetizar mas en un modo virtual.

E31 No dejando de investigar, saber en qué momeetdgbe utilizar cada uno de los medios de

comunicacion.

En la tabla 9 se presentan las opiniones de losnties respecto a la pregunta 6
gue correspondia a una pregunta abierta.

Tabla 9 Opiniones de los docentes.

Profesor Opinion

P1 Laboratorios bien equipados para las areasdecamiento.
Conexiones de alta velocidad y equipos modernbBografia y material para la ensefianza.
P2 Desarrollando capacidades y habilidades detigaegn.
Trabajando en equipo valorando las potencialidddesus compafieros.
P3 Que las clases sean mas interactivas.
Asignacioén de trabajos por medio del correo eleitm
P4 Primero capacitacién a los docentes en el maiecjas TIC.
Articular la metodologia, planeacién y proyectos t@s TIC.
P5 Comunicacién con las familias de los estudiamediante los diferentes medios de
comunicacion. (Integrar a la familia)
P6 Emplearlas mas a menudo.
Guiar un muy buen trabajo.
P7 Realizar integracién de areas por medio de ptogeutilizando las TIC.

En las tablas 10 y 11 se presentan las opinionéssdestudiantes y docentes
frente a como combinar las TIC para facilitar @qeso ensefianza — aprendizaje.

Tabla 10 Opiniones de los estudiantes sobre cobmo combinar las herramientas
TIC en el proceso ensefianza - aprendizaje.

Estudiante Opinion

El Combinando la informacion que nos da la Inteyrlattelevision para relacionarlas con el
estudio.

E2 Pienso que s e pueden combinar poniendo tare@ssyltas en los medios para asi poder
desarrollar la capacidad mental y dedicar cladas hisquedas.

E3 La Internet se podria utilizar para consultaasade interés de otra parte del pais. El celular

serviria para mandar por medio de él, cosas gsievien a la persona que las reciba.

E4 Mandar en el correo.

E5 Algunas combinaciones no me gustaria que serarcporque todos no tenemos la facilidad
de entrar a Internet. Ejemplo: que las tareasnagen al correo.
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E6 Que por medio de ellas los profesores nos pusdantar y ensefiar.

E7 No ofrece respuesta.

ES8 Ya como muchos estudiantes tienen su computadsrdocentes pueden asignarnos los
trabajos por medio del correo electrénico.

E9 Estaria bien que se combinara la radio y el coador, de esta manera escuchadbamos y
recibimos trabajos e imagenes.

E10 Como est4, esta bien.

El1 Parte de los trabajos lleguen a la cuenta deaelectrénico.

E12 Enviandonos al correo electronico los trabajos.

E13 Que los profesores envien los trabajos al catextronico.

E1l4 Enviando los trabajos al correo electrénico.

E15 Algunos de los trabajos los envien al correotadnico de cada estudiante, pero que los

trabajos se puedan realizar con facilidad y qumitexion a Internet esté en buen estado y
funcionamiento.

E16 Que todo se utilice primero para las tecnobygiluego si vengan los aprendizajes.

E17 Que roten su uso, para que un dia utilicemomedio tecnoldgico y otro dia el otro y no se
utilice siempre el mismo.

E18 Que todo proceso de ensefianza sea tecnoldgico.

E19 Que primero estd la ensefianza y luego el apgesed

E20 Que utilicemos mucho mas seguido los mediamdrinicacion para informarnos mas.

E21 Que todo el aprendizaje que se adquiere de lesteamientas tecnoldgicas sea analizado
posteriormente para que el aprendizaje y el corieaiim sean mas claros.

E22 Estar mas tiempo en la sala de sistemas pdea pdormarnos bien de lo que pasa en el
mundo.

E23 Que todos se puedan encontrar los benefidms gropdsitos de cada tema.

E24 Que solo se utilice para informacion adecuada gara meterse a otras cosas que no son
importantes.

E25 Combinar ensefianza tecnolégica y educativa.

E26 Trabaja con educacion virtual.

E27 Que todos estemos de acuerdo para que asi sea.

E28 Utilizandolos a menudo.

E29 Teniendo mas practica.

E30 Ensefianza tecnoldgica y comunicacion virtual.

E31 Con consultas.

Tabla 11 Opiniones de los docentes cobre como combinar las herramientas TIC
en el proceso ensefianza - aprendizaje.

Profesor Opinién

P1 Laboratorios bien equipados para las areasodekcaniento.
Conexiones de alta velocidad y equipos moderribbpgrafia y material para la ensefianza.

P2 No ofrecié respuesta.

P3 Llevando al aula de clase las herramientas gercagenta la Institucion para que el estudiante
interactle con estas, explore y se apropie mésniaie de los conocimientos.

P4 Articular la metodologia, planeacién trimesyréds proyectos que se trabajan con las TIC.

P5 Por medio de mensajes no muy largos y motivaméstante a leer no la basura sino los
elementos que hay en la web que contienen infodmagiportante.

P6 Capacitar al docente para que pueda guiar unttalgajo disefiado, planeado y bien ejecutado.

P7 Con proyectos previamente disefiados en caddeulaa areas de estudio.

En la tabla 12 se presentan los datos sobre eleias herramientas por los

estudiantes.
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Tabla 12 Frecuencia de uso de las herramientas por los estudiantes

Frecuencia
. . Cadados Cadatres Cadacinco Cadadiez
Herramienta Diaria P P p . No lo usa Total
dias dias dias dias

Celular 20 1 6 0 1 3 31
Computador 15 14 2 0 0 0 31
Internet 15 13 2 1 0 0 31
BlackBerry 1 2 0 0 0 28 31
Radio 17 5 0 2 2 5 31
iPad 2 2 0 0 0 27 31
Teléfono fijo 1 2 0 0 1 27 31

En la tabla 13 se presentan los datos sobre eleias herramientas por los

docentes.

Tabla 13 Frecuencia de uso de herramientas por los docentes.

Frecuencia
. I Cada dos Cadatres Cadacinco Cada diez
Herramienta Diaria p P p ) No lo usa Total
dias dias dias dias
Celular 4 0 0 0 1 2 7
Computador 4 1 1 0 1 0 7
Internet 4 1 1 0 1 0 7
BlackBerry 0 0 0 0 0 7 7
Radio 2 1 0 1 1 2 7
iPad 0 0 0 0 0 7 7
Teléfono fijo 0 0 1 1 1 4 7

4.5 Analisis de resultados.

De acuerdo con Hernandez, et al (2006) y a lo gudasteo en la propuesta del
proyecto, en la medida que los datos se organizattsansferido a una matriz, guardado
en un archivo y limpiado de errores” (p. 278), dasos se analizaron con el modelo
cuantitativo. Asi las cosas, los datos se analizatilizando el programa Excel de
Microsoft y se presentaron los diferentes hallaagaontrados en la recoleccion de los
datos. Las variables de la encuesta se analizaromadera independiente para alcanzar

mayor claridad en los datos y luego se hizo unjegeneral para consolidar los

hallazgos.
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4.6 Apreciaciones generales de la encuesta.

Como ya se menciond en el capitulo anterior, ldgoidn encuestada correspondio
al 100% de los docentes de bachillerato (7 doceptals27.43% de los estudiantes del
bachillerato (31 estudiantes). Las edades dedosrdes estan entre los 29 y 37 afios y
los estudiantes se ubican entre los 14 y 18 aBodotal se encuestaron 38 personas que
fueron guiadas por el encuestador y dispusieramdeempo de 30 minutos para entregar
el cuestionario resuelto; en todo caso, el tiempomedio para responder la encuesta fue
de 15 minutos por persona; los dos grupos de etaclgessse trabajaron de manera
individual, aunque se manejaron los mismos crisge@specto a asesoria y

acompafamiento.

Los datos se recolectaron en matrices indepengiget@endo en cuenta el tipo de
informacion que se almacenaria en cada una de efl@kcir, datos numericos, preguntas

abiertas y respuestas multiples.

4.7 Detalle del analisis

En esta seccién se analizan los datos por pregyrdaejes, con el fin de ser mas
precisos en la construccion de los resultadosgatla una propuesta concisa al finalizar

el proyecto.
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4.7.1 Desarrollo del analisit
4.7.1.1Conocimiento sobre TIC

Iniciando con la pregunta 1, se pretendia encoiun dato basico para evalu
cuanta relacion tenian los encuestados con las hiemtas TIC y de ahi en adelal
concluir si conocer una herramienta tiene incidee®ei el uso en las actividades diarie
especificamente en la educacion. Esta pregunttrdé que el 38.71%le los estudiant
conocen en gran parte las TIC, el 54.84% las canecealgo y el 6.45% las conoc

muy poco.

Muy poco
(2); 6,45

M En gran parte (4)
Algo (3)

B Muy poco (2)

W Nada (1)

Figura 1 Conocimiento de TIC en estudiantes.

En cuanto a los docentse encontro que dR,86% siempre las utilizan y
57.14% las utilizan “muy a menudo”, situacién ggeal que los estudiantes es n
similar, teniendo en cuenta que el no uso sherramientas obedece a la dificultad p

acceder a las mismas, mas no obedece a famotivacion ni a temor a utilizarlz
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Figura 2 Conocimiento de TIC en docentes.

De acuerdo a los datos anteriores se puede obspraxiste un buen grado
conocimiento de las TIC, teniendo en cuenta quedosentajes elevados estan ubice
en los mayores puntajes, aunque el dato reflegaledadenla que la comunidad d
contexto esta inmersa, es decir, en el corregimieotse dan las posibilidades de acc:

a las TIC, ya que no existe la conectividad sufii@gara darle cubrimiento a la dema

de la poblacion y comunidad educat

Es de ad@rar que esta situacion no significa que los etadesno estér
interesados en usar las TIC sino que no existeddidad de usarlas, por lo tanto
justifica la inversién en herramientas tecnolégitasta tanto no haya cor

implementarlas en lada diaria de la poblacic

4.7.1.2Frecuencia de utilizacion de las TIC y su aplicacit
En la pregunta 2 se indaga sobre la frecuencisdel@ las TIC, esto con el fin
identificarsi el hecho de conocer las TIC tiene que ver coierlpo que esta en conio

0 uso de las mismasla coincidencia es bastante precisa, pues las dadican que ¢
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38.71% de logstudianteencuestados “siempre” las utilizan, el 38.71% tdzan “muy
a menudo” y un 22.58% “a veces la utili; Estos datos se ven influencos en gran
parte por las distancias que los estudiantes dedremar para llegar a un centro dol

puedan acceder a las TIC y tener contacto con

M Siempre (5)
Muy a menudo (4)
Muy a menudo — ] m A veces (3)
(138,78 B M Rara vez (2)

® Nunca (1)

Figura 3 Utilizacion de las TIC en estudiantes.

Respect@ los docentese observa una variacion frente a los estudiantesi@ntc
al uso de las T@. Al observar lFigura 5se puede ver como los docentes se ubican

uso “a veces”, frente a los estudiantes que senl@n siempre y muy a menuc

Siempre (5);
14,29
Muy a H Siempre (5)
menudo (4);

14,29 Muy a menudo (4)
H A veces (3)
M Rara vez (2)
B Nunca (1)

Figura 4 Utilizaciéon de las TIC en docentes.
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De acuerdo a la tendencia de uso de las TIC paodegas generaciones, se puede
notar como los mas jévenes frente a los adultascentes tienden a utilizar las

herramientas tecnolégicas con mas frecuencia.

De acuerdo a lo anterior, es evidente que el usasdeIC en el corregimiento es
bueno y que este dato facilitara la implementad®estrategias que contribuyan a la
apropiacion del conocimiento utilizando las TICdeinas, al realizar preguntas sueltas a
los encuestados coinciden en sus respuestasmbafjue no se utilizan con mucha
frecuencia, puesto que no existe la cultura dedestichas herramientas, ya que la

llegada de las TIC a la comunidad es relativamenéya (3 afos).

Continuando con la pregunta 3 en ella se desegandabre cuales son las
herramientas que mas utilizan los encuestados eorgaxto, con el fin de llegar a
plantear propuestas que puedan implementarse dedacal acceso real a las TIC que

tienen los encuestados y a la vez generar la auti@iuso de TIC en el contexto.

Reconociendo que existen las diferencias en cuaasirato social y nivel
econdémico, se indag6 de manera verbal a algunodiastes para conocer si accedian a
las TIC y si su respuesta era “no” se procedigegymtar por qué. La respuesta mas
comun fue la “falta de recursos econémicos”, sitiraque no permite que todos puedan

acceder a las TIC en forma equitativa y permanente.

En los docentes se detectd que esta situacionodeeu§IC obedece mas a falta de
costumbre y a la poca exigencia del medio paraadmehtarlas que por cualquier otro

motivo relacionado con los de los estudiantes daies. En este grupo los docentes
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aseguran tener disposicion para usar con mas freleulas herramientas tecnoldgicas
como el computador, el celular y las que el meeéionita implementar, siempre y

cuando se generen las condiciones de conectivitlaggrmanencia en la asistencia
técnica y la asesoria para iniciar nuevas propsi@&idagogicas en el proceso ensefianza
— aprendizaje. La tabla 14 muestra cuales sorelaarhientas que mas se usan en el
contexto dénde se realiz6 la encuesta teniendo@ma que el total de estudiantes es de
31y el de docentes es de 7.

Tabla 14 Herramientas de mayor uso por docentes y estudiantes

Herramienta ESTUDIANTES % PROFESORES %
Television 28 90,32 3 42,86
Radio 24 77,42 4 57,14
Teléfono fijo 0 0,00 2 28,57
Celular 26 83,87 4 57,14
Ipad 2 6,45 0 0,00
Computador 31 100,00 7 100,00
Blackberry 1 3,23 1 14,29

En la pregunta 4 se buscaba conocer en qué adesdailizan los encuestados las
herramientas mencionadas en la pregunta antetiest@ que de acuerdo a la utilizacion
de la herramienta se enfocaran las propuestasugia@ sl concluir la investigacion en
curso. Para todos los casos de uso de las TIGeg®laclarar que hasta el momento de
esta investigacion se tiene una sala de computadore30 equipos, acceso ilimitado a
Internet, aunque eso no significa que la cone@uiska de calidad, el acceso a la
comunicacioén celular solo existe con un operadsoly se accede en lugares
estratégicos. Como en la mayoria de los lugatesedio de comunicacion mas comun
es la radio y no existen otros medios de comurdcaen el contexto donde se realizo la
encuesta. Esta situacion termina generando gratiiedtades para implementar

estrategias que a través de las TIC generen apidpidel conocimiento.
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Los datos recaudados frente a este interrogameesentan en la tabla 15.

Tabla 15 Utilizacion de las herramientas tecnolégicas por estudiantes y
docentes.

Utilizacién ESTUDIANTES % PROFESORES %
Comunicacion 12 38,71 5 71,43
Elaboracion de trabajos 24 77,42 6 85,71
Entretenimiento 5 16,13 4 57,14
Ver o escuchar programas educativos 2 6,45 3 42,86
Compartir informacion cultural 0 0,00 3 42,86
Para enviar y recibir informacion 6 19,35 5 71,43
Otras 4 12,90 0 0,00

Como se puede observar en los datos de la taldbridyor porcentaje de uso de
las herramientas se da en la opcion de elabordeidrabajos, tanto en docentes como
estudiantes. La siguiente opcion es la comunicasifuacion que real en el contexto y
en los estudiantes y docentes, puesto que actu@mlecomputador es el medio mas
utilizado por los encuestados seguido por el usoadelar que normalmente termina
siendo usado solo para realizar y recibir llamadasotra opcion es enviar y recibir
informacion que a la vez estéa relacionada conebes computador, pues se refieren al
envio y recibo de correos electronicos que contiemf@rmacion personal, documentos

de trabajo y documentos de tipo general.

Finalmente en este eje se queria indagar con gaédincia se estaban utilizando
las herramientas para terminar de armar una pgsibfriesta de trabajo que fortalezca el
proceso ensefianza — aprendizaje utilizando lag/Té@iendo plenamente identificadas
las herramientas de mayor uso de acuerdo a latiddad y forma de comunicacion del

momento.

En la tabla 16 se presentan los porcentajes qimaimduales son las herramientas

de mayor uso en los estudiantes encuestados.
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Tabla 16 Herramientas de mayor uso en los estudiantes.

Frecuencia

Herramienta o . . . . . . No lo

Diaria Cada dos diasCada tres diasCada cinco diasCada diez dias usa
Celular 64,52 3,23 19,35 0,00 3,23 9,68
Computador 48,39 45,16 6,45 0,00 0,00 0,00
Internet 48,39 41,94 6,45 3,23 0,00 0,00
BlackBerry 3,23 6,45 0,00 0,00 0,00 90,32
Radio 54,84 16,13 0,00 6,45 6,45 16,13
iPad 6,45 6,45 0,00 0,00 0,00 87,10
Teléfono fijo 3,23 6,45 0,00 0,00 3,23 87,10

Como puede verse el celular es la herramienta gemago en el medio, seguido
de la radio, el computador y la Internet. Del ladatrario podemos ver que la menos
utilizada es el BlackBerry, seguido del iPad yté##fono fijo. Analizando la tabla 11y
recurriendo a entrevistas personales se puedeutoquk los estudiantes y docentes
tienen la disposicién para que se generen estaategnde se puedan utilizar los
diferentes medios para interactuar con la Institu&ducativa y alcanzar una integracion

gue permita llegar a niveles éptimos de utilizaalérlas TIC en el corregimiento y sus

veredas.

En la tabla 17 se presentan los porcentajes qumamduales son las herramientas
de mayor uso en los docentes encuestados.

Tabla 17 Herramientas de mayor uso en los docentes

Frecuencia

Herramienta o Ca(J!a dos ) Cadzi\ cinco Cadf';\ diez No lo

Diaria dias Cada tres dias dias dias usa
Celular 57,14 0,00 0,00 0,00 14,29 28,57
Computador 57,14 14,29 14,29 0,00 14,29 0,00
Internet 57,14 14,29 14,29 0,00 14,29 0,00
BlackBerry 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Radio 28,57 14,29 0,00 14,29 14,29 28,57
iPad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Teléfono fijo 0,00 0,00 14,29 14,29 14,29 57,14

De acuerdo a la informacion anterior se puede acideque los docentes hacen
uso uniforme del celular, el computador y la Iné¢yaunque en menor proporcion el
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celular y mas el computador y la Internet. Es bletéa ausencia del uso del BlackBerry,
situacion que se corrobora con los docentes yElecaxor dos razones: la primera, no
existe la cobertura en comunicacion para justifieaer el BlackBerry; segundo, los
docentes asumen gue son mas practicos a la hadgdeir una herramienta para su uso
personal, mientras los estudiantes lo hacen salguperer estar al dia con sus iguales.
De todas maneras el uso del BlackBerry aln no séio@en el contexto de esta

investigacion.

Para los dos casos, tanto estudiantes como dodarerglencia es a utilizar de
manera mas frecuente el celular, el computadodntéginet. Al analizar con los
encuestados esta situacion, se encontré que emparanse debe a que el celular es el
unico medio de comunicacién que existe en el coniegto y sus veredas, por lo tanto
Su uso termina siendo forzado y en cuanto al esoainputador y la Internet se debe a
gue los docentes deben entregar mucha informaistamstizada, comunicarse para
fines de estudio y envio de informacion y tenerttacto con sus amigos y familiares.

Los estudiantes argumentan que utilizan estasrheméas por necesidad de
comunicacién y por estar informados por medio deddes sociales, y a la vez cumplir
con las asignaciones que deben entregar en medioétieo o en medio fisico. En
general en esta pregunta se observa buen climanicea estrategias de implementacion
del proceso ensefianza — aprendizaje utilizandarmerntas que tengan funcionalidad en

la Institucidn y en el corregimiento y sus veredas.

4.7.1.3Propuestas de estrategias para generar apropiacidrel conocimiento.
En este eje se pretendia encontrar propuestasugigesistudiantes como docentes

pudieran generar para iniciar un armado de unategta con el fin de generar nuevas
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propuestas para que docentes y estudiantes seapdgplos conocimientos en las
diferentes areas del saber utilizando las TIC.dfto en el analisis de las diferentes
opiniones de los estudiantes y docentes se hizsago agrupar opiniones por temas
afines para lograr configurar las ideas sueltagmas concretos que agrupen las

diferentes alternativas de lineas de trabajo ddome del objetivo de esta investigacion.

Los siguientes son los temas que se unificarorcderdo a lo expresado por

docentes y estudiantes:

» Recibir mas capacitacién en temas especificos.

» Saber utilizar los medios de comunicacion que exish la Institucion.

e Capacitar primero a los docentes.

» Articular metodologias, planeacion y proyectoszaitdo las TIC.

» Fortalecer la investigacion utilizando las TIC.

» Realizar trabajos practicos que involucren las déGacuerdo a las
necesidades del contexto.

* Profundizar en la ensefianza de las TIC.

» Utilizar el correo electronico y el celular comodias para enviar y
recibir asignaciones y tareas escolares.

» Tener mayor contacto con las herramientas elecaérdisponibles en el
medio.

Con esta informacién recabada se puede iniciacercamiento a las necesidades

gue experimentan los estudiantes y docentes feelat@osibilidad de implementar
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estrategias que les faciliten el proceso enseftaapaendizaje y a la vez se genere

apropiacion del conocimiento utilizando las TIC.

Respecto a la pregunta 9, en la que se pediari@o@obre cdmo se sugeria que se
combinaran las TIC en el proceso ensefanza — dpagaths respuestas de los

estudiantes y docentes también se agruparon dguiarge manera:

» Asociar el trabajo tedrico con el trabajo practititizando las
herramientas tecnoldgicas.

» Organizar el envio de trabajos por medio del coeteotronico y el
celular, teniendo en cuenta las limitaciones daradg estudiantes que no
tienen facil acceso a las herramientas tecnoldgicas

« Implementar otras herramientas de poco uso emédxim. Ejemplo: la
radio.

» Facilitar foros de discusion relacionados con I T

» Utilizar adecuadamente los servicios de Internet.

» Articular las metodologias, planeaciéon y proyecis las TIC.

» Ofrecer capacitacion a los docentes sobre el usierte de las TIC en el
proceso ensefianza — aprendizaje.

De acuerdo a los items anteriores se puede obdernvéencion positiva de
estudiantes y docentes por recibir mejor orientagiéapacitacion con estrategias que
generen apropiacion del conocimiento, a partiadenion de la teoria y la practica.
También se evidencia la intencién de uso de oamimientas que se pueden combinar

con las tradicionales, computadora e Internet pegjarar los ambientes de aprendizaje.
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4.7.1.4Contribucion de las TIC en el proceso ensefianza pr@ndizaje.

En este eje se analizan las preguntas 5, 7, 821€pn el fin de encontrar datos que
muestren que tan de acuerdo estan los docentésdyaedes con las TIC en el proceso
ensefianza aprendizaje y que tanto creen ellosagueismas aportan al proceso

ensefianza aprendizaje.

Es importante resaltar que muchos de los estudiadi® no tienen claro para que
sirven las TIC, tampoco tienen opiniones clarasesobmo deberian combinarse, no
gueriendo indicar esto que no estén de acuerdalean estrategias desde la Institucion,
los docentes y estudiantes para que haya un calepie sea capaz de innovar en la

integracion de propuestas creativas y de alcaterga plazo.

Al analizar la pregunta 5, en la que se deseabaceorsi los encuestados estaban
de acuerdo en que las herramientas mencionadasgmpas anteriores aportan a la

apropiacion del conocimiento, se obtuvo la inforidaenostrada en la Figura 6.

Con esta informacion se observa que el 87.1% deshosliantes se ubican en las
maximas puntuaciones que pueden darse al resplanolegunta, denotando con
claridad que existe convencimiento sobre el aporp®rtante que hacen las TIC a la
apropiacion del conocimiento. De manera individdgabbserva que el 45.16% de los
estudiantes tiene claro que las TIC tienen mucthaeincia positiva en sus estudios y en

el proceso ensefianza — aprendizaje.
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Figura 5 Contribucion de las TIC a la apropiacion del conocimiento - Estudiantes
De igual manerg observando los datos deFigura 7,los docentes mostraron

forma contundente la importancia que tienen lasah@entas tecnoldgicas en cuani

aportes a la educacion se ref, pues el 100% estuvo de acuerdo en responder miera

positiva a la pregunta planteac

B Totalmente de acuerdo (5)

Estar de acuerdo (4)

Estar de
acuerdo (4);
57,14

M Indeciso (3)

M Discrepar (2)

 Totalmente en desacuerdo

(1)

Figura 6 Contribucion de las TIC a la apropiacion del conocimiento - Docentes.
Teniendo en cuenta el objetivo de la investigagifaminformacion obtenida tan

de estudiantes como docentes, se observa buenpdirada implementacion (
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estrategias que aporten al aprovechamiento dd@sTtodas las areas del
conocimiento. Como dato importante para la investiin es notorio que tanto docentes
como estudiantes estan interesados en que se geneneas formas de aprender y de ver
las herramientas que a diario se utilizan en destto, puesto que al realizar un
conversatorio breve, la mayoria coinciden en gdielgas herramientas solo se les esta

explotando cuanto mucho un 10% de la utilidad total

La situaciéon anterior es clara cuando un docemgudiante utiliza un
computador o la Internet y escasamente, conclujes) &solo sabemos escribir algunos
textos o leer alguna informacion muy precisa”’. €oyen los mismos que se requiere
mayor capacitacion y contacto con las herramietgasabajo para adquirir competencias

de uso y aplicaciéon ajustadas a la necesidad tpsewiven.

En las entrevistas personales se concluy6 que raweltas el temor a utilizar las
herramientas por creer que se puedan dafar, atekssemirado por los demas y nos
saber hacer las cosas, se crean limitantes qudempicercarse mas a las utilidades que
ofrecen los avances tecnoldgicos al ser humanpregjuntar sobre la necesidad
imprescindible de usar las herramientas tecnolégeaa que el ser humano esté al dia se

obtuvieron los siguientes resultados que se reflefalas ilustraciones 8 y 9.
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Estar de acuerdo
Estar de acuerdo (4)

M Indeciso (3)
M Discrepar (2)

W Totalmente en desacuerdo
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Figura 7 Necesidad de utilizar las TIC para estar bien informados - Estudiantes

——

B Totalmente de acuerdo (5)

Estar de acuerdo Estar de acuerdo (4)

(4); 42,86

B Indeciso (3)

W Totalmente en desacuerdo

(1)

Figura 8 Necesidad de utilizar las TIC para estar bien informados - Docentes
De nuevo se resalta el interés de los dos grupngestados por utilizar las TIC
hacerlas parte de su vida diaria, pues los reqdtad dejan dudas sobre la intencié

responder @ada uno de los requerimientos de la enct

Continuando con la pregunta 8 en la que se indagtira la combinacion ¢

diferentes herramientas tecnoldgicas en el proeesefianz— aprendizaj para facilitar
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la apropiacién del conocimiento, se cone que de igual manera los encuest:
reconocen que a mayor posibilidad de integrardedecon la practica, existen mayo

posibilidades de internalizar los conocimier

Tanto docentes como estudiantes estan de acuerleeese necesita crear
egacio que facilite el acceso a otras herramientasno ejemplo citan la creacion
una emisora escolarna pagina Web con suficiente informacion instoei y
especialmente con ayudas que permitan resolvealass asignadas, entre otras pos

opciones. Los datos seuestran en las ilustraciones 10 .

M Totalmente de acuerdo (5)

Estar de acuerdo
(4) - acuerco(>5)
52% = 48% = mIndeciso (3)

Estar de acuerdo (4)

— B Discrepar (2)

m Totalmente en desacuerdo (1)

Figura 9 Combinacion de herramientas para facilitar la apropiacion del
conocimiento - Estudiantes.
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B Totalmente de acuerdo (5)
Estar de

acuerdo (4) Estar de acuerdo (4)

C acerdo(s) 4 Mol

Figura 10 Combinacién de herramientas para facilitar el conocimiento -
Docentes.

Respecto a la posibilidad de implementar la egjiatde envio de informacic
académica al celular o correo electrg, tema que se trata en la pregunt, se
manifiesta bastante si@cuerdo entre el grupo de estudiantes encuestadgras qu
en el grupo de docentes los resultados son masrona! y a la vez favorecen
implementacion de dicha modalidad de comunicacnreelocent— estudiante-

docente.

Analizando esta preinta con algunos de los encuestados se pudo coqgaklinc
existe la cultura del uso del celular para actidetaacadémicas, por lo tanto, no es -
involucrarlosen procesono utilizadosy relacionados con nuevas formas
comunicacién. Los resultados que se detallan ane@tionen laFigure 12 aclaran lo

gue hasta ahora se ha expu acerca de los estudiantes.
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s
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H Totalmente en desacuerdo (1)

Figura 11 Recepcién de tareas en el celular y correo electronico de los
estudiantes.

Aunque el 42% de los estudiantes esta de acuerckriir la informacion en ¢
celular o el correo electrénico, es notorio quadsl manifiesta no estar de acuerdo
esta propuesta, situacion que puede llegar a dift@rltades para la implementan de
posibles propuestas de este tipo. Sin emben general manifiestan que es bu
probar la propuesta y experimentar con nuevas f®eaealizar las mismas actividas

académicas con nuevos estilos de aprend

Para el caso de los docentesos estan de acuerdo con la propuesta el
sentidos: la primera, que se implemente la propuzst los estudiantes para facilita
envio y recepcion de tareas y a la vez prepais adtudiantes para nuevas propue
gue se lanzarian a partir deexperiencia en mencion; la segunda, que teniendo@mnte
el plan nacional de TIC los primeros beneficiadamplementar estrategias q
involucren las TIC son ellos mismos, pues estasifun obliga al docente a desarro

competencias de comunican escrita y electronica.



Asi las cosas,espuede ver en Figura 13que el consenso en los docentes es

cercano y con menos dispersion frente a los estied

B Totalmente de acuerdo (5)

Estar de acuerdo
(4); 28,57

Estar de acuerdo (4)

M Indeciso (3)

M Discrepar (2)

 Totalmente en desacuerdo

(1)

Figura 12 Recepcién de tareas en el celular y correo electronico de los docentes.
Finalmente en la pregunta 12 se deseaba indagar slohivel de aceptacion que
tiene de las TIC en el contexto institucional pragado si las mismas s
imprescindibles en elrpceso ensefian— aprendizaje. Indagando con los estudiant
docentes se aclar6é que si se quiere estar a la&atig, no se pueden obviar
herramientas tecnolégicas, pues hoy en dia soe jpaegral del diario vivir del s

humano.

Los datos quee obtuvieron demuestran que los estudiantes van ooa
necesidad la utilizacion de las TIC en la Instibacy a la vez afirman que usar las TIC
es un lujo, sino una necesidad sentida en el ctintgse ellos se desenvuelven.

Figura 14 aclara lposicion de los estudiantes al respe
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Estar de
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Figura 13 Opinion sobre lo imprescindible que son las herramientas tecnolégicas

en el proceso educativo visto desde los estudiantes.

Respecta la opinién de los docentes se observa nuevamaetka dispersion €

la respuesta seleccionada es minima y a la vealmma lo manifestado por ellos dura

el desarrollo de la encuesta, es decir, apoyarrtalécimiento de las TIC en

Instituciony ven como una necesidad sentida la utilizaciomglecion de los servicic

tecnoldgicos a nivel Itigucional

En la Figura 15e puede evidenciar como los docentes apoyan éeulss TIC y ¢

la vez se observa la unidad de criterios e intend&:ostener propuestas que tiende

fortalecer el proceso ensefar aprendizaje en el contexto.

Estar de

29%

acuerdo (4)

M Totalmente de acuerdo (5)
Estar de acuerdo (4)

M Indeciso (3)

M Discrepar (2)

m Totalmente en desacuerdo (1)

Figura 14 Opinién sobre lo imprescindible que son las herramientas tecnologicas
en el proceso educativo visto desde los docentes.
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CAPITULO 5- Conclusiones
De acuerdo al tema de trabajo presentado en estegbo de investigacion que se
refiere a la pregunta “¢, Cédmo usar las Tecnologdda thformacién y la Comunicacion
para generar nuevas formas de apropiacion de taxinientos?”, y teniendo en cuenta
gue los datos recabados y analizados arrojan badtanpara realizar propuestas que

ayuden a la apropiacién del conocimiento se puedelair lo siguiente:

5.1 Conclusiones

En primer lugar se identificé tanto en docentes@estudiantes el conocimiento
gue tienen sobre el uso de las TIC y se pudo dansiae en los estudiantes el 93.55%
se ubican en los niveles més altos; a la vez losrdes su ubican en su totalidad en los

dos niveles superiores de conocimiento de las TIC.

De acuerdo a lo anterior se concluye que el clmsttucional frente al
conocimiento de las TIC es muy bueno, situacionfgaiita la implementacion de

propuestas para generar apropiacion del conocimient

Continuando con la pregunta 2 que media la fre¢aelcutilizacion de las TIC, se
concluyo que tanto docentes como estudiantes hesmeoonstante de las herramientas
disponibles en el medio. Se resalta que hay unacian en los docentes frente a los
estudiantes y que de alguna manera los docenlizamilas herramientas tecnolégicas
con menos frecuencia que los estudiantes pues43%1lde los docentes la utiliza “a

veces”.
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Partiendo de estas dos preguntas se identificécetjue se le da a las herramientas
y se concluyé que en su mayoria se emplean pdizareactividades comunes y
tradicionales, pero no tienen un enfoque claroesolnas posibilidades de explotacion de

los aparatos electronicos a su alcance.

Para el caso del uso de los computadores, quehesriamienta de mayor
utilizacion tanto en docentes como estudiantespseluye que no se hace uso eficiente y
se desaprovechan muchas utilidades del hardware dehsoftware y el trabajo se limita
al uso minimo de las herramientas. La misma sibue®e encontro con el uso del celular

y otros dispositivos electronicos.

Sin embargo, la conclusion final frente a estaasitin es que la falta de uso
eficiente de las TIC no se debe a situaciones ivagasino a falta de capacitacion para

conocer las utilidades de las TIC y aprender &atlas adecuadamente.

Teniendo en cuenta los resultados de la investigacreconociendo que existe
disposicion en la comunidad para utilizar las TdZgpgenerar apropiacion de los
conocimientos, se concluye que lo basico es lacitag#n pertinente que se brinde a los
usuarios de las TIC y favorecer el interés creeiguie existe en la comunidad por hacer
uso eficiente y productivo de la tecnologia quiaaio utilizan tanto en el hogar como

en otras actividades.

También se concluy6 que debe haber iniciativa gntaicion desde la Institucion
Educativa (IE), primero instruyendo a los docestdsre el uso de las TIC, no sélo en el

uso tradicional, sino en la innovacion y creatididen la creacién de estrategias que
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permitan combinar la teoria y la practica, en fanfm de motivar al descubrimiento de

nuevas posibilidades de uso de las TIC en el poogesefianza aprendizaje.

Del lado de los estudiantes fue evidente la neadside ellos expresan sobre la
importancia que tiene el dominio del docente dizati las TIC. Para ellos se pudo
concluir que muchos de sus aprendizajes se basaregmplo del docente y en la

motivacion que le transmitan al estudiante.

Se concluy6 que existe disposicion de los estueligpara apropiarse de propuestas
nuevas, innovadoras y creativas, pero se necegtéog docentes sean capaces de abrir
espacios al aprendizaje colaborativo, que venzeamedr a ser vistos como analfabetas y
gue se elimine la barrera del docente como duefimodecimiento y el estudiante como

el que tiene que aprender.

También se concluy6 que se necesita realizar mastigacion frente a la
combinacion adecuada de las TIC y las diversas @eaconocimiento, puesto que en la
actualidad en el contexto de la investigacion nersmntraron politicas claras sobre
como transversalizar correctamente las herrami¢etasldgicas para facilitar el

aprendizaje de los estudiantes.

Aunque existe disposicion para utilizar las TIGittadocentes como estudiantes
concluyen gue se necesita mayor interaccion ctettmlogia y mayor combinacion de
teoria y practica para alcanzar niveles éptimoaptendizaje en forma individual y

colectiva.
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Se concluy6 que una de las herramientas basidasinternet, como lo es el correo
electronico y el celular o afines, no se estatizatido para favorecer la comunicacion e
interactividad entre docentes y estudiantes. Liastigacion permite concluir que en el
contexto se necesita crear canales de comunicafaétivos que reduzcan las distancias
fisicas que los estudiantes deben desplazarseqadizar tareas e investigaciones que

podrian realizar desde su propia casa.

Para favorecer estrategias sobre “¢ Como usar tawibgias de la Informacion y
la Comunicacion para generar nuevas formas de iagiop de los conocimientos?” se
concluye que se deben implementar otras herransieetpoco uso en el contexto en el
proceso ensefianza — aprendizaje, herramientaxptenepero que no se aplican. Como
ejemplo se menciona la radio puesto que es deadifin masiva y existe en la mayoria

de los hogares.

Por ultimo, se concluye que en la Institucion deedeacer la articulacion entre
metodologias, planes y proyectos, para que exa$tarencia entre lo escrito y lo que se
hace en la cultura institucional. Si existe clagiégdn lo que la IE busca con la integracion
de las TIC en el proceso ensefianza — aprendieajacititara la creacion de propuestas
para generar apropiacion del conocimiento. En faramreta respecto a la respuesta del
problema de investigacion, las herramientas tegid8 deben usarse de manera integral
entre lo tedrico y lo practico, combinando el usceeduipos como computadores,
celulares, radio, tv, ademas de audio, video y dédmé&amientas que permitan insertar
contenidos de manera digital y electrénica enaddvivir de cada estudiante en las

herramientas que este utilice.
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5.2 Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos en cadaaulzes @tapas de esta
investigacion, se detectaron fortalezas y debikdaglie contribuiran al logro del objetivo
del presente trabajo. Teniendo en cuenta queessiaa investigacion enfocada al
proceso educativo, se busca encontrar propuestaagygen a utilizar las TIC para

generar apropiacion del conocimiento.

De acuerdo a lo anterior se hacen las siguientesnendaciones teniendo en

cuenta los ejes en los que se dividio la encuedtardyecto.

» Elevar al nivel de conocimiento “Algo (3)” la poblan que se encuentra en
“Muy poco (2)”, especificamente en el segmentoodesktudiantes para
generar mayor apropiacion en el uso de las TIC.

» Sostener la motivacion en el uso de las TIC creandpuestas innovadoras y
creativas para que tanto docentes como estudisietgan la necesidad de
mejorar en la integracion de la tecnologia corida ¢otidiana, especialmente
en el proceso ensefianza — aprendizaje.

» Capacitar a docentes y estudiantes en el uso al@ueal IC para generar
conocimiento y dominio de las aplicaciones y usitlds que ofrecen las

diferentes herramientas tecnolégicas.
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* Integrar en el curriculo las actividades en lasspugtilizan las TIC para que
exista coincidencia entre la teoria y la practiesdg las diferentes areas del
conocimiento y desde las diferentes actividadeardaadas por la

Institucion.

5.3 Futuros trabajos de investigacion
En el campo de las TIC y su integracion en losexins se evidencia que al ritmo
gue avanzan los desarrollos tecnologicos se deadimar mayores esfuerzos para

alcanzar altos niveles de alfabetizacion especiatienen las comunidades educativas.

Asi las cosas se proponen investigaciones endogesites temas:

» Integracion de los padres de familia con la eddcade los hijos en el uso de
las TIC.

* Analizar cuanto afecta la resistencia y temor gdedlacentes a aceptar las TIC
como parte de las herramientas para facilitardarlaocente.

» Realizar estudios de seguimiento a los docenteslegearollan competencias
en el uso de las TIC frente a los que no se integiraso de las mismas y que
tanto afecta este factor en el proceso ensefiaapeerdizaje.

e Estudiar el impacto que se genera con la llegadasdélC a las comunidades
donde nunca ha existido uso de herramientas tegicak

» Estudiar el uso de las redes sociales en ambiedtestivos para crear

comunidades de practica a nivel de docentes yiasties.
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» Elaborar perfiles para los docentes encargadosbajar el area de
Tecnologia e Informatica con el fin de facilitatdansferencia de los
conocimientos respecto al uso adecuado de las TIC.

» Analizar los factores de riesgo que limitan a lamenidades de practica en la

implementacion de un espacio virtual en una rethsoc
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Anexo 1 — Aplicacion de una encuesta de investigéni

[Anza, 11 de noviembre, 2011]
Carta de Consentimiento

Aplicacion de una encuesta de investigacion

Por medio de la presente quiero pedirle autorizapa¥a que un segmento de la
institucion participe en un estudio que estoy realilo sobr€omo usar las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion para generaewvas formas de apropiacion de los
conocimientosSoy estudiante de la Escuelas de Graduados era&dn del
Tecnoldgico de Monterrey. Este estudio es realigadmi para el cursBroyecto I, con
el respaldo de las autoridades de la Escuela d#u@das en Educacion. Se espera que en
este estudio participe una muestr8tl@lumnos de esta institucion y el 100% de los
docentes del bachillerato.

Si decide aceptar esta invitacion te estaré megdagido. Toda informacion
obtenida sera estrictamente confidencial. Se guandeespaldard la informacién de tal
manera que solamente yo sea la Unica persona quegenta informacion que me esta
siendo otorgada gracias a su autorizacion. Lasteslos de estas encuestas seran
utilizados Unicamente para fines académicos. B¢ taguna pregunta, me puede
contactar por teléfono o por correo electronicalrBdocalizarme en los teléfonos
(4)8522082 y 3108408695 0 me puede escribir aa@paf® gmail.com En caso

necesario, podra localizar a la profesora tituatadmateria, la Dra. Marcela Georgina

Gbomez Zermefio.
Recuerde que podra cancelar la participacion destaucion en cualquier

momento que lo desee, aun cuando haya firmadaa&tta Muchas gracias por su

atencion.
Atentamente,
Angel Custodio Puentes Pérez
apalfa07@gmail.conCel. 3108408695
Apellido  Apellido Materno Nombre(s) Puesto  Firma de aceptacién
Paterno
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Anexo 2 — Juicio de expertos

[Anza, 11 de noviembre, 2011]
Carta de Consentimiento
Juicio de expertos

Por medio de la presente quiero invitarle a p@diccomo juez en un proceso de
validacion de un instrumento tipo encuesta quddimeado, soy estudiante de la
Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovesipara la Educacion de la Escuela
de Graduados en Educacion del Tecnolégico de MaytelEste estudio esta siendo
realizado como parte de un conjunto de actividadegias del curs@royecto |, con el
respaldo de las autoridades de la Escuela de Gtaslem Educacion. Se espera que
usted me pueda dar sus apreciaciones con respatstramento que le facilite. Todo el
proceso no le tomara mas de 30 minutos.

Si decide aceptar esta invitacion te estaré megdagido. Toda la informacion
obtenida sera estrictamente confidencial. Se guandeespaldara la informacién de tal
manera que solamente yo sea el Unico que manig@itmacion que me esta siendo
otorgada gracias a su autorizacion. Los resultddastos procesos de validacion seran
utilizados Unicamente para fines académicos. Bétaguna pregunta, me puede
contactar por teléfono o por correo electronicalrBdocalizarme en los teléfonos
(4)8522082 y 3108408695 0 me puede escribir a &pad gmail.com En caso

necesario, podra localizar a la profesora titukatadmateria, la Dra. Marcela Georgina

GOmez Zermefo.
Recuerde que podra cancelar su participacion dguisamomento que lo desee,
aun cuando haya firmado esta carta. Muchas grporasu atencion.
Atentamente,
Angel Custodio Puentes Pérez
apalfa07@gmail.coptCel. 3108408695

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s) Puesto Firma de aceptacion

Cabrera Kenneth Roy Docente
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Anexo 3 — Encuesta
Encuesta
Las instrucciones para el desarrollo de esta etecses dadas por el encuestador.

Pregunta de probabilidad

1. ¢Conoce usted las tecnologias de la informaciéncphaunicacion?
a. Engran parte
b. Algo
c. Muy poco
d. Nada
2. Preguntas de frecuencia
¢ Utiliza usted las Tecnologias de la informacida gomunicacion?

Siempre
Muy a menudo
A veces
Rara vez
e. Nunca
Preguntas de seleccion multiple para identificar la herramientas utilizadas y en qué
actividades.

o0 oy

3. ¢Cuales de las siguientes herramientas utiliza®adividades u oficios?
(Marqgue todas las que utilice)
a. Television
Radio
Teléfono fijo
Celular
iPad
Computador (portétil o de escritorio)
g. BlackBerry
4. ¢En qué actividades u oficios utiliza las Tecnaegle la Informacion y la
Comunicacion?
a. Comunicacion (telefénica y correo electronico)
Elaboracion de trabajos (desarrollo de claseseasjr
Entretenimiento
Ver o escuchar programas educativos
Compartir informacion cultural
Para enviar y recibir informacion
Otra:

-0 o0 o

@0 oo0CT
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Pregunta para saber si se esta de acuerdo

5. ¢Contribuyen las herramientas anteriores a la gwiép del conocimiento?
a. Totalmente de acuerdo
b. Estar de acuerdo
c. Indeciso
d. Discrepar
e. Totalmente en desacuerdo
Pregunta abierta para conocer opiniones de los enestados.

6. ¢Qué estrategia o estrategias propone para qdedestes y los estudiantes se
apropien de los conocimientos utilizando las Teagials de la informacion y la
comunicaciéon?

a.

Pregunta para conocer si se esta de acuerdo

7. Utilizar las Tecnologias de la Informacién y la Goricacion hoy en dia es una
necesidad imprescindible para que el ser humagaaédia.
a. Totalmente de acuerdo
b. Estar de acuerdo
c. Indeciso
d. Discrepar
e. Totalmente en desacuerdo
8. ¢Cree usted que la combinacion de las diferentearhientas de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion en el processeéanza aprendizaje
facilitara la apropiacion de los conocimientos?
a. Totalmente de acuerdo
b. Estar de acuerdo
c. Indeciso
d. Discrepar
e. Totalmente en desacuerdo
9. ¢Teniendo en cuenta la utilizacion de las Tecnatodé la Informacion y la
Comunicacion en el proceso ensefianza — aprendizeig sugiere que se
combinen dichas herramientas?
a.
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10. ¢ Le gustaria que sus tareas e informaciones acem@nrelacionadas con el
proceso ensefianza — aprendizaje le lleguen awarcglo cuenta de correo
electronico?

a. Totalmente de acuerdo

b. Estar de acuerdo

c. Indeciso

d. Discrepar

e. Totalmente en desacuerdo

11.¢De la siguiente lista de herramientas de las Tegias de la Informacion y la
Comunicacion, con qué frecuencia las utiliza? Margufrecuencia correcta.
Herramienta| Frecuencia
Celular Diaria| Cadados | Cadatres | Cadacinco | Cada diez | No lo usa
dias dias dias dias
Computador| Diarid Cadados| Cadatres | Cadacinco | Cadadiez | No lo usa
dias dias dias dias
Internet Diaria| Cada dos | Cadatres | Cadacinco | Cadadiez | No lo usa
dias dias dias dias
BlackBerry | Diaria| Cada dos | Cadatres | Cadacinco | Cadadiez | Nolo usa
dias dias dias dias
Radio Diaria| Cada dos | Cadatres | Cadacinco | Cadadiez | Nolo usa
dias dias dias dias
iPad Diaria| Cada dos | Cadatres | Cadacinco | Cadadiez | Nolo usa
dias dias dias dias
Teléfono Diaria | Cada dos | Cadatres | Cadacinco | Cadadiez | Nolo usa
fijo dias dias dias dias
12. ¢ En la Institucidén educativa es imprescindiblesal de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion?
a. Totalmente de acuerdo

® oo

Estar de acuerdo
Indeciso

Discrepar
Totalmente en desacuerdo

Gracias por su participacion
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Anexo 4 — Codificacion del instrumento.

Codificacion del instrumento

Pregunta Opciones Valor
1 ¢Conoce usted las tecnologias de la En gran parte 4
informacion y la comunicacion? Algo 3
Muy poco 2
Nada 1
2 ¢Utiliza usted las Tecnologias de la Siempre 5
informacion y la comunicacion? Muy a menudo 4
A veces 3
Rara vez 2
Nunca 1
3 ¢Cuales de las siguientes herramientas | Television Seleccion
utiliza en sus actividades u oficios? ( Marqu®adio multiple
todas las que utilice) Teléfono fijo
Celular
iPad
Computador
BlackBerry
4 ¢En qué actividades u oficios utiliza las | Comunicacion (telefénica| Seleccion
Tecnologias de la Informacion y la y correo electronico) multiple
Comunicacion? Elaboracion de trabajos
(desarrollo de clases o
tareas)
Entretenimiento
Ver o escuchar programas
educativos
Compartir informacion
cultural
Para enviar y recibir
informacion
Otra:
5 ¢Contribuyen las herramientas anteriores dotalmente de acuerdo 5
la apropiacién del conocimiento? Estar de acuerdo 4
Indeciso 3
Discrepar 2
Totalmente en desacuerdo 1
6 ¢Qué estrategia o estrategias propone pararegunta abierta Opinién
gue los docentes y los estudiantes se apropien
de los conocimientos utilizando las
Tecnologias de la informacién y la
comunicacion?
7 ¢Utilizar las Tecnologias de la InformacignTotalmente de acuerdo 5
y la Comunicacion hoy en dia es una Estar de acuerdo 4
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necesidad imprescindible para que el ser | Indeciso 3

humano esté al dia. Discrepar 2
Totalmente en desacuerdo 1

8 ¢Cree usted que la combinacion de las | Totalmente de acuerdo 5

diferentes herramientas de las Tecnologias Hetar de acuerdo 4

la Informacion y la Comunicacion en el Indeciso 3

proceso ensefianza aprendizaje facilitaréd la Discrepar 2

apropiacion de los conocimientos? Totalmente en desacuerdo 1

9 ¢Teniendo en cuenta la utilizacién de las| Pregunta abierta Opinion

Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion en el proceso ensefianza —

aprendizaje, como sugiere que se combinen

dichas herramientas?

10 ¢Le gustaria que sus tareas e Totalmente de acuerdo 5

informaciones académicas y relacionadas c&star de acuerdo 4

el proceso ensefianza — aprendizaje le lleguienleciso 3

a su celular y/o cuenta de correo electronicd?iscrepar 2
Totalmente en desacuerdo 1

11 (De la siguiente lista de herramientas dePregunta de frecuencia | Frecuencia

las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion, con qué frecuencia las utiliza?

Marque la frecuencia correcta.

12 ¢En la Institucion educativa es Totalmente de acuerdo 5

imprescindible el uso de las Tecnologias deHatar de acuerdo 4

Informacion y la Comunicacion? Indeciso 3
Discrepar 2
Totalmente en desacuerdo 1
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Anexo 5 — CURRICULUM VITAE

Angel Custodio Puentes Pérez

Correo electrénico personalpalfa07 @gmail.com

Originario de Cimitarra, Santander, Colombia, Angaktodio Puentes Pérez realiz6
estudios profesionales en educacion en el Institatmoldgico de Monterrey. La
investigacion tituladg Cémo usar las tecnologias de la informacion y la
comunicacién para generar nuevas formas de apropiamn de los conocimientos®s
la que presenta en este documento para aspireadd de Maestria en Tecnologia

Educativa y Medios Innovadores para la Educacion.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmeaitededor del campo directivo,
especificamente en el area de Rectoria desde FagEs6Asimismo ha participado en
iniciativas de Mejoramiento del Plan de Estudiosad@stitucion teniendo en cuenta la

inclusién de las TIC en un curriculo flexible.

Actualmente Angel Custodio Puentes Pérez funge d®ewbor y sus principales
funciones son: Direccion general de la Institucifefe de personal, presidir el Cosejo
Directivo, promover el ajuste y actualizacion dedyecto Educativo Institucional y el
Plan de Mejoramiento Institucional, realizar segaimo a la ejecucion de los planes de
estudio y cumplimiento de la jornada académicadgmar el gasto de la Institucion.
Tiene capacidades de liderazgo, orientacién ablagptaptacion al cambio, proactivo,
entre otras. Sus expectativas de superacion péesstaa centradas en la realizacion de
un Doctorado en areas afines a la maestria y &ctlalizacion constante de los

conocimientos por medio de estudios propios y afaeu cargo.
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