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I. INTRODUCCION

El gran avance de las Tecnologias de la informacion y la Comunicacion (TIC) en
los diferentes sectores de la sociedad contemporanea, ha generado cambios
significativos que estan influenciando el desempefio, las maneras de actuar, las
formas de pensamiento y los estilos de comunicacion e interaccién de las
personas. En el marco educativo, especialmente en la educacién superior, las TIC
se han ido integrando como herramientas de apoyo pedagdgico, que estan
transformando la vision metodologica del ejercicio docente. En este contexto se
consolidan experiencias como la de la Universidad del Quindio, a través de su
Unidad de Virtualizacion, la cual viene promoviendo un cambio significativo en los
procesos de ensefianzal/aprendizaje de la institucion, mediante el apoyo a toda la
comunidad académica, en procesos de implementacion de programas, espacios
académicos o proyectos que tengan el componente de aprendizaje electronico (e-

learning).

Los diferentes escenarios que las TIC le brindan a la educacion generan un aporte
fundamental en su interaccion y comunicacion, dando la oportunidad de
desarrollar y fomentar la “educacion virtual” de forma sincrona o asincrona; oferta
gque amplia las posibilidades de muchas personas, que habitan en lugares
apartados, o que viven con limitaciones de tiempo por sus ocupaciones laborales,

para acceder a los diferentes programas académicos de la educacion superior.

La Unidad de Virtualizaciéon de la Universidad del Quindio, Colombia, fue creada
para apoyar y perfeccionar la docencia y el aprendizaje presencial, a distancia,
virtual, permanente y de extension, con herramientas que optimicen las
interacciones y las interactividades en los procesos de ensefianza y aprendizaje;

buscando ademdas desarrollar los servicios educativos en la metodologia
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presencial, a distancia y virtual, a través de cursos y programas académicos

mediados por las TIC.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la experiencia que hasta el momento ha
tenido dicha Institucién, se establecié un punto de partida para la elaboracion de
unas pautas que permitan orientar al docente virtual en su rol; es decir, ir mas alla
de la teoria y realizar un andlisis profundo que permita identificar sus
conocimientos, falencias, debilidades y aspectos a mejorar en el uso adecuado de
herramientas que fortalezcan su desempefio como docente virtual. Ademas,
sensibilizarlo para que €l genere un ambiente virtual donde prime la calidad, tanto

en contenidos, interaccion, disefio y planificacion.

Asi pues, en la busqueda de definir el rol, las competencias y las habilidades del
docente virtual en la Universidad del Quindio, el presente informe de investigacion
se estructurd en cinco partes basicas. En la primera se describe la problematica y
se establecen los objetivos de la investigacion; en la segunda parte se analiza el
estado de arte del escenario tematico propuesto; en la tercera parte se realiza una
aproximacion a las teorias que sustentan las diferentes caracterizaciones del
docente virtual. Luego, en una cuarta parte se describen las actividades explicitas
de la investigacion y el porcentaje de logros alcanzados; asi mismo se detallan los
resultados de la indagacién conceptual y de la aplicacion de 260 encuestas a
docentes de la Universidad del Quindio; finalmente se proponen las conclusiones
y recomendaciones alrededor del cambio de paradigma de los nuevos roles y
competencias, tanto de los docentes como de los estudiantes que participan en los

procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por TIC.
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, revolucionaron los
procesos educativos especialmente en la educacion superior, desde finales del
siglo XX. Una prueba irrefutable de ello es la implementacion del (e-learning) o
educacion virtual en muchas instituciones a nivel mundial, generando asi un
cambio de paradigma de los nuevos roles y competencias tanto para los docentes
como para los estudiantes que participan de este proceso de ensefanza y
aprendizaje mediados por TIC.

La Universidad del Quindio, Colombia, uniéndose al Plan Nacional de TIC 2008 -
2019 (PNTIC), asumi¢ integralmente sus lineamientos, por lo que en conjunto con
el sistema educativo superior, contempla como propésitos promover modelos
sostenibles de innovacion educativa basados en el uso y apropiacion de las TIC
en los ambientes de aprendizaje; asegurar la construccion de sentido del uso y la
apropiacion de las TIC en las practicas educativas y aumentar la oferta de
educacion virtual desde las instituciones en Educacién Superior, para lo cual es
indispensable el desarrollo de planes estratégicos para la integracion de TIC, la
modernizacion de los sistemas de informacion, el desarrollo de contenidos
digitales para uso pedagogico, la implementacion de nuevas metodologias y la

formacion de docentes y tutores virtuales.

En dicho entorno fue creada La Unidad de Virtualizacion de la Universidad del
Quindio, la cual tiene como misibn mantener en continua modernizacion,
actualizacion y desarrollo el modelo de educacion con apoyo de las TIC (e-
learning), como una alternativa para ampliar la oferta educativa y cobertura,
apoyar y perfeccionar la docencia y el aprendizaje presencial, a distancia y virtual,
permanente y de extension, con herramientas que optimicen las interacciones y

las interactividades en los procesos de ensefianza aprendizaje; buscando ademas
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desarrollar los servicios educativos en la metodologia presencial, a distancia y
virtual, a través de cursos y programas académicos mediados por las TIC
(Universidad del Quindio, Estrategia Virtual, 2010).

De acuerdo con lo anterior, la Universidad del Quindio, a través de la Unidad de
Virtualizacion, establecié un plan de capacitacion docente en Estrategias para el
Desempefio en Ambientes Virtuales de Aprendizaje planteandose como objetivo
fomentar la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), especialmente internet, en los procesos de ensefianza-aprendizaje, de cara
a complementar los procesos tradicionales, fortalecer la modalidad a distancia y la
virtualidad. El diplomado tiene una duracion de un afio y su metodologia es 100%
virtual. Ademas, el docente recibe un apoyo por parte de la institucion del 87% del
valor total del diplomado, a cambio de participar de todo el diplomado y cumplir
con todas las actividades propuestas, asi como entregar un espacio académico, el
cual cumpla con los lineamientos de la estrategia virtual establecidos por la
Universidad. Hasta el momento se han capacitado 290 docentes, de cuyos cursos

se han ofertado 24 a la comunidad académica.

Con el animo de ser conscientes y consecuentes con la importancia de
implementar procesos virtuales de calidad, las instituciones de educacion superior
se ven con la necesidad de capacitar a sus docentes no solo en su nuevo rol como
docente virtual, sino también en competencias algunas basicas como digitales,
informacionales y comunicativas, que les permitan afrontar los nuevos retos que
trae consigo la exigencia del desempefio en la sociedad de la informacion y la

comunicacion.

Asi entonces, con base en la experiencia que hasta el momento ha tenido dicha
Institucién, se establece un punto de partida para la realizacién del andlisis y
creacion de pautas que permitan orientar al docente virtual en su rol; es decir, ir
mas alla de la teoria y realizar un analisis profundo que permita identificar sus

falencias, debilidades o aspectos a mejorar. Ademas, sensibilizar al docente para
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gue genere un ambiente virtual donde prime la calidad y claridad, tanto en
contenidos, interacciones, disefio, planificacion, comunicacion y evaluacion de los

espacios académicos que orienta.

En esta linea de acciébn donde es prioritario el rol del docente virtual se han
generado interrogantes, agrupados como administrativos, pedagdgicos,
tecnologicos, informacionales, comunicativos y actitudinales, considerados como
problemas para el desarrollo de esta investigacién. De acuerdo con diversos
estudios adelantados en algunas universidades latinoamericanas, los

interrogantes se pueden presentar de la siguiente forma:

Administrativos

e Algunos directores de programas académicos de la institucion se oponen a
implementar la estrategia virtual.

e Poco apoyo y acompafamiento por parte de las directivas académicas y

administrativas en cuanto a capacitacion docente.

Condiciones pedagodgicas y metodoldgicas

e Dificultades para identificar el modelo pedagaogico virtual.

e Poca habilidad de redaccion.

e Mala planificacion de un curso o espacio académico en los escenarios
mediatizados.

e Confusion a la hora de evaluar al estudiante en los espacios virtualizados.

e Falta de claridad con respecto a las Leyes que rigen los derechos de autor.

e EIl docente tiene una vision local y desconoce la forma de trascender fronteras
tecnolégicas mediante las TIC.

e Poca capacitacion en competencias basicas del uso de TIC.

e Desconocimiento de herramientas tecnolégicas de apoyo a la ensefianza, en
su area del conocimiento.

e Desconocimiento de la Estrategia Virtual.

e Favorecer el aprendizaje significativo de los estudiantes.
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Integrar las TIC al proceso de ensefianza, atribuirles utilidades pedagogicas.
Satisfacer las expectativas de los estudiantes en linea (mantener actualizada la
mensajeria, responder sistematicamente a sus preguntas, estructurar y

moderar grupos de trabajo colaborativo).

Actitudes y creencias

Los docentes creen que van a prescindir de sus servicios.

Resistencia al cambio.

Poca credibilidad en la calidad educativa que generan los entornos virtuales de
ensefanza — aprendizaje.

Demora en la respuesta a preguntas o inquietudes generadas por el
estudiante.

Muchos educadores piensan que las TIC deshumanizan.

Resultados no esperados

Los estudiantes se sienten solos y por tanto se genera una alta desercion
estudiantil.

Alto nivel de frustracion y desmotivacion en el estudiante.

Los contenidos planteados virtualmente no correspondan a un nivel de
exigencia o un grado de conocimiento adecuado a sus requerimientos para
desarrollar en los estudiantes las competencias necesarias como futuro
profesional.

No se logran los objetivos y metas establecidas de acuerdo al plan de estudios
del programa académico o carrera.

La imagen institucional decae por la baja calidad en la oferta de programas

virtuales.

Por lo anterior se considera importante crear un documento guia para el docente,

gue le permita orientarse eficazmente en sus competencias digitales,

informacionales, comunicativas, habilidades, funciones y roles especificos que

debe tener y asumir en su desempefio en la virtualidad. Esto guiara al docente

27



virtual para que se ubique en medio de las diversas preguntas o inquietudes que
siempre se presentan cuando se emerge por primera vez en los escenarios de
utilizacion de TIC en la enseflanza, practica que incluye elementos de la
planeacion educativa como el disefio, la evaluacion, la metodologia y uso de

herramientas, entre otras.

Para abordar esta problematica se establecio el método de investigacion
cuantitativo, en la parte de la recoleccién de informacion, sobre una base de 1000
profesores de la Universidad del Quindio y una muestra de 260 encuestados. A
partir del procesamiento de estos datos se evidenciaron las ideas y percepciones
de los docentes, acerca de su rol y competencias en el marco de la educacion
virtual. De igual forma el método investigativo abordé una fase de indagacion
bibliografica, lo que permitié esclarecer conceptualmente los diferentes aspectos,
relativos al perfil de los educadores en los ambientes virtuales de aprendizaje. En
el mismo sentido se desarrollaron entrevistas semiestructuadas con 30 docentes,
vinculados a los procesos de virtualizacion, lo que permitié cotejar los datos de la

encuesta y la informacion tedrica recopilada.

En este orden de ideas, el uso adecuado de herramientas digitales por parte de
los docentes genera la necesidad de la capacitacion permanente de los docentes
adscritos a las instituciones educativas. Es por ello que El Ministerio de Educacion
Nacional puso al servicio el portal educativo Colombia Aprende como principal
recurso articulador de contenidos educativos, el cual brinda informacion, servicios
y contenidos de facil acceso y utilizacion para mejorar las practicas educativas de
las instituciones de educacion basica, media y superior, con el uso de TIC. Asi
mismo, En materia de oferta de contenidos especializados e interactivos se creo el
Banco Nacional de Objetos de Aprendizaje, alimentado por diferentes
universidades del pais que a la fecha cuenta con 2.016 objetos, de los cuales mas

del 61% estan dirigidos a usuarios de Ciencias Sociales, Ingenieria y Arquitectura.
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Por supuesto este panorama contribuye significativamente a la mision del docente
virtual, al asumir que su principal rol, con respecto al estudiante, es el de
acompanfar, orientar, motivar, alentar y facilitar recursos para su aprendizaje. En
consecuencia, el docente que asume la estrategia virtual debe tener
conocimientos basicos en TIC, aunque esto no es lo fundamental, ya que se debe
establecer la diferencia existente entre tecnologia y metodologia. Lo anterior
conduce a que antes de iniciar un curso virtual el docente debe estar capacitado
en ambientes virtuales de aprendizaje, lo cual le permitird vivir la virtualidad y
encontrarse con los mismos problemas y el sin numero de posibilidades que

brinda esta estrategia para ensefar y para aprender.

En esta perspectiva “la profesion docente se concibe como un campo generico,
gue se articula entre varias profesiones y se define por la posicion de una funcion
social que no deja de ocuparse de aspectos sociales, culturales, politicos,
economicos en un contexto determinado, intentando responder a la sociedad
cambiante en la que vivimos” (Beillerot, 2008). Lo anterior lleva a tener en cuenta
el desarrollo de contenidos, cronograma de actividades, disefio de interacciones e
interactividades, forma de evaluar, recursos a utilizar, propiciar la creacion de la
comunidad virtual, trabajo individual y grupal, bibliografia o referencias web, entre

otros.

Para comprender los dltimos impactos de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion y su incidencia en la educacién, debe asumirse que “la actual
necesidad de integracion de nuevos elementos de tipo tecnoldgico, no debe
violentar al profesor actual, ni forzarlo a convertirse en un experto profesor virtual,
simplemente, debe hacerle tomar conciencia del papel que juega la tecnologia,
sin despreciarla ni tampoco mitificarla, sino poniéndola en su lugar justo de ayuda
al proceso de ensefiar y aprender en calidad del recurso educativo” (Kettmer
Polley, 2009). Es decir, la tecnologia esta presente en nuestras vidas, ¢ Por qué no

en nuestra educacion?

29



Por tanto, en las circunstancias expuestas la pregunta de la investigacién que se
plantea es ¢ En qué medida los docentes que se desempefian en e-learning tienen
las competencias digitales e informacionales para generar innovacion pedagdgica

de su préactica docente?.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar el rol, las competencias y las habilidades del docente de la Universidad
del Quindio, para la creacién de un modelo de docente, en el contexto de la

ensefianza mediada por tecnologias (e-learning).

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar el rol del docente virtual de la Universidad del Quindio.

e Identificar las competencias digitales, informacionales y comunicativas que
debe asumir el docente virtual.

e |dentificar metodologias educativas que pueden usar los docentes desde la
estrategia virtual.

e Establecer estrategias que permitan orientar al docente en el cambio del
paradigma de la educacion presencial, mediante una sensibilizacion hacia
los recursos y herramientas disponibles en la web.

e Definir los modelos pedagodgicos que operan en la educacion virtual y
seleccion de los parametros mas adecuados para usar en un espacio
académico, segun los rasgos de la personalidad del docente y el contenido

tematico del area de conocimiento.
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4. ESTADO DEL ARTE

En el entorno educativo, la Internet se ha convertido en un instrumento necesario
para la enseflanza, de vital importancia para la obtencion y el manejo de la
informacion relevante en diversas disciplinas, que soporta los diferentes tipos de
contenidos curriculares que se han de ensefar durante todo el proceso educativo.
Los planes de estudio, sea cual fuese el area o disciplina, utilizan la Internet como
herramienta y componente fundamental que media entre la investigacion, la
adecuacion, la aprehension, la adquisicion y transmision final del conocimiento.
Las ciencias educativas, desde sus campos mas sobresalientes (didactica,
psicologia educacional y pedagogia) estan inmersas y hacen uso de esta
plataforma informatica para la consolidacion de sus proyectos educativos,

investigativos e institucionales.

A finales del siglo XX se hizo necesario crear un nuevo espacio desprovisto de la
direccion magistral del docente presencial; un lugar donde muchos pudiesen
acceder a las técnicas, estrategias y conceptos impartidos por el docente, puesto
gue era casi imposible, para una gran mayoria de personas, poder ingresar a un
colegio, institucion educativa o universidad, debido al costo que estos implican o
por motivos de trabajo y desplazamiento. Asi surge un nuevo concepto tecnologico
de caracter educativo, gracias a la llegada de la Internet y las nuevas tecnologias,

donde convergen la interaccion y el conocimiento: El Aula Virtual.

En este sentido Levy (1999) ya revelaba: “Las universidades y, cada vez mas, las
escuelas primarias y secundarias ofrecen a los estudiantes la posibilidad de
navegar en el océano de informacion y conocimiento accesible por Internet. Se
pueden seguir programas educativos a distancia sobre la Web. Los correos y

conferencias electronicas sirven al tutoring inteligente y estan puestos al servicio
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de dispositivos de aprendizaje cooperativo”, por lo que los docentes se veran cada
vez mas obligados a utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

En esta linea de accion, un grupo de investigacion de la Universidad Tecnoldgica
de Pereira propone que “la incorporaciéon de las TIC en el ambito educativo,
conlleva muchas oportunidades, pero al mismo tiempo implica retos y desafios,
que requieren construir un propoésito compartido alrededor del uso de las TIC,
proposito en el cual deben estar involucrados todos los actores del proceso —
docentes, estudiantes, administrativos-, ya que el éxito o fracaso de las
innovaciones educativas depende, en gran parte, de la forma en que estos actores
interpreten, redefinen, filtran y dan forma a los cambios propuestos” (Tobédn et al,
2010). Dicha investigacion tiene como punto de partida el reconocimiento de las
actitudes de los docentes hacia las TIC, sus usos y sus intereses de formacion, asi
como de los obstaculos que dicen tener para incorporar las TIC a sus practicas

educativas.

Asi pues, estamos aprendiendo a aprehender en el ciberespacio y a adquirir
nuevos conocimientos de vital importancia para nuestro desempefio educativo,
profesional y social. Referente a este punto Trejo (2001) propone: “Internet no
sustituye a los maestros, ni a la escuela, ni a los contenidos educativos. Es un
instrumento que puede ser utilizado para dar a conocer contenidos de distinta
indole. Si la empleamos para difundir materiales cientificos y literarios la red de
redes funcionara como divulgadora de la ciencia y la literatura, de la misma
manera que propagara pornografia y violencia si los contenidos que se colocan en
ella son de esa naturaleza”. Dentro de esta dinamica surgieron de forma adecuada
y oportuna los Estandares Unesco de competencias en TIC para docentes, los
cuales constituyen una guia para que los formadores de formadores creen y
revisen el material de ensefianza y aprendizaje, y ayuden a generar competencias
en los docentes a través de tres enfoques: nociones basicas en TIC,

profundizacién del conocimiento y generacion del conocimiento (Unesco, 2008).
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La Universidad del Quindio, en Armenia, Colombia, asumiendo los retos y
desafios que las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion le
plantean a la humanidad y considerando que tales tecnologias se constituyen en
poderosos instrumentos de informacion y de comunicacion y pueden contribuir a
favorecer el desarrollo, la extension de la cultura y la plena educacion, inici6 el
proceso virtualizacion de sus programas y procesos académicos, mediante la
creacion de la Unidad de Virtualizacién, dentro de los lineamientos y politicas del
Plan Nacional de TIC 2008-2019. Con esta iniciativa en desarrollo “la Unidad de
Virtualizacion busca incorporar el uso de las TIC a través de estrategias de
capacitacion, disefio, desarrollo, aplicacién, evaluacion e investigacion que
favorezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje, aporte a las modalidades
presencial y a distancia y se consolide en la estrategia virtual para que variados
programas académicos sean ofrecidos a nivel regional, nacional e internacional”

(Universidad del Quindio, Estrategia Virtual, 2009).

Una experiencia importante que involucra a profesores asumiendo el nuevo rol de
la virtualidad son los casos de DIM y DIOE, bajo la coordinaciéon de Peres
Marqués (2006). Pregonan ellos que las comunidades virtuales de aprendizaje,
son las que pretenden la construccion personal o colectiva de determinados
conocimientos, mediante las interacciones entre sus integrantes que colaboran
para el logro de este objetivo. Asi pues, las comunidades virtuales de profesores
(o de agentes educativos en general) suponen un magnifico medio de formacion
continua y de obtencién "in time" de los apoyos cognitivos y emotivos que puedan
necesitar. Como se sefala en su sitio web: “‘La RED-DIM esta integrada por
personas con intereses diversos alrededor del binomio educacion-TIC, que
aportan perspectivas y conocimientos también diversos y complementarios.
Cuando alguien quiere poner en marcha un nuevo proyecto de trabajo o una
investigacion sobre un tema concreto manda un mensaje a la lista teleméatica de la
RED-DIM explicando sus objetivos y un posible plan de trabajo; de esta forma,

cada uno de los integrantes del grupo DIM trabaja en los temas que resultan mas
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de su interés, y en las reuniones presenciales o consultando las web de las lineas
de trabajo todos conocen lo que se esti haciendo en el grupo y pueden aportar
comentarios y sugerencias”.

(http://peremargues.pangea.org/comunidadesdeprofesores.htm).

Una investigacion interesante que puede dar muchas luces sobre la relacion
docente virtual y procesos educativos es el Proyecto Margarita, comunidad virtual
de educadores de nifios de 3 a 5 afios pertenecientes a escuelas infantiles de
diferentes ciudades latinoamericanas (Serlé, Patricia. 2010). Actualmente
participan treinta educadores pertenecientes a diez paises. Los relatos de vida
cotidiana del jardin con los que los maestros inician su participacion en el
proyecto, toman caracter publico en el marco de la web, constituyéndose en punto
de encuentro para el intercambio y la reflexion conjunta sobre las formas de
enseflar a los mas pequefios. El trabajo compartido en el marco del entorno
virtual, permite la construccion de conocimiento original jerarquizando la voz del
educador, develando los mdltiples sentidos que le asigna a su tarea cotidiana y
situandolo como co-autor de la generacion tedrica sobre su propia practica.

(http://www.razonypalabra.org.mx/n63/psarle.html).

Asi pues, el proyecto Margarita mueve a la reflexion acerca de la manera en que
los entornos virtuales cobran valor como nuevos espacios sociales en los que los
maestros pueden formarse, y en las caracteristicas de los “aprendizajes” que
adquieren en dicho espacio. Ubicados en una perspectiva amplia de formacion
docente, el proyecto ofrece un espacio de caracter informal que resignifica los
procesos de socializacidon en el rol que los maestros adquieren en las instituciones
de las que forman parte. De esta manera, mediante su desempefio cotidiano, los
maestros van construyendo conceptos, criterios y pautas basicas de accidén que
constituyen la imagen que construyen acerca de su identidad como educadores de

nifios pequenos, a través del marco de la virtualidad.
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En el marco de los docentes de la Universidad Catolica de Chile, Ingrid Maule
Diaz (2007), realizd un trabajo de investigacion el cual pretendia identificar ¢ Cudl
es el efecto del nivel de competencias TIC de los docentes de la Universidad
Catélica del Maule en el grado de integracion de las TIC, expresado en el nivel de
uso que ellos hacen de la Plataforma de Gestién de Contenidos UCM Virtual?
Para lo anterior se establecié un nivel de competencias en TIC de los docentes de
la Universidad Catdlica de Maule y también el grado de interaccién de las TIC de
los docentes expresado en el nivel de uso de la plataforma de Gestion de
Contenido UCM virtual.

Otra investigacién importante, respecto al grado de inclusion del docente en los
procesos de la ensefianza virtual, es el desarrollado en la Universidad Autonoma
de Baja California (México), orientado por Lewis McAnally-Salas (2011). La UABC
es una institucion publica con una poblacion de 40.000 estudiantes. El proceso de

adopcion de la educacion virtual se dio en cuatro periodos:

De 1995 a 1999. Se despertaron iniciativas individuales aisladas y comenzo la
promocioén e informacion entre académicos acerca del uso de herramientas
electronicas para el aprendizaje y la educacion virtual en el campus. De 1999 a
2002. Durante ese periodo la educacion a distancia recibi6 particular atencion por
parte de la administracion, considerando que este era un programa estratégico.
Para esta implementacion, se dio un mayor énfasis en la dimensién tecnoldgica en
comparacion con la dimension pedagogica. En ese periodo la universidad contraté
la primera plataforma tecnolégica comercial que requeria licencias, en el 2000,
comenzo el desarrollo de una propia llamada UABC-Virtual. Del 2003 al 2006.
Durante la mayor parte de este periodo, las iniciativas del periodo anterior no
fueron continuadas y esto era en realidad un periodo de estancamiento
institucional y las iniciativas que continuaron fueron las mismas de los docentes
guienes comenzaron a usar Sakai y Moodle para soportar sus cursos. A finales de
este periodo un Centro para la educacion abierta (CEA), formado en el campus

Mexicali desarrollaron estas iniciativas alrededor de la plataforma blackboard.
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Finalmente durante el cuarto periodo, 2007 al 2009, se definieron esfuerzos en la
formacion de profesores para integrar la tecnologia en sus practicas de ensefianza
y se tratdé de institucionalizar el uso de la plataforma blackboard, en detrimento de
las otras plataformas usadas. En paralelo, muchos profesores comenzaron a

utilizar Moodle aprovechando sus ventajas relativas.

Es posible entonces que a partir del andlisis de estas seis experiencias
institucionales, se logre la visualizacién de perfiles comportamentales que lleven a
establecer una correlacion entre el docente virtual y las dindmicas de
transformacion del conocimiento, en los contextos educativos. En este sentido, la
presente propuesta de investigacion, “Identificacion del rol, competencias y
habilidades del docente de la Universidad del Quindio, para la creacién de un
modelo de docente, en el contexto de la enseflanza mediada por tecnologias (e-
learning)”, busca identificar los nuevos indicadores que permitan consolidar el rol
del docente virtual, en el contexto de la educacion superior colombiana,
entendiendo que existen restricciones de indole institucional y socio-culturales,
gue no permiten un desarrollo de la educacion virtual, en los altos niveles que
reflejan otros paises europeos o norteamericanos. De igual forma, se pretende
referenciar las competencias en comunicacion mediatica, dominio de herramientas
de la web y en enfoques educativos, orientados a la consolidacion de los
ambientes virtuales de aprendizaje, en un entorno de transferencia de las
pedagogias presenciales a las pedagogias virtuales, en la educacion universitaria.
Por consiguiente, este estudio, realizado a partir de las opiniones y creencias de
260 profesores de la Universidad del Quindio, establecera parametros claros, para
gue el modelo de educacion, reconocido como virtual, encuentre los factores de

calidad que le sociedad le reclama.
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5. MARCO TEORICO

La gran exigencia de la sociedad actual por el uso de las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), especialmente en la educacion superior,
conlleva muchas veces al fracaso de la implementacion de proyectos de e-learning
en las Instituciones de Educacién Superior. Uno de los motivos es la falta de
capacitacion en estos escenarios antes de interactuar con ellos. Teniendo en
cuenta lo anterior, la Unidad de Virtualizacion, dependencia creada por la
Universidad del Quindio, ofrece capacitacion y apoyo a uno de los principales
integrantes de los equipos que implementan espacios o0 programas académicos
bajo la metodologia virtual; el docente, quien requiere de un nuevo rol,

competencias y habilidades para emerger en este nuevo escenario educativo.

Por lo anterior, se pretende abordar los siguientes temas respecto a las
caracteristicas de desempefo con excelencia del docente virtual en la Universidad
del Quindio: Rol (Funciones y tareas), Competencias digitales, informacionales,
comunicativas, en entornos de desempefio (LMS), Herramientas de desempefio

como apoyo a su quehacer docente y Modelos pedagdgicos.

Con el avance de las TIC, los requerimientos, necesidades y posibilidades de la
educacion han cambiado y con ellas los escenarios de desempefio del docente,
guien siempre debe estar abierto ante los diferentes cambios que estas generan
permanentemente. El creciente uso e implementacion de las universidades de la
Internet y sus redes telematicas, las tecnologias multimedia, los video juegos y la
realidad virtual, entre otras, hacen que el docente debe estar a la vanguardia para
ofrecer mejores contenidos, estrategias y métodos de aprendizaje a sus

estudiantes.
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5.1 Caracteristicas de desempeio del docente virtual.

5.1.1. En su rol

La practica docente no puede limitarse a un solo rol, ni tampoco a una sola
funcion. Depende del momento, contexto o situacion, por lo que el profesor asume
una serie de actuaciones y comportamientos mas o menos cercano a uno de ellos.
En los textos sobre la materia, se pueden encontrar taxonomias variadas y
muchas veces complementarias, que dependen de las diferentes perspectivas
tedricas y los diferentes enfoques pedagogicos. Por ejemplo, para F. Martin
Molero (1999), el profesor, con tecnologia o sin ella, puede actuar como:

e Monitor - “self - monitoring” (Elliott).

e Solucionador de problemas, ““problem-solver”’ (Mc Donald y Walker).

e Investigador - “Reseacher” (Stenhouse).

e Reflexivo - “reflective practitioner” (Schon).

e Consejero - terapeuta - “counsellor therapist” (Schulman).

e Experto Conocedor - “connoisership” (Einer).

e Investigador de la accion - “action researcher” (Carr y Kemmis).

e Intelectual o lider politico - “intellectual or political leader” (Giroux, Apple).

Concretamente, para el docente que desempefia su trabajo en un entorno virtual,
también se han establecido diferentes roles. Por ejemplo, Goodyear (2001)
presenta los siguientes:

e Facilitador de contenido (content facilitator).

e Tecndlogo (technologist).

e Disefiador (Designer).

e Manager/administrador (manager/administrator).

¢ Facilitador acompafiante del proceso (process facilitator).

e Tutor (adviser/counsellor).
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e Asesor/ayudante (assor).

e Investigador (researcher).

Otra propuesta de clasificacion, esta vez de las funciones docentes del tutor en la
educacion a distancia, seria la realizada por L. Garcia Aretio (2001). Este autor
entiende que las tareas basicas e imprescindibles que un buen tutor debe
desempenar se identifican con tres funciones:

e Funcién orientadora (counselling): mas centrada en el area afectiva.

e Funcién académica (consulting). mas centrada en el ambito cognoscitivo.

e Funcioén institucional y de nexo. A las dos anteriores se le afiade la funcién

de nexo y colaboracion con la institucion central y profesores responsables

de la disciplina.

Respecto de la accion formativa, Ana Garcia Valcarcel (2001, p.12 - 31) expone
gue las funciones docentes en la ensefianza superior se pueden dividir en tres
fases:

e Planificacion de la ensefanza: fase proactiva.

e Metodologia didactica: fase interactiva.

e Evaluacion del proceso de ensefianza: fase postactiva.

La anterior informacion fue citada por Bautista Perez G. y Forés Maravilles, A. Del
docente presencial al docente virtual, en el documento “Las Funciones y tareas
del docente con TIC” UOC.

EL docente virtual juega varios roles, uno de los cuales es el de facilitador,
facilitando actividades online que soportan el aprendizaje del estudiante. Las
siguientes son algunas de las competencias asociadas con ese compromiso:
e Retar a los estudiantes, pero apoyarlos tanto de manera individual como
grupal.
e Tolerar la ambigledad cuando se trabaja con personas y grupos.

e Resumir puntos claves en una discusion.
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e Decidir cuando no contribuir.

e Entender las perspectivas de los estudiantes, las expectativas, la cultura y
las necesidades de aprendizaje.

e Ayudar al ritmo del proceso de aprendizaje.

e Intervenir para orientar, informar, gestionar los desacuerdos, y atraer a los
participantes.

e Establecer un sentido de igualdad.

La Universidad del Quindio ha establecido en sus Lineamientos de la Estrategia
Virtual un analisis del rol del Docente, quien se ve enfocado en relacién a las
funciones de la planificacion y el disefio, la social y la instructiva, el dominio
tecnologico, la gestion del proceso de enseflanza y el aprendizaje en linea
(Orozco, 2011). En esta linea, Martinez (2004) establece que el tutor tendra dos
papeles decisivos: Ofrecer feedback (retroalimentacion) y manejar y reforzar
relaciones entre personas. Es decir, la accion docente se encamina a enfatizar en
la facilitacion, el liderazgo y la conduccion de un proceso de aprendizaje que se
apoya en los distintos medios de comunicacion que aportan las TIC, y a ofrecer
grandes beneficios en el proceso autoformativo, como: mayor interactividad,
flexibilidad, acceso a diferentes fuentes, ademas de proporcionar un aprendizaje

cooperativo (Baldiviezo, 2010).

En la propuesta elaborada por el Ministerio de Educacion Nacional Lineamientos
para la Educacion Virtual en la Educaciéon Superior en Colombia, (2010) se
establece que existen multiples miradas y reflexiones con respecto a los roles y
competencias que asumen Yy requieren los docentes al incorporar las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Mauri y Onrubia (2008, p. 132-150) citado
por Tobdén y otros (2010, p. 40-44) plantean que los roles y competencias
adquieren significado dependiendo de cémo se concibe la educacién y como se
concibe las dinamicas de interaccion entre profesor, contenidos y estudiantes. Los
anteriores actores hacen una sintesis de dichas concepciones, situandolas en dos

modelos: Una concepcidén de los procesos de ensefianza y aprendizaje centrada
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en la dimensidn tecnoldgica y una concepcion del aprendizaje mediado por las TIC

centrada en la construccién del conocimiento.

En la siguiente tabla, disefiada a partir de las propuestas de Ashton y Mason, se

puede observar una propuesta de perfil de competencias del docente como tutor

en linea, la cual se centra en su funcion orientadora para con los alumnos, en

relacién directa con la comprension de los contenidos y la interpretacion de

consignas operacionales.

Tabla 1. Funciones del Formador/Profesor

Componentes y preguntas generales (Ashton et al.,
1999; Mason, 1991)

Ideas a partir de situaciones

Funcion

pedagdgica

Componentes:

Asume la funcién de facilitador o moderador, por ejemplo,
Formular preguntas, sondea respuestas,

* Fomentar que el estudiante cree y relacione conocimientos,
* Resumir o abre debates,

* Ayudar a identificar temas unificadores,

* Dar apoyo y dirige el debate interactivo,

* Disefiar una serie de experiencias educativas,

* Proporcionar feedback,

* Ofrecer razones y critica constructiva,

* Proporcionar explicaciones y explica detalles,

* Utilizar instrucciones directas cuando es apropiado,

* Provocar comentarios y reflexion, en referencia a recursos
externos y a expertos en el campo.

Ideas:

*Crear entornos de aprendizaje basados en
problemas o en proyectos,

* Fomentar la interaccion con los
compafieros y el feedback,

* Fomentar la toma de perspectiva y el
feedback de comparieros en linea,

* Intentar técnicas innovadoras (starter-
wraper, debates, reflexion sobre el campo en
linea, casos electrénicos, controversia
estructurada, actividades de equipo),

* Anunciar los vinculos a sus web preferidas,
Controlar y fomentar actividades con
interacciones de compafieros rica y feedback

Funcion social

Cuestiones: y

* ¢ Quién es responsable de diferentes actividades de *Plantear muchas preguntas de
aprendizaje? investigacion.

* ¢ Existe mucho debate y reflexion?

* ; Qué actividades podria fomentar una mayor interaccion?

Componentes: Ideas:

* Crear un entorno agradable y enriquecedor o con
sentimiento de comunidad,

* Mostrar un tono positivo en general,

* Fomentar el sentido del humor,

* Mostrar empatia de formador y dedique mucha atencion
siempre al aspecto interpersonal (por ejemplo, incluya frases
de bienvenida, invitaciones y disculpas) y

* Personalizar con el comentario las experiencias de uno
mismo en linea.

Preguntas

¢ Cudl es el tono general del curso?

¢ Existe un lado humano del curso?

¢.Se permite hacer bromas?

* Utilizar cafés en linea y paginas de perfiles
de estudiante,

* Digitalizar fotos de la clase,

* Favorecer la conversacion informal (por
ejemplo, comentar tacticas de supervivencia,
preocupaciones en linea, anécdotas de
formador, etc.),

* Introduzca bromas y juegos de palabras
cuando sea apropiado en las respuestas e

* Intente crear una comunidad en linea (por
ejemplo, comparta historias personales, invite
a visitantes e invitados extranjeros).

Componentes:
* Coordinador de tareas (por ejemplo, explicar que las tareas

Ideas:
* Considerar reuniones en directo iniciales o
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establecen planificaciones para recibir tareas, asigne
compafieros y grupos, establezca fechas de entrega y
fechas de ampliacion para las tareas),

* Gestionar los foros de debate en linea (Por ejemplo,
establecer el ritmo, el punto de concentracién y la agenda) y

chats en linea,

* Proporcionar un plan de estudios y
expectativas claras,

* Anunciar un calendario de acontecimientos
0 una pagina de tareas en linea,

Funcion * Gestionar la estructura general del curso (por ejemplo, * Proporcionar un registro de notas en linea,
Gestora organice tiempos y lugares de reunion, horario de oficina, P+F y resumen de cuestiones
aclare la distribucion de notas, explique la importancia del administrativas,
curso, corrija los materiales del curso y comente las * Controlar debates en curso e interrumpirlos
revisiones potenciales del curso. cuando se desvien del tema,
Preguntas: * Asignar amigos por correo electrénico o
* s Los estudiantes comprenden las tareas? amigos constructivos,
* ¢ Entienden la estructura del curso? * Proporcionar un feedback de correo
* ¢ Estan perdidos o confundidos en algun punto? electrénico semanal,
* Utilizar carteras electronicas para
proporcionar una visién general de lo bien
que les va a los estudiantes y
Hacer un seguimiento de cuando se
conectan los usuarios.
Componentes:
Ayudar con cuestiones de sistema y tecnologia del usuario, Ideas:
diagnosticar y aclarar los problemas encontrados, notificar
cuando falla el servidos, *Encontrar sistemas de cursos o crear
Funcié herramientas personalizadas,
uncion I C . . o
Explicar las limitaciones del sistema. Formar desde el principio,
Tecnoldgica *Hacer tareas de orientacion y tareas al

Preguntas:

* i Los estudiantes tienen las funciones basicas?
* i Funciona su equipo?

* ¢ Funcionan las contrasefias necesarias?

principio para probar el sistema,
*Explicar cualquier herramienta habitual o
infrecuente,

Ser flexibles cuando se encuentran
problemas.

5.1.2. Actitudes y creencias

En los estudios desarrollados por Arun y Ajith (2010) se confirman las ventajas

gue tiene la instruccion del docente asistida por la computadora; y prevén el

advenimiento de los sistemas inteligentes de tutoria, a partir de las investigaciones

en inteligencia artificial, iniciadas en la década de los 70. En tal escenario confirma

Herrera (2009) que a través de la ensefianza de conocimientos, mediada por TIC,

se realiza simultAneamente la socializacion del sujeto. Por eso ensefiar bien no es

solo enseniar tales o cuales contenidos de manera correcta, sino que también es el

reconocimiento de la libertad y el deseo de aprender de todos los alumnos, lo cual

puede ser potencializado a través de las herramientas de la Web.
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En dichas circunstancias, “el docente tiene la misién y la responsabilidad de
orientar, guiar una actividad constructiva generadora de significado y de sentido, y
cuyo resultado sea acorde con la definicion que, como saberes elaborados y
estructurados culturalmente, tienen los contenidos, objeto de ensefianza y
aprendizaje” (Barbera, et al., 2008). Lo anterior conduce a que los docentes
deben desarrollar competencias especificas y adecuar sus actitudes para estar en
capacidad de, segln Alvarez (2006): atender expectativas, motivaciones vy
necesidades de aprendizaje; administrar el aula virtual, gestionar espacios y
canales para la comunicacion; en otras palabras, supervisar y ajustar el proceso

en curso y en linea.

5.1.3. Habilidades

En términos de Begofia (2005), un moderador para cumplir su rol debe adquirir
unas cualidades y habilidades especiales para preparar y presentar un programa
de estudios interactivo y participativo de verdad, asi como para facilitar y gestionar
la participacion. Esto indica que se deben asumir cuatro ambitos, lo pedagogico, o
social, lo técnico y lo administrativo, como elementos para la estructuacion de un

ambiente virtual.

En relacion con las caracteristicas del desempefio docente desde la las
habilidades, Salmon (2001) las resume en el siguiente cuadro. Esto requiere,
desde luego, caracteristicas y habilidades personales, las cuales estan asociadas
a ciertas cualidades personales que permiten al tutor estar preparado para cumplir

adecuadamente el rol moderador.
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Tabla 2. Cualidades y caracteristicas del docente

audiencias y roles.

Cualidad/ Seguro Constructivo | De desarrollo Facilitador Compartir Creativo
Caracteristica conocimiento
Seguro en proveer Capaz para Habilidad para Saber cuando Capacidad para Capacidad
un construir desarrollar y controlar los explorar ideas, para usar una
enfoque para la confianza y activar a otros, grupos, desarrollar gama de
c - conferencia, propésito en actuar como cuando argumentos, CMC, desde
omprension de los . ’ . e L
juzgar el linea, Para saber catalizador, permitirles ir, promover los actividades
procesos interés de los quién debe ser en sostener la como llevarse lineas valiosos, estructuradas
online participantes, lineay lo que ellos discusion, con los no cerrar las lineas a libres
experimentar deben estar resumir, participantes, improductivos, generacion
con diferentes haciendo reiterar el saber cémo escoja cuando de discusiones, y a
acercamiento desafio, marcha la archivar, evaluar y
s, y siendo un monitor en la discusion y construya una juzgar el éxito
modelo del comprension y usar del comunidad de de la conferencia.
papel. equivocacion, tiempo en aprendizaje
dar feedback linea
Comprender Capaz para Conocimiento Capacidad Capacidad para Capacidad
anivel de apreciar las como a usar para usar las lazos entre CMC para utilizar
usuario el uso bésicas las caracteristica y otros las facilidades
del software, estructuras caracteristicas s del software elementos del del software
razonable de CMC, yla especiales de para explorar programa de para crear y
Habilidades habilidades WWW y el software para el uso de los aprendizaje manipular
técni en el uso de potencial de e-moderador aprendices ej: conferencias
écnicas . LA
las TIC, buen Internet para ej, control, historia de y para
acceso. el archivos. mensajes generar un
aprendizaje ambiente de
aprendizaje
online.
Seguro de Capaz para Capacidad Capacidad Capacidad para Capacidad
ser cortés, escribir para para la diversidad con para
educado, y CONCIsos, comprometerse en el interactuar a sensibilidad comunicarse
Habilidades respetuoso al enérgicos y trabajo través del email cultural agradablemente sin la
comunicativas online | escribir las atractivos online con la y sefial visual
comunicacion mensajes gente (nola conferencia y
es online online méaquina o el lograr la
software) interaccion
entre los otros.
Seguridad de Capaz de Capacidad Tener Conocer acerca Capacidad
poseer animar las legitimas para activar autoridad dela para avivar
conocimiento, contribuciones de debates para otorgar disponibilidad de conferencias
Contenido y experiencia otros. proponiendo y normas a los recursos (ej. En a través del
experto para compartir, y cuestionando. estudiantes la www) y enviar a los uso de
dispuesto y para sus participantes a ellos. multimedia y
capaz a agregar participaciones y recursos electronicos.
contribuciones contribuciones en
propias CMC.
Seguro en Capaz de Capacidad Mostrar Mostrar una Sepa crear
ser decidido y establecer para adaptarse a sensibilidad positiva actitud, una
motivador una identidad nuevos para COMpromiso y comunidad de
Caracteristicas como emoderador online como contextos de relacionarse y entusiasmo para aprendizaje
Personales e-moderador ensefianza, comunicarse el aprendizaje en linea util,
métodos, online online. pertinente

En las investigaciones de Haron y Jones (2005) se establecen cinco niveles de

uso de la tecnologia de las que se desprenden diferentes habilidades requeridas

en cada uno de ellos. Los niveles se refieren a: a) el nivel informativo, relacionado

con la aportacion de informacion basica para el alumnado (calendario, programa,

apoyos, etc.); b) el nivel suplementario, en el que se incluye parte de la

informacion en formato electrénico del curso impartido; c) el nivel esencial, en el
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que el alumnado recibe toda la informacion via web; d) el nivel compartido, en el
gue se comparte la docencia presencial y la virtual, lo que exige una coordinacion
entre ellas, y e) el nivel inclusivo, en el que toda la informacion, pero también la

comunicacion que se tiene entre profesores y alumnos, es de tipo virtual.

5.2. Competencias del docente virtual

El término competencia se puede definir como el “conjunto de conocimientos y
habilidades que los sujetos necesitamos para desarrollar algun tipo de actividad”
(Zabalza, 2003); o también como “el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes necesarios para desempefiar una ocupacion dada y la capacidad de
movilizar y aplicar estos recursos en un entorno determinado, para producir un
resultado definido” (Yéaniz, Villardon, Gallego, 2006).

La mayoria de las definiciones de competencia profesional no se limita al conjunto
de habilidades o destrezas requeridas para desempefarse adecuadamente en un
determinado contexto, ni a la simple ejecucion de tareas, sino que también
involucra una combinacion de atributos con respecto al saber, saber hacer, saber

estar y saber ser (Proyecto Tuning, 2003).

Las competencias han sido clasificadas de diversas maneras; una de ellas
considera las competencias genéricas o transversales y las competencias
especificas, las cuales estan sujetas a los cambios o0 motivos, de tipo social, que
reclaman la incorporacion de las competencias transversales y especificas en el
mundo de la formacion en las universidades, entre las cuales se tienen:

e Un nuevo ordenamiento econémico y social.

e La importancia de la innovacion y el conocimiento.

¢ Auge de las nuevas tecnologias.

e Cambios en la organizacion y estructura del trabajo.

e Cambios en las demandas hacia los ciudadanos y trabajadores.

e Demanda de flexibilidad a los sistemas de formacién: aprendizaje a lo largo de

toda la vida.
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No obstante existen otras clasificaciones de competencias, como la propuesta por
el Proyecto Tuning que las establece como instrumentales, interpersonales vy
sistémicas; mientras que otro sistema, como el de Gofi Zabala (2005), las
considera competencias cognitivas, sensorio motrices, de equilibrio personal, de
insercion social y comunicativas (Gofii Zabala, 2005).

En resumen y siguiendo los planteamientos de Bolivar (2010), la competencia del
docente virtual debe ser considerada como la capacidad que tiene un
teleformador, producto de la integracion de atributos personales —habilidades,
destrezas, conocimientos, experiencias, actitudes, motivacién al logro y valores-,
para diseflar y gestionar entornos virtuales de aprendizaje y desempeiarse
exitosamente en el proceso de acompafar, orientar, asesorar y ofrecer ayuda
oportuna al estudiante, de acuerdo con sus necesidades de aprendizaje y el nivel
de dificultad de la tarea; desde luego, involucrando las esferas pedagogica,

tecnologica, interpersonal y gerencial.

5.2.1 Competencias digitales

En el documento de la Unesco (2011) “Las TIC en la formacion Docente” se
afirma que el disefio e implementacion de programas de capacitacion docente que
utilicen las TIC efectivamente es un elemento clave para lograr reformas
educativas profundas y de amplio alcance. Para que la educacidén pueda explotar
al maximo los beneficios de las TIC en el proceso de aprendizaje, es esencial que
tanto los futuros docentes como los docentes en actividad sepan utilizar estas
herramientas. Es decir, tener un minimo de alfabetizacion en TIC, permite al
docente que pueda incorporar en su desempefio profesional las nociones basicas
en materia de innovacién, generacién de conocimientos basicos, integracion de
herramientas basicas que permitan una combinacion dinamica de conocimiento,
comprensioén, capacidades y habilidades en el estudiante para su desempefio

personal y laboral.

47



Conviene tener en cuenta que los entornos de aprendizaje virtuales permiten
definir habilidades tecnoldgicas, como dominio integrado a todas las funciones del
docente en entornos virtuales; esto implica, siguiendo a Alvarez (2006), dominar
servicios tecnolégicos de apoyo a la docencia, conocimientos informaticos basicos
para el uso de las TIC y conocimientos suficientes sobre multimedia y software
educativos. Por tanto, “los docentes deben conocer los usos de las TIC en el
ambito educativo, al igual que conocer el uso de las TIC en el campo de su area
de conocimiento” (Marqués, 2005).

Asi pues, el docente de hoy debe poseer estrategias de intervencién, debe ser
habilidoso en la utilizacion de métodos y procedimientos, que proporcionen
formacion y autoformacion y consecuentemente a la adquisicion de conocimientos
significativos para los alumnos. “El docente debe ser persistente, dinamico en la
comunicacion, debe tener capacidad de observacion de realidades concretas y

poseer habilidades en la adaptacion a situaciones imprevistas” (Echeverria, 2000).

Estos planteamientos indican que la competencia en el tratamiento de la
informacion y la tecnologia digital, no es otra cosa que la revision y actualizacion
del ya veterano concepto de “alfabetizacién”, adaptado a los nuevos tiempos
digitales. El tratamiento de la informacién y la competencia digital implican ser una
persona autonoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar y
utilizar la informacion y sus fuentes, asi como las distintas herramientas

tecnoldgicas.

En tales circunstancias no es suficiente con que los profesores no puedan utilizar
la tecnologia de manera efectiva en el aula de clase, si esto fuera cierto, habria
poca o ninguna diferencia entre usos personales de los profesores y la ensefianza
a través de la tecnologia. Saber cdmo utilizar las herramientas es soélo la base,
puesto que ensefiar con tecnologia requiere que los profesores amplien sus
conocimientos de las practicas pedagdgicas a través de multiples aspectos de la

planificacion, implementacion y evaluacion de los cursos. Por consiguiente: “para
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utilizar la tecnologia que apoye el sentido del aprendizaje del estudiante, los
profesores necesitan conocimiento adicional de los contenidos que deben
ensefiar; los métodos pedagdgicos que facilitan el aprendizaje de los estudiantes y
las formas especificas en que la tecnologia puede apoyar a esos métodos”
(Ertmer, 2010).

5.2.2 Competencias informacionales

La tecnologia digital cobra sentido, significacion y utilidad social porque nos
proporciona experiencias valiosas con la informacioén. Y esta, a su vez, necesita de
la tecnologia para poder almacenarse, organizarse, replicarse, difundirse,
transformarse y ser accesible. (Moeller, 2011). Es decir, la informacion es el
elemento basico de las relaciones humanas, pues en ella se encuentra el
elemento base de lo que queremos hablar y transmitir, es lo denominado
comunicacion, ya sea desde el punto de vista cientifico, econdémico, laboral,
politico, social, ludico...o romantico. Por lo anterior, “la alfabetizacion informacional
es saber cuando y por qué necesitas informacion, doénde encontrarla, y como

evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética” (Calderén, 2010).

Segun otros autores el término Alfabetizacion Informacional es aplicado a aquellas
personas competentes en informacion, las personas que se han formado en la
aplicacion de los recursos de informacion a su trabajo. Han adquirido las técnicas
y las destrezas necesarias para la utilizacion de la amplia gama de herramientas
documentales, ademas de fuentes primarias, en el planteamiento de soluciones

informacionales a sus problemas. (Basurto, 2009).
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Puntualiza Hernandez (2010) que la competencia informacional es evolutiva; asi
entonces aunque se puede presuponer, dada la alta especializacion que tienen en
su area docente e investigadora, hay que matizar algunas cosas; el profesor sufre
el exceso de informacion general o, en su campo, también le cuesta actualizar sus
destrezas digitales ante nuevos sistemas de buUsqueda, nuevas fuentes de
informacién, nuevos programas de gestion de informacion, nuevas formas de
comunicacion de conocimiento y participacion en las redes sociales. Los maestros
deben conocer y comprender como los medios de comunicacion y otros
proveedores de informaciéon se han convertido en los nuevos formatos de la
comunicacion. Ademas, deben desarrollar habilidades en el uso de las tecnologias
disponibles para llegar a publicos diferentes, a partir de impresiones basadas en
medios de comunicacion para nuevos medios. Por tanto, los docnetes “deben ser
capaces de utilizar diversos medios y los recursos de informacion para desarrollar
el pensamiento critico y habilidades para resolver problemas y extender éstos a
sus estudiantes” (Wilson, 2011).

5.2.3 Competencias comunicativas

Actualmente dominar las competencias comunicativas necesarias para hacer
frente a los entornos en linea se hace dificil, porque nuestro conocimiento de la
forma de comunicacion siempre ha sido cara a cara y ha sido un conocimiento
tacito. Por tanto, Para aprender habilidades de comunicacién que pueden ser
utilizados en un entorno en linea presupone un redescubrimiento y
reexternalizacion del conocimiento interiorizado y tacito. En este sentido Bateson,
(1998 y Mezirow (2000) establecen que “El proceso de aprendizaje de las
competencias de comunicacion comienza a principios de la infancia. Por tanto, la
internacionalizaciébn es mas profunda, investigaciones han demostrado que es
mas dificil cambiar conocimientos tacitos profundos que adquirir otro totalmente

nuevo”.
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Por otra parte, en la comunicacion en linea, a menudo es imposible sefalar
cuando, cémo y porqué los problemas comenzaron a surgir. Por ello las
habilidades de comunicacién son un requisito previo para impartir curso en linea
de colaboracion basadas por la escritura. En dicho contexto, la verdadera
comunicacion no estd dada por un emisor que habla y un receptor que escucha,
sino por dos 0 mas seres o comunidades humanas que intercambian y comparten
experiencias, conocimientos, sentimientos (aunque sea a distancia a través de
medios, 0 canales, artificiales. Es a través de ese proceso de intercambio como
los seres humanos establecen relaciones entre si y pasan de la existencia
individual aislada a la existencia social comunitaria. “Es por esto que se considera
gue los medios masivos tal como operan actualmente en su casi totalidad no son
medios de comunicacion sino medios de informacion o de difusion” (Kaplan,
2010).

Paulo Freire (1921-1997), uno de los mayores y mas significativos pedagogos del
siglo XX, con su principio del didlogo, ensefié un nuevo camino para la relacion
entre profesores y alumnos. Definié que la «Educacién Problematizadora» que
niega el sistema unidireccional propuesto por la «Educacion bancaria» da
existencia a una comunicacion de ida y vuelta, y elimina la contradiccion entre
educadores y educandos. Ambos, educador y educandos, se educan entre si
mientras se establece un dialogo en el cual tiene lugar el proceso educativo. Este
es pues el escenario propicio donde emergen las competencias comunicativas de
los docentes virtuales, destrezas de obligatorio cumplimiento en un mundo donde

los medios electronicos de comunicacion son el nuevo paradigma de la educacion.
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6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Objetivo especifico Producto Cumplimiento
de Obetivos
Se identificaron las metodologias
educativas que pueden usar los
Identificar el rol del | docentes desde la estrategia virtual.
docente virtual de Ila
Universidad del Quindio. 100%
Cambio del paradigma de la
educacion presencial, mediante una
sensibilizacion hacia los recursos y
herramientas disponibles en la web.
Identificar las Aplicacién consciente de la
competencias digitales, metodologia, acompafiamiento, 100%
informacionales y evaluacidn y planeacion de la
comunicativas que debe | ensefianza e-learning, en el proceso
asumir el docente de transicién de la presencialidad a
virtual. la virtualidad.
Se ubicaron pautas para el
desempeiio eficaz y eficiente del rol
Identificar metodologias | como guia orientador en espacios
educativas que pueden virtuales.
usar los docentes desde 100%
la estrategia virtual. Se hizo la definicién de los modelos
pedagdgicos que operan en la
educacioén virtual y seleccién de los
pardmetros mas adecuados para
usar en el espacio académico, segun
los rasgos de personalidad del
docente y el contenido tematico del
area del conocimiento.
Establecer estrategias Se creé un Objeto Virtual de
qgue permitan orientar al | Aprendizaje como herramienta
docente en el cambio del | interactiva de unidades didacticas. 100%

paradigma de la
educacion presencial,
mediante una
sensibilizacién hacia los
recursos y herramientas
disponibles en la web.

(Caso Ciencias de la Salud: ensefiar
cual es el proceso parala
Reanimacién Cardiopulmonar.

Tabla 3. Descripcion de las actividades
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7. RESULTADOS

7.1 Resultados Conceptuales

7.1.1. Metodologias educativas que pueden usar los docentes
desde la estrategia virtual.

Antes de identificar las metodologias educativas utilizadas por el docente en el e-
learning es preciso establecer su definicion. El E-learning se fundamenta en un
proceso formativo planificado, organizado, seguido, apoyado y valorado;
apoyandose en los medios tecnoldgicos necesarios para hacer posible una
comunicacion efectiva entre los participantes del proceso. Por tanto, son todas
aquellas metodologias, estrategias o0 sistemas de aprendizaje que emplean
tecnologia digital y o comunicacion mediada por computadores, para producir,
transmitir, distribuir y organizar conocimiento entre individuos, comunidades y

organizaciones.

Con base en la definicion anterior se entiende que la educacion virtual (e-learning)
es un proceso educativo que exige un nuevo enfoque en el desempefio
pedagodgico del docente. No es posible usar las mismas metodologias educativas
en una ensefanza presencial que en una no presencial o virtual. “Los modelos
educativos presenciales tradicionales se caracterizan por centrar el desarrollo del
proceso en el docente, relegando al estudiante a ser un mero observador y oyente
en la mayoria de casos. Este tipo de modelos ponderan mucho mas la ensefianza

gue el aprendizaje” (Duart, Sangra, 2000).

Asi pues, El docente cumple un papel protagonico en el que conjuga la utilizacion
de algunos recursos, principalmente el tablero y su voz, a través de los cuales

logra lo gque comunmente conocemos como “transmision de conocimientos”,
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teniendo como resultado un bajo nivel de asimilacion y el consecuente
conocimiento temporal que tiende a olvidarse con facilidad. El estudiante por su
parte es un receptor de la transmision que realiza el profesor, su aprendizaje se
limita en muchos casos a lo que pueda memorizar como resultado de “escuchar y

ver”. Los instrumentos de evaluacién son, en muchas ocasiones, instrumentos
gue no se orientan a conocer el nivel de aprendizaje; lo que se mide con
frecuencia es la capacidad de memoria al tener que repetir en forma textual lo que

consta en los textos.

Con el nuevo enfoque de la virtualizacion, el proceso de evaluacion se orienta a
descubrir habilidades y destrezas que constituyen indicadores de un aprendizaje
significativo; entendiéndose por aprendizaje significativo a esa capacidad de
aplicacion de la teoria a la practica. Lo anterior exige un cambio en la manera de
ensefiar y aprender; exige también adaptarse a nuevas técnicas, nuevos recursos
gue proporcionan las TIC para la ensefianza — aprendizaje, tales como el
computador, los equipos audiovisuales, los multimedia, el correo electronico, las
redes sociales, entre otros. El estudiante, en lugar de memorizar contenidos
especificos, debe “aprender a aprender” y el docente dejaria de ser el transmisor
de conocimientos y pasaria a ser el “facilitador del proceso de aprendizaje, “Esto
no quiere decir que pase a limitarse a la simple gestion del aprendizaje. Por medio
de la orientacion y de la induccién, la accion docente tiene como objetivo ofrecer al
estudiante herramientas y pistas que le ayuden a desarrollar su propio proceso de
aprendizaje, a la vez que atienda sus dudas y sus necesidades” (Duart, Sangra,
2000).

Por consiguiente, el nuevo rol del profesor conlleva a pasar de un enfoque
centrado en el profesor a uno centrado en el estudiante, donde el estudiante
participa tanto como el profesor o mas, y donde la presencia fisica del estudiante y
el profesor no serd un requisito indispensable para que se produzca el

aprendizaje.
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En el contexto de la Unidad de Virtualizacién de la Universidad del Quindio, se
establecen dos metodologias: una es el Aprendizaje Basado en Tareas de
Trabajo Independiente, entendida como una actividad planificada por el docente y
propuesta a todos los estudiantes por medio, por ejemplo, de un foro, pero
ejecutada y controlada por cada estudiante de manera autbnoma. Otra es el
Aprendizaje Basado en Tareas de Trabajo Cooperativo; un método que utiliza el
trabajo conjunto de los miembros de pequefios grupos de estudiantes para
maximizar el aprendizaje; de la cual se desprenden: El aprendizaje basado en
problemas (ABP), ElI Método del Caso y el Aprendizaje por Proyectos
Colaborativos.

Metodologias tradicionales de ensefianza utilizadas por los docentes en las

Instituciones de Educacion Superior

Las metodologias educativas tradicionales son las que utilizamos de forma
mayoritaria en la educacion superior; es importante tenerlas en cuenta porque
siguen siendo el punto de partida para las metodologias ancladas en el medio

virtual; las mas conocidas son:

e Clases magistrales: La teoria transmitida con tablero y marcador, aunque
también se utilizan presentaciones por computador, videos y el tablero
electronico.

e Clases practicas: La mayoria de las veces es una clase tedrica; pero en lugar
de transmitir conceptos abstractos se resuelve un problema o taller; es decir,
desde el punto de vista metodoldgico es idéntica a las clases magistrales.

e Clases de Laboratorio: Se suelen utilizar en materias mas técnicas y los
alumnos manejan dispositivos donde se comprueba la validez de las teorias.
Desde el punto de vista metodoldgico requiere la adquisicion de determinadas

habilidades préacticas.
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e Tutorias: Se suelen utilizar las tutorias denominadas reactivas (el profesor
responde a una demanda de informacion del alumno); es un instrumento muy
potente, pero muchas veces mal utilizado.

e Evaluacion: Se suele utilizar la modalidad de evaluaciéon sumativa (la utilizada
para evaluar los conocimientos adquiridos) y obtener una calificacion.

e Planificacién: Se suele hacer al inicio del curso, basicamente son guias donde
el alumno puede conocer con antelacién los objetivos de la asignatura, el
programa, el método de evaluacion, la carga docente, actividades, condiciones.

e Trabajos individuales y en grupo de tipo caja negra. Son trabajos en donde el
profesor define el tema y alcance; los alumnos lo hacen por su cuenta y una

vez finalizados se lo presentan al profesor.

Metodologias del aprendizaje virtual

Este tipo de metodologias estan muy relacionadas con el paradigma centrado en
el alumno, es decir, el aprendizaje; pero tienen como dificultad el esfuerzo para su
planeacion por parte del docente. Usualmente implican desde el orientador del
proceso hacer una evaluacion diagnostica a cada alumno, una planificacion
personalizada, una evaluacion formativa, re-planificar y participar en cada trabajo

en grupos, entre otras estrategias.

Las metodologias del aprendizaje virtual normalmente no son utilizadas por

desconocimiento de las mismas. Se suele creer que en este grupo de

metodologias se engloban las correspondientes a los dltimos avances de las

estrategias virtuales, esto es asi, pero son susceptibles de ser aplicadas en

entornos de ensefianza. Entre las mas aplicadas encontramos:

e Tutoria proactiva: Se basa en anticiparse a la demanda de informacion por
parte del alumno; es una metodologia altamente eficaz, ya que el objetivo es
resolver la duda antes o en el momento en que se produce. Tiene un fuerte

apoyo en los saberes previos del estudiante.
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Trabajo cooperativo: Se basa en aprovechar los recursos virtuales creados por
los propios alumnos y profesores (Ovas, Blog, Web Sites). Se confunde
bastante con el trabajo en grupo pero es relativamente diferente; basicamente
actlia como una cooperativa donde todos sus miembros son constructores y
beneficiarios de la cooperacion.

Ciclo de Kolb: Esta metodologia se basa en la accibn como efecto
transformador del conocimiento; entre accion y accién se relaciona el resultado
con los conocimientos abstractos. Es una metodologia muy eficaz para
asignaturas en las que se quiera enfocar hacia la adquisicion de habilidades y
capacidades, con un referente tedrico necesario.

Aprendizaje visual: se define como un método de ensefianza que utiliza un
conjunto de organizadores graficos tanto para representar informacion como
para trabajar con ideas y conceptos, que al utilizarlos ayudan a los estudiantes
a pensar y a aprender mas efectivamente, algunos de ellos son: Mapas
Conceptuales, Mapas de Ideas, Telarafias, Lineas de Tiempo, Cronogramas,
Diagramas de Flujo, Diagramas Causa — Efecto, Matrices de Comparacion,
etc), el objetivo principal es identificar las metodologias que usaran los
docentes en su rol de docente virtual.

Aprendizaje por proyectos: esta es una metodologia centrada en el
aprendizaje, por lo que el estudiante es libre de elegir el tema del proyecto que
va a realizar. Ayuda al estudiante a 1. Adquirir conocimientos y habilidades
basicas, 2. Aprender a resolver problemas complicados y 3. Llevar a cabo
tareas dificiles utilizando estos conocimientos y habilidades.

Laboratorios virtuales: Permite al estudiante una mayor participacion, un
servicio flexible en horarios y una mayor y mejor explotacion de los recursos
disponibles.

Aprendizaje abierto: nuevo enfoque para la educacion a distancia que describe
donde el énfasis se desplaza desde la entrega de un plan de estudios pre-
establecido para centrarse en las necesidades individuales y locales y los
requerimientos, y la creacion de espacios abiertos de aprendizaje basado en

el aqui y ahora. Los Principios fundamentales de la educacion abierta son los
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estudiantes-centrismo y un enfoque en el aprendizaje en lugar de la
ensefanza. Ejemplos: redes de aprendizaje, portales de aprendizaje, redes
sincronas de aprendizaje, aulas virtuales y teleaprendizaje.

Aprendizaje distribuido: se describe como la educacién entregada en cualquier
momento y en cualquier lugar, de localizacion multiple, utilizando una 0 mas
tecnologias o ninguna en absoluto.

Comunidades de aprendizaje: son grupos de personas que se apoyan
mutuamente en sus programas de aprendizaje, trabajando juntos en
Proyectos, aprendiendo unos de otros, asi como de su entorno y participar en
un colectivo socio-cultural de la experiencia donde la participacion se
transforma en una nueva experiencia o nuevo aprendizaje.

Comunidades de practica: comunidades de practica son grupos de personas
gue comparten una preocupacion 0 una pasion por algo que hacen y aprender
a hacerlo mejor a medida que interacttan con regularidad. (Wenger, 1998).
Comunidades de construccion de conocimiento: comunidades de construccion
de conocimiento son comunidades de aprendizaje donde la comunicacion se
percibe como transformador (que resulta en una nueva experiencia de
aprendizaje) a través del intercambio y la generacion de conocimientos. Los
participantes en una comunidad de construccién de conocimiento comparten
un objetivo comun de construir representaciones significativas conocimiento a
través de las actividades, proyectos y debates. Y el profesor o tutor es un

participante activo en la comunidad. (Selinger and Pearson, 1999, p. 41).

Beneficios de las metodologias educativas virtuales

Con estas metodologias la accion docente se encamina a enfatizar en la

facilitacion, el liderazgo y la conduccion de un proceso de aprendizaje, que se

apoya en los distintos medios de comunicacion que aportan las TIC, y a ofrecer

grandes beneficios en el proceso autoformativo, como:

Mayor interaccion entre docente—estudiante, estudiante—estudiante y
estudiante-materiales.

Flexibilidad en la eleccion de contenidos y tiempos de estudios.
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e El estudiante aprende de forma tan eficaz como uno que asiste a una
formacion convencional, y posibilita no sélo una comunicacion directa con el
docente, sino también una comunicacién horizontal entre los propios
participantes en los procesos de formacion.

e Proporciona un aprendizaje cooperativo, lo que permite al estudiante aprender
de la participacién de los demas actores.

e Permite recibir retroalimentacion personalizada, tan frecuentemente como sea
necesaria, es importante destacar que la retroalimentacion puede ser tanto del
profesor como de los demas estudiantes.

e Acceso a diferentes fuentes de informacion.

Enfoques pedagodgicos de las metodologias educativas virtuales

La pedagogia universitaria ha estado tradicionalmente centrada en un enfoque
denominado por Diaz Villa (2000, p. 49) instruccionista, en el cual el profesor es el
protagonista al hacer de la ensefianza una actividad de reproduccion. Sin
embargo, esta mirada se ha ido transformando para dar lugar a una visibn mas
centrada en la construccion o reconstruccion de los saberes por parte delos
estudiantes. Actualmente pueden encontrarse propuestas explicitamente
constructivistas cuyo centro no son solo el profesor, los estudiantes o los
contenidos, sino la interaccibn permanente entre los tres, sin que alguno

prevalezca.

El eje de estas propuestas esta en como aprenden los estudiantes y por tanto en
coémo ensefiar para que no solo se posibiliten verdaderos procesos de aprendizaje
sino también el desarrollo de una actitud positiva frente al aprender a aprender. En
esta misma perspectiva, irrumpe en el ambito universitario la discusion sobre las
didacticas, los dispositivos y las secuenciaciones didacticas. Es decir, una
preocupacion por cémo secuenciar los contenidos, cOmo generar situaciones

didacticas que movilicen los procesos de aprendizaje.
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Esta situacion corrobora los hallazgos de Trejos (2004), en el sentido de que
prevalece una racionalidad instrumental mas no educativa ni comunicativa en los
procesos de incorporacion delas nuevas tecnologias en la educacion superior. De
otra parte, corrobora también que aun no se aprecia una mentalidad desde el uso,
dispuesta a proponer estrategias e investigacion tendiente al desarrollo de

procesos pedagdgicos utilizando TIC.

Lo anterior esta relacionado con el actual fendmeno de la creciente caducidad de
los saberes. La dinamica misma de las comunidades cientificas hace que se
avance en nuevas perspectivas sobre un area y se revallen otras. “Esta situacion
académica hace muy complejo saber si lo que se ensefia hoy sera util y por tanto
pertinente dentro de unos afos” (Pozo y Monereo, 2003). Lo cual implica también
reconocer que existen aspectos metodolégicos necesariamente ligados a la
epistemologia de la disciplina, la enseflanza y las concepciones de quienes
participan en este proceso. Se trata, por tanto, de “retos de didactica, sus
restricciones y las maneras en que el maestro concibe lo que son y deben ser los

procesos de ensefianza y aprendizaje”. Perrenoud (2008).

Por otra parte, el estudiante en la modalidad virtual debe desarrollar
caracteristicas especiales que le permitan un alto grado de responsabilidad,
autogestion y organizacion; ademas del desarrollo de procesos cognitivos de alto
nivel que le posibiliten un adecuado desempefio en su formaciéon, entendida tanto
en la formacion académica y metodolégica, como la parte de aprender a

autoevaluarse.

En torno al asunto de la evaluacion del aprendizaje, Ortiz (2002) resalta premisas
gue sustentan la importancia de la evaluaciébn continua, centrada en las
producciones de los alumnos, propiciando un proceso paulatino para que los
alumnos se autoevallen, para lo cual propone una sencilla herramienta
metodoldgica en la cual se especifican aspectos, criterios e indicadores en torno a

productos de aprendizaje muy utilizados en el ambito educativo virtual, como son
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los mapas conceptuales y los proyectos colaborativos. Por consiguiente disefiar y
aplicar la evaluacién del aprendizaje es muy complejo, sobre todo en los
ambientes virtuales de aprendizaje, al respecto Wells (2006) plantea que a pesar
de los avances en tecnologia y la manera de utilizarla, poca atencion se ha dado a
proporcionar soluciones de la tecnologia para crear, conducir y manejar la tarea
central de la evaluacion. Sin embargo, las ventajas se centran en la riqueza del
trabajo académico que se pueden implementar paulatinamente valorando en qué
circunstancias es lo adecuado. Se parte de la idea que el elemento central para
mejorar y fortalecer los procesos evaluativos del aprendizaje esta en el disefio
educativo de los cursos para que estos impacten los procesos formativos de los

alumnos sobre todo en el asunto de la autoevaluacion.

Por consiguiente y segun lo planteado por la UNESCO (2008), con las
metodologias educativas abordadas desde la virtualidad, se busca incentivar las
habilidades indispensables para el Siglo XXI. En este enfoque, el plan de estudios
(curriculo) va mas all4 de concentrarse en los conocimientos de las asignaturas
escolares e incluye por ejemplo: solucion de problemas, comunicacion,
colaboracion y pensamiento critico. Ademas, los estudiantes deben estar en
capacidad de establecer sus propios objetivos y planes de aprendizaje. La
evaluacion es en si misma parte de este proceso: los estudiantes deben ser
capaces de evaluar la calidad tanto de sus productos como de los de sus

comparfieros.

La pedagogia universitaria asociada con el enfoque de la solucion de problemas
complejos, comprende el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje basado en
problemas y en proyectos, en los que los estudiantes examinan a fondo un temay
utilizan sus conocimientos para responder interrogantes, cuestiones y problemas
diarios complejos. En este enfoque la ensefianza/aprendizaje se centra en el
estudiante y el papel del docente consiste en estructurar tareas, guiar la
comprension y apoyar los proyectos colaborativos de éstos. Para desempefiar

este papel, los docentes deben tener competencias que les permitan ayudar a los
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estudiantes a generar, implementar y monitorear, planteamientos de proyectos y
sus soluciones. Los docentes deben conocer los procesos cognitivos complejos,
saber como aprenden los estudiantes y entender las dificultades con que éstos
tropiezan. Deben tener las competencias necesarias para respaldar esos procesos
complejos.

Ahora, dentro del esquema de la autogestion, los estudiantes trabajan en una
comunidad de aprendizaje, en la que se dedican continuamente a generar
productos de conocimiento ya construir basandose tanto en sus propios
conocimientos y habilidades de aprendizaje como en los de otros. La funcion de
los docentes en este enfoque consiste en modelar abiertamente procesos de
aprendizaje, estructurar situaciones en las que los estudiantes apliquen sus

competencias cognitivas y ayudar a los estudiantes a adquirirlas.

7.1.2 Cambio de paradigma: sensibilizacion hacia los recursos y
herramientas disponibles en la web.

Existe una gran cantidad de mundos virtuales, los cuales pueden ser usados como
medio de innovacién en los procesos de ensefianza aprendizaje; ello indica que el
docente le podra permitir al estudiante la creacién de experiencias de aprendizaje
para ellos y para la adopcion de un mundo mas exploratorio de aprendizaje, lo

cual permite una formacién de habilidades conceptuales y de mayor reflexion.

Desde una perspectiva pedagogica, incorporar las TIC en el proceso de cambio
educativo, como lo plantea Lledé (2010), demanda al profesorado reconducir su
rol en un agente innovador que transforma su practica a través de la investigacion
y la innovacion, dando respuesta a una serie de cuestiones: crear y disefar
nuevos ambientes de aprendizaje; gestionar y facilitar que los aprendizajes se
sucedan con la incorporacién de nuevos recursos didacticos y tecnoldgicos;
generar la busqueda, la seleccion y analisis de nuevo conocimientos con la
utilizacion de las TIC; favorecer la autonomia, el pensamiento critico y el trabajo

cooperativo entre el alumnado y evaluar competencias.
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En la misma perspectiva Roig Vila (2009) se cuestiona ¢Qué aspectos
pedagdgicos debemos considerar para que las redes sociales sean espacios
virtuales donde se genere conocimiento? En principio, estos espacios crean
contextos colectivos que propician la interaccion social, elemento determinante en
el aprendizaje. Asi también Gros Salvat (2000) indica que “la tecnologia de la
informacién y de la comunicacion estéa transformando la sociedad no so6lo a un
nivel econémico y politico, sino también en una dimension mas personal,
individual. Se estan transformando las formas de acceso al conocimiento, las
formas de aprendizaje, de comunicacion, de relaciones personales, la propia
identidad”.

En tal sentido, todo cambio en cualquier actividad genera una reaccion mas en
contra que a favor, aunque la mejora facilite la realizaciéon del proceso en un
100%, solo el tiempo, la repeticion o la imposicion del mismo es lo que hace que el
cerebro adopte los cambios y se termine reconociendo y aceptando las bondades

de esa nueva propuesta.

7.1.3 Proceso de transicion de la presencialidad a la virtualidad.

Para que los docentes puedan aplicar de forma consciente la metodologia e-
learning deben primero formarse en Estrategias para el Desempefio en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA). lgualmente se debe establecer un estandar para
definir el micro curriculo de un espacio académico, tal como se puede observar en
el modelo aplicado en la Unidad de Virtualizacién de la Universidad del Quindio.

Ver tabla siguiente:
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Tabla 4. Estandar para definir el microcurriculo

Identificacion

Titulo, cadigo, prerrequisito, semestre, numero de créditos,
duracién en semanas.

Presentacion

Breve descripcién de la asignatura

Justificacion

Razones por las cuales los temas de la asignatura son
pertinentes para el curriculo del programa.

Competencias

**S6lo para programas técnicos y tecnolégicos**

Identificar las competencias (saber hacer en contexto) que
aporta el espacio académico dentro de las definidas en el
curriculo del programa.

Objetivo general

Lo que se espera lograr de manera general con el
desarrollo del curso.

Objetivos especificos

Pasos intermedios para alcanzar el objetivo general

Relacion del propésito
del programa con el
objetivo general.

En este punto se describe la razén por la que el objetivo
general de la asignatura se articula al propdsito del
programa académico.

Metodologia General

Aspectos generales que se tienen en cuenta para el
desarrollo del curso.

Evaluacién Criterios generales para ser tenidos en cuenta en los
procesos de evaluacion del curso.
Cronograma Presentacion de cada una de las unidades, con sus temas

generales y tiempos.

Referencias

Bibliogréficas utilizadas. Enlaces a internet.

Bibliografia general.

Referencias bibliograficas utilizadas. Enlaces a internet.

7.1.4. Pautas para el desempefio eficaz y eficiente del rol como
guia orientador en espacios virtuales.

Las siguientes tablas

ilustran una manera como se puede inducir el

comportamiento del docente orientador en espacios virtuales de aprendizaje.

Tabla 5. Actividades con TIC para el aprendizaje y desarrollo de habilidades de blsqueda y

comprensién de informacion

Actividad didactica

Material y/o digital

Realizar blsquedas teméticas sobre un tema | Buscadores y enlaces o links de paginas

especifico especializadas tematicamente
Acceder y consultar bases de datos | Portales web especializados
documentales

Portales web de consulta (wikipedia, diccionario

Acceder y consultar enciclopedias, diccionarios
y otras obras de referencia

RAE, ...) y enciclopedias en CDROM (Encarta y
similares)

Visitar y obtener informacién de instituciones,
empresas, asociaciones o personas individuales

Sitiosweb oficiales de dichas instituciones,
empresas, ...

Realizar webquest, cazas del tesoro y proyectos
de busqueda y andlisis de informacion similares

Webquest

Realizar entrevistas on line a sujetos
informantes

Correo electrénico
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Tabla 6. Actividades con TIC para el aprendizaje y desarrollo de habilidades la produccién
personal y difusién publica del conocimiento

Actividad didactica

Material y/o digital

Redactar trabajos personales y/o cualquier
otro tipo de documento

Procesadores de texto

Crear documentos o ficheros multimedia

Software de presentaciones multimedia

Crear una biblioteca con documentos
digitales

Listado de enlaces web

Elaborar un texto, un glosario, un
diccionario o una enciclopedia de
forma colaborativa a través de la red

Wikis

Elaborar un diario de autoaprendizaje por
parte del alumnado

Blog y/o procesador de texto

Elaboracion de videoclips y montaje de
imagenes

Software de ediciéon imagen y video
(Video Editor, Nero, Muvee Now,
Photostory...)

Elaboracion de presentaciones multimedia

Software de presentaciones (Power Point y
otras similares)

Publicar y difundir trabajos propios a través
de Internet

Blogs, sitios web personales y/o de portales
de una comunidad

Publicar en Internet y compartir ficheros
digitales

Sitios web de publicacion compartida
(YouTube, Flickr, Slide Share, etc.)

Exponer publicamente un trabajo, proyecto
0 contenido

Pizarra digital, presentacion multimedia

Tabla 7. Actividades con TIC para el aprendizaje y desarrollo de habilidades para la comunicacién
e interaccion social

Actividad didactica

Material y/o digital

Mantener correspondencia escolar entre
aulas

Correo electroénico, foros virtuales

Debates, preguntas o intercambio de

mensajes telematicos

Foro virtual

Desarrollar proyectos colaborativos con
otros estudiantes a distancia

Foros, wikis, email, portales web, aulas
virtuales y/o software CSCW

Comunicar noticias al alumnado en un aula
virtual

Tabloén virtual

Envio de trabajos al profesor

Transferencia de ficheros en aulas
virtuales o como fichero adjunto en correo
electrénico

Tutorizaciéon on
alumnado

line entre profesor vy

Mensajes personales a través de correo
Electronico
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7.1.5. Modelos pedagdgicos que operan en la educacién virtual
segun los rasgos de personalidad del docente y el contenido
tematico del area de conocimiento.

MODELOS PEDAGOGICOS E-LEARNING

APRENDIZAJE ABIERTO

Aprendizaje abierto o flexible es un nuevo enfoque para la Educacion a Distancia
donde el énfasis cambia de un plan de estudios preestablecido para centrarse en
las necesidades individuales y locales y los requisitos y la creacion de lugares

abiertos de aprendizaje basados en el aqui y ahora (Edwards, 1995).

APRENDIZAJE DISTRIBUIDO

Aprendizaje Distribuido se describe como la educacion entregada en cualquier
momento y en cualquier lugar, en varias ubicaciones, utilizando una o mas
tecnologias o ninguno en absoluto (Jones Knowledge, 2000). Cuando los medios
de telecomunicacion son utilizados, se refiere a los entornos de aprendizaje fuera
de sitio se refiere a los entornos de aprendizaje fuera del sitio donde los
estudiantes completan los cursos y programas en el hogar o el trabajo de
comunicacion con los profesores y otros estudiantes a través de correo
electronico, foros electrénicos, videoconferencias, y otras formas de comunicacion

mediada por ordenador y de Internet y las tecnologias basadas en la Web.

COMUNIDADES DE APRENDIZAJE

Comunidades de aprendizaje son grupos de personas que se apoyan mutuamente
en sus programas de aprendizaje, trabajando juntos en proyectos, aprendiendo
unos de otros, asi como de su entorno y participar en un colectivo socio-cultural de
la experiencia donde la participacion se transforma en una experiencia nueva o

nuevo aprendizaje (Rogoff, 1994; Wilson y Ryder, 1998).
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Una comunidad de investigacién proporciona el entorno en el que los alumnos
puedan asumir la responsabilidad y el control de su aprendizaje mediante la
interaccion y es un requisito para el aprendizaje de orden superior. Teniendo en
cuenta las instalaciones de acceso a la informacién y la comunicacion de la
Internet, un entorno de e-learning tiene clara ventajas como un medio de
proporcionar apoyo a las comunidades de investigacion para promover el orden de

aprendizaje superior. (Engelbrecht, 2003).

COMUNIDADES DE PRACTICA

Comunidades de practica son “Grupos de personas unidas entre si de manera
informal por la experiencia compartida y la pasion por una empresa conjunta”
(Wenger & Snyder, 2000, p. 139). La construccion se ha convertido popular en la
comunidad empresarial y en las organizaciones que se centran en el conocimiento
como un capital intelectual. Comunidades de practica son diferentes de los grupos
formales de trabajo o equipos de proyectos en que estan definidos por el
conocimiento en lugar de tareas, y los miembros son auto-seleccion en lugar de

asignar por una autoridad superior (Allee, 2000).

COMUNIDADES DE CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO

Comunidades de Construccion de Conocimiento son comunidades de aprendizaje
en el que la comunicacién se percibe como transformador (resulta una nueva
experiencia o aprendizaje) mediante el intercambio y generacion de conocimiento.
Los participantes en una comunidad la construccién del conocimiento "comparten
un objetivo comun de construir representaciones significativas de conocimiento a

través de actividades, proyectos y debates".

MODELO DE DISENO INSTRUCCIONAL
Modelos de disefio instruccional para e-learning basada en los procesos de
disefio, desarrollo y distribucion de materiales curriculares suelen estar

estrechamente alineada con los modelos de aprendizaje tradicional en el aula que
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especifican una combinacién de la planificacion, ejecucion y evaluacion de

organizar y presentar los contenidos curriculares.

MODELO PEDAGOGICO ESTABLECIDO POR LA UNIVERSIDAD DEL
QUINDIO

Pagina Web de MOODLE. Lineamientos de la Estrategia Virtual Universidad del
Quindio Colombia, 2010. En la Unidad de Virtualizacién de la Universidad del
Quindio, entiende por Educacion en AVA — Ambiente Virtual de Aprendizaje-
como: El proceso de formacién autonoma, centrado en el aprendizaje, mediado
por TIC y el apoyo de recursos tecnoldgicos multimediales en red, orientado bajo
una concepcion pedagdgica constructiva, colaborativa y significativa, para la
potencializacion de saberes y competencias del estudiante presencial, a distancia
y/o virtual con énfasis en un proceso de didlogo didactico asincronico, mediado

por interactividades e interacciones.

La educacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje — AVA en la Universidad del
Quindio, esta centrada en el aprendizaje y orientada bajo una concepcion
pedagodgica construccionista, colaborativa y significativa. Esto implica, el uso de
metodologias que como vimos anteriormente, conceden un papel muy relevante a
los y las estudiantes, quienes en Uultimas son los que deben construir su
conocimiento a partir de unas pautas, actividades (tareas) y escenarios disefiados

por un equipo de expertos.

El construccionismo social es un concepto tomado de la filosofia Moodle; la cual,

se fundamenta en cuatro conceptos principales subyacentes:

e Constructivismo
e Construccionismo
e Constructivismo social

e Conectados y separados
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Constructivismo
Este punto de vista mantiene que la gente construye nuevos conocimientos a

medida que interactia con su entorno.

Construccionismo

El construccionismo explica que el aprendizaje es particularmente efectivo cuando
se construye algo que debe llegar a otros. Esto puede ir desde una frase hablada
0 enviar un mensaje en Internet, a artefactos mas complejos como una pintura,

una casa o un paquete de software.

Construccionismo social

Esto extiende las ideas anteriores a la construccion de cosas de un grupo social
para otro, creando colaborativamente una pequefia cultura de artefactos
compartidos con significados compartidos. Cuando alguien esta inmerso en una
cultura como ésta, esta aprendiendo continuamente acerca de como formar parte

de esa cultura en muchos niveles.

Conectados y separados

Esta idea explora mas fundamentalmente las moti-vaciones de los individuas en
una discusion. Un comportamiento separado es cuando alguien intenta
permanecer “objetivo’, se remite a los hechos y tiende a defender sus propias

ideas usando la l6gica buscando agujeros en os razonamientos de sus oponentes.

Obviamente, Moodle no fuerza este estilo de comportamiento, pero es para lo que
mejor sirve. En el futuro, a medida que las infraestructuras técnicas de Moodle se
estabilicen, las mejoras en soporte pedagoégico seran la linea principal del

desarrollo de Moodle.

Estas metodologias denotan un avance innovador, por ejemplo, el objetivo de la
clase magistral es transmitir unos conceptos para que los alumnos los asimilen;

de esta manera el uso de las TIC debe ayudar a transmitir esos conceptos y a que
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los alumnos los adquieran con menos esfuerzo. En este caso la innovacion
educativa produce un cambio, desde luego metodoldgico, y suele estar
relacionado con los paradigmas basados en el aprendizaje, con un apoyo decidido
de medios electrénicos como plataformas virtuales, Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA), correos electronicos, herramientas colaborativas y de la web
2.0 tales como; blogs, wikis, audioforos, podcast, mundos virtuales, redes sociales,
los cuales permiten al docente plantear actividades que los estudiantes
desarrollardn de una manera individul, grupal o colaborativa, entre ellos se

encuentran:

e Evaluacion diagnostica: Es la evaluacion que se realiza para conocer las
condiciones de las que parte cada alumno; es muy eficaz para conocer lo que
el alumno sabe, lo que no sabe y lo que cree saber. También se la denomina

los saberes previos.

e Evaluacion formativa: Se emplea para ayudar al alumno con su proceso de
formacion; se trata de comprobar el aprendizaje para, en caso de que no vaya

como debiera, tomar acciones correctoras.

e Planificacion personalizada: Es una asignacién de recursos en el tiempo
para que el alumno alcance los objetivos formativos; se suele planificar en

funcién del estilo de aprendizaje de cada alumno.
e Trabajos individuales y grupales tipo caja blanca: Son trabajos en los que

el profesor participa como miembro del equipo de trabajo; basicamente hace

unas veces de director y otras de asesor del grupo.
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TEORIA DE RASGOS DE PERSONALIDAD SEGUN EL ESTILO DE
APRENDIZAJE DEL DOCENTE

ESTILOS DE APRENDIZAJE

VISUAL/VERBAL.:

Los visuales recuerdan mejor lo que ven en las figuras, diagramas, lineas de
tiempo, peliculas, videos y demostraciones. Los verbales captan las explicaciones
habladas y escritas. Cualquiera aprende mejor cuando la informacién se presenta
tanto visual como verbalmente. En la mayoria de las instituciones educativas las
clases se presentan con poca informacion visual: los estudiantes atienden
principalmente a conferencias y leen material escrito en el tablero, asi como en
libros o textos y manuales. Las nuevas generaciones aprenden visualmente, lo
gue significa que muchos de los estudiantes no adquieren ni un poco de lo mucho
gue podrian si se utilizara mas presentaciones visuales en clase. Los buenos

aprendices son capaces de procesar informacién tanto visual como verbalmente.

SECUENCIAL/GLOBAL

Los secuenciales tienden a incrementar la comprensién en pasos lineales, un
paso seguido por otro en forma ldgica. Los globales tienden a seguir caminos
I6gicos graduales para hallar soluciones y pueden ser capaces de resolver
problemas complejos rapidamente, o poner las cosas juntas en formas novedosas
una vez que han captado el gran panorama, pero tienen dificultad para explicar
como lo lograron. Los secuenciales pueden no entender completamente el
material, sin embargo, pueden hacer algo con él (como solucionar problemas de
tareas o pasar una prueba), ya que las piezas que se han aprendido estan
I6gicamente conectadas. Los globales intensos, que carecen de una idea clara del
cuadro completo, pero aun después de que lo tienen pueden confundirse acerca

de los detalles del objeto. Los secuenciales pueden saber mucho acerca de
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aspectos especificos de una materia, pero tienen dificultad para relacionarlos con
los diferentes aspectos del mismo topico o con temas diferentes.

TEORICO/PRAGMATICO

Los tedricos tienen un enfoque logico de los problemas, necesitan integrar la
experiencia en un marco teérico de referencia. Para los pragmaticos su fuerte es
la experimentacion y la aplicacion de ideas, descubren el aspecto positivo de las
nuevas ideas y aprovechan la primera oportunidad para experimentarlas. Los
tedricos enfocan los problemas de forma vertical escalonada, por etapas logicas,
tienden a ser perfeccionistas Integran los hechos en teorias coherentes, les gusta
analizar y sintetizar. A los pragmaticos les gusta actuar rapidamente y con
seguridad con aquellas ideas y proyectos que les atraen y tienden a ser
impacientes cuando hay personas que teorizan. Los teoricos son profundos en su
sistema de pensamiento, a la hora de establecer principios, teorias y modelos.
Para ellos si es logico es bueno. Buscan la racionalidad y la objetividad huyendo
de lo subjetivo y de lo ambiguo. Mientras que los pragmaticos pisan la tierra
cuando hay que tomar una decision o resolver un problema. Su filosofia es

“siempre se puede hacer mejor; si funciona es bueno”.

ACTIVO/REFLEXIVO

Los que aprenden en forma activa tienden a retener mejor la informacion,
haciendo algo activamente con el objeto de conocimiento, como discutirlo o
aplicarlo, o explicarlo a otros. Los reflexivos prefieren pensar sobre el objeto en
forma tranquila. La frase del activo es: “veamos como funciona”, la del reflexivo es:
“pensemos primero en ello”. A los activos les agrada mas el trabajo en grupo que
a los reflexivos, que prefieren trabajar solos. Para los dos estilos es dificil aprender
escuchando clases y tomando notas, sobre todo para los activos. Todos somos
activos o reflexivos a veces. La preferencia por una u otra categoria puede ser
intensa, moderada o discreta. Se desea un balance entre las dos. Si siempre se
actia antes de reflexionar, se puede obviar elementos importantes, mientras que

si se toma mucho tiempo en la reflexion puede ser dificil concretar. No deben leer
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o simplemente memorizar el material, deben parar periddicamente para revisar lo
qgue han leido y pensar en posibles preguntas o aplicaciones. Puede ser de utilidad
escribir resimenes cortos de lecturas o notas de clase en sus propias palabras o
con palabras clave. Hacerlo puede tomar tiempo extra pero permitira que el

material se retenga en forma mas efectiva.

RIGUROSO/INTUTIVO

Los rigurosos tienden a gustar mas del aprendizaje de hechos, los intuitivos a
menudo prefieren el descubrimiento de posibilidades y relaciones. Los rigurosos
frecuentemente gustan de resolver problemas por métodos bien establecidos y no
les gustan las complicaciones y sorpresas. A los intuitivos para perles gustan las
innovaciones pero no las repeticiones. Los rigurosos son mas susceptibles que los
intuitivos para permitir que sean evaluados en materiales que no han sido
explicitamente cubiertos en clase; ademas, tienden a ser pacientes con los
detalles y son buenos para memorizar hechos y hacer trabajos manuales. Los
intuitivos pueden ser mejores para captar nuevos conceptos y a menudo se
sienten mas comodos que los rigurosos con las abstracciones y las férmulas

matematicas.

A los rigurosos no les gustan los cursos que no tienen conexion aparente con el
mundo real; a los intuitivos no les gustan los cursos que implican mucha
memorizacion o calculos de rutina. Todos los sujetos son a veces rigurosos o0 a
veces intuitivos. Para ser efectivos en el proceso de aprender y resolver
problemas, se requiere funcionar en las dos modalidades. Si se sobre enfatiza la
intuicion, se pierden detalles importantes o se comenten errores por falta de
cuidado en célculos o en los trabajos manuales (laboratorio); si se sobre enfatiza
lo riguroso, no se concentra lo suficiente en la comprension y pensamiento

innovador.

Para corroborar el anterior marco teérico se aplicé un test como prueba piloto a

diez (10) docentes de la Universidad del Quindio. Con esta prueba se pretendio
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determinar algunas pautas para el desempeiio de acuerdo a los estilos de

aprendizaje. De los cuales se anexan los resultados y el analisis respectivo:

Nombre: Beyddy Mufioz Loaiza
Docente: Programa de Espafiol y Literatura

Asignaturas que orienta: Proficiencia en Espafiol, Electiva Complementaria:
Catedra de estudios Afrocolombianos.

Learning Styles Results
Results for: Beyddy Mufioz Loaiza
ACT X REF
11 9 7 S 3 1 1 7 9 11
<-- -
SEN X INT
13; =9 7 5 3 1 1 7 9 11
LT
VIS X VRB
5 B G YR« [ i | T B T
<== ==>
SEQ GLO

llustraciéon 1. Resultado Estilo de Aprendizaje Beyddy Mufioz Loaiza

Loy
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Nombre: Maria Clarena Echeverry Quintero

Docente: Programa de Salud Ocupacional

Asignaturas que orienta: Promocion y prevencion, Educacién en Salud,
Psicologia

Learning Styles Results

Results for: Maria Clarena EZcheverry Quinterc
ACT X REF
11 9 7 5 3 1 ¥ 3 5 7 9 11
<-= -=>
SEN X INT
e 7 5 3 1 1 3 5 7 9 11
<-= -=>
Vis X VRB
1 9 7 5 3 1 X 3 5 7 9 1
<-= -=>
SEQ X GLO
b % 7 5 3 1 1 3 5 7 9 1
<-= —=>

llustracion 2. Resultado Estilo de Aprendizaje Maria Clarena Echeverry Quintero.

Nombre: German Dario GoOmez Marin
Docente: Programa de Biologia
Asignaturas que orienta:

Learning Styles Results

Results for: GERMAN DARIO GOMEZ MARIN

ACT X REF
12 9 727 5§ 3 4 1 8 5 7 8 1
K== =)
SEN X INT
i 9 7 5 8 4 2 8 & 7 8 A
€ =D
VIS X VRS
29 % 5 3 4 A F 8 4 @ ai
Kz =
SEQ X GLO
12 9 7 8 & A 4 % 5 2 9 3
o= =

llustracién 3. Figura 3 Resultado Estilo de Aprendizaje Germén Dario Gémez Marin



Nombre: Christian Andrés Candela Uribe

Docente: Programa de Ingenieria de Sistemas

Asignaturas que orienta: Analisis de Algoritmos Il (Diurna y nocturna), Electiva
Profesional IV

Learning Styles Results

Results for: Christian Andrés Candela Uribe

ACT X REF
11 9 T 5 3 1 1 3 5 T 9 11

SEN X INT
11 9 T 5 3 1 1 3 5 T 9 11

VIS X VREB
11 9 T 5 3 1 1 3 5 T 9 11

SEQ x GLO
11 9 T 5 3 1 1 3 5 T 9 11

llustracion 4. Resultado Estilo de Aprendizaje Christian Andrés Candela Uribe

Nombre: Lucero Sanchez Calderon

Docente: Programa de Administracion Financiera

Asignaturas que orienta: Sistema Financiero Colombiano, Servicios Financieros,
Planeacion y Organizacion, Empresa y Pensamiento Administrativo, Direccion y
Control

Learning Styles Results

Results for:

ACT X REF
11 9 7 5 3 1 1 3 5 7 9 11
s 2=
SEN X INT
11 9 7 5 3 1 1 3 5 7 9 11
Ber —>
VIS X VRB
11 9 7 5 3 1 1 3 5 7 9 11
AR
SEQ X GLO
i1 9 7 5 3 2 1 2 1 3 5 7 S 11

<= —=>

llustracién 5. Resultado Estilo de Aprendizaje Lucero Sanchez Calderén
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Nombre: Pablo Emilio Diaz Molina

Docente: Programa de Comunicacién Social, Ciencia de la Informacion y la
Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica — CIDBA.

Asignaturas que orienta: Semillero Virtual en Investigacion, Metodologia AVA,
Metodologia de la Investigacion.

Learning Styles Results

Results for: Pablo Emilio Diaz Molina

ACT X REF
i1 7 5 3 1 1 3 5 7 5 11
<—= -
SEN X INT
i1 8 7 5 3 1 1 3 5 7 s 11
< ——>
VIS X VRE
i1 7 5 3 1 1 3 5 7 5 11
<-— —->
SEQ % GLO
i1 8 7 5 3 1 1 3 5 7 s 11
<-- -->

llustracion 6. Resultado Estilo de Aprendizaje Pablo Emilio Diaz Molina

Nombre: Bibiana Vélez Mejia
Docente: Programas de Ingenieria de Sistemas y Computacion, Trabajo Social
Asignaturas que orienta: Electiva complementaria e-learning, Insercion Laboral.

Learning Stvles Results

REesults for:

ACT - REF
11 =] 7 5 3 1 1 3 5 7 =] 11
L—— ——>
SEN X INT
11 =] 7 5 2 1 1 3 5 7 =] 11
L—— ——>
VIS X VERE
11 =] 7 5 3 1 1 3 5 7 =] 11
L—— ——>
SEQ - GLO
11 =] 7 5 3 1 1 3 5 7 =] 11
L—— ——>

llustracién 7. Resultado Estilo de Aprendizaje Bibiana Vélez Mejia
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Nombre: Julian Alberto Marin Hurtado
Docente: Programa
Asignaturas que orienta: TIC, Primeros Auxilios, Guianza

Learning Styles Results

Results for: Julian Alberto Marin Hurtado

ACT X REF
11 @ 7 5 3 1 1 3 5 7 ] 11
L= ——>
SEN X INT
11 9 7 3 3 1 1 3 5 T 9 11
L= ——>
VIS X VEB
11 9 7 3 3 1 1 3 5 T 9 11
< - ==
SEQ b4 GLO
11 9 7 3 3 1 1 3 5 T 9 11
L= ——>

llustracién 8. Resultado Estilo de Aprendizaje Julian Alberto Marin Hurtado

Nombre: Jairo Londofio Orozco

Docente: Programa Ciencia de la Informacion y la Documentacion, Bibliotecologia
y Archivistica.

Asignaturas que orienta: Estrategias para el Desempefio en Ambientes Virtuales
de Aprendizaje.

Learning Styles Results

Results for: Jairo Londofio Orozco

ACT b 4 REF
11 & 7 5 3 1 1 3 5 7 ] 11
L= —=>
SEN X INT
11 @ 7 5 3 1 1 3 5 7 9 11
L= —=>
VIs b 4 VRB
11 9 7 5 3 1 1 3 5 7 9 11
L= —=>
SEQ X GLO
11 9 7 5 3 1 1 3 5 7 9 11
L= —=>

llustracién 9. Resultado Estilo de Aprendizaje Jairo Londofio Orozco
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Nombre: Luis Carlos Medina
Docente: Programa de Turismo
Asignaturas que orienta: Servicios de Recepcion y Alojamiento

Learning Styles Results

Rasulte for: Luis C Madina

ACT X HEF
1179 7 5 3 1 1 3 5 7 9§ 11
i
SEN it INT
1173 7 5 3 1 1 3 5 7 & 11
£ >
I X TRE
1% 7 5 3 1 1 3 5 1 % 11
TR
SEQ A GLO
1179 7 5 3 1 1 3 5 7 9% 11

Lmm ==l

llustracién 10. Resultado Estilo de Aprendizaje Luis Carlos Medina

Consolidado de respuestas

Activo 11 |9|7| 5 3 1 1 (3|5 |7|9]| 11 |Reflexivo
X | XXX | XX XX X 10
Sensitivo 11 |9|7| 5 3 1 1 |35 (7(9] 11 |Intuitivo
X X XXXXXX X 10

Visual 11 7| 5 3 1 1 (3|5 |7[9]| 11 Verbal
XX | X XX | X XX X 10

Secuencial 11 |9|7| 5 3 1 1 (3|5 |7|9| 11 |Global
XXX | XX XXX XX 10

Tabla 8. Consolidado de respuestas

- Si su puntaje en una escala es de 1 - 3, usted esta bastante bien equilibrado
en las dos dimensiones de esta escala.

- Si su puntaje en una escala es de 5 - 7, usted tiene una preferencia moderada
por una dimension de la escala y aprenderd mas facilmente en un entorno de
ensefianza que favorezca esa dimension.

- Si su puntaje en una escala es de 9 - 11, usted tiene una preferencia muy

fuerte por una de las dimensiones de la escala. Es posible que tenga
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verdadera dificultad de aprendizaje en un entorno que no admite esta

preferencia

De acuerdo a las respuestas dadas por los docentes, podemos evidenciar que la
mayoria tienen un grado de equilibrio en los diferentes aspectos evaluados, sin
embargo hay un mayor enfoque por el sensitivo, luego el activo seguido por el
secuencial, también se evidencia un alto grado de inclinacion al aspecto activo, lo
gue favorece a los docentes en su quehacer pues esto se evidenciara en el tipo
de actividades que ellos desarrollen en sus clases. Ademas de la creatividad que

utilicen para la orientacién de la misma.

7.1.6 Creacion de herramientas interactivas y colaborativas en las unidades
didacticas. Caso del Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA).

Existen diversas herramientas que permiten crear aplicaciones interactivas y
colaborativas, durante el desarrollo de unidades didacticas, orientadas por los
docentes virtuales. Es el caso de los Objetos Virtuales de Aprendizaje, los cuales
se definen como aquellos recursos digitales que apoyan la educacion y pueden
reutilizarse constantemente. Se dice que es la minima estructura independiente
gue contiene un objetivo, una actividad de aprendizaje y un mecanismo de
evaluacion. En tal sentido, Un Objeto Virtual de Aprendizaje es un contenido
informativo organizado con una intencionalidad formativa, que ademas esta sujeto
a unos estandares de catalogacion que facilitan su almacenamiento, ubicacién y
distribucion digital; y que puede operar en distintas plataformas de teleformacién

(e-learning).

Como una forma de resefiar herramientas interactivas y colaborativas en las
unidades didacticas se expone el caso de un OVA, creado para una Facultad de
Ciencias de la Salud, sobre el tema: Ensefar el proceso de Reanimacién

Cardiopulmonar - RCP. Pero antes de hacer el recorrido por el proceso de
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creacion y utlizacibn del OVA planteado, es conveniente ubicar sus
caracteristicas educativas basicas.

CARACTERISTICAS DE LOS OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE (OVA)
Un OVA se soporta sobre una estructura hiperenlazada, que posibilita
principalmente la multimedialidad e interactividad.

ATRIBUTOS DE LOS OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE (OVA)

Los OVA no pueden ser creados como otro recurso mas de informacion aislado;
en su concepcion debe pensarse que sean recursos con atributos especificos,
para su interaccién en un entorno e-learning, faciles de localizar, almacenar y
compartir. Para ello, en términos de Rehak & Mason (2003), estos recursos deben

ser:

Reutilizables: el recurso debe ser modular para servir como base o componente
de otro recurso. También debe tener una tecnologia, una estructura y los
componentes necesarios para ser incluido en diversas aplicaciones.

Accesibles: Pueden ser indexados para una localizacidon y recuperacion mas
eficiente, utilizando esquemas estandares de metadatos.

Interoperables: Pueden operar entre diferentes plataformas de hardware y
software.

Portables: Pueden moverse y albergarse en diferentes plataformas de manera
transparente, sin cambio alguno en estructura o contenido.

Durables: Deben permanecer intactos a las actualizaciones (upgrates) de

software y hardware”.
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11.1 HERRAMIENTA QUE PERMITE CREAR OBJETOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

Utilizacién del software MOS para la creacién de Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVA):

M G J S e« Version: R1 036

e Languages: French / English*
llustracién 11. Logo MOS * Size:33Mb
MOS - MindOnSite, editor suizo de intercambio de conocimientos y el software de
e-learning, ayuda a tener éxito con sus proyectos de formaciéon en linea. MOS
Chorus es la plataforma para los socios internos y externos para trabajar bien
juntos. MindOnSite (MOS) ha sido parte del grupo Demos desde 2008.
Herramienta de libre autoria para que las personas creen sus propios contenidos

locales o en linea (lecciones, evaluaciones, encuetas, etc.).

; FR EN
MQOs [BhSie -
U == lLbEl l)'ﬂDlE Home References Glossary Contact

Soufions ~ Products  Sevices  Technologies  Help  Company

The free authoring tool for fravelling author-
trainers. Create local content: training,
presentations, tests, surveys, etc.

M ) s Home Page Getting SRR

Choose a task on courses or MOS styles:

Courses - Styles Options }
) Getting Started
@ Language '_D )

llustracién 12. Pagina de inicio MOS Solo
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Para instalar el MOS solo debe realizar los siguientes pasos:
Primero, ingresar al sitio:  http://www.mindonsite.com/en/produits/mos-

solo/telecharger-gratuitement-mos-solo/

Segundo, diligencie los datos solicitados en el formulario que aparece en el

navegador:
e Nombres
e Apellidos

e Compafiia

e Correo electrénico

First Name Doris Amanda

Last Name Zuluaga Sema

Company Universidad del Quindio
E-mail Address azuluaga@uniquindio.edu.co

llustraciéon 13. Formulario de registro en MOS Solo.

Tercero, después de haber diligenciado el formulario, usted recibird un correo

electronico informandole sobre los requerimientos para la configuracion:

MQOS Solo download Recibidos  x = B

support@mindonsite.com support@mindonsite.com 15:27 (Hace 2 minutos) L v
para usuario [+

Click on the following link ta_dawnlaad MOS Sala_run the exe file and follow instructions.

hitp:{hwww mindonsite ch/downloads/R1/MOS_SOLO_R1_035.exe

Required Configuration

+ Windows XP, Windows Vista or Windows 7

+ Administrator rights during the installation

+ On Windows XP SP 2, Vista or 7, the option "Allow active content to run in files on My Computer” must be
activated (in Internet Explorer = Tools > Internet Options > Advanced).

+ On Windows Vista or 7, you have to disable the protected mode on the Internet zone (in Internet Explorer >
Tools > Internet Options > security). To run MOS Solo without disabling the protected mode, search
"protected mode” on MOS Center.

+ Disable pop-up blocking in the Local Machine arga. If the Google or Yahoo Toolbar is installed in Internet
Explorer, you have to disable the popup blocker in the toclbar options.

If you have any problem, contact support@mindonsite com.

MindOnSite Support
www.mindonsite.com

llustracién 14. Confirmacion en correo de requerimientos
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Cuarto, descargue el programa haciendo clic en el enlace que aparece en su

correo:

http://www.mindonsite.ch/downloads/R1/MOS SOLO R1 035.exe De clic en

ejecutar y espere que se descargue el archivo. Se abrird una ventana como la

siguiente:

MOS Selo R1 - InstallShield Wizard X

Welcome to the InstallShield Wizard for MOS
Solo R1

The InstallS hield® wizard will install MOS Solo B1 on your
camputer. To continue, click Mest.

< Back l Meut » ]l Cahcel

llustracién 15. Instruccion para descargar el Software

-

De clic en Next > (siguiente). Luego en la préxima interfaz: Acepte los términos de

uso.

- B
MOS Solo R1 - InstallShi izard - ne M

License Agreement
Pleaze read the following licenze agreement carefully.

MindOnSite - http:/ Ay mindonzite. com
MOS Solo License Agreement

FLEASE READ THIS SOFTWARE LICEMNSE AGREEMENT ["LICENSE"] CAREFULLY,
THEMN CLICK EITHER &GREE OR DISAGREE. BY CLICKING "&GREE." vOU ARE
AGREEING TO BE BOUMD BY THE TERMS OF THIS LICENSE. IF vOU DO NOT
AGREE TO THE TERMS OF THIS LICENSE. CLICK "DISAGREE" AMD DO NOT USE
THIS SOFTWARE.

1. Licenze. MindOnSite ['MindDnSite'] hereby licenszes to pou the software and any
documentation_ accompatying thiz Licerjse whe_ther on dizk, in read only memaory. onany -

@ | accept the terms of the license agreement

() | do not accept the terms of the license agreement

InstallShjsld

[ P ][—Nexb ] [ Cancel ]

llustracién 16. Aceptacion de términos
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De clic en Next > (Siguiente). Alli debe seleccionar la opcibn Complete y

siguiente.

Posteriormente le aparecera la siguiente interfaz: de clic en Install (Instalar).

Setup Tppe
Select the zetup ype ta install

r ™y
MOS Solo R1 - InstallShield Wizard " [

Pleaze select a setup type.

@ Complete

All program features will be installed. [Requires the most disk space.]

() Cuistar

Select which program features pou wart installed, Recommended for
advanced users.

InztallShield

r [ < Back ][ Mext > Jl Cancel ]

]

llustracién 17. Seleccién del tipo de instalacion

-

.
MOS Solo R1 - InstallShield Wizard S S ==

Ready to Install the Program

The wizard iz ready ta beain installation,

Click, Install to begin the inztallation.

IF pou want bo resdews or change any of your inztallation settings, click Back. Click Cancel to exit
the wizard,

InstallShield

[ < Back l[ Install l [ Canecel

llustraciéon 18. Inicio de instalacién de MOS
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Espere mientras se ejecuta el programa:

;
MOS Solo R1 - InstaiShied Wizrd N
i,

Setup Status

MOS Sala RB1 iz configuring your new software installation,

Inztalling

InstallShield

llustracién 19. Configuracién de instalacion software

Luego de clic en Finish (Finalizar).

[ MOS Solo R - IntaliSield Wizard

InstallShield Wizard Complete

The InstallShield *izard has succeszfully installed MOS Solo
A1, Click Finish to exit the wizard.

< Back Canicel

llustracién 20. Indicacion instalacion completa
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Quinto, siga las instrucciones dadas en el correo electrénico:

a) En Internet Explorer busque “Opciones de Internet”

Una forma es haciendo clic en la opcién
“‘Herramientas” del menu principal y
luego haciendo clic en “Opciones de

Internet”.

P

L olE Al Y hitp:/vvwgoo.. O - & X |4 Google x |l
Archivo  Edicion  Ver Favoritos U TRe ol Ayuda |

% @jConvertir ~ [ Seleccionar

Eliminar el historial de exploracién... Ctrl+Mayis+Del

Exploracion de InPrivate Ctrb+Maytis~P

Basqueda Imagenes Videos N
Proteccién de rastreo...

Filtrado ActiveX

Diagnosticar problemas de conexién...
Volver a sbrir tltima sesi6n de Exploracién

Agregarsitio al mend Inicio

Ver descargas Ctrl+)
Bloqueador de elementos emergentes ,
Filtro SmartSereen v

Administrar complementos

Vista de compatibilidad

Configuracién de Vista de compatibilidad

Suscribirse a esta fuente..

Deteccién de fuentes »
Windows Update

Herramientas de desarrollo F12

Skype Click to Call

Notas vinculadas de OneNote

Enviar 2 OneNote

iGoogle

Cambiar imagen de fo e e

gl 0

—

llustraciéon 21. Actualizacion de componentes en
opciones de internet

Otra forma es haciendo clic en el icono de
se encuentra en la parte superior derecha

(un icono de engranaje) y luego haciendo

clic en “Opciones de Internet” o

T e

3l itp:/fonngoo.. 0+ & X | *§ coogie

Archivo Edicién Ver Favoritos Herramient; Imprimir 3
3 @Convertic ~ [ Seleccinar Archivo v
- - _ Zoom (100%) »

hes Videos Noticias Traductordakibuzga@anm X
Seguridad 3
Ver descargas Ctrl+]

Administrar complementos
Herramientas de desarrollo F12

Ir a sitios anclados

Opciones de Internet

Acerca de Internet Explorer

Go f__)gle 1

Colombia

llustracién 22. Identificacion del componente
opciones

; — -
' L % e S

—_
@\J"? » Panel de control » Redes elnternet »

- |€,| Buscar en el Panel de control 2|

Wentana principal del Panel de e
control !.'J'
Sistema y seguridad

* Redes e Internet

Apariencia y personalizacion

Reloj, idioma y region

Centro de redes y recursos compartidos
Ver el estado y |as tareas de red
Ver los equipos y dispositivos de red

Agregar un dispositivo inaldmbrico a la red

Hardware y sonido Q% Grupo Hogar

B gronTes Elegir grupo en el hogar y opciones de uso compartido
Cuentas de usuario y i, Opciones de Internet

proteccion infantil ¥=| Cambiar la pagina principal

Administrar los complementos del explorador
Eliminar el historial de exploracion y las cookies

Accesibilidad @) Adobe Version Cue C54

Conectarse a una red

llustracién 23. Identificacion de opciones de internet en el panel de control
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b) Después de identificar las opciones de Internet, seleccione la pestafia
seguridad, luego busque y desactive la opcion “Habilitar Modo protegido

(requiere reiniciar Internet Explorer)”.

r hl
Cpcicnes de Internet - m

-

s

Conexiones | Programas I Opdones avanzadas
General | Seguridad | Privacidad I Contenido

II Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracion de seguridad.

@ & v O

Internet Intranet local  Sitios de confianza Sitios restringidos

Internet

0 Esta es la zona para sitios web de Internet,
excepto los incuidos en la zona de sitios de
confianza y en la de sitios restringidos.

Sitios

Mivel de sequridad para esta zona

Personalizado
Configuracion personalizada.
-Haga dic en Nivel personalizado para cambiar
la configuracian
-Haga dic en Nivel predeterminado para usar la
configuracion recomendada.

[THahilitar Modo protegido (requiere reiniciar Internet Explorer) |

[ Mivel personalizado. .. ] [ Mivel predeterminado ]

[ Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado ]

| [ Aceptar J[ Cancelar H Aplicar ]

e

llustracién 24. Identificacion de pestafia de seguridad — modo protegido



c) Ahora en la pestafna de “Opciones avanzadas” debe activar la opcion
“‘Permitir que el contenido activo se ejecute en los archivos de mi

equipo*”, luego de clic en aceptar.

—ﬁ___
| Opciones de Inter o L2 i

General I Seguridad I Privacidad | Contenido

Conexiones | Programas | Opdiones avanzadas
Configuracion
Habilitar el almacenamiento DOM -

Habilitar el filtro SmartScreen

Habilitar la proteccidn de memoria para ayudar a prevenir los 2
[ No guardar las paginas cifradas en el disco

[ Permitir que el contenido active de los CDs se ejecute en mieq

nido actvo se ejecute en los archivos de mi e
Fpariy g e T

|:| Permitir que el
[7] UsarssL 2.0
Usar 55L 3.0
Usar TLS 1.0
[[] usarTLs 1.1
[[] usarTLs 1.2
[ vaciar la carpeta Archivos temporales de Internet cuando se o

m |

N m ] ¢

* 5e aplicard cuando se reinicie Internet Explorer

[ Restaurar configuracidn avanzada ]

Restablecer configuracidn de Internet Explorer ————————————
Restablece la configuracion de Internet Explorer a
su estado predeterminado.

Use esta opcidn sdlo si el explorador estd en un estado inutilizable.

[ Aceptar ][ Cancelar ][ Aplicar ]

llustracién 25. Identificacion de pestafia opciones avanzadas — permitir contenido activo

Yatiene instalado en su computador el software:

M )S

llustraciéon 26. Indicacion instalacion exitosa
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Ahora ejecutamos el programa

Busque el icono asociado al programa (Ya sea en su escritorio o en el botén de
inicio) y ejecute el programa:

[j MOS Solo R

\L Microsoft Excel 2010 ,
@ Microsoft Word 2010
@ Skype

@ Mozills Firefox

= Caleuladors

'3

 —

.
Recortes

[
3
A
.
.P__E" Microsoft PowerPaint 2010 » F (5
]l Tareas iniciales 3
‘ Conectarse a un proyector

-rj Bloc de notas ,

llustracién 28. Logo de acceso directo

llustracién 27. Ubicacion en el panel de inicio

de Windows

La siguiente imagen es la interfaz del programa:

[ Mos solo

T —\— | & |

Elija una opcidn de los cursos o estilos de MOS:

—{ cursos J Estilos ’H‘ Opciones )

( Ver mis cursos l ,/ Curso nuevo

/ Editar « Oiseaux » g Importar archivo

llustraciéon 29. Interfaz de inicio
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MOS solo tiene tres pestafias principales: Cursos, Estilos y Opciones.
Cursos: Opciones para administrar (crear, editar, publicar, eliminar) los OVA

locales e importar OVA externos

— Cursos}{ Estilos || Opciones |

Un curso es un contenide organizade segin la norma SCORM
2004, El curso puede ser un contenide de formacidn, una
(C evaluacion, una presentacion o un cuestionario.

o

[ i

/ Editar « Qiseaux » g Importar archivo

llustracién 30. Opciones para administrar OVA locales y externos

Estilos: Opciones para administrar las plantillas de apariencia de los OVA.

— Cursos [ Estilcs}{ Opciones

Un estilo define el aspecto visual de los cursos de MOS :
entorne grafico, fuentes, logotipes y botenes de navegacidn.

“ Ver mis estilos l;\ Nuevo estilo de MOS

g Importar estilo de MOS

llustraciéon 31. Opciones para administrar plantillas

Opciones: Opciones para configurar o conocer informacion sobre el programa.

| Cursos - Estilos - Opciones} \

‘ Ayuda inicial y opciones de Idioma y Perfil. |

@ Tdioma \?J Ayuda inicial
L}

é Perfil o ﬂ A propdsito de MOS Solo

llustracién 32. Opciones para configurar o conocer informacién de MOS
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Ahora realizaremos la elaboracion del Objeto Virtual de Aprendizaje sobre
Reanimacion Cardiopulmonar (RCP) vy utilizaremos el modelo de disefio
instruccional ADDIE. Ademas el OVA serd desarrollado a través del estandar
SCORM vy se implementar4 en la plataforma Moodle de la Universidad del

Quindio: http://ugvirtual.edu.co

Presentacion

La reanimacion cardiopulmonar (RCP), o reanimacion cardiorrespiratoria (RCR), es un
conjunto de maniobras temporales y normalizadas internacionalmente destinadas a asegurar la
oxigenacion de los drganos vitales cuando la circulacion de la sangre de una persona se detiene
sUbitamente, independientemente de la causa de la parada cardiorespiratoria.

Los principales componentes de la reanimacion cardiopulmonar son la activacion del servicio
médico de emergencias dentro o fuera del hospital y la asociacidn de compresiones tordxicas o
«masaje cardiaco externo» (MCE) con ventilacion arificail Ofros componentes relacionados
incluyen la maniobra de Heimlich y el uso de desfibriladores externos automaticos.

Las recomendaciones especificas sobre la RCP varian en funcion de la edad del paciente y la causa
del paro cardiaco. Se ha demostrado que cuando la RCP es puesta en praciica por personas
adiestradas en la técnica y se inicia al cabo de pocos minutos tras el paro cardiaco, estos

rocedimientos pueden ser eficaces en salvar vidas humanas. 5 A
p p & Circulacién - Windows Internet Explorer EIM

‘ & hitp:/virtualZ.uniquindio.edu.co/moodle/file php/417/mod: |

Circulacion

El aparato circulatorio o sistema circulatorio
es la estructura atdbmica que abarca tanto al
sistema cardiovascular que conduce y hace
circular la sangre, como al sistema linfatico, que
conduce la linfa.La sangre es un tipo de tejido
conjuntivo especializado, con una matriz coloidal
liquida y una constitucién compleja

MOS Reanimacién Cardiopulmon

bral (RCP) / Presentacion - Pagina 1/32

llustraciéon 33. Presentacion del OVA sobre RCP

Objetivos

.Conocer gue es la reanimacion cardiopulmaonar (RCP)

.Idennﬂcar cuando una persona necesita una reanimacion cardiopulmonar.
“Identificar los pasos a seqguir para realizar una reanimacion cardiopulmonar (RCP).
“Identificar los tipos de Desfibriladores.

MQs Reanimacién Cardiopulmonar y Cerebral (RCF) / Fresentacién - Pagina 2 /32

llustracién 34. Objetivos del OVA
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Ante una emergencia nosotros debemos:

.Aseguramos. que no corremos peligro en el lugar (Seguridad del Reanimador).

.Evaluar la capacidad de Respuesta de la Victima.

.F’edirAyuda, (Activas cédigo Azal).
"Colocar en posicion a la Victima y ubicarnos nosotros.
.Practicar el ABCD PRIMARIO. o CABD si hay paro cardiorespiratorio

Reanimacién Cardiopulmonar y Cersbral (RCP) / Presentacién - Pagina 3 /32

MQs
llustracién 35. Indicaciones de reaccion ante una emergencia

Instituciones Lideres

=L American
' Heart
Associations Juropoan :
GUIDELINES @'% o s e
CPR ECC
European Resuscitation Council

Ameérican Heart Association

\ Uaisg
oot s

i

4
ILCO

% .
v y
¢
C[[EDIJ Csuscit?

Resuscitation Council of

FESUSCTATON CLUNCIL
CF SOUTHERN AR I

v,

Inie,
"
2y

5, K
ol o
aant®

International Laison Committe on Resuscitation

Shouthern Africa

Reanimacién Cardiopulmonsr y Cerebesl (RCF) / Presentacion - Pégina 4732

MQs
llustraciéon 36. Listado de instituciones lideres
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Instituciones Lideres

7

American

Heart

Associations G‘\\,’| O httpi/vwavh.. O~ B C.X H @ Getting Healthy X

{n) 2e 603

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

X @Conveltir v @Seleccional

LOCAL INFO

S American
Heart s
Association. n @ W How Can We Help Your Hea| ™
Learn and Live Tube B L

LANGI 2

i - GETTING HEALTHY CONDITIONS HEALTHCARE /RESEARCH CAREGIVER EDUCATOR CPR&ECC
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llustracién 37. Acceso directo a paginas institucionales

Instituciones Lideres

FOUNDATION
OF ONTARIO

Finding answers. For life.

Heart and Stroke Foundation of Ontario
NEW ZEALAND
@ ResuscitationCouxciLInc
r 5_ WHAKAHAUORA AOTEAROA
r =_— - New Zealand Resusc on Council Inc
AUSTRALIAN WHAKAHAUORA AOTEAROA
RESUSCITATION
COUNCIL
Australian Resuscitation Council
MUS y Cerebral (RCP) / Presentacién - Pagina 5732

llustracién 38. Otras instituciones lideres
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Enfasis
.Compresioﬂes Toraxicas de buena calidad:

- Frecuencia: minimo 100/min

- Profundidad: 5cms

- Permitir una expansidn tordxica completa después de cada compresidn.
- Reducir al minimo las interrupciones de las compresiones toraxicas.

- Evitar una excesiva ventilacion

'Popularizar la RCP en legos:

- Sdlo compresiones (hands only)

.Cuidados post paro

M U = Reanimacién Cardiopulmonar y Cerebral (RGP} / Presentacién - Pagina 8/32 ( )

llustracion 39. Enfasis del procedimiento

Cadena de supervivencia (Ya no se usa)

2005

MOQs Reanimacién Cardiopulmonsr y Cerebral (RCP) / Presentacién - Pégina 7 /32 < )

llustracién 40. Cadena de supervivencia (Ya no se usa)
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Cadena de supervivencia 1 (Actual)

2010

Reconocimiento y RCP Desfibrilacién Soporte Vital Cidados integrados
activacion del SEM precoz rapida Avanzado efectivo postparo
M U S Resanimacién Cardiopulmonar y Cerebral (RCP) / Presentacion - Pagina 8 /32

llustracién 41. Cadena de supervivencia actual

Autoevaluacion

¢Qué es lo primero que se debe hacer en una emergencia de paro
cardiorespiratorio?

Correcto Incorrecto
@ Realizar compresiones
Activar el sistema de emergencia

Desfibrilar

MUE Reanimacién Cardiopulmanar y Cerebral (RGP} / Presentacién - Pagina 9/32

llustraciéon 42. Autoevaluaciéon
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Maniobras Previas RCP

"Determine Ia falta de respuesta
Paro confirmado: no respira, no tose, no se mueve, .y no tiene pulso.
]
Pida ayuda:
LLAME PRIMERO!: Active el sistema de Emergencias Médicas (SEM) o el codigo Azl

|} N . .- Py
Ponga en posicidn a la victima Tabla de reanimacidn.

i

Reanimacién Cardiopulmensr y Cerebral (RCF) / Fresentscisn - Pagina 10/32

llustracién 43. Maniobras previas de RCP

RCP en adultos por un reanimador Lego

Algoritmo simplificado de SVB/ BLS en adultos

sz

Reanimacién Cardiopulmenar y Cerebral (RCP) / Fresentacion - Pagina 11/32

s

<

llustracién 44. RCP en adultos para un reanimador Lego
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RCP en adultos por un reanimador profesional en Salud

|»

Algoritmo Circular SVCA/ACLS

Llamada de auxilio / activacion del sistema de
respuesta de emergencias

[ Iniciar la RCP J
* Administrar oxigeno
* Conactar ol monitod/desfibrilador

=3
‘4 'A’

M U S Reanimacion Cardiopulmonar y Cerebral (RCP) / Presentacion - Pagina 12/32 .

llustracién 45. Algoritmo Circular SVCA/ACLS

V4

Algoritmo Integral CABD Primario

u . . . .
Una persona pierde el conocimiento: Siempre asumimos que esta en Paro cardiaco
Respiratorio.

.Garant\zamos nuestra SEGURIDAD.

|}
Evaluamos si responde: ¢ Esta usted bien? Sacudimos y hablamos con voz fuerte y firme a
ambos oidos de la victima.

M U = Reanimacién Cardiopulmenar y Cerebral (RCF) / Fresentacion - Pagina 13/ 32

llustracién 46. Algoritmo Integral CABD Primario

W
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Signos Clinicos del Paro

1. Estado de inconscinecia.
2. Ausencia de respiracion (Paro respiratorio)

3. Pardlisis de la circulacién (Paro cardiopulmonar)

M o S Reanimacién Cardicpulmonar y Cerebral {RCP) / Presentacion - Pagina 14/32

llustracién 47. Signos Clinicos del Paro

Autoevaluacion

¢Cudles son los signos clinicos de paro respiratorio?

A B
Estado de inconciencia
Ausencia de Respiracion

Pardlisis de la Circulacion

M U = Reanimacién Cardiopulmenar y Cerebral (RCF) / Presentacion - Pégina 15 /32

llustracién 48. Autoevaluacién
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Cambio de la secuencia de RCP: C-A-B en vez de A-B-C

A Via aérea permeable C: Circulacion Adecuada
B: Ventilacion Adecuada A Via aérea permeable
C: Circulacion Adecuada  B: Ventilacion Adecuada

D: Desfibrilacion D: Desfibrilacion

MQs

Reanimacién Cardiopulmeonar y Cerebral (RCP) / Presentacian - Pagina 16/ 32

llustraciéon 49. Cambio de la secuencia de RCP: C-A-B en vez de A-B-C

Ayuda

La Victima no responde Pida ayuda

=l
i

llustracién 50. Pedir ayuda
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La Victima no responde

"La victima:
1. No responde
2 Norespira o solo boguea
3. No tose ni se mueve
4. No tiene pulso
.Activamos el servicio de emergencias (Desfibrilador).

-
Victima boca arriba sobre superficie firme y lisa y nosofros al lado arrodillados a nivel del
hombro o al lado de la camilla con elevador.

] .
Comenzamos compresiones.

M U = Reanimadén Cardiopulmonar y Cerebral (RCF) / Presentacion - Pagina 18 /32

llustracién 51. La victima no responde

Compresiones

M U = Reanimacién Cardiopulmonar y Cerebral (RCP) / Presentacién - Pégina 19/32

llustracién 52. Compresiones
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Verifico pulso

Pulso carotideo o femoral con tres dedos en no mas de 10 segundos.

Paciente que NO TIENE PULSO: Inicio RCP.

i_Cémo?:Entre los pezones coloco el talén de una mano y sobre este el talén de la otra. Los
codos deben estar totalmente extendidos y el peso de mi cuerpo directamente sobre mis manos.

Las compresiones
pectorales se realizan
entre los pezones

M U ) Reanimacién Cardiopulmonar y Cerebral (RCP) / Presentacion - Pagina 20/ 32

llustracién 53. Verificacion del pulso

IMPORTANTE!

.Comprimir rapido y fuerte.

"Permitir completa reexpansion del térax entre comprension y comprension.
'Profundidad de la comprension: 5cm. (2 pulgadas).

'Frecuencia: minimo 100 por minuto.

"Relacion: 3012 (30 compresiones 2 ventilaciones).

"Duracién 5 ciclos que equivale a dos minutos de RCP.

'Si el paciente no respira pero tiene pulso, administro 1 respiracién cada 6 u o segundos. (8 a
10 x minuto).

'Chequeo el pulso cada 2 minutos.

M U = Reanimacién Cardicpulmonar y Cerebral (RCF) / Fresentacion - Pagina 21/ 32

llustracién 54. Aspectos importantes

|»

102



|»

Permeabilizar la via aérea

Existen técnicas

Extension de la Cabezay Traccion de la mandibula

elevacion del menton (usada en trauma)

M U S Reanimscién Cardiopulmonar y Cerebral (RCP) / Presentacién - Pégina 22/32

llustracién 55. Secuencia A

T
|
Buena respiracion
Administramos dos respiraciones de rescate de 1 segundo cada una:
Que expanda el torax
Permitir la exhalacién

Puede ser:

.Boca a boca
.Boca nariz
"Bolsa mascarilla (BVM)

M U = Reanimacién Cardicpulmanar y Cerebral (RCF) / Presentacién - Pagina 23/ 32

llustraciéon 56. Secuencia B

2
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Imagénes

Boca aboca Boca nariz Bolsa valvula mascarilla (BVM)

M U = Reanimacion Cardiopulmonar y Cerebral (RCP) / Presentacion - Pégina 24/ 32

llustracién 57. Imagenes con ejemplos de secuencia

Paciente que recupera respiracion!

- Py
Coloco en posicion de seguridad

-Chequeo pulso cada 2 minutos

M U = Reanimacién Cardiopulmonar y Cerebral (RCP) / Presentacién - Pégina 26/ 32

llustracién 58. Paciente que recupera respiracion
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DEA: Desfibrilador Externo Automatico

Encender

Colocar

electrodos

Andlisis y

Descarga

M U S Reanimacion Cardiopulmonar y Cerebral {RCP) / Presentacion - Pagina 28 /32

llustraciéon 59. Secuencia D

Resumen Elementos Clave de SVB/BLS

R
Adtos | Wew | actnies |
No reeponde (para todas las edades)
No reepira o no lo hacs con
Reconocimiento normalidad d:’hsﬂn]m No respira o sélo jadea/boquea
No s= palpa pulso en 10 sagundos para todss las edadss (sdlo PS)
Secuencia de RCP C-AB
Frecuencia de compresion Al manos 100/min
Al menos %
Al menos % del didmetro del didmetro
Profundidad de lss compresiones Al mence 2 pulgadas, 5 cm anteropostarior anteropostarior
Almenos 2 pulgadas, 5 cm Almencs 11
4cm
E i6n de la pared torécica Dejar que se expanda totments entre una compreeién y otra
Los reanimadorse deben turnarse en la splicacion de las compresiones cada 2 minutos
Reducir d minimo las delss torécic:
] Intentar que les intarrupcionss duren menos da 10 ssgundos
Incinacion dela cabeza y elevacion del mentdn (si & PS echa de traumatismos: traccién
Via aérea v mnaﬁ”m o
02
Mnamﬁm 302 Un solo reanimador
S Rk S o/ un (e ey 162 rsanimadores
avanzado la via aéres) 152
L] b 2 reanimadores PS
cuando el no
tiene entrenamiento o cuando lo tiene, Unicaments compresiones
pero no es experto
1 adk (&10
Ventilaciones con dispositivo avanzado De forma asincrona con las compresionss torcicas
jpara la via aérea [PS) 1 segundo por
Elevacién toradica visible
Conectar y utlizar el DEA 4 di ible. Minimizer la de as
Secuencia de desfibrilacion torécicas antes y despuée da la deecarga, reenudar la RCP comenzando con compresionse
donpisbe e Gada descaria
MUS Reanimacion Cardicpulmonar y Cerebral {RCP) / Presentacion - Pagina 27 /32

|»

llustracién 60. Resumen Elementos Clave de SVB/BLS
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Desfibrilador automatico externo (DEA)

M U S Reanimacion Cardiopulmonar y Cerebral (RCP) / Presentacion - Pagina 28 /32

llustracién 61. Desfibrilador automatico externo (DEA)

Autoevaluacion 2 Comentario :

Correcto!
¢ Cuantas compresiones y cuantas respiraciones se deben hacer en cada Se hacen 20 compresiones po
ciclo? ciclo y el reanimador no esta

obligado a hacer las respiracio
o _ si no posee un protector de
30 respiraciones, 2 compresiones. barrera.
5 compresiones, 1 respiracion.
|:| 30 Compresiones, 2 respiraciones i\

15 respiraciones, 2 compresiones.

M U = Reanimacién Cardicpulmaenar y Cerebral (RCP) / Presentacién - Pagina 28 /32

llustraciéon 62. Autoevaluacién
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Autoevaluacion3
¢ Cual es la secuencia correcta en el proceso RCP?

ADB
ACB
CBA

[]aBC

M U = Reanimacién Cardiopulmonar y Cerebral (RCF) / Freseniadion - Pagina 30/ 32 ( ) )

llustraciéon 63. Autoevaluacion

Video

M U = Reanimsdién Cardiopulmonsr y Cerebral (RCP) / Presentacién - Pégina 31/ 32 ( ) )

llustracién 64. Video
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evaluacion3

Cuando el DEA esta analizando el paciente, debemos estar

de él.

Cerca

DA\eJados

Tomando pulso

MQs

Reanimacién Cardiopulmonar y Cerebral (RCP) / Presentacién - Pagina 3232

llustraciéon 65. Autoevaluacion

Comentario :

Excelente!
No se debe tocar el paciente p
no interferir con el diagnostico

DEA. Ademas, podemos sufrir
descarga elécirica.

<9
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7.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA (Por 7 componentes)

7.2.1 Tabulacion de la encuesta sobre actitudes, uso,
conocimiento e interés de formacion en las TIC, aplicadas
a la educacion.

METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA INVESTIGACION

La metodologia fue una encuesta, la cual se realizé a través de visitas a todos los
programas académicos de la Universidad del Quindio, ademas de la utilizacion de
otra estrategia y fue el envio de la encuesta en formato digital de la cual se anexan

imagenes:

ANALISIS E INTERPRETACIIN DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS
(Poblacién de docentes: 1000 — Muestra: 260)

|. Datos generales del Encuestado (Complete o sefiale con una X segun el

caso)
. 1. Género
2
B Masculino
B Femenino
No responde
163
63%
llustraciéon 66. Género
Género F(r) F(s) % hl h2
Masculino 163 63% 163 63%
Femenino 95 36% 258 99%
No responde 2 1% 260 100%

Tabla 9. Género
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En el Género, el mayor nimero de docentes, el 63%, es masculino, seguidos por

el 36% femenino y el 1% no responde a este item. Por lo anterior, se puede

interpretar que la institucion cuenta con un alto nivel de docentes hombres lo que

supone un mayor acceso y uso de TIC en el desempefio académico.

l. 2. Rango de mi edad

84
32%

28
11%

0% 12

64

B Menos de 25 anos

M Entre 25y 35 afios

M Entre 35y 45 afos

M Entre 45y 55 afos

m Mas de 55 anos

81

319% M Noresponde

llustracion 67. Rango de mi edad

Rango de mi edad F(r) F(s) % hl h2

Menos de 25 afios 64 25%% 64 25%
Entre 25 y 35 afios 81 31% 145 56%
Entre 35 y 45 afios 84 32% 229 88%
Entre 45 y 55 afios 28 11% 257 99%
Mas de 55 afios 1 0% 258 99%
No responde 2 1% 260 100%

Tabla 10. Rango de mi edad

En el item I. 2, vemos que la mayoria de personas que respondieron la encuesta

son docentes entre 35 y 45 afios es un porcentaje del 32%, seguido por quienes
tienen entre 25 y 35 afios un 31%, ademas del 25% correspondiente a docentes

de 25 afios. Se evidencia un grupo de docentes relativamente joven.
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3. Titulo Universitario

y electrénica

m Abogado

= Administrador de
Empresas

= Administracion de
Negocios

m Licenciado en electricidad

llustraciéon 68. Titulo Universitario

Datos de lafigura:

1 | Licenciado en electricidad y electrénica 2 31 | Ingeniero Agrénomo 3
2 | Abogado 3 32 | Ingeniero Electrénico 4
3 | Administrador de Empresas 7 | |33] Licenciado en Promocién de la comunidad 4
4 | Administracién de Negocios 2 34 | Licenciada en Administracion Educativa 1
5 | Administracion Financiera 4 35 | Licenciatura en Ciencias Sociales 4
6 | Administrador Hotelero 3 36 | Licenciado en Educacion 9
7 | Antropologia 1 37 | Licenciado en Tecnologia Educativa 7
8 | Arquitecto 2 38 | Licenciado en Lenguas Modernas 6
9 | Artes Plasticas 3 39 | Licenciado en Linglistica y Literatura 1
10 | Licenciado en Matematicas 11| |40 | Mdsico 7
11 | Licenciado en Matematicas y computacion 7 41 | Licenciado en Pedagogia 2
12 | Bacteridlogo 42 | Licenciado en Educacion Fisica y Deportes 6
13 | Licenciado en Biologia y Quimica 3 43 | Licenciado en Espafiol y Literatura 9
14 | Licenciado en Biologia y Educacién Ambiental 14| |44 | Licenciatura en Pedagogia Infantil 1
15 | Ciencias Econdmicas 45 | CIDBA 4
16 | Comunicador Social y Periodista 46 | Médico 8
17 | Contador Publico 11 47 | Salud Ocupacional 2
18 | Economista 12| |48 | Psicéloga 5
19 | Enfermera 6 49 | Quimico 7
20 | Licenciado en Filosofia y Letras 6 50 | Socidloga 1
21 | Finanzas y negocios internacionales 1 51 | Técnico profesional 2
22 | Fisico 4 52 | Trabajo Social 4
23 | Fisioterapeuta 1 53 | Zootecnista 1
24 | Gerontologia 1 54 | Licenciado 3
25 | Historiador 1 55 | Licenciado en Matematicas y Fisica 1
26 | Ingeniero de Sistemas y Computacion 2 56 | Matematico 2
27 | Ingeniero de Sistemas 11| [57] Instrumentacion fisica 1
28 | Ingeniero Quimico 2 58 | Bidlogo 2
29 | Ingeniero Civil 59 | Blanco 14
30 | Ingeniero Agroindustrial

Tabla 11. Titulo Universitario
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Existe una gran variedad de profesionales expertos en la Universidad del Quindio,
lo que favorece su universo de ensefianza y aprendizaje, ademas del alto
desempefio académico y de formacion que pueden tener los estudiantes de esta

universidad.

I. 4. Nivel de formacién

B Pregrado

B Especializacion
Maestria

= Doctorado

u
109 No responde

42%

llustraciéon 69. Nivel de formacién

Nivel de formacion F(r) F(s) % hl h2

Pregrado 43 17% 43 17%
Especializacion 83 32% 126 49%
Maestria 109 42% 235 91%
Doctorado 14 5% 249 96%
No responde 11 4% 260 100%

Tabla 12. Nivel de formacién

En el nivel de formacion, el mayor nUmero de docentes, el 42%, tienen maestria,
seguidos por el 32% con especializacidon y el 17% con pregrado. Cabe anotar que
el nivel de doctorado es bajo, pero ese 5% registrado fortalece la parte académica
de la Institucion. Por lo anterior, la institucion cuenta con un alto nivel de formacion

académica por parte de sus docentes, lo que facilita el acceso a las herramientas

tecnoldgicas.
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5. Afios de experiencia en Educaciéon Superior

m1
m15
mle6e
u2
m2.5
m3
m3.5

m4

llustracién 70. Afios de experiencia en Educacion Superior

Cantidad Cantidad
Numeral | Afios de Numeral | Afos de
docentes docentes

1 1 6 22 17 4
2 1.5 4 23 18 10
3 1.6 1 24 19 3
4 2 13 25 20 17
5 2.5 1 26 22 2
6 3 14 27 23 1
7 35 1 28 24 3
8 4 14 29 25 7
9 4.5 1 30 26 1
10 5 12 31 28 1
11 6 9 32 29 1
12 7 13 33 30 2
13 8 8 34 32 4
14 9 2 35 33 1
15 10 18 36 34 1
16 11 8 37 35 2
17 12 14 38 36 1
18 13 5 39 37 1
19 14 8 40 39 1
20 15 12 41 Blanco 26
21 16 7

Tabla 13. Afos de experiencia en Educacion Superior

En el item aflos de experiencia en Educacion Superior, existe una gran variedad
de docentes que llevan muchos afios trabajando en el campo docente, siendo el
intervalo entre 25 y 39 afios la mayor experiencia. Sin embargo, en su mayoria
son jovenes, lo que favorece la capacitacion e investigacion que permita la
incursiéon de nuevas metodologias y herramientas TIC en sus procesos de
ensefanza.
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|. 6. Accede a Internet desde (Puede seleccionar varias opciones):

La universidad 194
Vivienda 234
Café internet 17
Celular 64
Otro 8
0 50 100 150 200 250

llustracién 71. Accede a Internet desde (Puede seleccionar varias opciones):

Accede a Internet desde

(Puede seleccionar varias F(r) F(s) % h1 h2
opciones)

La universidad 194 38% 194 38%
Vivienda 234 45% 428 83%
Café internet 17 3% 445 86%
Celular 64 12% 509 98%
Otro 8 2% 517 100%

Tabla 14. Accede a Internet desde (Puede seleccionar varias opciones)

En el item accede a internet desde el mayor numero de docentes, 45%, lo hacen

desde su vivienda, el 38% acceden desde la universidad, solo el 12% lo hace

desde el celular y tan solo el 3% lo hace desde un café internet. Para la

universidad se convierte en fortaleza toda vez que los docentes pueden estar a la

vanguardia para el acceso a documentos académicos especializados y ademas

pueden generar espacios diferentes de interacciones e interactividades con sus

estudiantes utilizando recursos

de

apoyo

que

le brindan

la

red.
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I. 7. Facultad ala que pertenece

11
44 ,

4%
17% 20

10
4%

22
8%

41
16%

19%

B Ingenieria

B Educacion

B Ciencias Humanas y Bellas

Artes

B Ciencias de la Salud

¥ Ciencias Bésicas y Tecnologias

B Ciencias Agroindustriales

llustracién 72. Facultad a la que pertenece

Facultad a la que pertenece F(r) F(s) % hl h2
Ingenieria 20 8% 20 8%
Educacion 63 24% 83 32%
Ciencias Humanas y Bellas Artes 49 19% 132 51%
Ciencias de la Salud 41 16% 173 67%
Ciencias Basicas y Tecnologias 22 8% 195 75%
Ciencias Agroindustriales 10 4% 205 79%%
Ciencias Econbmicas y Administrativas 44 17% 249 96%
No responde 11 4% 260 100%

Tabla 15. Facultad a la que pertenece

En el item Facultad a la que pertenece, se evidencia que los docentes de la

Facultad de Educacion fueron quienes mas participaron de la encuesta, 24%,

seguida por la Facultad de Ciencias Humanas, 19%, y teniendo en el ultimo lugar

a la Facultad de Ciencias Agroindustriales con una participacion del 4% de los

docentes. Lo expuesto anteriormente evidencia un claro compromiso por las

diferentes Facultades por incorporar las TIC en procesos académicos.
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l. 8. Programa al que esta adscrito

m Administracion de
MNegocios

m Administracién Financiera

B Turismo

M Instituto de Bellas Artes

llustracién 73. Programa al que esta adscrito

Programa al que esta adscrito F(r)| F(s) % | h1|h2
Administracion de Negocios 11 | 4%
Administracion Financiera 24 9%
Turismo 3 1%
Instituto de Bellas Artes 13 5%
Biologia 5 2%
Licenciatura en Biologia y Educacién Ambiental 9 4%
Ciencia de la Informacion y la Documentacion, Bibliotecologia y

Archivistica 15 6%
Licenciatura en Ciencias Sociales 5 2%
Comunicacién Social y Periodismo 8 3%
Contaduria 4 2%
Economia 3 1%
Educacion Fisica y Deportes 5 2%
Enfermeria 6 2%
Licenciatura en Espafiol y Literatura 10 4%
Filosofia 4 2%
Fisica 2 1%
Gerontologia 2 1%
Ingenieria de Sistemas y Computacion 9 4%
Ingenieria Civil 3 1%
Ingenieria de Alimentos 1 0%
Ingenieria Electrénica 1 0%
Lenguas Modernas 6 2%
Licenciatura en Mateméticas 17 7%
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Medicina 17 7%

Pedagogia 7 3%
Pedagogia Infantil 2 1%
Quimica 6 2%
Salud Ocupacional 17 7%
Semillero infantil y juvenil Universitario 1 0%
Tecnologia Agroindustrial 5 2%
Tecnologia Agropecuaria 4 2%
Tecnologia en Electrénica 8 3%
Obras Civiles 4 2%
Tecnologia en Topografia 3 1%
Trabajo Social 17 7%

Tabla 16. Programa al que esta adscrito

En el item Programa al que esta adscrito, los docentes, 9%, son del programa de
Administracion Financiera, seguidos por los programas de Medicina, Licenciatura
en Matematicas, Salud Ocupacional y Trabajo Social. Asi mismo se evidencia la
poca participacion (0% y 1%) de docentes de otros programas como: Tecnhologia
en Topografia, Semillero infantil y juvenil universitario, Ingenieria de Alimentos e
ingenieria electronica en la respuesta a la encuesta, pues manifestaron que era
muy extensa, ademas algunos manifestaban su interés pero no la devolvieron.
Teniendo en cuenta lo anterior expuesto, muchos manifestaron que estaba
completa y la gratitud por tenerlos en cuenta para identificar sus necesidades de

formacion y actualizacidon tecnoldgica.
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l. 10. Tipo de Contratacion

H Planta

106
41%

75
29% M QOcasional Tiempo

Completo

Ocasional Medio Tiempo

W Catedratico

64 B No responde
4% 24%

llustracién 74. Tipo de Contratacion

Caracteristicade la F(r) F(s) % h1 h2
pregunta

Planta 75 29% 75 29

Ocasional Tiempo Completo 64 24% 139 53

Ocasional Medio Tiempo 10 4% 149 57

Catedratico 106 41% 255 98

No responde 5 2% 260 100

Tabla 17. Tipo de Contratacién

En el tipo de contratacion el porcentaje mayor son docentes catedraticos, 41%,
seguidos por los de planta, 29%, luego Ocasionales de Tiempo Completo, 24, sin
dejar de lado a los Ocasionales de Medio Tiempo y un porcentaje (2%) minimo
gue no responde. Sin embargo, el que los docentes de planta y ocasionales de
medio tiempo incursionen en el uso de las TIC en sus procesos académicos
favorece la evoluciéon y competencia que la Universidad puede brindar a sus

estudiantes llevandolos a ser mas competentes en su quehacer laboral.
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Il. ACTITUDES CON RESPECTO A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION

Instrucciones: A continuacién encontrara algunos enunciados con respecto a las
TIC desde lo personal y lo académico. De acuerdo con ellas, por favor opine
marcando el nivel de la escala que mejor refleje su opinion. Marque con una X
solo una alternativa.

MA = Muy de acuerdo A= De acuerdo D= En Desacuerdo MD=Muy en
desacuerdo

Il. 1. Manifiesto interés de que un grupo de expertos lo acompafie para
integrar las TIC en las clases.

10 3 7

N\

127 = MA
49%
A

D
113
B MD
43%

® No responde

llustracion 75. Manifiesto interés de que un grupo de expertos lo acompafie para integrar las TIC
en las clases.

Manifiesto interés de que un grupo de
expertos lo acompafie para integrar las F(r) F(s) % hl h2
TIC en las clases.

MA 127 49% 127 49%
A 113 43% 240 92%
D 10 4% 250 96%
MD 3 1% 253 97%
No responde 7 3% 260 100%

Tabla 18. Manifiesto interés de que un grupo de expertos lo acompafie para integrar las TIC en las
clases.

El 49% de los docentes manifiesta estar muy de acuerdo en ser acompafados por
expertos para integrar herramientas TIC en el aula, luego se ubica el 43% quienes
estdn de acuerdo, seguidos por la minoria, 4%, 1% y 3%, que estan en
desacuerdo, muy en desacuerdo y otros que no responden, respectivamente. Los
docentes con esta intencién permitiran mejorar notablemente el desarrollo e

interactividad de sus clases.
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Il. 2. Las tecnologias de comunicacidén que proporciona la web son utiles
para crear dialogos colaborativos, en forma simultdnea y diferida.
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llustracién 76. Las tecnologias de comunicacion que proporciona la web son Utiles para crear
dialogos colaborativos, en forma simultanea y diferida.

Las tecnologias de comunicacion que
proporciona la web son dutiles para F(r) F(s) % h1 h2
crear didlogos colaborativos, en forma
simultanea y diferida.

MA 136 52% 136 52%
A 113 44% 249 96%
D 6 2% 255 98%
MD 0 0% 255 98%
No responde 5 2% 260 100%

Tabla 19. Las tecnologias de comunicacion que proporciona la web son Utiles para crear didlogos
colaborativos, en forma simultdnea y diferida.

En el item las tecnologias de la comunicacion que proporciona la web son utiles
para crear dialogos colaborativos, en forma simultanea y diferida, el 52% de los
docentes manifiestan estar muy de acuerdo y el 44%, dicen estar de acuerdo, tan
solo el 6%, el 0% y el 5%, estan de acuerdo, muy de acuerdo o no responden. Por
tanto, se establece la disposicion de los docentes de la universidad para crear
espacios de comunicacion y dialogos colaborativos con la utilizaciéon de diferentes

herramientas ya sea de manera sincrona o asincrona.
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Il. 3. Herramientas como: Word, Excel, PowerPoint, buscadores y otros, son

Utiles para planear y hacer seguimiento de la practica docente.
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llustracién 77. Herramientas como: Word, Excel, PowerPoint, buscadores y otros, son Utiles para
planear y hacer seguimiento de la practica docente.

Herramientas como: Word, Excel,

PowerPoint, buscadores y otros, son utiles

para planear y hacer seguimiento de la| F(r) | F(s) % h1 h2

practica docente.
MA 152 58% 152 58%
A 89 34% 241 92
D 17 7% 258 99%
MD 0 0% 258 99%

No responde 2 1% 260 100%

Tabla 20. Herramientas como: Word, Excel, PowerPoint, buscadores y otros, son Utiles para
planear y hacer seguimiento de la practica docente.

En el item Il. 3. Herramientas como: Word, Excel, PowerPoint, buscadores y otros,

son Utiles para planear y hacer seguimiento de la practica docente, los docentes,

58%, manifiestan estar muy de acuerdo y el 34% dicen estar de acuerdo, tan solo

el 7% dicen estar en desacuerdo. Lo anterior establece una disposicion por parte

de los docentes para utilizar herramientas ofimaticas para un mejoramiento

continuo de la organizacién, planeacion y ejecucion de los objetivos en la

orientacién de los espacios académicos
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Il. 4. Es importante conocer las metodologias mediadas por TIC, que
contribuyen a que los estudiantes comprendan mejor los conceptos y
generen competencias para resolver problemas de la vida real.

5 0%

1

0% 159

95 61%

37% mMA
mA
D

=MD

M No responde

llustracién 78. Es importante conocer las metodologias mediadas por TIC, que contribuyen a que
los estudiantes comprendan mejor los conceptos y generen competencias para resolver problemas
de la vida real.

Es importante conocer las metodologias mediadas por

TIC, que contribuyen a que los estudiantes

comprendan mejor los conceptos y generen | F(r) F(s) % hl h2

competencias para resolver problemas de la vida real.
MA 159 61% 159 | 61%
A 95 37% 254 | 98%
D 5 2% 259 | 100%
MD 0 0% 259 | 100%

No responde 1 0% 260 | 100%

Tabla 21. Es importante conocer las metodologias mediadas por TIC, que contribuyen a que los
estudiantes comprendan mejor los conceptos y generen competencias para resolver problemas de
la vida real.

En el item IlI. 4, los docentes, 61%, manifiestan estar muy de acuerdo en conocer
las metodologias mediadas por TIC, que contribuyen a que los estudiantes
comprendan mejor los conceptos y generen competencias para resolver
problemas de la vida real, seguidos por 37% que estan de acuerdo. Lo anterior
evidencia la alta disposicidén de los docentes por conocer nuevas formas y nuevos
medios para ensefiar y desempefiar su rol como docente, favoreciendo y
fortaleciendo a la universidad que brindaria un nivel académico de excelencia en

el desempenio laboral del futuro profesional, el actual estudiante.
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Il. 5. Es importante conocer la utilizacion de software de disefio o
herramientas para elaborar materiales didacticos que ayuden en la

construccion de contenidos digitales.
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llustracién 79. Es importante conocer la utilizacién de software de disefio o herramientas para
elaborar materiales didacticos que ayuden en la construccién de contenidos digitales.

Es importante conocer la utilizacion de software de
disefio o herramientas para elaborar materiales
didacticos que ayuden en la construccion de | F(r) F(s) % hl h2
contenidos digitales.

MA 166 64% 166 64%

A 80 31% 246 95%

D 10 4% 256 99%

MD 2 0% 258 99%

No responde 2 1% 260 | 100%

Tabla 22. Es importante conocer la utilizacién de software de disefio o herramientas para elaborar
materiales didacticos que ayuden en la construccion de contenidos digitales.

En el item Il. 5. El 64% de los docentes, dicen estar muy de acuerdo en conocer la
utilizacion de software de disefio o herramientas para elaborar materiales
didacticos que ayuden en la construccion de contenidos digitales, seguidos por el
31% de los docentes que manifiestan estar de acuerdo, solo el 4% dice estar en
desacuerdo. Lo anterior, muestra el constante interés de los docentes por conocer
y explorar nuevos métodos de ensefianza para realizar actividades didacticas y

contenidos digitales.
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Il. 6. Es importante experimentar nuevas actividades y herramientas
apoyadas en TIC para generar procesos de innovacion que ayuden a lograr

aprendizaje significativo en el estudiante.
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llustracién 80. Es importante experimentar nuevas actividades y herramientas apoyadas en TIC
para generar procesos de innovacion que ayuden a lograr aprendizaje significativo en el
estudiante.

Es importante experimentar nuevas actividades y

herramientas apoyadas en TIC para generar

procesos de innovacion que ayuden a lograr | F(r) F(s) % h1 h2

aprendizaje significativo en el estudiante.
MA 164 63% 164 | 63%
A 90 35% 254 | 98%
D 3 1% 257 | 99%
MD 2 1% 259 | 100%

No responde 1 0% 260 | 100%

Tabla 23. Es importante experimentar nuevas actividades y herramientas apoyadas en TIC para
generar procesos de innovacion que ayuden a lograr aprendizaje significativo en el estudiante.

En el item II. 6. El 63% de los docentes consideran estar muy de acuerdo con
experimentar nuevas herramientas y aplicaciones TIC para generar procesos de
innovacion en sus clases que generen un aprendizaje significativo. Aun que el 35
% estan de acuerdo son muy pocos los que son reacios a utilizar dichas
herramientas. Con base a lo anterior se establece el deseo de los docentes por

crear espacios didacticos de innovacion e interaccidén en sus aulas de clase.
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II. 7. Antes de orientar un espacio virtual

especifica en ambientes virtuales.
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uMA
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llustracién 81. Antes de orientar un espacio virtual se debe tener una formacion especifica en
ambientes virtuales.

se debe tener una formacién

Antes de orientar un espacio virtual se
debe tener una formacion especifica

en ambientes virtuales. F(r) F(s) % hl h2
MA 170 65% 170 65%
A 75 29% 245 94%
D 10 4% 255 98%
MD 3 1% 258 99%
No responde 2 1% 260 100%

Tabla 24. Antes de orientar un espacio virtual se debe tener una formacién especifica en

ambientes virtuales.

En el item Il. 7. La mayoria de los docentes 65% plantean estar muy de acuerdo

en capacitarse en estrategias para el desempefio en Ambientes Virtuales para

lograr un mejor desempefio en esta metodologia, seguidos por el 29% que dicen

estar de acuerdo, el 4% estan en desacuerdo y el 1% muy en desacuerdo. Lo

anterior evidencia la necesidad de crear espacios que permitan a los docenes

capacitarse en estrategias para el

complementar su desempefio docente.

desempefio en AVA que permitan

125



Il. 8. La educacion virtual requiere mas exigencia y dedicacion por parte del
docente.
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llustracién 82. La educacion virtual requiere mas exigencia y dedicacion por parte del docente.

La educacién virtual requiere mas

exigencia y dedicacién por parte del F(r) F(s) % h1 h2

docente.
MA 152 58% 152 58%
A 85 33% 237 91%
D 12 5% 249 96%
MD 5 2% 254 98%

No responde 6 2% 260 100%

Tabla 25. La educacién virtual requiere mas exigencia y dedicacién por parte del docente.

En el item II. 8., el 58% de los docentes manifiestan que la educacion virtual
requiere mas exigencia y dedicacion por parte del docente y el 33% dicen estar de
acuerdo, seguidamente el 5% de ellos estan en desacuerdo y el 2% muy en
desacuerdo. Lo anterior establece que los docentes son conscientes del nivel de
dedicacion, ademas de las competencias y habilidades que debe tener un docente

para desempefarse desde la metodologia virtual.
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Il. 9. Me interesa conocer el manejo, uso y funcionamiento de una Learning

Management System (LMS) o plataforma Virtual
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llustracién 83. Me interesa conocer el manejo, uso y funcionamiento de una Learning

Management System (LMS) o plataforma Virtual

Me interesa conocer el manejo, uso Yy
funcionamiento de una Learning Management
System (LMS) o plataforma Virtual F(r) F(s)% | hl h2
MA 92 36% 92 36
A 95 37% 187 | 73%
D 40 15% 227 | 88%
MD 19 7% 246 | 95%
No responde 14 5% 260 | 100%

Tabla 26. Me interesa conocer el manejo, uso y funcionamiento de una Learning Management

System (LMS) o plataforma Virtual

Los docentes en el item II. 9. manifiestan estar muy de acuerdo 96% y de acuerdo,

37%, frente al uso, manejo y funcionamiento de una plataforma virtual, si bien es

cierto que el 15% y el 7% manifiestan estar en desacuerdo y muy en desacuerdo,

para la implementacidén de la estrategia virtual en cualquier espacio académico

precisa importancia que el docente esté interesado en capacitarse en estas

herramientas.
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II. 10. Es satisfactorio para usted apoyar su quehacer como docente con
distintas tecnologias, herramientas y contenidos digitales en los procesos

de enseflanza.
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llustracién 84. Es satisfactorio para usted apoyar su quehacer como docente con distintas
tecnologias, herramientas y contenidos digitales en los procesos de ensefianza.

Es satisfactorio para usted apoyar su quehacer

como docente con distintas tecnologias,

herramientas y contenidos digitales en los | F(r) | F(s) % h1 h2

procesos de ensefianza.
MA 137 53% 137 53%
A 111 43% 248 96%
D 10 4% 258 100%
MD 1 0% 259 100%

No responde 1 0% 260 100%

Tabla 27. Es satisfactorio para usted apoyar su quehacer como docente con distintas tecnologias,
herramientas y contenidos digitales en los procesos de ensefianza.

En el item II. 10., el 53% de los docentes estdn muy de acuerdo en apoyar su
guehacer docente con diferentes herramientas tecnoldgicas y contenidos digitales
en los procesos de ensefianza, seguidos por los que estan de acuerdo 43%. Sélo
el 4% dicen estar en desacuerdo. Lo anterior expuesto afecta de manera positiva

el andlisis que se pretende con esta investigacion.
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Il. 11. La implementacién de foros virtuales de discusion en la préctica

docente es un elemento importante para generar un didlogo.
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llustracién 85. La implementacion de foros virtuales de discusidn en la practica docente es un
elemento importante para generar un didlogo.

La implementacion de foros Vvirtuales de
discusion en la practica docente es un elemento | F(r) | F(s) % | hl h2
importante para generar un dialogo.

MA 91 35% 91 | 35%

A 122 | 47% | 213 | 82%

D 28 11% | 241 | 93%

MD 16 6% 257 | 99%
No responde 3 1% 260 | 100%

Tabla 28. La implementacion de foros virtuales de discusién en la practica docente es un elemento
importante para generar un dialogo.

El 47% de los docentes manifiestan estar muy de acuerdo en la utilizacion de los
foros como un elemento importante para generar un didlogo y un 35% expresan
estar muy de acuerdo. El 11% expresan estar en desacuerdo y el 6% muy en
desacuerdo. Lo anterior favorece la comunicacion entre el docente-estudiante,

estudiante-docente en el proceso de ensefianza aprendizaje mediado por TIC.
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Il. 12. Me interesa conocer tecnologias aplicaciones o software
especializado, para apoyar procesos de exploracion y socializacién de

conocimiento con los estudiantes.
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llustracién 86. Me interesa conocer tecnologias aplicaciones o software especializado, para
apoyar procesos de exploracién y socializacién de conocimiento con los estudiantes.

Me interesa conocer tecnologias
aplicaciones o software especializado, para
apoyar procesos de exploracion 'y F(r) F(s) % hl h2
socializacion de conocimiento con los
estudiantes.

MA 151 58% 151 58%
A 98 38% 249 96%
D 9 4% 258 100%
MD 1 0% 259 100%
No responde 1 0% 260 100%

Tabla 29. Me interesa conocer tecnologias aplicaciones o software especializado, para apoyar
procesos de exploracién y socializacion de conocimiento con los estudiantes.

En el item Il. 12. un 58% de los docentes estan muy de acuerdo en conocer
nuevas aplicaciones que les permita fortalecer sus estrategias para desempefarse
de forma exitosa en su rol como docente y poder utilizar diferentes estrategias de
comunicacion e interaccion con sus estudiantes para que ellos se apropien de una
forma eficaz del conocimiento. Asi mismo el 38% de ellos manifiestan estar de
acuerdo, esto es un gran numero que permite explorar dicho interés para
fortalecer sus conocimientos y ensefiarles nuevas formas y nuevas herramientas.

Son muy pocos los gue muestran desinterés en este tipo de estrategias.

130



Il. 13. El uso de las TIC en la practica educativa genera confianza y seguridad
tanto al docente como al estudiante.
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llustracién 87. El uso de las TIC en la practica educativa genera confianza y seguridad tanto al
docente como al estudiante.

El uso de las TIC en la practica educativa genera

confianza y seguridad tanto al docente como al | F(r) F(s) % h1 h2

estudiante.
MA 83 32% 83 32%
A 116 44% 199 | 76%
D 41 16% 240 | 92%
MD 18 7% 258 | 99%

No responde 2 1% 260 | 100%

Tabla 30. El uso de las TIC en la préactica educativa genera confianza y seguridad tanto al docente
como al estudiante.

En el item Il. 13., el 44% de los docentes manifiesta estar de acuerdo en que el
uso de las TIC en la practica educativa le genera confianza y seguridad al docente
y al estudiante, mientras que el 32% manifiesta estar muy de acuerdo, un
porcentaje 16% siempre significativo difieren en estar en desacuerdo con el uso de
herramientas tecnoldgicas en sus aulas. Lo anterior un alto interés por
implementar herramientas TIC en el desarrollo de actividades para generar
confianza en los estudiantes. Asi mismo, se presenta una oportunidad para

generar espacios de capacitacion y actualizacion en el uso de TIC.

131



Il. 14. Es importante comprender por qué, cuando, dénde y como utilizar o no

herramientas y aplicaciones TIC en las actividades y presentaciones

realizadas en un ambiente virtual de aprendizaje.
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llustracién 88. Es importante comprender por qué, cuando, donde y cémo utilizar o no

herramientas y aplicaciones TIC en las actividades y presentaciones realizadas en un ambiente

virtual de aprendizaje.

Es importante comprender por qué, cuando, donde y

como utilizar o no herramientas y aplicaciones TIC en

las actividades y presentaciones realizadas en un | F(r) F(s) % h1 h2

ambiente virtual de aprendizaje.
MA 153 59% 153 59%
A 94 36% 247 95%
D 10 4% 257 99%
MD 0 0% 257 99%

No responde 3 1% 260 | 100%

Tabla 31. Es importante comprender por qué, cuando, donde y cdmo utilizar o no herramientas y
aplicaciones TIC en las actividades y presentaciones realizadas en un ambiente virtual de

aprendizaje.

En el item Il. 14. La mayoria, 59%, de los docentes dicen estar muy de acuerdo a

la hora de comprender por qué, cuando, dénde y cémo utilizar o no herramientas

y aplicaciones TIC en las actividades y presentaciones realizadas en un ambiente

virtual de aprendizaje. Seguidos de los que estan de acuerdo, 36%, lo que

evidencia una claridad en el concepto para la utilizaciéon de las TIC en los

procesos de enseflanza - aprendizaje. Un porcentaje minimo manifiesta

desinterés o desacuerdo en el uso de estas herramientas en su quehacer docente.
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Il. 15. Las TIC se pueden utilizar como ayuda didactica en todas las

asighaturas y temas académicos.
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llustracién 89. Las TIC se pueden utilizar como ayuda didactica en todas las asignaturas y temas

académicos.
Las TIC se pueden utilizar como ayuda didactica
en todas las asignaturas y temas académicos.
F(r) F(s) % hl h2

MA 127 49% 127 49%
A 93 36% 220 85%
D 28 11% 248 96%
MD 9 3% 257 99%
No responde 3 1% 260 100%

Tabla 32. Las TIC se pueden utilizar como ayuda did4ctica en todas las asignaturas y temas
académicos.

En el item Il. 15., Las TIC se pueden utilizar como ayuda didacticas en todas las
asignaturas y temas académicos, el 49% manifiestan estar muy de acuerdo,
seguidos por los docentes que estan de acuerdo, identificando asi un gran nimero
de docentes que fortalecen sus actividades realizando actividades didacticas con
el uso de TIC, enriqueciendo su desempefio como formadores. Asi mismo se
evidencia que son muy pocos los que no estan de acuerdo o muy en desacuerdo

con la utilizacion de dichas herramientas en su labor docente.
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[I. 16. Antes de ser docente virtual se debe vivir

estudiante virtual.
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llustracién 90. Antes de ser docente virtual se debe vivir la experiencia como estudiante virtual.

Antes de ser docente virtual se debe vivir la

experiencia como estudiante virtual. F(r) F(s) % hl h2
MA 123 47% 123 47%
A 89 34% 212 81%
D 37 14% 249 95%
MD 6 3% 255 98%
No responde 5 2% 260 100%

Tabla 33. Antes de ser docente virtual se debe vivir la experiencia como estudiante virtual.

El 47% de los docentes en el item Il. 16., manifiestan estar muy de acuerdo en

gue antes de ser docente virtual debe vivir la experiencia como estudiante virtual,

el 34% dicen estar de acuerdo, un 14%, opinan estar en desacuerdo y un 3%

manifiestan estar muy en desacuerdo. Lo anterior hard comprender con mas

facilidad las dificultades, angustias, alegrias y demas que se vive cuando se es

estudiante virtual. Esto para identificar cuales son los aspectos que debe tener en

cuenta a la hora de él impartir su espacio académico; por ejemplo: claridad en las

indicaciones, buena planificacion, motivacion, ser un guia y orientador del proceso.
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Il. 17. Es importante saber disefar, implementar, liderar y evaluar un espacio

académico o curso en un ambiente virtual de aprendizaje.
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llustracién 91. Es importante saber disefiar, implementar, liderar y evaluar un espacio académico
0 curso en un ambiente virtual de aprendizaje.

Es importante saber disefiar, implementar, liderar y

evaluar un espacio académico o curso en un | F(r) F(s) % hl h2

ambiente virtual de aprendizaje.
MA 138 53% 138 53%
A 104 40% 242 93%
D 15 6% 257 99%
MD 0 0% 257 99%

No responde 3 1% 260 100%

Tabla 34. Es importante saber disefiar, implementar, liderar y evaluar un espacio académico o
curso en un ambiente virtual de aprendizaje.

Al considerar importante el saber disefar, implementar, liderar y evaluar un
espacio académico o curso en un ambiente virtual de aprendizaje el 53% los
docentes que corresponde a 138, manifiestan estar muy de acuerdo y de acuerdo
un 40% correspondiente a 104 docentes, lo que les permite tener una mayor
confianza en el desempefio docente con herramientas TIC. Tan solo el 6%
restante demuestra estar en desacuerdo o en su defecto un 1% no responde a lo

requerido.
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Il. 18. La Universidad le ha proporcionado cursos de actualizacion

tecnologica
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llustracién 92. La Universidad le ha proporcionado cursos de actualizacion tecnoldgica

La Universidad le ha proporcionado cursos de
actualizacién tecnoldgica. F(r) F(s) % h1 h2
MA 89 34% 89 34%
A 94 36% 183 | 70%
D 45 18% 228 | 88%
MD 24 9% 252 | 97%
No responde 8 3% 260 | 100%

Tabla 35. La Universidad le ha proporcionado cursos de actualizacion tecnolégica

En el item II. 18., el 36% de los docentes manifiestan estar de acuerdo en que la
universidad les ha proporcionado cursos de actualizacidon tecnologica, asi mismo
el 34% dicen estar de acuerdo. Sin embargo, un gran porcentaje opinan estar en
desacuerdo, 18%, un 9% hace referencia a estar muy en desacuerdo y el 3% no
responde. De ahi se puede concluir que la universidad puede ofrecer dichos
espacios pero los docentes no acceden a las formaciones, o también
posiblemente no se informan de las convocatorias publicas de oferta de cursos

para formacién y actualizacion tecnolégica.
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lll. USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNUNICACION ES (TIC). Margue con una (X) la opcion que considere:

lll. 1. Sistema Operativo que utilizo (Se pueden seleccionar varios)

136
29%

38%

B Windows XP
m Windows Vista
® Windows 7

H Linux-Ubuntu

m Apple

W Otro

llustracién 93. Sistema Operativo que utilizo (Se pueden seleccionar varios)

Sistema Operativo que utilizo (Se pueden

seleccionar varios) F(r) | F(s)% hl h2
Windows XP 179 38% 179 38%
Windows Vista 136 29% 313 67%
Windows 7 94 20% 407 87%
Linux — Ubuntu 26 5% 433 92%
Apple 38 8% 471 | 100%
Otro 0 0% 471 | 100%

Tabla 36. Sistema Operativo que utilizo (Se pueden seleccionar varios)

Los docentes encuestados se enfocan mas por utilizar como sistema operativo

Windows XP, seguido de Windows Vista con un porcentaje del 29% de los

profesores, hay un namero significativo que usan Windodws 7 ademas de Linux —

Ubuntu y apple es muy usado con un porcentaje de 38%. Esto evidencia la gran

heterogeneidad de uso y conocimiento de los diferentes sistemas operativos por

parte de los docentes de la Universidad.
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lll. 2. Navegador que utilizo (se pueden seleccionar varios)

Internet Explorer &
Imternet Explorer 7u 8
Firefox

Opera

Safari

Google-Chrome

Otro

T o
D : -
N 135
| EE

[ EV

Jo

A 17

[H 50 100 150

200

llustracién 94. Navegador que utilizo (se pueden seleccionar varios)

Navegador que utilizo (se pueden| F(r) | F(s)% | hl h2
seleccionar varios)

Internet Explorer 6 104 17% 104 | 17%
Internet Explorer 7 u 8 136 23% 240 | 40%
Firefox 135 23% 375 | 63%
Opera 11 2% 386 65%
Safari 30 5% 416 | 70%
Google-Chrome 175 30% 591 | 100%
Otro 0 0% 591 | 100%

Tabla 37. Navegador que utilizo (se pueden seleccionar varios)

El mayor porcentaje de los docentes 30% prefieren utilizar el navegador de

internet Google-Chrome, seguido de una forma casi equitativa por Internet

Explorer 7 u 8 y Firefox, con un 23% cada uno, ademas usan con frecuencia

Internet explorer 6 el 17%, pero sobre todo teniendo uso minimo los navegadores

Opera y Safari. Asi entonces, la utilizacién de diversas herramientas enriquece el

desempeiio docente a la hora de generar interacciones e interactividades a traves

de la red.
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lll. 3. Tipo de conexién que tengo en mi domicilio

No tengo Internet en casa 13
Médem telefénico (RTB) 56Kbs 23
1MB 63
3a5MB 135
Mayor a 5 MB 16
No responden 10
0 50 100 150

llustracién 95. Tipo de conexién que tengo en mi domicilio

Tipo de conexién que tengo en mi domicilio F(r) F(s) % hl h2

No tengo Internet en casa 13 5% 13 5%

Modem telefénico (RTB) 56Kbs 23 9% 36 14%
1 MB 63 24% 99 38%
3a5MB 135 52% 234 90%
Mayor a 5 MB 16 6% 250 96%
No responde 10 4% 260 100%

Tabla 38. Tipo de conexién que tengo en mi domicilio

El 52% de los docentes manifiestan tener acceso a internet de banda ancha, el
24% responde que tienen internet de 1MB, el 9% dice que tiene internet a través
de mdédem, un 6% que cuenta con conexion mayor a 5MB y un 5% que responde
no tener internet en su domicilio. Cabe destacar la oportunidad que se genera
cuando los docentes tienen acceso a internet desde su casa, sin embargo es
importante tener en cuenta los que no tienen y ademas los que no responden la
encuesta, pues se les dificultard& hacer seguimiento a las actividades

implementadas en el aula, lo cual no le permitird hacer seguimiento a la misma.
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lll. 3. Tiempo que estoy diariamente con un ordenador por cuestiones del

trabajo

Apenas lo uso
Menos de % hora 4
De 1a 2 horas 46
De 2 a 4 horas
Mas de 4 horas
No responden ' 1

84

119

0 50

100

150

llustracién 96. Tiempo que estoy diariamente con un ordenador por cuestiones del trabajo

Tiempo que estoy diariamente con un

ordenador por cuestiones del trabajo F(r) F(s) % hl h2
Apenas lo uso 6 2% 6 2%
Menos de %2 hora 4 2% 10 4%
De 1 a2 horas 46 18% 56 22%
De 2 a 4 horas 84 32% 140 54%
Mas de 4 horas 119 46% 259 100%
No responde 1 0% 260 100%

Tabla 39. Tiempo que estoy diariamente con un ordenador por cuestiones del trabajo

En el Tiempo que estoy diariamente con un ordenador por cuestiones del trabajo,

correspondiente al item Ill. 3., los docentes 46% pasan mas de 4 horas en el

computador, el 32%, se dedica de 2 a 4 horas, mientras que el 18% solo dedica 1

0 2 horas a navegar por internet. Es llamativo identificar que algunos docentes 2%,

apenas lo usa o dedica solo media hora diaria. El analisis anterior, potencializa el

interés de uso de los computadores, ademas de la posibilidad que los docentes

tienen de fortalecer sus actividades con el uso de los computadores.
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lll. 4. Me aseguro de utilizar un anti-virus actualizado en los ordenadores que

utilizo

No me preocupa, apenas uso el ordenador 8
Solo en los ordenadores que son mios

Lo miro, pero no sé actualizarlo

Me aseguro. Sé actualizar el anti-virus

Lo anterior y ademas sé como escanear el PC

No responden 7

43
45

60

97

20

40

60

80

100

llustracién 97. Me aseguro de utilizar un anti-virus actualizado en los ordenadores que utilizo

Me aseguro de utilizar un anti-virus actualizado

en los ordenadores que utilizo F(r) F(s) % hl h2
No me preocupa, apenas uso el ordenador 8 3% 8 3%
Sélo en los ordenadores que son mios 43 17% 51 20%
Lo miro, pero no sé actualizarlo 45 17% 96 37%
Me aseguro. Sé actualizar el anti-virus 97 37% 193 74%
Lo anterior y ademas sé como escanear el PC 60 23% 253 97%
No responde 7 3% 260 100%

Tabla 40. Me aseguro de utilizar un anti-virus actualizado en los ordenadores que utilizo

El 37% de los docentes se aseguran de actualizar el anti-virus y ademas saben

actualizarlo, el 23% sabe actualizar el anti-virus y el PC, mientras que el 17% lo

hace solo en los computadores propios, y otro 17% lo miran pero no saben cémo

actualizarlo. El 3% restante no les preocupa pues apenas usan el computador. A

pesar que de la mayoria de los docentes conocen el proceso para actualizar el

antivirus y vacunar el PC, también hay un gran porcentaje que presenta esta

dificultad de desconocimiento, lo que requiere atencion de formacion en este

sentido.
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lll. 5. Me aseguro de utilizar un sistema de proteccion de mis datos en un Pen

drive-USB

13 35

30%

B No me preocupa, apenas

uso el ordenador

H Solo en los ordenadores
que son mios

Lo utilizo, pero no sé
instalarlo

B Me aseguro; ademas sé
instalarlo

H No responde

llustracién 98. Me aseguro de utilizar un sistema de proteccion de mis datos en un Pen drive-USB

Me aseguro de utilizar un sistema de proteccién de F(r) F(s) hl h2
mis datos en un Pen drive-USB %

No me preocupa, apenas uso el ordenador 35 13% 35 13%
Sélo en los ordenadores que son mios 44 17% 79 30%
Lo utilizo, pero no sé instalarlo 78 30% 157 60%
Me aseguro; ademas sé instalarlo 90 35% 247 95%
No responde 13 5% 260 100%

Tabla 41. Me aseguro de utilizar un sistema de proteccion de mis datos en un Pen drive-USB

En el item 1ll. 5., el 35% de los docentes manifiestan asegurarse de utilizar un

sistema de proteccion de datos en un pen drive — USB, ademas saben instalarlo,

el 30% no sabe como instalarlo, el 17% manifiesta que solo lo hace en los

ordenadores propios y el 13% no les preocupa pues apenas usan el computador.

El andlisis anterior es importantisimo, puesto que evidencia el requerimiento que

hay de capacitacion y alfabetizacion en la proteccidon de datos y seguridad

informatica.
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lll. 6. EI mantenimiento de hardware de los computadores de la Universidad

me parece

151 —
58%

M Fatal, con muchos fallos

B No funciona bien, algo se
hace pero es insuficiente

Estd bien, peroes

mejorable

M Estoy muy satisfecho/a

M No responde

llustracién 99. El mantenimiento de hardware de los computadores de la Universidad me parece

El mantenimiento de hardware de los computadores de la

Universidad me parece F(r) | F(s)% hl h2
Fatal, con muchos fallos 19 7% 19 7%
No funciona bien, algo se hace pero es insuficiente 46 18% 65 25%
Esta bien, pero es mejorable 151 58% 216 83%
Estoy muy satisfecho/a 24 9% 240 92%
No responde 20 8% 260 | 100%

Tabla 42. El mantenimiento de hardware de los computadores de la Universidad me parece

Cuando se pregunt6 sobre el mantenimiento de hardware de los computadores de

la universidad el 58% manifiesta que esta bien, pero es mejorable, seguido por un

18% que dice que no funciona bien, algo se hace pero es insuficiente. También

esta el 9% dicen estar satisfechos pero el 7% dice tener muchos fallos. Podemos

observar gue no todo es malo, solo hay aspectos que se deben considerar y tener

en cuenta para mejorar el servicio y actualizacion de los equipos de computo.
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lll. 7. El mantenimiento del software de los computadores de la Universidad

lo valoro
Fatal, con muchos fallos 19
No funciona bien, algo se hace pero es... 41
Estd bien, pero es mejorable 151
Estoy muy satisfecho/a 24
No responden 25
0 20 40 60 80 100 120 140 160

llustracién 100. El mantenimiento del software de los computadores de la Universidad lo valoro

El mantenimiento del software de los computadores de la

Universidad lo valoro F(r) F(s) % hl h2
Fatal, con muchos fallos 19 7% 19 7%
No funciona bien, algo se hace pero es insuficiente 192 74% 211 81%
Esta bien, pero es mejorable 24 9% 235 90%
Estoy muy satisfecho/a 25 10% 260 | 100%

Tabla 43. El mantenimiento del software de los computadores de la Universidad lo valoro

En el item Ill. 7., el 74% de los docentes manifiestan que no funciona bien, que

algo se hace pero es insuficiente el mantenimiento de software de los

computadores de la universidad, a diferencia del 10% que manifiesta que estan

satisfechos, seguidos por el 9% que coinciden en que esta bien, pero es mejorable

y el 7% dice que es fatal y que tiene muchos fallos. Lo anterior, muestra la

necesidad de implementar acciones de actualizacion que permitan un mejor

desempeiio de los docentes con el apoyo de estas herramientas.
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Menos de 5 afios
Entre 5 y 10 afios
Entre 10y 15 afios
Entre 15y 20 afios

16
71
88
59
23

Mas de 20 afios (i!)

No responden 3

60

100

lll. 8. Ailos aproximadamente que llevo trabajando con un Computador

llustracién 101. Afios aproximadamente que llevo trabajando con un Computador

Afos aproximadamente que llevo trabajando

con un Computador F(r) F(s) % hl h2
Menos de 5 afios 16 6% 16 6%
Entre 5y 10 afios 71 27% 87 33%
Entre 10 y 15 afios 88 34% 175 67%
Entre 15y 20 afos 59 23% 234 90%
Mas de 20 afios (j!) 23 9% 257 99%
No responde 3 1% 260 100%

Tabla 44. Afos aproximadamente que llevo trabajando con un Computador

En el item Ill. 8., el 34% de los docentes manifiestan que entre 10 y 15 afios, luego

sigue el 27% que dice que entre 5y 10 afos, posteriormente el 23% que entre 15

y 20 afnos, asi como el 9% manifiesta hacer uso de computadores desde hace 20

afos, pero llama la atencion del 6% restante que manifiesta usarlo hace menos de

5 afios. De acuerdo con lo anterior expuesto se nota una gran fortaleza a la hora

de iniciar procesos y/o actividades académicas con el uso de TIC.
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IV. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Senfale frente a cada item su Frecuencia de uso e Interés de aprendizaje con
respecto a las Tecnologias de la Informacion, de acuerdo con las siguientes

escalas:

Frecuencia de Uso
Nada/Nunca
Poco/Ocasionalmente
Bastante/Frecuentemente
Mucho/ Siempre o casi

A WDNPE

Interés de Aprendizaje
Nada Interesado
Algo interesado
Muy interesado

wWN P

IV. 1. Uso el/un computador de la Universidad (indicar nivel de uso)

T ]

No responden

57
C

77

60 80 100

Tabla 45. Uso el/un computador de la
Universidad (indicar nivel de uso)

Uso el/un

computador de la F(r) | F(s)% | hl h2

Universidad (indicar

nivel de uso)
1 57 22% 57 | 22%
2 92 35% | 149 | 57%
3 32 12% | 181 | 69%
4 77 30% | 258 | 99%

No responde 2 1% 260 | 100%

llustraciéon 102. Uso el/un computador de la
Universidad (indicar nivel de uso)

En el item IV. 1., el 35% de los docentes de los docentes dicen que usan el

computador de la universidad de manera frecuente, seguidos por un 30%, que

manifiestan usarlo mucho/siempre o casi siempre, luego el 22% manifiesta que

nunca lo usa seguido del 12% que lo usa de manera frecuente y solo un 1% no

responde al item. Con base a lo anterior se puede analizar que muy pocos

docentes se apoyan de los equipos que ofrece la universidad para el soporte de

las actividades académicas, por tanto se podria implementar un plan de

sensibilizacién y uso.
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IV. 2. Uso el/un computador de la Universidad (Interés de aprendizaje)

1
2
3 144

No responden

0] 50 100 150

Uso el/un computador
de la Universidad F(r) | F(s)% | hl h2
1 27 10% 27 10%
2 66 25% 93 35%
3 144 55% 237 | 90%
No responde 23 10% 260 | 100%

llustracién 103. Uso el/un computador de la
Universidad (Interés de aprendizaje)

Tabla 46. Uso el/un computador de la Universidad
(Interés de aprendizaje)

En el item IV. 2., el 47% de los docentes manifiestan estar muy interesados en
aprender y conocer sobre el uso de los computadores en la Universidad, el 25%
dicen estar algo interesados mientras que el 10% dicen no estar interesados,
ademas el 18% no respondi6 al item. Lo anterior evidencia la necesidad de formar
e informar a los docentes sobre las posibilidades que ellos tienen para acceder al

uso de dichos recursos en la institucion.

IV. 3. Utilizo ordenador portatil propio en la Universidad (indicar nivel de uso)

Utilizo ordenador
i portatil propio en la F(r) | F(s)% | hl h2
2 Universidad (indicar
3 nivel de uso)
1 77 30% 77 30%
4 2 47 | 18% | 124 | 48%
Rl Donde 3 47 18% 171 | 66%
0] 20 40 60 80 100 4 81 31% 252 97%
No responde 8 3% 260 | 100%

llustracién 104. Utilizo ordenador portatil propio en la

Universidad (indicar nivel de uso)

Tabla 47. Utilizo ordenador portatil propio en la
Universidad (indicar nivel de uso)

En el item IV. 3., el 31% los docentes establecen que Mucho/Siempre o casi
siempre usan portatii propio de la Universidad, el 18% manifiestan que
Bastante/Frecuentemente y Poco/Ocasionalmente, asi como el 30% que dice
nunca usar computador portatil propio en la universidad. Lo anterior identifica que
un gran porcentaje de docentes posee equipo portatil y que puede enriquecer y

dinamizar sus clases con el apoyo de presentaciones, videos, etc.
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IV. 4. Utilizo ordenador portétil propio en la Universidad (Interés de

aprendizaje)

Utilizo ordenador
1 portatil propio en la F(r) | F(s)% | hl h2
5 Universidad
1 31 12% 31 12%
3 2 44 17% 75 29%
3 125 49% 200 | 78%
No responde No responde 60 22% 260 | 100%

0 50 100 150 . L. .
Tabla 48. Utilizo ordenador portétil propio en la

Universidad (Interés de Aprendizaje)

llustracién 105. Utilizo ordenador portatil propio en la
Universidad (Interés de Aprendizaje)

El 49% de los docentes, en el item IV. 4., manifiestan su interés de aprendizaje y
uso de computador portatil propio en la Universidad, seguido del 22% que no
responde, un 17% que manifiesta estar algo interesado y un 12% que dice no
estar interesado. De lo anterior evidenciamos que, la gran mayoria quisieran
conocer la forma de usar el computador portatil y una forma es orientandolos en el
acceso a internet a través de su computador de forma inalambrica, teniendo en
cuenta que hay que habilitar la red y muchos de ellos pueden desconocer este

proceso.

IV. 5. Utilizo el ordenador de la sala de sistemas de la Universidad (indicar

nivel de uso)

Utilizo el ordenador de
1 137 la sala de sistemasde | F(r) | F(s)% | hil h2
2 83 la Universidad
X 0 1 137 | 53% | 137 | 53%
2 83 32% 220 85%
4 & 3 20 8% | 240 | 93%
No responde 8 4 12 5% 252 98%
No responde 8 2% 260 | 100%
0 50 100 150

Tabla 49. Utilizo el ordenador de la sala de sistemas
llustracién 106. Utilizo el ordenador de la sala de de la Universidad - (indicar nivel de uso)
sistemas de la Universidad - (indicar nivel de uso)
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El 53% de los docentes de la universidad en el item IV. 5., manifiestan
Nada/Nunca usan los computadores de la sala de sistemas de la Universidad,
seguidos por el 32% que lo hace Poco/Ocasionalmente, luego el 8% manifiesta
gue lo usa Bastante/Frecuentemente, y un 5% lo usa Mucho/Siempre o casi
siempre. El analisis anterior, muestra la poca utilizacion que los docentes le dan a
los recursos tecnoldgicos en el desempefio docente para fortalecer las actividades
académicas, lo que requiere una accién de mejora a través de algun plan de

formacion o sensibilizacion del uso de éstos recursos.

IV. 6. Utilizo el ordenador de la sala de sistemas de la Universidad (Interés de

aprendizaje)

Utilizo el ordenador de
la sala de sistemasde | F(r) | F(s)% | hl h2
la Universidad (Interés
de aprendizaje

1

2

3 1 49 19% 49 19%

2 65 25% 114 | 44%

No responde 3 78 31% 192 75%
No responde 68 25% 260 | 100%

[0} 20 40 60 80 . .
Tabla 50. Utilizo el ordenador de la sala de sistemas

de la Universidad (Interés de aprendizaje)

llustraciéon 107. Utilizo el ordenador de la sala de
sistemas de la Universidad (Interés de aprendizaje)

En el item IV. 6., el 31% de los docentes, muestran estar muy interesados en
aprender coémo utilizar los computadores de las salas de sistemas de la
Universidad, seguido del 25% que no responden y 25% de los que estan muy
interesados y solo el 19% que no esta nada interesados. De lo anterior, se
identifica que la mayoria de docentes desconocen el proceso a seguir para usar
los equipos de las salas de sistemas, por tanto requieren una asesoria y/o

capacitacion.
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IV. 7. Procesador de texto (p.e. Word) - (indicar nivel de uso)

Procesador de texto
. 23 (p.e. Word). F() | F(s)% | h1 | h2
2 29 1 23 9% 23 9%
N e 2 29 11% 52 | 20%
3 58 22% 110 42%
& i 4 141 | 54% | 251 | 96%
Noresponde 9 No responde 9 4% 260 100%
Tabla 51. Procesador de texto (p.e. Word) - (indicar
0] 50 100 150 .
nivel de uso)

llustracién 108. Procesador de texto (p.e. Word) -
(indicar nivel de uso)
En el item IV. 7., los docentes, 54%, recalcan que usan de manera frecuente el
procesador de texto Word, seguido por el 22% que lo hacen de manera frecuente,
el 11% dicen que lo hacen Poco/Ocasionalmente, asi como el 9% que dice nunca
usarlo y el 4% no responde. Asi entonces evidenciamos que este procesador de

texto es muy util por los docentes de la universidad.

IV. 8. Procesador de texto (p.e. Word) - (Interés de aprendizaje)

Procesador de texto
(p.e. Word). (Interés de | F(r) | F(s)% | hl h2
Aprendizaje)

2 1 25 10% 25 10%

, Las 2 38 | 15% | 63 | 25%

3 147 56% 210 | 81%

No responde No responde 50 19% 260 | 100%

Tabla 52. Procesador de texto (p.e. Word). (Interés de

a 50 100 150 . .
Aprendizaje)

llustraciéon 109. Procesador de texto (p.e. Word).
(Interés de Aprendizaje)

El 56% de los docentes en el item IV. 8., manifiestan estar muy interesados en
aprender sobre el uso de Word. El 19% no responde, pero el 15% de ellos esta
algo interesado y el 10% no esta interesado en aprender sobre esta herramienta.
Se puede establecer de acuerdo a lo anterior que muchos docentes conocen el

funcionamiento de Word, pero también la mayoria se interesan por capacitarse y
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fortalecer sus conocimientos. Ademas dicha herramienta agiliza y embellece los

documentos que le van a presentar a sus estudiantes.

IV. 9. Hoja de célculo (p.e. Excel) - (indicar nivel de uso)

Hoja de calculo (p.e.
1 Excel). F(r) | F(s) % | h1 h2
2 1 36 14% 36 | 14%
E 2 64 25% | 100 | 39%
4 3 64 25% | 164 | 64%
Noresponde 4 83 32% | 247 | 96%
0 20 40 60 S0 100 No responde 13 4% 260 | 100%

llustracién 110. Hoja de célculo (p.e. Excel - (indicar ~ Tabla 53. Hoja de calculo (p.e. Excel) - (indicar nivel
nivel de uso) de uso)

En el item IV. 9., el 32% de los docentes manifiestan usar Mucho/Siempre o casi
siempre Excel, al igual que un 25%, expresan usarlo Bastante/Frecuentemente vy
Poco/Ocasionalmente, pero el 14% dice nunca usarlo y el 4% que no responden.
Lo anterior muestra la importancia que tiene esta herramienta en los procesos
académicos y que esto fortalece los procesos pues agiliza la realizacion de
céalculos de notas por ejemplo, lo que hace sea mas rapido y eficiente la

Entrega de notas a los estudiantes.

IV. 10. Hoja de calculo (p.e. Excel) - (Interés de Aprendizaje)

Hoja de calculo (p.e.
Excel) - (Interés de FN | F(s)% | hl h2
Aprendizaje)

1 22 8% 22 8%
3 e 2 50 | 19% | 72 | 27%
No responde 3 143 | 55% | 215 | 82%
0 50 100 150 No responde 45 18% | 260 | 100%
Tabla 54. Hoja de calculo (p.e. Excel) - (Interés de
llustracion 111. Hoja de célculo (p.e. Excel) — Aprendizaje)

(Interés de Aprendizaje)

El 55% de los docentes en el item IV. 10., manifiestan estar muy interesados en

aprender a manejar esta herramienta, el 19% dice estar algo interesado, el 18%
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no responde y el 8% dice no estar interesado. Asi entonces, podemos establecer
la importancia que tiene esta herramienta y la necesidad de formacion que tienen
los docentes y también el interés.

IV. 11. Procesamiento gréfico (p.e. Paint, Photoshop, Coreldraw, Inkspace) -
(Indicar nivel de uso)

Procesamiento grafico
1 (p.e. Paint, Photoshop, F(r) F(s) % h1l h2
Coreldraw, Inkspace).
2 1 73 28% 73 28%
3 2 83 32% 186 | 60%
4 3 51 20% 237 | 80%
No responde 4 42 16% 279 96%
No responde 11 4% 260 100%
0 50 100
Tabla 55. Procesamiento gréafico (p.e. Paint,
llustracién 112. Procesamiento grafico (p.e. Paint, Photoshop, Coreldraw, Inkspace). (Indicar nivel de
Photoshop, Coreldraw, Inkspace). (Indicar nivel de uso)
uso)

En el item IV. 12, los docentes, 32% dicen usar Poco/Ocasionalmente
herramientas de procesamiento grafico, seguido por el 28% que dice nunca
usarlas, pero el 20% dice usarlas Bastante/Frecuentemente, luego un 16% dice
usarlas Bastante/Frecuentemente y solo un 4% dice usarlas Mucho/Siempre o casi
siempre. De acuerdo con lo anterior, se observa el poco uso que los docentes
tienen respecto a estas herramientas, pero se resalta los docentes que las usan

de forma apropiada y recurrente.

IV. 12. Procesamiento grafico (p.e. Paint, Photoshop, Coreldraw, Inkspace) -

(Interés de Aprendizaje)

Procesamiento gréfico
1 (p.e. Paint, Photoshop, | F(r) | F(s)% | hl h2
Coreldraw, Inkspace) -
2 (Interés de
N AEV) Aprendizaje)
1 24 9% 24 9%
No responde 44 2 58 17% 82 26%
. o 100 150 3 134 52% 216 | 78%
No responde 84 22% 260 | 100%
llustracién 113. Procesamiento gréfico (p.e. Paint, Tabla 56. Procesamiento grafico (p.e. Paint,
Photoshop, Coreldraw, Inkspace) - (Interés de Photoshop, Coreldraw, Inkspace) - (Interés de
Aprendizaje) Aprendizaje)
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El 52% de los docentes en el item IV. 12., manifiestan estar muy interesados en
aprender sobre estas herramientas de procesamiento grafico, el 22% no responde,
pero el 17% dice estar algo interesado y un 9% contesta no estarlo. Lo anterior
establece la necesidad e intencibn de los docentes por participar de
capacitaciones que incluyan el manejo de estas herramientas enfocadas a su uso

pedagdgico.

IV. 13. Procesamiento de video y sonido (p.e. Windows MovieMaker, Adobe

Premier) - (Indicar nivel de uso)

Procesamiento de video y
1 91 sonido  (p.e.  Windows
MovieMaker, Adobe | F(r) F(s) % h1l
2 80 Premier) - (Indicar nivel de
uso)
3 40 1 91 | 35% | 91 | 35%
4 31 2 80 31% 171 66%
R onde 12 3 46 18% 217 84%
4 31 12% 248 96%
0 20 40 60 20 100 No responde 12 4% 260 100%

llustracion 114. Procesamiento de video y sonido
(p.e. Windows MovieMaker, Adobe Premier) -

(Indicar nivel de uso)

Tabla 57. Procesamiento de video y sonido (p.e.
Windows MovieMaker, Adobe Premier) - (Indicar
nivel de uso)

En el item IV. 13., el 35% de los docentes manifiestan nunca usan herramientas
de procesamiento de video, seguido por el 31% que dice usarlo de
Poco/Ocasionalmente, el 18% lo usa Bastante/Frecuentemente, el 12% lo usa
Mucho/Siempre o casi siempre y el 4% no responde. Se debe destacar el
porcentaje de docentes que usa y conoce estas herramientas, sin embargo existe

una gran falencia en la apropiaciéon de las mismas.
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IV. 14. Procesamiento de video y sonido (p.e. Windows MovieMaker, Adobe

Premier) - (Interés de Aprendizaje)

Procesamiento de
video y sonido (p.e. F(r) | F(s) % | h1 h2
Windows MovieMaker,
Adobe Premier)

1

2

S 132 1 20 8% 20 | 8%
2 65 25% | 85 | 33%
No responde 4 3 134 | 52% | 219 | 85%
0 50 100 150 No responde 41 15% | 260 | 100%

Tabla 58. Procesamiento de video y sonido (p.e.
Windows MovieMaker, Adobe Premier) - (Interés de
Aprendizaje)

llustraciéon 115. Procesamiento de video y sonido
(p.e. Windows MovieMaker, Adobe Premier) - (Interés
de Aprendizaje)

En el item IV. 14, de 260 encuestados, el 52% manifiesta estar muy interesado en
el aprendizaje y procesamiento de video y sonido, aunque el 25% dice estar algo
interesado.

IV. 15. Presentaciones multimedia (p.e. PowerPoint, wix, OpenOffice) —

(Indicar nivel de uso)

Presentaciones
1 27 multimedia (p.e.
PowerPoint, — wix, | E(r) | E(s) % hi h2
2 >> OpenOffice) ) (s) %
3 70 1 27 10% 27 10%
4 102 2 55 21% 82 31%
No responde 6 3 70 27% 152 58%
0 0,
0 50 o = 4 102 | 39% 254 97%
No responde 6 3% 260 | 100%
llustraciéon 116. Presentaciones multimedia (p.e. Tabla 59. Presentaciones multimedia (p.e.

PowerPoint, wix, OpenQffice) - (Indicar nivel de uso) PowerPoint, wix, OpenOffice) - (Indicar nivel de uso)
En el item IV. 15, de 260 encuestados, el 39% manifiesta usar presentaciones

multimedia mucho/siempre o frecuentemente, mientras que el 27% dice usarlo
bastante/frecuentemente.
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IV. 16. Presentaciones multimedia (p.e. PowerPoint, wix, OpenOffice) —

(Interés de Aprendizaje).

1 12

2
e

No responde

55

153

40

0

50 100 150 200

Presentaciones

multimedia (P-e. | F(r) | F(s)% | h1 h2

PowerPoint, WiX,

OpenOffice)
1 12 5% 12 5%
2 55 21% 67 26%
3 153 59% 220 | 85%

No responde 40 15% 260 | 100%

llustracién 117. Presentaciones multimedia (p.e.

PowerPoint, wix, OpenOffice) — (Interés de

Aprendizaje)

Tabla 60. Presentaciones multimedia (p.e.
PowerPoint, wix, OpenOffice) — (Interés de
Aprendizaje)

En el item IV.16, de 260 encuestados, el 59% manifiestan estar muy interesados

en aprender a realizar presentaciones multimedia, asi como el 21% dice estar algo

interesado. Se deduce que hay un gran interés por capacitarse en estas

herramientas y aplicaciones.

IV. 17. Manejo de internet - (indicar nivel de uso).

1
2
3
4

No responde

[ 51
17
68
168

0 50 100 150 200

llustraciéon 118. Manejo de internet - (indicar nivel de

uso).

Manejo de internet -
(indicar nivel de
uso). FO | FGs)% | hl | h2
1 1 0% 1 0%
2 17 7% 18 7%
3 68 26% 86 33%
4 168 65% 254 98%
No responde 6 2% 260 | 100%

Tabla 61. Manejo de internet - (indicar nivel de uso).

En el item 1V.17, de 260 encuestados, el 65% manifiestan usarlo mucho/siempre o

casi siempre, confirmando un uso permanente de esta herramienta en su

desemperio.
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IV.18. Manejo de internet - (Interés de Aprendizaje)

1 10 Manejo de internet
F(r) | F(s)% | hl h2
2 41 1 10 4% 10 | 4%
3 165 2 41 16% | 51 | 20%
3 165 | 64% | 216 | 84%
e - No responde | 44 | 16% | 260 | 100%
: > 1 =0 20 Tabla 62. Manejo de internet - (Interés de

llustraciéon 119. Manejo de internet - (Interés de Aprendizaje)

Aprendizaje)

En el item IV.18, de 260 encuestados, el 64% dicen estar muy interesados en
aprender sobre el manejo de internet. El anterior analisis determina que los

docentes si usan recursos de apoyo tecnolédgico en sus labores.

IV.19. Manejo de Windows - (indicar nivel de uso).

Manejo de
1 a Windows Fr) | F(s)% | hi1 h2
2 24 1 10 4% 10 4%
3 78 2 24 9% 34 13%
4 140 3 78 30% 112 43%
No responde 8 4 140 | 54% 252 97%
- 50 100 150 No responde 8 3% 260 | 100%

. . . o . Tabla 63. Manejo de Windows - (indicar nivel de uso).
llustraciéon 120. Manejo de Windows - (indicar nivel

de uso).

En el item IV.19, de 260 encuestados, el 54%, manifiesta el nivel de manejo de
Windows, mucho/siempre o casi siempre, mientras que el 30% dicen manejarlo de
manera bastante/frecuentemente. Cabe anotar segun lo antes analizado, que la
mayoria de docentes manejan Windows para sus actividades permanentes de

docencia.
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IV.20. Manejo de Windows - (Interés de Aprendizaje)

1

2

3

No responde

11

51

44

154

0

50

100

150

200

Manejo de Windows | F(r) | F(s) % | hl h2
1 10 4% 10 | 4%

2 41 16% | 51 | 20%

3 165 | 64% | 216 | 84%

No responde 44 16% | 260 | 100%

llustracién 121. Manejo de Windows - (Interés de
Aprendizaje)

Tabla 64. Manejo de Windows - (Interés de
Aprendizaje)

En el item IV.20, de 260 encuestados, el 60%, manifiesta estar muy interesado en

aprender sobre el manejo de Windows, seguido por el 20% que dicen estar algo

interesados. De acuerdo con lo anterior se deduce el deseo de la mayoria de los

docentes por aprender mas sobre el manejo de Windows.

IV.21. Sabe agregar o quitar programas de Windows - (indicar nivel de uso).

2
3
A

No responde

10

48

58

57

87

0

20

40

60

80

100

Sabe agregar o

quitar programas | F(r) | F(s) % hi h2

de Windows
1 48 18% 48 18%
2 58 22% 106 40%
3 57 22% 163 62%
4 87 33% 250 95%

No responde 10 5% 260 | 100%

llustraciéon 122. Sabe agregar o quitar programas de

Windows - (indicar nivel de uso).

Tabla 65. Sabe agregar o quitar programas de
Windows - (indicar nivel de uso).

En el item 1V.21, de 260 encuestados, el 33% manifiesta conocer como agregar o

quitar programas de Windows, seguidos por el 22% que dice lo hacen

bastante/frecuentemente, asi como el 22% expresan poco/ocasionalmente. Asi

entonces, lo expuesto evidencia una falencia en este proceso.
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IV.22. Sabe agregar o quitar programas de Windows - (Interés de

Aprendizaje)

1

2

3

No responde

23

2

44

142

0

50

100

150

Sabe agregar o | F(r) | F(s)% | hl h2
quitar programas de
Windows
1 23 9% 23 9%
2 51 20% 74 | 29%
3 142 | 55% | 216 | 84%
No responde 44 16% | 260 | 100%

llustracién 123. Sabe agregar o quitar programas de
Windows - (Interés de Aprendizaje)

Tabla 66. Sabe agregar o quitar programas de

Windows - (Interés de Aprendizaje)

En el item IV.22, de 260 encuestados, el 55%, manifiestan estar muy interesados

en saber cOmo agregar o quitar programas de Windows, luego esta el 20% que

dicen estar algo interesados. Vemos entonces que hay una necesidad de

formacion en este aspecto y también hay un interés manifiesto de los docentes.

IV.23. Sabe coOmo agregar un nuevo hardware - (indicar nivel de uso).

2
3
4

No responde

13

13

53

60

91

0

20

40

60

80

100

Sabe cémo

agregar un nuevo | F(r) | F(s) % hl h2

hardware
1 91 35% 91 35%
2 53 20% 144 55%
3 43 17% 187 72%
4 60 23% 247 95%

No responde 13 5% 260 | 100%

llustraciéon 124. Sabe cémo agregar un nuevo

hardware - (indicar nivel de uso).

Tabla 67. Sabe cémo agregar un nuevo hardware -
(indicar nivel de uso).

En el item V.23, de 260 encuestados, el 35%, manifiestan que nada/nunca lo

hacen, sin embargo el 23%, sabe como agregar un nuevo hardware y lo hace

mucho/siempre o casi siempre, pero el 20% lo hace poco/ocasionalmente. Podria

plantearse, que la mayoria de encuestados no tiene la necesidad de saber cémo

hacer el proceso.
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IV.24. Sabe cOmo agregar un nuevo hardware - (Interés de Aprendizaje)

1 33 Sabe cémo agregar | F(r) | F(s)% | hl h2
un nuevo hardware
2 49 1 33 13% | 33 | 13%
. .- 2 49 19% 82 | 32%
3 131 | 51% | 213 | 83%
Relisbonde i No responde 47 17% | 260 | 100%

0 50 100 150 Tabla 68. Sabe como agregar un nuevo hardware -
(Interés de Aprendizaje)

llustracién 125. Sabe cOmo agregar un nuevo
hardware - (Interés de Aprendizaje)
En el item 1V.24, de 260 encuestados, el 51%, expresa estar muy interesado en
saber como agregar un nuevo hardware, seguido por el 19% que dice estar algo
interesado. Asi entonces, se evidencia la necesidad y deseo por fortalecer este

aspecto como un componente de actualizacion tecnolégica.

IV.25. Bases de datos (p.e. Access, Sqgl, Oracle) - (indicar nivel de uso).

Bases de datos
! 134 (p.e. Access, Sqal, | F(r) | F(s) % h1l h2
2 71 Oracle)

3 23 1 134 52% 134 52%
) - 2 71 | 27% | 205 | 79%

3 23 9% 228 88
R [ 4 23 | 9% | 251 | 97%
0 50 100 150 No responde 9 3% 260 | 100%

llustracién 126. Bases de datos (p.e. Access, Sql, ~ Tabla 69. Bases de datos (p.e. Access, Sql, Oracle) -
Oracle) - (indicar nivel de uso). (indicar nivel de uso).

En el item IV.25, de 260 encuestados, el 52%, dicen usarlas nada/nunca, seguidos
por el 27% que expresa usarlas poco/ocasionalmente. Con lo anterior se deduce

la falencia que existe en el conocimiento y uso de estas herramientas.
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IV.26. Bases de datos (p.e. Access, Sql, Oracle) - (Interés de Aprendizaje)

1 34 Bases de datos (p.e. | F(r) | F(s)% | hl h2
Access, Sq|, Oracle)
2 50 1 34 13% 34 13%
s 1aa 2 50 | 19% | 84 | 32%
3 134 51% | 218 | 83%
No responde 4 No responde 42 17% | 260 | 100%
e 50 100 150 Tabla 70. Bases de datos (p.e. Access, Sql, Oracle) -

L (Interés de Aprendizaje)
llustracion 127. Bases de datos (p.e. Access, Sql,

Oracle) - (Interés de Aprendizaje)
En el item 1V.26, de 260 encuestados, el 51% expresan estar muy interesados en
aprender sobre Bases de Datos, seguidos por el 19%, que dicen estar algo
interesados. Se observa el deseo y la necesidad de crear espacios donde se

enserie este tipo de programas.

IV.27. Creacion de videos online — (indicar nivel de uso).

L 140 Creacion de
videos online F(r) | F(s) % hl h2
2 55 1 140 | 54% 140 54%
3 34 2 55 21% 195 75%
A aE 3 34 13% 229 88%
! - 4 18 7% 247 95%
N
e No responde 13 5% 260 | 100%
0 50 100 150
Tabla 71. Creacion de videos online - (indicar nivel
llustracion 128. Creacion de videos online - (indicar de uso).
nivel de uso).

En el item 1V.27, de 260 encuestados, el 54%, manifiesta usar la creacion de
videos online nada/nunca, seguido por el 21% que dice crear
poco/ocasionalemente. Muy pocos docentes realizan el proceso de crear videos

propios y compartirlos en red.
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IV.28. Creacion de videos online - (Interés de Aprendizaje)

Creacion de videos | F(r) | F(s) % | hl h2
1 & online
1 27 10% 27 10%
2 >’ 2 52 | 20% | 79 | 20%
3 138 3 138 53% | 217 | 83%
a3 No responde 43 17% | 260 | 100%

No responde

Tabla 72. Creacion de videos online - (Interés de
o =0 100 1=0 Aprendizaje)

llustracién 129. Creacion de videos online - (Interés
de Aprendizaje)

En el item IV.28, de 260 encuestados, el 53%, manifiestan estar muy interesados
en aprender sobre la creacion de videos online y el 20% esta algo interesado por
conocer el proceso. Hay interés y disposicion por parte de los docentes para saber
sobre este tema. De igual forma llama la atencion los docentes que no responden

17%, lo cual puede darse por desconocimiento de la tematica.

IV.29. Acceso a fuentes digitales de informacion (motores de busqueda,
enciclopedias, diccionarios, revistas, listas de interés, portales educativos,

recorridos virtuales) - (indicar nivel de uso).

Acceso a fuentes digitales
de informacion (motores de
1 22 busqueda, enciclopedias, F(r) FO(S) hl h2
a5 diccionarios, revistas, listas %
2 de interés, portales
3 32 educativos, recorridos
virtuales)
4 12 1 22 | 8% | 22 | 8%
No responde 11 2 45 | 17% 67 25%
0 20 40 60 80 100 3 82 32% 149 S7%
4 100 | 38% | 249 95%
llustracion 130. Acceso a fuentes digitales de No responde 11 | 5% | 260 | 100%

informacién (motores de busqueda, enciclopedias, o ] B
diccionarios, revistas, listas de interés, portales Tabla 73. Acceso a fuentes digitales de informacién

educativos, recorridos virtuales) - (indicar nivel de (motores de busqueda, enciclopedias, diccionarios,
uso). revistas, listas de interés, portales educativos,

recorridos virtuales) - (indicar nivel de uso).

En el item IV.29, de 260 encuestados, el 38%, manifiesta usar mucho/siempre o
casi siempre fuentes digitales (motores de busqueda, enciclopedias, diccionarios,

revistas, listas de interés, portales educativos, recorridos virtuales, seguido por el
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32% que manifiesta hacerlo de manera bastante/frecuentemente. Lo anterior
muestra que los docentes constantemente se referencian y apoyan de diferentes

fuentes para realizar consultas de indole académico.

IV.30. Acceso a fuentes digitales de informacion (motores de busqueda,
enciclopedias, diccionarios, revistas, listas de interés, portales educativos,

recorridos virtuales) - (Interés de Aprendizaje)

Acceso a fuentes digitales
de informacién (motores
1 8 de basqueda,
enciclopedias,
2 52 diccionarios, revistas, | F(r) | F(s) % | hl h2
listas de interés, portales
3 161 educativos, recorridos
virtuales)
No responde 39 1 8 3% 8 3%
0 50 100 150 200 2 52 20% 60 23%
3 161 | 62% | 221 | 85%
llustracién 131. Acceso a fuentes digitales de No responde 39 15% | 260 | 100%

informaciéon (motores de busqueda, enciclopedias, . . L
diccionarios, revistas, listas de interés, portales Tabla 74. Acceso a fuentes digitales de informacién

educativos, recorridos virtuales) - (Interés de (motores de busqueda, enciclopedias, diccionarios,
Aprendizaje) revistas, listas de interés, portales educativos,

recorridos virtuales) - (Interés de Aprendizaje)
En el item V.30, de 260 encuestados, el 62%, manifiestan un gran interés de
aprendizaje de fuentes digitales de informacion, seguido por el 20% quienes dicen
estar algo interesados. Se pone de manifiesto las necesidades de conocer nuevas
herramientas de busqueda especializada de informacidén que permita fortalecer los
conocimientos de los docentes para poder apoyar el proceso de ensefianza a sus

estudiantes.
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IV.31. Canal de TV online - (indicar nivel de Uso)

1 124 Canalde TVonline | F(r) | F(s)% | hl h2
2 66 1 124 48% 124 48%
. - 2 66 | 25% | 190 | 73%
s 3 31 | 12% | 221 | 85%
) 4 20 | 8% | 241 | 93%
e 19 No responde | 19 | 7% | 260 | 100%
0 50 100 150

llustracién 132. Canal de TV online - (indicar nivel

de uso).

Tabla 75. Canal de TV online - (indicar nivel de uso).

En el item IV.31, de 260 encuestados, el 48%, manifiesta nada/nunca usan
calanes de television online, seguido del 25% que dicen wusarlo
poco/ocasionalmente. Se observa poca utilizacion por parte de los docentes de los
recursos online que sirven para fortalecer la ensefianza de las areas tematicas

gue orientan.

IV.32. Canal de TV online - (Interés de Aprendizaje)

1 1 Canal de TV online FN | F(s)% | hl h2
1 41 | 16% | 41 | 16%
2 > 2 50 | 19% | 91 | 35%
3 121 3 121 | 45% | 212 | 80%
L - No responde 48 20% | 260 | 100%

o 50 100 150 Tabla 76. Canal de TV online - (Interés de

Aprendizaje)

llustracion 133. Canal de TV online - (Interés de

Aprendizaje)

En el item IV.32, de 260 encuestados, el 45%, manifiestan estar muy interesados
en aprender sobre canales de TV online, luego esta el 19% que dicen estar algo
interesados por aprender sobre este tema, asi mismo el 16%, evidencia nada de

interés por aprender sobre este tema.
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IV. I. Seleccione la opciéon que usted mas considere.

IV. 1. 1. Me conecto a Internet para consultar correo relacionado con el

trabajo

1%

| sj
H NO

No responde

252
97%

Me conecto a

Internet para | F(r) | F(s) % | hl h2
consultar  correo
relacionado con el
trabajo
Si 252 | 97% | 252 | 97%
NO 5 2% 257 | 99%
No responde 3 1% 260 | 100%

llustracién 134. Me conecto a Internet para
consultar correo relacionado con el trabajo

Tabla 77. Me conecto a Internet para consultar
correo relacionado con el trabajo

En el item IV. I. 1, de 260 encuestados, el 97%, expresan que se conectan a

internet para consultar el correo relacionado con el trabajo. Es claro el nivel de

importancia que tiene internet en el desempefio laboral de los docentes. Solo el

1% no responde a éste item.

IV. l. 2. Me conecto a Internet para buscar informacion relativa a mis materias

1%

| S|
H NO
No responde

251
97%

Me conecto a

Internet para | F(r) | F(s)% | hl h2
buscar informacién
relatva a mis
materias
Si 252 | 97% | 252 | 97%
NO 5 2% 257 | 99%
No responde 3 1% 260 | 100%

llustracién 135. Me conecto a Internet para buscar

informacién relativa a mis materias

Tabla 78. Me conecto a Internet para buscar

informacién relativa a mis materias

En el item IV. I. 2, de 260 encuestados, el 97%, dicen conectarse a internet para

buscar informacién relacionada con sus materias. Lo anterior muestra el gran uso

gue los docentes le dan a la Internet para la consulta de contenidos que

complementen sus asignaturas.
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V. l. 3. Utilizo correo electrénico institucional

= s
ENO

No responde

208
80%

Utilizo correo
electrénico Fr) | F(s)% | hl h2
institucional
Si 208 | 80% | 208 | 80%
NO 50 19% | 258 | 99%
No responde 2 1% 260 | 100%

llustraciéon 136. Utilizo correo electréonico

institucional

Tabla 79. Utilizo correo electrénico institucional

En el item IV. I. 3, de 260 encuestados, el 80% manifiesta utilizar el correo

electronico institucional. Sin embargo el 19% no lo tienen. El tener el correo

institucional crea aspectos de sentido de pertenencia con la institucion donde

labora, ademas a los estudiantes les da seguridad y confiabilidad la informacion o

comunicaciones enviadas.

IV. 1. 4. Utilizo correo electronico no institucional (Hotmail, Win-Live, Yahoo,

Gmail, etc.)

3%

15
6%

m S|
® NO
No responde

237
91%

llustracion 137. Utilizo correo electronico no
institucional (Hotmail, Win-Live, Yahoo, Gmalil, etc.)

Utilizo correo
electrénico no | F(r)| F(s)% | hl h2
institucional
(Hotmail, Win-Live,
Yahoo, Gmail, etc.)
Si 237 | 91% | 237 | 91%
NO 15 6% 252 | 9%
No responde 8 3% 260 | 100%

Tabla 80. Utilizo correo electrénico no institucional
(Hotmail, Win-Live, Yahoo, Gmail, etc.)

En el item IV. I. 4, de 260 encuestados, el 91%, afirman utilizar correo no

institucional. Esto permite tener opciones diferentes para los docentes en el

desempefio e integracion de aplicaciones y servicios tales como skydry,

almacenamiento de informacién, que fortalecen el desempefio docente.
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IV. I. 5. Utilizo el correo electronico para comunicarme con mis alumnos

(trabajos, deberes, comunicaciones)

Utilizo el correo
electronico  para | F(r) | F(s)% | hl h2
- comunicarme  con
mis alumnos
"o (trabajos, deberes,
No responde comunicaciones)
237 Si 237 | 91% | 237 | 91%
91% NO 19 7% 256 97%
No responde 4 2% 260 | 100%
llustraciéon 138. Utilizo el correo electrénico para Tabla 81. Utilizo el correo electrénico para
comunicarme con mis alumnos (trabajos, deberes, comunicarme con mis alumnos (trabajos, deberes,
comunicaciones) comunicaciones)

En el item IV. I. 5, de 260 encuestados, el 91%, dicen utilizar el correo para
comunicarme con mis alumnos (trabajos, deberes, comunicaciones). Lo anterior
muestra que los docentes usan otras estrategias de comunicacion con sus

estudiantes.

IV. 1. 6. Utilizo el correo electronico para comunicarme con mis compaferos

de trabajo

Utilizo el correo
electrénico para | F(r) | F(s)% | hl h2
msi cqmunicarme _con
= o mis  compafieros
de trabajo
No responde Si 249 | 96% | 249 | 96%
249 NO 11 4% 260 | 100%
96% No responde 0 0% 260 | 100%

Tabla 82. Utilizo el correo electrénico para

llustracién 139. Utilizo el correo electrénico para comunicarme con mis compafieros de trabajo

comunicarme con mis comparfieros de trabajo

En el item IV. I. 6, de 260 encuestados, el 96%, afirma utilizar el correo electronico
para comunicarse con sus comparieros de trabajo. Los resultados muestran que

los docentes tienen una comunicacién permanente a través de esta herramienta.
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IV.I. 7. Utilizo la herramienta de mensajeria de Moodle

2% Utilizo la
7 of herramientade | F(r) | F(s) | h1 | h2
37% mensajeria de %
ENO Moodle
159 No responde Si 97 | 37% | 97 | 3%
61% NO 159 | 61% | 256 | 98%
No responde 4 2% | 260 | 100%

llustracién 140. Utilizo la herramienta de
mensajeria de Moodle

En el item IV. I. 7, de 260 encuestados, el

Tabla 83. Utilizo la herramienta de mensajeria de

Moodle

61%, no usan la herramienta de

mensajeria de Moodle y el 37% si lo hace. Por lo anterior podemos analizar que la

mayoria de los docentes no usan la plataforma Moodle como recurso de apoyo en

el desarrollo de sus asignaturas.

IV. 1. 8. Consulto habitualmente la Web del centro (indicar nivel de uso)

e Consulto habitualmente
la Web del centro (indicar 0
HNO nivel de uso) F() | F(5)% | hl h2
Si 156 | 60% | 156 | 60%
NO 95 37% 251 | 97%
No responde 9 3% 260 | 100%

llustraciéon 141. Consulto habitualmente la
Web del centro (indicar nivel de uso)

Tabla 84. Consulto habitualmente la Web del centro

En el item IV. I. 8, el 60% de los docentes afirman usar la web de |la universidad,

mientras que el 95% no lo usa. Ademas el 3%, no responden. El consultar la

pagina de la universidad constituye un nivel de actualizacién permanente con los

hechos y acontecimientos que se desarrollan en la institucion.
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IV. 1. 9. Tengo péagina/s Web propia/s para trabajar con mis alumnos

3 39 Tengo pagina/s
1% 15% Web propia/s | F(r) | F(s) % | hl h2
" s para trabajar con
mis alumnos
B NO _
Si 39 15% 39 15%
Noresponde NO 218 | 84% | 257 | 99%
218 No responde 3 1% 260 | 100%

84%

Tabla 85. Tengo pagina/s Web propia/s para trabajar

., L : con mis alumnos
llustracion 142. Tengo pagina/s Web propia/s para

trabajar con mis alumnos

En el item IV. I. 9, de 260 encuestados, el 84%, manifiestan no tener paginas
propias para trabajar con los alumnos. Significa que se aisla cada vez mas de los

circuitos de la informacion académica.

IV. 1. 10. Tengo Blog/s propio/s para trabajar con mis alumnos

3 Tengo Blog/s
19% propio/s para F(r) | F(s) | hl h2
l 49 trabajar con %
) mis alumnos
sl Si 49 | 19% | 49 | 19%
B NO NO 208 | 80% | 257 | 99%

208
80%

No responde 3 1% | 260 | 100%
Tabla 86. Tengo Blog/s propio/s para trabajar
con mis alumnos

No responde

llustracién 143. Tengo Blog/s propio/s para
trabajar con mis alumnos

En el item IV. I. 10, de 260 encuestados, el 80%, no tiene blogs para trabajar con
sus alumnos. Esto significa que son muy pocos los que utilizan diversas
herramientas para fortalecer sus espacios académicos, ademas se des actualizan
de las opciones que tienen para generar interacciones con sus alumnos, frente a
determinados temas.
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IV. 1. 11. Mis alumnos publican en Blog/s de mi/s asignatura/s

Mis alumnos
publican en F(r) | F(s)% | hl h2
Blog/s de mi/s

B asignatura/s
" No Si 36 | 14% | 36 | 14%
Noresponde NO 220 85% 256 | 99%
220 No responde 4 1% 260 | 100%

85% Tabla 87. Mis alumnos publican en Blog/s de mi/s

asignatura/s

llustraciéon 144. Mis alumnos publican en Blog/s
de mi/s asignatura/s

En el item IV. I. 11, de 260 encuestados, el 85% manifiestan que sus estudiantes
no publican en Blogs de sus asignaturas. Los estudiantes cada vez mas exigen
gue los docentes utilicen herramientas como blogs para socializar temas de

interés de las asignaturas.

IV. 1. 12. He tenido dificultad para adaptarme a la plataforma Moodle

e tenido
16 dificultad para | F(r) | F(s) | h1 | h2
6"-\ 112 adaptarme a %
la plataforma
s Moodle
Si 112 | 43% | 112 | 43%
" NO NO 132 | 51% | 244 | 94%
No responde Noresponde | 16 | 6% | 260 | 100%
132 Tabla 88. He tenido dificultad para
51% adaptarme a la plataforma Moodle

llustracién 145. He tenido dificultad para
adaptarme a la plataforma Moodle

En el item IV. I. 12, de 260 encuestados, el 51% de los docente ha tenido dificultad
para adaptarse a la plataforma Moodle, lo que define el nivel de dificultad que

tienen los docentes para adaptarse a las nuevas metodologias de estudio.
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IV. I. 13. Creo que es importante actualizarse en el uso de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones

12
5%

mgj

B NO

237 No responde

91%

Creo que es importante
actualizarse en el uso
de las Tecnologias de | F(r) | F(s) h1 h2
la Informacion y las %
Comunicaciones
Si 237 | 91% | 237 | 91%
NO 12 5% 249 96%
No responde 11 4% 260 100
%

llustracién 146. Creo que es importante
actualizarse en el uso de las Tecnologias de la

Informacioén y las Comunicaciones

Tabla 89. Creo que es importante actualizarse en el
uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

En el item IV. I. 13, de 260 encuestados, el 91%, de los docentes manifiestan que

es importante actualizarse en el uso de TIC. Demuestra interés y la disposicion

para enfrentar los cambios que la tecnologia trae consigo.

IV. 1. 14. Me intereso por aprender mas sobre las Nuevas Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones

20
8%

15
6%

225
86%

m S|
H NO

No responde

Me intereso por
aprender mas sobre las
Nuevas Tecnologias de | F(r) | F(s) | h1l h2
la Informacion y las %
Comunicaciones
Si 225 | 86% | 225 | 86%
NO 20 | 8% | 245 | 94%
No responde 15 | 6% | 260 | 100%

llustraciéon 147. Me intereso por aprender mas sobre
las Nuevas Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones

Comunicaciones

En el item IV. I. 14, de 260 encuestados, el 86%, manifiestan interesarse por

actualizarse permanentemente en el uso de TIC. Esto demuestra la apertura que

tienen los docentes para enfrentar los cambios tecnoldgicos en el campo

educativo.
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IV. I. 15. Me supone un esfuerzo especial actualizarme a las Nuevas

Tecnologias
114 > i Supone para mi un
= NO esfuerzo especial | F(r) | F(s) | hl h2
actualizarme a las %
No responde Nuevas Tecnologias
Si 141 54% | 141 | 54%
NO 114 | 44% | 255 | 98%
511‘5 No responde 5 2% | 260 | 100%
Tabla 91. Supone para mi un esfuerzo especial

llustraciéon 148. Supone para mi un esfuerzo especial actualizarme a las Nuevas Tecnologias

actualizarme a las Nuevas Tecnologias

En el item IV. I. 15, de 260 encuestados, el 54%, manifiesta que les cuesta
esfuerzo actualizarse en el uso de TIC, mientras que el 44%, dicen no costarles
esfuerzo. Lo anterior se puede atribuirse al aspecto generacional, pues a los
adultos se les dificulta mas enfrentar el cambio, por tanto la universidad y los

estudiantes pueden verse afectados en este aspecto.

IV. 1. 16. Me intereso en compartir lo que sé de las TIC con mis compafieros.

sl Me intereso en | F(r) F(s) | hl h2
®NO compartir lo que sé de %
No responde las TIC con mis
compaferos.
190 Si 190 | 73% | 190 | 73%
3% NO 62 24% | 252 | 97%
No responde 8 3% | 260 | 100%
Tabla 92. Me intereso en compartir lo que sé de las

llustracién 149. Me intereso en compartir lo que sé de TIC con mis compaieros

las TIC con mis compafieros.

En el item IV. I. 16, de 260 encuestados, el 73%, dicen interesarse por compartir
aspectos relacionados con TIC con sus compariero, esto fortalece el aprendizaje

colaborativo, creando asi participacion de un constructivismo social.
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IV.l.17. He realizado al menos un curso/seminario relacionado con las TIC

en los ultimos 2 afios.

107
41%

S|
H NO

No responde
152

59%

He realizado al menos
un curso/seminario | F(r) | F(s) | hl h2
relacionado con las TIC %
en los Ultimos 2 afios
Si 152 | 59% | 152 | 59%
NO 107 | 41% | 259 | 99%
No responde 1 0% | 260 | 100%

llustraciéon 150. He realizado al menos un

curso/seminario relacionado con las TIC en los Ultimos

Tabla 93. He realizado al menos un curso/seminario
relacionado con las TIC en los Ultimos 2 afios

En el item IV. I. 17, de 260 encuestados, el 59%, manifiesta haber realizado al

menos un curso sobre TIC en los ultimos 2 afios, mientras que el 41%, dice que

no. Vemos un gran porcentaje de docentes que estan a la vanguardia y ademas

tratan de fortalecer sus conocimientos.

IV. 1. 18. Creo que la oferta de cursos/seminarios en TIC es

suficiente/adecuada para mis intereses

12

5%
/

130
50%

mSi
ENO

No responde

118
45%

Creo que la oferta de
cursos/seminarios  en
TIC es | F(r) | F(s) hl h2
suficiente/adecuada %
para mis intereses
Si 118 | 45% | 118 | 45%
NO 130 | 50% | 248 | 95%
No responde 12 5% | 260 | 100%

llustraciéon 151. Creo que la oferta de cursos/seminarios
en TIC es suficiente/adecuada para mis intereses

Tabla 94. Creo que la oferta de cursos/seminarios en TIC es
suficiente/adecuada para mis intereses

En el item IV. |. 18, de 260 encuestados, el 50%, manifiesta estar de acuerdo en

gue la oferta de cursos/seminarios en TIC es suficiente, sin embargo el 45%

restante dice no estarlo. Se establece entonces la necesidad de crear nueva oferta

de formacién en TIC.
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IV. 1. 19.Creo habitualmente documentos de texto para trabajar con mis

alumnos en clase

56 3 m s Creo habitualmente
1% = NG documentos_; de texto
para trabajar con mis | F(r) | F(s) | hl h2
No responde alumnos en clase %
Si 201 | 77% | 201 | 77%
NO 56 | 22% | 257 | 99%
201 No responde 3 1% | 260 | 100%

77%

Tabla 95. Creo habitualmente documentos de texto
para trabajar con mis alumnos en clase

llustracién 152. Creo habitualmente documentos de
texto para trabajar con mis alumnos en clase

En el item IV. I. 19, de 260 encuestados, el 77%, dicen crear documentos de texto
para trabajar con sus estudiantes, mientras que el 22% no lo hace. Cabe destacar
gue la mayoria de docentes usan herramientas y crean documentos para innovar y

dinamizar sus clases.

IV. 1. 20. Creo presentaciones y/o videos para trabajar con mis alumnos en
clase

ms|
= NO Creo presentaciones y/o
videos para trabajar con | F(r) | F(s) | hl h2
No responde mis alumnos en clase %
Si 185 | 71% | 185 | 71%
\_185 NO 72 | 28% | 257 | 99%
71% No responde 3 1% | 260 | 100%

Tabla 96. Creo presentaciones y/o videos para trabajar
con mis alumnos en clase

llustracion 153. Creo presentaciones y/o videos para
trabajar con mis alumnos en clase

En el item IV. I. 20, de 260 encuestados, el 71%, dicen no crear presentaciones y
0 videos para trabajar con sus alumnos. Se evidencia que los docentes estan
realizando sus clases como transmisién de conocimiento mas no de interaccion y

participacion académica.
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IV. 1. 21.Creo aplicaciones (JCLIC, HotPotatoes, WebQuest, etc.) para trabajar

con mis alumnos

1% 1‘;2% m s Creo aplicaciones (JCLIC,
= NO HotPotatoes, WebQuest,
No responde etc.) para trabajar con mis | F(r) | F(s) | hl h2
alumnos %
Si 42 | 16% | 42 | 16%
NO 216 | 83% | 258 | 99%
216 No responde 2 1% | 260 | 100%

83%

Tabla 97. Creo aplicaciones (JCLIC, HotPotatoes,

WebQuest, etc.) para trabajar con mis alumnos

llustraciéon 154. Creo aplicaciones (JCLIC,
HotPotatoes, WebQuest, etc.) para trabajar con mis
alumnos

En el item IV. I. 21, de 260 encuestados, el 83%, dicen crear aplicaciones JCLIC,
HotPatatoes, WebQuests, etc. Crear este tipo de actividades fortalece la

ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

IV. I. 22. “Subo” documentos para trabajar con mis alumnos a Windows Live,

Google-Docs, Scribd, etc.

2% g @Sl “Subo” documentos para
30948 NO trab:_;tjar con r_nis alumnos
a Windows Live, Google- | F(r) | F(s) | hl h2
Noresponde Docs, Scribd, etc. %
Si 78 | 30% | 78 | 30%
NO 177 | 68% | 255 | 98%
177 No responde 5 2% | 260 | 100%

68%

Tabla 98. “Subo” documentos para trabajar con mis

alumnos a Windows Live, Google-Docs, Scribd, etc.

llustraciéon 155. “Subo” documentos para trabajar con
mis alumnos a Windows Live, Google-Docs, Scribd,
etc.

En el item IV. I. 22, de 260 encuestados, el 68%, no suben documentos para
trabajar con los alumnos en herramientas como google Docs o Scribd. Mientras
gue el 30% si lo hace. Se deduce desconocimiento del uso pedagdgico de este

tipo de herramientas.

174




IV. I. 23. “Subo” galerias de fotos para compartir con mis alumnos en Picasa

-Google, Windows Live....

1?;4, 47w “Subo” galerias de fotos
\ 18% para compartir con mis
" NO alumnos en Picasa - F(r) | F(s) | h1 | h2
No responde Google, Windows Live.... %
Si 47 | 18% | 47 18%
NO 210 | 81% | 257 | 99%
No responde 3 1% | 260 | 100%

81%

llustracién 156. “Subo” galerias de fotos para
compartir con mis alumnos en Picasa -Google,
Windows Live....

En el item IV. I. 23, de 260 encuestados, el 81%, suben galerias de fotos para
compartir con los alumnos en Picasa, Google, etc., este tipo de practicas permite

generar discusiones o realizacion de actividades para fortalecer la ensefianza.

IV. l. 24. “Subo” archivos multimedia para compartir con mis alumnos en

Youtube, Goear, Jamendo ...

Tabla 99. “Subo” galerias de fotos para compartir con
mis alumnos en Picasa -Google, Windows Live....

llustraciéon 157. “Subo” archivos multimedia para
compartir con mis alumnos en Youtube, Goear,
Jamendo ...

En el item IV. I. 24, de 260 encuestados, el 74%, manifiesta subir archivos
multimedia para compartir con los alumnos. Solo el 25% no lo hace. A través de
este tipo de practicas el docente puede innovar y crear espacios de participacion y

construccién de conocimiento colectivo.

175

3
1% 65 MWSf “Subo” archivos
\ 25% = no multimedia para compartir
con mis alumnos en F(r)| F(s) | hl h2
Noresponde Youtube, Goear, Jamendo %
Si 65 | 25% | 65 | 25%
NO 192 | 74% | 257 | 99%
192 No responde 3 1% | 260 | 100%
74%
Tabla 100. “Subo” archivos multimedia para compartir

con mis alumnos en Youtube, Goear, Jamendo ...




IV. I. 25. Utilizo herramientas de sincronizacion on-line como Windows Sync,
Dropbox, Humio, etc.

N

219
84%

35
14%

msi
HNO

No responde

Utilizo herramientas de
sincronizacién on-line
como Windows Sync, F(r) | F(s) | hl h2
Dropbox, Humio, etc. %
Si 35 | 14% | 35 | 14%
NO 219 | 84% | 254 | 98%
No responde 6 2% | 260 | 100%

llustraciéon 158. Utilizo herramientas de sincronizacion
on-line como Windows Sync, Dropbox, Humio, etc.

Tabla 101. Utilizo herramientas de sincronizacién on-
line como Windows Sync, Dropbox, Humio, etc.

En el item IV. |. 25, de 260 encuestados, el 84%, no usa herramientas de

sincronizacion on-line y el 14% si lo hace. Existe un desconocimiento por parte de

los docentes sobre el beneficio que estas herramientas tienen para fortalecer su

desempeiio y su rol.

IV. l. 26. “Subo” materiales elaborados por mi a la plataforma Moodle.

2%

172
66%

82

m S|

32%% NO

No responde

“Subo” materiales
elaborados por mi a la F(r) | F(s) hl h2
plataforma Moodle. %
Si 82 | 32% | 82 | 32%
NO 172 | 66% | 254 | 98%
No responde 6 2% | 260 | 100%

llustraciéon 159. “Subo” materiales elaborados por mi a

la plataforma Moodle.

Tabla 102. “Subo” materiales elaborados por mi a la
plataforma Moodle.

En el item IV. |. 26, de 260 encuestados, el 66%, no suben materiales elaborados

por ellos a la plataforma Moodle, tan solo el 32% lo hacen. Los docentes no usan

los recursos dispuestos por la universidad para realizar actividades de interaccion

con sus alumnos.
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IV. l. 27. “Subo” materiales elaborados por mi a otras plataformas o sitios

educativos

3%

65 msi
25% mNo

No responde

187
72%

llustracién 160. “Subo” materiales elaborados por mi a

otras plataformas o sitios educativos

“Subo” materiales
elaborados por mi a | F(r) | F(s) | hl h2
otras plataformas o sitios %
educativos
Si 65 | 25% | 65 | 25%
NO 187 | 72% | 252 | 97%
No responde 8 3% | 260 | 100%

Tabla 103. “Subo” materiales elaborados por mi a
otras plataformas o sitios educativos

En el item IV. |. 27, de 260 encuestados, el 72% de los docentes no suben

materiales elaborados por ellos a plataformas o sitios educativos, tan solo el 25%

lo hace. Puede ser que el no compartir materiales sea por el desconocimiento en

Su construccion y elaboracion.

V. I

28. La Universidad del Quindio le ha brindado capacitacion y

actualizacion en Herramientas y aplicaciones TIC enfocadas a la innovacion

pedagogica, que le permitan un mejor desempefio como docente virtual

91

s

2%

m s
H NO
No responde

163
63%

llustracién 161. La Universidad del Quindio le ha brindado capacitacién y actualizacién en
Herramientas y aplicaciones TIC enfocadas a la innovacion pedagdgica, que le permitan un mejor
desempefio como docente virtual
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La Universidad del Quindio le ha brindado capacitacion y
actualizacion en Herramientas y aplicaciones TIC enfocadas a

la innovacion pedagdgica, que le permitan un mejor F(r) F(s) % hl h2
desempefio como docente virtual
Si 163 63% 163 63%
NO 91 35% 254 98%
No responde 6 2% 260 100%

Tabla 104. La Universidad del Quindio le ha brindado capacitacién y actualizacion en Herramientas
y aplicaciones TIC enfocadas a la innovacion pedagogica, que le permitan un mejor desempefio

como docente virtual

En el item IV. I. 28, de 260 encuestados, el 63%, dicen que si reciben capacitacion

por parte de la Universidad, el punto es: los docentes aprovechan dicha

oportunidad? El 35%, manifiesta no recibir capacitacion.

IV. 1. 29. Ha realizado algun curso, seminario, taller o diplomado sobre el
disefio, implementacion, evaluacion y orientacion de espacios académicos a
través de un ambiente virtual de aprendizaje

108

1% =S

/ H NO

No responde

149
57%

llustracién 162. Ha realizado algun curso, seminario, taller o diplomado sobre el disefio,

implementacién, evaluacién y orientacion de espacios académicos a través de un ambiente virtual

de aprendizaje
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Ha realizado algln curso, seminario, taller o diplomado

sobre el disefio, implementacion, evaluacion y orientacion F(r) F(s) % h1 h2
de espacios académicos a través de un ambiente virtual de
aprendizaje
Si 149 57% 149 57%
NO 108 42% 257 99%
No responde 3 1% 260 100%

Tabla 105. Ha realizado algin curso, seminario, taller o diplomado sobre el disefio,
implementacion, evaluacion y orientacion de espacios académicos a través de un ambiente virtual
de aprendizaje

En el item IV. I. 29, de 260 encuestados, el 57%, manifiesta haber realizado algun

curso a través de un ambiente virtual de aprendizaje, solo el 42%, expresa no

haber realizado ninguno. Esto evidencia el grado de desactualizacion de los

docentes en la participacion de actividades relacionadas con el e-learning.

IV. 1. 30. Conoce el modelo pedagogico que establecido por la Universidad

del Quindio en sus lineamientos de la Estrategia Virtual

3 118
0,
1% 45%

L]
® NO

No responde

139
54%

Conoce el modelo

pedagégico que | F(r) | F(s) | hl h2

establecido por la %

Universidad del Quindio

en sus lineamientos de la

Estrategia Virtual
Si 118 | 45% | 118 | 45%
NO 139 | 54% | 257 | 99%

No responde 3 1% | 260 | 100%

llustraciéon 163. Conoce el modelo pedagégico que
establecido por la Universidad del Quindio en sus
lineamientos de la Estrategia Virtual

Tabla 106. Conoce el modelo pedagdgico que
establecido por la Universidad del Quindio en sus
lineamientos de la Estrategia Virtual

En el item IV. I. 30, de 260 encuestados, el 54%, no conoce el modelo pedagdgico

establecido por la Universidad y el 45%, dice conocerlo. Sin embargo, para los

docentes es esencial conocer bajo cuales lineamientos esta formando la

Universidad.
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V. TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION

Sefiale frente a cada item su experticia (conocimiento, practica, experiencia y
habilidad) e Interés de aprendizaje con respecto a las Tecnologias de la
Comunicacion, de acuerdo con las siguientes escalas:

Experticia No lo conozco 1 Basico 2 Intermedio 3 Avanzado 4 Interés de
aprendizaje Nada interesado 1 Algo interesado 2 Muy interesado 3

V. 1, Correo electronico — Experiencia

. [ Correo electrénico | F(r) | F(s) % | hl h2
N - Experiencia
Basico 22
, 91 No lo conozco 4 2% 4 2%
Intermedio —
A e Basico 22 8% 26 10%
vanzado -
! 20 Intermedio 91 | 3% | 117 | 45%
oresponde
Avanzado 123 47% 240 92%
il 20 1o U No responde 20 8% 260 | 100%

iy - _ Tabla 107. Correo electronico — Experiencia
llustracion 164. Correo electronico — Experiencia

En el item V. 1, de 260 encuestados, el 47%, expresa tener un conocimiento
avanzado en su utilizacion, el 35%, manifiesta tener un intermedio de experiencia.
Lo anterior deja entre ver el buen uso que los docentes le dan a este recurso. Solo

8%, dicen conocer lo basico.

V. 2, Correo electronico - Interés de Aprendizaje

Correo electrénico - F(r) | F(s) | hl h2
Rt eresado Interés de Aprendizaje %
Algo Interesado Nada interesado 18 7% 18 7%
. 150 Algo Interesado 42 | 16% | 60 23%
yinteresado -
Muy interesado 150 | 58% | 210 | 81%
i eeponde No responde 50 | 19% | 260 | 100%
0 50 100 150
Tabla 108. Correo electrénico - Interés de Aprendizaje

llustraciéon 165. Correo electrénico - Interés de
Aprendizaje

En el item V. 2, de 260 encuestados, el 58% de los docentes, dicen estar muy
interesados en aprender sobre el manejo del correo electrénico. EI 19%, no
responde al item, pero el 16% dice estar algo interesado. Analizamos un interés

en conocer las diferentes utilidades de este componente.
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V. 3. Mensajeria instantanea: Microsoft Messenger, Yahoolnstant Messenger

y Google Talk. — Experiencia

Mensajeria
No lo conozco 1 instantanea:—

Bésico 53 Experiencia F(r) | F(s) % h1 h2

s medio o 97 No lo conozco 19 | 7% 19 7%
No?;s;:;:jz 6 Basico 53 20% 72 27%
Intermedio 97 37% 169 64%

0 20 40 60 80 100 Avanzado 85 33% 254 97%
No responde 6 3% 260 | 100%

llustracién 166. Mensajeria instantanea — Experiencia o . S
J P Tabla 109. Mensajeria instantanea:— Experiencia

En el item V. 3, de 260 encuestados, el 37%, dicen tener un nivel intermedio de
experiencia, seguido por el 33%, que dice ser avanzado, notando asi que la

mayoria de docentes conocen sobre estas herramientas de mensajeria.

V. 4. Mensajeria instantanea: Microsoft Messenger, Yahoolnstant Messenger

y Google Talk. - Interés de Aprendizaje

Mensajeria
instantanea - Interés | F(r) | F(s) % | hl h2
de Aprendizaje

Nadainteresado

AlgoInteresado

148

Nada interesado 23 9% 23 9%

Muy interesado

Algo Interesado 53 20% 76 | 29%

36

No responde

Muy interesado 148 | 57% | 224 | 86%

0 50 100 150 No responde 36 14% | 260 | 100%

Tabla 110. Mensajeria instantanea - Interés de
Aprendizaje

llustracion 167. Mensajeria instantanea - Interés de
Aprendizaje

En el item V. 4, de 260 encuestados, el 57%, manifiestan estar muy interesados
en aprender sobre el uso de estas herramientas, seguido por el 20%, que dicen
estar algo interesados. Se observa que los docentes quieren aprender sobre los
componentes que estas aplicaciones tienen, lo cual fortaleceria los procesos

académicos y de ensefianza.
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V. 5. Redes profesionales — Experiencia

Nolo conozco
Bésico
Intermedio
Avanzado

No responde 10

93

0 20

40

60

80

100

Redes profesionales

— Experiencia F(r) | F(s)% | hl h2
No lo conozco 61 23% 61 | 23%
Bésico 93 36% | 154 | 59%
Intermedio 68 26% | 222 | 85%
Avanzado 28 11% | 250 | 96%
No responde 10 1% 260 | 100%

llustracién 168. Redes profesionales — Experiencia

Tabla 111. Redes profesionales — Experiencia

En el item V. 5, de 260 encuestados, el 36%, manifiestan conocer lo basico,

seguido por el 26%, quienes tienen un nivel de intermedio. Ademas el 23%, no las

conocen. Si los docentes de la universidad no se apropian de estas posibilidades,

se va a atrasar en interaccion con el mundo y el conocimiento.

V. 6. Redes profesionales - Interés de Aprendizaje

Nadainteresado
Algo Interesado
Muy interesado

No responde

51

41

151

50

100

150

200

Redes profesionales

- Interés de F(r) | F(s)% | hl h2
Aprendizaje
Nada interesado 17 7% 17 7%
Algo Interesado 51 20% 68 | 27%
Muy interesado 151 | 59% | 219 | 86%
No responde 41 14% | 260 | 100%

llustraciéon 169. Redes profesionales - Interés de

Aprendizaje

Tabla 112. Redes profesionales - Interés de
Aprendizaje

En el item V. 6, de 260 encuestados, el 59%, esta muy interesado en conocer y

apropiarse del uso de las redes profesionales, seguido por el 20%, que dice estar

algo interesado. Lo anterior evidencia la necesidad y oportunidad de la universidad

para actualizar a los docentes en este aspecto.
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V. 7. Telefonia IP — Experiencia

Nolo conozco
Bdsico
Intermedio
Avanzado

No responde

115

0 50

100

150

Telefonia IP —
Experiencia F(r) | F(s)% | hl h2
No lo conozco 115 | 44% | 115 | 44%
Basico 72 28% | 187 | 72%
Intermedio 40 15% | 227 | 87%
Avanzado 22 8% 249 | 95%
No responde 11 5% 260 | 100%

llustraciéon 170. Telefonia IP — Experiencia

Tabla 113. Telefonia IP — Experiencia

En el item V. 7, de 260 encuestados, el 44%, dicen no conocer la telefonia IP,

seguidos por el 28%, que no lo conocen, ademas el 15% tienen un nivel

intermedio en su uso. Este es uno de los componentes tecnologicos de los cuales

debe estar capacitado un docente, con el fin de establecer conexion y

comunicacion sin importar el espacio o tiempo.

V. 8. Telefonia IP - Interés de Aprendizaje

Nada interesado
Algo Interesado
Muy interesado

No responde

138

44

0 50 100 150

Telefonia IP -
Interés de F(r) | F(s)% | hl h2
Aprendizaje
Nada interesado 28 11% 28 11%
Algo Interesado 50 19% 78 30%
Muy interesado 138 | 54% | 216 | 84%
No responde 44 16% | 260 | 100%

llustraciéon 171. Telefonia IP - Interés de Aprendizaje

Tabla 114. Telefonia IP - Interés de Aprendizaje

En el item V. 8, de 260 encuestados, el 54%, dicen estar muy interesados en

capacitarse en este aspecto, seguido por el 19% que manifiestan estar algo

interesados.

Esta capacitacion fortalece

metodolégicos del docente, en el desarrollo de sus actividades de clase.

los procesos de académicos vy
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V. 9. Manejo de Skype — Experiencia

Nolo conozco

Manejo de Skype
— Experiencia F() | F(s)% | hl h2

Basico

Intermedio No lo conozco 54 21% 54 21%
P anzado Basico 72 28% | 126 | 49%
Intermedio 63 24% 1189 | 73%
No responde 28
Avanzado 43 17% | 232 | 90%
0 20 40 60 80 No responde 28 10% | 260 | 100%
llustracién 172. Manejo de Skype — Experiencia Tabla 115. Manejo de Skype — Experiencia

En el item V. 9, de 260 encuestados, el 28%, manifiesta conocer lo basico,
seguido por el 24%, que dice conocerlo de modo intermedio, y sigue el 21%, que
no lo conoce. El desconocimiento de esta herramienta ademas de su uso, limita al
docente en la realizacion de actividades comunicativas con sus estudiantes,

ademas de conferencias e interacciones de trabajo en grupo y demas.

V. 10. Manejo de Skype — Interés de Aprendizaje

Nadainteresado Manejo de Skype

— Interés de F(r) | F(s)% | hl h2
Algo Interesado Aprendizaje
By interesado 130 Nada interesado 17 7% 17 7%

Algo Interesado 50 19% 67 26%
Muy interesado | 130 | 50% | 197 | 76%

No responde 63 24% | 260 | 100%
Tabla 116. Manejo de Skype — Interés de Aprendizaje

No responde

0 50 100 150

llustraciéon 173. Manejo de Skype — Interés de
Aprendizaje

En el item V. 10, de 260 encuestados, el 50%, manifiesta estar muy interesado en
capacitarse en el uso y manejo de esta herramienta, ademas el 24%, no responde,

pero el 19%, est4 algo interesado, destacando asi el interés de formacion en este

instrumento.
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V. 11. Conferencias web — Experiencia

Nolo conozco
Bésico g3
Intermedio

Avanzado

No responde

o
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llustracién 174. Conferencias web — Experiencia

Conferencias web
— Experiencia F(r) | F(s) % | hl h2
No lo conozco 72 28% 72 28%
Basico 93 36% | 165 | 64%
Intermedio 58 22% | 223 | 86%
Avanzado 32 12% 255 | 98%
No responde 5 2% 260 | 100%

Tabla 117. Conferencias web — Experiencia

En el item V. 11, de 260 encuestados, el 36%, manifiestan conocer lo basico, asi

como el 28%, dicen no conocerlo, seguido por el 22%, que su nivel de experiencia

es intermedio. El desconocimiento de esta herramienta restringe los procesos de

interaccion con redes académicas nacionales e internacionales.

V. 12. Conferencias web - Interés de Aprendizaje

Nada interesado
Algo Interesado
Muy interesado

Na responde

(]

50 100 150 200

llustracion 175. Conferencias web - Interés de
Aprendizaje

Conferencias

web - Interésde | F(r) | F(s) % | hl h2
Aprendizaje
Nada interesado | 25 10% 25 10%
Algo Interesado | 57 22% 82 32%
Muy interesado | 153 | 59% | 235 | 91%
No responde 25 9% 260 | 100%

Tabla 118. Conferencias web - Interés de
Aprendizaje

En el item V. 12, de 260 encuestados, el 59%, manifiesta estar muy interesado en

aprender sobre videoconferencias, seguido por el 22%, que dicen estar algo

interesado. Es muy importante que los docentes conozcan y se capaciten en

dichas formas de comunicacién para generar nuevas formas de ensefianza y

aprendizaje en el aula.
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V. 13. Manejo de audio-foro — Experiencia

Manejo de audio-
e con?z_co 10 foro — Experiencia | F(r) | F(s) % | hl h2
226D % No lo conozco | 102 | 39% | 102 | 39%
Intermedio = Bésico 83 32% | 185 | 71%
Avanzado 26 Intermedio 43 17% | 228 | 88%
No responde 6 Avanzado 26 10% | 254 | 98%
No responde 6 2% 260 | 100%
0 50 100 150

Tabla 119. Manejo de audio-foro — Experiencia

llustracién 176. Manejo de audio-foro — Experiencia

En el item V. 13, de 260 encuestados, el 39%, no lo conocen, mientras que el 32%
dicen conocer lo béasico. Asi entonces, se nota un desconocimiento de los
docentes de ciertas herramientas comunicativas tecnolégicas que pueden
fortalecer el desempefio docente, en la ensefianza e interaccion con los

estudiantes.

V. 14. Manejo de audio-foro - Interés de Aprendizaje

Manejo de
Nada interesado 21 audio-foro -
B hieresdo 47 Interés _de_ F(r) | F(s)% | hl h2
Aprendizaje
Muy interesado 156 Nada interesado | 21 8% 21 8%
B onde 36 Algo Interesado | 47 18% 68 26%
P Muy interesado | 156 | 60% | 224 | 86%
0, 0,
0 g0 100 150 200 No responde 36 14% | 260 | 100%

Tabla 120. Manejo de audio-foro - Interés de

Aprendizaje
llustraciéon 177. Manejo de audio-foro - Interés de
Aprendizaje

En el item V. 14, de 260 encuestados, el 60% dicen estar muy interesados en
conocer esta herramienta, continuo por el 18%, que manifiesta estar algo
interesado, el 14% no responde, pero se puede establecer a desconocimiento mas

gue al no deseo de formacion.
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V. 15. Manejo de Blog — Experiencia

Manejo de Blog —
g CO;;;EZ » Experiencia FN | F(8)% | hl h2
_ No lo conozco 95 37% 95 | 37%
Intermedio Basico 64 | 25% | 159 | 62%
Avanzado Intermedio 39 | 15% | 198 | 77%
No responde Avanzado 33 13% | 231 | 90%

No responde 29 10% | 260 | 100%

0 20 40 60 80 100

Tabla 121. Manejo de Blog — Experiencia

llustracién 178. Manejo de Blog — Experiencia

En el item V. 15, de 260 encuestados, el 37%, dicen no conocerlo, seguido por el
25%, que manifiestan conocer lo béasico y el 15%, los conoce de manera
intermedia. Se deduce que los docentes limitan la participacion de sus estudiantes
en actividades solo de aula y no posibilita la interaccion usando herramientas que
lo hagan fuera de ella.

V. 16. Manejo de Blog — Interés de Aprendizaje

Nada interesado 23 Manejo de BlOg
- Nivel de
Algo Interesado 40 Aprendizaje F(r) F(S) % hl h2

Nada interesado | 23 9% 23 9%

R nteresado 199 Algo Interesado | 40 | 15% | 63 | 24%
. once 2 Muy interesado | 139 | 53% | 202 | 77%
No responde 58 23% | 260 | 100%

0 50 100 150 Tabla 122. Manejo de Blog - Nivel de Aprendizaje

llustracién 179. Manejo de Blog - Nivel de
Aprendizaje

En el item V. 16, de 260 encuestados, el 53%, manifiestan estar muy interesados
en capacitarse en el uso de blogs, seguidos por el 23% que no responden, pero el
15% dicen estar algo interesados. Por tanto se establece disposiciéon de

participacion en actividades de capacitacion sobre este tema.
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V. 17. Manejo de podcast— Experiencia

Nolo conozco 160 Manejo de
podcast— F(r) | F(s)% | hl h2
Basico 53 Experiencia
o 24 No lo conozco 160 | 62% | 160 | 62%
Bésico 53 20% | 213 | 82%
Avanzado v Intermedio 24 | 9% | 237 | 91%
Noresponde |5 Avanzado 17 7% 254 | 98%
No responde 6 2% 260 | 100%
0 e 10 0 200 Tabla 123. Manejo de podcast— Experiencia

llustracién 180. Manejo de podcast— Experiencia

En el item V. 17, de 260 encuestados, el 62%, manifiestan no conocer los
podcasts, seguido por el 20% que dicen conocer solo lo basico. Esta es una
herramienta muy importante para el desarrollo de actividades de los docentes en

sSus areas tematicas.

V. 18. Manejo de podcast - Interés de Aprendizaje

Nada interesado 42 Manejo de
podcast - Interés
Algo Interesado 43 de Aprendizaje F(r) | F(s)% | hl h2
Nada interesado | 42 16% 42 16%
Muy interesado 150 Algo Interesado | 43 17% | 85 | 33%
1 T— >c Muy interesado | 150 | 58% | 235 | 91%
No responde 25 9% 260 | 100%
0 50 100 150 Tabla 124. Manejo de podcast - Interés de
Aprendizaje

llustraciéon 181. Manejo de podcast - Interés de
Aprendizaje

En el item V. 18, de 260 encuestados, el 58%, disponen de interés para aprender
sobre esta herramienta, también el 17%, dicen estar algo interesados. Se

evidencia necesidad de capacitacion y formacién en la creacién de podcast por

parte de la universidad para que los docentes afiancen sus interacciones en clase.
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V. 19. Manejo de la Wiki — Experiencia

Nolo conozco
Bésico
Intermedio
Avanzado

Noresponde

26

41

74

111

20 40

60

80
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120

Manejo de la Wiki
— Experiencia F(r) | F(s)% | hl h2
No lo conozco 111 | 43% | 111 | 43%
Basico 74 28% |185| 71%
Intermedio 41 16% | 226 | 87%
Avanzado 26 10% | 252 | 97%
No responde 8 3% 260 | 100%

llustracién 182. Manejo de la Wiki — Experiencia

Tabla 125. Manejo de la Wiki — Experiencia

En el item V. 19, de 260 encuestados, el 43%, no lo conocen y el 28% dicen

conocer lo basico. Podemos establecer que esta es una herramienta de trabajo

colaborativo que todo docente debe conocer, pues es una forma de interactuar

con los estudiantes y construir conocimiento de manera colaborativa.

V. 20. Manejo de la Wiki - Interés de Aprendizaje

Nada interesado

Algo Interesado

Muy interesado

No responde

25

51

39

145

50

100

150

Manejo de la
Wiki - Interés de

Aprendizaje FNN | F(s)% | hl h2
Nada interesado | 25 10% 25 10%
Algo Interesado | 51 20% 76 30%
Muy interesado | 145 | 56% | 221 | 86%
No responde 39 14% | 260 | 100%

llustracion 183. Manejo de la Wiki - Interés de

Aprendizaje

Tabla 126. Manejo de la Wiki - Interés de
Aprendizaje

En el item V. 20, de 260 encuestados, el 56%, manifiestan estar muy interesados

en el aprendizaje sobre el manejo de la wiki, seguido por el 20%, que dice estar

algo interesado.
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V. 21. Manejo de Twitter — Experiencia

Nolo conozco 125
Intermedio
No responde
0 50 100 150

Manejo de Twitter

— Experiencia F(r) | F(s)% | hl h2
No lo conozco 125 | 48% | 125 | 48%
Bésico 66 25% 191 | 73%
Intermedio 35 13% | 226 | 86%
Avanzado 26 10% | 252 | 96%
No responde 8 4% 260 | 100%

llustracién 184. Manejo de Twitter — Experiencia

Tabla 127. Manejo de Twitter — Experiencia

En el item V. 21, de 260 encuestados, el 48%, dicen no conocerlo, luego el 25%,

dicen conocer lo béasico. Esta herramienta de comunicacion es de gran apoyo en

los procesos académicos, si se usa de una forma adecuada y pedagogica.

V. 22. Manejo de Twitter - Interés de Aprendizaje

Nadainteresado 45
Algo Interesado 51
Muy interesado 121
No responde 43
0 50 100 150

Manejo de
Twitter - Interés
de Aprendizaje FNN | F(s)% | hl h2
Nada interesado | 25 10% 25 10%
Algo Interesado | 51 20% 76 30%
Muy interesado | 145 | 56% | 221 | 86%
No responde 39 14% | 260 | 100%

llustracion 185. Manejo de Twitter - Interés de
Aprendizaje

Tabla 128. Manejo de Twitter - Interés de
Aprendizaje

En el item V. 22, de 260 encuestados, el 56%, dicen estar muy interesados en

capacitarse sobre el manejo de Twitter, seguidos por el 20%, que dicen estar algo

interesados. Se resalta el deseo de los docentes por formarse en este tipo de

redes de comunicacion en los cuales los jovenes cada vez estdn mas inmersos.
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V. 23. Manejo de Facebook — Experiencia

Nolo conozco 53 Manejo de
N Facebook — F(r) | F(s)% | h1l h2

Basico e Experiencia
Intermedio 72 No lo conozco 53 20% 53 20%
B rzado 50 Basico 75 29% | 128 | 49%
N d 10 Intermedio 72 28% | 200 | 77%
e Avanzado 50 | 19% | 250 | 96%
0 20 40 60 30 No responde 10 4% 260 | 100%
Tabla 129. Manejo de Facebook — Experiencia

llustracién 186. Manejo de Facebook —
Experiencia
En el item V. 23, de 260 encuestados, el 29%, manifiesta conocer lo basico,
continuo del 28%, que manifiesta tener una experiencia intermedia, ademas del
20% que dice no conocerlo. Los docentes desconocen las opciones que esta red

social tiene en la parte académica.

V. 24. Manejo de Facebook - Interés de Aprendizaje

i Manejo de
35
Nadainteresado Facebook -
Algo Interesado 63 Interés de F(r) F(S) % hl h2
_ Aprendizaje
Muy interesado 119 Nada interesado | 35 13% 35 13%
Ko responde 43 Algo _Interesado 63 24% 98 37%
Muy interesado | 119 | 46% | 217 | 83%
0 50 100 150 No reSponde 43 17% 260 100%
Tabla 130. Manejo de Facebook - Interés de
llustraciéon 187. Manejo de Facebook - Interés de Aprendizaje
Aprendizaje

En el item V. 24, de 260 encuestados, el 46%, manifiestan estar muy interesados
en aprender sobre esta herramienta, seguido del 24%, quiénes dicen estar algo
interesados. Los docentes deben aprender sobre la herramienta y su uso
pedagdgico, la cual brinda beneficios infinitos de interaccion, interactividad y

aprendizaje continuo.
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V. 25. Participacion activa en comunidades de aprendizaje o de practicas

virtuales o mixtas. — Experiencia

Participacion activa
No lo conozco 107 en comunidades de | F(r) | F(s) % | h1l h2
y aprendizaje o de
Basico E practicas virtuales o
Intermedio 46 mixtas.
B anzado 20 No lo conozco 107 | 41% | 107 | 41%
9 Basico 78 30% |185 | 71%
j e<ronde Intermedio 46 | 18% | 231 | 89%
Avanzado 20 8% 251 | 97%
E >0 100 150 No responde | 9 | 3% | 260 | 100%
llustracién 188. Participacion activa en Tabla 131. Participacion activa en comunidades de
comunidades de aprendizaje o de précticas aprendizaje o de practicas virtuales o mixtas. —
virtuales o mixtas. — Experiencia Experiencia

En el item V. 25, de 260 encuestados, el 41%, manifiesta desconocer
comunidades de aprendizaje o de practicas virtuales, seguido por el 30%, que dice
conocer lo basico. Asi entonces, se puede determinar las falencias de formacion

por parte de los docentes en este aspecto.

V. 26. Participacion activa en comunidades de aprendizaje o de practicas

virtuales o mixtas. - Interés de Aprendizaje

Participacion
activa en

comunidades de Fr) | F(s)% | hi h2
aprendizaje o de

practicas virtuales

136 0 mixtas

Nada interesado | 23 9% 23 9%

Algo Interesado | 58 22% 81 31%

Muy interesado | 136 | 53% | 217 | 84%
No responde 43 16% | 260 | 100%

Tabla 132. Participacion activa en comunidades de
aprendizaje o de précticas virtuales o mixtas. -
Interés de Aprendizaje

Nadainteresado

Algo Interesado

Muy interesado

43

No responde

0 50 100 150

llustraciéon 189. Participacién activa en
comunidades de aprendizaje o de practicas virtuales
0 mixtas. - Interés de Aprendizaje

En el item V. 26, de 260 encuestados, el 53%, manifiestan estar muy interesados
en capacitarse en este aspecto, seguidos por el 22%, que dicen estar algo
interesados. Se puede evidenciar una gran necesidad de formacion en
comunidades de aprendizaje (conectivismo).
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V. 27. Manejo de Youtube — Experiencia

No lo conozco Manejo de
Btico Youtube — | F(r) | F(s)% | h1 h2
Experiencia
Intermedio No lo conozco 42 | 16% | 42 | 16%
Avanzado Basico 88 34% 130 | 50%
No responde Intermedio 73 28% | 203 | 78%
Avanzado 48 18% | 251 | 96%
0 50 100 No responde 9 4% 260 | 100%

B ] o Tabla 133. Manejo de Youtube — Experiencia
llustracion 190. Manejo de Youtube — Experiencia

En el item V. 27, de 260 encuestados, el 34%, manifiestan conocer lo basico de
Youtube, seguido del 28%, que manifiesta un nivel intermedio, pero el 18%, dicen
estar avanzados en su experiencia. El video es una forma didactica para los

docentes dar orientaciones en su area de conocimiento.

V. 28. Manejo de Youtube - Interés de Aprendizaje

Manejo de
Nadainteresado 20 Youtube - Interés
Algo Interesado 61 de Aprendizaje F(r) | F(s)% | hl h2
) Nada interesado | 20 8% 20 8%
s interesado 135 Algo Interesado | 61 | 23% | 81 | 31%
No responde 44 Muy interesado | 135 | 50% | 216 | 81%
No responde 44 19% | 260 | 100%

o] 50 100 150

Tabla 134. Manejo de Youtube - Interés de

Aprendizaje
llustraciéon 191. Manejo de Youtube - Interés de
Aprendizaje

En el item V. 28, de 260 encuestados, el 50%, manifiestan estar muy interesados
en aprender sobre el manejo de Youtube, seguido por el 23%, que dicen estar
algo interesados. Es posible que los docentes usen esta herramienta pero no
conozcan a fondo los beneficios y opciones que tiene como herramienta

pedagdgica.
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V. 29. Ha construido objetos de estudio con herramientas que apoyan las

labores educativas por ejemplo: prezi, slide share, issuu. — Experiencia

Ha construidp objetos
Nolo conozco 140 g:rrami::tt;sdlo 532 F(r) | F(s)% | h1l h2

Basico 52 apoyan las labores

educativas por ejemplo:

Intermedio 33 prezi, slide share, issuu.
29 No lo conozco 140 | 54% | 140 | 54%

Avanzado —
Basico 52 20% | 192 | 74%
Noresponde |EJ6 Intermedio 33 | 13% [225]| 87%
Avanzado 29 11% | 254 | 98%
0 50 100 150

No responde 6 2% 260 | 100%

. ] ] ] Tabla 135. Ha construido objetos de estudio con
llustracion 192. Ha construido objetos de estudio  perramientas que apoyan las labores educativas por

con herramientas que apoyan las labores ejemplo: prezi, slide share, issuu. — Experiencia
educativas por ejemplo: prezi, slide share, issuu. —
Experiencia

En el item V. 29, de 260 encuestados, el 54%, expresan no conocer dichas
herramientas, seguido por el 20%, que dicen conocer lo basico. Estas
herramientas permiten al docente dinamizar y cambiar la forma de cdmo presentar

informacion.

V. 30. Ha construido objetos de estudio con herramientas que apoyan las
labores educativas por ejemplo: prezi, slide share, issuu. - Interés de

Aprendizaje.

Ha construido objetos

Nadainteresado 23 de estudio con
herramientas ue
Algo Interesado 48 apoyan las Iabo(?'(?s F(r) | F(s) % | hl h2
educativas. - Interés
Muy interesado 148 de Apren.dizaje.
Nada interesado 23 9% 23 9%
Noresponde 41 Algo Interesado 48 18% 71 27%
Muy interesado 148 | 57% | 219 | 84%
0 50 100 150 No responde 41 16% | 260 | 100%
., . . Tabla 136. Ha construido objetos de estudio con
[ustracién 193. Ha construido ObJetOS de herramientas que apoyan las Iabcj)res educativas. - Interés
estudio con herramientas que apoyan las labores de Aprendizaje.

educativas. - Interés de Aprendizaje

En el item V. 30, de 260 encuestados, el 57%, manifiestas estar muy interesados
en el aprendizaje de esta herramienta seguido por el 18%, que estan algo
interesados. Puede dar seguridad respecto al contenido que el docente esté

presentando.
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V. 31. Ha creado algun portafolio digital — Experiencia

Ha creado algin

Nolo conozco e portafolio digital — | F(r) | F(s)% | h1 | h2
Bésico 46 Experiencia

iRl 25 No lo conozco 173 | 67% | 173 | 67%
B o 7 Basico 46 18% | 219 | 85%
Intermedio 25 10% | 244 | 95%

Noresponde Avanzado 7 3% [251 ]| 98%
No responde 9 2% 260 | 100%

0 50 100 150 200

Tabla 137. Ha creado algin portafolio digital —
Experiencia

llustracién 194. Ha creado algun portafolio digital —
Experiencia

En el item V. 31, de 260 encuestados, el 67% de los docentes no conocer un
portafolio digital, seguido por el 18%, que dicen conocer lo basico. El conocimiento
de estas utilidades apoyan favorablemente la planificacion y seguimiento de las
actividades de clase.

V. 32. Ha creado algun portafolio digital - Interés de Aprendizaje

Ha creado algun

Nadainteresado portafolio digital -

Interés de
Algo Interesado Aprendizaje F(r) | F(s)% | h1l h2
Muy interesado 143 Nada interesado | 24 9% 24 9%

Algo Interesado | 53 20% 77 29%
Muy interesado | 143 | 55% | 220 | 84%
No responde 40 16% | 260 | 100%

40

Noresponde

0] 50 100 150

Tabla 138. Ha creado algun portafolio digital - Interés

llustracién 195. Ha creado algin portafolio digital - de Aprendizaje
Interés de Aprendizaje

En el item V. 32, de 260 encuestados, el 55%, manifiestan estar muy interesados
en aprender a crear un portafolio digital, seguido por el 20% que también
manifiestan estar algo interesados. Este analisis hace evidente que la mayoria de
docentes desean capacitarse y actualizarse en herramientas que generen
didéactica en sus actividades.
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V. 33. Harealizado lecciones interactivas — Experiencia

Ha realizado
Nolo conozco 129 lecciones F(r) | F(s)% | h1 h2
Basico 68 interactivas -
7 Experiencia
Intermedio 3 No lo conozco | 129 | 50% | 129 | 50%
Avanzado 16 Basico 68 26% | 197 | 76%
Noresponde 16 Intermedio 31 12% | 228 | 88%
Avanzado 16 6% 244 | 94%
0 50 100 150 No responde 16 6% 260 | 100%
] ] ] ) } Tabla 139. Ha realizado lecciones interactivas —
llustracién 196. Ha realizado lecciones interactivas Experiencia
— Experiencia

En el item V. 33, de 260 encuestados, el 50%, manifiesta no conocer lecciones
interactivas, seguido por el 26%, que dicen conocer solo lo basico. Esto evidencia
que los docentes desconocen la creacion de lecciones aplicando diferentes

recursos.

V. 34. Ha realizado lecciones interactivas - Interés de Aprendizaje

Ha realizado
Nada interesado 24 !eccion(_es
interactivas | F(n) | F(s)% | h1 h2
Algo Interesado 53 Interés de
Aprendizaje
Muy interesado 137 Nada interesado | 24 9% 24 9%
Algo Interesado | 53 20% 77 29%
R =ponde 46 Muy interesado | 137 | 53% | 214 | 82%
0 50 1t = No responde 46 18% | 260 | 100%

Tabla 140. Ha realizado lecciones interactivas -
llustraciéon 197. Ha realizado lecciones interactivas - Interés de Aprendizaje
Interés de Aprendizaje

En el item V. 34, de 260 encuestados, el 53%, dicen estar muy interesados en
aprender a realizar lecciones interactivas, seguido por el 20%, que manifiestan
estar algo interesados. Hay un gran interés de los docentes por actualizarse en

herramientas de innovacion para el aula.
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V. 35. Ha creado o liderado alguna comunidad de aprendizaje o de préactica

virtual o mixta. — Experiencia

MNolo conozco
Basico
Intermedio
Avanzado

No responde

44

21

17

170

50 100

150

200

Ha creado 0

llustracién 198. Ha creado o liderado alguna
comunidad de aprendizaje o de practica virtual o

mixta. — Experiencia

liderado alguna
comunidad de
aprendizaje o de
pféctica Jvir‘[ual o F(r) | F(s)% | hl h2
mixta. — Experiencia
No lo conozco 170 65% | 170 | 65%
Basico 44 17% | 214 | 82%
Intermedio 21 8% 235 | 90%
Avanzado 17 7% 252 | 97%
No responde 8 3% 260 | 100%

Experiencia

Tabla 141. Ha creado o liderado alguna comunidad
de aprendizaje o de practica virtual o mixta. —

En el item V. 35, de 260 encuestados, el 65%, manifiestan no haber creado o

liderado comunidades de aprendizaje o practicas virtuales. Se muestra la gran

desactualizacion que tienen los docentes en este tipo de practicas, lo cual se

fundamenta como una gran necesidad de formacion.

V. 36. Ha creado o liderado alguna comunidad de aprendizaje o de practica

virtual o mixta. - Interés de aprendizaje

Nada interesado
Algo Interesado
Muy interesado

No responde

32
50
138
40
50 100 150

llustracion 199. Ha creado o liderado alguna
comunidad de aprendizaje o de practica virtual o
mixta. - Interés de aprendizaje

Ha creado o liderado
alguna  comunidad
de aprendizaje o de

practica virtual o F(r) F(S) % h1l h2
mixta. - Interés de
aprendizaje
Nada interesado | 32 12% 32 12%
Algo Interesado | 50 19% 82 31%
Muy interesado | 138 | 53% | 220 | 84%
No responde 40 16% | 260 | 100%

Tabla 142. Ha creado o liderado alguna comunidad
de aprendizaje o de practica virtual o mixta. - Interés
de aprendizaje

En el item V. 36, de 260 encuestados, el 53%, dicen estar muy interesados,

seguidos por el 19%, que dicen estar algo interesados. Lo que reafirma la

necesidad de oferta de capacitacidon en este aspecto.
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V. 37. Sabe que es un Objeto Virtual de Aprendizaje - Experiencia

Nolo conozco

Intermedio

No responde

20

40

60

80

Sabe que es un

Objeto Virtual de | F(r) | F(s) % | hl h2
Aprendizaje -
Experiencia
No lo conozco 78 30% 78 30%
Bésico 68 26% | 146 | 56%
Intermedio 68 26% | 214 | 82%
Avanzado 38 15% |252 | 97%
No responde 8 3% 260 | 100%

llustracién 200. Sabe que es un Objeto Virtual de

Aprendizaje - Experiencia

Tabla 143. Sabe que es un Objeto Virtual de
Aprendizaje - Experiencia

En el item V. 37, de 260 encuestados, el 30%, desconoce que es un OVA, luego el

26%, difiere que conoce lo basico y el 26%, afirma conocerlo de manera

intermedia; esto evidencia la desactualizacion de los docentes en la creacion de

unidades de forma didactica.

V. 38. Sabe que es un Objeto Virtual de Aprendizaje - Interés de Aprendizaje

Nadainteresado
Algo Interesado
Muy interesado

Noresponde

19

54

41

146

0

50

100

150

Sabe que es un
Objeto Virtual de

Aprendizaje “|F() | F(s)% | h1 | h2
Interés de
Aprendizaje
Nada interesado 19 7% 19 7%
Algo Interesado 54 21% 73 28%
Muy interesado 146 | 56% | 219 | 84%
No responde 41 16% | 260 | 100%

llustraciéon 201. Sabe que es un Objeto Virtual de
Aprendizaje - Interés de Aprendizaje

Tabla 144. Sabe que es un Objeto Virtual de
Aprendizaje - Interés de Aprendizaje

En el item V. 38, de 260 encuestados, el 56%, manifiestan estar muy interesados

en capacitarse en OVA, asi como el 21%, que dicen estar algo interesados. La

mayoria de docentes tienen curiosidad de cémo aplicar esta herramienta en su

area de conocimiento de la parte académica.
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V. 39.Sabe que es un Entorno Personal de Aprendizaje — Experiencia

Nolo conozco
Basico
Intermedio

Avanzado

No responde 4

94
74
55

33

20

40 60 80 100

Sabe que es un

Entorno Personal | F(r) | F(s) % | hl h2
de Aprendizaje —
Experiencia
No lo conozco 94 35% 94 35%
Bésico 74 28% | 168 | 63%
Intermedio 55 21% | 223 | 84%
Avanzado 33 13% | 256 | 97%
No responde 4 3% 260 | 100%

llustracién 202. Sabe que es un Entorno Personal

de Aprendizaje — Experiencia

Tabla 145. Sabe que es un Entorno Personal de
Aprendizaje — Experiencia

En el item V. 39, de 260 encuestados, el 35%, manifiesta no saber que es un

entorno personal de aprendizaje, asi como el 28%, dicen conocer lo basico y el

21%, dicen conocerlo de forma intermedia. Esto se puede dar por la falta de

investigacion que tienen los docentes en la basqueda de herramientas y nuevas

metodologias de ensefianza.

V. 40. Sabe que es un Entorno Personal de Aprendizaje - Interés de

Aprendizaje

Nada interesado
Algo Interesado
Muy interesado

No responde

18

49

152

41

50 100 150 200

Sabe que es un
Entorno Personal de

Aprendizaje | F(0) |FS)% | h1 | h2
Interés de
Aprendizaje
Nada interesado 18 7% 18 7%
Algo Interesado 49 19% 67 26%
Muy interesado 152 | 58% | 219 | 84%
No responde 41 16% | 260 | 100%

llustraciéon 203. Sabe que es un Entorno Personal

de Aprendizaje - Interés de Aprendizaje

Tabla 146. Sabe que es un Entorno Personal de
Aprendizaje - Interés de Aprendizaje

En el item V. 40, de 260 encuestados, el 58%, manifiestan estar muy interesados

en conocer sobre los entornos personales de aprendizaje. Seguidos por el 19%,

gue estan algo interesados. La disponibilidad del docente por aprender abre otros

escenarios para fortalecer las interacciones e interactividades con sus estudiantes.
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V. 41. Sabe que es una WebQuest — Experiencia

Sabe que es una
No lo conozco 144 WebQuest —|F(r) | F(S)% | hl h2
Basico Experiencia
. No lo conozco 144 | 55% | 144 | 55%
A g Basico 52 20% | 196 | 75%
i C Intermedio 34 | 13% [230 | 88%
i ronde Avanzado 21 | 8% |251 | 96%
0 50 100 150 No responde 9 4% 260 | 100%
Tabla 147. Sabe que es una WebQuest —
llustracion 204. Sabe que es una WebQuest — Experiencia
Experiencia

En el item V. 41, de 260 encuestados, el 55%, desconocen que es esta
herramienta, seguido por el 20%, que manifiesta conocer lo basico. La no
investigacion, autoformacion en diferentes herramientas TIC, hace que los

docentes no estén actualizados en muchas tematicas.

V. 42. Sabe que es una WebQuest - Interés de Aprendizaje

Sabe que es una
WebQuest - Interés

de Aprendizaje F(r) | F(s)% | h1 h2
Nada interesado 26 10% 26 10%

Nadainteresado

Algo Interesado

Muy interesado 147 Algo Interesado | 48 | 18% | 74 | 28%
No responde Muy interesado 147 | 57% | 221 | 85%
No responde 39 15% | 260 | 100%

0] 50 100 150

Tabla 148. Sabe que es una WebQuest - Interés de
Aprendizaje

llustraciéon 205. Sabe que es una WebQuest -
Interés de Aprendizaje

En el item V. 42, de 260 encuestados, el 57%, dicen estar muy interesados en
aprender sobre las WebQuest, asi como el 18% que dicen estar algo interesados.
Este interés de los docentes abre el panorama para generar procesos de

capacitacion en herramientas especificas.
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V. 43. Repositorios — Experiencia

Nolo conozco 171 Repositorios _
Bésico 40 Experiencia F(r) | F(s)% | hl h2
Eecdio 20 No lo conozco 171 | 66% | 171 | 66%
B 17 Basico 40 | 15% |211 | 81%
vanzado -
. Intermedio 20 8% 231 | 89%
R P onoe Avanzado 17 | 7% | 248 | 96%
0 50 100 150 200 No responde 12 4% 260 | 100%

Tabla 149. Repositorios — Experiencia
llustracién 206. Repositorios — Experiencia

En el item V. 43, de 260 encuestados, el 66%, manifiestan desconocer sobre
estos recursos, seguidos por el 15%, que dicen conocer lo basico. Podemos
establecer entonces, una necesidad de alfabetizacion y socializacion del tema,
para que los docentes se apropien y utilicen estas herramientas, en su rol

académico.

V. 44. Repositorios - Interés de Aprendizaje

Nada interesado 36 ::\r):tag'?éssltonos de
Algo Interesado 46 Aprendizaje FN | F(s)% | hl h2
Nada interesado 36 14% 36 14%
i teresado 136 Algo Interesado | 46 | 18% | 82 | 32%
No responde 42 Muy interesado | 136 | 52% | 218 | 84%
No responde 42 16% | 260 | 100%

0 50 100 150

Tabla 150. Repositorios - Interés de Aprendizaje

llustraciéon 207. Repositorios - Interés de
Aprendizaje

En el item V. 44, de 260 encuestados, el 52%, expresan gque estan muy
interesados en aprender sobre repositorios, seguidos del 18%, un gran nimero de

docentes que establece y fortalece la necesidad de formacion en la herramienta.
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VI. SOBRE INFORMACION Y CONOCIMIENTOS GENERALES

¢Conoce los estandares nacionales o internacionales establecidos para el
buen desempefio docente en educacion virtual?

2%\ 16%

m s
H NO

No responde
214

82%

llustraciéon 208. ¢ Conoce los estandares nacionales o
internacionales establecidos para el buen desempefio
docente en educacion virtual?

En el item VI. 1, de 260 encuestados, el 82%, manifiesta desconocer los
estandares internacionales establecidos para un buen desempefio docente en la
educacion virtual. Por lo que se establece una necesidad de capacitacion al

respecto.

¢Considera usted que antes de orientar un espacio virtual se debe tener una

;Conoce los estandares

nacionales o internacionales | F(r) | F(s) | hil h2
establecidos para el buen %
desempefio docente en
educacion virtual?
Si 41 | 16% | 41 | 16%
NO 214 | 82% | 255 | 98%
No responde 5 2% | 260 | 100%

Tabla 151. ¢ Conoce los estandares nacionales o
internacionales establecidos para el buen desempefio

docente en educacioén virtual?

formacion especifica en ambientes virtuales?

13 7
5% 3% msi

= NO

No responde

240
92%

llustracién 209. ¢ Considera usted que antes de
orientar un espacio virtual se debe tener una formacién
especifica en ambientes virtuales?

El 92%, manifiesta estar de acuerdo en que antes de orientar un espacio
académico virtual se debe tener una formacion especifica en Ambientes Virtuales.

Esto evidencia la necesidad de generar planes de capacitacién en AVA, enfocados

en el rol del docente y estudiante.

¢Considera usted que antes

de orientar un espacio virtual | F(r) | F(s) h1i h2
se debe tener una formacion %
especifica en ambientes
virtuales?
Si 240 | 92% | 240 | 92%
NO 13 5% | 253 | 97%
No responde 7 3% | 260 | 100%

Tabla 152. ¢ Considera usted que antes de orientar un
espacio virtual se debe tener una formacion especifica
en ambientes virtuales?

Ver (Anexo 2) las demas respuestas
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VII. INTERES DE FORMACION GENERAL
Por favor, indique el nivel de interés en cada uno de los siguientes temas,

relacionados con las TIC en la educacion y su uso pedagdgico, asi: 1 2 3 Nada

interesado Algo interesado Muy interesado

VII. 1. Herramientas de aprendizaje colaborativo 1

Nada interesado
Algo Interesado
Muy interesado

No responde

69

169

100

150

200

Herramientas de
aprendizaje

colaborativo F(r) | F(s)% | hl h2

Nada interesado 14 5% 14 5%
Algo Interesado 69 27% 83 32%
Muy interesado 169 | 65% | 252 | 97%
No responde 8 3% 260 | 100%

llustracién 210. Herramientas de aprendizaje
colaborativo

Tabla 153. Herramientas de aprendizaje colaborativo

En el item VII. 1, de 260 encuestados, el 65%, manifiestan estar muy interesados

por aprender sobre herramientas de aprendizaje colaborativo, seguidos por el

27%, que dicen estar algo interesados. Notamos entonces que la mayoria quieren

capacitarse y aprender sobre nuevas formas y metodologias de ensefianza.

VII. 2. Disefio instruccional en entornos virtuales de aprendizaje

Nada interesado
Algo Interesado
Muy interesado

No responde

200

Disefio instruccional

llustracion 211. Disefo instruccional en entornos

virtuales de aprendizaje

en entornos
virtuales de | F(n) | F(s)% | h1 | h2
aprendizaje
Nada interesado 20 8% 20 8%
Algo Interesado 78 30% 98 38%
Muy interesado 155 | 60% | 253 | 98%
No responde 7 2% 260 | 100%

Tabla 154. Disefio instruccional en entornos virtuales

de aprendizaje

En el item VII. 2, de 260 encuestados, el 60%, dicen estar muy interesados y el

30%, dicen que estdn algo interesados. De lo anterior establecemos que la

mayoria desean capacitarse en Disefios instruccionales en Entornos Virtuales de

Aprendizaje.
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VIl. 3. Buscadores especializados de informacion

Nada interesado
Algo Interesado
Muy interesado

No responde

18

55

181

50

100

150

200

Buscadores
especializados de
informacién F(r) | F(s)% | hl h2
Nada interesado 18 7% 18 7%
Algo Interesado 55 21% 73 28%
Muy interesado 181 | 70% | 254 | 98%
No responde 6 2% 260 | 100%

llustraciéon 212. Buscadores especializados de
informacion

Tabla 155. Buscadores especializados de
informacién

En el item VII. 3, de 260 encuestados, el 70%, expresan estar muy interesados en

aprender y conocer buscadores especializados, seguidos por el 21%, que dicen

estar algo interesados. Asi pues, un gran porcentaje quiere capacitarse, lo que se

debe entonces es generar espacios de formacion en esta tematica.

VII. 4. Modelos de aprendizaje e-learning

Nadainteresado
Algo Interesado
Muy interesado

No responde

24

62

167

50

100

150

200

Modelos de
aprendizaje
e-learning F(N | F(s)% | hl h2
Nada interesado 24 9% 24 9%
Algo Interesado 62 24% 86 33%
Muy interesado 167 | 64% | 253 | 97%
No responde 7 3% 260 | 100%

llustracion 213. Modelos de aprendizaje e-learning

Tabla 156. Modelos de aprendizaje e-learning

En el item VII. 4, de 260 encuestados, el 64%, manifiestan estar muy interesados

en participar de aprendizajes relacionados con modelos de aprendizaje e-learning,

luego el 24%, dicen estar algo interesados; esto fundamenta nuevamente las

necesidades y deseos de formacién de los docentes de la Universidad del

Quindio.
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VII. 5. Herramientas web 2.0y su uso pedagoégico en AVA

Herramientas web

Nada interesado 19
20 y su uso

Algo Interesado 60 pedagdgico en | F(r) | F(s)% | hl h2
AVA

e Nada interesado | 19 7% 19 7%

Algo Interesado 60 23% 79 30%
Muy interesado 173 | 67% [ 252 | 97%
0 50 100 150 200 No responde 8 3% 260 | 100%

Muy interesado

Noresponde 8

. ] Tabla 157. Herramientas web 2.0 y su uso
llustracion 214. Herramientas web 2.0 y su uso pedagdgico en AVA

pedagoégico en AVA
En el item VII. 5, de 260 encuestados, el 67%, establecen estar muy interesados,
a la par con el 23%, que estan algo interesados. La mayoria de docentes quieren
actualizarse en el uso de nueva herramientas y aplicaciones para aplicarlas en sus

actividades.

VII. 6. Objetos de aprendizaje virtuales de aprendizaje

Objetos de
Nada interesado 22 aprendizaje
virtuales de | F(r) | F(s)% | hl h2
Algo Interesado 65 aprendizaje
, 164 Nada interesado 22 8% 22 8%
i eresado Algo Interesado | 65 | 25% | 87 | 33%
o 9 Muy interesado 164 | 63% | 251 | 96%
No responde 9 4% 260 | 100%
B 0 0 A0 Tabla 158. Objetos de aprendizaje virtuales de

_ _ o aprendizaje
llustraciéon 215. Objetos de aprendizaje virtuales de
aprendizaje
En el item VII. 6, de 260 encuestados, el 63%, dicen estar muy interesados en
capacitarse en Objetos Virtuales de Aprendizaje, asi como el 25%, manifiestan
estar algo interesados. Asi pues, si los docentes se capacitan en el uso de estos

instrumentos fortaleceran en gran parte los contenidos de su area tematica.
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VII. 7. WebQuest

Nada interesado 41
Webquest F(r) | F(s)% | hl h2

Algo Interesado 77 -
Nada interesado 41 16% 41 16%
Muy interesado s Algo Interesado | 77 | 30% | 118 | 46%
R e 12 Muy interesado 130 | 50% | 248 | 96%
No responde 12 4% 260 | 100%

0 50 100 150
Tabla 159. Webquest

llustracién 216. Webquest

En el item VII. 7, de 260 encuestados, el 50%, expresan estar muy interesados, en
aprender sobre WebQuest, asi como el 30%, que estan algo interesados, es un
gran porcentaje que se interesa por actualizarse y formarse en nuevos metodos de

comunicacion e interaccion académica.

VII. 8. Manejo béasico del computador

- 76
R Manejo basico del | F(r) | F(s) % | hi | h2
Algo Interesado 70 computador
Nada interesado 76 29% 76 29%
Muy interesado e Algo Interesado | 70 | 27% | 146 | 56%
12 Muy interesado 102 | 39% | 248 | 95%
RERe Ponde No responde 12 | 5% | 260 | 100%
0 50 100 150 Tabla 160. Manejo basico del computador

llustraciéon 217. Manejo basico del computador

En el item VII. 8, de 260 encuestados, el 39%, manifiestan estar muy interesados
en capacitarse en el manejo basico del computador, sobre el 29% que dicen estar
nada interesados, asi como el 27%, que establece estar algo interesado. Se
evidencia que muchos de los docentes pueden tener falencias en el uso de los

computadores y que se requiere un plan de formacion en este aspecto.
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VII. 9. Herramientas comunicativas y su uso pedagdgico en un AVA.

Herramientas F(r) | F(s)% | h1l h2
Nada interesado 20 comunicativas Yy
su uso
Algo Interesacdo 77 pedagégico en un
Muy interesado 155 AVA -
Nada interesado 20 8% 20 8%
No responde 8 Algo Interesado 77 30% 97 38%
Muy interesado 155 | 60% | 252 | 98%
0 50 100 150 200 No responde 8 2% 260 | 100%

Tabla 161. Herramientas comunicativas y su uso

I i6n 218. H i icati P
ustracion 218. Herramientas comunicativas y su pedagbgico en un AVA.

uso pedagoégico en un AVA

En el item VII. 9, de 260 encuestados, el 60%, manifiestan estar muy interesados
en aprender sobre herramientas comunicativas y su uso pedagogico en AVA.
Seguido por el 30% que estan algo interesados, evidenciamos asi la mayoria de
docentes con interés de capacitacion y formacion en aplicaciones directamente

relacionadas con AVA.

VII. 10. Estrategias para el Desempefio en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje

Estrategias para | F(r) | F(s) % | hl h2
Nada interesado 15 el Desempefio en
N - Ambientes
go Interesado Virtuales de
Muy interesado 160 Aprendizaje
Nada interesado 15 6% 15 6%
Noresponde 8 Algo Interesado 77 30% 92 36%
Muy interesado 160 | 62% | 252 | 98%
& SO -t No responde 8 2% 260 | 100%

Tabla 162. Estrategias para el Desempefio en

llustracién 219. Estrategias para el Desempefio en - - I
Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Ambientes Virtuales de Aprendizaje

En el item VII. 10, de 260 encuestados, el 62%, expresan su interés en participar
en capacitaciones sobre estrategias para el desempefio en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje, seguido por el 60%, que dicen estar algo interesados. Un gran

porcentaje desean conocer estrategias para desempefiarse en esta metodologia.
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VII. 11. Tipos de aprendizaje y modelos pedagdgicos en e-learning

Tipos de | F(r) | F(s)% | hl h2
Mada interesado 26 aprendizaje y
modelos
Algo Interesado 67 -
pedagdgicos en
Muy interesado 158 e-learning
Nada interesado 26 10% 26 10%
No responde & Algo Interesado 67 26% 93 36%
Muy interesado 158 | 61% | 251 | 97%
8 ECRE 0SS0 200 No responde 9 3% | 260 | 100%

Tabla 163. Tipos de aprendizaje y modelos

llustracién 220. Tipos de aprendizaje y modelos o _
pedagdgicos en e-learning

pedagoégicos en e-learning

En el item VII. 11, de 260 encuestados, el 61%, dicen estar muy interesados en
capacitarse en los tipos de aprendizaje y modelos pedagogicos en el e-learning,
asi como el 26%, que expresan estar algo interesados. Es claro el interés que
tienen los docentes por formarse y capacitarse en las nuevas metodologias,

modelos y formas aprendizaje.

VII. 12. Diseio de materiales multimedia

7 " Disefio de
R Eresado materiales F(r) | F(s)% | h1 h2
Algo Interesado 58 multlm(_adla
Nada interesado 17 7% 17 7%
Muy interesado e Algo Interesado 58 | 22% | 75 | 29%
L a Muy interesado | 177 | 68% | 252 | 97%
: No responde 8 3% | 260 | 100%
. - =’ e . Tabla 164. Disefio de materiales multimedia

llustracion 221. Disefio de materiales multimedia

En el item VII. 12, de 260 encuestados, el 68%, estan muy interesados en adquirir
herramientas que les permitan Disefiar materiales multimedia, asi como el 22%,
gue dicen estar algo interesados. Si los docentes se forman en estos aspectos
ayudardn a los estudiantes a crear nuevas formas de aprendizaje con las
herramientas tecnoldgicas que ellos actualmente poseen, ya sea: Blackberry,

tablets, Ipots, entre otros.
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VII. 13. Manejo de internet y sus protocolos de comunicacién (Netiqueta)

_ = Manejo de
ARl =5ado internet 'y sus | F(r) | F(s) % | hi h2
Algo Interesado 69 protocqlos ) de
comunicacion
Muy interesado 155 (Netiqueta)
s . 9 Nada interesado 27 10% 27 10%
Algo Interesado 69 27% 96 37%
0 50 100 150 200 Muy interesado 155 | 60% | 251 | 97%
No responde 9 3% 260 | 100%

Tabla 165. Manejo de internet y sus protocolos de

llustracién 222. Manejo de internet y sus protocolos R )
comunicacién (Netiqueta)

de comunicacion (Netiqueta)

En el item VII. 13, de 260 encuestados, el 60%, manifiestan estar muy interesados
en conocer sobre cortesias de comunicacion en internet, también el 27% dicen
estar algo interesados. Esto posibilita al docente en la obtencién de pautas para
comunicarse de manera efectiva con sus estudiantes y hacer un buen uso del

lenguaje tanto oral como escrito.

7.2.2 Patrones de comportamiento

De acuerdo con la frecuencia de las respuestas podemos inferir algunos
elementos que se configuran como patrones de comportamiento, en relacion con

el rol, las competencias y las habilidades de los docentes virtuales.

Con respecto al rol del docente, mas del 85% de los encuestados identifican como
prioritario el papel del orientador en los entornos virtuales. Es claro entonces que
ante el océano de conocimientos desperdigados en la red y el gran cumulo de
informacion, debidamente clasificados y ordenados, el docente deja de ser
definitivamente el repositorio del saber universal, para ubicarse como un actor
colaborativo en las rutas de aprendizaje. Definitivamente los ambientes virtuales
de aprendizaje, reducen en un alto porcentaje la preeminencia de la ensefianza,

como estrategia exclusiva en la planeacién pedagdgica. En las entrevistas se
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evidencié que los docentes de hoy se autorreconocen como actores de reparto,
pero no como protagonistas principales, en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el terreno de la competencia, cerca del 90% de los encuestados asegura que
es vital la capacitacion permanente en medios audiovisuales y herramientas de la
web. Aunque también perciben que el docente virtual debe especializarse en muy
pocas herramientas; sobre todo aquellas que sean pertinentes con el area del
conocimiento que dominan. Lo anterior en vista del desfase entre la velocidad de
actualizacion de los medios virtuales, con mucha mayor aceleracion, y los ciclos
de renovacion del conocimiento, los cuales cumplen procesos de mas largo plazo.
Es decir, el profesor virtual debe ser competente tanto en los recursos electronicos
pertinentes a su especialidad, asi como en los contenidos generales y especificos

de su area del conocimiento.

Ahora, con respecto a la calidad de la educacion, las opiniones estan divididas. Un
47% considera que los ambientes virtuales de aprendizaje, por si mismos, mejoran
la calidad de la educacion; mientras que un 43% confirman que la virtualizacion
de los procesos educativos no estan relacionados con sus altos niveles de calidad,
por tanto, insisten en que la presencia de docentes cualificados, con sus pautas y

estrategias didacticas son los detonantes del excelente aprendizaje.

Por otro lado, un 88% de los encuestados identifica a las herramientas
tecnolégicas como una fuente poderosa para impulsar la aproximacion al
conocimiento. Pero también, reconocen que pueden llegar a ser una plataforma de
verdades a medias, donde el conocimiento cientifico y las investigaciones
humanisticas, se tergiversan de tal forma que la poblacion en general no podra
diferenciar las ideas falsas, de las ciertas y comprobadas. Por tanto, es en este
entorno de riesgo epistemoldgico donde el docente virtual debe actuar con esmero
y prontitud, para centrar al estudiante en las dinamicas del verdadero

conocimiento.
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Finalmente existe un consenso en que el arte de la ensefianza, con respecto a los
ambientes virtuales, debe estar dirigido a la formacion de la autonomia en el
estudiante y al fomento de su vinculacion a las escuelas invisibles que circulan en
la Internet. Por otra parte, hay unanimidad en percibir que el aprendizaje requiere
definitivamente de una sélida base de planeacion pedagodgica, estructuracion
curricular y disefio didactico, acompafiados de la seleccion de un modelo
educativo que impulse los entornos colaborativos y de innovacién. Desde luego,
es contundente la confianza en los medios tecnolégicos, como herramientas
ineludibles para la educacion, pero acompanados de una alta dosis del aspecto
humano, en los grupos de formacion intermediados por la web; es decir, el

propdsito es ser menos instructores y mas maestros.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los docentes de la Universidad del Quindio tienen una gran falencia en
alfabetizacion digital e informacional, aspectos que desfavorecen su labor, pues
por el desconocimiento de recursos informéticos, muchas veces vuelven sus
clases magistrales y monoétonas, sin permitirse explorar nuevos medios y nuevas
formas que contribuyan a generar espacios didacticos y creativos en sus espacios
académicos. Ademas, pierden la posibilidad de compartir muchas mas
experiencias y generar conocimiento tanto dentro del aula como fuera de ella, con
el uso de plataformas virtuales, mediante sus recursos tipicos como foros, wikis,
mapas mentales y diversas actividades de trabajo colaborativo que contribuyen de
manera positiva al desempefio docente y a fortalecer los conocimientos de sus

alumnos.

Por otro lado, la resistencia al cambio es uno de los principales factores
identificados durante el proceso de la realizacion de las encuestas. En
conversaciones sostenidas con muchos de ellos, manifiestan temor de quedar
aislados o rezagados, con respecto a los avances de los ambientes virtuales, y
aceptan también el alto grado de responsabilidad y dedicacion que la educacion

virtual requiere.

De igual forma, un alto porcentaje de los docentes encuestados, manifiestan no
conocer herramientas o aplicaciones tecnologicas que les permita desempefiarse
de una forma eficaz y efectiva en el aula. Situacién que ademas les impide crear
espacios académicos cien por ciento virtuales, en donde se pongan en juego toda
la gama de recursos disponibles en los medios electronicos. Para superar estas
dificultades regularmente acuden a espacios de capacitacion cortos, sobre
herramientas especificas, las cuales puedan implementar en el desarrollo de su

area tematica. Es decir, es alto el interés por parte de los docentes para
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capacitarse y actualizarse en el uso de las TIC, enfocadas al quehacer docente,

tanto en su uso pedagoégico como comunicativo y colaborativo.

En la investigacion realizada es claro que los docentes que asumen el reto de la
virtualidad deben adquirir competencias digitales, informacionales vy
comunicativas; en tal contexto es urgente que las facultades formadoras de
licenciados generen vinculos contundentes, para que las nuevas generaciones de
docentes, incorporen efectivamente en sus dinamicas pedagdgicas, los elementos
de la virtualidad. Asi mismo, los profesionales que se dedican a la educacion,
tendran que adquirir competencias digitales, a partir del conocimiento y uso de
equipos electrénicos, software y medios informaticos que establezcan los

ambientes virtuales de aprendizaje.

Se desprende ademas del estudio sobre el quehacer docente, que existe una
dramatica brecha entre los docentes que exploran y recurren habitualmente a la
densa autopista de la informacion y las comunicaciones y aquellos que aun
permanecen aferrados a sus métodos analogos tradicionales, o al uso parcial y
fragmentado de algunos escasos recursos digitales. El hecho es que el flujo de
informacion en todas las disciplinas y su divulgacion a través de medios de
comunicacion, crece en proporciones alarmantes, frente al incipiente crecimiento
de las estructuras pedagodgicas que vienen implementando los docentes
indagados, lo cual los desconecta cada vez mas de las autopistas de la
informacion. Las cifras hablan de que solo un 25% de los docentes encuestados,

habitualmente incorpora herramientas digitales a su labor educativa.

Es critico, por otro lado, que de los docentes incluidos en la investigacion, cerca
de un 73% desconocen desde qué modelo pedagdgico trabajan en su espacio
académico. Ademas desconocen el modelo o enfoque pedagdgico asumido por la
Universidad, por lo que en la mayoria de los casos confunden modelo pedagdgico,
con metodologia, o con didacticas; situacion que propicia dificultades a la hora de

establecer las metodologias educativas pertinentes para los ambientes de
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educacion virtual. Cabe anotar que muchas de las dificultades percibidas en el
momento de disefiar las estrategias educativas virtuales, tienen que ver con el
desconocimiento del alto repertorio de opciones metodologicas, como las
planteadas en esta investigacion, cuando el docente se dispone a utilizar recursos

y actividades de la Web en su quehacer docente.

Por lo anterior se desaprovechan recursos potenciadores del conocimiento,
vinculados al internet, como la radio, la prensa, la television, los eventos, los
posters y demas opciones que posibilitarian una amplia gama de interacciones, al
interior del grupo de aprendizaje. Sobre el particular es indicativo que el 83% de
los docentes encuestados Unicamente utilizan enlaces de videos y enlaces de
documentos, como elementos de vinculo a la informacion en los ambientes

virtuales, lo que reduce el marco de construccion interdisciplinar de los saberes.

214



RECOMENDACIONES

En el marco de los procesos de capacitacion de las instituciones educativas, es
recomendable realizar un programa permanente de alfabetizacion digital,
enfatizando en el uso pedagégico de las herramientas de la web 2.0. Ademas de
realizar una sensibilizacién sobre el uso de TIC en el quehacer docente,
orientandolo en todas las posibilidades de interaccién y participaciébn que se
pueden generar a partir de ellas. Asi también, promover una mayor explotacion de
los recursos con los cudles cuentan actualmente las universidades, tales como:
Red RENATA, RADAR, la Red Virtual de Tutores, la comunicacion directa con
expertos de otros lugares, entre otros, generando asi posibilidades de integracion

con los procesos de conectividad.

Es recomendable realizar camparfias de motivacion entre el cuerpo docente, sobre
los beneficios del uso de TIC en el aula y la importancia de crear espacios
virtuales de aprendizaje, asi como el desarrollo de Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA). Desarrollando ademas actividades practicas con invitados que
puedan contar experiencias significativas, asi como el montaje de proyectos de

aula que impongan nuevas estructuras educativas desde la virtualidad.
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ANEXO 1

Encuesta digital enviada a través de correo electronico a los docentes de la
Universidad del Quindio

\
' Encuesta sobre actitudes, uso, '
\ conocimiento e interés de formacién de los ¢

\ ¥ docentes de la Universidad del Quindio en i
A el uso de las TIC en la educacion. \

Objetivo: allegar informacion que permita identificar cuales son las actitudes, usos, conocimientos
e intereses de formacion de los docentes de la Universidad del Quindic en el uso de las TIC
\ ! enfocadas a la educacion.
Apreciado (a) docente (a),
\ i En el marco de la Investigacion Analisis e identificacion del rol, las competencias y habilidades que b
b i debe asumir y utilizar el docente de la educacion superior, para su desemperio eficaz, en el
. ! contexto mediatizado de los docentes de la Universidad del Quindio, con respecto a la ~
\ | incorporacién de la estrategia virtual a sus procesos académicos. Lo (la) invite a contestar este
! cuestionario de manera completamente anénima y confidencial.
v *Obligatorio

1 '"
i
p — .
! .l‘1 ' @ Masculino
i

p
@ Femenino e
= !
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i©) Entre 25y 35 afos
) Entre 35 y 45 anos
™) Entre 45 y 55 anos
@ Mas de 55 afios

Thtulo Universitario

Nivel de formacion
@ Pregrado

©) Especializacion
@ Maestria

@ Doctorade

Afos de experiencia en Educacion superior

La Universidad
Vivienda

Café internet
Celular

Otro:

Facultad a la que pertenece

Programa al que esta adscrito

Espacio académico que orienta

Tipo de contratacion

© Planta

@ Ocasional Tiempo completo
™ Ocasional Medio Tiempo

@ Catedratico
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Il ACTITUDES CON RESPECTO A LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

Definicion TIC enfocada a la educacion: conjunto de recursos tecnologicos que permiten acceder al
conocimiento, la informacion y las comunicaciones a traves del computador ya sea en red o
localmente.

Instrucciones: A continuacion encontrara algunos enunciados con respecto a las TIC desde lo
personal y lo académico. De acuerdo con ellas, por favor opine marcando el nivel de la escala que
mejor refleje su opinion. Marque con una X solo una alternativa.

MA = Muy de acuerdo
A= De acuerdo

D= En Desacuerdo
MD=Muy en desacuerdo

un grupo de expertos lo
acompane para integrar
______ las TIiCen lasclases.
Las tecnologias de
comunicacion que
proporciona la web son
Gtiles para crear dislogos
colaborativos, en forma
Herramientas comao:
Word, Excel, PowerPoint,
buscadores y otros, son
Utiles para planear y
hacer seguimiento de la
Es importante conocer las
metodologias mediadas
por TIC, que contribuyen
a que los estudiantes
comprendan mejor los & (3] ® &
conceptos y generen
competencias para
resolver problemas de la
Es importante conocer La
utilizacion de software de
diseno o herramientas
para elaborar materiales & ® ® &
didacticos que ayuden en
la construccion de

3
et

-
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Es importante '
experimentar nuevas
actividades y
herramientas apoyadas en

TIC para generar procesos ® ® ® ®

de innovacion que ayuden RS

a3 lograr aprendizaje |
significativo del \
. estudiante.
Antes de orientar un

espacio virtual se debe
tener una formacion ® (9] & 5]

especifica en ambientes

La educacion virtual "
requiere mas exigencia y
dedicacion por parte del

et docente. ;
Me interesa conocer el
manejo, uso y
funcionamiento de una J
i
b
|
!
;

Learning Management

System (LMS) o

apoyar su quehacer como B

docente con distintas

tecnologias, herramientas & (3] ® ® "‘
y contenidos digitales en
los procesos de
ensenanza.

La implerentacion de

foros virtuales de

discusion en la practica

docente es un elemento

importante para generar i
Me interesa conocer
tecnologias aplicaciones o
software especializado,
para apoyar procesos de
exploracion y
socializacion de

conocimiento con los

: g >

§
&
PJ_-
=]
B

@

@

®

®

estudiantes.

El uso de las TIC en la

practica educativa genera

confianza y seguridad (3] ® ® ® \
tanto al docente como al
estudiante
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Es importante ’
comprender por que,
cuando, dénde y come
utilizar o no herramientas
y aplicaciones TIC en las & ® & ®
actividades y
presentaciones realizadas s
en un ambiente virtual de b
I sprendizaje.
Las TIC se pueden utilizar
como ayuda didactica en
todas las asignaturas y
temas académicos
Que tan importante
considera usted que antes L
de ser docente virtual se & ® & ® £
wviva la experiencia como P s
estudiante virtual h
Cree que es importante
saber disenar,
implementar, liderar y
evaluar un espacio ® ® & ®
académico o curso en un
ambiente virtual de ;

Soooooooto00566 Bocoooos (o OO C00o000000606000000600000066500000066600006000600060656060006680000666060 fi

La Universidad le ha L
proporcionado cursos de ® & ® (&) b

. USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA f
INFORMACION Y LAS COMUNUNICACION (TIC) :

Marque con una (X) la opcion que usted considere:

Sistema Operativo que utilizo (Se pueden seleccionar varios) )
Windaws XP AN
Windows Vista "
Windows 7
Linux-Ubuntu
Apple s
Otre: ,.
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A _‘ : " Navegador que utilizo (se pueden seleccionar varios) “
Vs Internet Explorer 6

’ \\ Internet Explorer 7u &

i Firefox

Opera ,
Safari ;
Google-Chrome : A

\ A 1
e Otro: =
S | \
NS
Y 1
v 1 Tipo de conexion que tengo en mi domicilio
i il

@ No tengo Internet en casa

@ Médem telefonico (RTB) 56Kbs |
© 1MB P
@ 3asMB A

© Mayor a 5 MB ; 5
Tiempo que estoy diariamente con un ordenador por cuestiones del trabajo

ST

@ Apenas lo uso

™) Menos de ¥ hora :
@ Dela?2 horas . £
™) De 2 a4 horas i.\
® Mis de 4 horas R

Me aseguro de utilizar un anti-virus actualizado en los ordenadores que utilizo

7 Mo me preocupa, apenas uso el ordenador

@) Solo en los ordenadores que son mios
@ Lo miro, pero no s actualizarlo ! 4
F
v . T L
i@ Me aseguro. Se actualizar el anti-virus Y i
\

p
@ Lo anterior y ademas sé comao escanear el PC s
g

' @ No me preocupa, apenas uso el ordenador

A
\ & b
* i Me aseguro de utilizar un sistema de proteccion de mis datos en un Pen drive-USB !
n
\
\

™ Solo en los ordenadores que son mios

i@ Lo utilizo, pero no se instalarlo i ‘

@) Me aseguro; ademas sé instalarlo
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El mantenimiento de hardware de los computadores de la Universidad me parece Pl

\
@ Fatal, con muchos fallos \\
i) Mo funciona bien, algo se hace pero es insuficiente

@ Esta bien, pero es mejorable
™) Estoy muy satisfecho/a

! {

El mantenimiento del software de los computadores de la Universidad lo valoro : ﬁ
E L

@ Fatal, con muchos fallos . !

™) Mo funciona bien, algo se hace pero es insuficiente ’ ‘\
Al

@ No funciona bien, algo se hace pero es insuficiente
@ Esta bien, pero es mejorable
@) Estoy muy satisfecho/a :

/|
: J'i:
Anos aproximadamente que llevo trabajando con un Computador \ &
b L |
™ Menos de 5 afios SN
© Entre 5y 10 anos : \\
i©) Entre 10 y 15 afios ke
@) Entre 15 y 20 anos
@ Mas de 20 afos (i)
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION &
-------------------------------------------------------------------------------------------------- s
Senale frente a cada 7tem su Frecuencia de uso e Interes de aprendizaje con respecto a las : “‘
Tecnologias de La Informacion, de acuerdo con las siguientes escalas: o
A
Frecuencia de uso
Nada/Nunca 1 L
Poco/Qcasionalmente 2 . ¥
Bastante/Frecuentemente 3 '
Mucho/Siempre o casi siempre 4 '
i
P
N
b
Interes de Aprendizaje \
\
Nada interesado 1 :
Algo interesado 2
Muy interesado 3 |
d
Recuerde que la primera fila corresponde a la Frecuencia de uso y la segunda fila corresponde a su I\ ﬁ
Interes de Aprendizaje. Favor marcar la fila 2 con los rangos 1,2 0 3. PA \ |
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____________ Tl e e,
“Uso el/un computador de

la Universidad (indicar ® & ® &

nivel de uso}

1 2 3 4 R A
Usoel/un computadorde \
la Universidad (indicar ® & ® ()]

Utilizo ordenador portasl ;

propic en la Universidad ® ® ® ® |

(indicar nivel de uso) Ll

‘Utilizo ordenador portssl i
propio en la Universidad ® & ® @ !

L EIECLENERTTT
“Utiliza el ordenador de Ia

sala de sistemas de la
Universidad (indicar mivel

“Utilizo el ordenador de la i
sala de sistemas de La

€]
@
@
€]

Universidad (indicar mivel

Coreldraw, Inkspace).
Procesamiento grafico

(p-e. Paint, Photoshop, ® ® (5] ®
gmRleE e
Procesamiento de video ¥

sonido (p.e. Windows

Movie Maker, Adobe © © © ©

Premier).

Procesamiento grafico :
(p.e. Paint, Photoshop, ® ® & ® > \\
A

o
Procesamiento de video v P
sonido (p.e. Windows \‘
Movie Maker, Adobe © © © ©

Premier).
Presentaciones
multimedia (p.e.
PowerPoint, wix,

Presentaciones b
multimedia (p.e. e

PowerPoint, wix, \
o OpenOffice). )
Manejo de internet ® ® (&) ®

@
@
@
@
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Manejo de Windows (&) (&) o (&) : -
Manejo de Windows @ @ @ @ i
_________________________________________________________________________________________________ | g
Sabe agregar o quitar o
SN AR ER L S S S S A
Sabe agregar o quitar {
SN sl e o S S S S
Sabe como agregar un
R PLEELEOEE S S S AR :
Sabe como agregar un ;
B nuevo hardware S S S S i
Bases de datos (p.e. \
_ Access,5qLOracl)) S S v S Ly
Bases de datos (p.e. p !
S s S S S S \
\
Creacion de videos online (&) (&) &) &)
Creacion de videos online @ @ @ @
‘Acceso a fuentes digitales :
de informacion {motores !
de blsqueda, i
enciclopedias, .
diccionarios, revistas, © © © © b \
listas de interes, portales \
educativos, recorridos \‘
R— e
‘Acceso a fuentes digitales r
de informacion (motores .
de busqueda, I
enciclopedias, b ¢
diccionarios, revistas, @ © © @ \
listas de interes, portales ",
educativos, recorridos E 4
— viwales). L
Canal de TV online ® & ® ® i
Canal de TV online ® & ® ®
. Seleccione la opcién que usted mds considere.
__________________________________________________________________________________________________ N
Me conecto a Internet para consultar correo relacionado con el trabajo i \'\
7 BEN
& 5. 0
) MNo. 1
Me conecto a Internet para buscar informacion relativa a mis materias i

© Si.
© No | ‘

229



Uilizo correo electronico institucional
@ 5.

|:::| No.

Utilizo correo electronico no institucional (Hotmail, Win-Live, Yahoo, Gmail, etc)
o S

|:::| NO.

Utilizo el correo electronico para comunicarme con mis alumnos (trabajos, deberes,
comunicaciones)

|:::| Si
|:::| NO.

Utilizo el correo electronico para comunicarme con mis companeros de trabajo *
|:::| Si
|:::| NO

Utilizo la herramienta de mensajeria de Moodle
(&) Si.
@ NO.
Consulto habitualmente la Web del centro (indicar nivel de uso)
& Si.
@ NO.

Tengo paginals Web propials para trabajar con mis alumnos
|:::| Si.
@ NO.

Tengo Blog/s propio/s para trabajar con mis alumnos
® Si.
® NO.

Mis alumnos publican en Blog/s de mifs asignaturals

|:::| Si.

@ NO.

He tenido dificultad para adaptarme a la plataforma Moodle

@ Si.
|:::| NO.

AN

)

[

]

RN

[ -
b
b1

]

]

]

1

H

]

.

:

]

A

;

1A
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Creo que es importante actualizarse en el uso de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones
|:::| Si.
& NO.

Me intereso por aprender mas sobre las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones
|:::| Si.
@ NO.

Me supone un esfuerzo especial actualizarme a las Nuevas Tecnologias
|:::| Si.
|:::| NO.

Me intereso en compartir lo que s& de las TIC con mis compafieros.
|:::| Si.
@ NO.

He realizado al menos un curso/seminario relacionado con las TIC en los dltimaos 2 anos
(&) Si.

@ NO.

Creo que la oferta de cursos/seminarios en TIC es suficiente/adecuada para mis intereses
® S.
@ NO.

Creo habitualmente documentos de texto para trabajar con mis alumnos en clase
® Si.
|:::| NO.

Creo presentaciones y/o videos para trabajar con mis alumnos en clase
® Si.
@ NO.

Creo aplicaciones (JCLIC, HotPotatoes, WebQuest, etc.) para trabajar con mis alumnos
|:::| Sl‘.
© NO.

“Subo® documentos para trabajar con mis alumnos a Windows Live, Google-Docs, Scribd, etc.

|:::| Sl‘.
@ NO.
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“Subo” galerias de fotos para compartir con mis alumnos en Picasa -Google, Windows Live....

|:::| Si.
® NO.

“Subo™ archivos multimedia para compartir con mis alumnos en Youtube, Goear, Jamendo ...
@ Si.
@ NO.

Utilizo herramientas de sincronizacion on-line como Windows Sync, Dropbox, Humio, etc.
|:::| Si.
|:::| NO.

“Subo” materiales elaborados por mi a la plataforma Moodle.
|:::| Si.
@ NO.

“Subo” materiales elaborados por mi a otras plataformas o sitios educativos
(&) Si.
@ NO.
La Universidad del Quindio le ha brindado capacitacion y actualizacion en Herramientas y

aplicaciones TIC enfocadas a la innovacion pedagogica, que le permitan un mejor desempeno
como docente virtual
|:::| Si.

© NO.

Ha realizado algin curso, seminario, taller o diplomado sobre el diseno, implementacion,

evaluacion y orientacion de espacios académicos a traves de un ambiente virtual de aprendizaje

|:::| Si.
@ NO.

Conoce el modelo pedagogico que establecido por la Universidad del Quindio en sus
lineamientos de la Estrategia Virtual

|:::| Si.
|:::| NO.
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TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION e

Sefale frente a cada Ttem su experticia (conocimiento, practica, experiencia y habilidad) e Interés de
aprendizaje con respecto a las Tecnologias de la Comunicacion, de acuerdo con las siguientes escalas: 1\

Experticia P
No lo conozco
Basico

Intermedio

Avanzado

o =
-
y -

Interes de aprendizaje

Nada interesado 1 -
Algo interesado 2 :

\
Muy interesado 3 } A\
\

Nivel de Aprendizaje ® @) ® @) Y
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ejemplo: prezi, slide share, issuu.
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Ha creado o liderado alguna comunidad de aprendizaje o de practica virtual o mixta.

236



SOBRE INFORMACION Y CONOCIMIENTOS
GENERALES

iConoce los estandares nacionales o internacionales establecidos para el buen desempefio
docente en educacion virtual?

® Si.
© NO

iConsidera usted que antes de orientar un espacio virtual se debe tener una formacion especifica
en ambientes virtuales?

® Sl
© NO.

#Cual considera usted que es el rol de un docente virtual?

;Cuales aspectos considera usted que son los mas importantes en el rol del docente virtual?

jDesde qué modelo pedagdgico considera usted que esta trabajando en la educacion virtual?

.

=
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iCual es el modelo pedagogico establecido por la Universidad del Quindio en educacion virtual?

#Cuales son las razones por las cuales usted considera mas pertinente una evaluacion
cuantitativa o cualitativa en la educacion virtual?

#Cuales herramientas de la web 2.0 utiliza con mayor frecuencia en su desempefio como docente
virtual?

Cuales son las herramientas metodologicas usadas por usted en el proceso de ensefianza
mediatizada?
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#Que buscadores de informacion especializados conoce y utiliza?

Que tipos de repositorios conoce?

iQue pautas recomendaria para el desempenio eficaz y eficiente del docente en espacios
virtuales?

IV. INTERES DE FORMACION GENERAL

Por favor, indique el nivel de interés en cada uno de los siguientes temas, relacionados con las TIC

en la educacion y su uso pedagogico, ast:

1 2 3
Mada interesado Algo interesado Muy

interesado

Herramientas de aprendizaje

N mloedel v R
Diseno instruccional en
entornos virtuales de (5] & ®
. S
Buscadores especializados de
__________________ informacién 99 @
Modelos de aprendizaje
o ElEaE e .
Herramientas web 2.0 y su uso
_____pedagdgicoen AVA R S
Objetos de aprendizaje
______ virtuales de aprendizaie % 9 ©
Webquest ® ® ®

-




Estrategias para el Desempeno ;
en Ambientes Virtuales de ® ® ® oy
Aprendizaje
Tipos de aprendizaje v
modelos pedagogicos en & & ®
e-learning

[Dhseno de materiales

multimedia
Manejo de internet y sus ;
protocolos de comunicacion ® @® ® "

Apreciado docente, en este espacio usted puede incluir alguna observacion o sugerencia.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION Y APOYO!

Observaciones y/o Sugerencias-—
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ANEXO 2

COMPONENTE 6: INFORMACION GENERAL SOBRE EL DOCENTE VIRTUAL

¢,Cual considera usted que es el rol de un docente virtual?

EL DOCENTE VIRTUAL SERA UN FACILITADOR, UN GUIA EN EL
APRENDIZAJE, NO SERA UN TRANSMISOR DE CONOCIMIENTOS. El
docente virtual posibilita el intercambio y la socializacion de saberes entre sus

1 estudiantesindicando, ademas, las fuentes de consulta
Orientar al estudiante por los diversos caminos de la web, para analizar y

2 sintetizar conocimientos

3 Dinamizador

4 Investigador, clasificador, Orientador facilitador

5 Investigador, clasificador, Orientador facilitador
Debe estar familiarizado con uso de la plataforma y sus herramientas, disefio
adecuado del curso realizar seguimiento personalizado de alumnos y generar
estrategias de comunicacion. Tener interés por la innovacion, ser autodidacta y
actualizarse continuamente, capacidad de integrar otros recursos tecnoldgicos a
la plataforma. fomentar el trabajo cooperativo entre los alumnos y realizar

6 constantemente la retroalimentacion.
El tutor virtual debe ser una persona en constante crecimiento, con una alta
capacidad investigativa, con don de liderazgo, facilitador con un fuerte

7 compromiso con la sociedad.
Crear espacios virtuales que relacionen los componentes tedricos y practicos -de
la linea de estudio- de manera adecuada y precisa para que el estudiante

8 obtenga un aprendizaje significativo.
interactuar con los estudiantes fomentando en ellos el autorregulacién y gestion

9 como rol relevante en el proceso ensefianza aprendizaje

10 Acompafiamiento al estudiante y procurar constante actualizacién.

11 Manejar las herramientas necesarias para orientar su area o asignatura.

12 Facilitador, motivador, negociador, generador de conocimiento, innovador.

13 ACOMPANAR, INCENTIVAR, EVALUAR,... A LAS PERSONAS QUE ORIENTA.
Disefnador del curso
Planeador de actividades
Guia constante
Retroalimentador

14 Animador para mantener la motivacion
Un docente virtual es el mediador entre el estudiante y los conocimiento
utilizando la herramientas y técnicas que ofrecen las tecnologias de la

15 Informacion.
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16 |Es un mediador entre los estudiantes y los contenidos pertinentes.
- Actualizarse en las nuevas tecnologias de apoyo.
- Capacitarse pedagdgicamente.
- Seleccionar adecuadamente los objetos de aprendizaje.
17 |- Realizar seguimiento continuo a los estudiantes.
De ser un orientador de las actividades que se plantean en una plataforma,
ademas de acompafiar permanente y asincrénicamente a los estudiantes en
18 |su proceso auténomo de aprendizaje.
Debe estar preparado, capacitado, disponible, para el acompafiamiento en el
19 |aprendizaje de su estudiante.
Debe ejecutar una labor de ser mas asesor que tutor, esto puede permitir
20 | mayor interaccion con el estudiante:
21 |Conocer las TIC y saber direccionar el aprendizaje y acompafamiento virtual.
22 | Orientar y asesorar el aprendizaje de sus estudiantes
Ser orientador amplio de la informacion visual, comprimida desde los libros o
23 |informacion de tablero tipica.
24
25 |Mediador
26 |Lainteractividad para apoyar el aprendizaje
Facilitar los procesos de ensefianza - aprendizaje sirviendo como facilitador de
27 |doble contingencia con los estudiantes y los ordenadores.
28 |El de un guia
29 |[Ser un tutor un acompafante del proceso
Crear interacciones, interactividades, ambiente participativo, preocuparse
30 |porque el alumno aprenda la herramienta virtual y los contenidos.
31 | Guia, orientador basado en excelentes conocimientos TICS
32 | Un docente facilitador, acompafiamiento, colaboracion al estudiante
33
34
35
36 | Acompanfar al estudiante pero sin dejar el quehacer diario de un docente
37 |Pubmed
38
39 |Hace seguimiento y tutoria
Poder aportar las tematicas sabedores y poderlos mostrar y dar a conocer por
40 |este medio.
41 |Asesorar y conducir una asignatura en un entorno virtual
Funcién de Planificacion y disefio, funcidn social, funcién instructiva, dominio
42 |tecnoldgico.
43 |Diseiar, crear, motivar y orientar los AVA
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44 Facilitador de aprendizaje
45 Promotor de Aprendizaje
46 Aclarar dudas planteadas por los estudiantes
Un docente virtual debe ser el orientador, quia y acompafiante permanente del
proceso de aprendizaje, propiciando la actitud critica y proactiva frente a la
47 modalidad
Proporcionar herramientas que faciliten el desarrollo dentro de un ambiente
48 virtual
49
50
51 No hay un conocimiento preciso
52 Moderador
53 Orientar el proceso de busqueda de informacién y depuracion en el estudiante.
54 Ser lo suficiente claro y didactico para ser entendido
55 El de ser un facilitador
56 Mediador, motivador
57
58
59
60
61
62
63 Orientador, gestionador, organizador, evaluador
64 Acompafiamiento permanente
65
66 Ser un facilitador del conocimiento
67
68 Facilitar el aprendizaje mediante nuevas tecnologias informaticas.
69 ¢, Qué es un docente virtual?
70 Aquel gue conoce y maneja adecuadamente su pc
71 Facilitar el aprendizaje haciendo un buen uso de las herramientas disponibles.
72 Desarrollar por este medio una o varias asignaturas
73 Capacitado, conocedor de las herramientas web.
74
75 Acompafamiento, Guia
76 Acompafiamiento constante en el desarrollo de la tematica
77 Orientar asignaturas empleado plataformas
78 Independencia y optimizacion del tiempo por parte del estudiante.
79 Seguimiento del estudiante en cada uno de los ambientes de aprendizaje
80 Facilitador del aprendizaje
81 Orientador, motivador
82 Masificar la educacion
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83

84 Buen conocedor, excelente docente, excelente persona, un buen ser humano
85 Guia, acompafiamiento
86 Asesor, orientador
87 Conocimiento amplio sobre este tema, dominio y pertinencia
Acompalfiar, facilitar, crear y recrear nuevas formas de enriquecer el proceso o
88 acto de ensefianza aprendizaje
89 Dedicacién y conocimiento
90 Saber ensefiar mediante el uso de herramientas digitales
91 Aprender un saber disciplinar con medios electrénicos
92 Guia y acompafar
Promover el aprendizaje del conocimiento, conociendo medios electronicos
93 disponibles y contenidos idéneos, para crear una ruta de ensefianza
94 Estar interesado en construir conocimiento mediante el uso de TIC
95 Acompafar al estudiante, crear plataformas y contenidos
96 Ser orientador
97 Orientar, instruir
98 Guia, acompafiamiento, motivacién
99
Guiar el proceso de aprendizaje desde su rol utilizando todas las herramientas
100 virtuales de aprendizaje, wikis, foros, anuncios, materiales de apoyo, etc.
101 Responsable, colaborativo, participativo, lider, participacién, disciplina, trabajo
102 Mediador
103 No sabria
104 Deberia ser guia orientador, facilitador del proceso.
Brindar un contenido tematico funcional para facilitar el aprendizaje y asegurarse
105 de su efectividad con un acompafiamiento permanente
Transmitir y ensefiar a capturar el conocimiento existente, incentivar la basqueda
de nuevos conocimientos en la actualizacién permanente sin olvidar que uno de
106 los roles esenciales del docente es la formacion de ciudadanos criticos.
107 Mediador del aprendizaje
108 Fortalecer el proceso ensefianza - aprendizaje mediante el uso de meros recursos
109 Servir de guia y apoyo a un grupo de estudiantes
Es el orientador de un espacio académico donde el estudiante debe tener un
110 proceso de autoaprendizaje bajo la supervision del docente
111
112 De orientados al proceso de apropiacion de conocimiento en los estudiantes
113 Apoyar y acompafiar al estudiante en todo momento
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114 | (Personalizado) Debe ser mas personal - tener tiempo suficiente.
Es un orientador que a través de herramientas virtuales guia al estudiante para
115 |iniciar los procesos de los cursos.
116 | Guia de los estudiantes.
117 | Facilitan los conocimientos de manera inmediata
118 | Tutor.
119 |Orientador en la asignatura
120 |Ayuda de manera inmediata, los conocimientos
121 | Tutor.
122 | Mediador y orientador de aprendizajes
123
Estimular la autogestion del conocimiento, acompafiar y orientar a los estudiantes en
124 | su generacién de competencias.
125
126 | Motivar procesos que logren aprendizajes
127 | Apoyar los procesos educativos y resolver inquietudes
128 | No satisfacer todas las voces sino ofrecer lo que los estudiantes necesitan.
129 | Orientador, Facilitador.
130 | Manejo de todas las TIC
131 | Tener minimo dos diplomados AVAy OVA
132 | Guiay orientador constante
133 | Orientar, capacitar y motivar al alumno
134
135
Conocer y hacer uso de las herramientas virtuales como didactica para el
136 |aprendizaje - es el mediador entre profesor y estudiante.
137 |Asesor
Desempeiiar parte de sus actividades con sus estudiantes aprovechando las
138 |ventajas virtuales.
139
Guia para acceder a recursos de la red, organizador de contenidos, consultar,
140 |creador de contenidos.
141 | Orientador en el aprendizaje propio
142 | Es un acompafante y asesor
143 | Administrar y Gestionar el aprendizaje y el conocimiento
144 | Es un orientador y guia del trabajo realizado por el estudiante.
145 | Tutor.
146 | Un docente capacitado y con disposicion amplia de horario.
147
148
149
150
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151

De asesorar a los alumnos virtuales.

152 Orientador en las busquedas y en los alcances del &rea especifica.
153
154
155
156 Acompalfiar, apoyar.
157 Brindar acertada y oportunamente asesoria del espacio que orienta.
158 Acompafiamiento y motivacion
159
160 Generar espacios formativos alternativos con énfasis colaborativo
161 Asistir, guiar en el proceso, facilitar
162 Crear interoperabilidad humana - TIC para el Aprendizaje.
163
164 Guiar y acompaniar al estudiante.
165 Acompafiamiento, guia
Guiar y estimular al estudiante en su proceso de aprendizaje a través de las
166 TIC'S y evaluar los resultados.
167 Imagino que debe ser el mismo que el de un docente no virtual
168 Tutor en el proceso de ensefianza y aprendizaje
169 Proporcionar informacién y acompafamiento continuo al estudiante
170 No sé
171
Orientar a los estudiantes en el proceso de ensefianza - aprendizaje, facilitandole
172 las herramientas indispensables para ello.
173
Crear ante todo ambientes humanos, que motivan al estudiante y lo animan a
174 realizar un trabajo autbnomo
175 Considero gue la orientacion de los procesos de la ensefianza - Aprendizaje.
176 El de ayudador siempre disponible para el estudiante
177
178 Acompafar al estudiante en su proceso de aprendizaje
179
180 Planear, orientar, acompafiar
181 Debe estar a la delantera en la tecnologia virtual
182 Tener y conocer mas herramientas.
Brindar al estudiante un espacio para consultar otras herramientas tecnolégicas
183 dentro de su proceso educativo
184 Orientacion y complementacion de la materia
185
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186

187 Orientar al estudiante
188
189
190
191 Apoyo
192
193 Asesor
Utilizar una variedad amplia multidisciplinaria y horizontal como herramientas
194 para optimizar los procesos y tiempos de aprendizaje
195 Acompafiante del proceso de formacién
196 Tutor
Brindar material de trabajo para que los estudiantes desarrollen actividades y asi
197 mismo responder sus dudas.
198 Conocimientos en informatica y un objeto especifico de un espacio académico.
199 Acompafiamiento y aclaracion de dudas
Brindar conocimientos que permitan al estudiante aprender y tomar decisiones
200 acertadas bajo un ambiente no presencial.
Es un guia de clase realizar acompafiamiento permanente a sus estudiantes con
201 asesorias, espacios motivaciones activo
202 Ser un guia, para que el estudiante alcance su ritmo.
203 Coordinador, acompafiante
204 Creo que conocedor de tecnologias propicias para este fin (Tutor).
Uso pedagdgico y didactico de las tecnologias de Informacion y comunicacion
205 para formacion integral de los estudiantes
206 Orientador, interaccién, evaluador, innovacion
207 Debe ser un intérprete y un estratega para motivar al estudiante en la clase
208 Orientar la formacion del conocimiento desde un espacio virtual
Brindar las herramientas y ayudar a formar las estrategias necesarias para el
209 proceso de formacion del estudiante, acompafar y guiar ese proceso
210 Facilitar la comunicacién y el acceso a la informacion de forma clara y agil
211 Debe ser mediador o acomparante en los procesos de aprendizaje
212 Brindar informacién que amplié las redes de los estudiantes
213 No conozco su rol
214 Moderador de aprendizaje
215
216 Generar procesos de equilibrio - desequilibrio cognitivo, usando TIC
217 El de guia y orientador de las actividades
218 Facilitador en los procesos de aprendizaje del estudiante
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Debe ser un motivador permanente propositivo y muy pendiente de la

219 retroalimentacion de las actividades
220 Fortalecer el aprendizaje
221 Asesoria y acompafiamiento permanente con sus estudiantes
222 Motivador, Gestor de contenidos
223 Llegar al estudiante de tal manera que fluya conocimiento
224
Acompafiar y dirigir el proceso de aprendizaje. Preparar muy bien el material,
225 acompanfar el proceso de aprendizaje, incentivar y motivar a los estudiantes
226 Orientar, seleccionar y asesorar
227 Orientador, facilitador y evaluador constante
228 Como cualquier docente: formar y producir conocimiento estudiantes
229 Orientar el espacio virtualizado
230 orientador, facilitador, apoyo en el proceso formativo
231 Facilitador
232 Comunicacion y Formacion
233 Ser un asesor
234 Planificador, actitud de seguimiento, acompafamiento, actualizacién y evaluacion
Interaccién no presencial que implica la versatilidad en el empleo de estas
235 herramientas virtuales
236 Lo mismo que un presencial o Distancia "Ensefiar"
237 Interactuar y apoyar
Trabajar de manera interactiva con sus alumnos para un enrique cimiento
238 profesional
Mi rol como docente es impartir la educacién a cada uno de los estudiantes de
forma préctica e ilustrativa y con un conocimiento confiable aplicando la
239 pedagogia y el modelo constructivista
240 El mismo que el presencial
241 Orientar una tematica en red con los estudiantes
242 Estar actualizado en espacios virtuales
243 Orientar, generar participaciéon, motivar
244 Guia, facilitador
245 Dar pauta para una eficaz aplicacién y manejo de estas
246
Acompafiar a todos los estudiantes para que logren alcanzar los objetivos
247 propuestos con el espacio académico que orienta.
248 Acompafiamiento permanente con el estudiante
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Debe implementar nuevos esquemas de aprendizaje y generar conciencia en sus
alumnos del autoaprendizaje, la importancia del manejo de herramientas

249 tecnoldgicas.
250 Facilitador del proceso
Debe ser proactivo, creativo, guia y orientador del proceso de ensefianza -
251 aprendizaje
252 Maestro
253
254 Guia
255
256
257
Orientar, acompafiar y motivar al estudiante en su proceso de formacién del
258 estudiante
259 Que tenga una comunicacion con doble via con el estudiante featback
260
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¢, Cudles aspectos considera usted que son los més importantes en el rol del
docente virtual?

El aprendizaje debe estar centrado en el alumno que sera el personaje
central y protagoénico. El aprendizaje debe ser colaborativo, todos
aprendemos de todos, cada uno aporta sus saberes.

Manejo de todo lo relacionado con la web

Compromiso

La comunicacion y elocuencia virtual

La comunicacion y elocuencia virtual

OO W|IN

Todas las anteriores

\I

Comunicador, Facilitador, Proactivo, Colaborativo, Experiencia didactica,
Motivador, etc.

1. Identificar el objetivo central de su espacio académico

2. Conocer las diferencias de la orientaciéon de la asignatura en un entorno
fisico a uno virtual

3. Crear interacciones e interactividades adecuadas con el area de estudio
4. Proporcionar ejercicios relevantes que incrementen el nivel critico y
propositivo de los estudiantes

5. Manejar diversas herramientas que construyan conocimiento en los
estudiantes

6. Elevar el dialogo individual y colectivo para que se relacione el estado de
la asignatura, orientacién y practicidad.

Experiencia en docencia virtual. Continuidad en el proceso. Responsabilidad
en la conduccioén de los temas

10

Actualizacion permanente, acompafiamiento en el proceso de ensefianza -
aprendizaje.

11

Dedicacion y amor a su profesion

12

Motivador, facilitador, generador de conocimiento, manejo adecuado del
entorno virtual, preparacién anticipativa a las sesiones o talleres, disefiador
de curriculo.

13

DEBE SER UNA PERSONA DINAMICA QUE MOTIVE A LOS
ESTUDIANTES, QUE ESTE AL PENDIENTE DEL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES,...

14

Constancia, rapidez, capacidad de comunicacion, Conciencia de no perder el
humanismo que ofrecen los cursos presenciales.

15

EL continua anhelo de actualizacién de herramientas virtuales.
La Actualizaciéon de Contenidos.
El conocimiento de tecnologias de punta.

16

El docente virtual debe propiciar el aprendizaje significativo y autbnomo, las
actividades colaborativas, la mediacion activa a través de Tics y el
seguimiento continuo del proceso.

17

- Preparacion en pedagogia.
- Seguimiento a los estudiantes.
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18

Que el docente sea un constante colaborador del proceso autébnomo de
aprendizaje de los estudiantes, gue motive y proponga la inter-conectividad.

19

Debe ser creativo, humano, disponible, capacitado.

20

° Tener el nowhow correspondiente para interactuar con los estudiantes
° Mantener un alto grado de motivacién en los estudiantes.

°Dar respuestas rapidas y efectivas que abran espacios para que los
estudiantes investiguen y saquen sus propias conclusiones.

° Hacer seguimiento a los estudiantes de manera que ellos sientan que
existe alguien que esta ‘reocupado por sus procesos formativos

21

Conocimiento del manejo de las TIC - el compromiso, dedicacion, disciplina y
que la gente le guste el aprendizaje virtual.

22

Llevar a que sus estudiantes se vuelvan autosuficientes e independientes en
su aprendizaje.

23

Compromiso absoluto de los temas... ejemplos sencillos y dificiles del mismo
tema...usar la vida cotidiana.

24

25

26

El discurso y la practica pedagdgica que contribuyan a través de lo virtual en
el aprendizaje

27

Conocimiento planeacion y desarrollo de estrategias

28

Estar atento a inquietudes

29

Dedicacion, Acompafiamiento

30

Ambiente participativo.

31

Perseverancia, disciplina, cumplimiento de horarios

32

Ofrecer herramientas y guias que coadyuven a desarrollar su proceso de
aprendizaje.

33

34

35

36

No perder el contacto personal con los estudiantes y compartir su
experiencia personal y practica de la vida como docente.

37

38

39

Tener tiempo

40

Contar con una buena red de navegacién y contar con el tiempo y la
sensibilizacién para el desempefio.

41

La conexion de red, el tiempo, la interaccion.

42

Proponer reglas y parametros a seguir, mediante planes de curso y guias
didacticas.
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43

Disefar, motivar y orientar

44

Orientar, retroalimentar, motivacion

45

Comunicacion

46

Disponibilidad amplia de tiempo, conocimiento sobre el tema, habilidad en
manejo de TIC

47

- Acompafamiento permanente al estudiante
- Ofrecer herramientas que le permitan incorporar competencias
argumentativas y constructivas

48

Humanista, Continuo, coherente

49

50

51

52

Buen manejo del medio

53

Lograr el interés en el alumno

54

Paciencia y vocacién

55

El compromiso

56

Motivador, facilitador

57

58

59

60

61

62

63

Organizador y evaluador

64

Manejar las herramientas éptimamente, tiempo disponible.

65

Guia, Orientador

66

Un buen manejo de los sistemas y plataforma, ademas del conocimiento y
manejo de herramientas.

67

manejo

68

69

70

Su capacidad para ofrecer sus conocimientos

71

Formacion, creatividad, interactividad.

72

Conocimiento sobre los temas y saber manejar lo pertinente a lo virtual

73

Que sea un modelo pedagdgico con avances tecnoldgicos

74

Conocer las herramientas virtuales como las aplicaciones de las mismas
en las asignaturas orientadas

75

Tiempo, respuesta oportuna, sintesis
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76

Profesionalismo, experiencia, trabajo en equipo y tiempo.

77

Ensefianza - evaluacion

78

Optimizacién de los procesos de ensefianza - aprendizaje y
consistencia en las evaluaciones.

79

La interactividad y la destreza en la utilizacion de las TIC en los
procesos de aprendizaje

80

Disponibilidad de tiempo, equipo e internet

81

Motivacion, respuesta a inquietudes de manera inmediata

82

Que aterrice

83

84

Humano, buen evaluador, buen pedagogo.

85

Construccion de un curso, acompafiamiento

86

Dominio del espacio virtual, conocimientos de los temas

87

Interés

88

coherencia entre el discurso y la accion, la creatividad, la
organizacion y puntualidad

89

Disponibilidad de tiempo, conocimiento de plataforma

90

Actualizacion permanente adecuado manejo de los ambientes
virtuales, conexion con plataformas del érea.

91

Dominio de la internet, conocimiento en sitios web sobre la profesion

92

Informado, capacitado en TIC que responda siempre

93

Capacidad de adaptacion a los nuevos medios, versatilidad en el uso
de los recursos electrénicos

94

Fomentar la cultura de la interaccion del saber a través de los medios
de comunicacion, Colocar las TIC al servicio del aprendizaje

95

Crear contenidos y determinar enlaces adecuados

96

Ser proactivo, tener experiencia como estudiante en esta modalidad

97

La comunicacion

98

99

100

Conocimiento de las herramientas virtuales de aprendizaje

101

Disciplina y trabajo constante

102

Compromiso, conocimiento, facilitacion

103

No perder el contacto personal en términos de presencialita

104

Tener una actitud receptiva, acompafar al estudiante en el proceso
de aprendizaje

105

Instruccional, asesoria permanente, paso a paso claro y conciso,
colaborativo,
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106

No sé si existen roles especificos. Pero si se es decente, ademas de
ensefiar e incentivar la busqueda del conocimiento, se debe preocupar
por la formacion ético - politica del estudiante como ciudadano y
miembro de una comunidad

107

La interaccién

108

Generar espacios cada vez mas atractivos de construccion de
conocimiento

109

El buen manejo de la plataforma y el enfoque del material a desarrollar

110

Supervision constante, Dedicacion e individualizacion del aprendizaje
para el estudiante

111

112

Conocimiento que es AVA, sus lineamientos virtuales, manejo de
plataforma y ser muy buen orientador virtual.

113

El compromiso y la dedicacion

114

Acompafiar permanentemente al estudiante

115

Que adquiera habilidades y conocimientos en las herramientas web 2.0.

116

117

Comunicacion, interaccion

118

Realidad en el manejo de las herramientas. Disponibilidad de tiempo
para poder interactuar con los alumnos.

119

Apoyo para el estudiante y orientador en la materia

120

121

Motivacion, conocimiento y respuesta oportuna

122

El compromiso, la dedicacion, tiempo - disponibilidad

123

124

Dinamico, emprendimiento, disidencia, estimulo.

125

Dominio plataformas

126

Conseguir gue los estudiantes se apropien de los aprendizajes

127

Estar siempre en linea y conocer muy bien la web

128

Ninguno

129

Tolerancia, rapidez en plataforma, manejo plataformas

130

Los especificos de su area

131

La interactividad con sus alumnos

132

Acompafiamiento

133

Ofrecer estrategias que faciliten al estudiante su aprendizaje

134

135

Manejo de la plataforma

136

Comunicacion, Facilitador, Orientador.

137

saber manejar las herramientas y asesorar al estudiante
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138

Manejar muy bien las herramientas virtuales

139

140

conocimiento de herramientas, metodologias

141

La actualizacién en TIC y academia

142

Conocer el espacio académico, disciplinas, puntualidad, agilidad

143

Acompafiamiento, Asesorar, Crear.

144

El tiempo de dedicacion y buena formacion académica.

145

Permanencia, Acompafamiento y el uso de un buen ambiente.

146

Gustar y conocer de los sistemas informaticos.

147

148

149

150

151

Estar preparado en lo que se hace.

152

Disciplina, experticia virtual y en el componente.

153

154

155

Reconocer los aspectos pedagdgicos y didacticos que le permitan
utilizar debidamente este aspecto

156

Disposicion.

157

Disposicion, capacitacion y responsabilidad.

158

Dedicacion, manejo de las TIC

159

160

Formacion, consistencia, interés

161

Acompafiamiento y motivacion

162

Integrar Conceptos - criterios l6gicos - estrategias - Tecnologia.

163

164

Orientar y acompanfar al estudiante.

165

Dedicacion, respuesta oportuna

166

La comunicacién directa para la debida orientacion.

167

La habilidad para orientar a los estudiantes; para lograr que los
estudiantes, nedfitos, accedan al conocimiento construido por la
humanidad; incentivar el gusto por el saber.

168

Comunicacioén, claridad y dilo de los ejes establecidos en el proceso
de ensefanza y aprendizaje

169

disponibilidad, claridad

170

No sé
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171

Dedicacion, compromiso, motivar a los estudiantes, precision en las

172 | ~* ‘
asignaciones.

173

174 | Dedicacion, compromiso de acompafiamiento del estudiante,
capacitacion constante en TIC

175 | El de guiar, estimular y colaborar al estudiante en su proceso de
aprendizaje.

176 | Que realmente sea de ayuda practica para el estudiante en lo que este
necesite

177

178 | dedicacién, formacion

179

180 | Estar capacitado, ser claro, preciso, disciplinado, comprometido

181 | conocer las herramientas avanzadas del portal

182 | Acercamiento Alumno - Profesor.

183 | Tutoria y seguimiento del estudiante, nuevas posibilidades en las
estrategias metodolégicas, consulta y ejemplos

184 | Sensibilizacion de comunicacion y acompafiamiento

185

186

187 | El uso de las herramientas virtuales

188

189

190

191

192

193

194 | Desarrollar un seguimiento continuo y amplio de los procesos de
aprendizaje

195 | Disciplina

196 | Manejo de todas las teorias virtuales existentes

197 Estar c_ont_inuamente en contacto con los estudiantes, motivandolos al
aprendizaje.

198 Ante todo el docente orienta el espacio que va a orientar en forma
virtual.

199 | Dominio de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones

200 Claridad en los conceptos, sencillez en la explicaciéon, asesoria

permanente.
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201

Lo motivacional, la creatividad, acompafiamiento

202

El conocimiento de los TIC'S y la vision pedagdgica.

203

Guianza, orientacién, acompafiamiento

204

Conocimiento de recursos y herramientas virtuales aptas para la educacion y
conocimiento en equipos para sobre tener impaces referidos.

205

Manejo de las TIC conocimiento de procesos educativos virtuales tiempo para
acompanfar el desarrollo de competencias en TIC.

206

Interactividad, comunicaciéon constante

207

Debe tener habilidades de lider y ser un facilitador de compresiones

208

conocimiento disciplinar, manejo de las TIC y pedagogia virtual

209

Formacion y capacitacion

210

Orientador de herramientas virtuales (Programas, aplicaciones), fuentes
confiables de informacion

211

Debe ser un conocedor o profesional en las herramientas virtuales

212

Actualizacion, acompafiamiento

213

214

Acompafiamiento del estudiante y manejar multiples tecnologias

215

Dedicacion

216

217

La constancia y Disciplina para usar la virtualidad

218

Comunicacion, colaboracion e interacciéon con el estudiante

219

Las recomendaciones observaciones y conexiones a las evidencias de
aprendizaje del estudiante

220

Tiempo

221

Capacitacion y disponibilidad permanente

222

Motivacion

223

Que haya comunicacion clara y aprendizaje

224

225

226

Conocimiento disciplinar, de las TIC, actualizacién y formacién permanente.

227

Disposicion 100% para el trabajo virtual

228

Saber de su asignatura y manejar las NTIC

229

Un manejo adecuado del as herramientas

230

Disciplina, constancia, motivador, organizado

231

No permitir que los medios opaquen su (nivel) guehacer educativo

232

Conocedor del Ambiente Virtual

233

Disponibilidad, conocimiento

257



234

Articular el modelo pedagogico a los disefios virtuales, innovar en la
metodologia y seguimiento permanente

235

Pragmatismo, experiencia, dominio de herramientas virtuales, didactica
del aprendizaje - ensefianza

236

Interaccion permanente y retroalimentacion

237

Claridad, Sencillez en los contenidos disciplinarios

238

La capacitacion y saber en virtualidad para poder compartir con sus
alumnos

239

Tener conocimientos del area, tener conocimientos

240

Generar participacién activa

241

El conocimiento y manejo de medios

242

manejo de herramientas

243

Dominio de su entorno, abierto a nuevos métodos

244

Cumplimiento, diligencia

245

metodologia adecuada, claridad en el uso y manejo de las diferentes
herramientas

246

cumplimiento

247

Que sea alguien con un nivel de formacion técnica y conceptual muy
amplia para que pueda orientar un proceso de construccion de
conocimiento.

248

Que el docente tenga la calidad y la disposicion de atender a sus
estudiantes

249

El futuro virtual debe ser persona en constante crecimiento; un motivador
constante y tomar lo virtual como cultura para él y sus alumnos.

250

251

Buen planeador, creativo, responsable, buen guia.

252

253

254

Planificador, orientador del proceso

255

256

257

258

Planeador, creativo, constante y motivador.

259

Comunicacion y el buen uso de las herramientas mediaticas

260
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¢, Desde qué modelo pedagdgico considera usted que esta trabajando en la
educacion virtual?

El modelo Constructivista.

Socioconstructivo

constructivista

constructivista

G| W|IN|F

constructivista

Realmente no lo sé, porque la universidad a pesar de dar algunos cursos
no se ha metido de lleno en la virtualidad, estamos haciendo timidos
ensayos que nos tiene frenados y en desventaja con otras instituciones

El modelo educativo que convierte el proceso centrado en la ensefianza,
en uno centrado en el aprendizaje colaborativo en donde el profesor, mas
gue ensefar, disefia experiencias, ejercicios y actividades que permitan y
fomenten la colaboracion.

Aprendizaje significativo.

constructivista

10

Aprendizajes Significativos.

11

Pienso que es una mezcla de modelos pedagdégicos

12

Constructivismo

13

HABLAR DE MODELOS PEDAGOGICOS ES COMPLICADO. SIEMPRE
HE CONSIDERADO QUE LOS DOCENTES TENEMOS UNA
COMBINACION DE TODOS, PERO DE LO QUE ESTOY SEGURA ES
QUE NO TIENE NADA QUE VER CON EL CONDUCTISMO.

14

Autdbnomo constructivista

15

Modelo Asincrénico
Modelo Constructivista.
Modelo learning for understand

16

Desde el constructivismo

17

No tengo modelo pedagdgico especifico.

18

No considero que plantee o trabaje desde algin modelo, pues lo
pedagdgico actualmente supera estos esquemas de trabajo. El
aprendizaje virtual requiere de un acompafiamiento continuo por parte del
docente hacia los estudiantes, pues en estos espacios no existe tanto
una jerarquia como la de una clase presencial, sino que un curso se
desarrolla mas colaborativamente.

19

Modelo Constructivista

20

Paso

21

Nuestra ensefianza es a distancia, pero estamos incursionando con la
plataforma virtual, montando el material de ensefianza, para ir
disciplinando al estudiante con las TIC
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22

No trabajo educacion virtual pero si lo hiciera mi modelo seria una
combinacion de aprendizaje significativo.

23

Transmitir informaciéon con dominio amplio del tema.

24

25

26

Con todo respeto considero que no es un "modelo" pedagdgico

27

Un modelo mixto que abarca las necesidades y realidades del
estudiante.

28

Constructivismo social

29

Constructivista

30

e-learning

31

32

Un modelo constructivista, el cual tiene un détodo de creaciéon de
ambientes de aprendizaje.

33

34

35

36

37

38

Colaborativo

39

No se

40

41

42

43

Diversos pero me gusta el constructivismo social

44

Colaborativo

45

Social

46

No trabajo en Educacién virtual

47

construccionismo, constructivismo y conductismo (este en menor
escala)

48

Tengo tres puntos: Filosofia, Actitud, Actividad

49

50

51

52

53

54

No tengo claro cuél es el mio

55

Constructivismo
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56

Social

57

58

59

60

61

62

63

No sé

64

Modelo conductista y constructivismo

65

66

67

No conozco

68

69

70

El que favorece el aprendizaje significativo con enfoque de una
ensefianza para la comprension.

71

Constructivismo

72

73

Es un proceso nhuevo para los estudiantes virtuales

74

Estructuralista

75

Conceptual

76

Cognitivo

77

No

78

Constructivista

79

Lo conozco pero no me acuerdo del nombre

80

No soy docente virtual

81

Constructivista, didactico

82

No existe

83

84

Constructivismo, aprendizaje significativo

85

Constructivismo, conectivismo

86

87

88

Aprendizajes colaborativos

89

Aprendizaje significativo

90

el modelo interactivo
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91

Desconozco

92

Educacion desde el constructivismo

93

Constructivismo

94

Constructivismo y disefio instruccional

95

96

Constructivismo

97

Constructivismo

98

99

100

Ninguno

101

Constructivo

102

Aprendizaje con sentido

103

No se

104

El modelo que considero es conductal, el cual no deberia ser asi

105

Constructivista y colaborativo

106

Desconozco

107

Constructivismo social

108

109

Conductista

110

No tengo el conocimiento suficiente para definirlo

111

112

Colaborativo donde docente y estudiante construyen conocimiento y
se apropian de él.

113

Constructivismo

114

Pedagogia constructiva

115

Desde la aplicabilidad del E-Learning entre otros.

116

117

Ensefanza para la comprension

118

Constructivista.

119

Aprender para autorealizaciéon

120
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121

Constructivismo

122

No sé

123

124

Constructivista.

125

126

No estoy trabajando en ello

127

128

No sé

129

Constructivista

130

Ninguno

131

Formacion integral

132

Significativo - Constructivista.

133

Constructivista

134

135

Conductista

136

?

137

No sé

138

139

140

No sé

141

142

143

Constructivista.

144

No sabria decir.

145

146

No sé.

147

148

149

150

151

152

No sé.

153

154

155

156

Ensefianza para la comprension.

157

Constructivista y solidario.

158

159

160

Constructivista
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161

Cooperativo/colaborativo

162

Aprender Haciendo - interactuando - Aprendizaje significativo.

163

164

Pedagogia constructivista.

165

166

Constructivista.

167

No lo sé

168

Desde el constructivismo

169

170

No sé

171

172

Colaborativo, Cooperativo.

173

No lo conozco aln

174

Constructivista

175

176

Desde todos. La educacion virtual es una mezcla de todos.

177

178

Social - interactivista

179

180

Constructivista, colaborativa y significativa

181

No sé

182

No lo conozco.

183

No sé

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

La pedagogia conceptual porque permite trabajar los conceptos en
forma hipertexto

195

Constructivista
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196

197

Constructivista - Aprendizaje significativo.

198

Cognitivo (De conocimiento).

199

Constructivista

200

No lo se.

201

Inductista y constructivista

202

El modelo Constructivista

203

204

205

Modelo de aprendizaje significativo y tecnoldgico

206

Contructivista

207

208

Constructivismo

209

Aprendizaje colaborativo y significativo

210

211

No se

212

Aprendizaje colaborativo, metodologias activas

213

214

Constructivista social

215

216

Seria bueno abordar modelos constructivistas y aprendizaje basado en
problemas

217

Desde el constructivista

218

modelo de aprendizaje e-learning

219

Constructivista

220

N.C

221

Constructivista

222

Constructivismo

223

A veces no lo se

224

225

226

Cooperativo, interactivo

227

no sé

228

Intento con socio constructivismo y ensefianza problémica

229

230

Por proyectos
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231

Modelo sociocultural gue Vygotsky

232

233 | no

234 | Constructivismo

235 . . .
Constructivismo - Modelo social constructivista

236 | Constructivismo

237 | Educacion cientifica

238

239 | Desde el modelo constructivista

240 . .
Puede ser desde cualquiera depende del objetivo de la AA

241

242 | Constructivismo

243 | Social

244

245 | aprendizaje significativo y constructivismo

246

247 | no sé

248

249 | Me parece que desde el constructivismo y aprendizaje significativo.

250 | Constructivismo colaborativo

251 | Constructivista

252

253

254 | Constructivista

255

256

257

258 | Constructivista

259 | Conductual y significativo

260
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¢,Cuél es el modelo pedagogico establecido por la Universidad del Quindio

en educacion virtual?

1 | Constructivismo

2 | Activo y socioconstructivo

3 | constructivismo

4 | constructivista

5 | constructivista

6 | Dentro de mi experiencia no lo tiene
El modelo educativo que convierta el proceso centrado en
la ensefianza, en uno centrado en el aprendizaje

7 | colaborativo en donde el profesor, mas que ensefiar,
disefia experiencias, ejercicios y actividades que permitan
y fomenten la colaboracion.

8 | Aprendizaje significativo.

9 | Constructivismo

10 | Enfoque de Aprendizaje Significativos.

11 | Participativo, colaborativo

12 | Constructivista, significativo y colaborativo.

13 | NI IDEA

14 | Constructivista

15 | Modelo Constructivista

16 E_I m_o_del_o construccionista social, colaborativo y
significativo

17 | No lo conozco.

18 | No lo conozco.

19 | Modelo pedagdgico constructivista

20 | Aunque no estoy seguro, Pienso que es el cognitivismo

21

22 | No lo conozco

23

24

25

26 | No es modelo

27 |No sé.

28 | Constructivismo

29 |No

30 | Constructivista

31 |AVA

32 | Constructivista

33
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34

35

36 | No lo conozco

37

38 |Nolo se

39 |No se

40

41

42

43 | Es un modelo basado en el constructivismo social

44 | Constructivista

45 |No se

46
El modelo pedagdgico se compone de: Metas de formacion,

47 | mediacion a través del didlogo didactico interactivo,
metodologias activas, mediacion de las TIC en el seguimiento y
desarrollo del estudiante.

48 | No lo conozco

49

50

51

52

53

54 | El que me ha ofrecido el Unidad de Virtualizacion de la
Universidad del Quindio

55 | No tengo idea

56 |Social - cognitivo

57

58

59

60

61

62

63 |No sé

64 | No lo conozco

65 | No sé.

66

67

68 El modelo responde al ¢(Qué? ¢Cuando? ¢Cémo? y Conqué

evaluar.
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69

70 | No lo conozco

71 | Constructivismo

72

73

74 |No se

75 | No recuerdo el nombre

76 | Constructivista

77 |No se

78 |No se

79 | Lo mismo

80 | No soy docente virtual

81

82 | Es un delirio, no existe

83

84 | Constructivismo

85 | Constructivismo

86

87

88 | Constructivismo

89 | X

90

91 |Desconozco

92 | No estoy enterada

93 | Colaboracionista

94 | Colaborativo

95 |N.D

96 | Constructivismo

97 | Constructivismo

98

99

100 | No se

101 | Modelo constructivo

102 . e
Aprendizajes autbnomos, significativos

103 | No se

104 | Constructivista pero considero que no se evidencia

105 | Constructivista y cooperativo
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106

Desconozco

107

Constructivista

108

109

No se

110

No lo conozco

111

112

Se basa en un aprendizaje colaborativo, cognitivo y
constructivo

113

No se

114

No se

115

E-Learning - Web 2.0.

116

117

118

119

120

121

122

No sé

123

124

Constructivista

125

126

No lo conozco

127

No lo conozco

128

No sé

129

E-Learning, Manejo de Moodle.

130

No lo sé

131

Las metodologias activas

132

133

Constructivista

134

135

No sé

136

Desconozco.

137

No sé

138

No sé

139

140

No sé

141

142
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143

144

No sé.

145

146

No sé.

147

148

149

150

151

No lo Conozco

152

No sé.

153

154

155

156

Ensefianza para la comprension.

157

158

159

160

Constructivista

161

162

163

164

No conozco.

165

No me acuerdo

166

Constructivista, Colaborativa.

167

No lo sé

168

No sé

169

170

No sé

171

172

Cooperativo, Colaborativo.

173

174

Constructivista

175

Creo que es aprendizaje colaborativo.

176

No tengo ni idea. Pero me interesa aprender eso el de
la Web.

177

178

Social - cognitivo - interactivista

179

No sé.

180

Constructivista, colaborativa y significativa
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181

No sé

182

No lo conozco.

183

No sé

184

185

186

187

188

189

No sé.

190

191

192

193

194

No lo conozco

195

Constructivista

196

No lo conozco

197

No sé.

198

No lo Conozco.

199

No lo conozco muy bien

200

No lo conozco.

201

Constructivista

202

El modelo Constructivista.

203

204

205

Constructivismo social

206

207

208

No se

209

no lo recuerdo

210

211

No se

212

No lo recuerdo

213

No lo conozco

214

Aprendizaje significativo, mentefactos

215

Moodle

216

217

No se

218

e-learning en la plataforma moodle
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219

No se

220

N.C

221

Constructivista?

222

Constructivismo

223

no lo sé bien

224

225

226

227

no sé

228

229

230

231

232

233

No se

234

Constructivismo

235

No lo se

236

Constructivismo

237

238

239

Ninguno pero en lo general se maneja conductista

240

Constructivista

241

242

Constructivismo

243

Cognitivo

244

No sé

245

no sé

246

247

no sé

248

249

250

constructivismo

251

Constructivista social

252

253

254

Constructivista

255

256

257

258

Constructivista social

259

260
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¢Cuales son las razones por las cuales usted considera mas pertinente una
evaluacion cuantitativa o cualitativa en la educacion virtual?

Creo que se deben combinar y complementar los dos tipos de
evaluacion.

Considerando la objetividad y la subjetividad en el proceso de evaluacion.
Se debe evaluar teniendo en cuenta los objetivos propuestos y las
competencias que se desean alcanzar

Ambas son importantes

Evaluacion cualitativa, puesto que motiva el trabajo virtual

por su construccion
por su investigacion
por la elaboracion

por su construccion
por su investigacion
por la elaboracion

Las dos son importantes porgque a pesar de que apuntan a un mismo fin
tiene caminos diferentes para realizarlas

La integracion de las evaluaciones cuantitativas y cualitativas son el
mejor vehiculo para satisfacer las necesidades de un proceso educativo.
Al combinar los dos enfoques, los métodos cualitativos se pueden usar
para informar las preguntas clave sobre la evaluacién del impacto,
examinar el cuestionario o la estratificacion de la muestra cuantitativa y
analizar el marco social, econémico y politico dentro del cual se lleva a
cabo un proceso educativo.

La decision de una evaluacion cualitativa se basa netamente en los
conocimientos que el estudiante debe poseer -los referentes a las
asignaturas que yo oriento-. Es decir, el marco tedrico de dichos espacios
académicos destina a la reflexién y proposicion critica que los estudiantes
deben demostrar en sus evaluaciones, de tal suerte que la escritura y la
oralidad es la fuente esencial para ello. Estas medidas distan de la
propuesta cuantitativa.

Debe mezclarse las dos, prevaleciendo las areas de presaberes y
saberes

10

En el entorno virtual debe darse una evaluacién Integral.

11

Ambas son importantes

Cualitativa, porque es orientada a expresar en que se esté fallando.
Cuantitativa, por que valora lo que se hace y expresa numéricamente lo
gue el orientador considera se merece el estudiante.
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12

No debe ser solo una. Deben ser las dos. El estudiante tiene derecho a ser
evaluado en los dos planos. Ambos son muy importantes. Le agregaria la
capacidad que debe tener el tutor para generar diferentes alternativas de
evaluacion.

13

CUANTITATIVA:

1. EL HECHO DE SER VIRTUAL DEBE TENER DEFINIDO UNA ESCALA DE
EVALUACION NUMERICA.

2. LAS HERRAMIENTAS VIRTUALES

14

Ambas son importantes; sin embargo, la retroalimentacion cualitativa puede en
cierto porcentaje subsidiar la falta de un tutor presencial. Los nimeros siguen
siendo para mi la representacion del resultado de un proceso de aprendizaje
alimentado constantemente a nivel cualitativo.

15

La Evaluacion cualitativas

16

La evaluacion cualitativa reconoce los saberes previos que trae el estudiante,
respeta su proceso individual y lo conecta con su contexto territorial.

17

La evaluacion cuantitativa es mas importante porque reduce ambigiiedades.

18

En la educacion virtual son importantes desarrollar los dos tipos de evaluacion,
cuantitativa y cualitativa. La evaluacion es un proceso permanente que lleva a
plantear cambios en el aprendizaje de los estudiantes y del docente. Una
evaluacion cuantitativa es importante porque sustenta y facilita los procesos de
avance en el curso, ademas de valorar cada actividad con una numeracion. La
evaluacion cualitativa es pertinente para un curso virtual puesto que es la
devolucion o comentario que hace el docente al trabajo del estudiante,
retroalimentando el proceso de aprendizaje del estudiante.

19

Debe haber una fusion, porque no solo es la practica,sino la misma relacion
persona a persona (humanizada)

20

Por el modelo tradicional utilizado en el pais, predomina la evaluacién
cuantitativa y a partir de esta es que se han generado las evaluaciones de si
sabe 0 no sabe, por tanto mientras no cambie la cultura de los nimeros, pienso
gue es mejor seguir con este esquema

21

22

23

24

25

26

No es por la educacion virtual, me obliga el proceso de ensefianza aprendizaje.

27

Solo el complemento de las dos es consecuente con una realidad educativa.

28

29

Considero que debe ser tanto cuantitativa como cualitativa para valorar el
proceso y esfuerzo del estudiante y no solo el producto final.

30

Se deben utilizar los dos tipos de evaluacion
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31

Cualitativa porque el docente se convierte en evaluador permanente de

32 | cada uno de sus estudiantes, analiza y valora las ejecuciones para
consolidar o reorientar los logros.

33

34

35

36 | Para hacer induccién a los profesores interesados

37
Considero que debe ser una evaluacion cualitativa ya que permite evaluar

38 | ¢f proceso de aprendizaje de una manera individualizada y asi brindar una
ensefianza personalizada partiendo de conocimientos previos.

39

40 | Pienso que este tipo de encuestas son necesarias porque no habiamos
tenido una oportunidad para opinar.

41 | El avance tecnoldgico, la modernizacién, la exploracion del conocimiento

42

43 | Prefiero una evaluacién cualitativa con el sentido primordial de orientar

44

45

46
Personalmente pienso que la evaluacion debe ser cualitativa, ya que entre

47 | otras cosas permite que el estudiante desarrolle competencias a nivel
sistémico y actitudinal.

48 | En la vida se nos pide hacer un progreso razonable en un tiempo
razonable, es decir, el nombre del juego son los resultados que obtengo.

49

50

51

52

53

54 | Mejorar mas mis conocimientos

55 | Cuantitativa

56 | No a lugar

57

58

59

60

276



61

62

63

64 _Se deben considerar ambas. El propésito seria una evaluacion
integral

65

66

67

68

69

70 | Cualitativas: Porque se establecen claramente los alcances y logros
de estudiantes.

71

72 | A nivel cualitativo por cuanto posibilita la reflexién

73

74 | Por gue son las nuevas tendencias
Cualitativa es importante, pero la cuantitativa me permite valorar

75 | motivando al mismo tiempo al estudiante, que de esta forma mide
mejor su desemperfio.

76 | Mejora la calidad del futuro profesional en la practica

77 |No se

78 | No se

79 | De acuerdo al objetivo a evaluar

80 | No soy docente virtual

81 | Que el estudiante no pierda el interés

82

83

84 | Depende de la tematica y las unidades

85 | Cualitativa (Considera aspectos subijetivos de la formacion)

86

87

88 | Cualitativo ya que ello supone procesar el enriguecimiento personal

89 | Es dificil definir

90

91 | Permite detectar el nivel de aprendizaje alcanzado

92 | Es més precisa y menos subjetiva

g3 | Cuantitativa para la memorizacion de datos y cifras pertinentes.
Cualitativa para la competencia argumentativa.

94 | no es exclusivo de la virtualidad

95 IN.D
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96

Por la formaciéon

Cuantitativa, porque la cualitativa no siempre nos muestra

o7 (realmente) el conocimiento, aprendizaje adquirido por el estudiante.

98

99

100 | No se

101 | Responsabilidad y entrega en el trabajo. Disciplina

102 | Cualitativa pero sin reemplazo del docente

103 | No comprendo

104 | Se observa mas cualitativa por las tereas E-R Conductismo

105 | Considero que es mejor la evaluacion cualitativa porque motiva mas
al estudiante a mejorar permanentemente

106 | Desconozco los lineamientos de la educacion virtual

107 | La evaluacién como proceso cualitativa

108

109 | Tendria que conocer el manejo de la educacion virtual para opinar

110| Las cualitativas son muy tangibles

111

112 | Para hacer seguimiento de lo que se esta aprendiendo, y el control
de lectura y analisis del estudiante.

113 | Es mejor la cualitativa por ser mas facil de aplicar

114 | Para reforzar el aprendizaje y aprender de su

115 | Desde lo cualitativo paso a lo cuantitativo que se convierte en el
particular.

116

117| Para conocer el avance de los estudiantes en educacién virtual

118| Los sistemas de evaluacion deben contener ambos aspectos.

119 | El cualitativo debe servir como sistema de valoracion en la aprension
del conocimiento

120

121 | Debe ser mixta

122 | Para casos practicos la cuantitativa es real, objetiva. La cualitativa es
muy subjetiva.

123

124 | Ambas tienen cabida y mejoran la intensidad de la evaluacién.

125

126 | La cualitativa nos define la calidad del conocimiento
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127

128

La cuantitativa le permite saber en qué nivel esta.

129

Cualitativa: Evalua desempefio en manejo de herramientas.

130

La retroalimentacion

131

Se deben combinar las dos

132

133

La evaluacion cuantitativa disciplina y ordena al estudiante,
permitiéndole un aprendizaje mayor

134

135

136

Las dos son importantes si un estudiante virtual cumple con las
expectativas e indicadores de logro y se tiene un buen seguimiento,
por otra parte al docente se puede medir las dos.

137

Permitir demostrar el aprendizaje y las competencias del estudiante.

138

Muy pertinente para planear una capacitacion que pueda introducir
eficientemente a los docentes con estas herramientas.

139

140

Una educacién completamente virtual se presta para algun tipo de
fraude por lo que seria conveniente una evaluacién cualitativa unido
a cuantitativa personal.

141

Verificar el nivel de aprendizaje

142

143

Para hacer seguimiento a los estudiantes.

144

No sé.

145

146

No lo considero asi.

147

148

149

150

151

152

Lo cualitativo permite mirar particularidades.

153

154

155

Siempre debe ser mixta

156

La evaluacion cualitativa estd mas ajustada al individuo.

157

158

159

160

Es importante la formacion permanente que cualifique los procesos
formativos
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161

La educacion cuantitativa facilita la evaluacion, obviamente con algin
referente cualitativo que permite interpretarlo

162

Siempre lo pienso combinado.

163

164

Mejoramiento e implementacién de aprendizaje - Ensefianza.

165

La cuantitativa es mas limitante que la cualitativa que permite analizar
otros aspectos

166

Los niveles de aprendizaje y no el nUmero de veces que se ingresa.

167

No tengo elementos para responder cabalmente

168

Evaluacion cualitativa porque se centra en todo el proceso de
ensefianza y aprendizaje no como el resultado de...

169

170

por lo subjetivo

171

172

173

174

Debe incluirse ambas evaluaciones para abarcar los diferentes campos
de aprendizaje.

175

176

Definitivamente las letras lo que hacen es pasar a la gente. Los
numeros dan mas opcion de medir el conocimiento.

177

178

Educacion cualitativa porque motiva mas al estudiante

179

180

La evaluacion cualitativa permite que el estudiante conozca
oportunamente como esta aprendiendo y cuales son sus debilidades

181

para que se tenga una disciplina

182

183

Porque el estudiante pueda conocer el resultado de su proceso y que
reciba una retroalimentacion por medio de la evaluacion

184

Mas cualitativa, calidad que cantidad

185

186

187

188

189

190
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191

192

193

194

Todos los procesos de ensefianza - aprendizaje deben ser evaluables
y verificables

195

Se debe usar dependiendo de lo que se evalle

196

197

Porque pone a prueba a los estudiantes, la cualitativa complementada
con la cuantitativa.

198

Es posible evaluar en ambas vias.

199

Evaluacion del componente docente - estudiante.

200

201

Considero que debe realizarse evaluaciéon cualitativa

202

203

204

205

En la educacion virtual debe primar la evaluacion cualitativa ya que
exige al estudiante calidad en los procesos realizados ademas de
compromisos

206

Ambos tipos de evaluacion son complementarias por lo tanto son
pertinentes

207

Para medir indicadores de tiempo y mediacion de productos

208

Aungue no deberia ser pero la evaluacién cualitativa nos permite
estandarizar el método evaluativo con menos variables

209

La evaluacion cualitativa siempre es mas pertinente, pero mas
compleja

210

211

No se

212

No entiendo la pregunta

213

Se deben tener diferentes componentes tanto cuantitativos como
cualitativos

214

Depende del espacio académico, no convencido en este medio, dado
las fallas

215

216

217

La evaluacion cualitativa porque es mas global y permite evaluar
elementos mdltiples en el estudiante

218

cualitativa porque el estudiante es autbnomo

219

Cualitativa es dificil de interpretar por el ordenador, es mejor
cuantitativa

220

Cualitativa
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221

La evaluacion debe ser continua y no sélo remitirse a algo cualitativo o
cuantitativo

222

223

ambos

224

225

226

Creo que ambas son importantes

227

ambas son importantes, la primera determina el proceso, la segunda
resume la formacion integral profesional

228

Ambas son indispensables (La realidad es forma y contenido)

229

230

Se considera evaluacién cuantitativa, como elemento motivador en los
estudiantes y como recurso para medir el grado de conocimiento

231

Pregunta mal formulada

232

233

Ambas se requieren para evaluar integralmente

234

Si se trata de construccion de conocimiento lo mas pertinente es la
evaluacion cualitativa para verificar la apropiacion del conocimiento y el
proceso para lograrlo

235

Por las actuales tendencias e intereses de los estudiantes

236

Ambas evaluaciones

237

La educacion debe tener aspectos cuali y cuantitativos permitiendo un
rol flexible

238

239

Creo que la educacion debe tener una evaluacion cualitativa

240

241

242

Es mas medible

243

"Para determinar los resultados del estudiante

244

Se deben manejar las dos

245

cualitativa ya que depende del interés y motivacion del educando

246

247

Porque con este tipo de evaluacion se puede medir el avance que tiene
el estudiante.
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248

Pues nos adentra a las realidades de la educacion virtual

249

250

redes, comunidades virtuales, foros

251

Ambas son un complemento

252

253

254

Cuantitativa

255

256

257

258

No considero pertinente una sola, considero que ambas son
importantes.

259

260
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¢, Cuéles herramientas de la web 2.0 utiliza con mayor frecuencia en su

desempeiio como docente virtual?

1 | Correo electrénico, mensajeria, foros, wiki, skype

2 |No

3 | Wiki

4 |las disponibles

5 |las disponibles

6 Por el bajo conocimiento de la plataforma vy la resistencia cultural
de los estudiantes, se utilizan las basicas

7 | videosyoutube, issuu, blog, SlideShare, otros.

8 Herramientas para crear mapas mentales, mapas conceptuales,
lineas de tiempo, videos, presentaciones en linea.

9 |no

10 | Ninguna.

11 |Nose

12 RSS, wikis, redes_ s_ocia_lgs,_ discusi_ones grupales, depdsito de
documentos, participacion interactiva.

13 |NO SOY DOCENTE VIRTUAL
Moodle

14 |issuu
wordle

15 |Blogs, Prezi, Google Docs
Vinculos de hipertexto, la mensajeria de moodle, los diferentes

16 |foros, la tarea y su retroalimentacion, la biblioteca virtual, loa juegos
interactivos de diversas webs.

17 | No me considero docente virtual.
En el desarrollo de la plataforma Moodle que tengo acceso para el

18 |desarrollo del curso, los foros, wikis, encuentas, entre otros, son las
herramientas y actividades de la web 2.0 que mas utilizo. Por fuera
de la plataforma el uso de un blog es lo mas comun.

19 | skype, mensajeria instantanea de la plataforma moodle, foros,
slideshare, issuu.

20 | No lo estoy ejecutando actualmente

21

22

23

24

25

284



26

27

28

Moodle, jumla, etc

29

wikis, comunicacion sincrona y asincrona, objetos virtuales

30

Youtube

31

32

Blogs, wikis

33

34

35

No

36

37

38

39

No soy docente virtual

40

41

42

Actualmente no me desempefio como docente virtual

43

Youtube, issu, prezi, slideshare

44

Wiki, youtube, blog

45

Youtube

46

47

Slideshare, blogs, wuikis, prezi, issu, skype

48

No sé a qué se refiere con web 2.0

49

50

51

52

53

54

Videos

55

Wikis

56

Ninguna

57

58

59

60

61

Casi todas

62

63

64

llustracion con gréaficas.
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65

66

67

68

69

70

71

72

73 | Todas en la mayoria

74 | La plataforma

75

76 | Blog, mentefactos

77 |No se

78 |No uso

79 |videos, motores de blUsqueda, blogs, entre otros
80 | No soy docente virtual

81 |Bloggin, correo, wiki

82 | No soy docente virtual

83

84 | Powerpoint, issuu

85 |Blog

86

87

88

89

90 |blog, youtube, wikipedia

91 |google, portales de ingenieria, youtube
92 | El blog, google

93 | Blogs, wikis, redes sociales, youtube, prezi
94 | you tube, hot patatoes, wikipedia
95

96

97 |Foros

98

99

100 | Ninguna
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101

102

youtube, skype

103

Ninguna

104

105

Prezentit, videos, documentos de texto en pdf, foros,chat

106

No soy docente virtual

107

Las wikis

108

109

No lo uso

110

No soy docente virtual

111

112

blogs, videos, prezi, redes sociales

113

Ninguna

114

Exploradores, buscadores, google

115

En este momento ninguna.

116

117

Word, powertpoint

118

No soy docente virtual.

119

Video conferencia y chat

120

121

Foro, Wiki.

122

multimedia

123

124

Los blogs, el e-mail, el chat, youtube.

125

E-mail

126

No lo conozco

127

128

No

129

Blog, avatar, webquest, disefio, plataformas.

130

correo, buscadores

131

Mind 42, xmind, mos solo

132

133

plataforma virtual, Wiki, foros

134

135

136

137

No sé

138
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139

140

141

142

143

Blog - Web, www, ftp, correo.

144

Ninguna.

145

146

147

148

149

150

151

No la utilizo.

152

Lo elemental: Word, Power point, correo.

153

154

155

156

157

158

Google docs, dropbox

159

160

161

Blogs

162

DropBox

163

164

Google, youtebe, twier, correo.

165

166

167

168

169

170

ninguno

171

172

173

174

Wiki, video, foros, presentaciones on-line

175

Blog.
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176

Correo, buscadores, facebook y redes sociales, office, etc.

177

178

Wikispace

179

180

Blog, powerpoint

181

No sé

182

No lo conozco.

183

184

youtube

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

e-mail, facebook, youtube

195

196

197

No sabria especificar.

198

No la Utilizo.

199

200

No lo conozco.

201

prezi, videos de youtube

202

203

204

205

Videos: youtube, blogs, redes sociales.

206

No he sido docente virtual de la Universidad

207

Redes académicas y foros de educacion

208

209

Moodle, correo, chat, video

210

211

No soy docente virtual

212

Moodle

213

No lo soy

214

215
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216

Wikis, redes sociales, video conferencia, cualquier
plataforma que me permita tener interaccion y
colaboracion

217

Moodle, Issu, youtube

218

foro, tarea, cuestionario

219

Prezzi, Google docs, dropbox, moodle, youtube

220

221

ninguno

222

Youtube

223

taller

224

225

226

Prezi, voki, redes sociales, youtube

227

Videos en youtube, documentos de la red en PDF,
presentaciones de la red

228

Skype, correo e, chat

229

230

Issu, plataforma blackboard, internet

231

Skype, plataforma moodle

232

233

no

234

prezi, youtube, slideshare, issuu

235

No aplico

236

Aln no soy docente virtual

237

varios

238

239

Las TIC

240

Nonguna

241

242

no las utilizo

243

prezi, windows 7 -8, excel, word, blogs, scribd

244

MSN, facebook, ISUU, email

245

colombia aprende, portafolio escolar

246

247

no sé qué es Web 2.0

248

redes sociales

249

250

Redes, comunidades virtuales, foros de opinién, canales
de videos
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251

Mapasmentales: cmaps tools, mind 42; prezi, slide share,
issuu, youtube, google docs.

252

253

254

prezi, facebook, issuu

255

256

257

258

Prezi, facebook, blogs, wikis, podcadst, scribd, etc.

259

Audio, video, y software musicales digitales

260

291



¢, Cuales son las herramientas metodolégicas usadas por usted en el proceso de
enseflanza mediatizada?

=

Contextualizacion de los hechos econdmicos y financieros del pais. Partir
de la experiencia y de los conocimientos previos.

No

Foros

por competencias y por proyectos

por competencias y por proyectos

o |O|h~WIN

Igual respuesta. Creo que la capacitacion del tutor debe estar dirigida a
innovar estrategias que compense lo comentado

Uso permanente de las TIC.
Aprendizaje Cooperativo y Colaborativo.
Interaccion, Interactividad.

Foros, discusiones, evaluaciones tipo ensayo, evaluaciones tipo
cuestionario, trabajos creados en programas de procesadores de texto -
individual y grupal-, mapas mentales, exposiciones a través de videos,
realizacion de presentaciones online.

Cuales magistral, ayudas visuales y correo electrénico

10

Video Bea, Disefios en Power Point, ejercicios practicos en simulacion de
Excel

11

Power Point
Word
Skipe

12

Video, foros, documentos digitales, chat, tareas y asignaciones dirigidas,
cuestionarios, lecturas en inglés.

13

?

14

Aprendizaje mixto... blendedlearning...

15

Google Talk
Google Docs
Prezi

16

interactividad e interaccion

17

Documentos en medio digital guias de laboratorio, videos, presentaciones
powerpoint.

18

Especialmente planteo la metodologia de los cursos a partir de las
actividades que ofrece la plataforma Moodle, especialmente las que
permiten el trabajo colaborativo y de discusién grupal. La lectura de
archivos de texto, audio e imagen sustentan los recursos que planteo en
el curso.

19

Guias muy bien elaboradas, con el paso a paso en cada una de las
actividades programadas, foros, mensajeria instantanea, videos.

20

Paso
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21

22

23

24

25

26

27

La construccion colectiva del conocimiento

28

29

Uso de software libre para comunicacion y objetos virtuales.

30

Video beam, foros, socializaciones, trabajos en grupos.

31

32

Blogs, wikis.

33

34

35

36

Word, powerpoint

37

38

39

Pubmed, LILACS

40

41

42

43

44

Foros, cuestionarios, wikis

45

Foro

46

47

Skype para una comunicacién asincrénica, blogs y wikis como
espacios de interaccion y construccién de conocimiento.

48

Consulta de bases de datos para obtencion de articulos cientificos
y su posterior discusion.

49

50

51

52

53

54

Videos

55

Los foros

56

Videos, documentos de texto, presentaciones en powerpoint
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57

58

59

60

61

62

63

64

Mesa redonda, conversatorio, didlogo, interrogantes, trabajo en
equipo y taller dirigido.

65

66

67

No conozco

68

69

70

Conversacién por correo

71

72

73

Que sean interactivas y de facil uso

74

Video beam, video

75

76

Video beam, presentaciones powerpoint

77

No se

78

No se

79

Foros, wiki, evaluaciones, trabajos

80

No soy docente virtual

81

82

83

84

Foros, tareas, consultas

85

Presentaciones

86

87

88

89

Conferencias, charlas, clase magistral, referencias bibliogréficas

90

Consulta de las fuentes socializacion de los contenidos,
produccion de nuevo contenido
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Consulta de sitios web, envio de documentos digitales, desarrollo

91 de talleres

92 consulta en grupo de un material, mesa redonda, conclusiones de
grupo

93 Revision de textos en linea, Resolucion de cuestionarios,
elaboracion de talleres.

94 | necesidades de conocimiento

95 |N.D

96 | Trabajos colaborativos, a través de foros, wikis

97 |Trabajos en grupo, foros, videos

98

99

100 | Ninguna

101 | Plataforma moodle, skype, facebook, correo, videoconferencia

102 | Banco de cuestionamientos previos y soluciones intuitivas

103 | Ninguna

104

105 Foros, wikis, lecturas y su andlisis . socializacion a través de
foros, chats

106

107 |Interacciones e interactividades

108

109

110 | No entiendo la pregunta o el concepto de ensefianza mediatizada

111

112 Mezclo \_/arias herramientas tecnolégicas con la educacion
presencial

113 |No se

114 | Correo electronico, youtube

115

116

117 | Diapositivas

118

119 | Aprenndizaje autbnomo

120

121

122 | El uso de procesos que conllevan al trabajo colaborativo.

123
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124

Cuestionarios, videos educativos, presentaciones ppt, etc.

125

E-mail

126

Creo que el internet

127

128

Internet, Power Point, Wiki

129

Foros, consultas, moodle.

130

Consultas de base de datos.

131

internet

132

133

Word, excel, power point, foros

134

135

136

Computador, internet + modem, diapositivas.

137

Presentaciones, talleres, conferencias, exposiciones, practicas

138

139

140

141

correo electronico

142

143

Herramientas on-line, Paguetes

144

145

146

Talleres.

147

148

149

150

151

152

Ninguna.

153

154

155

156

157

158

159

Exposicion, Evaluacién, Foros, Talleres.

160
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161

162

Moodle.

163

164

Correoelectronico, google, youtube, faceBook.

165

paginas tematicas, presentaciones en PP, crosswords

166

167

168

169

170

No sé

171

172

Foros, Chat, E-Mail, Documentos.

173

174

La educacion virtual

175

176

El sentido comun es la mejor. La red tiene de todo y no me
pongo a pensar en la metodologia. Ademas de las inteligencias
multiples.

177

178

179

180

foro

181

182

No lo conozco.

183

184

185

186

187

P.p y word

188

189

190

191

192

193

194

Para entender el arte contemporaneo es necesario ver y discutir
colectivamente las diferentes manifestaciones a las que no
tenemos acceso por ser region periférica

195
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196

197

198

Casos - Practicas de campo.

199

200

No lo conozco.

201

Aprendizaje basado en estudios de Casos

202

Cuestionarios, videos, juegos, animacion.

203

Correo electronico - Chat

204

205

Presentacion de videos youtube, foros, cuestionarios sopas de
letras

206

207

Blogs de especialistas

208

209

Las adecuadas para cada tema: lectura y reflexion, foro,
debate, trabajo en grupo, ensayo.

210

211

No se

212

No

213

214

TIC

215

216

217

Moodle

218

Firefox

219

220

Moodle

221

solo utilizo exposLaun oral, deducames de ecuaciones,
problemas de aplicacion

222

223

Evaluacién, exposiciones, talleres

224

225

226

227

228

229

230
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231

232

233 | no

234 | suit de office, corel draw

235 | No aplico

236 | Mapas conceptuales, lecturas, ayudas audiovisuales
produccion de textos, exposicién

237 | prezi, issuu, wiki

238

239 | Proceso inductivo o de introduccion en la virtualizacion guiado
y orientado por pasos

240

241

242 | Plataforma virtual, vimeo y foros

243

244 | taller, lectura, proyecto, investigacion, foro

245

246

247 | power point, word, excel, youtube

248 | Blogs, podcast, google, videos

249

250 | Presentaciones on line interactivas, videos demostrativos

251 | Hot patatoes, talleres en grupo, presentaciones, videos,
lecturas, etc.

252

253

254 | cuestionarios, trabajos en grupo, consultas y tareas

255

256

257

258 | Talleres, consultas, tareas, presentaciones, trabajos en grupo.

259

260
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¢Qué buscadores de informacion especializados conoce y utiliza?

Google

No

Google

google, basico

google, basico

OO |R|WIN|[F

Los tradicionales

Eduteka
Educared
Aula Virtual
Otros

Google, Altavista.

no

10

No especifico

11

google, Altavista,

12

Bloomberg, Businessweek, FORBES, FORTUNE, Marketwatch,
Google Finance, Yahoo Finance, Jstor, MLA, LEGIS, ERIC,
DANE, Portafolio, Scholar.

13

BASES DE DATOS Y SCHOLAR GOOGLE

14

google

15

Google chrome

16

OEl, Redalyc, Infoesfera, Absysnet, Educar, IMLS

17

google académico, bases de datos especializadas: ACM, IEEE,
ScienceDirect.

18

Para la tematica que trabajo especialmente utilizo:
http://www.scielo.org/php/index.php

19

google Chrome, mozilla Firefox, google.

20

Google, Yahoo, bing

21

22

23

24

25

26
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27

Google académico, Dialnet, Viref, proguest.

28

wikis, wix, issu, prezi.

29

Google, Youtube, altavista

30

Google

31

Google

32

Google, oracle, online

33

34

35

36

Google

37

38

Hinari, Lilacs

39

Pubmed, LILACS, scielo

40

41

Google Académico

42

Powerset, Scirus

43

Citeseer X, ACM, Bases de datos como ProQuest

44

Google Académico, Tesauro UNESCO

45

No

46

47

En realidad como especializados en si ninguno pero google me
ha parecido un buscador confiable y me proporciona lo que
necesito.

48

Sciencedirect, scopus

49

50

51

52

53

54

Google

55

Google

56

57

58

59

60
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61

62

63

64

Google

65

66

67

No identifico

68

Altavista, yahoo, google, mundo latino

69

70

Google

71

72

Google

73

Google Yahoo, Hotmail

74

75

Google avanzado

76

Altavista, google

77

Proquest, scienceDirect

78

ScienceDirect, Istor

79

Google crome

80

Google

81

Google, wikipedia

82

83

84

Google académico

85

Educared

86

Google

87

Ninguno

88

Google académico, youtube, efdeportes

89

90

economy base date, Banco de la Republica

91

Brigde.com, engineeringtoday

92

LC Biblioteca del Congreso de USA

93

94

Literature online, altavista

95

N.D

96

Scirus, ixquick

97

sirus, ixquist

98

99

100

Google académico, google
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101

Google, altavista

102

universia

103

Explorer y moxila

104

105

Google, youtube, yajoo, terra, altavista, mns

106

107

google

108

109

Google, yahoo

110

Google, sciencedirect

111

Google

112

google, googlereader

113

No se

114

Google, Wiki

115

Google.

116

Google, Legis.

117

Google

118

Wikipedia, monografias.com avanzada.

119

120

121

ieeeexplorer - scholargoogle.

122

Google

123

124

Proquest, sciencedirect

125

Google académico

126

Google

127

Gooogle académico

128

Google

129

Bases de datosquest, proquest.

130

La plataforma UQ

131

Internet explorer 7, firefox

132

133

Internet Explorer, firefox, google

134

135

Google académico
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136

Ninguno fuera de los comerciales.

137

Pobmed, (base de datos), google

138

Google chrome, explorer, safari

139

140

141

proQuest, el sevier

142

143

Bases de datos de investigacion.

144

Wikipedia.

145

146

Google

147

148

149

150

151

Google, Yahoo.

152

Escuela T.S Costa Rica Scient.

153

154

155

156

157

158

159

Google.

160

Proquest

161

Google, pero no sé si es especializado

162

Pub Med.

163

164

Google, Wiki, you tube, Messenger, Sky.

165

166

Google.

167

168

metabuscadores

169

170

ninguno
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171

172

Google.

173

174

Google, Eric

175

Google, Citeseer.ist, Scins, Amazon, Sciency Direct.

176

Google, diccionarios, etc.

177

Rima md consult up today

178

google, google chrome, mozilla fire, aol, safari

179

Rima Md Consult Up Today.

180

Google chrome, msn, terra.com, yahoo, youtube, google

181

182

Los basicos.

183

184

Google

185

Rima

186

187

Google

188

Rima - Up To Date.

189

Rima - Up TO Date.

190

Rima

191

Google

192

193

194

Google

195

196

Google, youtube

197

Google - Ask.

198

Google.

199

Google

200

Google, Google Chrome, youtube.

201

Metabuscadores, Google

202

On-line, Google.

203

204
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205

yahoo, google, altavista

206

207

Google Académico

208

209

Ninguno

210

211

Google, Scribd

212

No

213

Bases de datos

214

Altavista, google, yahoo, yippy, Bing

215

Internet Explorer

216

AMC, Science Direct, IEE Explorer, Springer, Wiley

217

Solo google

218

Google, mozilafirefox

219

Proquest, BD, IEEE; BD ACM

220

Google

221

Scienedirect, scopos, proquest, etc...

222

Google Académico

223

224

225

Google

226

227

Google, Ask, Monografias

228

Google

229

230

Google

231

Google, Yahoo, Firefox

232

Safari, Internet

233

no

234

google

235

pnas, scirus, ixquicle

236 | Encarta, google, MNS

237

238

239 | lilacs, scielo, medline, pabmen,
240

Google Académico, bases de datos especificas en salud
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241

242

Wikipedia, Google

243

Google, altavista, yajoo

244

GuruNet, google académico

245

Google, mozilla

246

247

Google

248

google

249

- www.auladeeconomia.com/profes.htm
- www.finanzas.com

250

251

Google académico, scient direct, city seer.

252

253

254

Google académico, siencedirect

255

256

257

Google

258

Google académico, Scribd, science direct, City seer.

259

Google

260

Uptanate, RIMA
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¢, Qué tipos de repositorios conoce?

1 |ninguno
2 | Ninguno
3 |Bibliotecas digitales
4 | ninguno
5 | ninguno
6 | Los institucionales
7 | Varios.
8 [ Ninguno.
9 |no
10 | Ninguno.
11 |Nose
12 |urbanfanatics.com, iphoneame.com
13 |NINGUNO
14 | No sé qué es repositorio
Repositorios tematicos.
15 | Repositorios Institucionales
BLAA, Monografias, Universia, ePrint, wordpress, Ares,
16 |Blogger, Wiki
17 | Dropbox
18 | No sé qué es un repositorio.
19 |No cononozco.
20 |Paso
21
22
23
24
25
26
27 | Ninguno
28
29 | Colombia Aprende, MIN Educacién, UTP
30
31
No sé gué es Repositorio (Sitio donde se almacena
32 |informacion digital)
33
34
35
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36 |Nose
37
38 |Repositorio Universidad Nacional de Colombia

39 |No conozco

40

41

42 | Digitales, institucionales, tematicos, de datos cientificos
43 | El banco nacional de OVA del MEN

44

45 |No

46

47

Los que tienen la Universidad del Quindio, por ejemplo
los orientados por el aula virtual.

48

NoO conozco que es un repositorio

49

50

51

52

53

54

No se

55

Nose

56

El de la Universidad del Quindio

57

58

59

60

61

62

63

64

No entiendo el concepto

65

66

67

No

68

El institucional y el teméatico

69

70

No los conozco

71

72

73

Ninguno
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77

No lo conozco

78

79

No lo conozco

80

No

81

82

83

84

Ninguno

85

Linux, varios

86

87

Ninguno

88

89

90

91

92

Quimicalabstracts

93

94

Colombia aprende, surbone France

95

N.D

96

Ninguno

97

Ninguno

98

99

100

Ninguno

101

102

103

No conozco

104

105

Nno conozco ninguno

106

107

Google doc

108

109

No los conozco

110

Ninguno

111

112

113

Ninguno

114

No conozco

115

Ninguno.
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116

117

Ninguno no sé qué es eso

118

Ninguno.

119

120

121

122

No sé qué es eso

123

124

125

126

No sé cuales son

127

Ninguno

128

No

129

No

130

No muchos

131

La interdisciplinariedad

132

133

Ninguno

134

135

136

Ninguno.

137

No sé

138

Ninguno

139

140

141

142

143

144

No sé gué son repasitorios.

145

146

No sé.

147

148

149

150

151

No.

152

No

153
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154

155

156

157

158

159

160

161

No sé qué es un repositorio

162

163

164

No conozco.

165

166

167

No sé qué son repositorios

168

No sé

169

170

ninguno

171

172

Ninguno.

173

174

ninguno

175

176

El término no es familiar, tal vez lo use pero el nombre no
lo reconoceria facilmente sin un contexto o definicién.

177

178

No sé

179

180

Objetos virtuales de aprendizaje (OVA)

181

182

No las conozco.

183

184

De la biblioteca

185

186

187

188

189

190
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191

192

193

194

Los de la red Renata

195

196

No

197

198

Trabajos de investigacion.

199

Ninguno

200

No.

201

El del AGN

202

203

204

205

Ninguno

206

207

208

209

210

211

Ninguno, no sé qué es un repositorio

212

No

213

214

Ninguno

215

216

217

No conozco

218

no conozco

219

Sogarsync, dropbox

220

N.C

221

Ninguno

222

223

ninguno

224

225

226

ninguno

227

No sé qué son repositorios

228

229

230
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231

232

233

no

234

Dropbox

235

No aplico

236

Ninguno

237

238

239

240

Ninguna

241

242

No conozco

243

Hispana

244

ISUU

245

ninguno

246

247

ninguno

248

249

250

Colombianos trabajando, Jobs.com

251

De tesis, de articulos especializados, de imagenes, de
videos.

252

253

254

Musica, videos, imagenes, tesis, articulos

255

256

257

258

Dropbox, Académicos, Tesis, Imagenes, Videos.

259

260
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¢, Qué pautas recomendaria para el desempefio eficaz y eficiente del docente en
espacios virtuales?

1 | Autodisciplina, motivacion y deseo constante de superacion y
actualizacion.

2 |Nosé

3 | Compromiso

4 | elocuencia y disefio

5 |elocuencia y disefio
Mucha capacitacion en el conocimiento de las herramientas a su

6 |disposicion, en el como hacer para transmitir conocimiento de forma
practica, sin tanta retorica de los cursos actuales que enfatizan demasiado
en la teoria y poco en la practica
Utilizar significativamente las herramientas de productividad en la
planificacién, elaboracion y presentacién de informes escritos y de
proyectos de trabajo en forma individual y grupal para su mejor
desempefio académico y profesional.

7
Presentar todos los materiales de trabajo de forma organizada, para que
tenga acceso sin dificultad.
Otros.

g |Pensaren la utilidad de los textos y ejercicios que proponga a los
estudiantes.

9 |no

10 | Preparacion constantes de los procesos de virtualizacion y actualizacion a
partir de las sugerencias de los estudiantes.
Responsabilidad

11 | Dedicacion
Amor a la profesion
Primero debe existir un convencimiento desde los niveles directivos hasta
los estudiantes y profesores de la importancia de la educacién virtual. En

12 los paises desarrollados la educacién virtual crece mas que la presencial,
en el nuestro tratamos de implantarla contra el querer de muchos.
Capacitacion y direccionamiento estratégico de la Universidad. La
educacion virtual debe ser una prioridad estratégica.

13 PARA Mi LO MAS IMPORTANTE ES LA MOTIVACION DE LOS
ESTUDIANTES.
Tener un muy buen entrenamiento como tutor virtual. Tener excelente y

14 | constante comunicacion con los estudiantes. No dejarse alcanzar de
tiempo en las labores.

15 | La actualizacién con tecnologias de la informacion.
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16

Disponibilidad virtual para seguimiento y retroalimentacion, énfasis en el
proceso de aprendizaje significativo de los estudiantes.

17

- Invertir tiempo en la preparacién de materiales, en el disefio de las
evaluaciones y herramientas de interaccién, como foros.

- Invertir tiempo en realizar seguimiento a los estudiantes con su respectivo
feedback.

18

Organizacion de los contenidos.

Facilitar trabajo en grupo o colaborativo.

Comentar o retroalimentar constantemente las actividades de los
estudiantes.

Utilizar recursos multimedia, pero no olvidar la lectura e interpretacion de
textos escritos.

Ampliar los conocimientos en tanto al uso de TICs

"Cacharriar"

19

Disponibilidad permanente. Seguimiento y acompafiamiento individual en
los procesos.

20

Para mi es importante la atencién rapida e inmediata a los estudiantes de
manera que las dudas presentadas durante el desarrollo académico sea
resuelto prontamente de manera efectiva.

21

Que haya dedicacién, disciplina para poder desempefiarse como docente
virtual y lo mas importante que le guste y tenga un conocimiento amplio de
las TIC

22

23

24

25

26

27

Conocimiento planeacion y desarrollo de estrategias

28

29

Ser persona y ho maguina.

30

Capacitacién permanente

31

Apoyo de la Unidad especializada en TICS

32

Facilitare recursos y que acompafie el proceso formativo.

33

34

35

36

37
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38

Brindar asesorias permanentes con la respectiva retroalimentacion.

39

40

41

42

43

Capacitacion tanto técnica como pedagogica

44

Preparacion de recursos de informacion y actividades bien elaboradas,
acomparfamiento y retroalimentacion constante.

45

Buenas estrategias de ensefianza

46

47

No quedarse solamente en el uso tecnoldgico, es vital aplicar la
pedagogia, porgue de lo contrario no habria aprendizaje significativo.

48

Una formacion especifica en espacios virtuales.
Que tenga experiencia de por lo menos 5 afios, haciéndolo con
resultados en dicho campo.

49

50

51

52

53

54

No tengo ni idea

55

Colaborar, implementar y ser creativo

56

Que se le reconozca el tiempo laborado en asignacion econémica
mensual

57

58

59

60

61

62

63

64

Un buen acompafiamiento, procesos bien definidos y claros.

65

66

67

Capacitarse

68

69

70

Tener una buena formacién en espacios virtuales
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71

72

73

Capacitacion permanente en la formacién virtual

74

75

Dedicacion

76

Capacitacion, entrenamiento periodico, asi como disponibilidad de
espacios de tiempo.

77

No

78

Mayor disponibilidad de la capacitacién al respecto

79

Una remuneracion proporcional al tiempo y compromiso que requiere

80

No soy docente virtual

81

82

Se usa como herramienta

83

84

Ser paciente y estar presto al cambio

85

Disciplina

86

87

Para los que no conocemos nada y con edad adulta (50 afios) empezar
con algo sencillo e ir avanzando con cada crédito

88

89

90

Capacitacién en metodologia virtual

91

Destreza, intuicion, dominio TIC

92

Planear, seleccionar material, socializar opiniones

93

Organizar previamente todo el material pedagdégico y revisar los contenidos
para dosificar su uso.

94

Destreza, paciencia, actualidad

95

N.D

96

Capacitacion en las nuevas tecnologias de Educacion

97

Capacitacién en herramientas de la web, experiencia en plataformas

98

99

100

No se

101

Entrenamiento y seguimiento en las tareas encomendadas

102

Mayor acompafiamiento e internet total en el campus universitario

103

No sabria

104

105

Actualizaciéon constante en herramientas de la web

106
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107

Pertinencia y pertinencia con la virtualidad

108

109

No puedo opinar al respecto

110

Mucha dedicacion y paciencia

111

112

Conocer AVA, conocer la plataforma, disefiar material propio

113

No se

114

Paciencia y Humanidad

115

Que inicialmente se haga una induccién de la plataforma a trabajar.

116

117

118

119

120

121

122

Disponibilidad de tiempo suficiente. Tener muy en cuenta los procesos
colaborativos, el uso de la Web con todas sus riguezas.

123

124

Constancia, disciplina, innovacion, proactividad.

125

Cantidad de estudiantes, dominio plataformas

126

Permanente capacitacion. Ofrecer

127

128

No

129

No

130

Capacitacion

131

132

133

crear estrategias de trabajo y utilizar recursos borrados

134

135

136

Capacitacién frecuente.

137

No sé

138

previa capacitacion

139

140

141

142

143

144

145
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146

Mucha capacitacién y dedicacion.

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

Que los cursos estén bien disefiados

159

160

161

paciencia, tiempo, dedicacion

162

Actualizacion continua de la metodologia.

163

164

Disposicion y buena voluntad.

165

166

167

No tengo como contestar esta pregunta

168

169

170

ninguno

171

172

Precision, paciencia, dedicacion.

173

174

Tomar cursos de actualizacién peribdicamente

175

Motivador, facilitador recursos, constante acompafiamiento en el
proceso de formacion.

176

Que tenga mente abierta. Nada peor que un docente de mente
estrecha.

177

178

Formacion profesional en ambientes virtuales - compromiso

179

180

Organizado, constante

181

182
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183

Capacitacion continua y actualizaciones con respecto a todo este tema.

184

Estudiar y mantenerse actualizado

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

Buenas herramientas y docentes capacitados

195

196

Manejo del modelo, horarios adecuados para alumno - docente

197

un continuo contacto con sus estudiantes (Frente a sus inquietudes)
Material didactico para motivarlos en su aprendizaje

198

Ante todo el docente debe tener la capacidad y tiempo para esta actividad.

199

Capacitaciones continuas

200

Cuando conozca mas del tema.

201

202

203

No ver virtualizaciéon como un todo

204

205

Manejo de las TIC actualizaciones sobre las TIC utilizacion de
herramientas metodoldgicas y buscadores pertinentes

206

Recomiendo la actualizacion en las TIC

207

208

Amplia formacion pedagdégica virtual, disciplinar y ética

209

Capacitacion

210

211

212

213

214

Compromiso, dedicacion, retroalimentacién permanente

215

216
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217

Conocimiento de herramientas

218 | mucha practica de estas herramientas

219 | Que tenga el interés y el gusto por el manejo de ambientes virtuales

220

221 | Disponibilidad de tiempo, pues esto requiere mas gue lo presencial

222

223 | Buen comunicador

224

225

226

227

228 | Buena remuneracion, tiempo y asesoria técnica

229

230

231

232 | Mejores capacitaciones virtuales

233 | Saber del Tema

234 | Formacion primero en AVA desde el ser estudiante hasta el docente
disefiador

235 Cursos con diversidad de horarios para poder asistir y con buena difusion
para lograr informarse a tiempo

236 | Compromiso, mejorar los cursos virtuales

237 | La capacitacion en el manejo de lineamientos para subir los contenidos
de las asignaturas

238

239 | Realizar un proceso de disefio de las guias de forma concienzuda.

240 | Capacidad permanente, disponibilidad de tiempo

241

242 | Capacitacion por parte de la Universidad a muy bajos costos

243 | Mente abierta/Capacitacion constante/ Apoyo de Areas

244 | Excelente conectividad

245

246

247 |no sé

248 | Capacitacion constante a los docentes de manera constante

249 | El docente virtual necesita entrenamiento especial y continuo, ayudas

tecnolégicas suficientes.
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250 | Medios interactivos basicamente

Que sea lider, que acompafie al estudiante y que lo motive en el
251 | proceso de aprendizaje. Que sea organizado y tenga un buen disefio y
planeacion del curso. Ademas que incorpore aspectos como los
pedagdgicos y los comunicativos en su guehacer como docente.

252
253
254 | Tener material propio, ser buen planeador y orientador del proceso.
255
256
257
o5g | Que sea dedicado, responsable, motivador, buen planeadory
disefiador de su espacio académico virtual

259 | Docente bien capacitado en TIC y comunicador por excelencia
260

ANEXO 3

Correspondiente a 232 archivos en formato pdf correspondiente a las encuestas
realizadas que fueron realizadas por los docentes de la Universidad del Quindio,

como parte del resultado de esta investigacion, (Ver archivo en DC).
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