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1. RESUMEN.

La formacion de docentes, en cualquier modalidad y particularmente en el
aprendizaje del e-learning enfrenta el problema de superar obstaculos
epistemoldgicos desde dos perspectivas fundamentales: La primera, desde las
estructuras cognitivas del docente relacionadas con el modo de comprender la
ensefanza y el aprendizaje desde las practicas pedagogicas cotidianas asociadas
a modelos pedagogicos tradicionales que no promueven el desarrollo cognitivo y
el cambio conceptual en los estudiantes; la segunda, desde los procesos de
formacion profesional del docente cuando reproducen paradigmas cientificos y
pedagogicos en su formacién profesional especifica reproduciendo el

conocimiento sin reestructurar cognitivamente los esquemas cognitivos.

PALABRAS CLAVES. Aprendizaje, e-learning, obstaculo epistemoldgico,
cognicion, TIC

LINEA DE INVESTIGACION. FORMACION DOCENTE E INNOVACION
PEDAGOGICA CON TIC.



2. INTRODUCCION.

Al considerar los procesos de formacion de docentes en la relacion TIC y cambio
educativo intervienen multiples factores de tipo politico-administrativo,
contextuales, infraestructurales, de contenidos y métodos, entre otros, que se
constituyen en problematicas para alcanzar este objetivo y los cuales se
relacionan y convergen , en términos generales, con la formacion de competencias
tecnoldgicas y la Pedagogia para hacer las aplicaciones didacticas a campos de
conocimientos especificos y transformar la practica pedagdgica tradicional de los
docentes en practicas pedagdgicas innovadoras y generadores del mejoramiento
de la calidad educativa y en consecuencia de los procesos de Aprendizaje.

En este marco de referencia, en el centro de investigaciones pedagogicas y
formacion docente ASOPENS@R desarroll6 un programa de formacion en
disefio de ambientes de aprendizaje mediadas por las TIC para los docentes
de educacion basica y media con las Secretarias de Educacion de Cundinamarca
y Vichada', la mayoria de ellos sin formacién tecnolégica e informatica, en los
cuales se ponen de manifiesto las limitaciones y dificultades en los procesos de
aprendizaje en e-learning, y desde donde se genera la pregunta de investigacion
en términos de ¢Cuales caracteristicas de las estructuras cognitivas de los
docentes en proceso de formacion se constituyen en obstaculos epistemoldgicos
para el aprendizaje en ambientes virtuales y la innovacién pedagdgica en la
aplicacion de las TIC en contextos escolares de la educacion basica y media?
Buscando diagnosticar los obstaculos de caracter epistemoldgico que inciden en
los procesos de aprendizaje de docentes en entornos virtuales, caracterizando las
estructuras cognitivas y modelos pedagdgicos que los estos desarrollan en los
procesos de formacion con el propodsito de establecer lineamientos pedagogicos

' PFPD- DISENO DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE MEDIADOS POR LAS TIC aprobado por la SED Cundinamarca
vigencia 2009 -2011 y SED VICHADA videncia 2011. Otorgando 6 créditos Validos para ascenso en el escalafon docente
de las respectivas entidades territoriales.



para la construccion de un modelo didactico innovador en la aplicacion de las TIC

en ambientes virtuales de aprendizaje.

Como Resultados de la investigacion se tienen: Un documento en el cual se
explican y conceptualizan los obstaculos epistemologicos en la formacion de
docentes de educacion basica segun las variables establecidas en la
investigacion. Un documento estructurando los lineamientos pedagogicos para la
construccion de un modelo didactico de aprendizaje en ambientes virtuales
orientado a la reestructuracién cognitiva y la transformaciéon de las practicas
pedagogicas de los docentes y un articulo cientifico sobre la experiencia y los
resultados del diagnéstico producto de la investigacion

La investigacion es de caracter cualitativo desarrollada bajo el disefio
metodologico de la investigacion accion  estructurado de acuerdo con las
siguientes variables: 1- Concepcidén previa del aprendizaje, 2- Estrategias de
ensefanza y aprendizaje y 3- Aprendizaje en ambientes virtuales; para la
implementacion se disefiaron varios instrumentos para la recoleccion de
informacion como una encuesta en linea, mapa conceptual de saberes previos,
una unidad didactica y el disefio tecnodidactico de un material didactico
multimedia 6 MDM acciones que se efectuaron durante los encuentros
presenciales y las asesorias virtuales desarrolladas durante el programa de

formacioén docente.



3. ESTADO DE ARTE

De acuerdo con la revision bibliografica para el estudio de problematicas sobre
dificultades en la formacién docente en e-learning, o TIC, los autores e
investigadores destacan diferentes aspectos y variables de los cuales se infieren
topicos, o categorias, para estudiar el problema. Un primer topico esta dado desde
la calidad de la formacion dada a los maestros; en lo cual pueden intervenir
multiples variables; un segundo topico analiza la problematica desde la percepcion
de los actores sobre la influencia de las TIC en la educacion; un tercer estudio
esta basado en la investigacion sobre experiencias de formacion en TIC vy los

resultados alcanzados para innovar en educacion.

En la perspectiva de la calidad de la formacion de los maestros, la autora Hardy
(2006) sostiene que la baja calidad de la formacion es la limitacion para alcanzar
buenos resultados en la implementacion de las TIC en la educacion: “Una de las
razones del fracaso de la educacion primaria publica es la preparacion deficiente
de los maestros. Esto se debe a que: (...) Muchos programas son de baja calidad
y no tienen relevancia o tienen un impacto minimo en mejorar las herramientas de
los docentes”. Desde la perspectiva de las percepciones sobre la problematica en
estudio se destacan variables como las siguientes: percepcion de conocimientos
sobre TIC (PCTIC), percepcion de conocimientos sobre TIC aplicadas a la
educacion (PCTIC-E), escala de ansiedad hacia los ordenadores, gusto por el uso

de ordenadores y actitudes hacia el uso de las TIC en las aulas.

Un estudio realizado en esta perspectiva por la UNESCO (2005) sobre formacion
de futuros maestros, en Espafia; sefala que: “Entre otros resultados se constatan
los insuficientes conocimientos y las actitudes, en muchos casos negativas, de los
estudiantes, y se comprueba que el alumnado de magisterio no esta tan

familiarizado con las TIC como se piensa. También cémo incluso los usuarios



habituales de nuevas tecnologias ignoran su potencial didactico y las posibles

formas de integracion en los curriculos de la ensefianza obligatoria”

Es necesario advertir que, en relacion con la problematica de dificultades de la
formacion docente en general, la bibliografia hace referencia al nivel universitario
mientras que para la formacion escolar basica y media es poca la referencia
encontrada. El principal estudio referenciado sobre la formacion de docentes en
América Latina se encuentra realizado por la Unesco (2005) y publicado en la obra
“Formacion docente y las tecnologias de informacion y comunicacion: experiencias
de formacion docente utilizando tecnologias de informacion y comunicacion” con
estudios de experiencias significativas realizados en Bolivia, Chile, Colombia,

Ecuador, México, Panama, Paraguay y Peru.

El énfasis de la formacién, en estas experiencias, ha sido puesto en diferentes
perspectivas: a- como conocimiento de los Medios y las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciéon (México /Panama/ Peru) b- “Informatica como
componente instrumental en la formacién docente inicial para el nivel medio”
aplicacidn y uso de las nuevas tecnologias en la educacion: informatica educativa,
Internet y multimedia (Paraguay) c- Tecnologias de Informacién Aplicadas a la
Educacion: Curriculo de Matematicas de la Educacion Media ( Colombia ); de la
incorporacion de las TIC e innovacion pedagogica en la educacion escolar (
Ecuador). Todas las experiencias se fundamentan para responder a las
necesidades educativas en el marco de las exigencias de la sociedad del
conocimiento asumiendo que las TIC no constituyen un medio mas, sino que
éstas remueven las bases de los procesos de aprendizaje y del lugar que el
conocimiento tiene en la sociedad contemporanea. Sin embargo, sefala este
estudio, “La revision ya empirica de las mismas revelara que hay todavia una
distancia importante que recorrer entre ese discurso y sus traducciones en

estrategias y practicas”. UNESCO (2005)



En relacién con obstaculos y dificultades las investigaciones realizadas desde la
UNESCO destacan los siguientes problemas: El problema de la conectividad:
aparece recurrentemente como el problema técnico mas importante en la gran
mayoria de las experiencias estudiadas. El manejo de las expectativas: los
profesores perciben en estas experiencias destinadas a formarlos el ingreso a un
nuevo desempefio que la sociedad les demanda. Sin embargo, a poco andar,
estas expectativas se ven frustradas o restringidas a resultados mas modestos. La
discontinuidad en las politicas publicas: muchas de las experiencias se han
quedado en la categoria de proyectos pilotos constituyéndose en un factor de
frustracion que influye en la percepcion de los actores en el quehacer educativo y
afecta la creacion de equipos profesionales estables que puedan producir
acumulacion de experiencias y conocimientos para liderar cambios e innovaciones
educativas. Centralizacion o descentralizacion de las experiencias: algunas
tienen una gestion mas centralizada y en otras prevalece la descentralizacion.
Para un cambio de cultura escolar, la mejor opcion puede ser un arreglo mas
descentralizado y participativo en tanto que para una capacitacién técnica en una
tecnologia nueva se necesitara un procedimiento mas dirigido desde un centro. La
tecnologia como soporte de la vieja pedagogia o como motor del cambio
pedagégico: se percibe la tecnologia como un factor de cambio pero se
constituye en problema cuando el objetivo no se plasma en acciones que
renueven las practicas pedagodgicas y metodologicas de los docentes. “Las
preguntas son, entonces, ¢cuando las TIC contribuyen efectivamente a mejorar
los aprendizajes? ¢Qué tipos de nuevos aprendizajes son los que se desea
promover? En este ambito es posible hacer un trabajo mas especifico ya no
referido a la busqueda genérica de informacion sino a la participacidn mas activa
de los maestros y estudiantes en redes constituidas en torno a campos del saber.

En este sentido se destaca la experiencia colombiana de introduccion de las TIC

en el curriculo de matematicas. Alli encontramos una estrategia mas especifica y

menos genérica y, por ende, con resultados de aula mas observables.” El rol del
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facilitador en TIC. En los estudios realizados es posible identificar tensiones en
relacion al docente o facilitador en TIC que se manifiestan en distinto grado en
cada uno de ellas. Estas tensiones no solo se explican por el perfil de los maestros
que trabajan en la incorporacion de TIC en la vida escolar, sino que expresan y
ponen de manifiesto un conjunto de otros problemas del sistema escolar y de la
formacion y perfeccionamiento de maestros en su conjunto que se pueden
sintetizar en la tension entre lo Tecnologico vs lo Pedagdgico. Lo cual significa que
la formacién de los docentes en TIC debe abordar la relacién ineludible de lo
tecnolégico con contenidos y metodologias especificas de conocimiento para

generar cambios cualitativos en la educacion y el aprendizaje.

Este estudio de la Unesco (2005) hace referencia, mas adelante, a las limitaciones
de los maestros para entrar en el plano de la innovacion. Se afirma: “En este
mismo topico es posible identificar con distinto énfasis una rica conceptualizacion
de la relacion entre TIC y cambio educativo. El discurso que recorre estas
experiencias es que la tecnologia no posee un valor en si misma si no se asocia a
una transformacion en la educacion. La revision ya empirica revelara que hay
todavia una distancia importante que recorrer entre ese discurso y sus
traducciones en estrategias y practicas. Sin embargo, a lo menos el discurso va
mostrando que la resistencia a este cambio va perdiendo legitimidad y por tanto,
no tiene fuerza para expresarse discursivamente en el espacio publico. Si bien
esto es un importante cambio en el contexto en el que se desenvuelven estas
experiencias, hace pensar que las resistencias se radicarian cada vez mas en el
espacio de las practicas consuetudinarias, en sus inercias, mas que en la voluntad

explicita de oposicion a la incorporacion de las TIC a los procesos educativos.”

Esta resistencia desde las practicas consuetudinarias elevadas al plano de
obstaculos epistemoldgicos es el objeto de estudio en el presente proyecto de
investigacion, en tanto los factores de orden pedagodgico y epistémico no son
profundizados en estos estudios y en general en la formacién de docentes, a
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pesar de ser un factor esencial para el disefio de nuevos modelos pedagdgicos y

didacticos en la implementacion del e-learning.

El concepto de obstaculo epistemoldgico ha sido planteado por Gaston Bachelard,
en su obra la formacion del espiritu cientifico (Bachelard:2004) y hace referencia
a las limitaciones y resistencias de los conocimientos basados en la experiencia
que constituyen creencias y modos de entender resistentes al cambio para
comprender y aceptar los nuevos sentidos y aprendizajes proporcionados por los
conceptos y teorias cientificas: “Cuando se investigan las condiciones psicoldgicas
del progreso de la ciencia se llega muy pronto a la conviccién de que hay que
plantear el problema del conocimiento cientifico en términos de obstaculos. No se
trata de considerar los obstaculos externos como la complejidad y fugacidad de los
fendbmenos, ni de incriminar a la debilidad de los sentidos o del espiritu humano,
es en el acto mismo de conocer intimamente, donde aparecen, por una especie de
necesidad funcional, los entorpecimientos y las confusiones. Es ahi donde
mostraremos causas de estancamiento y hasta de retroceso, es ahi donde
discerniremos causas de inercia que llamaremos obstaculos epistemologicos. [...]
El pensamiento empirico es claro, inmediato, cuando ha sido bien montado el
aparejo de las razones. Al volver sobre un pasado de errores, se encuentra la
verdad en un verdadero estado de arrepentimiento intelectual. En efecto, se
conoce en contra de un conocimiento anterior, destruyendo conocimientos mal
adquiridos o superando aquello que, en el espiritu mismo, obstaculiza a la

espiritualizacién”. (Bachelard: 1980:159)

Desde este marco de referencia otros autores han hecho aproximaciones teoricas
para comprender el obstaculo epistemoldgico en el aprendizaje desde la
ensefanza. Algunos Articulos publicados en Internet asi lo referencian. La
profesora Analia Gerbaudo® hace esta referencia en un articulo denominado
“Obstaculos Epistemologicos en la ensefianza de la lectura y la escritura en el

? http://www.fchst.unlpam.edu.ar/iciels/142.pdf
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nivel superior”.

Gabriela Jiménez Bandala®: escribe sobre “Una perspectiva epistemologia en la
formacion docente y destaca que “El sujeto -sea docente o alumno es portador de

trabas que le dificultan construir conocimientos; obstaculos, prejuicios y conflictos

que le impiden la plena comprension”.

Patricio Zunini, ( 2007) de la Universidad Tecnolégica Nacional de Buenos Aires
ha titulado una publicacion “El docente como obstaculo Epistemologico”
sustentando que el docente siendo portador de un modelo pedagdgico tradicional
como el conductismo reproduce en el estudiante este paradigma a través del cual
aprende y reproduce el conocimiento mediante la memorizacion mecanica y no

constructiva.

? http://www ab.iiiepe.net/congresonacional/docs/area_08/0197.pdf
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4. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA.

La investigacion sobre las caracteristicas de las estructuras cognitivas que en los
docentes son obstaculos para la innovacion y el cambio conceptual de sus
practicas pedagogicas se desarrollé en el marco de un programa de formacion
docente sobre “Disefio de Ambientes de Aprendizaje Mediados por las TIC” desde
la perspectiva de la investigacion accion. Se aplicaron tres instrumentos, de
acuerdo con las variables establecidas en el disefio metodologico: el primero on-
line,(anexo1) de caracter diagnostico, para identificar el modo de concebir y
explicar los docentes los conceptos de ensefianza y aprendizaje ; el segundo; Un
Instrumento diagnéstico de saberes sobre el concepto de TIC y manejo de la
informacion a partir de relacionar conceptos y procesar informacion organizada en
un mapa conceptual (anexo 2); el tercero, la evaluacion y sistematizacion, en una
matriz del proceso y resultados de la mediacion pedagogica y el aprendizaje en el
desarrollo del curso, a través del disefio de una webquest* (anexo 3) y una unidad

tecnodidactica (anexo 4)

Los resultados obtenidos sobre el modo de comprender y explicar el aprendizaje
(anexo 5) manifiestan una pluralidad de conceptos y concepciones provenientes
de los diferentes modelos pedagodgicos sin que predomine en rigor un modelo
pedagdgico sustentado coherentemente en sus principios teoricos vy
metodologicos. El aprendizaje se concibe como: 1- Acumulacién/ adquisicion/ de
informacion para adquirir habilidades y destrezas, valores, saberes con un 50%;
2- forma en que los individuos adquieren y modifican sus conocimientos,

habilidades, estrategias, creencias y comportamientos con el 18.75%

* Plantilla base tomada de http://www.eduteka.org/
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La explicacién sobre el modo como es posible originar el aprendizaje expresa
concepciones particulares y eclécticas afirmadas en un mismo rango desde los
diferentes modelos pedagogicos. Las respuestas predominantes se asocian con:
1- la aplicacion del conocimiento y la informacién ensefiada 31.25%; 2- por el
cambio de conducta; la comparacion e imitacion, la apropiacién de conocimiento y
adquiriendo habilidades y destrezas en un 18.75%; 3- Validacion de Instrumentos
un 12.5%

Acerca del modo de concebir la ensefianza a la Pregunta:;De acuerdo con su
concepcion de aprendizaje cuales son sus estrategias para ensefar? Predominan
las siguientes respuestas: 1- motivacion: 37.5%; 2- solucion de problemas
mezclados con otras respuestas como ludica e ilustraciones: 18.75%; 3-otras:
desarrollo de pensamiento con competencias: 25%. En relacion con las
estrategias para generar aprendizajes en los estudiantes, predominan diversidad
de respuestas que combinan el juego, con mapas conceptuales: 18.75% seguidas
de otras minoritariamente de recursos TIC, multimedia, conocimientos previos,
comprension de textos, trabajo en equipo, analisis de problemas, preguntas,

talleres entre otras.

En el orden conceptual con el instrumento diagnodstico de saberes sobre el
concepto de TIC y manejo de la informacion se evidencia un alto indice de
dificultad, casi del 90%, para conceptualizar y afirman no saber que son las TIC.
Sélo Un 5% intenta definir el concepto de TIC desde su saber previo como una
herramienta de informacion asumiéndose que las TIC solo son computadores y
un 3% interpreta la informacion del mapa definiendo que son las TIC y un 2% no

responde la pregunta.
En La evaluacion de los resultados en relacion con las dificultades del aprendizaje

con TIC, el aprendizaje para el uso de las TIC y el aprendizaje desde el uso de las
TIC se manifiestan, poca frecuencia de conectividad a través del correo
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electronico, siendo significativo que un 30% no ha abierto un correo personal. En
el uso y conocimiento de sitios web, para apoyar los procesos de aprendizaje, tan
solo un 20% tienen familiaridad con estos escenarios. Es relevante también
que el 90% de la poblacion manifiesta no haber tenido experiencia de aprendizaje

en ambientes virtuales a través de una plataforma de aprendizaje.

Los procesos con la plataforma moodle de Asopensar es una nueva experiencia
en donde el Ingreso y navegabilidad manifiesta un nuevo obstaculo a superar en
el aprendizaje, referido a la debilidad en los procesos de memoria y ubicacion

espacial dentro del escenario y el ambiente de aprendizaje virtual.

El manejo y conocimiento de términos propios del lenguaje tecnologico fue la
dificultad constante mas significativa en el proceso de aprendizaje, pues al no
estar incorporada a los esquemas cognitivos y a la cotidianidad, obligaba a
retomarlos permanentemente para garantizar el proceso y el resultado esperado
en los aprendizajes de los maestros. En el uso y disefio de los maquetadores se
hace nuevamente evidente la dificultad para seguir la secuenciacion de los
procesos frente a la edicidn, insercion y guardado de las acciones que permitirian
luego la navegabilidad y dando poca utilizacion a las funciones de los

maquetadores para hacerlos mas interactivos.

Desde la aplicacion de los diseno tecnodidactico con estudiantes de la

educacion basica y media se destacan los siguientes datos: El 10% de los
docentes participantes de la investigacion lograron crear y dinamizar un ambiente
virtual de aprendizaje, bajo una plataforma moodle con hosting gratis, para la
formacion de sus estudiantes en educacion basica y media, quienes asumieron el
rol de estudiantes virtuales. El 100% de la poblacion elaboré y presento un MDM
en maquetadores. El 90% lo hizo en cuadernia, el 5% en scrath; el resto en
sophia: 1%; constructor: 1%; en exe-learning: 1% y 2% wordpress: 2%; todos los

ambientes con disefio tecnodidactico evidenciaron el manejo y avances de
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herramientas tecnoldgicas, la hipermedia y los procesos didacticos con las

deficiencias y aciertos descritos en la variable uno y dos.

Es importante resaltar que estos resultados ameritaron un promedio de tiempo
entre el disefio y la aplicacion de la experiencia con los estudiantes de
aproximadamente 6 meses. Frente a este producto, el ambiente de aprendizaje en
la presencialidad del aula, entre los estudiantes de basica y media, fue otro: aqui
se creo una dinamica de motivacion y de expectativa frente a lo que se presentaba
en funcion de la secuencialidad de contenidos y el disefio mismo de las
actividades creadas con diversas herramientas tecnologicas. El resultado
experimentado y expresado por los estudiantes en el aula y por los docentes que
implementaron sus MDM (material didactico multimedia) denotan un nivel de
apropiacion de elementos tecno didacticos que no se tienen con un OVA o con
software educativo preexistentes como ayuda didactica para la clase, poniéndose
de manifiesto la importancia del disefio tecno didactico estructurado sobre
principios del aprendizaje significativo con el cual se supera las dinamicas y juegos
elementales que no contribuyen a cualificar los procesos de aprendizaje de los

estudiantes.
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5. RESULTADOS ALCANZADOS

5.1 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

Desde la perspectiva de Las teorias cognitivas del aprendizaje (Pozo: 2010) las
estructuras cognitivas se comprenden como los conocimientos adquiridos por los
sujetos desde la experiencia cotidiana a partir de los cuales se producen las
representaciones de la realidad y las actuaciones para abordar la solucién de
problemas. Estos esquemas cognitivos, son paradigmas, en el sentido que los
plantea T. Kuhn (1971) en la estructura de las revoluciones cientificas, que
posibilitan determinadas percepciones y actuaciones con la realidad pero al
mismo tiempo se constituyen en limitantes para la percepcién de nuevos sentidos

y significados.

Las estructuras cognitivas de los docentes en el desempefio profesional
asociadas a los conceptos y procedimientos de la ensefianza y el aprendizaje se
enmarcan en las diferentes concepciones y teorias de los modelos pedagdgicos.
En relacion con el modo de comprender el Aprendizaje. Los resultados muestran
que entre la poblacion de docentes participantes en los programas de formacion
existen diferentes modos de comprender y explicar el aprendizaje manifestados
en una pluralidad de conceptos y concepciones provenientes de los diferentes
modelos pedagdgicos, sin que predomine en rigor un modelo pedagdgico

especifico sustentado coherentemente en sus principios tedricos y metodoldgicos.

Extractando los diferentes puntos de vista y asociandolos se pueden distinguir
algunas tendencias. La Tendencia predominante lo asume como “Acumulacion/
adquisiciéon/ de informacién para adquirir habilidades y destrezas, valores, saberes
(50%)”; secundariamente otra tendencia lo concibe como “forma en que los

individuos adquieren y modifican sus conocimientos, habilidades, estrategias,

18



creencias y comportamientos,” (18.75%) y en menor proporcidon como “apropiacion

de conceptos, de conocimientos (12.5%)".

Comprendidas estas concepciones en el marco de los modelos pedagdgicos
contemporaneos la tendencia predominante es de caracter conductista centrada
en la acumulacion y adquisicion de informacion. El énfasis puesto en las
habilidades y destrezas se comprende por el lenguaje contemporaneo y global en
que se mueven las practicas pedagogicas y los modelos de ensefianza para la
formacion en competencias. La segunda tendencia responde a la concepcion del
modelo cognitivista centrado en el procesamiento de informacion y se diferencia
de la anterior en el énfasis puesto en la modificacion de los conocimientos.
Solamente una tendencia minoritaria afirma el aprendizaje en términos de la
apropiacion de conceptos, como una manera especifica de concretar el
conocimiento, con lo cual se estda mas cercano a una concepcion constructivista
pero no concibe procesos de transformacion o modificacion de conceptos como
acurre en la anterior. Paraddjicamente con la tendencia predominante la mayoria
de docentes afirman apoyar su concepcion del aprendizaje en el aprendizaje

significativo.

Lo realmente significativo es que en la concepcién del aprendizaje y como se
produce existen concepciones eclécticas, enunciadas desde caracteristicas
particulares basadas en la experiencia empirica y desde los diferentes modelos
pedagogicos contemporaneos, pero carentes de fundamentacién teodrica. Existe
una declaracién de principios pero se adolece de fundamentos teodricos y
epistemoldgicos para sustentarlos. Esta es una contradiccidn que se vera reflejada
en el modo de asumir la planeacion y el disefio tecno didactico y constituye una
primera caracteristica de las estructuras cognitivas de los docentes que se
manifestara como obstaculo epistemoldgico para la innovacion y el cambio
conceptual en los procesos de renovacion de las practicas pedagogicas, en la
medida en que las estrategias para el aprendizaje no son planteadas para generar
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desequilibraciones cognitivas o construir sentidos y significados en los diferentes

campos del conocimiento escolar

Desde la perspectiva del analisis de paradigmas, la diversidad de concepciones
sobre el aprendizaje, mas que un pluralismo teorico, es una expresion del
empirismo en la praxis pedagogica de los docentes y la falta de fundamentos
tedricos solidos sustentados desde las teorias pedagogicas, [0 cual se puede
constatar con el analisis y contratacion de los resultados de todas las variables.].
Es especialmente significativo que en el modo de concebir los aprendizajes
predominen las concepciones del modelo conductista y cognitivista, cuyo nucleo
central tedrico se fundamenta en el empirismo epistemoldgico, como puede
constatarse en los estudios sobre las teorias cognitivas del aprendizaje de J.
Pozo. (2010)

Las practicas pedagdgicas de los docentes, en los diferentes contextos escolares,
se constituyen en paradigmas, desde los cuales las actividades adquieren caracter
de normalidad para el aprendizaje, sin que estas contribuyan a la estructuracion
conceptual de sus estudiantes, como se pudo constatar con el disefio y planeacion
de la ensefanza y aprendizaje a partir de una webquest y una unidad didactica.
En estos casos predomina un modelo didactico centrado en la ensefianza en
contraposicidn con los modelos didacticos contemporaneos que se caracterizan
por ser Interestructurantes. Los modelo didacticos, derivados de los modelos
tedricos pedagodgicos se han centrado histéricamente en la ensefianza
(conductista) y son heteroestructurantes; en el aprendizaje (cognitivos- activistas)
y son autoestructurantes y en la interaccibn ensehanza—aprendizaje
(constructivistas) e Interestructurantes. En este resultado se puede evidenciar que
los docentes asumen los procesos de ensefianza a partir de la forma en que
aprendieron en sus procesos de formacion profesional. La actitud es repetir

informacion y procedimientos y no a estructurar conceptualmente informacion,
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segun quedd establecido con la aplicacion de instrumento de saberes sobre TIC a

partir de procesar informacion dispuesta en un mapa conceptual.

En este sentido el paradigma conductista es predominante y mantiene actualidad,
camuflado en el lenguaje de modelos didacticos y pedagogicos contrapuestos a él
y se constituye en el principal obstaculo epistemologico para la renovacion
conceptual y la practica pedagdgica de los docentes, debido a que no posibilita, a
los docentes formados y con desempefio en este paradigma, una estructuracion
de procesos para activar los mecanismos del aprendizaje, especialmente la
planeacion y ejecucion de actividades para generar procesos de reestructuracion
cognitiva y de esta manera transformar los esquemas cognitivos de los
estudiantes limitados por su bajo nivel de desarrollo cognitivo y con conocimientos
idiosincraticos, propios de los contextos culturales en donde transcurre su

cotidianidad.

Las estructuras cognitivas de las practicas pedagogicas de los docentes tienen
alcances y limitaciones. Aunque el estudio se propone identificar los obstaculos
como limitaciones para el cambio, el paradigma posibilita nuevos aprendizajes
desde el punto de vista cuantitativo, que se traduce en el conocimiento y
adquisicidon de nuevas habilidades y destrezas estructuradas en el marco del
paradigma. Son aprendizajes subordinados y no supraordinados como los
considera la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, derivado de los
fundamentos teoricos de Piaget y Vygotsky. Tanto en el disefio de la Webquest
como de la unidad didactica para aplicar a la construccién de un OVA (Objeto
Virtual de Aprendizaje y un MDM ( Material Didactico Multimedia) los resultados
muestran que se aprenden procedimientos para el uso y manejo de las
herramientas tecnoldgicas, se disefian estrategias y se articulan acciones de
aprendizaje bajo un ambiente tecnoldgico ( creando un Cuadernia, por ejemplo),
sin embargo, se planea un objetivo en funcion del aprendizaje conceptual o

procesos cognitivos y se termina evaluando la memorizacion de contenidos.
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El problema de fondo y la gran limitacion en los fundamentos teoricos de los
docentes se presenta en el conocimiento a profundidad de los mecanismos que
posibilitan el aprendizaje, mas alla de la memorizacién de informacion, inclusive de
conceptos, pues la capacidad para conceptualizar no depende de la repeticion de
significados, sino de saber identificar caracteristicas esenciales y construir
significados relacionando conceptos particulares con otros mas universales. Esta
carencia afecta significativamente el uso y apropiacién de las TIC, puesto que
éstas por si mismas no generan aprendizajes y su efectividad para fortalecer la
calidad de los mismos depende de la articulacidn con los mecanismos y procesos
cognitivos y semanticos que posibilitan la estructuracion de aprendizajes y nuevos
conceptos propiciando el cambio de paradigma en los estudiantes. Si el docente
no es consciente de estos mecanismos para su propio aprendizaje no es posible
que pueda realizarlos con sus estudiantes. Esta falencia se evidencia a lo largo
de todo el proceso diagndstico y formativo en la falta de claridad para disefiar

estrategias para la ensefianza y para el aprendizaje.

Para las estrategias de aprendizaje predominan términos como: Uso de guia,
orientar el proceso, evaluar el desempeno; el juego,: 18.75%; en menor medida,
mapas conceptuales:12.5%; el resto son apreciaciones individuales: trabajo en
equipo, comprension lectora; aplicacion de la teoria con la practica; y para la
ensefianza: la motivacion: 32%; desarrollo de competencias; ludica: 25%; solucion
de problemas/ ilustraciones- analogias/: 18.75%; El estudio muestra el predominio
en la elaboracion de actividades para la ensefianza pero se carece de fundamento
para concebir la estrategia en ambos sentidos, tornandose problematica su
concepcion tanto para la ensefianza como para el aprendizaje. La estrategia debe
ser un procedimiento, (inductivo o deductivo) derivado del modelo pedagdgico
adoptado para producir el aprendizaje. De ahi, que el eclecticismo no sea viable
con este proposito. Las actividades deben responder al procedimiento y ser
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coherentes con los mecanismos del aprendizaje concebido en las condiciones

cientificas actuales.

El proceso de formacion con TIC para docentes pone de manifiesto y confirma la
estructuracion de procesos formativos en tres fases: 1: La alfabetizacion digital; 2:
el manejo de las herramientas tecnoldgicas para la educacion; 3: La aplicacion
didactica de las TIC a los procesos del aprendizaje.

En La primera fase, la alfabetizacion digital, no se reduce al aprendizaje de
habilidades y destrezas propias de este nivel si se trata de formar para la
docencia. Este proceso debe estar acompafado de fundamentos pedagdgicos
para el procesamiento de informacion y el desarrollo cognitivo y de pensamiento
l6gico de los docentes para conceptualizar, argumentar y solucionar problemas.
La experiencia desarrollada puso de manifiesto que los docentes que presentaron
mayor dificultad fueron aquellos que no lograron estructurar el concepto de TIC a
partir de informacién proporcionada en un mapa conceptual, como quedo
establecido en la descripcion de la experiencia. Igualmente estas son condiciones
para las fases siguientes relacionadas con el proceso de apropiacion de las
herramientas tecnoldgicas y la aplicacion didactica de las TIC. En este campo los
obstaculos epistemoldgicos residen en el bajo desarrollo cognitivo y de
pensamiento conceptual de los docentes.

La segunda fase, orientada al conocimiento de las herramientas tecnoldgicas para
la educacion es preciso acompafiar el proceso con fundamentos de pensamiento
tecnoldégico aplicado al uso y conceptualizacion de las herramientas para la
elaboracién de OVA y MDM.

La tercera fase, de aplicacion didactica de las TIC a los procesos de aprendizaje,
requiere fundamentacion en modelos pedagdgicos y didacticos para abordar los
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disefios de unidades tecnodidacticos sustentadas en procesos de reestructuracion

cognitiva.

REESTRUCTURACION
COGNITIVA

APLICACION
DIDACTICA DE
LAS TIC PARA EL
PROCESO DE
7 APRENDIZAJE

DISENO
TECNODIDACTICO

Figura 1. MODELO DIDACTICO PARA LA FORMACION DE DOCENTES EN TIC Y AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE
SUSTENTADO EN LA REESTRUCTURACION COGNITIVA - ASOPENS@R®

Las hipdtesis que se validan, en consecuencia de acuerdo con los resultados
obtenidos, y que explican las caracteristicas de las estructuras cognitivas de los
docentes que se constituyen en obstaculos epistemoldgicos para la innovacion
pedagodgica en la aplicaciéon de las TIC, en contextos escolares en la educacién

basica y media son las siguientes:

1. El bajo desarrollo cognitivo de los docentes para procesar informacién y
conceptualizar conduce a permanecer en el paradigma tradicional de

memorizar informacion.

> Sobre este este modelo se realizar el disefio de un MDM como producto final de la investigacion.
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2. El deficiente conocimiento de los mecanismos del aprendizaje desde las
teorias pedagogicas actuales, como los modelos mentales y la
restructuracion cognitiva, no posibilita el disefio tecno didactico para
generar un aprendizaje significativo entre los estudiantes.

3. La formacion del docente bajo un modelo tradicional presencial lo limita
para aprender y reestructurar su propio esquema cognitivo en su practica
pedagogica.

4. Es posible transformar los esquemas cognitivos que constituyen obstaculos
epistemoldgicos mediante la formacion con un modelo didactico y
pedagogico fundamentado en la reestructuracidn cognitiva con el apoyo de
las TIC.
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6. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

La investigacién confirma la existencia de obstaculos pedagogicos en la
formacion de los docentes derivados de los modelos de ensefanza
tradicional los cuales ocasionan un bajo nivel en el desarrollo cognitivo
para procesar informacién, conceptualizar y resolver problemas.

El bajo desarrollo cognitivo incide en al aprendizaje con TIC en TIC y para
el uso de las TIC.

Existe desconocimiento entre los docentes de los avances cientificos de
las teorias del aprendizaje que sustentan los modelos pedagdgicos
contemporaneos de los cuales se derivan los fundamentos metodolégicos
para el disefio didactico y aplicacion de las TIC en los procesos propios al
aprendizaje.

Las estructuras cognitivas que sustentan las practicas pedagdgicas de los
docentes se sustentan en el conductismo y el empirismo resultante de la
experiencia cotidiana.

Es posible transformar las practicas pedagdégicas de los docentes apoyadas
en modelos tradicionales mediante procesos de reestructuracion cognitiva
a través de procesos de formacion permanente.

Para generar los cambios mediante la reestructuracion cognitiva es preciso
el desarrollo de proyectos de investigacion en el aula que posibiliten aplicar
el modelo tecno didactico apropiado para aprender ensefiando.

Los resultados de la investigacion se constituye en los antecedentes y
fundamento para la formulacion y gestidn de un programa académico a
nivel de post grado para docentes y la continuidad de la investigacion para

cualificar la formacion de docentes en e-learning.
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ANEXO 1- INSTRUMENTO DE DILIGENCIAMIENTO ON-LINE
http://encuesta.asopensar.org/index.php?sid=91758&lang=es

Cuestionario

PREGUNTA 1

Para generar un proceso de ensefianza se supone que se debe tener una concepcion de
aprendizaje

Pregunta: ;De qué manera entiende usted el aprendizaje?

PREGUNTA 2

Sobre el aprendizaje existen diferentes concepciones dependiendo de la teoria pedagdgica en
que se sustente o se puede basar simplemente en la experiencia

Pregunta: Su concepcion de aprendizaje se fundamenta en alguna teoria o modelo pedagdégico
especifico?

Si: _ No:___

Si responde Si especifique cual es el fundamento:

PREGUNTA 3

Saber como se produce el aprendizaje es fundamental para disefiar los procesos de le ensefianza
y evaluar los resultados

Pregunta: ; Como explica usted la formacion del aprendizaje en los estudiantes?

PREGUNTA 4

Saber como se produce el aprendizaje es fundamental para disefar los procesos de le ensefanza
y evaluar los resultados

Pregunta: ; Sobre qué principio o variable podrias explicar la construccién del aprendizaje?

PREGUNTA 5

Saber cédmo se ensefia implica manejar competencias para disefiar estrategias que generen
aprendizajes

Pregunta: De acuerdo con su concepcion de aprendizaje, ¢cudles son sus estrategias para
ensefiar?

PREGUNTA 6

Saber cémo se aprende implica manejar competencias para disefiar estrategias que generen
aprendizajes

Pregunta: De acuerdo con su concepcion de aprendizaje, ¢cudles son sus estrategias para
generar aprendizajes en los estudiantes?

PREGUNTA 7

La aplicacion de estrategias para el aprendizaje implica disefar actividades y utilizar determinados
recursos

Pregunta: ; Cuales son las actividades mas utilizadas para generar el aprendizaje?

Pregunta: ; Cuales son los recursos mas apropiados con este mismo propdsito?

PREGUNTA 8

En el disefio de ambiente virtuales de Aprendizaje es natural que se hayan presentado dificultades
para lograrlo
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Pregunta: 4 Cuales fueron las principales dificultades enfrentadas en todo el proceso del disefio?
Sustentar cada una brevemente

Factores:
* Disefio didactico
* Conceptos y terminologia de las TIC
* Navegacion en internet
* Uso de la herramienta para organizar el OVA.
Otros

PREGUNTA 9

En el proceso de aprendizaje bajo un ambiente virtual como el desarrollo por usted en el PFPD
cursado, se deben generar procesos de aprendizaje.

Pregunta: s Cual considera que ha sido su aprendizaje?

PREGUNTA 10

Dentro de la modalidad de formacion virtual o el desarrollo de agendas en modalidad
blendenlearning (presencial con acompafamiento virtual) se conciben dinamicas que deben
favorecer el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Pregunta: ; Qué aspectos resaltaria como importantes en el proceso ensefanza - aprendizaje en
el ambiente virtual?

PREGUNTA 11

En el proceso de aprendizaje desde el ambiente virtual organizado por Asopensar,

Pregunta: su practica pedagogica:

Se fortalece pero no se modifica

Se modifica y crea innovacion

Permanece constante pero favorece la interaccion con los estudiantes
Otra? Cual?

aooow
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DIAGNOSTICO SOBRE EL CONCEPTO DE LAS
TIC

CONCEPTOS PREVIOS.
1. A partir de la informaciéon que se presenta en el siguiente mapa conceptual, realizar una lectura de
categorias y jerarquias para definir los conceptos que alli se presentan. Luego diligencie la matriz SQE
siguiendo la indicacién del cuestionamiento base.

Las tecnologias de la informacion

(=)
|
o son— Ny
— ., T roductos
. herramientas ,4 \ l...,p
| | instrumentos |
pueden R generan
- > § pueden . . N [ )
amplificar | incrementar | NG | conocimiento | | economia
habilidades | recursos . ™ ¥
, ‘ [ - | representar | representar |
ejemplo ejemplo ML FREIVNTHENIE se relaciona con
| ' ) son
— agente ( ist
i 5 ai sistemas
_/memoria | pedag:jglco | serelaciona con | jnteligentes |-
@ inteligentes
ICOI L en educacion son
[ sistemas tutoriales inteligentes |
. o J
QUE SON LAS TIC? DEFINALAS QUE CONCEPTO PUEDO CONSTRUIR QUE EXPECTATIVAS DE
SOBRE LAS TIC FORMACION TIENE SOBRE LAS TIC
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Lea e interprete la siguientes condiciones y de acuerdo con su criterio, establezca una valoracion
relacionada con la frecuencia de cada uno de ellos, asignando 5 a la mas alta y 1 la mas baja,
indicandolo con una X

CRITERIO CONDICION

1 2 3 4 5

Tiene wuna cuenta de
correo electrénico y la
maneja diariamente.

Realiza consultas en
internet para fortalecer o
apoyar su trabajo
pedagdgico.

Conoce vy utiliza mas de
2 buscadores en internet
para apoyar su trabajo
diario

Establece la diferencia
entre un buscador y una

plataforma
Establece interactividad
dentro de una

comunidad  virtual a
través de chat y foros

Ha tenido alguna
experiencia de
aprendizaje en e-lerning

Conoce vy utiliza los
blogs, facebook, hi5, u
otra forma de
interactividad a través
de la red

Considera que el manejo
de las TIC es wuna
necesidad basica en la
formacion y desempefio
profesional del docente

Segun su desempefio
profesional da un buen
uso a las TIC en el
desarrollo de sus
procesos pedagdgicos.

. Conoce vy utiliza objetos
virtuales de aprendizaje
para su proceso de
formacién o desempefio.
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ANEXO 3. PLANTILLA PARA ELABORAR WEBQUESTS

Tipo de

Aporte: Webquest
NOMBRE DEL
DOCENTE:

NOMBRE DE LA

WEBQUEST:

AREA Asignatur

ACADEMICA: a

HERRAMIENTAS

INFORMATICAS Edad y Grado

INTRODUCCION:
Consiste en un
texto corto cuya
funcion es proveer
al estudiante
informacion
basica sobre el
tema, el objetivo y
el contenido de la
actividad que se
va desarrollar, de
manera que lo
contextualice, lo
oriente, y lo
estimule a leer las
demas secciones.

TAREA:

La Tarea consiste
en una actividad
disenada
especialmente
para que el
estudiante utilice
y sintetice la
informaciéon que

ofrecen los
Recursos de
Internet

seleccionados por
el docente para
desarrollar la
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Webquest.

PROCESO:

Es la secuencia de
pasos o subtareas
que el estudiante
debe realizar para
resolver la Tarea
de una Webquest.
Al disefar una
Tarea, el docente
debe analizarla y
descomponerla
para determinar
cual es el proceso
que debe llevarse
a cabo para poder
completar
exitosamente la
Tarea.

RECURSOS:
Lista de sitios
Web

seleccionados
como los mas
adecuados para

desarrollar la
Webquest y que
contienen

informacién valida
y pertinente para
realizar

efectivamente la

Tarea. Los
Recursos

generalmente se
dividen de

acuerdo a cada
subtarea descrita
en el Proceso o de
acuerdo a los
diferentes grupos
de estudiantes o
roles especificos
prestablecidos
para desarrollar la
Webquest.
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EVALUACION:

La Evaluaciéon de
una Webquest va
mas alla de Ila
asignacién de una
nota o calificacién
y debe disenarse
con el propésito
de obtener
informaciéon que
permita orientar al
estudiante para
que alcance los
objetivos de
aprendizaje
establecidos para
esta.

CONCLUSION:

Comentario o idea
final que resume
los aspectos mas
importantes tanto
del tema que se
trabaj6 como de
los resultados de
la actividad que se
llevd a cabo

durante el
desarrollo de Ila
Webquest.

NOTAS
Comentarios o

aspectos a tener
en cuenta para el
desarrollo
adecuado del
proyecto.

ASPECTOS A EVALUAR
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ANEXO 4

Guia Practica para la Elaboracion de Unidades Didacticas

Introduccion

Principales caracteristicas psicopedagogicas de los alumnos (niveles de
instruccion, grados de madurez, etc.).

Condicionamientos socioculturales de los estudiantes.

Principales diferencias individuales ¢e los alumnos que pueden incidir en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Justificacién para la eleccidn de la unidad didactica.

Descripcién de la unidad didactica (contextualizacion de la misma 'y logros
educativos que se pretenden alcanzar.).

Prueba de evaluacion inicial con finalidad de diagnostico. A nivel cognitivo

Formulacion de objetivos: Para qué ensenar

Objetivos de aprendizaje: generales y especificos de la unidad.

Interrelacion de los objetivos de la unidad con los objetivos generales del area o

asignatura

Determinacion de los contenidos: Qué ensenar
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Competencias curriculares basicas vinculadas con los diferentes bloques de
contenido.

Ciudadanas
Laborales
Cientificas
Cognitivas

Contenidos tematicos de la unidad y secuenciacion

Métodos y estrategias de aprendizaje y planificacion de actividades (cémo
ensenar)

Métodos y estrategias de aprendizaje (para adquirir informacion, interpretarla,
analizarla, organizarla conceptualmente, y comunicarla de forma coherente y
sistematizada).

Disefo de actividades para el aprendizaje.

Recursos bibliograficos, técnicos y tecnologicos

Para uso del estudiante Para uso del profesor

Evaluacién: Qué y cémo evaluar

Fijacion de unos criterios de evaluacion como expresion de los contenidos
minimos de la unidad.

Trabajo en grupo de clase

Solucion de ejercicios individualmente
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Solucidén de tarea

Actividades ludicas utilizacion de herramientas tecnologicas

Evaluacién conceptual.

Determinacion de instrumentos de evaluacion.

Criterios de calificacion.

Criterios especificos. Expresion escrita.

Evaluaciones

Razonamiento légico.
Tareas

Participacion

Actividades tecnoldgicas Autonomia de comprensién y expresion.

Actitud critica.

PLAN DE MEJORAMIENTO
Propuestas de actividades para los estudiantes con dificultades en el desarrollo
de las competencias segun lineamientos curriculares del MEN para las areas.
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