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Resumen

Uno de las inquietudes que siempre se ha venido presentando es saber si el
uso de la tecnologia en la ensefianza facilita y mejora conllevando a una
ensefianza mas eficaz, en este trabajo se analizan algunos aspectos como
son las ventajas y diferencias que existen entre el aprendizaje en un entorno
virtual y uno presencial, al igual que la utilizacion de métodos de ensefanza-
aprendizaje tradicionales y métodos virtuales que sirven como apoyo a la
ensefanza presencial, b-learning o e-learning relacionados con la estadistica
descriptiva enfocados a cursos de administracion, pues siempre se tiende a
pensar y afirmar que las TIC traen consigo muchas ventajas; para ello es
necesario saberlas aprovechar y direccionar para obtener los mejores
resultados. Este trabajo mostrara la importancia de crear y poner en marcha
un mecanismo e-learning para apoyar la enseflanza de la asignatura de
estadistica descriptiva en carreras de administracion o carreras afines, mas
no se descarta su utilizacion en otras areas del conocimiento que hagan uso

de la estadistica.

Palabras clave

E-Learning, estadistica descriptiva, on-line, constructivismo social, conectivismo.
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1. Introduccién

El advenimiento de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién TIC
desde el siglo pasado han influido en las formas de ensefianza aprendizaje a nivel
universitario tanto a niveles presenciales como a distancia, esto incluye el
desarrollo de material educativo como applets, software y programas gratuitos que

se encuentran en la red.

Estas herramientas se utilizaran para el estudio de la estadistica descriptiva en
programas de Administracion y carreras afines donde se desarrollen, en cursos de
pregrado en universidades dentro del contexto nacional y regional, al igual también
puede ser utilizado en otros programas de estudio si asi lo consideran, esto
respondiendo a las necesidades de ensefianza aprendizaje relacionados con la
asignatura Estadistica Basica Aplicada, estadistica | o Estadistica Descriptiva en

algunos casos.

Este es el momento en donde se puede poner en uso las herramientas
tecnoldgicas para la ensefianza de la estadistica descriptiva, en ocasiones no se
sabe si seguir con las metodologias antiguas o utilizar las nuevas tecnologias, el
docente enfrenta un conflicto en cuanto a la metodologia, la primera es por la
versatilidad de recursos que hace que su labor sea mas rapida o con mayor
agilidad en el desarrollo de los célculos y tareas pertinentes a los procesos
manuales utilizados en la estadistica, la otra es precisamente al enfrentar un

cambio de paradigma y comenzar reestructurar la metodologia utilizada.

Es inminente que al utilizar las NTICS el tiempo para la ejecucion de calculos se
reduce considerablemente, el docente de estadistica puede y deberia contar con
un mecanismo E-Learning, ya sea una pagina o entorno virtual y este a su vez
disponga de objetos de aprendizaje OA con contenidos en repositorios que
permitan consultar, profundizar y analizar mas a fondo los resultados a través de

métodos analiticos y graficos.
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La propuesta de creacion de un entorno e-learning donde el docente y el discente
tenga acceso a desarrollar y estudiar temas relacionados con la estadistica
descriptiva, haciendo énfasis en el uso de la hoja de célculo con las funciones de
Excel, el entorno e-learning contendra médulos con guias, hipervinculos a videos
y talleres de aprendizaje dentro de un formato clasificado por temas, con la ventaja
de poderlas reutilizar y consultar cuantas veces sea necesario, con acceso a otras
herramientas on line para la generacion de célculos estadisticos, a esto se suma
la facilidad de poder actualizar y extender los contenidos y guias de trabajo. Las
actividades y foros que se proponen para ser desarrollados serdn de manera
asincroénica, ademas los materiales del curso pueden ser impresos por estudiantes
registrados, es decir el entorno cuenta con los comandos necesarios y de facil

acceso para llegar a todos sus contenidos, material digital y recursos.

Este proyecto de investigacion propuso y cuenta ya con un entorno e-learning
sobre un sistema de gestion de contenidos (CMS) conocido como Joomla version
2.5. Ademas hara uso de un Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) como

Moodle al cual se tendréa acceso desde la pagina principal de Joomla.

Es asi que mediante el desarrollo y puesta en marcha del proyecto se busca
analizar experiencias en la enseflanza estadistica, caracterizar algunos métodos
de ensefianza tradicional y virtual de estadistica, ademas que puedan servir como
apoyo a la solucion de problemas de orden didactico, contenidos y profundizacion
por parte del estudiante, ademas favorecer la escalabilidad donde permita tener

acceso acogiendo a estudiantes y docentes interesados en el tema.
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2. Descripcion del problema

Existen varios estudios y propuestas para la ensefianza de la estadistica, uno de
los problemas es ver cdmo se desarrolla el aprendizaje en la ensefianza
tradicional, el otro es ver como se desarrollan estos cursos con ayuda de las TIC
en educacion presencial para cursos de estadistica descriptiva en pregrado, y el
otro problema esta en cémo se desarrollaria un curso de manera virtual de manera
asincrénica y sincronica, este uUltimo, enfrenta problemas de heterogeneidad en
los conocimientos fundamentales para abordar estudios de estadistica (Sloboda,
2005), ya que generalmente la mayoria de estudiantes han tenido dificultades para
asistir a cursos presenciales optan por un aprendizaje virtual, en muchos de los

casos han interrumpido sus estudios por varios afios(Steegman, C, et al, 2008).

Una de las necesidades que se tiene en la actualidad es el disefio de paginas
dirigidas a la ensefianza de la estadistica basica y qué metodologia utilizar para
cursos de pregrado en las areas de administracion, ingenieria y tecnologia, el
problema que surge y se pretende enfocar es cOmo crear un entorno E-Learning
gue sirva de apoyo para la enseflanza de la estadistica descriptiva en los
programas de Administracion de Empresas y programas afines en cursos

presenciales de pregrado.

El problema se ha generado con base en la experiencia precisamente en cursos
de estadistica que se han venido dictando durante estos ultimos afios de manera
presencial con ayuda de la TIC, ademas donde se ha percibido complicaciones
por la desercion debido a diversas razones como amenazas, el trabajo, cruce de
horario con otras actividades entre otros, al igual el incremento de programas a

distancia y virtuales.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Construir un entorno E-learning como apoyo al aprendizaje de la estadistica
descriptiva en un programa de administracion de empresas.

3.2 Objetivos especificos

e Analizar experiencias locales y mundiales en el uso de entornos E-Learning
para la ensefianza de la estadistica.

e Caracterizar las estrategias metodologicas tradicionales utilizadas en la
enseflanza de la estadistica descriptiva y su particularidad en cuanto a
cursos en programas de administracion de empresas.

e Definir el modelo basado en E - Learning que, atendiendo el analisis de
experiencias previas, apoye la ensefianza de la estadistica descriptiva.

e Implementar en un entorno E - Learning contenidos de apoyo a tematicas

de un curso de estadistica descriptiva.

e Establecer la percepcion que estudiantes y docentes de estadistica

descriptiva tienen sobre los contenidos implementados.
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4. Estado del arte

Son notables los avances que se vienen haciendo en cuanto a la ensefianza
virtual como apoyo a la ensefianza de tipo presencial y a distancia de la
estadistica basica, trabajos como el Brian Sloboda (2005) de la universidad de
Phoenix, quien hace referencia a la problematica de la ensefianza de la estadistica
en cursos on line, a su vez expone métodos que pueden ser aplicados en los
cursos de estadistica, su aporte cobra importancia por que comparte su

experiencia en la creacién de un entorno e-learning.

Existen naciones como ocurre en Europa donde se ha venido implementando el
sistema de créditos de ensefianza los cuales deben ser validos en cualquier pais
de la unién europea, el articulo atinente al tema es el de Miguel Montero (2007) de
la universidad de Granada en Espafia quien propone métodos acerca de la
ensefianza de la estadistica en entornos virtuales, con miras a la futura
implantacion en sistemas europeos que pretende alcanzar la EEES (Espacio
Europeo de Educacion Superior), estas experiencias metodolégicas que bien
pueden ser aprovechadas y expandidas en aras del mejoramiento en la
enseflanza aprendizaje de la estadistica béasica, lo importante y vale la pena

resaltar es la unificacion de contenidos y competencias.

Montero también resalta el papel del docente quien pasa de instructor a facilitador
del aprendizaje, donde el tutor del curso es el encargado de motivar e impulsar a
la utilizacién de herramientas mas eficaces en la solucion y ejecucion de procesos

0 tareas estadisticas.

Otro de los temas que se examina es el conocimiento y preparacion de docentes
y personal administrativo acerca del aprendizaje y la ensefianza virtual como
apoyo a la docencia y precisamente son Davies y Barnett (2005) de la
universidad de Nottingham, del reino unido quienes exponen acerca de la

importancia en la preparacion del personal docente y administrativo para la puesta
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en marcha en cursos de estadistica virtual, estos también hacen un aporte a la

forma de estructuracion de cursos de estadistica.

Generalmente existen diversos temas en los que pueden ser tratados y
profundizados segun el programa o carrera, la idea es unificar y proponer temas
que atafien a la estadistica aplicada en carreras administrativas, de estas
practicas se resalta la experiencia en cuanto a la capacitacion de personal que dia
a dia se hace mas evidente dentro del ambito universitario y la estructuracion
tematica Levine et al. (2006). Aunque Davies y Barnett no lo mencionan en su
articulo se hace evidente que el docente digital requiere de mejor preparaciéon con
un buen desarrollo de la capacidad interpretativa, pues muchos de los procesos
mecanicos y tediosos de la estadistica se reducen en tiempo y calculos, lo que

implica un mayor tiempo a la aplicacion e interpretacion de resultados.

El mecanismo E-Learning propuesto no descarta la posibilidad de aplicarlo en
ambientes educativos mixtos Gonzalez M, et al. (2010) en su articulo aplicaciones
de Nuevas Tecnologias en la ensefianza estadistica, este trabajo se centra en la
observacion y descripcion de métodos mixtos (b-learning) con utilizacion de
nuevas tecnologias en la ensefianza de Estadistica, prestando especial atencion a
tres tipos de herramientas: la realizacion de practicas con soporte informatico para
el desarrollo de actividades de aplicacion ,la utilizacion de Internet como soporte
docente mediante el uso de plataforma educativa o pagina web (ensefianza
virtual) y la utilizacion de Internet como complemento educativo, en este estudio
también se hace alusién a la aceleracion en el proceso de aprendizaje cuando hay
utilizacion de las TIC y salas de computo, al igual los ambientes virtuales para la
enseflanza de la estadistica son una solucion para las practicas debido a que
cuando se cuenta con un gran numero de estudiantes tal como ocurre en la

Universidad Nacional de Cérdoba en Argentina.

El disefio de la pagina y de contenidos es un aspecto de suma importancia al igual
para la evaluacion del aprendizaje, deben ser tenidos en cuenta para la creacion
de cursos on line con ayuda de elementos multimedia, Clark (2008). Para la

evaluacion se generan pruebas, donde el estudiante puede observar sus avances

16



de manera rapida y eficaz Capacho (2011) trata sobre las formas de evaluacion
de cursos virtuales para garantizar este tipo de aprendizaje, ademas expresa la
dificultad en la creacion de guias y material que a la vez deben ser superados
durante el desarrollo de este tipo de cursos.

Ahora un aspecto trascendental en el disefio de cursos para E-Learning no es
simplemente tener en cuenta la dimension técnica o la plataforma a utilizar, sino
mas bien en el control y en la significacion de una serie de variables, como son la
presentacion de contenidos, el rol del docente y los alumnos, la seleccion de
herramientas de comunicacién sincronicas o asincronicas a utilizar, y la forma de
concrecion en el acto didactico, afiadiéndole a estas las e-actividades para

generar la interaccion con el estudiante Cabero(2006).

En la actualidad es posible encontrar proyectos dirigidos a la ensefianza virtual y
experiencias en su gran mayoria favorables hacia este tipo de material y es asi
como el proyecto MEL (Math E-Learning) auspiciado por la Universidad Oberta de
Catalunya UOC, expone uno de los principales objetivos relacionado con el
estudio del impacto que algunos factores puedan tener en la docencia universitaria
actual y futura de las asignaturas de ambito matematico-estadistico, contiene una
serie de ponencias acerca de lo que se esta desarrollando en el ambito europeo
en las principales universidades espafiolas, se analizan factores como: primero la
convergencia hacia el EEES, con los cambios metodoldgicos y de enfoque que
este conlleva, segundo, Las posibilidades que ofrecen las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon (TIC) y, en concreto, los entornos online de
formacion y aprendizaje (Moodle, WebCT, etc.) y tercero Las posibilidades
docentes que ofrecen los cada vez mas evolucionados programas informaticos de
caracter matematico-estadistico (Mathematica, Maple, Matlab, Octave, SPSS,
Minitab, SAS, R, etc.)

Estas ponencias que aparecen en el proyecto MEL vislumbran y orientan para
poner en marcha la construccion y disefio de un mecanismo e-learning enfocado a

la ensefianza de la estadistica descriptiva para estudiantes de administracion
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principalmente, aunque no se descarta la utilizacion dentro de otros ambitos de
estudio que requieran del aprendizaje de la estadistica.

En cuanto a la evolucion que ha tenido los proyectos de ensefianza de la
estadistica descriptiva en ambientes virtuales dentro del contexto nacional se
puede citar las paginas de los profesores Leon Dario Bello de la universidad de
Antioquia, quien ha venido implementando diversos cursos encaminados a la
ensefianza aprendizaje de la estadistica en niveles bésicos y avanzados utilizando
una plataforma Moodle, los cursos sirven de apoyo a estudiantes de la misma
universidad bajo un esquema B-Learning, aprovechando la experiencia y en
entrevista que una de las problematicas mas grandes que enfrenta el estudiantado

es la falta de motivacion.

El profesor Mg. Henry Mendoza Rivera y la profesora Ms. Gloria Bautista,
docentes de la universidad nacional de Colombia también tienen a disposicion un
portal web para la ensefianza de estadistica descriptiva, esta también sirve de
apoyo a los estudiantes presenciales que asisten a cursos de pregrado y
posgrado, la pagina cuenta con objetos de aprendizaje a disposicion del puablico en

general.

Otra de las paginas relacionadas con el tema es el banco de objetos de
aprendizaje elaborado por la universidad de Coérdoba donde, ilustra las
generalidades de la estadistica descriptiva y medidas de tendencia central
utilizando aplicaciones flash, se destaca en esta pagina la interactividad con el
usuario, el proyecto fue ganador de la primera convocatoria para la promocién de
tecnologias de la informacion y comunicacion de la regién caribe colombiana y

financiado por el ministerio de comunicaciones.

Una de las paginas que existen Colombia es Colombia Aprende la red del
conocimiento donde se puede tener acceso a un banco de objetos de aprendizaje,
entre estos se encuentran varios links que estan relacionados con temas para el

aprendizaje de la estadistica.
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5. Marco tedrico

La creacién de un mecanismo E-Learning para la ensefianza de la estadistica
descriptiva esta basado en el concepto de las tecnologias de la educacién y la
informacion TIC, es una herramienta pedagogica, un recurso electrénico de apoyo
disponible a estudiantes y docentes que en algin momento lo necesiten utilizar
para el desarrollo de la asignatura; para su creacion es de tener en cuenta que
dentro del escenario de E-Learning hay que considerar aspectos importantes
como son el disefio pedagdgico, instruccional, tecnolégico, ético, donde combina
una serie de recursos, interactividad, apoyo y actividades de aprendizaje
estructuradas que gocen de flexibilidad y sean accesibles. Boneu (2007)

5.1. Entorno E-Learning

El medio tecnologico permite situar este mecanismo de apoyo en el WBT (web
based training) formacioén basada en la web, donde el proceso de aprendizaje se
realiza a través de la red, este proceso no es un E-Learning puro o virtual
totalmente, sino que por su caracter de apoyo en la propuesta se asemeja a un
Blended Learning o aprendizaje mezclado, aqui, se aprovecha la caracteristica del
e-learning por la forma de utilizar la tecnologia en cuanto a la distribucion de
materiales educativos estableciendo un canal de comunicacion entre el docente y
el estudiante sincrénica o asincronicamente.

Para este mecanismo de aprendizaje que se puso a disposicion en la red tiene la
ventaja de ser consultado y revisado por el estudiante cuantas veces lo considere
necesario, de esta forma puede reforzar conceptos, ampliar sus conocimientos,
participar en las discusiones a través de foros, hacer practicas a través de los
applets que se encuentran a disposicion en la red.

5.2. Caracteristicas del mecanismo E-Learning.

Este mecanismo se encuentra en una plataforma Joomla 2.5.4 en espafiol el
estudiante puede ingresar escribiendo en la URL la siguiente direccion:
www.juandiazv.org, ademas, dentro de esta plataforma se encuentra la plataforma
educativa Moodle, cuenta con las caracteristicas propias para un curso basado en
E-Learning como son:

e Interactividad. El disefio busca que el estudiante de estadistica descriptiva
encuentre informacion relacionada con la que esta viendo en el curso
presencial, esto lo logra el estudiante cuando se registra o es inscrito al
curso por el docente de la asignatura, por ejemplo, el estudiante puede
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participar en el foro de discusion, tiene posibilidad de encontrar los
compromisos y tareas, puede resolver cuestionarios de opcién multiple, o
de falso y verdadero, al igual encontrara actividades disefiadas con Hot
Potatoes, esto se explicara al inicio de cada semana de trabajo.

e Flexibilidad. El sistema es facilmente adaptable a cualquier organizacion o
universidad, donde sea necesario implementarla, es decir, se puede
adaptar asi:

o Tiene la capacidad de adaptarse a la estructura de una institucion.

o Capacidad de adaptarse a los planes de estudio de la institucion o
universidad.

o Tiene la capacidad de adaptacibn a los contenidos y estilos
pedagdgicos de la organizacién. Ver anexo 3.

e Escalabilidad. Un aspecto importante de la plataforma de e-Learning es
gue puede funcionar con un pequefio 0 gran numero de estudiantes y con
diferentes grupos y cursos.

e Estandarizacion. Se puede garantizar la durabilidad del curso de
estadistica dentro de la pagina de Joomla y Moodle, ademas el estudiante
puede hacer sus apreciaciones evaluando el curso al finalizar su semestre o
maodulo.

e Codigo abierto. Tanto Joomla como Moodle son plataformas de cddigo
abierto (open Source), se pueden hacer modificaciones al codigo fuente.

Las caracteristicas mencionadas son fundamentales para que el disefio
instruccional funcione sin ocasionar obstaculos o inconvenientes en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

5.3. Plataforma Joomla.

Joomla es un Sistema de Gestibon de Contenidos (CMS) reconocido
mundialmente, que le ayuda a construir sitios web y otras aplicaciones en linea
potentes. Lo interesante, es que Joomla es una solucion de codigo abierto y esta
disponible libremente para quien desee utilizarlo, precisamente, este sitio esta
construido con este sistema.

Para que esta pagina pudiera ser configurada se contacté con un proveedor de
Hosting, de ahi se adoptd el nombre del dominio como: juandiazv.org, las claves
para ingreso son adoptadas por el usuario que bien pueden ser manejadas por el
administrador de contenidos o un super usuario, quien dispondra y habilitara a
docentes y estudiantes que participaran en el curso.

Cabe notar que el hecho de tener un Hosting personal permite crear usuarios
clasificados, ademas permite crearles direcciones electronicas con formato de
direcciones E-mail POP: usuario@juandiazv.org, entre las muchas ventajas de

20


mailto:usuario@juandiazv.org

tener una pagina es que a futuro se pueden crear mas cursos, hacer reportes,
publicar textos, subir videos, etc.

5.4. Plataforma Moodle

Moodle es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios Web
basados en Internet, para llegar a utilizar este paquete se debe situar en la pagina
principal de Joomla www.juandiazv.org, desde alli podra dar clic en Aula Virtual y
de inmediato llegara a Moodle.

Moodle se distribuye gratuitamente como Software libre (Open Source) (bajo la
Licencia Publica GNU). Basicamente esto significa que Moodle tiene derechos de
autor (copyright), pero que tiene algunas libertades, se puede copiar, usar y
modificar Moodle siempre que acepte: proporcionar el cddigo fuente a otros, no
modificar o eliminar la licencia original y los derechos de autor, y aplicar esta
misma licencia a cualquier trabajo derivado de él.

Moodle funciona en cualquier ordenador en el que pueda correr PHP, y soporta
varios tipos de bases de datos como MySQL. La palabra Moodle es el acronimo
de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de
Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular), lo que resulta
fundamentalmente util para programadores y teoricos de la educacion.

La ventaja de Moodle es que es una manera en que un estudiante o profesor se
aproxima al proceso de ensefianza aprendizaje de un curso en linea.

5.4.1. Caracteristicas de Moodle para la ensefianza de la estadistica.

Teniendo presente la facilidad y versatilidad de este software para el disefio del
Curso se resaltan las siguientes caracteristicas que bien pueden ser utilizadas para
el disefio de otros cursos.

e Facilita la aplicacion de una pedagogia constructivista social mediante un
aprendizaje colaborativo que invitan a la reflexidon y la critica a través de los
foros.

e Apoya sin ningun inconveniente al curso de estadistica presencial
fomentando el reforzamiento de temas vistos en el aula de clase.

e Su manejo no presenta ningun tipo de dificultad al estudiante, ademas
cuenta con la ventaja de ser explicado en el aula de clase por parte del
docente.

e Permite acceder a varios de los contenidos de estadistica a cualquier
usuario que desee entrar como invitado.
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e El estudiante o usuario puede estar tranquilo en cuanto a su uUso puesto que
es una plataforma segura, donde analiza y revisa cada uno de los
formularios.

e Se puede dar cabida a otros docentes de estadistica para que
complementen con otros cursos o modifiquen los contenidos, actividades
entre otros.

e Para las actividades de preparacion y entrenamiento se puede dar
flexibilidad en cuanto a las practicas, fechas de cierre cuando el docente lo
considere necesario.

e Las observaciones de trabajos y tareas pueden ser evaluados virtualmente
y ademas el docente puede dejar o hacer comentarios desde la misma
pagina.

e La creacion de actividades puede hacerse desde la misma plataforma
Moodle o también se puede hacer uso de otras herramientas como Hot
Potatoes para la generacion de estas.

5.5.Modelo de diseio Instruccional.

El modelo de disefio responde a las necesidades y problemas durante el
aprendizaje de la asignatura de estadistica basica del estudiante de administracion
y carreras afines, para este proposito se opta por el modelo instruccional ADDIE,
la ventaja de este es la interactividad por su facilidad de retornar a cualquier fase
gue necesite una mejora o un acondicionamiento diferente al propuesto, ademas
el producto final de una fase sirve para el inicio de la siguiente.

La ventaja de emplear el modelo instruccional ADDIE para la ensefianza de la
estadistica descriptiva es la evaluacion formativa que se hace constantemente
sobre cada una de las fases, por ejemplo, en la fase de analisis si el contexto no
fue debidamente analizado esto puede generar algunos inconvenientes, lo que
implica realizar ajustes o cambios sobre el disefio, cada experiencia siempre esta
Sujeta constante revision sin importar el orden.

Ahora, teniendo en cuenta el caracter del mecanismo como apoyo a las clases
presenciales, este tendrd una connotacién de refuerzo, practica, preparacion,
participando en el aula virtual como en el aula fisica presencial, en estos casos un
estudiante avezado podra profundizar y avanzar mas en su estudio tan solo
consultando la pagina dedicada al curso, pero si el estudiante muestra dificultad
para elaborar algunas practicas propuestas en la red, este tendra la ventaja de
poder consultar al docente dentro del aula de clase presencial, al igual puede
poner en practica el trabajo colaborativo a través dentro del foro, consultar
virtualmente a sus compafieros o incluso al mismo docente u otros docentes si se
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llega el caso. En la figura 1 puede observar el disefio instruccional ADDIE, que se
utiliza para el disefio y construccion del curso de estadistica descriptiva

Figura 1. Disefo instruccional ADDIE empleado para la construccion del curso de
estadistica descriptiva en Moodle.

EVALUACION
SUMATIVA

IMPLEMENTACION DESARROLLO

23



Tabla 1. Fases del modelo instruccional ADDIE, para la creacion del cusros de
Estadistica descriptiva.

FASE DESCRIPCION

El problema consiste en crear un mecanismo de apoyo para
ANALISIS

la ensefanza de la estadistica descriptiva que aparecera en
DISENO

aula virtual y luego en Moodle, a través de cada mdédulo
propuesto, que logre motivar al estudiante facilitando los
temas de estudio vistos en clase reforzando y ampliando
mediante articulos, apuntes, cuestionarios, videos y foros
entre otros.

Cada una de las anteriores actividades esta sujeta a
cambio, modificaciones o actualizaciones, segun sea el
caso.

Para poder llevar acabo lo expuesto en la fase de andlisis
se requiere hacer uso de la plataforma Joomla versién 2.5,
en ella se encuentra un link que lo llevara a Moodle. Los
temas a estudiar aparecen en la pagina principal vy
posteriormente en la pagina de inicio de Moodle.

Como se menciond en la anterior fase cada actividad tiene
un proposito, que estara definido por el docente, las
necesidades del curso, los fundamentos del estudiante, etc.

En esta fase se tiene en cuenta que el material este acorde
a las necesidades del estudiante, y que cada actividad
corresponda al nivel de este, es decir, que los tiempos
dispuestos para esto tengan coherencia con lo visto en
clase. El desarrollo de estas actividades debe fortalecer el
conocimiento y preparar al estudiante para la fase
evaluativa.

Los programas y los medios utilizados seran explicados al
inicio de cada semana o segun la forma de organizacion de
los contenidos.

En esta fase ya deberan estar listos los materiales
dispuestos para el curso, se deberé coordinar desde el aula
de clase y también podra ser expuesto de manera virtual;
aqui debe quedar claro la forma de utilizacién del material y
comprensiéon de la forma de uso de este. Por ejemplo la
participacion en os foros estableciendo las normas y pautas
para la participacion, la utilizacién de videos y material
interactivo si lo hay, las evaluaciones que aparecen en cada
lapso o periodo dispuesto puede ser semanal, quincenal o
segun lo disponga el docente.

Es de tener en cuenta que la utlizacion de la pagina
facilitara al estudiante la consulta de manera sincrénica o

DESARROLLO

IMPLEMENTACION
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asincronica.

Evaluacién Formativa.
Se estara realizando entre
fases, esto con el animo de
mejorar el disefio en general
permitiendo llegar a wuna
implementacion optima.

La importancia de la
evaluacién es medir la
eficacia y la eficiencia de la
EVALUACION instruccion y estara
presente durante todo el
proceso de disefio
instruccional.

Evaluacién Sumativa.

Una vez ya implementada la
instruccion se determina la
eficacia de esta, asi se podra
tomar decisiones sobre la
efectividad del curso; la
importancia de esta
evaluacibn es que permite
tomar decisiones sobre la
continuidad o] cambios
severos sobre el disefio en
general.

Como todas las cosas nuevas un escenario educativo novedoso puede generar
curiosidad y desconfianza y mas aun cuando se habla de evaluacion del
conocimiento, uno de los elementos que constituye un motivo de preocupacion en
una propuesta on-line, es precisamente el tema de evaluacion especialmente en el
resultado de los estudiantes y en el proceso de aprendizaje. Guardia (2005)

Una ventaja con respecto a la evaluacion es poder aplicar evaluaciones de
naturaleza presencial tal como se hace con otros enfoques pedagdgicos,
aprovechando la presencialidad del estudiante dentro del aula de clases donde el
docente puede estar verificando mediante actividades la efectividad del método
gue se esta empleando, ahora, este puede evaluar actividades realizadas
virtualmente si asi lo desea, pero, no se puede negar que los medios tecnolégicos
a través de la red facilitan el acceso al conocimiento se encuentran precisamente
en diversos nodos de informacion.

5.6. Bases Pedagogicas.

Tal como se puede apreciar en el numeral 6.1 y 6.2 las tendencias metodoldgicas
varian entre los docentes, e incluso puede pensarse que algunos no utilizan a
conciencia metodologia o un modelo pedagogico en especial, sino que es posible
gue este ensefia tal como aprendié durante sus afios de estudio; dentro de este
marco conceptual se hace necesario conceptualizar acerca de lo que es un
modelo pedagdgico y en si qué significado tiene cada uno de estos.
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5.6.1. Modelos Pedagdgicos.

Segun Rafael Florez Ochoa, es la representacion de las relaciones que
predominan en el acto de ensefiar, es también un paradigma que puede coexistir
con otros y que sirve para organizar la basqueda de nuevos conocimientos en el
campo de la pedagogia.

Los modelos son construcciones mentales, pues casi la actividad esencial del
pensamiento humano a través de su historia ha sido la modelacién; y en este
sentido construir desde estas visiones estructuradas procedimientos para la
ensefanza.

El propdsito de los modelos pedagogicos, no ha sido describir ni penetrar en la
esencia misma de la enseflanza, sino reglamentar y normativizar el proceso
educativo, definiendo ante todo que se deberia ensefiar, a quienes, con gque
procedimientos, a qué horas, bajo que reglamentos disciplinarios, para moldear
ciertas cualidades y virtudes en los alumnos.

De lo anterior se puede optar por afirmar que un modelo pedagogico es un
sistema formal que busca interrelacionar los agentes basicos de la comunidad
educativa con el conocimiento cientifico para conservarlo, innovarlo o recrearlo
dentro de un contexto social, histérico, geografico y culturalmente determinado.

Un modelo pedagdgico guarda caracteristicas de ensefabilidad, educabilidad,
investigabilidad, que bien pueden ser aplicados a los diferentes contextos en que
se desenvuelve el estudiante de estadistica o de cualquier otra asignatura. La
ensefabilidad es cuando el docente transforma el conocimiento cientifico en un
saber disciplinar para recrearlo con el estudiante, que corresponde a tipos de
modelos didacticos como el tradicional o conductista, etc.

Los modelos con caracteristica educable que esta centrado en el estudiante es
decir que tiene que ver con la posibilidad de realizarse plenamente, estos modelos
son de tipo cognitivo como el desarrollista, constructivista, etc.

El modelo pedagdgico llamado cientificista porque sus procesos estan basados en
la innovacion y la produccion cientifica, llevandolo al nivel aplicativo en donde el
docente y el discente cumplen con la funcidn de investigador o coinvestigador.

En la practica es comun encontrar que un docente no se encuentre inmerso
totalmente dentro de un modelo pedagdégico especifico, mas aun, la metodologia y
pedagogia ha sido aprendida por observacién, vivencia y experiencia de sus
antiguos profesores, en las instituciones o universidades se suele adoptar o crear
un modelo acorde a las necesidades, mas no necesariamente significa que el
docente de estadistica o incluso de cualquier otra area dentro de la misma
institucién opta por emplear una metodologia propuesta por la institucion sino que
diferente a la propuesta por esta.

En la tabla 2 se encuentra una clasificacion de los modelos pedagdgicos
existentes que se utilizan en la actualidad para la ensefianza de la estadistica
descriptiva.
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Tabla 2. Clasificacion de los modelos pedagdgicos.

Tipo de Modelo Caracteristica

Didactico Ensefabilidad

Modelo Pedagogico
Tradicional
Instruccional
Conductista
Tecnoldgico educativo
Activo
Romantico

Cognitivo Educabilidad

Desarrollista
Constructivista
Neo-constructivista
Construccionista
Conceptual
Historico Cultural
Verbal Significativo
Critico Social

Cientificista Investigabilidad

Proyecto de aula
Proyecto académico
Proyecto de investigacion
Descubrimiento Aplicado.

Como se puede apreciar de la amplia gama de modelos pedagdgicos, los mas
comunes son: el tradicional, instruccional, conductista y constructivista en la
ensefianza de la estadistica, recomendar alguno en particular no es conveniente,
lo que si emerge a partir de esto es la propuesta de aplicar una metodologia con
base a la experiencia y la practica de otros docentes y la propia en pro de mejorar
la calidad de la ensefianza y en beneficio del estudiante de estadistica descriptiva.

En el siguiente apartado se definira la propuesta del modelo pedagdgico
constructivista social, que esta basado en un enfoque conectivista de George

Siemens.
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6. Metodologia

Partiendo del problema acerca de como se ensefianza la estadistica descriptiva en
carreras o0 programas de administracion y afines en algunos contextos
universitarios, se prosiguio primero que todo a realizar una revision de la literatura
y trabajos desarrollados acerca de la ensefianza de la estadistica bajo un entorno
E-Learning, esto con el fin de estructurar el estado del arte, la consulta se hace a
nivel regional llegando al &mbito nacional e internacional a través de la red;
también se hizo una exploracion de paginas web de naturaleza expositiva y
algunas interactivas donde tratan el tema de la estadistica para cursos de
pregrado a nivel presencial o virtual, aunque generalmente estas cuentan con

claves para el ingreso a los contenidos y actividades.

La revision de la literatura relacionada con los entornos e-learning para la
enseflanza de la estadistica a través de medios virtuales, se puede decir que
hasta el momento ha sido enriquecedor y significativo para la realizacion de esta
investigacion. Es comdn encontrar en otros escritos las ventajas y dificultades que
han tenido los diferentes investigadores en diversos contextos universitarios en la
enseflanza de la estadistica en ambientes virtuales como apoyo a la docencia
presencial y ambientes b-learning (Sloboda, 2005) y (Montero, 2007), al igual se
ha tratado de establecer un parangdén en lo que respecta a la ensefianza
tradicional con la virtual, puesto que aun los entornos e-learning se encuentran en
proceso de implantacidén e investigacion, esto debido a su dinamismo y evolucion

de las mismas TICS.

En una segunda instancia se procedié a realizar una caracterizacion de las
metodologias y modelos pedagdgicos utilizados, para esto se disefid y aplico una
encuesta a docentes universitarios de estadistica, ver anexo 1, esto permitio
establecer el tipo de metodologia, pedagogia y didactica, al igual se pudo

establecer si hacen uso de recursos tecnologicos como las TIC, las dificultades
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encontradas para enseflar en cursos de estadistica descriptiva para

administracion, y nlcleos tematicos a tratar en estos.

Ya una vez aplicada la encuesta, obtenido los resultados y atendiendo a las
experiencias previas de otros docentes y la propia, se procede a definir y
seleccionar un modelo E-Learning que apoye la ensefianza aprendizaje de la
estadistica descriptiva, la propuesta para la enseflanza de estadistica descriptiva
para estudiantes de carreras administrativas y afines estara basada en el modelo
pedagdgico constructivista utilizando la teoria de aprendizaje conectivista, que
aparece explicado en el marco tedrico de esta investigacion.

Es asi como una vez revisada la literatura, habiendo analizado el estado del arte,
analizado algunas metodologias para la ensefianza y teniendo el modelo
propuesto para el entorno E-Learning, se implementa el entorno que sirva de
apoyo para la ensefianza de la estadistica, este se encontrara en una plataforma
Joomla 2.5 version en espafiol, y en esta se encontrard un aula virtual que lo

llevara a la plataforma tecnoldgica LMS Moodle.

En la pagina web www.juandiaz.orqg que se ha propuesto como el mecanismo E-

Learning encontrara el desarrollo de la primera unidad disponible para todos los
usuarios en general, donde trata de temas como la estadistica y administracion,
historia de la estadistica y lecturas propuestas que tienen que ver con las
actividades que encontrara en Moodle para la primera semana, ahora, en el aula
virtual de Moodle se desarrollan algunas de las tematicas propuestas por los
docentes de estadistica encuestados; las tematicas se realizan bajo un disefio
instruccional ADDIE, en cada semana de estudio se propone realizar lecturas,
resolver y desarrollar actividades, consultar otras paginas, ver videos, participar
en foros, todo coordinado con la ayuda del docente de manera presencial y virtual

sirviendo asi como apoyo al estudiante durante sus cursos de estadistica.

El aporte dejado por investigadores de la ensefianza aprendizaje de la estadistica
gue han sido localizados a través de la red han ido facilitando la ejecucién de este

proyecto, sus experiencias, diversos puntos de vista tan variados y muy validos
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van desde pensar que una pagina web de estadistica es lo mejor, asi como para

algunos es irrelevante su utilizacion.

Para cumplir con el objetivo del proyecto como era la creacion de un mecanismo
e-learning se hizo necesario contactar a algunos docentes de estadistica
preferiblemente que hayan tenido experiencia con carreras administrativas, esto
ha sido posible a través de encuestas virtuales donde las preguntas apuntan a
indagar acerca de las problematicas de la ensefianza- aprendizaje, metodologias
utilizacion de las TIC entre otros, la variedad de resultados y diferencia de

respuestas como las que se encuentran en el numeral 6.1 de este proyecto.

En el seguimiento a las distintas paginas web para la ensefianza de la estadistica
descriptiva que estan disponibles al publico en general, se ha encontrado algunos
elementos interactivos, como cuestionarios, actividades de completar en formato
flash. La idea del proyecto es precisamente dejar disponible al usuario un recurso
gue le permita ahondar y reforzar en los estudios de la estadistica descriptiva, con
ayuda de vinculos donde encontrara disponible material en varios nodos o sitios
en lared, es decir fundamentado en la teoria conectivista, esto ultimo vale la pena
destacarlo debido a que una de las dificultades que existe es el alto costo de
literatura estadistica y software especializado en estadistica, esto permitira a

docentes y estudiantes consultar o imprimir todo este material didactico.

En la fase final del proyecto se estableci6 un mecanismo de percepcion como la
encuesta dirigida a un grupo focal de estudiantes y docentes, de esta manera
tener una opinidon acerca de los contenidos implementados y propuestos. Esta
forma de evaluacion de la pagina sera continua puesto que el material siempre
estara sujeto a discusion con los usuarios en general, asi siempre se estara
optimizando los contenidos y calidad de los materiales a disposicién. Algunas
guias podran ser cambiadas dependiendo del desarrollo de software y sus nuevas
versiones, actualizacion de contenidos que siempre dependera del administrador
de contenidos a cargo y el administrador del sistema, quienes son generalmente

los encargados del mantenimiento de la pagina.
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A continuacion se describe algunas experiencias metodoldgicas y modelos
utilizados por docentes de estadistica en diferentes universidades del pais.

6.1. Metodologias aplicadas en la ensefianza de la estadistica descriptiva o
basica.

Las metodologias son muy variadas van desde una exposicidbn magistral hasta la
resolucion de problemas a manera de motivacion para la introduccion a temas

atinentes a la estadistica basica, estos resultados se muestran a continuacion.

e Se presenta una situacion problema a los estudiantes y a partir de ahi se
empieza a explicar que conceptos y métodos son necesarios para resolver el
problema. Posteriormente se le ofrecen mas problemas al estudiante que ya
debe resolver con los conceptos expuestos, en caso de dificultades debe
consultar de nuevo al profesor para reforzar. En algunas clase se hace uso
de software estadistico, principalmente el Excel (método Problémico)

e Primero oriento los conceptos fundamentales del tema ensefar,
posteriormente entrego un taller para que el estudiante lo desarrolle
partiendo de la orientacion previa para que puedan socializar en forma grupal
y asi poder romper el hielo entre compafieros-docente y hacer la clase mas
participativa. (Trabajo en Grupo)

e Se explica el tema a tratar durante la primera hora y se deja el resto de
tiempo para trabajar problemas aplicados dados con anterioridad.
(Tradicional)

e Ensefiar cada uno de los procedimientos que se tiene que realizar, al tomar
un tema, después de que el alumno se ha fundamentado, empezar hacer
aplicaciones, en mi caso con la materia Estadistica | en la carrera Comercio
Internacional, las aplicaciones las hago de acuerdo a las empresas que
existen en Cucuta, tanto privadas como del gobierno. (Problémico)

e Se parte de una situacién cotidiana que demande de la aplicacién del
conocimiento a estudiar. Los estudiantes proporcionan ideas de cémo

resolverlo con los conceptos que poseen y a partir de alli se empieza a
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construir la clase hasta mostrar la aplicacion del concepto a desarrollar.
Posteriormente se refuerza el conocimiento con otros ejercicios adicionales
para al final de la clase, intentar desarrollar un resumen de la misma.
(Problémico)

Se hace entrega del material del programa y se desarrollan las actividades
planteadas, posteriormente se socializan. (Tradicional)

Se plantean al inicio del semestre tres o cuatro situaciones problemas que
involucran la mayoria de conceptos a desarrollar y a partir de alli se ven los
contenidos de la asignatura, a la par con esto los estudiantes en grupo en el
transcurso van realizando un proyecto con un cronograma de actividades
gue tienen la obligacion de cumplir. (Problémico)

Lectura previa, uso de plataforma educativa Moodle y actualmente uso
videos (www.youtube.com/user/leondariobello). Sin embargo, en algunos
casos, se tienen dificultades por los mismos estudiantes al entrar en estas
tecnologias. Sin lectura previa creo que se pierden opciones de aprendizaje
significativo. (Trabajo en Grupo)

Una clase magistral que comparte los conceptos y los discute con el
estudiante, luego unas propuestas de ejercicios para resolver en clase y la
invitacion a mirar los temas siguientes y a hacer mas ejercicios, (Tradicional)

A partir de un marco teérico, luego de especificar la ecuacion
correspondiente con el marco tedrico, se consiguen los datos y luego se
valida a través de métodos de estimacion, para luego obtener los
coeficientes y realizar las pruebas de hipoétesis y significancias estadisticas.
(Constructivista)

Metodologia de ensefianza por competencias. (Desarrollo de Competencias)

Se entrega material escrito y preparado en talleres sobre los contenidos.

Se hace una breve explicacion sobre el marco tedrico soporte de los talleres
a considerar.

Se revisa y preparan las sintaxis para realizar la componente operativa del
taller en R, Excel o SPSS.

Se desarrollan en grupo las propuestas presentadas en el respectivo taller.
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Se aclaran las dudas. (Constructivista)
e Clases magistrales acompafadas de preguntas sencillas en clase, con
puntos intercambiables por décimas en los finales, buscando mayor

participacion y agrado por la asignatura. (Tradicional)

De acuerdo con Pacheco (2010) las clases de estadistica en el aula son de tipo
magistral guiados por el libro de texto, que corresponde a un modelo didactico
instructivo, donde el profesor es el instructor de unos contenidos que el alumno
debe memorizar y aplicar segin el modelo de ejercicios proporcionado por parte
del docente; el cambiar los roles en el ejercicio de la ensefianza puede resultar
traumatica para algunas generaciones de docentes llamados inmigrantes del

mundo cibernético a las nuevas generaciones nativas de las nuevas tecnologias.

La gréfica 1, muestra la variabilidad de los métodos utilizados para la ensefianza
de la estadistica descriptiva en carreras de administracion o afines por los

diferentes docentes entrevistados.

Grafico 1. Metodologias utilizadas para la ensefianza de estadistica descriptiva en
carreras de administracion o afines.

Metodologias utilizadas en la ensefianza
de la estadistica
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Tradicional Problémico Trabajo en Trabajo en Red Otra.
Grupo

Como se puede apreciar las metodologias mas usadas son el problémico y el
tradicional con un 69% entre las dos, donde el método problémico tiene un
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caracter de busqueda investigativo en el cual el docente expone problemas vy el
estudiante los resuelve junto con el profesor, el método tradicional en donde el
docente tiene vy transmite el conocimiento mientras el estudiante asume una
actitud pasiva frente al conocimiento.

6.2. Modelos pedagogicos utilizados en la ensefianza de estadistica
descriptiva.

Basicamente al igual que la metodologia utilizada por los docentes, los modelos
son muy variados puesto que cada universidad y cada departamento de estudios
tiene autonomia para elegir y el modelo que mas le convenga, en esto también se
tiene en cuenta que no todos los docentes tienen bases pedagdgicas dependiendo
de su nivel de formacion, puesto que un docente o catedratico universitario de
estadistica puede ser ingeniero, matematico, licenciado con fundamentos
pedagogicos, la tabla 2 muestra algunos de los modelos pedagdgicos utilizados
por docentes de estadistica, esta informacion viene de una fuente primaria cuando

se aplico la encuesta a través de las preguntas de la 5 ala 7, ver anexo 1.

Grafico 2. Modelos pedagogicos utilizados para la ensefianza de estadistica
descriptiva.
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El modelo pedagdgico tradicional muestra una marcada tendencia a ser el mas
utilizado por el decente de estadistica con un 31%, este modelo de transmisién o
perspectiva tradicional, concibe la ensefianza como un verdadero arte y al
profesor como un artesano, donde su funcion es explicar claramente y exponer de
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manera progresiva sus conocimientos. Ahora el modelo pedagdgico que le sigue
es el constructivista con un 23%, El modelo del constructivismo o perspectiva
radical que concibe la ensefianza como una actividad critica y al docente como un
profesional autonomo que investiga reflexionando sobre su préctica.
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7. Modelo E-Learning para la ensefianza de la estadistica descriptiva

Para plantear este modelo se tuvo en cuenta las opiniones de algunos profesores
de diferentes universidades, con base en estos resultados se plantea la utilizacion
de un modelo pedagdgico constructivista social apoyado con la teoria conectivista,
gue se explican en los numerales 7.4.2 y 7.4.3, el modelo y la teoria seleccionados
se eligen por la factibilidad de poderse aplicar a la ensefianza de la estadistica
descriptiva, cuando este recurso se emplea como apoyo para el aprendizaje en el

aula.

7.1 Diagnostico para la propuesta del modelo.

Con base en los resultados de las encuestas virtuales a diferentes docentes y
teniendo en cuenta algunas de las dificultades percibidas se fue perfilando un
modelo actualizado para la ensefianza de la estadistica donde el estudiante pueda
interactuar, practicar, repasar, consultar temas a los cuales no puede asistir en la
clase presencial o simplemente reforzar y profundizar en sus conocimientos de

estadistica descriptiva.

De acuerdo con las respuestas encontradas se observa diversos problemas que
es posible interrelacionarlos entre si, por ejemplo la dificultad que muestran los
estudiantes para resolver problemas que requieren procesos repetitivos y ademas
utilizan matematicas, los problemas de comprension lectora es uno los que mas
aqueja al estudiante cuando no logra contextualizar el problema conllevando a la
falta de interpretacion de los resultados obtenidos, los problemas mas comunes se

pueden resumir asi:

e Ejecucion de procesos repetitivos y mecanicos,
e Falta de motivacion.
e Andlisis de comprensidn de textos e identificacion de contextos.

e Mala fundamentacién matematica.

De lo anterior se resalta la falta de motivacion por parte del estudiante, es quizas

uno de los puntos que aqueja al estudiantado de estadistica en carreras de
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administracion y afines, mas sin embargo a través de la encuesta aplicada a
docentes de la asignatura fue posible analizar diversas causas que se derivan de

las ya mencionadas.

Al hablar de problemas de fundamentacién matemética, los docentes mediante
prueba diagndstica al inicio del curso pueden y han establecido falencias en los
conocimientos previos, como son el despeje de una ecuacidon, manejo de
calculadora, la elaboracion e interpretacion de gréaficos y se menciona la
elaboracion de procesos repetitivos que en muchas ocasiones terminan fatigando
al estudiante y desviando el objeto de aprendizaje a un manejo de herramientas o
las TIC.

Otro de los puntos mas algidos esta relacionado con la comprensiéon de textos o
de lectura, esto puede ser derivado por la poca conceptualizacion, la falta de
contextualizacion de problemas, la baja capacidad de analisis y mas cuando se
trata de aplicar conceptos y formulas estadistico-matematicas donde en muchos

casos el estudiante muestra tendencia a repetir procesos.

Otro aspecto relevante es el de la falta de motivacion, en la mayoria de casos el
estudiante comienza con gran energia la cual va perdiendo al trascurrir de los dias
es decir se va desanimando, en otras ocasiones descubre que esa no es la
carrera que €l o ella queria, 0 en otros casos la metodologia, el material utilizado

es inadecuado.

Otro punto de vista es la metodologia utilizada por el docente para ensefiar la
asignatura, en ocasiones muy magistral convirtiendo la materia en teorica, la falta
de pedagogia; dentro del contexto nacional muchos docentes no cuentan con
Cursos o capacitacion en pedagogia, en la parte didactica no desarrollan o poseen
material que ayuden a facilitar el aprendizaje de la estadistica basica; a pesar de
gue algunos centros universitarios cuentan con el equipo computacional o las TIC
requeridas, el docente no sabe o no tiene dominio para manejarlas y en muchos
casos persisten por seguir utilizando los métodos tradicionales de ensefianza que

han utilizado durante afios, que quiza fueron oportunos en su debido momento.
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En la figura 2 se muestra un diagrama de causa-efecto que resume las posibles
causas que dificultan el aprendizaje de la estadistica descriptiva, la pregunta 9 del
anexo 1 permitié al docente manifestar con mayor énfasis su experiencia y
problematica en el aula, es asi que a partir de estas fallas encontradas se
propone el modelo constructivista social donde se explicard con mayor detalle en

el numeral 7.4.2.
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Figura 2. Diagrama Causa-Efecto problemas de aprendizaje de Estadistica descriptiva.
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En busca de dar solucién a los problemas encontrados se ha indagado acerca de
la utilizacion de una pagina web relacionada con el tema de estadistica, es decir,
que tan util encuentra utilizar esta herramienta para facilitar el proceso de
ensefanza aprendizaje, (pregunta 9 de la encuesta). Los docentes entrevistados
responden afirmativamente en un 77% que si es (til, mientras los otros piensan lo

contrario, observe el gréfico 3.

Utilidad a favor de una pagina web

NO
23%

S|
77%

Grafico 3. Utilidad de una pagina web para la ensefianza de estadistica
descriptiva.
En esta decision influye la experiencia y motivacion con las TIC y el manejo de

internet, pues en esto influye la metodologia utilizada por el docente, con el animo
de hallar un contraste se pregunto a los docentes que si hacian uso de una pagina
web para la ensefianza de la estadistica, con esto se evidencia que los docentes
pueden presentar favorabilidad hacia el uso de esta herramienta, los resultados se

pueden apreciar en el grafico 4.
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Uso de pagina web para la
ensefanza Estadistica.

Grafico 4. Utilizacién de un blog o pagina web para la ensefianza de la estadistica
descriptiva.

Como se puede observar un 62% no hace uso de esta herramienta, mientras que
el 38% si ha hecho uso de esta, mas esto no significa que esté de acuerdo con su
utilizacion; otro de las inquietudes que hay es saber si el docente utiliza las TIC
para la enseflanza de la asignatura en estadistica, observe el siguiente grafico 5.

Utilizacion de las TIC para la
enseianza de estadistica

NO
31%

S|
69%

Gréfico 5. Uso de las TIC para la ensefianza de la estadistica descriptiva.
El 31% de los encuestados aun no ha utilizado las TIC para la ensefianza de la
estadistica descriptiva, esto puede evidenciar de que aun utilizan métodos de
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calculo manual, ahora el 69% manifiesta utilizar las TIC para la ensefianza de la
descriptiva, esto puede ir acompafiado del tipo de material didactico y la
metodologia de ensefianza por parte del docente, en el siguiente grafico 6, se
puede apreciar los materiales mas utilizados por los docentes.

Recursos Didacticos Empleados.

Tablero Electrénico i

Computador y Video Beam

Tablero Acrilico y marcador

Tiza y Tablero ?

0 20 40 60 80 100

Grafico 6. Recursos Didacticos utilizados para la ensefianza de estadistica
descriptiva.

Se puede apreciar que el recurso mas utilizado mas utilizado es el tablero acrilico
y el marcador de tinta borrable en un 85%, seguido del computador y video beam

gue muestra una utilizacion del 70% aproximadamente.

Con ayuda de esta informacién se ha construido y disefiado e implementado un
mecanismo e-learning para la ensefianza de la estadistica descriptiva dirigida a
estudiantes de programas de carreras administrativas y enfocada a los temas mas
pertinentes que guarden relacion con los temas de los programas de
administracién y contaduria, mas sin embrago, no se descarta la utilizacion en

otras carreras o0 programas que asi lo consideren.

En cuanto a los contenidos que prefieren los docentes son muy variados incluyen
desde lo méas basico hasta lo mas complejo, es por esto que se puede pensar en
una herramienta que sirva de apoyo para la ensefianza de la estadistica

descriptiva, ahora esta herramienta favorece en muchos aspectos de tipo
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metodoldgico, funcional actualizacion, modularidad y manejo de diversos temas, el

siguiente paso consistid en elegir la plataforma més apropiada para que favorezca

tanto al docente como al discente. En el siguiente listado se muestran algunos de

las respuestas en cuanto a los temas que algunos docentes prefieren:

Definitivamente TODOS

Para mi todos los temas son fundamentales:

* Datos sin agrupar (muestrales - poblacionales)

* Datos agrupados (muestrales - poblaciones)

* Medidas de Tendencia Central (para datos no agrupados y agrupados)
*Medidas de Localizacion (para datos no agrupados y agrupados)

* Medidas de dispersion (para datos no agrupados y agrupados)

* Las graficas respectivas para datos o agrupados y agrupados (Diagrama
de Barras, Diagrama circular, Histograma, poligono de frecuencia, ojiva,
diagrama de caja, campana de gauss, etc.

conceptos elementales de estadistica, tablas de frecuencias, graficas
estadisticas, medidas de tendencias central, medidas de localizacion,
medidas de dispersion, técnicas de conteo, introduccion a probabilidades,
probabilidades conjuntas, distribucion de probabilidades discretas vy
continua.

fundamentos esenciales de la Estadistica como por ejemplo, Medidas de
Tendencia Central, Medidas de dispersion, definiciones. Para empezar
esto seria muy fundamental.

Resefia histérica de la Estadistica, Estadisticos Descriptivos, Probabilidad,
Distribuciones de Probabilidad discretas y continua.

Considero que las tematicas podrian trabajarse a base de proyectos que

pueden ser aplicados en el ambito econdmico por mencionar uno.

Para este proyecto se optd por tomar los ndcleos tematicos correspondientes a los
cursos de Estadistica basica que se imparten en el ITM para estudiantes de
pregrado. En el numeral 7.2 se explica con mayor detalle, pero también se ha
tenido en cuenta las propuestas de los docentes.
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7.2. Tematicas a desarrollar del curso de estadistica descriptiva en el curso
de Moodle.

Las teméticas a desarrollar estan basadas en la planeacion encontrada en el dia a
dia del programa de estadistica para estudiantes del ITM Instituto Tecnoldgico
Metropolitano de la ciudad de Medellin. Ver anexos 3 y 4. Cada semana propuesta
del curso de estadistica descriptiva de Moodle tiene relacién con lo que se esta
viendo en el aula de clase.

Semana 1.

Foro de presentacion.

Lectura. “la estadistica una ciencia del siglo XX. Ronald Fisher el genio”
Foro Estadistica ¢ Es ciencia o no es ciencia?

Semana 2.

Historia de la estadistica.

Conceptos.

Estadisticos para datos no agrupados. (Parte 1)
Medidas de tendencia central MTC.
Actividades.

Semana 3.

Calculo de MTC con Excel. (Parte 2)

Mediadas de dispersion o variacion. (Parte 3)
Representacion grafica para datos categoricos.
Actividades.

Semana 4.

Estadisticos para datos no agrupados. (Parte 4)

Videos de refuerzo para los temas de: Medidas de tendencia central y dispersion.
Lectura complementaria diagrama de caja (Box Plot).

Actividades con applets: elaboracién de un box Plot, calculadora estadistica.
Actividad final evaluable

El docente va desarrollado sus actividades normalmente apoyandose en los
contenidos que se muestran en el curso Moodle, donde coordinar con sus
estudiantes y siguiendo os lineamientos curriculares de la organizacion, recuerde
gue el mecanismo E-Learning no pretende desplazar al docente o eliminar la clase
presencial, puesto que las directrices son instauradas directamente por cada
institucién o docente que desee utilizar el material, en esto consiste precisamente
la reusabilidad, ademas, el docente puede pedir autorizacibn para crear o0
modificar el curso previo acuerdo.

44



7.3. Modelo pedagdgico propuesto.

La propuesta de esta herramienta como apoyo para la ensefianza de estadistica
descriptiva para estudiantes de carreras administrativas y afines estara basada en
el modelo pedagogico constructivista social utilizando la teoria de aprendizaje
conectivista, no obstante, retomando la afirmacion de Moreno y Bailly-Bailliere
(2002) citado por citado por Ainhoa et al “no hay una aproximacion pedagogica
ideal para el disefio metodoldgico de una accién formativa e-learning si no que lo
mas conveniente es poner en marcha una estrategia mixta entre perspectiva
conductista y constructivista”, la alusién de una pedagogia mixta es debido a que
muchas de las actividades estan basadas en este modelo.

Es decir, el aprovechamiento en aspectos organizativos como la formulacién de
objetivos, la estructuracion de contenidos, evaluaciones y disefio de ejercicios son
materiales que requiere de adaptacion y contextualizacion dependiendo del medio,
es por eso que se debe aprovechar el hecho de poder restaurar y reutilizar los
materiales, pues la dinamica del conocimiento hace que esté renovandose dia a
dia, para el caso de la estadistica tal como lo expresaron algunos docentes y por
experiencia existen procesos repetitivos, mecanicos de caracter matematico que
bien pueden ser practicados y analizados un sin numero de veces sin
complicacion admitiendo profundizar mas en el analisis de casos o problemas
especificos.

Con lo anterior se pretende que el estudiante profundice en el contexto de cada
problema y dejar los problemas matematicos repetitivos en un segundo plano, con
la utilizacién de software, applets etc, que de una forma u otra permite interactuar,
ejercitar, comprobar y analizar situaciones en diversos contextos, uno de los
paguetes mas usados y que esta al alcance de todos es el paquete de Excel, otras
actividades las encontrara en la programaciéon que viene por semana en la
Plataforma Moodle.

Aprovechando que en el constructivismo el alumnado es quien aprende a traves
de las interacciones de sus compafieros y docentes, durante el proceso de
construccion del conocimiento, tomando la retroalimentacion como un factor
fundamental en la adquisicion final de contenidos, la plataforma Moodle se
caracteriza precisamente  por estar basadas en un modelo pedagdgico
constructivista.

Ahora, la idea tiene que ver con la nueva propuesta conocida como conectivismo
de George Siemens (2006), que es una teoria de la era digital donde hace alusion
al efecto que tienen las TIC sobre la sociedad actual y la forma de aprender
mediante estas. Esta teoria estd orientada por la comprensién para la toma de
decisiones sobre principios y actividades que cambian continua y rapidamente,
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esta teoria se encuentra explicada con mayor detalle en el numeral 7.4.3 de la
siguiente seccion.

7.4. Conceptos basicos sobre el modelo constructivistay la teoria
conectivista.

7.4.1. El constructivismo

Etimol6gicamente constructivismo se deriva del verbo construir del latin struere,
gue significa dar estructura o arreglar, el aspecto principal es que el aprendizaje se
construye en cada individuo y este elabora nuevos conocimientos con base a lo
gue haya aprendido anteriormente. El aprendizaje de los estudiantes debe ser
activo, elaborando sus propios conceptos de manera no pasiva, en sintesis el
estudiante trata de crear conocimiento mientras trata de comprender sus
experiencias (Driscoll, 2000). Otras corrientes pedagodgicas como el cognitivismo y
el conductismo aseguran que el conocimiento es externo al estudiante y el
aprendizaje es un acto de aprehension al mismo. El constructivismo asume que el
estudiante no es un recipiente vacio el cual puede ser llenado con conocimientos,
sino que el estudiante debe ir creando el significado activamente.

El constructivismo es una teoria que bien puede ser aplicada a las nuevas formas
de aprendizaje y a las necesidades que experimentan tanto estudiantes como
docentes, La teoria constructivista se enfoca en la construccion del conocimiento
a travées de actividades basadas en experiencias ricas en contexto. El
constructivismo ofrece un nuevo paradigma para esta nueva era de informacion
motivado por las nuevas tecnologias que han surgido en los ultimos afos,
(Hernandez, Stefany, 2008)

El constructivismo aplicado al aprendizaje de la estadistica descriptiva e incluso
inferencial y por qué no decirlo en su totalidad cuando a de referirse a la
estadistica aplicada es de gran utilidad cuando hace uso de las TIC, primero
porque el estudiante puede realizar operaciones repetitivas, mecanicas sobre todo
en la elaboracion y manipulacion de bases de datos. Segundo la rapidez de los
resultados puede conllevar a la elaboraciéon y construccion de conceptos, tercero
el estudiante se vera obligado a analizar al realizar simples cambios de datos y
observar el comportamiento de estos, preguntas frecuentes que se presentan en
textos es por ejemplo que pasa cuando a un conjunto de datos se agrega, se le
quita o se cambia un valor extremo o mejor un “outlier”, esto ultimo se convierte en
una accién que toma segundos en un ordenador.

En cuanto a esto se requiere que el docente sepa redistribuir su tiempo en el aula
y no se encuentre con el dilema de que le ha sobrado tiempo, pues la metodologia
y herramientas utilizadas anteriormente son generalmente superadas
ampliamente.

7.4.2. Constructivismo Social.

Esta basado en el modelo constructivista, que dicta que el conocimiento ademas
de formarse a partir de las relaciones ambiente-yo, es la suma del factor entorno
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social a la ecuacion; los nuevos conocimientos se forman a partir de los propios
esquemas de la persona producto de su realidad, y su comparacién con los
esquemas de los demas individuos que lo rodean.

El constructivismo social es una rama que parte del principio del constructivismo
puro y el simple constructivismo es una teoria que intenta explicar cuél es la
naturaleza del conocimiento humano. El constructivismo busca ayudar a los
estudiantes a internalizar, reacomodar, o transformar la informacion nueva, esta
transformacion ocurre a través de la creacién de nuevos aprendizajes y esto
resulta del surgimiento de nuevas estructuras cognitivas (Grennon y Brooks,
1999), que permiten enfrentarse a situaciones iguales o parecidas en la realidad.
Asi el constructivismo percibe el aprendizaje como actividad personal enmarcada
en contextos funcionales, significativos y auténticos, esto se puede lograr con un
buen disefio instruccional y aprovechando las bondades de Moodle.

Todas estas ideas han sido tomadas de matices diferentes, se pueden destacar
dos de los autores mas importantes que han aportado mas al constructivismo:
Jean Piaget con el Constructivismo Psicologico y Lev Vygotsky con el
Constructivismo Social.

Como consecuencia de esta concepcion del aprendizaje, el constructivismo social
ha aportado metodologias didacticas propias como los mapas y esquemas
conceptuales, la idea de actividades didacticas como base de la experiencia
educativa, ciertos procedimientos de identificacion de ideas previas, la integracion
de la evaluaciéon en el propio proceso de aprendizaje, los programas entendidos
como guias de la ensefianza y de aprendizaje.

Las metodologias constructivistas deben tener en cuenta:

e La importancia de los conocimientos previos, de las creencias y de las
motivaciones de los alumnos.

e La importancia de la busqueda y seleccion de la informacion relevante y el
desarrollo de procesos de andlisis y sintesis de la misma que le permita a
los estudiantes la construccion de redes de significado. Estas redes
estableceran las relaciones entre los conceptos.

e La creacibn de entornos y ambientes de aprendizajes naturales y
motivadores que orienten a los estudiantes en la construccion de nuevos
conocimientos, experiencias y actitudes.

e Fomentar metodologias dirigidas al aprendizaje significativo en donde las
actividades y conocimientos sean coherentes y tengan sentido para el
estudiante, fundamentalmente porque desarrollan competencias necesarias
para su futuro personal y/o profesional.

e Potenciar de aprendizaje colaborativo, utilizando las redes sociales o desde
el mismo foro de Moodle tal que le permita al estudiante el intercambio de
informacion y el desarrollo de competencias sociales (responsabilidad,
empatia, liderazgo, colaboracién) e intelectuales (argumentacion, toma de
decisiones, etc.).

Este mecanismo E-Learning dispone de recursos que pueden facilitar el
aprendizaje por parte del estudiante, en donde este toma un protagonismo activo
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en el proceso, mientras que el profesor se sitia en un plano secundario, guiando y
apoyando los aprendizajes de sus estudiantes.

Para guiar este proceso se ha utlizado el paguete Moodle que permite crear
ambientes de aprendizaje dirigidos al aprendizaje de la estadistica basica.

Se ha desarrollado este mecanismo tratando de utilizar una metodologia de
aprendizaje que motive al discente y desarrolle al maximo sus potencialidades
para apoyar el aprendizaje y que adquiera competencias que le sean
significativas.

En este sentido, una de las competencias basicas a desarrollar seria la capacidad
para el trabajo colaborativo, dado que: es la forma natural de aprender con otros y
de otros, es una competencia que el estudiante necesitara en su futuro
profesional. Moodle dispone de algunas herramientas o recursos orientados a
potenciar el aprendizaje constructivo, principalmente desde el constructivismo
social.

Esto extiende las ideas anteriores a la construccion de cosas de un grupo social
para otro, creando colaborativamente una pequefia cultura de artefactos
compartidos con significados compartidos. Cuando alguien esta inmerso en una
cultura como ésta, esta aprendiendo continuamente acerca de como formar parte
de esa cultura en muchos niveles.

Un ejemplo muy simple es un objeto como una copa, el objeto puede ser usado
para muchas cosas distintas, pero su forma sugiere un "conocimiento” acerca de
como almacenar y transportar liquidos. Un ejemplo mas complejo es un curso en
linea: no sdlo las "formas" de las herramientas de software indican ciertas cosas
acerca de como deberian funcionar los cursos en linea, sino que las actividades y
textos producidos dentro del grupo como un todo ayudaran a definir a cada
persona su forma de participar en el grupo. (Tomado del instructivo de Moodle)

7.4.3. Conectivismo.

Esta teoria afirma que el aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de
ambientes difusos de elementos cambiantes, esta es una caracteristica donde
denota que el conocimiento y el aprendizaje son altamente dindmicos, en el
mundo actual una noticia puede dar la vuelta al mundo en cuestién de minutos; el
aprendizaje puede residir fuera del estudiante, al interior de una base de datos,
una organizacion o entidad, este aprendizaje entonces estara enfocado a conectar
conjuntos de informacién especializada.

El conectivismo esta orientado por el dinamismo que se da en el conocimiento,
continuamente se esta adquiriendo nueva informacién la cual debe ser procesada
y filtrada por el estudiante seleccionando la mas conveniente, también es critico
saber cuando una nueva informacion debe alterar una anterior o cambiarla, entre
los principios del conectivismo (Siemens G, 2004) esta:

e El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.
e EIl aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacién
especializados.
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e El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

e La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un
momento dado.

e La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para
facilitar el aprendizaje continuo.

e La habilidad de ver conexiones entre &reas, ideas y conceptos es una
habilidad clave.

e La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje.

e Latoma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje.

El punto de partida del conectivismo es el ser individuo, donde el conocimiento
personal se compone de una red, la que alimenta a organizaciones e instituciones
y esta a su vez retroalimentan la red, donde provee nuevo conocimiento para el
individuo, esto gracias a las conexiones formadas por los distintos organismos.

Esta teoria conectivista se presta para ser aplicada dentro del aula de clase,
requiere de buen direccionamiento por parte del docente y un amplio conocimiento
de la estadistica, generalmente ya se encuentran elementos tecnolégicos en el
aula que facilitan el desarrollo y acceso al conocimiento estadistico, pero, pueden
generar una gran controversia y es la cantidad y volumen de informacién que
puede ser escrita, en videos, presentaciones en Power Point pueden ser
analizadas al interior del aula, o también se puede fomentar la participacion a
través de la red en la pagina de Moodle dispuesta para el curso.

Lo interesante es que los diversos modelos pedagodgicos aplicados en el
aprendizaje E-Learning, no son del todo Unicos o de caracter puntual, es decir,
gue solamente exista un modelo que corresponda exclusivamente al proceso de
enseflanza aprendizaje bajo un ambiente de aprendizaje E-Learning, a
continuacion se muestra la tabla 3 donde se puede apreciar los aportes de cada
modelo en tres aspectos diferentes que son desde el punto de vista del
aprendizaje, de la epistemologia y la pedagogia, al igual en la tabla 4 se muestra
en que consiste la teoria conectivista desde los mimos puntos de vista.
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Tabla3. Comparaciéon de modelos pedagdégicos.

Conductismo

Cognitivismo

Constructivismo

Aprendizaje

Lo considera como un cambio de
comportamiento, lo que se quiere
es que el sujeto haga lo que el
profesor quiere que haga.

Se interesa por saber que pasa dentro del
sujeto, el conocimiento lo considera como
construcciones mentales simbdlicas que
suceden en la mente del aprendiz, el
proceso de aprendizaje es el medio por el
cual estas representaciones simbolicas son
consignadas o guardadas en la memoria.

Considera el aprendizaje un
proceso activo en el que los
aprendices construyen nuevas
ideas o conceptos basados en el
conocimiento actual y / o pasado.
Bruner.

Epistemologia

La realidad es externa y obijetiva,
(escuela del objetivismo)

La realidad es objetiva pero es interpretada
por cada uno de los sujetos, el
conocimiento es negociado (adquirido) a
través de la experiencia y el pensamiento,
(escuela de pragmatismo)

La realidad es interna y el
conocimiento es construido a
nivel personal, generado
socialmente, que depende del
contexto, el individuo construye la
realidad, (escuela del
interpretativismo)

Pedagogia

La ensefianza esta basada en
estimulos y respuestas, (el
condicionamiento de Thorndike)

Tiene que ver con la forma del
procesamiento de informacion, la atencion
a la memoria de corto y largo plazo.

ey,

Interaccion entre sistemas

e

ey ——
Codificacién Recuperacion
—— —

Aparece el interés por la motivacion, para
que las estructuras cognitivas sean
modificables.

La ensefianza es indirecta esta
enfocada en el acompafiamiento,
es muy experiencial y esta
dirigida por el aprendiz.
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Tabla 4. El aprendizaje conectivista.

Aprendizaje

Desde el punto de vista del conectivismo

El aprendizaje es caoltico, es decir que es diverso y
desordenado, generalmente o que se encuentra en las
instituciones es un aprendizaje empacado y organizado, es
cadtico en contraposicion a ordenado.

El aprendizaje es continuo, no es un proceso donde se tiene un
punto de partida y un punto final, el aprendizaje se vuelve un
proceso de comunicacion y desarrollo continuo, tiene que ver
con la importancia de aprender en el momento que se necesita
y, no se aprende por si acaso se necesita, por lo general las
instituciones desarrollan un aprendizaje por si acaso llega a
necesitarlo.

El conocimiento corresponde a un proceso de co-creacion, es
decir los expertos y los novatos son cocreadores del
conocimiento, todos son aprendices y en esa medida todos
pueden aportar.

El aprendizaje es complejo, no es un proceso lineal o de forma
especifica, es un proceso multifacético, donde los cambios de
cualquier elemento alteran la red mayor, si se genera una nueva
conexidn en el cerebro esto tiene una implicacién sobre todo el
sistema o red, el estar o no en la red tiene sus implicaciones.

El aprendizaje es un proceso de especializacion conectada, la
complejidad y la diversidad da como resultado nodos
especializados, el acto de crecimiento y conocimiento del
aprendizaje incluye conectar esos nodos especializados.

El aprendizaje es incierto, se tiene certeza mientras que algo
ocurra, la certidumbre no dura para siempre sino que es
temporal, por ejemplo cuando el curriculo se establece por un
tiempo determinado, durante un lapso prolongado el entorno
puede haber cambiado.

Niveles de aprendizaje en red del conectivismo.

e Neural. La neurociencia es la base del aprendizaje, al parecer
hay sistemas complejos y distribuidos de neuronas que estan
implicadas con el aprendizaje, unos involucrados
centralmente con el desarrollo y representacion de un rastro
de memoria, otros involucrados en forma periférica en la
expresion del comportamiento aprendido. (Thompson)

e Conceptual y cognitivo. Tiene que ver con la construccion del
conocimiento, como los mapas conceptuales donde las
conexiones crean significado, el reconocimiento de patrones
que es una capacidad particular de los humanos.

e Social externo. Como esta conectado con otros y con y con la
informacion a través de herramientas como las redes de
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comunicacién, permite estar en contacto con personas con las
gue antes no podia estar.

Entonces para el conectivismo una red estd compuesta de nodos y conexiones
qgue pueden ser diferentes, pero también existen sefiales, significa que aprender
es un proceso de crear redes a todo nivel y es el proceso de navegar por esas
redes. En sintesis se puede decir que una red es:

Red = Nodos + conexiones + sefales.

Desde la perspectiva del conectivismo significa que aprender es crear redes; el
componente social externo permite acceder a otras posibilidades de aprendizaje.

Tabla 5. La epistemologia en el conectivismo.

Epistemologia

El conocimiento conectivo esta distribuido, es decir que se
encuentra entre muchas personas donde cada una tiene su
especialidad, al igual esta en los libros, artefactos u otras cosas
no humanas.

Caracteristicas de las redes del conocimiento conectivo.

Diversidad. Una red del conocimiento conectivo es diverso
desde todas las perspectivas.

Autonomia. Cada aprendizaje contribuye a la interaccion de
manera espontanea de acuerdo con su propio conocimiento y
valores, los participantes representan el punto de vista del
otro ente externo, se es un agente autébnomo en la
interaccion en la red (influencia) es decir cuando se replica
las ideas de otros; por eso en los ambientes presenciales es
bueno guiarse por varios textos.

Interactividad. No basta con que exista una relacién y no
basta con sumar la perspectiva de cada uno, el conocimiento
se produce por la interactividad de sus miembros indicando
gue hay actividad o hay sefales.

Apertura. Es permitir la entrada de nuevas perspectivas con
ideas propias intensificando la polarizacién, es escuchar para
entender, contrastar e integrar con lo que se conoce en la
red.

“Se necesita cambiar los espacios y estructuras de nuestra sociedad para
alinearlos con el nuevo contexto y caracteristicas del conocimiento” G, Siemens.
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Tabla 6. La pedagogia en el conectivismo.

Pedagogia

el profesor conectivista.

Agui no se puede considerar una receta o féormula para llegar a ser

Rol del aprendiz.

Hacer parte de un ambiente
autentico.
Observar y emular practicas
exitosas.

Involucrarse en conversaciones
sobre la préctica.

Auto-regulacibn  que  permite
direccionar y dirigir la conducta
hacia el logro de las metas,
objetivos y proyectos personales.

Rol del profesor.

Trabajar transparentemente,
(modelar y demostrar) para esto
requiere conectarse.

Trabajar es involucrase en una
comunidad.

Ser abiertamente reflexivo.

Escribir sobre el trabajo que realiza.
Fomentar un sistema en el que
ocurran conexiones con facilidad.
Validar la calidad de las conexiones.
Fomentar en el aprendiz la habilidad
y el deseo de continuar la
construccion.
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8. Implantacion de la estrategia en Moodle

Una vez estudiado y analizado el problema y la propuesta metodolégica se
propone el mecanismo E-Learning, que consiste en una pagina web con la
siguiente direccion: www.juandiazv.org, donde la tematica en general esta
relacionada con el curso de estadistica descriptiva; esta pagina se encuentra
sobre una plataforma Joomla 2.5 el entorno principal se muestra en la figura 3.

Figura 3. Entorno principal de la pagina web en Joomla 2.5

&« - C © www,juandiazv.org

{Buscar...

-. ,‘ Sxm\lﬁmm

Usied es24 aqut iniclo

Acerca d e Estadistica
Administracion y Estadistica
Historia de Iz estadistica

Acerca de esta pagina

Este Sitio
Inicio
Mapa del sitio
Acceso
Administrador del sitio
Aula Virtual

Correo Web

Formulario de acceso
Usuario
Contrasefa

Recordarme D

JIniciar sesion

Profesor Juan Diaz Valencia

Bienvenidos!!

PARA INGRESAR AL CURSO DE ESTADISTICA DE CLIC EN DONDE DICE “Aula Virtual”. Que se encuentra

venidos al Sitio Web y al Aula Virtual del Profes

3 basada en Ia Plataforma Joomia version 2.5 en espanol.

en la parte izquierda. O simplemente de clic AQUI.

Estadistica

La estadistica es una ciencia que
estudia I3 recoleccion, andlisis e
interpretacion de informacion y
datos, ya se3 para ayudar en la

toms de onez o para

wwwww

en forma sleatoria o condicional.
Sin embargo estadistica es mas
en otras palsbras es el
que permite llevar a
cabo el proceso relacionado

Contenido del Curso

Para Ingresar a ks comenioos del curso
o2 clic en Aula Virtual

Este curso C2 apoy0 estd ainglio a
estudiaTes oo estadiENC 02ECTING G2
pregrado en especial 3 estudlaes o2
aomiistracin  y cameras  aes
PiciEments se aordaran ks 008
DrMEres CE0RU0E rRIECNAN0E 00N 138
oicines. sl gratoo
elanorackn o2 tEDias estaokicas. 13
S20UNC3 CENS CoMTeEoonge 3 Megkzs ge

r Juan Disz Valencia.

Importantes estadisticos

Ronald Fisher({1830-1562)
En 1919
Fisher empezd
3 trabajar en
Iz Rothamsted|

Expenmental

Station (Harpanden, Hertfordshire,
Inglaterrs). Al comenzo el
estudio de una extensa coleccion
de datos, cuyos resultados
fueron publicados bajo el titulo

El usuario en general sin necesidad de estar inscrito puede acceder a consultar
algunos tépicos relacionados con la estadistica como se puede apreciar en el

menu principal.

Acerca de Estadistica, y en el

submenl temas como

Administracion y Estadistica, Historia de la Estadistica y Acerca de esta pagina
web, donde habla acerca de la metodologia del curso.
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Ahora, hacia la parte central derecha aparecen articulos destacados como la
Bienvenida, Estadistica, Contenido del curso e importantes Estadisticos, en este
ultimo hallara algunas biografias y enlaces a los principales temas desarrollados
por estos grandes estadistas, cada tema es un nodo de informacién que le
permitird ir hacia otros nodos del conocimiento, el docente puede coordinar y
evaluar la actividad apoyandose en la propuesta para la primera semana que
encuentra en Moodle, el docente puede explicar las actividades y contenido de
temas a ver durante las cuatro semanas, la facilidad para el estudiante es que en
algun momento puede preguntar y ver su forma de acceso a la pagina.

Una vez el usuario haya explorado la pagina principal con temas y subtemas,
puede ingresar al curso a través del link aula virtual o en el saludo de bienvenida
también se cuenta con un acceso para directamente al cursos de estadistica
descriptiva, observe la figura 4.

Figura 4. Acceso al Aula Virtual para ingresar al Curso de Estadistica Descriptiva.

Este Sitio B

Inicio
PARA INGRESAR AL CURSO DE ESTADiSTIC,ﬂ« CLIC EN DONDE DICE “Aula Virtual”

Mapa del sitio parte izquierda. O simplemente de clic AQUI.

Acceso

Administrador dgi€itio Estadistica Contenido del Curso Imp
Aula Virtual La estadistica es una ciencia que Para ingresar a los contenidos del Rona
Carreo Web estudia la recoleccidn, andlisis e curso de clic en Aula Virtual, En 19

Tan pronto de clic aparecera el entorno de Moodle con un link que dice Estadistica
Descriptiva Figura 5, dando clic sobre este el usuario puede ingresar como
invitado o tiene la opcion de poder escribir al profesor para ver la posibilidad que le
asigne un nombre de usuario con su respectiva contrasefia, figura 6.

Figura 5. Link de acceso al curso de Estadistica en la plataforma Moodle.

C @ juandiazv.org/moodle, % B A

s x . En este momento esta usando el acceso para invitados (Entrar’
Aula Virtual de Estadistica Espatil - ntemacional (o8)[=]

Cursos disponibles Clic Aqui Aula Virtual de Estadistica

, Z O\ O
Estadistica Descriptiva L . Foe L > F -
Profesor: Juan Diaz Vanlencia Hola Bienvenidos a la Asignatura Estadistica Descriptiva.

Docente: Juan Diaz Valencia

Calendario
- julio 2012 »
Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
= 3 4 5 6 7
8 ¢ 1o0[11]12 13 14
i5 16 17 18 15 zo =i
22 23 =4 =25 26 =27 =8

26 30 31
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El docente en algin momento determinado puede dar de alta a los grupos que
considere para que efectuen todas las actividades que programe, la ventaja de
Moodle es que puede o no permitir el acceso a todo publico.

Figura 6. Formulario de acceso al curso de estadistica.

Usuarios registrados

Entre aqui usando su nombre de usuario v contrasefia
(Las 'Cookies’ deben estar habilitadas en su navegador) @

Nombre de usuario

Algunoes cursos permiten el accese de invitados

[ Entrar como invitado ]

Una vez haya ingresado al curso se encontrara con el entorno principal donde
podra acceder Unicamente a todos los materiales del curso pero no a las
actividades evaluables cuando ingresa como invitado. Un usuario tiene un rol
dentro del curso que le permite gozar de privilegios, observe la siguiente Tabla 7.

Tabla 7. Roles para usuarios en Moodle.

Roles Para Usuarios

Normalmente los administradores pueden hacer cualquier cosa

Administrador "
en el sitio, en todos los cursos.

Los creadores de cursos pueden crear nuevos cursos y ensefiar
Creador de curso

en ellos.
Los profesores pueden realizar cualquier accién dentro de un
Profesor curso, incluyendo cambiar actividades vy calificar a los

estudiantes.

Los profesores sin permiso de edicién pueden ensefar en los

Profesor sin " , .
cursos Yy calificar a los estudiantes, pero no pueden modificar las

permiso de edicion.

actividades.
. Los estudiantes tienen por lo general menos privilegios dentro de
Estudiante
un curso.
Invitado Los invitados tienen privilegios minimos y normalmente no estan

autorizados para escribir.

Cuando ingrese definitivamente al curso podra observar el entorno del curso tal
como se aprecia en la figura 7.
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Figura 7. Entorno principal del curso de Estadistica Descriptiva en Moodle.

Estadistica Descriptiva
AVE » ESDES

Actividades .
Diagrama semanal

Recursos
[0 Tareas

Buscar en los foros
[ic)

Bisqueda avanzada@

Administracion

[E&] Matricularme en este

E%l‘\‘a\v\.,_

[&] perfil PARA EVALUAR ESTE CURSO PUEDE HACERLO A TRAVES DE LA ENCUESTA QUE ENCUENTRA DESPUES DE LA CUARTA SEMANA. O de clic AQUI. Gracias por su opinion

En ese momento ha llegado a la pagina principal en ella puede ver las actividades,
novedades, eventos proximos, etc. a la fecha hay cuatro semanas planeadas que
estan relacionadas segun la programacion semanal de la institucién, en este
corresponde al Instituto Tecnoldgico Metropolitano ITM, de la ciudad de Medellin.

La estructura para cada semana se muestra con la programacion y actividades
tanto presenciales como virtuales, esta ultima recuerden que sirven de apoyo
para lo visto dentro del aula de clases, por ejemplo, para la semana 1 esta
programado hacer la presentacion del docente, la presentacion de los estudiantes

y dar el programa a los estudiantes, repaso de la parte matematica de sumatorias,
ver el numeral 7.2.

El complemento para esta semana se haya en el aula virtual del curso como una
actividad complementaria al curso, alli hallara la actividad de presentacion,
actividad de lectura la pregunta de motivacion. El estudiante puede consultar en el
material que se expone, participar en el foro con sus compaferos, podra
conectarse a otros nodos mediante enlaces externos de esta manera ir
enriqueciendo sus conocimientos.

La metodologia empleada por el estudiante en el aula virtual es por medio de la
consulta, donde puede leer el material proporcionado por el docente, puede
consultar diversos sitios en la red, alli cada uno es un nodo de informacion donde
el estudiante puede seleccionar y apropiarse de este conocimiento segun el
criterio que tenga y vaya desarrollando, observe que uno nodo especializado de
informacion es el docente quien actia de manera presencial y virtual.

Otra forma de interactuar es el foro, alli puede compartir sus conceptos y
conocimientos que trae y que ha adquirido, la interaccion se con los participantes
del foro que son sus compafieros de estudio que también se comportan como
nodos de informacion potenciando el aprendizaje colaborativo.
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Tomando como ejemplo la semana uno, el estudiante encuentra el material
dispuesto de la siguiente manera, ver la figura 8.

Figura 8. Actividades virtuales y presenciales de la semana 1.

17 de julio - 23 de julio

Bienvenidos al curso de estadistica descriptiva para cstudiantes de pregrado. en esta semana se hard la presentacion formal del curso donde se
expondran los temas a ser vistos durante el semestre, formas de evaluacion, participacion y demas compromisos académicos.

El tema de consulta para esta semana es acerca de la lectura La Estadistica una ciencia del siglo XX, escrito por el Profesor Sergio Yafies: es un escrito
dentro del contexto historico donde surge la estadistica y sus principales referentes, es una lectura que quiza dejard muchas inquictudes y preguntas que
podri irlas resolviendo con el tiempo.

Para esta semana se recomienda seguir este orden:

Actividades Virtuales Complementarias Temas de la semana 1 en el aula
- . « Presentacion del programa
+ Participar en el foro de presentacion « Prucha de entrada.

+ Contestar la pregunta de concepto.
+ Realizar la lectura en formato .pdf.
+ Participar en el foro (Estadistica ;es ciencia o no es ciencia?)

+ Sumatoria y sus propicdades

Actividad de Motivacién
& Foro de presentacion
> Concepto Estadistica
Lectura Complementaria
&) Lectura
Actividad Evaluable
{5 Foro Estadistica ¢Es ciencia o no es ciencia?

Las actividades de motivaciéon como son el foro de presentacion y la pregunta
problematizadora acerca de la estadistica como ciencia, son formas de
involucrase en conversaciones sobre la practica desde el punto de vista
pedagdgico; desde el punto de vista epistemologico la diversidad la encuentra a
través de las opiniones y conceptos emitidos por otros agentes que son sus
mismos compafieros del aula presencial o virtual; desde el punto de vista del
aprendizaje conectivista se puede decir que guarda las caracteristicas de este,
como por ejemplo al principio puede ser cadtico, hasta que el mismo va
encontrando la forma de ordenar sus pensamientos, es continuo por que seguira
estructurandolo con el tiempo, se da un proceso de co-creacion ya que encontrara
y creard el conocimiento con sus compafieros y expertos, un experto no
necesariamente es el docente, también los hallara en articulos de revista digitales,
en la biblioteca a través de los libros u otros medios humanos o no.

El desarrollo de las siguientes semanas guardan una estructura similar, aunque en
algunas encontrard el material de consulta, que puede y deberia ser leido por el
estudiante antes de iniciar la clase el cual puede ser reforzado por el estudiante
consultando otros nodos de informacion tal como se expreso en el parrafo anterior.
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La programacién de cada semana esta a disposicion para todos los estudiantes y
docentes, en la tabla 8, puede observar la forma en que estan dispuestas las
actividades tanto presenciales como virtuales, como ejemplo se muestra la de la
tercera semana.

Tabla 8. Actividades virtuales y presenciales de la semana 3.

Actividades virtuales Temas de la semana 3 en el

Complementarias aula.

. ICDZor;suI;ar el archivo Estadistica « Métodos graficos para describir

re 2.

. RZvi(?sElr y practicar con el OA informacion. Cualitativa: Grafico
Medidas de tendencia central. de barras y circulares

« Consultar el archivo Estadistica « Métodos Gréficos para variables
Parte_3. e

. Desarrollar Ia actividad cuantitativas: Histogramas de
propuesta: Taller 1 Graficos y frecuencia para datos no
MTC. agrupados

e Enviarla de manera similar al
anterior articulo enviado.
Extensién maxima 3 paginas. datos agrupados

Inicia el trabajo de campo|

e Histograma de frecuencia para

Cada actividad virtual guarda relacion con las actividades presenciales, por
ejemplo al consultar el archivo titulado Estadistica Parte_2, el estudiante puede
consultarlo leerlo y analizarlo, ademas le servira de apoyo para el tema de clase
métodos graficos cuando vaya a describir la informacion que necesite.

Como puede verse siempre hay un gran dinamismo del conocimiento que el
estudiante va adquiriendo, algo muy particular de la teoria conectivista;
continuamente se estara adquiriendo nueva informacion la cual debe procesar y
filtrar el estudiante quien es el que selecciona la mas conveniente, esto culmina
con la toma de decisiones como parte del procesos de aprendizaje.
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9. Evaluacién de la estrategia con grupos focales

Para evaluar la estrategia se procede a encuestar a estudiantes y profesores que
hayan visto o estén viendo la asignatura de estadistica descriptiva, el instrumento
para recolectar la informacion fue una encuesta que consta de 8 preguntas, ver
anexo 2.

La informacion que se recolecta se hace a través de dos preguntas dicotémicas,
otra pregunta de escala numérica donde califica de 1 a 10 puntos la pagina web y
en ella su contenido del curso de estadistica que sirve como mecanismo de apoyo
para la ensefianza de estadistica descriptiva. Las otras preguntas son acerca de
quién y de donde responde, para un posible contacto si es necesario.

Se puede decir que la pagina como mecanismo de apoyo para la ensefianza de la
estadistica tiene una aceptacion total y que puede servir al estudiante, el resultado
se obtiene por la fuente primaria que es la encuesta a través de la pregunta 5, es
decir el cien por ciento de los encuestados piensa que la pagina puede ser de
utilidad para el estudiante.

Los encuestados que respondieron estan divididos en tres categorias a saber,
estudiantes, docentes, directivos docentes, la informacion se obtuvo a través de la
pregunta 3, observe el grafico 7.

Grafico 7. Rol del Encuestado.

Rol del Encuestado

H Estudiantes H Docentes W Directivo Docente

5%

~\

38%

57%

Otra pregunta de interés era saber si la pagina pude ser de utilidad para los
docentes que ensefian estadistica descriptiva, aqui el 97% aproximadamente
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respondio que si puede ser de utilidad para el docente de la asignatura, observe el
gréfico 8.

Grafico 8. Utilidad de la pagina web para los docentes de estadistica.

Utilidad de la pagina para el docente

ESlI MNO

97%

Para evaluar este mecanismo de apoyo donde se utiliza la pagina web para
ensefianza de la estadistica descriptiva, se dio la opcion de dar una calificacion en
escala de 1 al 10, el promedio de calificacién entre todos los encuestados fu
aproximadamente de 9,1 con una desviacion tipica de 0,9 aproximadamente.

Lo anterior muestra que tanto el estudiantado como el profesorado tiene muchas
expectativas para el uso de mecanismo E-Learning para la ensefianza de la
estadistica descriptiva como apoyo al aprendizaje y ensefianza en la modalidad
presencial.

Otro gran aporte que hicieron los encuestados fue las observaciones que dejaron
y que seran tenidas en cuenta para el mejoramiento del mecanismo E-Learning.
Ademas la evaluacion sera permanente tal como se propone en el modelo de
disefio instruccional ADDIE; a pesar que el promedio de calificacion es alto no
significa que no se haran modificaciones, por el contrario el mecanismo sera
evaluado periédicamente con docentes y estudiantes que participen.

En la siguiente tabla se muestran algunas de las observaciones que escribieron
los participantes de la encuesta, observe la tabla 9.
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Tabla 9. Observaciones que aportaron los estudiantes y docentes que evaluaron
el mecanismo E-Learning para la ensefianza de la estadistica descriptiva.

| Observaciones acerca de la pagina web de estadistica

Buenas tardes Profe me parece un trabajo excelente, digame si puedo
recomendar la pagina a mis alumnos; el trabajo es bastante y me parece que le
guedo6 muy bien presentado y bueno, es una herramienta que se puede utilizar de
consulta.

Tengo una pregunta: en la construccion de los gréficos, quisiera que me cuente un
poco mas detallados los pasos para hacer los dos graficos de lineas que hay
(poligono y ojiva) pienso que con la explicacion que hay se queda corto para
poderlo realizar en Excel. Si puede responderme le agradeceria que lo hiciera a
este mismo correo.

Felicitaciones por este trabajo, es un premio a su tenacidad desde que lo inicio.
Cordialmente, Néstor Agudelo.

La pagina es una excelente idea, creo que puede mejorarse con videos
demostrativos de estadistica

Es una propuesta asertiva y agil. Felicidades

Magnifico aporte como apoyo a estudiantes y docentes

Me gustaria que tuviera mas temas, me parece que la pagina puede servir

Me gustaria haber tenido este material cuando vi estadistica

En general la pagina es atractiva para el estudiante, estda muy bien documentada,
y es facil su traslado en la informacion, lo Unico que tendria que mejorar es facilitar
mas la introduccion a la pagina

creo que deberia contener mas ejemplos enfocados a la administracién, me
perece que la pagina es buena

Me sirvié de repaso, creo que le sera muy util no solo a estudiantes de
administracion sino también a estudiantes de otras carreras como en la
licenciatura que estoy haciendo

Es una pagina muy llamativa e interesante con una buena didactica y material de
apoyo, excelente herramienta de trabajo.

Creo que cuando hace referencia a la segunda semana de trabajo omitié o se
trago la palabra "semana”. Felicitaciones profe.

profe juan, aunque no lei a profundidad todo el contenido de la pagina creo g tiene
alguno temas muy buenos, sobre la estadistica, lo felicito por su ingenio e
inteligencia y agradezco g nos alld tomado en cuenta a los estudiantes de la UCC,
y nos alla permitido opinar y hacer parte activa de esta pagina web

La pagina me parece buena, me gustaria que se explicara mas el tema de
varianza y se ampliaran los temas a tratar.

El material se ve que es de gran ayuda, lo que me gusto fue los ejercicios
interactivos.

gue la pagina tenga vinculos con imagenes animadas sobre estadistica videos
gque sirvan de apoyo a los temas vistos
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Valoro profundamente su labor y lo felicito. www.leondariobello.com

Profesor Leon D. Bello Universidad de Antioquia.

Es una pagina que se ve muy bien, si puede servir al estudiante de pregrado me
gustaria que ampliara el tema de administracion, el de la portada me parecio
interesante. Lo felicito

Profe a mi parecer la pagina es bastante buena, didactica y posee un esquema
muy agradable para los usuarios; sin embargo, haciendo una lectura superficial
noté algunas imperfecciones de gramatica, por ejemplo, "es una lectura que quiza
dejard muchas inquietudes y preguntas que podra irlas resolviendo con el tiempo."
yo la cambiaria por "es una lectura que quiza dejard muchas inquietudes y
preguntas que podrd ir resolviendo con el tiempo", ademas en la introduccion de la
segunda semana falta la palabra "semana”, son pequefnos errores, pero, pienso
yo, pueden ser corregidos para mejorar la presentacion de la pagina.

Profe Juan Diaz me parece muy interesante esta pagina nos aporta muchos
conocimientos y nos ayuda a reforzar mas algunos temas que de pronto nos
gueda con un poquito de vacios Excelente.

Me parece pertinente este tipo de ayudas para los estudiantes. En caso que tenga
lagunas puede consultar y estudiar a su ritmo. Felicitaciones Juan Vargas
Docente Universidad Nacional

Muy interesante ya que los estudiantes, profesores y directivos pueden adquirir
informacion contundente acerca de la estadistica descriptiva, que le sirve al ser
para profundizar los conocimientos y colocarlo en practica, en el campo laboral.
Me complace ver su trabajo que tiene en la Red. Me parece que la pagina esta
bien disefiada y se puede navegar con mucha facilidad. Los temas estan bien
tratados. Es una pagina de facil consulta tanto para los que inician en el mundo
de la estadistica como para los expertos en el tema.

Carlos Arturo Meza Carvajalino

Docente de Econometria

Algunos docentes han manifestado querer participar desde ya en este proyecto,
también se ampliaran los cursos concernientes con la estadistica y la matematica,
como son el curso de estadistica inferencial, probabilidades, investigacion
operativa y matematicas financieras entre otros, a continuacion se muestra los
resultados de la encuesta.

Para esto se eligié un grupo focal conformado por 74 participantes entre docentes
y estudiantes universitarios que estén o hayan cursado estadistica descriptiva.

En la grafica 9 se aprecia que el 83% de los participantes encuestados
corresponden a 61 estudiantes y el 17% son docentes y directivos docentes, todos
ellos participaron por voluntad propia, mediante invitacion por correo electrénico,
de estos encuestados el 51% son mujeres y el 49% son hombres, grafico 10.
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Grafica 9. Rol del Encuestado.

Rol del encuestado

Directivo
Docente; 1;1%

Docente; 12;
16%

Estudiante; 61;

83%
Grafico 10. Género de los encuestados.
Geénero
MASCULINO;
36;49%

FEMENINO;
38;51%

Entre las universidades que contribuyeron se destaca la participacion del instituto
tecnolégico metropolitano ITM de la ciudad de Medellin Colombia con un 64,9%
ver grafica 11.
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Grafico 11. Universidaes participantes.
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También se destaca que el 100% de los encuestados considera que la pagina es
de utilidad para la ensefianza y aprendizaje de la estadistica descriptiva, ademas
los aportes y criticas han sido seran tenidos en cuenta para el mejoramiento de la
misma.

Gréfica 12 Evaluacion de la pagina web.
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Como indicador acerca de la funcion de la pagina como mecanismo de apoyo
apoyo a la ensefianza se pidi6 a los encuestados calificar en escala de uno a diez,
arrojando como resultado una calificacion promedio de 8,9, observando la gréfica
anterior se aprecia que mas del 97% asigna una calificacion de mas de 8 puntos
sobre 10, los resultados se muestran en la grafica 12.
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10. Conclusiones y trabajo a futuro.

10.1 conclusiones.

Se logr6 cumplir con el objetivo trazado que era la creacion de un
mecanismo E-Learning para la ensefianza aprendizaje de la estadistica
descriptiva para estudiantes de estadistica descriptiva de programas o
carrearas de administracion y afines, aunque no se descarta la utilizacion
en otros programas o a quienes consideren hacer uso de ella con el previo
permiso del autor.

A través de la recopilacién de material y analisis del estado del arte se pudo
observar los avances y metodologias para la ensefianza de la estadistica
descriptiva para estudiantes de pregrado, caracterizando y clasificando las
metodologias utilizadas, no solo a nivel local sino que también a nivel
internacional.

El modelo pedagodgico predominante es el tradicional, seguido por el
modelo constructivista, también se pudo notar la presencia de la utilizacion
del modelo constructivista social utilizada en la Universidad de Antioquia,
ubicada en la ciudad de Medellin, direccionado por el profesor Ledn Dario
Bello, directivo docente de la misma, quien ademas lidera el grupo
‘ciemomline” quien trabaja ya no solo la estadistica descriptiva sino
programas virtuales con software avanzado y estadistica para cursos de
especializacion.

Gracias al apoyo y opiniones de profesores de varias universidades se
pudo establecer, encontrar algunas de las diferentes probleméaticas para la
ensefianza aprendizaje de la estadistica descriptiva a través del diagrama
de causa efecto conocido como espina de pescado, en especial se puede
ver que este mecanismo ha sido llamativo para el total de estudiantes que
participaron y docentes.

El mecanismo E-learning contribuye a la solucién y facilita los procesos de
enseflanza aprendizaje acordes a las necesidades manifestadas por los
docentes encuestados, como es la busqueda de interactividad entre
estudiantes, material y docentes.

Manejar una plataforma Joomla facilita la administracion del mecanismo E-
Learning a través de la pagina web, con un dominio propio como lo es
juandiazv.org, esto permite departir y tratar categéricamente temas de
estadistica en general y ademas permite abordar otros topicos de estudio
fuera de la estadistica, enfocados a areas afines como la mateméatica y
tecnologia. Otra ventaja de la plataforma es que sobre esta se presta para
instalar el aula virtual utilizando la plataforma educativa Moodle.

El disefio instruccional seleccionado ADDIE utilizado se puede considerar el
adecuado por la facilidad para hacer modificaciones y correcciones al
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material en el momento y lugar adecuado, con el &nimo de optimizar el
mecanismo desde su logistica y contenidos.

El modelo pedagdgico constructivista social complementado con la teoria
conectivista que se emplea, fomenta una metodologia que favorece el
aprendizaje significativo, fortalece el aprendizaje colaborativo y la
comunicacion.

El aprendizaje bajo esta metodologia es continuo, no es un proceso donde
se tiene un punto de partida y un punto final, el aprendizaje se vuelve un
proceso de comunicacion y desarrollo continuo, tiene que ver con la
importancia de aprender en el momento que se necesita y, no se aprende
por si acaso se necesita, es decir, el estudiante o docente tiene a la mano
la informacion que necesite o las formas de llegar a otros nodos del
conocimiento.

10.2 Trabajo a futuro.

El mecanismo es y sera susceptible de cambios y ajustes durante su
puesta en marcha con los grupos de pregrado, siempre adaptandolo a las
necesidades del contexto y respondiendo a los nucleos tematicos del
centro universitario, donde se vaya a utilizar.

El disefo instruccional se seguird aplicando esto debido a su forma de
estructura permite realizar los cambios pertinentes y necesarios en el sitio y
momento preciso.

la estrategia de evaluacion siempre sera aplicada al finalizar el semestre de
cada curso, esta se hara utilizando encuestas virtuales que bien podran ser
ubicadas en la plataforma Joomla o el la plataforma educativa Moodle.
Puesto que algunos profesores solicitaron poder utilizar el espacio es
posible mediante acuerdo dar un espacio para que ellos mismos disefien o
utilicen el curso desde la plataforma Moodle, de esta manera podran subir
los contenidos, crear grupos, generar y disefiar actividades y gozar de
todas las bondades de Moodle, compartiendo el material y asi seguir
promoviendo el aprendizaje colaborativo.

Proyectar y disefiar nuevos cursos relacionados con la estadistica y la
matematica.
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Anexos.

Anexo 1. Encuesta a docentes

ENCUESTA DOCENTES DE ESTADISTICA

La siguiente encuesta esta dirigida a docentes de estadistica, busca recopilar informacion
acerca de la forma de como se ha venido ensenando estadistica basica a nivel universitario, las
técnicas, métodos y ademas compartir su experiencia, sus aportes son muy valiosos y serviran
para la elaboracion de un mecanismo E-Learning para la ensefanza de estadistica descriptiva.
Agradecemos su colaboracion.

Juan Diaz V.

Estudiante de maestria E-Learning

*Obligatorio
1. Nombres y apellidos
Es suficiente escribir su primer nombre y primer apellido.

2. e-mail *
Escriba su direccion electronica

3. Nombre de la institucion donde trabaja *
Escriba el nombre de la institucion universitaria o universidad donde trabaja

4. Seleccione el tipo de clase que usted realiza o ha realizado en la asignatura de estadistica
basica para administracion o afines. *

Despliegue el listado para elegir una opcion.

Tedrica
Tedrica
Practica
Tedrico-Practica

5. De las siguientes metodologias para la ensefanza, jcual es la que mas utiliza cuando ensefia su

clase de estadistica? *Sefiale una de las opciones siguientes.

C Tradicional

Problémico

r

o Trabajo en grupo
o Trabajo en red
r-

Otra

6. Podria usted describir la metodologia de ensefianza en breves palabras.
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Aqui se trata de hacer una corta descripcion de la metodologia utilizada

5
e of

7. De los siguientes modelos pedagogicos jcual es el que mas se ajusta a su clase de

estadistica? *Seleccione un modelo
i

Tradicional
Instruccional
Conductista
Desarrollista

Constructivista

i I B B B

Otro

8. Con relacion a la pregunta anterior si su respuesta fue Otro, jcual es el otro modelo
pedagdgico? Si gusta puede hacer una breve descripcion

e of

9. ;Cual es la mayor dificultad que usted ha percibido con los estudiantes de administracion o
afines en la clase estadistica descriptiva? *por favor escriba un comentario al respecto.

5
e of

10. Considera usted que una pagina web con contenido de estadistica basica seria una
herramienta mas Util para la ensefianza de la estadistica basica dirigida a estudiantes de
estadistica descriptiva. *

T
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“ No

11. Posee o ha utilizado algin blog o pagina virtual para la ensefianza de la estadistica basica

dirigida a estudiantes de administracién o afines. *
i
Sl

NO

12. Entre los siguientes recursos para una clase presencial cual o cuales utiliza a menudo. *
Tiza y tablero

Tablero Acrilico y marcador de tinta borrable

Computador y video Beam

Tablero electronico digital

Otro

13. Realiza usted practicas con ayuda de las TIC para la ensenanza de la estadistica basica con

estudiantes de administracion o afines. *
i

Sl
~

NO

14. ;Qué temas fundamentales de estadistica descriptiva para estudiantes de administracion o
carreras afines considera usted que deba contener una pagina web para este tema? *

e of
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Anexo 2. Encuesta para evaluar pagina web a estudiantes y docentes

Encuesta Estudiantes y Profesores

La siguiente encuesta tiene como finalidad saber su opinién acerca del curso de estadistica
descriptiva para estudiantes de cursos de pregrado, la primera parte corresponde a las cuatro
primeras semanas de clase. Los temas tratados hacen referencia a Medidas de Tendencia Central
(MTC), Medidas de Dispersion y de posicion. Esto no quiere decir que el curso termina aqui, por el
contrario este es el inicio a la cantidad de temas que pueden ser tratados con mayor enfoque en
cursos de administracion o carreras afines, y en general a toda persona que lo necesite.

* Required

Nombre y apellido. *En este espacio puede escribir su primer nombre y primer apellido.

e-mail *Escriba su direccién electrénica

Nombre de la Universidad a cual pertenece *En este espacio escribe el nhombre de la universidad

donde estudia o trabaja

Rol que desempefia en la actualidad *sefale una sola opcion

| ~|

Docente
Directive docente

¢, Cree usted que esta pagina le puede ser de utilidad a estudiantes de estadistica descriptiva? *
~

Sl

“ No

¢, Cree usted que esta pagina le puede ser de utilidad a los docentes de estadistica descriptiva? *

sl

“ No

En escala de 1 a 10 puntos qué puntaje le da a esta pagina *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

i i i i i i i i i i

Si desea hacer un comentario u observacion acerca de esta pagina web para la ensefianza de la
estadistica descriptiva, puede escribir en el siguiente espacio. Su opinidn es importante puesto que
la pagina esta sujeta a modificaciones, mejoras, actualizaciones, por lo tanto sus observaciones
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seran tenidas en cuenta. Gracias por su colaboracion.

RN
Submit
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Anexo 3. Planeacién semanal para cursos de estadistica descriptiva

INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO ESCUELA DE PEDAGOGIA
DECANATURA DE CIENCIAS BASICAS

ORGANIZACION DEL CURSO DE ESTADISTICA BASICA TECNOLOGIAS E
INGENIERIAS

SEMESTRE Il - 2011

INTENSIDAD HORARIA DE 4 HORAS/ SEMANA

Organizacion por semana del curso

ORGANIZACION SEMANA A SEMANA (ESTRUCTURA PROGRAMATICA)

Nro. semanal COMPETENCIAS EJE TEMATICO HORAS

1 21-25 Julio e Presentacion del programa |12
e Prueba de entrada.
e Sumatoria y sus

propiedades

Aplicar las  herramientas

basicas que provee la

2 27 Julio - 1 e Historia de la estadistica

estadistica, ara recoger, L L
Agosto P 9 e Estadistica como ciencia

procesar, analizar y presentar ) ) 3
_ _ . eLenguaje y terminologia.
informacién, y garantizar un
control  estricto de los
procesos de las

organizaciones.
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3-8 Agosto

10-15 Agosto

17-22 Agosto

24-29 Agosto

¢ Métodos graficos para
describir informacion.
Cualitativa: Grafico de
barras y circulares

e Métodos Gréficos para
variables cuantitativas:
Histogramas de frecuencia
para datos no agrupados

e Histograma de frecuencia

para datos agrupados

HInicia el trabajo de campo

Métodos numéricos para
describir informacién: Medidas
de tendencia central media-
mediana-moda

Medidas de Posicion: cuartiles
deciles-percentiles

Medidas de Dispersion:
Desviacidn estandar-
Coeficiente de variacidon-Regla
empirica.

Regresion lineal simple:

¢ Modelo ajustado.
e Coeficientes de regresion
e Coeficiente de correlacién

e Coeficiente de

determinacion

e Practica en Excel de toda la
estadistica descriptiva.
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31 Agosto — 5
Sept.

7-12 Sept.

14-19 Sept

10

21-26 Sept

11

28 Sept — 3 de
Octubre

12

5-10 Octubre

Identificar y  seleccionar

métodos estadisticos para

clasificar, analizar, e
interpretar  resultados  de
procesos de investigacion que
le permitan sacar
conclusiones relacionadas con
problemas bajo condiciones

de incertidumbre.

e Introduccionala
probabilidad

e Andlisis combinatorio

e Modelo clasico de
probabilidad

Evaluacion parcial 20%

Seguimiento de 10%

Trabajo de campof20%

¢ Reglas de la probabilidad

e Teorema de Bayes

Avance trabajo de campo

Fiestas Institucionales

¢ Variables aleatorias discretas
empiricas y su distribucién de
probabilidad

e Valor esperado de |las

variables Discretas

12

e Variables aleatorias continuas
y su distribucién de
probabilidad.

e Valor esperado de |las
variables continlias.

13

12-17 Octubre

14

19-24 Octubre

15

26-31 Octubre

16

2-7 Noviembre

Reconocer los modelos de
probabilidad mas utilizados

para modelar variables

e Distribuciones de
probabilidad discreta

¢ Distribucién Binomial.

MFntrega Trabajo de campo,

e Distribucion Hipergeometrica

¢ Distribucién Poisson.

e Distribucién Normal

Aproximacion de distribucion
Binomial y Poisson a la normal

12
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17

9-14
Noviembre
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Entrega 80%

FINAL 20%




Anexo 4. Referencia Bibliografica recomendada por el ITM para el curso
estadistica descriptiva

BIBLIOGRAFIA

BERENSON, Marck L. y LEVINE David. Estadistica basica en administracion
conceptos y aplicaciones; 6.ed. México: Prentice-Hall, 1996, 943 p

CANAVOS, George. Probabilidad y estadistica: aplicaciones y métodos. México:
McGraw-Hill, 1988, 651 p.

GUERRERO P, A, BUITRAGO C, M. V., & CURIESES P, M. (2010). Estadistica
basica (2da ed). Medellin: fondo editorial ITM.

JAY L. DEVORE, Probabilidad y estadistica para ingenieria y ciencias

SOTO MAYOR, Gabriel Velazco. Probabilidad y estadistica para ingeniaria y
ciencias. México: Thomson Learning, 2001,326 p.

MENDENHALL William. Probabilidad y estadistica para ingenieria y ciencias.
4.ed. México: Prentice Hall, 19971182 p.

MILLER, Irwing. Probabilidad y estadistica para ingenieros. 4. ed. México:
Prentice-Hall, 1992, 624 p.

MONTGOMERY, Douglas. Probabilidad y estadistica aplicadas a la ingenieria.
México: McGraw-Hill, 1994, 895 p.

WALPOLE, Ronald y MYERS Raymond. Probabilidad y Estadistica 4.ed; México:
Mc Graw Hill 1992, 797 p.

81




