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ARTICULO

CURSO MODALIDAD E-LEARNING SOBRE COMPETENCIAS
TECNOLOGICAS PARA CONTADURIA PUBLICA APLICABLE EN LA
UNIVERSIDAD DE BOYACA- TUNJA

Hilda Clemencia Esquivel Martinez — (Miguel Francisco Crespo Alvarado)

RESUMEN (ABSTRACT)

Se requiere un apoyo académico para los estudiantes de la Universidad de
Boyaca sobre competencias tecnoldgicas y se inicia esta investigacion con el
programa de Contaduria publica como modelo. La investigacion tendra como
objeto identificar las competencias tecnoldgicas que exige el medio profesional y
académico creando, aplicando y analizando un instrumento base. De este analisis
se estructuran los contenidos de un curso modalidad e-learning y su estructura
pedagdgica aplicando un modelo para generacion de contenidos denominado PR-
ADDIE. Como producto final se entregara un informe de analisis de competencias
tecnologicas, un instrumento para medir las competencias tecnoldgicas y un curso
virtual.

PALABRA CLAVE

Competencias tecnolégicas, contaduria publica, curso virtual, e-learning,
modelo PR-ADDIE

INTRODUCCION

La Universidad de Boyaca no cuenta con un adecuado apoyo académico a los
estudiantes de contaduria Publica en sus competencias tecnoldgicas
presentandose deficiencias en el desenvolvimiento académico y laboral. Por
medio de esta investigacion se pretende ofrecer un material complementario a las
asignaturas de enfoque tecnologico (informatica basica, herramientas
computacionales) del pensum vigente y que pueda ser consultado desde la
plataforma Virtual de la universidad (Uniboyaca Virtual) en modalidad e-learnig. En
la actualidad las asignaturas anteriormente mencionadas brindan tematicas y
herramientas utiles a los estudiantes pero con algunas falencias en aspectos
Tematicos en cuanto a contenido, continuidad en el aprendizaje, carga académica
y actualizacion. Otro aspecto a mejorar es la Aplicabilidad laboral y profesional,
los estudiantes al terminar estas asignaturas no se estan desenvolviendo
adecuadamente generando profesionales con altas deficiencias académicas y
profesionales, creando inseguridad en su desempefio, presentando bajo nivel de
productividad, creatividad e innovacion. Esta situacion afecta la misma imagen de
los estudiantes y la institucion frente al medio.
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Es de vital importancia suministrar, orientar y ensenar a los futuros profesionales
herramientas de actualidad y ubicarlos en un muy buen nivel en la sociedad del
conocimiento, apoyarlos en su formacién para convertirlos en profesionales
competitivos, proactivos, capaces de resolver problemas y dar soluciones optimas
acordes a los cambios tecnoldgicos y del medio.

e De esta problematica surgen los siguientes interrogantes:

e Como poder medir esas deficiencias?

¢ Que habilidades se involucran competencias tecnoldgicas para contadores
publicos?

e Existen estudios sobre el tema?

e Como podria ser la tematica de apoyo para apoyar dichas competencias?

e De crearse el curso virtual para contadores, podria ser aplicable a otras
carreras?

El propésito de esta investigacion fue generar o encontrar una metodologia que
pueda ser aplicada en otras investigaciones y pueda ser un primer modelo a
seguir en los demas programas de la universidad sino también en cualquier
universidad en la formacion y generacion de profesionales con altos niveles de
competencias tecnoldgicas tan necesarias en el ambito laboral, como apoyo se
buscé crear un instrumento para medir las competencias tecnolégicas de los
estudiantes de contaduria para poder medir sus habilidades y detectar los puntos
criticos y de buen desempeno, de tal forma que se pueda establecer un plan o
tematica adecuada como apoyo al buen desempefio de las competencias
tecnologicas que ataifen la investigacion. . Por otra parte se generara un material
virtual aplicable a la carrera de Contaduria Publica y asi fomentar este nuevo
medio de aprendizaje en linea haciendo buen uso de la plataforma Virtual de la
universidad, en el que se procurara cultivar las competencias computacionales
basicas que esa formacion exige

Con el fin de lograr lo anteriormente expuesto se realizé busqueda sobre estudios
de competencias tecnoldgicas, instrumentos para medirlas y creacion de cursos
basados en competencias: Punto seguido, esta la construccion del instrumento,
generacion de un analisis de los datos y un informe para la facultad del estado de
los estudiantes. Este sirvio de punto de partida para crear el curso virtual dando
parametros de temas neuralgicos, se inicia con el médulo de conceptos basicos
(Windows-internet) como prototipo y modelo piloto. Se espera poder indagara
también a docentes y egresados para conocer su opinion y posicion frente al tema
para poder ajustar mas la estructura tematica, pues no se ha logrado una
comunicacion efectiva con ellos. Para la construccion del curso en su disefio
instruccional se tom6é como base la metodologia PR-ADDIE la cual no solo sirvid
de base para el disefio sino también para toda la investigacion complementando
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hacia las competencias y el analisis de necesidades. En lo que respecta al curso
se busco material realizado por la Universidad de lo cual es posible reusar parte
de este pero se requiere de crear nuevos temas y actividades. Otro recurso
importante compartido por la universidad fue la metodologia LIPCRE para la
creacion de actividades la cual estara en estado de prueba en esta investigacion.
Luego en una primera instancia se recopila la informacion y se hace necesario
crear algunos formatos como soporte y guia de lo construido ya que se esta
aplicando y ajustando la metodologia por estar en el médulo Piloto. Para luego
subir a la plataforma e ir creando el documento imprimible. A continuacién se
explica a profundidad lo mencionado anteriormente.

ESTADO DEL ARTE

TABLA 1, RELACION DE ESTADO DEL ARTE

ASPECTOS RESCATADOS COMO APORTE
INVESTIGACION AL PROASPECTOS RESCATADOS COMO
APORTE AL PROYECTO

>=Em-

Mitos, realidades y | Este documento hace que se tenga muy
preguntas de investigacion | presente las caracteristicas propias de los
sobre los “nativos digitales”. | estudiantes en sus habilidades técnicas y
una revision. (Fabiola | cognitivas, que a pesar de tenerse como
Cabra) muestra un grupo de estudiante catalogados
como nativos digitales no es posible
generalizar ya que las condiciones son distintas
para cada individuo.

Hace un alto al pensar y descubrir las
verdaderas necesidades de los estudiantes de
contaduria publica.

Sugiere emplear metodologias mixtas para
identificar mejor la identidad, el impacto en sus
interacciones y la forma de comunicarse con
otros.

ESTUDIANTES

Informacion Y | Identificar practicas cotidianas para tener
Comunicacion (TIC) En Los | claridad en que dominan y que requieren
Estudiantes  Universitarios | conocer.

De La UNAM. Investigar a profundidad la metodologia

empleada para el analisis de la investigacion
(guia de topicos con técnicas de proyectivas de
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visualizacion y auto apreciacion -técnica
Laddering-  con dinamicas  semioticas,
construccion de procedimientos, construccion
de mapa de vida enfocado a la incorporacién de
tecnologias).

Las competencias
informacionales en las
ciencias biomédicas:

Esta investigacion demuestra lo ligadas que
estan las competencias Informacionales y las
tecnologicas las cuales deben ser tenidas en
cuenta en el presente proyecto. Y sus métodos
y estrategias son altamente aplicables al
proyecto: Método DELPHI con encuesta a 4
grupos con valoracibn de habilidades
especificas agrupadas en categorias.

Otro estudio presenta una clasificacion de
competencias que puede ser utli a la
investigacion y son: habilidades elementales,
habilidades especificas de la disciplina,
habilidades relacionadas con el uso de recursos
electronicos y habilidades de investigacion
avanzadas.

Modelo Tedrico-Practico De
Competencias  Cognitivo-

Este estudio hace ver la importancia de tener
una guia para el docente, un perfil claro y

MEDIO

aprendizaje como fuente de
competencias basicas
distintivas.

ﬂ Tecnoldgicas En Educacion | experiencia en capacitacion a distancia, debe
E A Distancia tener la suficiente preparacion y orientacion
3 para desarrollar el curso (destrezas para
O monitorear, moderar y facilitar los intercambios
& educacionales). Y tener en cuenta las
competencias cognitivas y tecnolégicas.
El valor de los | Las competencias tecnoldgicas pueden variar
conocimientos y del | de acuerdo a la vision, recursos y capacidad de

la empresa, pero lo claro es que se requiere de
personas dinamicas y con la capacidad de
transmitir conocimientos e ideas innovadoras
para apalancar el desarrollo de la empresa. Lo
que lleva a establecer competencias
tecnolégicas en los estudiantes que les
proporcionen ventajas competitivas como
profesionales. Luego para el curso se deben
establecer competencias actuales y futuras.

Usos educativos de las TIC:

Se estudiara niveles de destrezas en el manejo
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competencias tecnoldgicas
y rendimiento académico de

de la tecnologia de este proyecto se analizara
(ICT Skills Index) como medio de medicion y

los estudiantes | orienta el proyecto a realizar muestreo por
universitarios barineses, | conglomerados y estratificado.

una perspectiva causal.

(Carlos E. Godoy

Rodriguez)

La formacion en | Este estudio es el que mas aporta al proyecto

competencias tecnoldgicas
e informacionales de futuros
bibliotecdlogos

aprovechando la plataforma
educativa Moodle. Caso
Escuela Interamericana de
Bibliotecologia Universidad
de Antioquia 2007-2008
como ejemplo

ratifica la importancia de una buena planeacién
y vision clara de la institucion. Se da la
importancia debida al estudiante enfocando los
objetivos recursos tecnoldgicos y pedagogicos,
para estudiante de pregrado, posgrado vy
educacién continua. Y posee la experiencia.
Hay lineamientos claros en cada curso con
programacién y estructura de cada modulo
(introduccion, metodologia, forma de
evaluacion, objetivos, contenidos y bibliografia)
apoyado con herramientas (foros, talleres,
evaluacion y alertas de notificacion) ademas de
retroalimentacion  constante  hasta  definir
versiones finales. Modelo que puede servir para
la investigacion en la etapa de diseio.

Las perspectivas presentadas demuestran la
trayectoria y experiencia en este tipo de temas
y proponen ideas y opciones aplicables a
cualquier programa y universidad

Disefio, implementacién y
evaluacion de una
propuesta formativa en
alfabetizacion informacional
mediante un  ambiente
virtual de aprendizaje a nivel

universitario.

El Método PR-ADDIE sera el modelo a aplicar
para esta investigacion luego es fuente
fundamental para la misma.

Y da una vision hasta la implementacion y
evaluacion del curso lo que permitira orientar la
creacion de un instrumento evaluador.

Diseno Instruccional para la
Produccion de Cursos en
Linea y e-learning

Se rescata de este articulo los aspectos
relevantes del disefo instruccional, debe
realizarse de tal forma que asegure los
contextos, sea flexible, reusable y con amplio
uso de las TIC, por otra parte menciona autores
que han identificado etapas claves dentro del
disefio

Diseino de software

Esta investigacion presenta un modelo
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educativo basado en | estructurado de aspectos a tener en cuenta en
competencias el disefio de un software educativo, pero tiene
parametros de competencias que deben ser
tenidos en cuenta en el modelo del disefio
instruccional. Por otra parte nos presenta los
requerimientos del Ministerio de Educacién
Nacional con el tema de competencias,
recordando un formato base de competencias
el cual tendra que ser empleado en la
investigacion en la descripcion y manejo de
cada competencia.

Expected Technological | Se establecen aspectos muy puntuales de las

Competencies For | necesidades de las empresas en cuanto a lo

Accounting Students (Suffolt | que esperan de sus practicantes. Luego estos

University) analisis previos son base fundamental para la
investigacién como referencia para aplicar a los
instrumentos.

Un estudio exploratorio de | De este estudio se rescata la clasificacion de
Contadores Publicos | las competencias en 3 grandes grupo
Percepcion de competencia | :Habilidades de alfabetizacion en computacion,
tecnoldgica y estilo cognitivo | Competencias esenciales para el éxito en
En una industria basada en | contabilidad, Aplicaciones informaticas
conocimiento avanzadas y habilidades

Fuente: Autor

Como se refleja en el estado del arte se encuentra material de disefio de cursos
virtuales pero no existe un referente de curso virtual en competencias tecnologicas
generales ni especificas para contaduria. Por tal motivo se ha analizado todos los
factores a tener en cuenta en la creacién del curso como son: Estudiantes,
docentes, medio, curso y las competencias. Hay una investigacion realizada por la
universidad de Antioquia que se acerca mucho a lo deseado en esta investigacion
pero se enfoca especificamente a competencias informacionales. Se investigo
también sobre las TIC en contaduria de la cual se deduce que varias instituciones
del area contable y en el aspecto académico estan viendo la importancia de su
uso y aplicacion en el campo contable pues es indispensable mantener al gremio
en constante actualizacién y mejoramiento de su desempefio pues las TIC ahorran
tiempo permitiendo a los contadores realizar mas aspectos referentes a la
asesoria y analisis de estados financieros en pro de apoyar a las gerencias en la
toma de decisiones y dejar de ser solamente los manejadores de la informacion.
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Por otra parte se detectan estudios de competencias tecnolégicas de forma
trasversal para todos los campos del conocimiento y de aqui se han podido extraer
algunos tips importantes para el area de contaduria.

La investigacion es apoyo a las estudios de competencias tecnoldgicas y
profundiza hacia el area de la contaduria. El instrumento creado sera base para
cualquier estudio de competencias tecnoldgicas como guia. Y los mddulos del
curso virtual podran ser reusados para nuevos cursos de acuerdo a las
necesidades de las carreras.

Por otra parte este estudio apoya a la Vicerrectoria académica en el montaje de
cursos e-learning ya que esta el momento solo se tienen modalidad b-learning.
También se esta apoyando en la evaluacion de los materiales ya construidos tanto
en curso como en las mismas metodologias

Del analisis arrojado en el instrumento se identifica el desconocimiento en el tema
de TIC, medio de comunicacion e investigacidn este curso proporcionara nuevas
herramientas para ejercer y aplicar en labor diaria tanto académica como
profesional.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Uno de los motivos por el cual decidi hacer esta investigacion fue precisamente el
ver la deficiencia en el desempenfo de los estudiantes de 8 semestre de la catedra
Auditoria en procesamiento electronico de datos en donde detecte de primera
mano las falencias en algunos aspectos de sistemas operativos, Procesador de
texto y graves falencias en Excel su herramienta base de trabajo ,por otra parte
estan los conocimientos de asesorias brindadas a profesionales del campo que
me permiten tener conocimiento de las necesidades del medio. Partiendo de este
punto inicia la investigacion y aporto como experta los temas que deberian
conocer los estudiantes de contaduria. Para proximas investigaciones sugeriria el
hablar con profesionales del campo, indagar necesidades, investigar nuevas
practicas en el medio.

En vista de lo anterior considere realizar los siguientes pasos para la
investigacion:
e Analisis de estado del arte
e Busqueda de instrumentos para detectar competencias
e Creacion herramienta para la deteccion de competencias a Estudiantes,
docentes y empresas.
¢ Creacion herramienta para la deteccion de competencias a Estudiantes,
docentes y empresas.
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e Aplicacion de instrumento

e Analisis de instrumento

e Disefo del curso

e Desarrollo o elaboracion del curso
¢ Implementacion

e Evaluacion

e Redisefio

Las cuales explicare en seguida, pero antes debo mencionar lo que me enriqueci
en la elaboracion de esta investigacién y la satisfaccion de apoyar a dos areas la
facultad de ciencias administrativas y contables vy la Vicerrectoria virtual y a
distancia e iniciar a realizar trabajos de manera colaborativa en aras del
mejoramiento de los estudiantes y de la institucion. Este proyecto seguira en curso
pues fue aprobado por el comité de investigacion de la facultad.

Analisis de estado del arte

Se hizo una busqueda de competencias tecnoldgicas en general encontrando
definiciones y comparaciones con las competencias informaciones, algo
importante a evidenciar en el estado del arte es el destacar que ya algunas
carreras en algunos paises estan viendo la importancia de realizar una
alfabetizacion y capacitacion en este tema ya que el internet , el mejoramiento de
conectivas y el auge de herramientas TIC, aportan en gran medida en el
desempeno de los profesionales. Para no ir tan lejos en Colombia existe un
estudio de competencias informacionales en Bibliotecélogos de la universidad de
Antioquia el cual sirvi6 de base para este proyecto. En cuanto a las empresas
también estan contemplando el buen uso de las competencias en distintos frentes
para aumentar la productividad de los empleados .

Se consulto también sobre la posicion e importancia de las capacidades de los
docentes en el fortalecimiento de las competencias en sus estudiantes y propias.
Y sobre la misma alfabetizacion digital y estudios sobre los nativos digitales ya
que la generacion de estudiantes que se estudiaron en este rango y valia la pena
ver los conocimientos que los caracteriza. De todo lo mencionado se crea una
tabla resumen guia para identificar el estudio y lo que podia aportar el proyecto.

Busqueda de instrumentos para detectar las competencias tecnolégicas

Para la fase de busqueda de instrumentos para detectar las competencias
tecnoldgicas, Lo primero que realice fue aclarar la definicion de Competencias
tecnoldgicas de la cual tome la siguiente:
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DEFINICICON DE ALFABETIZACION DIGITAL, INFORMATICA O
TECNOLOGICA

Segun Bawden se traduce en una introduccién en aquellas destrezas que se
requieren para poner en marcha un conjunto de paquetes de aplicaciones
informaticas- procesamiento de texto-. Bases de datos-hojas de calculo,etc . Junto
con algunas destrezas generales propias de las TIC, como grabar en diskettes o
generar un documento impreso.

Pero al buscar directamente sobré instrumentos no se encontré mucha
informacion al respecto, no hay en el momento instrumento para tal fin, pero fue
posible encontrar algunas alternativas como:

e |CT Skills Index, Del cual se menciona como base para valoracion pero no
fue posible encontrar sino referencias de como certificarse en dicha
prueba.

e |CDL por su cobertura a nivel latinoamericano y por la acogida que ha
tomado en nuestro pais por medio del SENA vy el impulso que esta
tomando dentro de las empresas como requisito de ingreso laboral.

Por otra parte se llego a estudios aislado como:

e “Estudio exploratorio de contadores publicos de percepcidon de
competencia tecnoldgica y estilo cognitivo” (Suffolk University) . De donde
se marca la importancia de tener las habilidades minimas de computacion,
las esenciales para la carrera y las avanzadas para el buen desempeno de
la profesion, pero lo enmarcan también en la parta cognitiva del contador
dependiendo de la edad, sexo interés del contador. Este trabajo se
complementa con el estudio referenciado en la historia del arte “Las
competencias informacionales en las ciencias biomédicas: una
aproximacion a partir de la literatura publicada” en donde con un nombre
diferente se refiere a las habilidades especificas de acuerdo a las carreras.

e Desarrollo de un instrumento sobre competencias TIC en alumnos
Universitarios (Llorente Cejudo Maria del Carmen) el cual fue aplicado a
estudiantes de Odontologia de la universidad de Sevilla este se toma
como guia pues evaludé varios modelo y fue valorado por el grupo de
investigacion y apoyo del proyecto.

En vista de encontrar trabajos o investigaciones aisladas se profundizo la
busqueda en Colombia, llegando a un proyecto denominado INSA (Cali_Colombia
en el colegio de la Asuncion), el cual nace de la FUNDACION GABRIEL
PIEDRAHITA URIBE basados en el proyecto NETS, liderado por el comité de



«]UO

[
Universitat Oberta ‘ﬁﬂ
de Catalunya Maestria en E-Learning g

Universidad Oberta de Catalunya — Universidad Autonoma de Bucaramanga

acreditacion y créditos profesionales (ISTE) el cual ha sido modelo guia para
varias instituciones en América latina en el fortalecimientos de curriculos

Creacion De Herramienta Para La Deteccion De Competencias

Con respecto a la Fase de creacidén de herramienta para la deteccion de
competencias, se siguié la siguiente metodologia

FIGURA 1, PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE COMPETENCIAS

Busqueda de

intrumentos

Seleccion de Diseno de la

parametros herramienta

Fuente : Autor

Se Disefio con base a los parametros de los instrumentos anteriormente
mencionados tomando los siguientes aspectos de cada uno:

ICT Skills Index: con el estudio (Usos educativos de las TIC: competencias
tecnolégicas y rendimiento académico de los estudiantes universitarios
barineses, una perspectiva causal. (Godoy) se muestra factores de mejor
aprobacion a la prueba si se domina aspectos como: Uso del PC, Uso de
internet, involucrarse en las buenas practicas para aprender a mejorar el
uso de software, la tecnologia disponible, nivel académico.

ICDL: se tomo el syllabus 5.0 (European computer Driving Licence
Foudation Ltd.) el cual esta disponible en Internet y separa sus aspectos
para ofimatica hasta nivel avanzado.

Estudio exploratorio de contadores publicos de percepcion de competencia
tecnoldgica y estilo cognitivo (Shaw). De este estudio se resalta no solo las
habilidades tecnolégicas sino se hace denotar la importancia de
fundamentar en los alumnos aspectos como:

o Rescatar la importancia de recobrar en los estudiantes de contaduria
la capacidad de comunicacion oral y escrita, habilidades de
pensamiento analitico, desarrollo de una perspectiva global y el
aumento de competencia tecnolégica. (AICPA 2000; Albrecht y Sack
2000; Elliot, 1992; y otros)

10
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o Por otra lado la auto eficacia es un componente importante de su
capacidad de utilizar las aplicaciones tecnoldgicas y equipos, segun
lo medido por Bandura (1977) la teoria social cognitiva.

En cuanto a los aspectos tecnoldgicos propiamente dicho se enmarca lo

siguiente:
o Las habilidades minimas de computacién como la alfabetizacion
digital

o Las esenciales para la carrera (por ejemplo, la creacion de una
aplicaciéon de hoja de calculo financiera)

o Las avanzadas para el buen desempefio de la profesion. Estos
incluyen dominio con funciones de nivel superior de los programas
de gestion de bases de datos, la familiaridad con
aplicaciones de red de contabilidad, etc.

Estos parametros seran los niveles a establecer en el instrumento

e Desarrollo de un instrumento sobre competencias TIC en alumnos
Universitarios (Llorente Cejudo Maria del Carmen) de este documento se
toma el modelo o forma de realizar las preguntas y hacer la valoracion.

e [INSA (Cali_Colombia en el colegio de la Asuncion), Se tomaron las
competencias especificas como son:

Operacionales y conceptos basicos

Problemas sociales, éticos y humanos

TIC para la productividad

TIC para la comunicacion

TIC para la investigacion

TIC para la solucion de problemas.

O O O O O O

Una vez identificados los aspectos relevantes se construyé una estructura base
con las competencias, niveles y tematicas todo lo anterior da sentido a que como
uno de los materiales de la historia del arte Las competencias informacionales en
las ciencias biomédicas en uno de sus estudios encontrados (computer Skill for
the next generation of healthcare excutives se busco estimar las competencias
tecnolégicas de egresados y alumnos reciend graduados en donde se evidencio
aspectos del sistema operativo, procesdor de palabra, presentaciones , graficos,
bases de datos, hojas de calculo, entre otros.

Como un aspecto relevante dentro de la elaboracion de las preguntas esta el
hecho de no olvidar los requerimientos de personal competente en las empresas
de donde se analiza las actividades requeridas, para esto se tomo en cuenta el
estudio referido en la historia del arte “El valor de los conocimientos y del
aprendizaje como fuente de competencias basicas distintivas”(Morcillo ) en donde
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es primordial el arte del saber Hacer, aunque se debe tener presente la posicion
y capacidad de las empresas del sector en cuento a su visidn, recursos y
capacidad de las empresas. Pues para no ir tan lejos, podemos ver el caso de las
practicas laborales, no es lo mismo hacerla en una Oficina de contadores
independientes que directamente en la DIAN en donde se cuentas con recursos
mas sofisticados y mayor cobertura.

Los parametros finales para el desarrollo de la herramienta debe tener los
siguientes componentes:

12
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TABLA 2: TABLA BASE DE COMPETENCIAS Y NIVELES PARA CREACION DE INSTRUMENTO

g
am) unab

Competencia

Nivel 1: basico

Nivel 2:
esenciales

competencias

Nivel 3: Aplicaciones
informaticas avanzadas

1.Operaciones
conceptos basicos

y

El estudiante debe estar en la

capacidad de:

¢ |dentificar
hardware

e Identificar conceptos de
software

e Manejo adecuado del teclado

e Manejo del sistema operativo
(administracién de archivos y
carpetas, conocimiento de
herramientas, dispositivos,
explorador),

conceptos  de

¢ Manejo de impresion
¢ Internet (conceptos,
explorador, buscador,

navegadores, favoritos, ()
e Redes (tipos, c/s, conexiones)
e Ergonomia
Conciencia ecoldégica.

Los contadores deben tener

e Capacidad de instalar vy
desinstalar programas

e Configuracion y manejo de
dispositivos como escaner,
impresoras, etc.

e Identificar compatibilidad de
hardware y software

e Manejo de redes en cuanto a

conectividad, compartir
dispositivos

e Mantenimiento preventivo a
equipos (scandisk,
desfragmentador, limpieza de
temporales.

e Creacion de copias de

seguridad (quemado de Cd y
DVD)

Los contadores deben

e Conocer mas afondo los
sistemas operativos

e Saber emplear el DOS

e Ingresar a la setup del
equipo

e Tener habilidad
recuperar informacién

e Comunicacion por medios
como terminal server para
trabajo remoto.

para
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Competencia

Nivel 1: basico

Nivel 3: Aplicaciones
informaticas avanzadas

2. Problemas
sociales, éticos y
humanos:

e Manejo adecuado, ético y
responsable de la informacion

e Reconocer sistemas de
informacion

e Conocer el concepto de TIC

e seguridad informatica (claves,
adm de tareas, vacunas,
cuidados basicos (copias y
almacenamiento), proteccion
de datos)

e Aspectos legales (licencias,
derechos de autor)

¢ Netetiqueta

Fomento del aprendizaje

individual y colaborativo

Nivel 2: competencias

esenciales

e Seguridad informatica
(auditoria)

e Conocer las leyes y normas
para el manejo legal.

e Debe conocer y hacer
parte de redes sociales
del campo

e Usar los RSS como
medio de actualizacion

e Saber buscar y
suscribirse a newgrups de
sSu campo
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Con herramientas de
ofimatica propietarias

como libres, tics
(comercio e, e-
gobierno, e-

learning.teletrabajo).

correspondencia, revisiones

Hoja de Calculo

e Basico: Manejo de celdas,
filas, columnas, hojas; manejo
de formatos a diferentes tipos
de datos, Formulas vy
funciones basicas, Graficos,
manejo de impresion.

Presentaciones

e Creacion, formatos textos,
imagenes, videos y
publicacion.

e Manejo de editores graficos

Base de datos

e Conocer conceptos basicos,
estructura y manejo.

e Importar y exportar bases de
datos

Creacién de paginas web

de datos (filtros, subtotales,
tablas dinamicas), creacion y
carga de archivos RTF

Base de datos
o Disefo de bases de datos

o Creacion de tablas
relaciones

o Creacibn y manejo de
formularios

o Creacion y manejo de
Consultas

o Creacion y manejo de
informes

Comercio electrénico
Gobierno en linea
Teletrabajo

Competencia Nivel 1: basico Nivel 2: competencias | Nivel 3: Aplicaciones
esenciales informaticas avanzadas

3. Herramientas de | Procesador: Procesador: Hoja de Calculo

las TIC para la|e Documentos basicos: | e Trabajos mas elaborados: | e Avanzado: macros,

productividad: creacion, formato a texto insercion de  objetos como programacion

Empleo de parrafo y pagina tablas, imagenes, indices, | Base de datos

herramientas para la (encabezados/pie, Cuerpo), tablas de contenido, imagenes. | e Analisis de informacion de

preparacion de ortografia, impresion. e Manejo de revisiones bases de datos Consultas

documentos, e Manejo de tablas e imagenes con Mysq|

publicaciones Y | ¢ Documentos en serie Hoja de Calculo e Manejo de diferentes

trabajos creativos. Dominio de combinacién de | e Intermedio: Manejo de bases software contables

e Manejo de archivos FTP
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comunicacion

manejo de contactos, grupos,
tareas).

e Conocimiento de mensajeria
instantanea (chat)

e Uso adecuado de
sociales (seguridad)

e Comunicacién asincronica

e Manejo foros, weblog, Wikis

Video conferencias

redes

Competencia Nivel 1: basico Nivel 2: competencias | Nivel 3: Aplicaciones
esenciales informaticas avanzadas

4. Herramientas de | ¢ Demostrar habilidades en e Manejo de calendarios

las TIC para Ila comunicacion oral y escrita e Uso adecuado de

comunicacion: Debe | « Manejo de correo electronico dispositivos  tecnologicos

conocer y dominar| (archivos adjuntos, (celulares, pad)

diferentes medios de | organizacion de correos,

5. Herramientas de

las TIC para Ila
investigacion: Debe
tenerse habilidad

para localizar, evaluar
y recoger informacion
de una variedad de
fuentes, en general
habilidades
informacionales .

Uso de bibliotecas digitales
e Aprender a
diferentes buscadores

e Clasificar e identificar las
fuentes de informacion
e Respetar las licencias vy

derechos de autor.

emplear

e Suscripcion a paginas
relacionadas con la carrera
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Competencia

Nivel 1: basico

Nivel 2:
esenciales

competencias

Nivel 3: Aplicaciones
informaticas avanzadas

6. Herramientas de
las TIC para Ila
solucién de
problemas y la toma
de decisiones: Los
estudiantes deben
aprender a evaluary
desarrollar de manera
critica situaciones vy
proyectos.

e Saber analizar informacion en
cualquier formato

e Tener las capacidades de
solicitar informaciéon a los
Sistemas de informacion

e Capacidad para interpretar
y representar informacion

e Conocimiento de
programas para creacion
de mapas mentales vy
conceptuales

17
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El instrumento final generado es un cuestionario en formato impreso presentado
a continuacion vy virtual en Google Docs.

CUESTIONARIO “COMPETENCIAS TECNOLOGICAS”

INSTRUMENTO IDENTIFICADOR DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS EN

CONTADORES PUBLICOS

Este instrumento permite indagar que tan competente y habil se considera en
herramientas informaticas. El cuestionario es anénimo los resultados serviran de
soporte para determinar las necesidades de aprendizaje y asi crear un curso con

el material adecuado para desarrollar competencias tecnoldgicas.

La valoracion

sera asi:. La escala va de 0 a 5, donde 0 es el nivel mas bajo es decir la NO
competencia para desarrollar el punto, 3 si se es medianamente competente y 5 si
cuenta con la habilidad o competencia para desarrollarlo. Si desconoces lo que se
te pregunta puedes contestar NC, Por favor conteste con sinceridad, ya que las
respuestas se utilizaran establecer tematicas para la creacién de un curso integral
y efectivo

Género: Hombre () Mujer ()

Edad:

Estudiante Semestre: o Egresado ARos

Tiene un ordenador en casa? () Si () No.
¢ Tiene conexion a Internet en su casa? () Si () No.
Posee un portatil () Si () No.

¢ Utiliza el aula de informatica? () Si () No. (Especifique dénde)

Cod Pregunta 4|5

1.1.1 Posee conocimientos basicos sobre el funcionamiento de un
ordenador y sus periféricos.

1.1.2 Identifica las partes que constituyen el Hardware

1.1.3 Identifica que es Software y cuales deben ser los basicos en
un computador

1.1.4 Conoce varios juegos de teclas para agilizar su interaccion
con el computador

1.1.5 Domina la creacion de archivos y carpetas y coémo
administrarlos (borrar, copiar, cortar, renombrar, ordenar....)

1.1.6 Se desenvuelve facilmente en inconvenientes de impresion
(bloqueo, manejo de cola de impresién)

1.1.7 Sabe qué hacer si se bloquea el computador o se bloquea
una aplicacion

1.1.8 Sabe configurar su escritorio, reloj, teclado, protector

1.1.9 Puede capturar o imprimir pantallazos
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Cod Pregunta 112/ 3/4|5

1.1.10 | Puede comprimir o descomprimir archivos

1.1.11 | Emplea diferentes navegadores de internet (explorer, mozila,
Opera, Netscape)

1.1.12 | Conoce el significado de ISP URL www

1.1.13 | Conoce y emplea diferentes buscadores (google, altavista....)

1.1.14 | Sabe como hacer busquedas avanzadas con conectores Y/0

1.1.15 | Puede organizar la informacion recogida de Internet,
agregando las paginas que me interesan a favoritos, y
clasificarlas en subcarpetas bajo algun criterio de ordenacion

1.2.1 Esta en capacidad de instalar y desinstalar programas

1.2.2 Instala y configura cualquier dispositivo impresora, escaner,
camaras

1.2.3 Reconoce la importancia del software y la capacidad
requerida de hardware

1.24 Configura dispositivos en red -comparte

1.2.5 Realiza mantenimiento basico y preventivo a su computador
(scandisk,defrag)

1.2.6 Hace copias de seguridad de su informacién en diferentes
medios (cd dvd etc.)

1.2.7 Usa la calculadora cientifica de los sistemas operativos para
resolver calculos inmediatos

1.2.8 Sabe como descargar programas, imagenes o audios de
internet

1.3.1 Puede realizar funciones desde el DOS para configuracion
de software contable

1.3.2 En caso de desconfiguracién de equipos, tiene la capacidad
de ingresar a setup o reformatear el equipo,

1.3.3 Sabe como trabajar de forma remota con empresas o
clientes

2,11 Conoce y aplica sus conocimientos de ética sobre la
informacion de las empresas

2.2.2 Identifica el concepto de sistemas de informacion y los
parametros que debe tener en cuenta desde la parte contable
(manejo y conservacion de informacién contable)

2.2.3 Emplea TIC en su desempefio laboral como apoyo en sus
actividades

224 Sabe los cuidados de seguridad que debe tener con su
informacion

2.2.5 Esta en la capacidad de recomendar y exigir a sus clientes
aspectos basicos de seguridad informatica para su buen
funcionamiento y trabajo

2.2.6 Esta actualizado y conoce los aspectos legales sobre
derechos de autor sobre Sistemas de informaciono software
en general?
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Cod Pregunta 112/ 3/4|5

227 Aplica y ensefia a sus colegas y clientes el buen uso de la
etiqueta de internet (netetiqueta)

228 Esta a la vanguardia de todos los aspectos legales y de
actualidad en su campo

2.2.9 Conoce todos los aspectos a tener en cuenta sobre el tema
de seguridad informatica propia o en cualquier compania
(virus, claves, almacenamiento)

2.2.10 | Se informa, investiga y aplica toda la parte legal de su campo

2.3.1 Usa las redes sociales como fines laborales

2.3.2 Emplea medios tecnolégicos como RSS para estar
actualizado

2.3.3 Esta subscrito a paginas de interés contable como medio de
actualizacion

3.11 Crea documentos cortos en procesador de texto con dominio
de formato (letra color justificacion, configuraciéon de pagina
(papel, margenes) e imprimir

3.1.2 Complementar documentos cortos con correccion de
ortografia, espaciados entre parrafos, encabezado y pie de
pagina, numeracion vifietas

3.1.3 En un documento domina tablas (insertar, eliminar, combinar,
alinear y dar formato a filas y columnas )

3.14 Sabe como generar varias cartas a la vez con una base de
datos empleando combinacién de correspondencia

3.1.5 Crea hojas de calculo y domina el manejo de los formatos
numéricos, fechas, texto. Al igual que manejo de filas,
columnas, hojas, configuracién de pagina e impresion

3.1.6 En hojas de calculo domina el uso de férmulas, funciones
basicas (sumatoria, promedio, max, si) y graficos

3.1.7 Crea presentaciones haciendo cambio de formatos, objetos
(graficos, organigramas, ...) y animacion

3.1.8 Conoce y usa software de edicion de imagenes (coreldraw,
photoshop....)

3.1.9 Sabe realizar consultas a una base datos,

3.1.10 | consultar y domina la creacion y manipulacion de sus
estructuras (tablas, formulario informes, consultas)

3.1.11 | Sabe cono importar y exportar las bases de datos para
trabajar en otros programas

3.1.12 | Sabe como crear una pagina Web y emplear textos,
imagenes, hipervinculos

3.2.1 Es capaz de generar un documento con normas ICONTEC o
APA (tablas, imagenes, tablas de contenido, tablas de
imagenes, glosario, etc.)

3.2.2 Emplea la opcion de revision para corregir y trabaja con otras
personas sus documentos
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Cod Pregunta 112/ 3/4|5

3.2.3 En hojas de calculo domina el uso bases de datos con filtros
consolidados, subtotales, tablas dinamicas

3.24 Importa y exporta bases de datos o archivos en formato RTF

3.2.5 Identifica que es una macro y sabe como crearlas

3.2.6 Crea y disefio bases de datos (analisis, disefio de entidad
relacion y creacion de estructuras  tablas, consultas,
formularios, informes )

3.2.7 Conoce que es comercio electrénico y como funciona

3.2.8 Emplea las alternativas dadas por gobierno en linea para su
vida personal y profesional

3.2.9 Sabe que significa el concepto de teletrabajo

3.3.1 En las herramientas de ofimatica *procesador, hoja de calculo
y presentaciones) domina la creacion de macros y manipula
el codigo por programacion

3.3.2 Puede manipular en generadores de bases de datos las
consultas con mysql

3.3.3 Conoce a cabalidad las software contables comerciales mas
usados

3.34 Envia ficheros de un computador a otro por internet mediante
FTP

4.1.1 Se le facilita redactar un documento transmitiendo la idea de
forma clara y concreta

4.1.2 Sabe cémo crear cuentas de correo y se desenvuelve en el
envio, recepcion y reenvio de mensajes con archivos
adjuntos

4.1.3 Maneja de forma organizada sus correos y contactos

4.1.4 Se comunica por chat en diferentes ambientes

4.1.5 Esta registrado en alguna red social la consulta
periodicamente y maneja algun nivel de seguridad

4.1.6 Conoce y usa medios asincrénicos como foros debates y da
buen uso a los mismos

4.1.7 Emplea herramientas de internet para comunicarse con su
grupo de trabajo o estudio (weblog, wikis)

4.1.8 Es capaz de comunicarse por medio de videoconferencia
(Messenger, Skype..)

4.2.1 Hace uso de calendarios digitales para organizar su tiempo
4.2.2 Se desenvuelve en el uso de dispositivos electrénicos para
desarrollar sus actividades (celulares, ipad, palm, etc)

4.2.3 Es capaz de ingresar a una red y consultar cualquier equipo

4.2.4 Puede imprimir en una impresora remota y resolver cualquier
problema de impresion

4.2.5 Conoce medios que le permitan hacer conexiones remotas,
es decir que pueda ingresar a una empresa desde la
comodidad de su casa u oficina
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Cod Pregunta 112/ 3/4|5

5.1.1 Conoce y usa las bibliotecas digitales en la solucién y apoyo
de sus actividades

5.1.2 Emplea diferentes buscadores en la red de acuerdo a la
necesidad

5.1.3 Consulta, clasifica y verifica la informacion al investigar

514 Evalua la fiabilidad de la informacién y su relevancia

515 Respeta y hace referencia de las fuentes de informacion en
sus investigaciones

6.1.1 Conoce diferentes formatos con los que puede trabajar su
informacion y los medios para trabajarlos

6.1.2 Esta en capacidad de manipular la informacién y generar
analisis graficos, financieros como apoyo a la alta gerencia

6.2.1 Soy capaz de organizar, analizar y sintetizar la informacion
mediante tablas, graficos o esquemas

6.2.2 Usa mapas de pensamiento como mapas conceptuales o
mentales
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Aplicacién de instrumento

En la fase de Aplicacion de instrumento, Se realizé a estudiantes,.: Se conto
con el apoyo de la facultad y recomendacion de aplicacion mas en formato
impreso que virtual ya por experiencias pasadas la respuesta era mas rapida con
este medio pues no se podia citar a los estudiantes a sala de computo por
horarios y disponibilidad de la misma. Se recurre entonces a apoyo de Secretaria
de facultad, una docente de planta y un profesor catedratico y estudiantes de 8°
semestre de contaduria de la asignatura Procesamiento electronico de datos para
llegar directamente a las aulas,. Se realiz6 una prueba piloto para valorar la
estructura y comprensién de las preguntas con los estudiantes de Auditoria en
procesamiento electronico de datos de los cuales dieron aval .

Se hace entonces el seguimiento entre semana de los diferentes grupos de
contaduria por parte de los estudiantes de Auditoria, encontrando complicaciones
en la inasistencia de alumnos y lo pequefa cantidad de alumnos por grupo 8-12
estudiantes. Algunos alumnos no participaron asegurando que ya lo habian
diligenciado, por otra parte la docente de planta pudo realizar las pruebas pero
fueron entregadas muy tarde. El docente catedratico aplico las pruebas y entrego
en la fecha acordada, Para la fecha esperada se contaba con 40 encuestas las
cuales se consideraron eran suficientes para realizar el analisis del instrumento.

Como apoyo para el analisis y percepcién de las competencias tecnoldgicas y su
impacto en la carrera se elaboré un documento de preguntas de opinion para
docentes y egresados.

e Docentes no ha sido facil pues la gran mayoria son catedraticos, se inicia
con algunos docentes pero no hay respuesta, se decide cambiar y solo
entregar preguntas de opinion y se solicita a los docentes en reunién de
area acercarse a la facultad y diligenciar el documento, la secretaria de
facultad apoyara el recordar a los docentes e incluir las preguntas de
opinién en las carpetas de seguimiento académico y en la entrega primer
20 % (ver Anexo 1) . Esta recoleccion de informacién se puede esperar
ya que sirve para fundamentar las tematicas del curso.

Los resultados estan pendientes pues solo ha dado respuesta un docente-

e Egresados el director de facultad proporcioné la base de datos y se envio
el correo con preguntas de opinién (ver Anexo 2) y se recurre a llegar
directamente a algunos egresados por medio de los estudiantes de 8
semestre con el fin de obtener a la menor brevedad opiniones de los
egresados pues justo en la fecha de aplicacion se esta en fechas de
vencimientos de varios impuestos, siendo un momento no muy apropiado
para solicitar ayuda por parte de los egresados .
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Esta recoleccion de informacion se puede esperar ya que sirve para
fundamentar las tematicas del curso.

Analisis de Instrumento

En la Fase de analisis de Instrumento: Se realiza el analisis con la herramienta
SPS con una muestra de 35% de la poblacion (40 de 115) se hace estudio
pregunta por pregunta como base de consulta, se hace anadlisis de cada
competencia en sus 3 niveles (basico, esencial y avanzada el cual puede ser
consultado (ver anexo 3).

Pero se toma como Resumen de todo el analisis los siguientes datos:

RESUMEN GENERAL DE CADA COMPETENCIA'Y NIVEL

TABLA 3, RESUMEN DE COMPETENCIAS POR NIVEL

PROMEDIO
CODIGO | COMPETENCIA POR NIVEL
1.1 OPERACIONES Y CONCEPTOS BASICOS NIVEL BASICO 3,88
OPERACIONES Y  CONCEPTOS BASICOS  NIVEL
1,2 COMPETENCIA ESCENCIAL 3,51
1 OPERACIONES Y CONCEPTOS BASICOS NIVEL AVANZADO 2,61
2,1 PROBLEMAS SOCIALES ETICOS Y HUMANOS NIVEL BASICO 3,32
PROBLEMAS SOCIALES ETICOS Y HUMANOS
2,2 COMPETENCIA ESCENCIAL 3,22
PROBLEMAS SOCIALES ETICOS Y HUMANOS NIVEL
2,3 AVANZADO 2,74
HERRAMIENTAS TIC PARA LA PRODUCTIVIDAD NIVEL
3,1 BASICO 3,68
HERRAMIENTAS TIC PARA LA PRODUCTIVIDAD NIVEL
3,2 COMPETENCIAS ESCENCIALES 3,09
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PROMEDIO
CODIGO | COMPETENCIA POR NIVEL
HERRAMIENTAS TIC PARA LA PRODUCTIVIDAD NIVEL AVAN
2 ZADO 2,35
4.1 HERRAMIENTAS PARA LA COMUNICACION NIVEL BASICO 3,69
HERRAMIENTAS PARA LA COMUNICACION NIVEL
4,2 COMPETENCIAS ESCENCIALES 3,38
5 HERRAMIENTAS TIC PARA LA INVESTIGACION BASICAS 3,58
HERRAMIENTAS TIC PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS Y
6,1 TOMA DE DECISIONES NIVEL BASICO 3,33
HERRAMIENTAS TIC PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS Y
TOMA DE DECISIONES NIVEL COMPETENCIAS
6,2 ESCENCIALES 3,65
PROMEDIO GENERAL DEL CUESTIONARIO 3,35

Fuente: Autor

Como se observa en este resumen las notas no sobrepasan de 3.8 demostrando
el bajo nivel de conocimientos tecnolégicos y su media de 3.35 soporta la
importancia de crear un curso que apoye a los estudiantes en esta competencia
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GRAFICO 1, PROMEDIO DE COMPETENCIAS

PROMEDIO DE TODAS LAS COMPETENCIAS

VALORACION
o =~ N W b~ O

11121321 2223 313233 4142 5 61 6,2
CODIGO DE COMPETENCIA

Fuente: Autor

Esta grafica nos deja ver con claridad que debemos apoyar

a nuestros

estudiantes en un refuerzo te conceptos basicos, y profundizar en aspectos
intermedio y avanzados. Se refleja como puntos mas bajos el manejo avanzado
de los sistemas operativos, El manejo ético de la informacion, y el buen manejo
de las herramientas de productividad claves para su desempefio profesional.

Ahora veamos mas sintetizado por competencia

RESUMEN POR COMPETENCIA

TABLA 4, RESUMEN POR COMPETENCIAS

PROMEDIO
CODIGO | COMPETENCIA COMPETENCIA
1 OPERACIONES Y CONCEPTOS BASICOS 3,33
2 PROBLEMAS SOCIALES ETICOS Y HUMANOS 3,09
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3 HERRAMIENTAS TIC PARA LA PRODUCTIVIDAD 3,04

4 HERRAMIENTAS PARA LA COMUNICACION 3,54

5 HERRAMIENTAS TIC PARA LA INVESTIGACION 3,58
HERRAMIENTAS TIC PARA LA SOLUCION DE

6 PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES 3,49

Fuente: Autor

GRAFICO 2, PROMEDIO DE COMPETENCIAS

PROMEDIO DE TODAS LAS COMPETENCIAS

3,54 3,58
3,33 309 304 3,49

5 -
4
31
21

4
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1 2 3 4 5
CODIGO DE COMPETENCIA

Fuente: Autor

Las competencias mas débiles estan entre las éticas y de productividad en
donde vemos los valores y desenvolvimiento de los estudiantes en su actitud
frente a la carrera. Ahora bien la competencia de mayor valor Tic para la
investigacion realmente garantiza la habilidad y destreza para manejar

informacion?
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Como resumen final y a manera visual veamos el comportamiento general de las
competencias con la media

COMPARACION DE RESULTADOS DE CADA COMPETENCIA CON LA
MEDIA

GRAFICO 3, COMPARACION DE COMPETENCIAS Y LA MEDIA

COMPARACION DE PROMEDIOS Y MEDIA

4,5

3,5 = = = o —S— .
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Fuente: Autor

Esta grafica nos permite evidenciar la importancia de realizar el curso y
fundamentar y acrecentar los conocimientos de los estudiantes de UNIBOYACA,
ya que los resultados de la valoracion de cada competencia no alcanza a
sobrepasar la media resultante de la aplicacion del instrumento.
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CONCLUSIONES

. Desde la misma prueba piloto ya se veia evidente que los estudiantes

ignoran varios términos y aspectos fundamentales considerados de
conocimiento general.

. Se reitera lo expresado en el estudio mencionado en la Historia del arte

“‘Mitos , realidades y preguntas de investigacidén sobre los “nativos digitales”
una revision. (Fabiola Cabra). Pues no se puede generalizar a los nativos
digitales pues no todos tienen los mismo intereses, medios, recursos y los
mismos planes académicos con los temas de computacion y lo
comprobamos con el intrumento pues los estudiantes realmente estan
carentes de competencias tecnoldgicas lo que sugiere verificar que se ha
omitido en el programa curricular que estan afectando a los estudiantes

. El uso de las TIC esta en muy baja escala en estos estudiantes y se hace

necesario y evidente ofrecerles nuevas alternativas que mejores su
comunicacion e interactividad con el medio.

. El curso debe contener una orientacion muy dirigida a contadores Se hace

necesario proveer a los estudiantes de practicas y ejercicios de mayor
impacto y uso en la profesion para que aumente el grado de comprension y
retencion de la informacién.

. Los profesionales en contaduria tienen un gran contacto con la informacion

de las empresas y no estan preparados para analizarla, sintetizarla vy
cuidarla pues no tienen los conocimientos seguridad informatica, aspectos
legales y derechos de autor.

. También se hace evidente el proveer a los estudiantes de mecanismos para

trabajar de forma colaborativa y construir conocimiento.

7. En cuanto a sus habilidades en herramientas para la productividad, se
hace necesario capacitarlos a un mayor nivel no solo al basico sino
hasta el avanzado de tal forma que pueda desenvolver con destreza
sobre todo en el manejo de hoja de calculo y bases de datos.
Facilitando asi la captura y analisis de la informacion para ser soporte
de apoyo para la alta gerencia e influir en la toma de decisiones.

8. Los estudiantes de contaduria deben profundizar las herramientas de
productividad hasta nivel avanzado, esto les dara la ventaja competitiva
en el gremio.
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Diseino del curso

En la fase de disefio: Para esta etapa y en si la creacion del curso se tuvo muy
en cuenta el estudio “La formacibn en competencias tecnoldgicas e
informacionales de futuros bibliotecélogos aprovechando la plataforma educativa
Moodle. Caso Escuela Interamericana de Bibliotecologia Universidad de Antioquia
2007-2008” como ejemplo y y del cual se toma como referencia el diseno
instruccional PR-ADDIE escogido para este proyecto, ya se ha realizado las 2
primeras fases: PREANALISIS (detectando la necesidad y la importancia de las
competencias tecnoldgicas, ANALISIS (indagando por medio de un instrumento
las necesidades concretas a mejorar). Ahora el siguiente paso seria el disefio del
cual se debe contemplar:

e Generalidades del curso
o Introduccion : Breve descripcion del curso

o Metodologia: EI como se asegurara el aprendizaje

o Forma de evaluacion: médulo, actividades, fechas, porcentaje
o Objetivos: Que se pretende con el curso

o Contenidos: temas del curso

o Bibliografia: material de apoyo

o lconografia: simbolos guia caracteristicos del curso

e Programacion del curso: Por semanas o por temas

MODULO TIEMPO ESTIMADO
(SEMANAS)
CONOCIMIENTO DE PLATAFORMA | 1 SEMANA
CURSO Y PARTICIPANTES
CONCEPTOS BASICOS 2 SEMANAS
WORD 1 SEMANA
EXCEL 3 SEMANAS
POWER 1 SEMANA
ACCESS 3 SEMANAS
SOFTWARE DE APOYO 1 SEMANA
SOFTWARE CONTABLE 3 SEMANAS
TIC 2 SEMANAS
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MODULO

TEMA

SUBTEMAS

CMP

TIPOS DE
ARCHIVOS

HERRAMIENTA
METODOLOGICA

Conceptos
basicos

estructura de
un computador

Definicion

Hardware

Software

Manejo adecuado de teclado

Sistemas
operativos

Definicion

Clases y ejemplos

Administracion de archivos y carpetas
(explorador)

— o | o | | -

Administracion de dispositivos

-_—

Instalacién de hardware y software:
Capacidad de instalar y desinstalar
programas Y dispositivos

Copias de seguridad: Creacion de copias
de seguridad (quemado de Cd y DVD)

DOS: comandos basicos ingreso a setup

Conocimiento de herramientas scandisk,
desfragmentador, limpieza de
temporales

Recuperacion de informacion.

Internet

Manejo basico (conceptos, buscador,
navegadores, favoritos

Uso de bibliotecas digitales
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MODULO TIPOS DE|HERRAMIENTA
TEMA SUBTEMAS CMP ARCHIVOS | METODOLOGICA
Tematicas aplicables a contaduria:
Comercio electronico; Gobierno en linea
Contraloria, procuraduria, pasado
judicial; Teletrabajo, redes sociales(
existentes y seguridad) 3y4
Comunicacion remota: Comunicacion | 1
por medios como terminal server para
trabajo remoto.
Manejo de archivos FTP 3
Definicion 1
Tipos 1
Redes Manejo basico de uso de red (conexion, 1
compartir archivos y recursos)
L Ergonomia: Cuidados basicos 1
Conciencia Conciencia _Ecoldaica: Me: K
eco-tecnolégica onciencia Ecologica: Mejor uso de
recursos
Definiciones 2
Ejemplos contables 2
Etica 2
Sistemas de | Aspectos legales (licencias, derechos de
informacion autor) : _ 2
seguridad informatica (personal y
Empresarial 2
Normas de manejo de informacién
(contable) 2
] Documentos basicos: creaciéon, formato
DO‘ procesador a texto parrafo y pagina
S (encabezados/pie, Cuerpo), ortografia, |3
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MODULO TIPOS DE|HERRAMIENTA
TEMA SUBTEMAS CMP ARCHIVOS | METODOLOGICA
impresion.
Manejo de tablas e imagenes 3
Documentos en serie : Dominio de
combinacion de correspondencia,
revisiones 3
Trabajos mas elaborados: insercion de
objetos como tablas, imagenes, indices,
tablas de contenido, imagenes. 3
Manejo de revisiones 3
Basico: Manejo de celdas, filas,
columnas, hojas; manejo de formatos a
diferentes tipos de datos, Formulas y
funciones basicas, Graficos, manejo de
Hoja de Célculo |impresion. 3

Intermedio: Manejo de bases de datos

m (filtros, subtotales, tablas dinamicas),

o creacion y carga de archivos RTF vy txt 3y6

x Avanzado: macros, programacion 3

14 Creaciéon, formatos textos, imagenes,

"é Presentaciones | Videos y publicacion.

~O 3

o
Conocer conceptos basicos, estructura y
manejo. 3

8 Base de datos Importar y exportar bases de datos 3

LLIJJ Disefio de bases de datos 3

2 Creacioén de tablas relaciones 3
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MODULO TIPOS DE|HERRAMIENTA
TEMA SUBTEMAS CMP ARCHIVOS | METODOLOGICA
Creacién y manejo de formularios 3
Creacién y manejo de Consultas 3
Creacién y manejo de informes 3
Analisis de informacién de bases de
datos Consultas con Mysq|l 3
Manejo de editores graficos 3
Creacién de paginas web 3
Sigo
SOFTWARE | Software 3
DE APOYO | complementario Conocer el concepto de TIC 2
Manejo de
SOFTARE |diferentes WEB 2.0 calendario, blog, WIKI,
CONTABLE |software Comunicacion (chat, videoconferencias,
contables foros) 4y3
Manejo de correo electronico (archivos
adjuntos, organizacion de correos,
manejo de contactos, grupos, tareas).
tic netetiqueta+C23 2vy4
Debe conocer y hacer parte de redes
sociales del campo 2
O Usar los RSS como medio de
= actualizacion 2
Saber buscar y suscribirse a newgrups
Recursos para de su campo . — 2
estar Uso adecuado de dispositivos | 4
A . tecnolégicos (celulares, pad)
ctualizado —~ — p -
Suscripcidén a paginas relacionadas con
la carrera 5
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Fuente: Autor

Cada moédulo debe tener unos objetivos los mismos parametros de generalidades del curso con el fin de orientar
adecuadamente a los estudiantes.
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En cuanto a las actividades se pretendia realizar un modelo, pero al consultar con
la Vicerrectoria, esta habia culminado recientemente una investigacion del area
para creacion de una metodologia para la estructuracion de Actividades el
resultado es la metodologia LIPCRE con la siguiente estructura_

LIPCRE: MODELO METODOLOGICO DEL APRENDIZAJE EN AMBIENTES
VIRTUALES

UNIBOYACA VIRTUAL ha creado la siguiente metodologia para dar una
orientacién y uniformidad a las actividades a aplicar en la plataforma. La sigla
LIPCRE tiene el siguiente significado.

L: Identificar los propdsitos de lectura encaminados para desarrollar una actividad
de aprendizaje.

I: Identificar el tipo de ideas que se desee expresar dentro de los contenidos
virtuales; el concepto de ideas, definidas en los textos académicos hace referencia
a conceptos, argumentos y procedimientos, los cuales responden a ;Qué es?,
¢ Por qué?, y ; Como se hace...?.

P: Identificar el propésito de aprendizaje con relacion a la habilidad a desarrollar
en ambientes virtuales de aprendizaje.

C: Plantear la descripcion de la tematica teniendo en cuenta criterios tales como:
titulo de la tematica, recurso web 2.0 pertinente, entre otros.

R: Realimentacién de los contenidos expuestos en el campus virtual y cierre del
sistema cognitivo.

E: Evaluacion formativa o sumativa identifica el grado de conocimientos
adquiridos o alcanzado en el desarrollo de la actividad de aprendizaje. A través
de la siguiente grafica se sefiala cada uno de los componentes de LIPCRE.

Su representacioén grafica es la siguiente

LECTURA
(Propositos
Yoicos,
asociativos y
cognitivos)

NS

CRITERIOS
(Uso de

RFALIM
ENTACION

(Cierre
cognitivo)

EVALUACIO
N
FORMATIVA
Y SUMATIVA
(Conocimiento
adquirido)

(Definir
conceptos,
argumentos y

Fuente. Los Autores

El formato creado se puede visualizar en el Anexo 4 .
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Para efectos de esta etapa se crea un formato para unificar los 2 componentes
como resumen y guia para las etapas siguientes. Y se tendra como formato a
sugerir para la Vicerrectoria Virtual ya que en este momento se manejan 2
formatos muy especificos (disefio instruccional y Creacidén de actividades) este
formato se propondra para que sea parte de las generalidades en el area de
contenidos como guia para el estudiante como del disefiador Ver anexo 5.

Desarrollo del curso

En la Fase de desarrollo: Se ha logrado apoyo por parte de la Vicerrectoria de
Universidad virtual en tres aspectos fundamentales: 1. Acceso a la plataforma
para desarrollar el curso. 2. Facilitando 4 modulos del diplomado de ofimatica con
el fin de ser evaluados y como base para el curso a crear en la investigacion. 3.
Compartiendo el modelo LIPCRE,

Como los resultados arrojados demostraron que la tematica a abarcar va ha ser
extensa, se decide iniciar con el médulo de conceptos basicos como modelo para
determinar presentacién, herramientas de apoyo y actividades. En una primera
instancia se estructura el contenido del médulo cumpliendo dos funciones:

e Contar con el material para ser evaluado por experto y tener claro los
recursos de consulta
e Formar el documento imprimible.
El documento imprimible y base para alimentar la plataforma se encuentra en el
Anexo 6

Implementacién

En la Fase de implementacion: Se realizara médulo por médulo y se realizara
con realizar con 10 estudiantes de contaduria publica hasta que sea aprobado por
el decano y la Vicerrectoria académica, con el fin de garantizar el éxito del curso y
cubrir las expectativas de las 2 areas ,

Evaluacion

En la Fase de evaluacion: Se realizara evaluacion por cada modulo teniendo en
cuenta los indicadores de calidad en un curso en linea propuesto en el libro
modelo de disefo instruccional de Peter Williams el cual se estructuro en una
tabla para facil evaluacion (Ver Anexo 7)

Rediseno

En la Fase de redisefo: se tendran en cuenta las observaciones y resultados de
la evaluacion y se planeara las modificaciones correspondientes a la fase a
contemplar pues o puede pasar a disefo o a desarrollo.
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RESULTADOS ALCANZADOS

Con la investigaciéon hasta el momento se ha logrado varios aspectos:

1. Disefio del instrumento de medicibn de competencias tecnoldgicas: Se
construye un cuestionario de amplia valoracion en diferentes competencias el cual
puede servir de base para la medicion de competencias de otras carreras, ya que
muchas de las competencias son trasversales y de vital importancia en cualquier
profesion.

Producto de este instrumento en su etapa de analisis es posible entregar a la
facultad los resultados como material de analisis y apoyo para toma de decisiones
en cambios del programa y justificar ante el ministerio y la rectoria la
problematica. También puede ser presentado para acreditacién del programa,
como plan de mejoramiento.

2. Por otra parte se genera también una metodologia para la universidad en
especial para la Vicerrectoria Virtual y a distancia para la creacion de cursos
Modalidad e-learning. En este producto se incluyen formatos como apoyo en la
elaboracion de los cursos, los cuales estan explicados en la metodologia.

3. El tercer producto contemplado desde el inicio es el curso virtual del cual se
tiene claridad de las tematicas, pero se decide generar un primer modulo como
piloto Conceptos basicos: Windows e Internet, gracias a esta prueba se puede
establecer parametros y caracteristicas especificas y ordenadas para la
generacion de nuevos modulos, aun estoy en la elaboracion y desarrollo de este
punto pues lo esperado es poder crear una estructura clara y eficiente para los
demas médulos. Ademas debe tenerse en cuenta los parametros ya establecidos
por la Vicerrectoria y apoyar dichos procesos con recomendaciones a la
Vicerrectoria en busca de mejoramiento a la guia de disefio instruccional
existente, aunque por ahora solo es para modalidad b-learnig, puede
estructurarse para la modalidad e-learning. En este momento hay fragmentos de
contenidos ya elaborados por la universidad pero estan en etapa de evaluacién

Puede consultarse en:

http://www.uniboyacavirtual.edu.co/plataforma/campus.php?resol alto=960

4. El proyecto fue presentado a la facultad al comité de investigacion y fue
aprobado, ademas el decano esta interesado en apoyar el proyecto y se espera
contar con el apoyo de los docentes para realizar actividades con enfoque directo
a contadores que sea aplicable a su actividad profesional, de igual forma
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involucrar a los docentes de software contable, herramientas computacionales.
Ver Anexo 8 (carta de aprobacion del proyecto)

5. Tenia proyectado elaborar una metodologia propia pero la metodologia PR-
ADDIE cubre las exceptivas para a investigacion, pero si se proponen aspectos
nuevos en la parte del analisis de las necesidades en donde se enfoca el concepto
de competencias tecnoldgicas.

Presento a manera de resumen la metodologia seguida en la construccion de
este curso:

METODOLOGIA PARA CREACION DE CURSOS BASADO EN
COMPETENCIAS EN CARRERAS UNIVERSITARIAS

La metodologia seguida se basa en la Metodologia ADDIE (analisis, diseno,
desarrollo, implementacién y evaluacion) . La siguiente metodologia explica paso
a paso cada una de las fases orientada a mantener la base de competencias y
orientacién obtener con éxito un curso bien estructurado y funcional.

FIGURA 2, MODELO ADDIE

ANALISIS

EVALUACION

IMPLEMENTACION DESARROLLO

Fuente: Modelo de disefio instruccional (Williams)
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1. Analisis de necesidades de competencias:

Investigacion de estudios de competencias tecnoldgicas en la carrera.
Analisis entre profesionales del medio sobre las tareas, acciones y demas
actividades que requieran de dichas habilidades para asi identificar las
verdaderas necesidades. Por medio de grupos foco, encuestas de opinion,
reuniones de area, etc). Puede realizarse con los estudiantes, docentes y
egresados.

Aplicacion de un cuestionario con el fin de indagar el conocimiento colectivo
de dichos temas, y asi por medio del analisis detectar puntos criticos a
profundizar y puntos positivos para complementar. Revision con un experto
en informatica y TIC para definir temas del curso. Para este punto el
cuestionario de esta investigacion abarca aspectos muy trasversales a
cualquier carrera, pero se debe complementar con los temas o
aplicaciones directas a las carreras, como por ejemplo en arquitectura el
manejo de AUTOCAD. (ver cuadro de componentes por competencias y
cuestionario)

Analisis del cuestionario: Analizar por pregunta, por competencia en cada
nivel, comparativo de competencias. Asi se detectan las debilidades y
fortalezas del grupo muestra.

2. Disefo del curso

Una vez se tiene claro las necesidades y temas a tratar se debe contar con la
siguiente informacion:

GENERALIDADES DEL CURSO
o Introduccion : Breve descripcion del curso

o Metodologia: EI como se asegurara el aprendizaje

o Forma de evaluacion : modulo, actividades, fechas, porcentaje (VER
ANEXO 7)

o Forma de comunicacion: foro de preguntas,espacios de
comunicacion sincronica,chat.

o Objetivos: Que se pretende con el curso
o Contenidos: temas del curso (tema y subtemas)
o Bibliografia: material de apoyo

o lIconografia: simbolos guia caracteristicos del curso
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e PROG

MODULO

RAMACION DEL CURSO (MODULO Y SEMANAS)
No DE FECHA DE FECHA DE ngﬁgﬁgfm
SEMANA INICIO FINALIZACION | PDBHCAC D

e ESTRUCTURA DEL MODULO

GENERALIDADES: Cada modulo debe contener la misma estructura de
como guia para el estudiante asi:

O

o

o

o

o

Introduccioén : Breve descripcion del curso
Metodologia: EI como se asegurara el aprendizaje

Forma de evaluacién : modulo, actividades, fechas, porcentaje (VER
ANEXO 7)

Forma de comunicacion: foro de preguntas,espacios de
comunicacion sincronica,chat.

Objetivos: Que se pretende con el curso
Contenidos: temas del curso (tema y subtemas)
Bibliografia: material de apoyo

Iconografia: simbolos guia caracteristicos del curso

GUIA DE DISENO: Para orientar al estudiante y al autor en el momento del
disefo
MODULO | TEMA | suBTEMA | _CODIGO DE | TIPOS DE | HERRAMIENTAS

RELACION DE MODULOS Y ACTIVIDADES: como control de actividades por

unidad
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TABLA 6, FORMATO DE RELACION MODULOS ACTIVIDADES

DISENO DE MODULO- E-LEARNING
NOMBRE DEL | AUTOR: FECHA DE ELABORACION:
MODULO:
ACTIVIDAD TIEMPO
UNIDAD Nombre Tiempo | Peso O | TOTAL DE
estimado | valor UNIDAD
(HORAS) | (%)
NOTA: Debe existir un primer modulo base para todo curso de conocimiento de

las generalidades y familiarizacion entre estudiantes y tutor. Conocer las
expectativas de los participantes y de ser posible una valoracion de presaberes.

3. Desarrollo:
(@)

Generacion de contenidos

Generacion de actividades : en formato establecido por la
Vicerrectoria ya tiene un modelo establecido LIPCRE (ANEXO 5)
Generacion de documento imprimible

En esta etapa se sugiere tener un especial cuidado en el almacenamiento de la
informacion por carpetas por moédulo y Unidad manteniendo separados los
contenidos, las imagenes y las actividades.

De esta fase,

puede generarse la carga y uso de diferentes herramientas queda

por establecer si se da espacio para la libre creatividad del autor o si se estructura
algun parametro o requerimientos minimos de identidad de la universidad como
tipo de letra, color institucional, etc.

4. Implementacion:

Puede realizar la implementacion de todo el curso, sin embargo de forma opcional
puede iniciar con el primer médulo como prueba

e Publicar los contenidos en la plataforma

o Verifique la carga y visualizaciéon de todo lo creado

e Formar a tutores
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e Puesta en marcha

5. Evaluacion

Se importante verificar la calidad del curso y para ello se recomienda seguir la
propuesta por Peter Williams, esta fue adaptada a manera de tabla para poder ser
diligenciada, ver anexo 9 se recomienda ser evaluada por expertos en el tema y
disefiador instruccional.

6. Redisefio Una vez se tenga los resultados se debe generar informe de

falencias, plan de mejoramiento y realizar una retroalimentacion al curso y
regresar a las etapas de disefio o desarrollo segun corresponda y segur el ciclo..
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CONCLUSIONES

1. No hay instrumentos concretos que permitan medir las competencias
tecnologicas de manera general o estandar, si existen unos parametros comunes
que podrian manejarse de tipo trasversal como lo es lo referente a la
alfabetizacion digital (conceptos basicos) sin embargo hay carreras que requieren
de la profundizacion de estas. Luego el instrumento sugerido aportara en gran
medida los elementos a evaluar, se debe complementar con los temas o tareas
requeridas en cada programa

2. Segun el analisis del instrumento se refleja un muy bajo nivel en todas las
competencias sobre todo en las éticas y valores sociales, no estan tomando en
cuenta los derechos de autor y referencias a documentos en donde hoy hasta por
ley deberiamos conocer y dominar todos en nuestra vida diaria.

También se destaca la poca ¢habilidad en las competencias en niveles
avanzados, pues se logra una mediana comprension de lo basico, porque motivo
los estudiantes no estan reteniendo la informacion, como estan exigiendo las otras
areas o materias el uso y afianzamiento de esas competencias tecnoldgicas, estan
los profesores preparados 0 no para exigir,

Se han creado empresas certificadoras de competencias como lo es ICDL, en
donde garantizan el aprendizaje de las competencias trasversales lo que indica
que este tipo de estudios es necesario pues se puede enfocar los complementos
de temas y habilidades .propias de cada carrera como lo es en este caso hacia
Contadores publicos. Luego este curso sera apoyo no solo para la universidad
sino para todo el gremio de contadores.

3. El resultado de esta investigacion aportara grandes beneficios a los estudiantes
y a egresados que podran complementar sus conocimientos y acceder a nuevos
medios de aprendizaje via virtual. Sera un medio de actualizacién en nuevos
métodos de ensefianza e y empleo de nuevas tecnologias.

4. Con este estudio estamos involucrando a la universidad a una realidad que ya
se esta viendo en otras universidades la importancia y el impacto de este tema
junto con las competencias informacionales pues no es solo el aprender los
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conceptos sino aprender a hacer, habilidad indispensable en la vida laboral y
profesional exigida para crear sus propias empresas o acceder a alguna.

5. Por otra parte este estudio generd un informe que permite medir los resultados
y verdadero aprendizaje de los estudiantes el cual puede ser evaluado por el
director del programa y decano de la facultad y tomar accién y medidas de
mejoramiento para el rendimiento, Luego este estudio permitira que otras carreras
puedan también tener una opcion para planes de mejoramiento.

6. Como punto vital de este tipo de estudios esta el poder contar con el apoyo de
la institucion, de los docentes, estudiantes y egresados para garantizar una solida
estructura tematica para los cursos, los cuales deben ser muy modulares y de facil
actualizacion y reusabilidad.

7. . En cuanto al disefio debe seguirse una metodologia clara, uso de formatos de
apoyo tanto para los estudiantes como para quienes disefien el curso, el orden
garantiza el éxito del curso.

8. En la lectura de materiales complementarios en el estudio de competencias
como es el caso del articulo “el valor de los conocimientos y del aprendizaje
como fuente de competencias basicas distintivas (Morcillo), denota el cémo
entender las competencias en empresas luego deberia ser otro elemento de
estudio de necesidades.
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RECOMENDACIONES

1. En la etapa de analisis de necesidades de las competencias y mejorando la
experiencia de esta investigacion, hacer un estudio de las actividades propias de
los contadores en cuento a las tareas, actividades frecuentes y ocasionales que
requiera realizar un profesional para asi con ayuda de un experto en el tema
complementar con las mejores practicas para solucionar cada caso. Y de esta
manera se desarrollan 3 cosas:

e Deteccion de necesidad
e Mejor solucion con la apropiada competencia tecnoldgica
e Claridad en el temario y en las actividades a incluir en el curso.

Debe involucrarse a los egresados, docentes, estudiantes y detectar necesidades
reales y asi estructurar un curso de calidad.

2. En el disefio: Contar con un esquema o metodologia clara para el disefio (titulo,
tipo de letra, ayudas etc) de esta forma se garantiza un ambiente agradable de
aprendizaje.

Consecuente con el punto anterior es importante contar con un grupo
interdisciplinario para la construccion del curso como lo son: Los expertos en el
tema contable, ingenieros de sistemas como expertos en tecnologia y TIC, y
disefiador grafico y organizar plan de trabajo para garantizar la calidad de los
contenidos, actividades, recursos y presentacion del curso.

3. Desarrollo: Los docentes de contaduria deben ser elementos claves para el
desarrollo de talleres y actividades a contemplar en el curso y dar su aporte como
expertos en el tema.

4. Implementacion: Capacitar a tutores y docentes para asi tener congruencia con
lo aprendido vy la practica y poder exigir a sus alumnos las buenas practicas de las
competencias aprendidas.

5. Se recomienda tener en cuenta este estudio y llevarlo a otros programas

6. Analizar la aplicacion de este tipo de estudios o proyecto inclusive dentro de las
mismas dependencias de la universidad, pues esta varia de acuerdo a la vision,
los recursos y las capacidades de las empresas, no solamente generar cursos
masivos de herramientas sino con enfoque especifico a las necesidades de las
areas o de los cargos.

46



. ' - i
® Universitat Oberta
:l U 0 c de Catalunya Maestria en E-Learning .ﬂ ﬁ un ab

Universidad Oberta de Catalunya — Universidad Autonoma de Bucaramanga

7. Se recomienda a la Vicerrectoria complementar o crear algunos formatos para
el mejoramiento de la guia de disefio instruccional existente ya que la actual se
tiene es como control del area, aunque por ahora solo es para modalidad b-
learnig, puede estructurarse para la modalidad e-learning.
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