


LA CALIDAD EN EL E-LEARNING
(el problema)

COMO COMPRUEBAN LAS
INSTITUCIONES QUE LA
APROPIACION DE
CONOCIMIENTOS SE
ESTAN DANDOQO?

QUE PARAMETROS E
INDICADORES UTILIZAN
PARA EL
ASEGURAMIENTO?




DESERCION
MALA REPUTACION

SURGIMIENTO DE
INSTITUCIONES NO
APROBADAS
LEGALMENTE




OBJETIVO GENERAL

ENCONTRAR Y DEFINIR ALGUNOS -CRITERIOS
GENERALES- DE CALIDAD, PARA LOS PROCESOS
DE APROPIACION DEL CONOCIMIENTO, EN
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR QUE
UTILIZAN E-LEARNING, ENFOCADOS EN EL
SEGUMIENTO A EGRESADOS






ESTADO DEL ARTE

DEL ASEGURAMENTO DE LA CALIDAD EN ELEARNING

MODELOS
Sangra Propone evaluar Desde las perspectivas del Considerando un
2005 Aspecto Institucional Estudiante enfoque:
Programa Docente Tecnoldgico
Comporentes del programa Agentes sociales Econdmico
Educativo
Global
Reeves Evaluacion: Incentiva la apropiacion
2000 Cognitiva —» Habilidades intelectuales de conccimientos en
Por desenpefio —p| Demostrar capacidades forma integral
Por Carpetas ) Progreso del procesoy del
producto
Sigales La calidad de: Esta propuesta amplia
2001 La dferta formetiva —»| Variedad y pertinencia los alcances
De laorganizacion y dela Ideoneidad de anbos para evaluativos hacia
tecnologia conseguir logros aspectos cono la
De los nateriales Contenido, forma'y recurso variedad y la pertiencia
De ladocencia Seleccion y evaluacion de los programas
ofrecidos en la
institucion
Rubio Enfoque:
2003 Parcial — Centrado en un aspecto
especifico
Global —p{ Sisterasdeev. por modelos
T Benchmerking
Barbera Dimensiones a evaluar:
2001 Escenario de la accion La intervenciony la interaccion
educative educative
Las propuestas de los La oonstruccion del conocimiento
estudiantes
Los agentes instruccionales
Sangra Otras propuestas a nivel National Education Association | Modelos EFQM (TQM)
2001 mundial: The Council of Regional
Web —based education Accrediting Commissions

commision







Para soportar el proceso investigativo se trabajo asi:

Se plante6 un tema a Investigar, en este caso relacionado con la calidad
de la educacion virtual

Se defini6 el problema a resolver

Se establecieron unos objetivos a alcanzar y un cronograma de
actividades para lograrlos

Se determind que se realizaria una investigacion bibliografica
exhaustiva para establecer las condiciones actuales de las situaciones
planteadas en el problema

A partir de esta investigacion se realizaria un analisis critico para
posteriormente proponer nuevas acciones para el problema en estudio

Se plantearian conclusiones y recomendaciones



RESULTADOS: CRITERIOS RELACIONADOS CON LAS
POLITICAS

=




INSTITUCIONES

RESULTADOS: CRITERIOS RELACIONADOS CON LAS

ASPECTOS A CONSIDERAR DENTRO DE LAS INSTITUCIONES PARA PROPONER PARAMETROS DE

DAD
INSTITUCIONAL: EN RELACION A ENEL ROLY EN CUANTOA
Evaluar procesos LOS ALUMNOCS: FUNCION DE LOS CONTENIDOS Y
docentes, de gestion y de Evaluar la accion DOCENTES: LOGISTICA PARA
relacion con el entormo formeativa respecto al Co6nmo se conducen los PROD. ORGAN. Y
social. perfil del alummno. docentes en el uso de DISTR. DE
Pertinencia y asertividad Satisfaccion del las TIC. CONTENIDCS:
de las politicas estudiante. CoOmo motiva procesos Disefio y estructura de
institucionales. Respuesta institucional auténonos en los los meteriales.
Planificacion sistemmética respecto a preferenicas alunmos. Evaluar trabajo en
e integrada y necesidades del Como gestiona equipo de los grupos
Organizacion del e- estudiante. abientes de interdisciplinarios.
leaming Procesos de ayuda y aprendizaje y que De los materiales
orientacion. resutlados obtiene. producidos en si
Grado de transferencia Como interactiia con mismos y el propdsito
de los conodmientos a el estudiante y lo para el que fueron
los puestos de trabgjo acompafiaen el creados
Grado de nejorade la proceso formetivo Distribuc6n de los
personay alos materiales, a la eficacia
beneficios que aporta a Y pertinenda como se
la organizaddn difunden, el tipo de
interaccion y el
seguimiento que se
realice
EVALUACION: PROCESCS DE ACCION PLATAFORMAS
Coherencia de la COMUNICACION: FORMATIVA: TECNOLOGICAS:
evaluadon con el Proceso de Conmprobar el nivel de Conprobar su
planteamiento educativo. planificadon e cunplimiento de los estabilidad y fiabilidad
Claridad y pertinencia de implementacion de la objetivos educativos Toleranciaa fallas
los criterios a utilizar, los modalidad on-line. Mejorar la propia Estandarizacion
objetivos, losproce. e Pertinencia de los accion formativa Agilidad y flexibilidad
isntrunmentos a utilizar mediso de Determinar el retomo Actualidad y facilidad

comunicadon
seleccionados

de lainversion
realizada

de uso




CONCLUSIONES




Promover la innovacion y la coexistencia de una diversidad de modelos en la
educacion superior gue se adecuen a una poblacién estudiantil heterogénea

Respetar la autonomia responsable de las istituciones de educacion superior

Establecer y aplicar con rigor, criterios y normativas que garanticen la fé
publica y aseguren la calidad del servicio educativo que se provee en el marco
de la innovacion y la autonomia

Establecer sistemas de informacion validos, coherentes, confiables y
actualizados que permitan optar por la oferta mas conveniente para el
estudiante

Fomentar acuerdos entre paises, que faciliten al aseguramiento de la calidad

Estabelcer sistemas de becas que resguarden la “fuga de cerebros™ hacia los
paises de mayor nivel de desarrollo



