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RESUMEN

Este trabajo de investigacion realizado en la Corporacion Universitaria del Huila —
CORHUILA (https://lwww.corhuila.edu.co), Institucion de Educacién Superior con
locacion en la ciudad de Neiva — Huila, presenta el procedimiento realizado por personal
académico y administrativo de la oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - TIC, con el objetivo de crear mecanismos que permitieran a los
estudiantes de la asignatura de Céatedra Corhuila de la modalidad virtual, desarrollar
trabajos en forma grupal o colaborativa, con el propésito de obtener mejores resultados

académicos.

Igualmente se exponen las ventajas de trabajar colaborativamente con el uso de
herramientas tecnoldgicas y la metodologia apropiada para enriquecer el proceso

ensefanza y aprendizaje en un ambiente virtual.

En la actualidad el gran auge de opciones que funcionan online (en internet) que nos
facilitan el trabajo en grupo o colaborativo, caso concreto la herramienta utilizada en esta

experiencia, G Suite para educacion.

Finalmente se muestra la implementacion de una estrategia basada en G Suite para
educacion (Google Drive) y Moodle, donde los estudiantes (en su mayoria “nativos
tecnolégicos”) demostraron la facilidad de uso de la herramienta y la integracion con
Moodle para la presentacion de trabajos en grupo, en actividades evaluativas de la

asignatura de Catedra Corhuila.

Palabras Clave:
Educacién, Trabajo Colaborativo, Entornos Virtuales, Google Drive, CORHUILA
Linea de investigacion:

Estrategias Didacticas de la Educacion Virtual



1. INTRODUCCION

Las TIC — Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son un eje integral en
muchos de los procesos que desarrollamos en nuestra vida cotidiana y mas en un
contexto educativo de Educacion Superior. Esta ha llevado a la implementacion de
nuevas normas o politicas, adopcion de estandares, modificacion de reformas, etc., que
han demostrado que estas se integran como apoyo a los procesos administrativos,

académicos y financieros.

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio de las TIC han venido
trabajando en conjunto y es asi que en los ultimos ocho afios (2010-2018) el crecimiento
tecnoldgico se ha visto de manera exponencial, proyectos como Colombia conectada,
Gobierno digital, competencia digital, teletrabajo, tecnologias para la inclusion, proyectos
gue han beneficiado a hacer mas corta la brecha de analfabetismo y ofrecer una
educacion equitativa y de calidad. Programas en el que el Estado asume el compromiso
de poner al alcance de todos y toda la posibilidad de acceder a un uso efectivo de las

nuevas tecnologias.

El presente trabajo de grado se realizé desde la linea de investigacion de estrategias
didacticas de la educacion virtual de la Universidad Autobnoma de Bucaramanga, con el
fin de determinar y analizar la incidencia en el logro académico a partir de una estrategia
didactica de trabajo colaborativo en estudiantes universitarios que interactian en un
ambiente e-learning de la asignatura Catedra CORHUILA! de la Corporacion
Universitaria del Huila — CORHUILAZ

El trabajo colaborativo conlleva a una interaccion entre los estudiantes y a su vez con el
docente, estas interacciones genera una construccion de conocimientos en forma
colectiva. Por lo tanto, se enmarca y fundamente en las teorias constructivistas,
apuntando particularmente al aprendizaje social (Santana Quintana & Vera Cazorla,

2013). Sin duda, no es lo mismo tener que ejercer un trabajo completamente solo que

! Asignatura transversal en modalidad virtual para todos los programas académicos de CORHUILA.
2 La Corporacion Universitaria del Huila — CORHUILA es una Institucién de Educacién Superior, ubicada
en el Departamento del Huila. Sitio web: https://www.corhuila.edu.co



con la ayuda y apoyo de otras personas. Una de las ventajas primordiales del trabajo en
colaboracion es que los estudiantes reflexionan sobre sus propuestas dado a que toman
consciencia que al intercambiar ideas, a la vez se hacen publicas para que otros puedan
comprenderlas (Pico & Rodriguez, 2012). Ademas, las nuevas herramientas que ofrece
la web fomentan la colaboracion y el intercambio &gil de informacion y habilitan la
creacion de contenidos por parte de los usuarios.

El trabajo en equipo o de forma colaborativa no es facil y mas en un ambiente virtual, es
importante el papel del docente, al cual le corresponde encontrar la forma de generar los
espacios y evaluar el trabajo que llevan a cabo los estudiantes de manera colaborativa.

La investigacion busco determinar y analizar la incidencia en el logro académico a partir
de una estrategia didactica como apoyo al desarrollo de trabajos colaborativos para la
asignatura de Catedra Corhuila en un ambiente E-learning. A partir de un analisis previo,
se visualizé que los resultados (notas) de trabajos colaborativos o en grupo, no obtienen
las mejores ponderaciones, por diversos factores manifestadas en una carencia de
elementos necesarios para su realizacion y de tiempo para los encuentros. La
implementacion de la estrategia didactica busca la obtencion de mejores logros
educativos en los procesos de ensefianza — aprendizaje universitarios, inicialmente en la
asignatura transversal de Catedra Corhuila, con el proposito de hacer mas llamativos,
motivantes y enriquecedoras en bien de la adquisicién y produccion de conocimiento por

parte de los estudiantes.

El tiempo de interaccion con la estrategia didactica es de dos (2) semanas, la poblacion
seleccionada fueron los grupos tres (3) y cuatro (4), un total de 99 participantes, de los
602 estudiantes que registraron la asignatura de Catedra Corhuila en el periodo
académico 2017-2, personas de diferentes semestres y programas académicos de la

Corporacion Universitaria del Huila CORHUILA, con edades entre 16 y 22 afios.

La propuesta se enmarca dentro de la clasificacidon de investigacion cuasi experimental,
hace referencia al disefio de encuestas, intervencién de los ambientes de aprendizaje y
aplicacion de la estrategia, para analizar el nivel del logro académico del antes y el

después. Luego se recogieron y se sistematizaron los datos.



Esta informacion permiti6 dar respuesta a la pregunta investigativa ¢Cual es la
incidencia en el logro académico a partir de una estrategia didactica apoyada en
trabajo colaborativo para la asignatura de Céatedra Corhuila en un ambiente E-

learning?

Este documento se encuentra distribuido por capitulos; donde la primera fase es un
analisis cualitativo documental y una sustentacién de la problemética a trabajar, la
segunda parte es la descripcién del disefio metodoldgico, la poblacion de estudio, los
instrumentos de recolecciéon de informacion. Seguidamente un tercer momento de
antecedentes investigativos y una fase de fundamentos tedéricos. Por ultimo, una fase de
analisis de los datos y conclusiones donde se da respuesta a la pregunta investigativa

propuesta.



2. ASPECTOS PRELIMINARES

A continuacion se realiza una presentacién de la tematica de la investigacion, su

justificacién, fundamentacion del problema y objetivo.

2.1JUSTIFICACION

La evolucion de las TIC ha hecho que las instituciones educativas hayan replanteado su
manera de ensefiar y construir conocimientos, de esquemas donde el proceso se centra
en un maestro que conduce las clases que recibe el estudiante, a esquemas centrados
en el estudiante; de una educacion por correspondencia, en la que el educando recibia
guias de trabajo y el tutor daba cuenta de su progreso para obtener su grado, o en la que
se emplea la radio y la television como medios para acceder a cursos y el aprendizaje
de conocimientos basicos, a una educacion que le permite al estudiante manejar sus
horarios con el uso de tecnologia, como el Internet como dinamizador de innovaciones
significativas en cuanto a recursos, medios y métodos que permiten el acceso y la

construccion de conocimientos pertinentes y abiertos a la sociedad.

El e-learning ofrece posibilidades como la informacién para profundizar el conocimiento,
actualizacion, construccion colaborativa, motivacion a un mayor compromiso, desarrollo
de la capacidad de razonar, de analizar, de crear, de criticar, desarrollo de un aprendizaje

independiente, constitucion de espacios abiertos de ensefianza y aprendizaje.

En particular, la Corporacion Universitaria del Huila — CORHUILA ha iniciado la revision
y el replanteamiento de sus procesos académicos, en la bausqueda de otras formas de
organizacion que involucran a las TIC. Esto se puede ver en el Plan de Desarrollo
Institucional 2015-20193, en el que se plantea la necesidad mejorar y fortalecer el uso de
las TIC a partir de la inclusién, con el objetivo de lograr que la comunidad en general

pueda acceder de manera ilimitada a ellas; del aprendizaje, para encontrar otros

3 Plan de Desarrollo Institucional, Acuerdo No. 306 Noviembre 11 de 2014.
https://www.corhuila.edu.co/documents/PLAN-INDICATIVO-DE-DESARROLLO-2015-2019.pdf



conocimientos y comprensiones del entorno; y de la investigacion, donde se precisa de
la indagacion sobre nuevas pedagogias, que permitan la construccion del aprendizaje.

Es asi, que para el segundo periodo académico del afio 2015 (2015-2) se dio inici6 a la
primera experiencia pedagoégica virtual con la asignatura Catedra CORHUILA, donde
datos extraidos del Sistema de Informacion Académico (CorhuilaPlus+) mostraron que
1244 estudiantes registraron la asignatura y al finalizar el respectivo periodo académico,
la cantidad de los mismos que aprobaron fue de 737 (59,2%), contra 507 estudiantes

gue reprobaron la asignatura, que corresponde a un 40,8%. Anexo 1.

En el gréfico 1, se observa la cantidad de estudiantes por programa académico que al
finalizar el semestre aprobo y perdio la asignatura de Céatedra Corhuila.

Grafica 1. Representacion grafica comparativa de la cantidad de estudiantes que aprobo

y perdio la asignatura de catedra Corhuila en el periodo académico 2015-2
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Este primer acercamiento permitio evidenciar dificultades en el desarrollo de la
asignatura de Catedra Corhuila, identificados también por directores de programa y la
Vicerrectoria Académica de la institucién, no como un problema de disefio pedagdgico o
instruccional, sino mas bien como un problema de la implementacion de la asignatura en

modalidad e-learning o virtual.



Esta misma consulta se realizo para los periodos académicos 2016-1, 2016-2 y 2017-1

— Anexo 2, comparacion que se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Estudiantes que registraron la asignatura de Catedra Corhuila en los periodos

académicos 2016-1, 2016-2 y 2017-1

Asignatura de Catedra Corhuila

Periodos Académicos

(100%) < 3.0

2016-1 2016-2 2017-1
Estudiantes que registraron la asignatura 709 878 887
Estudiantes que aprobaron la asignatura, nota
47 1
(100%) > 3.0 3 °38 610
Estudiantes que reprobaron la asignatura, nota 236 340 277

Fuente: Sistema de informacién académico — CorhuilaPlus+

Gréfica 2. Representacion grafica comparativa por periodo académico (2016-1, 2016-2

y 2017-1) del comportamiento de la asignatura Catedra Corhuila, respecto a estudiantes

gue registraron, aprobaron y perdieron la asignatura.
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Los resultados obtenidos son materia de estudio y de analisis por los docentes, directores
de programa y consejo académico, resultados que son preocupantes y a la vez
alentadores donde concretamente en el periodo académico 2017-1 se redujo en un 31%
el porcentaje de pérdida de estudiantes comparado con el periodo académico anterior
(2016-2), pero igual se sigue presentando la reprobacion por parte de estudiantes en la
asignatura y caso que no se debe presentarse frente a los diferentes procesos de

seguimiento y acompafiamiento académico.

Una verificacion de los resultados (notas) por actividad evaluativa en la asignatura de
Cétedra Corhuila, permiti6 identificar que la mayor cantidad de pérdida (nota menor a
tres punto cero), corresponde a los estudiantes que no presentaron las evidencias de los
trabajos colaborativos o en grupo creados por el docente con el objetivo de facilitar el
autoaprendizaje, el trabajo en equipo, la comunicacion, la retroalimentacion entre sus

integrantes.

Ante esta situacion, surge la necesidad de establecer en el disefio instruccional de la
asignatura de Catedra Corhuila una estrategia didactica que permita aprovechar
herramientas colaborativas digitales con que cuenta la institucion y asi buscar la forma
de generar un espacio idoneo para intercambiar informacion y conocimiento de una

forma rapida, sencilla y comoda, de facil incorporacion a la ensefianza.

2.2PROBLEMA

Los estudiantes de los diferentes programas académicos de la Corporacion Universitaria
del Huila - CORHUILA que registran la asignatura de Catedra CORHUILA bajo modalidad
e-learning, han venido evidenciando dificultades a la hora de hacer trabajos colaborativos
0 en grupo, en si, no logran establecer contacto con distintos compafieros a los
habituales en las asignaturas cursadas de manera presencial, igualmente no logran
establecer roles, reglas u acuerdos para el desarrollo de la actividad, contindan con la

idea que el encuentro o trabajo en grupo debe hacerse de forma presencial.



Esta situacion se hace compleja por la dificultad que se tiene a la hora de asumir roles y
responsabilidades, manifestando inconformidad porque algunos estudiantes trabajan

mas que otros.

Estas problematicas se han dado a conocer durante el quehacer educativo, sustentado
en el foro de inquietudes y sugerencias del aula virtual o a través de correo electrénico,

donde predomina la expresion que es mejor desarrollar el trabajo de forma individual.

Partiendo de los resultados finales obtenidos durante los periodos académicos 2016-1,
2016-2, 2017-1 y especificamente los resultados de las notas obtenidas en la realizacion
de los trabajos o actividades grupales, es notorio visualizar que en el momento de la
entrega del trabajo colaborativo predominan los grupos de 2 a 3 integrantes
(estudiantes), después le sigue los trabajos individuales, incumpliendo con lo solicitado
en la guia de actividades, donde se plane6 desarrollarlo en grupo de 5 estudiantes. La
siguiente tabla sustenta estos valores, tomados de los periodos académicos 2016-2 y
2017-1:

Tabla 2. Relacion de la cantidad de grupos en la realizacion de trabajo colaborativo en

los periodos académicos 2016-2 y 2017-1

Periodo
Estudiantes Académico
2016-2 2017-1

Registraron la asignatura de Céatedra Corhuila 878 710
Cantidad de grupos que entregan el trabajo colaborativo . 20
formado por 5 integrantes
Cantidad de grupos que entregan el trabajo colaborativo 12 13
formado por 4 integrantes
Cantidad de grupos que entregan el trabajo colaborativo 36 48
formado por 3 integrantes
Cantidad de grupos que entregan el trabajo colaborativo 43 39
formado por 2 integrantes
Cantidad de grupos que entregan el trabajo colaborativo

. 201 343
formado por 1 integrantes
Estudiantes que no entregaron la actividad 231 161

Fuente: Campus virtual antiguo (no funcional) https://campus.corhuila.edu.co/ufvirtual/



https://campus.corhuila.edu.co/ufvirtual/

Ante este panorama educativo y teniendo en cuenta que debe ser indispensable que los
estudiantes se integren entre si para poder generar aprendizaje y desarrollar habilidades
sociales, se pretende indagar por la siguiente pregunta de investigacion ¢Cual es la
incidencia en el logro académico a partir de una estrategia didactica apoyada en
trabajo colaborativo para la asignatura de Catedra Corhuila en un ambiente E-

learning?

2.30BJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la incidencia en el logro académico a partir de una estrategia didactica apoyada
en el trabajo colaborativo para la asignatura de Céatedra Corhuila en un ambiente E-

learning.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Crear una estrategia didactica tecnoldgica para el desarrollo de actividades o
trabajos en modo colaborativo o grupal.

. Integrar la estrategia didactica en el curso virtual de la asignatura de Catedra
Corhuila para el periodo académico 2017-2.

. Analizar los resultados en el logro académico de los estudiantes debido a la
implementacion de la estrategia didactica apoyada en trabajo colaborativo en

la asignatura de Catedra Corhuila en ambiente E-learning.
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3. ESTADO DEL ARTE

3.1ANTECEDENTES

En este apartado, se dara a conocer investigaciones y tesis realizadas, alrededor del
aspecto pedagogico, tecnoldgico, abordando los temas de inclusion de TIC, aprendizaje

colaborativo, estrategias didacticas y software para trabajo colaborativo.

Partiendo del planteamiento realizado por la (UNESCO, 2005) en su documento “Las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en la ensefianza: Manual para
docentes o Como crear nuevos entornos de aprendizaje abierto por medio de las
TIC”, presenta una base firme en la conviccion de como las TIC pueden crear nuevos
entornos de aprendizaje abierto. La inclusion de TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje brinda a los estudiantes fuentes de conocimiento inagotables y que ademas

trascienden de su ubicacion.

Igualmente el documento demuestra que el papel del docente de transmitir informacién
ahora pasa a ser un colaborador ante el estudiante, y este finalmente se convierte en

elemento activo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Un primer trabajo consultado corresponde a (Gémez Gallardo & Macedo Buleje, 2010)
guienes realizaron el articulo “Importancia de las TIC en la educacion basicaregular”,
donde el estudio demuestra la importancia de las tecnologias de la informacion como
una herramienta facilitadora en la adquisicion de conocimiento por parte de los

estudiantes, en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Las herramientas TIC estan ahi, pero en muchas ocasiones no siempre se saben aplicar,
muchos factores intervienen en este proceso, desde el docente que cumple un papel
fundamental en el conocimiento y uso de estas tecnologias, debido a la importancia
didactica si les da un buen uso. La formacion docente es un factor importante que toda
institucién educativa debe asumir y fortalecer dia a dia, caminando a la par con los

avances tecnoldgicos.
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El contar con docentes capacitados en competencias TIC, mejorara todo el sistema
educativo, desde la institucién, la labor que desempefia, la creacidén e implementacion

de estrategias, actualizacion de curriculos y con una mejora continua.

El estudio demuestra que las TIC son una herramienta de apoyo importante en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, si el docente cuenta con las competencias
digitales, lograra establecer el escenario donde se integren recursos que permitan la
comunicacion, la colaboracion y el intercambio de conocimiento. La utilizacion y

aplicacion que realiza el docente es determinante.

A la par encontramos el articulo de (Herrero Martinez, 2014), “El papel de las TIC en el
aula universitaria para la formacion en competencias del alumnado”, a través de la
investigacion realizada con una metodologia cualitativa, basada en el estudio de casos,
encontré que el desarrollo de metodologias didacticas apoyadas con el uso de recursos
tecnoldgicos por parte del profesorado, incide de manera positiva en la formacion por
competencias, esto supone un reto tanto para los docentes responsables de sus disefios,

como para el discente principal protagonista del aprendizaje.

A partir de esta consideracion, la incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza
y aprendizaje en la institucion, aportan una gran significancia e importancia a la labor del
docente y en la motivacion de los estudiantes, los cuales se ven muy atraidos a estas, lo
cual puede generar calidad en el logro académico; no obstante también hay que enfatizar
gue el proceso se debe concebir desde la direccion institucional a través de documentos

como el PEI, cambios en el sistema educativo institucional y capacitacion docente.

La investigacion de (Caraballo, Paralera Morales, & Dominguez Serrano, 2011), se
denomina: “El entorno virtual un espacio para el aprendizaje colaborativo”, en el cual
se aborda el estudio del trabajo en grupo en cursos (asignaturas) virtuales. Se resalta
gue el disefio de actividades que fomenten el aprendizaje colaborativo en entornos
virtuales depende en gran medida de la asignatura de que se trate y de la materia que
se pretenda evaluar. Asimismo, la estructura de la actividad, la forma de evaluacién, la
constitucién de los grupos, etc., también depende del caso concreto. Se hace especial
referencia a una asignatura multidisciplinar que se imparte a través del Campus Andaluz

Virtual por la Universidad Pablo de Olavide.
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En sintesis el estudio demuestra la pertinencia de incorporar o implementar actividades

evaluativas colaborativas en cursos o asignaturas en modalidades de estudio virtual.

Un trabajo de (Hernadndez Sellés & Mufioz Carril, 2012), lleva por titulo: “Trabajo
colaborativo en entornos e-learning y desarrollo de competencias transversales de
trabajo en equipo: Anédlisis del caso del Master en gestiébn de Proyectos en
Cooperacion Internacional, CSEU La Salle” se trata de una investigacion que tiene la
implementacion de trabajos colaborativos, donde se evidencia su potencial para el
aprendizaje de contenidos especificos, asi como para el desarrollo de competencias
transversales, realizado en el caso del Master en Gestion de Proyectos en Cooperacion

Internacional, contextualizado en el Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle.

Se parte del estudio de las propuestas de redaccion de acuerdos grupales y mediacion
del tutor de seguimiento con el desarrollo de competencias transversales de trabajo en
equipo. La finalidad es ajustar un disefio de trabajo colaborativo que alcance los objetivos
de aprendizaje que se persiguen: mejora del aprendizaje individual en contacto con el
grupo, desarrollo de competencias transversales de trabajo en equipo y creacion de

vinculos en la comunidad virtual.

Es evidente, teniendo en cuenta los resultados, que en el marco de este programa los
objetivos de trabajo colaborativo se han cumplido en general, los estudiantes perciben
gue el trabajo colaborativo ha mejorado su proceso de aprendizaje, les ha vinculado al

programa de estudios.

Se puede concluir que la implementacion de trabajos colaborativos para el aprendizaje

de contenidos especificos, beneficia los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

El quinto trabajo consultado, realizado por (Mufioz Arteaga, Alvarez Rodriguez, &
Margain Fuentes, 2009) en su articulo “Metodologia de aprendizaje colaborativo
fundamentada en patrones para la produccion y uso de objetos de aprendizaje”,
donde se evidencia que la tecnologia en general se ha convertido en una herramienta
basica mas de nuestras labores o funciones en la sociedad. La tecnologia permite
integrarse a tantos procesos, siendo la educacion uno de las mas incluyentes y gracias

a esto se pueden desarrollar diferentes tipos de aprendizaje, siendo el colaborativo un
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ejemplo de mostrar su uso, esto gracias a la interaccibn que permite el uso del

computador entre estudiante — estudiante y estudiante — docente.

Asi como se perciben las bondades que las tecnologias de la informacion ofrecen para
la educacién a distancia, también se evidencian problematicas en las practicas de trabajo
colaborativo, por ejemplo, falta de identificacion de buenas practicas de aprendizaje
colaborativo en ambientes a distancia; dado que no se asegura la existencia de una
practica verdaderamente colaborativa entre los participantes, falta de herramientas de
modelado colaborativo para el soporte a la especificacion del proceso ensefianza -
aprendizaje colaborativo, falta de técnicas para especificar un lenguaje comuin en orden
de entender la diversidad de perfiles de los participantes en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

El caso de estudio se desarrolla en la direccion de Ingenieria de Sistemas en un curso
b-learning sobre hardware (memorias flash), donde a través de una herramienta como el
foro, se desarrolla todo un trabajo participativo y colaborativo, donde los resultados

demuestran resultados positivos en el desarrollo de actividades.

Esta investigacion ofrece una clara documentacion que existen problemas en los
entornos virtuales para desarrollar trabajos colaborativos, como al mismo tiempo nos
ofrece una vision de alternativas y metodologias para el desarrollo de trabajos
colaborativos a través de distintas herramientas, como el foro e incluso de plataformas

online como los wikis.

Un sexto trabajo consultado es “Aportaciones al e-learning: desde la investigacion
educativa” de (Cabero Almenara, 2008), investigacién que se centra en el tema del e-
learning y las variables criticas que inciden en la formacion a través de este medio en el
contexto universitario, considerando como variables criticas aquellos elementos que

pueden interferir o amenazar los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Inicialmente se exponen algunos conceptos similares al e-learning, web based-learning,
online learning y educacion a distancia abordandola como una modalidad de formacién
a distancia mediada por una red como tecnologia de procesamiento y distribucion de

informacion sin importar si es en Internet o por intranet. Asi mismo, toma relevancia
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flexibilidad en el tratamiento de la informacion, como la implementacién de herramientas
multimediales y formacion en el trabajo grupal y colaborativo y descentralizacion del

conocimiento.

A su vez, describe los desaciertos, manifestando que son mas los desaciertos que los
aciertos en las experiencias educativas y se centra en un informe de la OCDE (2001)
para identificar algunos de los motivos en estas experiencias poco positivas. Algunos de
los motivos citados son la adecuacion técnica requerida, la falta de formacion y
capacitacion del personal docente en TIC entre otros.

Esta tesis fortalece las premisas que se tienen al iniciar el proyecto donde se propone
una estrategia de participacion del estudiante en el ambiente propuesto. Tomando la
comunicacion o las herramientas relacionadas que se disponen para que se den estos
procesos. En el entorno tecnolégico como variable critica se mencionan las
caracteristicas de las herramientas, como por ejemplo su creacion y desarrollo en el
contexto exclusivamente educativo, la implementacion del Internet, el disefio de las

interfaces entre otras.

El siguiente trabajo revisado, titulado “Valoracion del uso de las herramientas
colaborativas wikispaces y google drive, en la educacién superior”, de (Bresco
Baiges & Verdu Surroca, 2014), investigacion que refleja el estudio realizado sobre las
herramientas Wikispaces y Google Drive, realizado en la Universidad de Lleida, donde
se planted dos tipos de trabajo en grupo, y para ello se organizaron en grupos de entre
tres y cuatro personas. La primera tarea la desarrollaron mediante el uso de la
herramienta Wikispaces y posteriormente, la segunda la llevaron a cabo con la

herramienta de documentos de Google Drive.

Una vez analizados los resultados de los 124 participantes, se concluye lo siguiente: Se
percibe que la herramienta google drive tiene un facil manejo, que las herramientas
colaborativas virtuales pueden aportar numerosos aspectos positivos para los procesos
de ensefianza y aprendizaje. El hecho de que una herramienta colaborativa virtual se
perciba mas dificil de utilizar que otra puede ser debida a diferentes factores como por

ejemplo las caracteristicas de la tarea que los estudiantes deben llevar a cabo, la claridad
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de las instrucciones de dicha tarea que ha especificado el profesor y el apoyo que éste

ofrezca a sus estudiantes durante el proceso de construccion conjunta de conocimiento.

Este trabajo es pertinente con la investigacion aqui planteada, aporta resultados valiosos
sobre Google Drive, como la mejor herramienta a nivel de comunicacion y organizacion

en la elaboracién y trabajo en el desarrollo de actividades en grupo.

El trabajo de (Castellanos Sanchez & Martinez De la Muela, 2013), titulado “Trabajo en
equipo con google drive en la universidad online” hace referencia a la experiencia de
utilizar la herramienta Google Drive para desarrollar actividades de trabajo colaborativo.
Se parte de estudios realizados por el Centre for Learning & Performance Technologies?,
donde Google drive ocupa el cuarto puesto en el listado de las 100 mejores herramientas

para el aprendizaje.

La experiencia se desarrolla en la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), una
institucion privada, con sede en Espafia, que se dedica a la imparticion de estudios

superiores, grados y posgrados de caracter oficial bajo la modalidad online.

El objetivo principal del estudio era desarrollar una actividad colaborativa utilizando una
herramienta como Google Drive, conocer la experiencia de los estudiantes y analizar el

modo en que los estudiantes trabajan en grupo.

Los resultados y/o conclusiones de la investigacion, aportan que Google Drive es una
herramienta muy intuitiva y facil de utilizar. Se demuestra que mas del 50% de los

estudiantes trabajaron de forma virtual en tiempo real.

Este trabajo de investigacion demuestra que herramientas de libre acceso como google
Drive, son alternativas para el apoyo de la educacion virtual. Para nuestro trabajo,
representa una base solida y valida que google drive es la herramienta ideal para el

trabajo colaborativo.

El noveno documento trabajado pertenece a (Casadei C. & Barrios R., 2014),
‘Promoviendo el uso de google drive como herramienta de trabajo colaborativo en

la nube para estudiantes de ingenieria” demuestra la experiencia de uso con Google

4 Centro para el Aprendizaje y las Tecnologias del Desempefio (CALPT), http://c4lpt.co.uk/top100tools/
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Drive de los estudiantes de Ingenieria Civil de la de la Universidad Centroccidental

Lisandro Alvarado en Venezuela, para el desarrollo de trabajos colaborativos.

El uso de la herramienta permitié verificar la productividad y la integracion de los
estudiantes en términos del trabajo colaborativo, al producirse documentos de manera
compartida siendo una de las bondades de Google Drive.

La experiencia es de caracter descriptivo enfocado en una investigacion de campo,
ademas de ser transaccional descriptivo por haberse realizado en un Unico momento en

el tiempo sobre un grupo determinado.

Sobre este particular, se consideré que Google drive es una herramienta de facil

aplicacion en cualquier entorno, ya sea educativo o empresarial.

3.2MARCO TEORICO

En relacion a lo comentando en el problema de esta investigacion, a continuacion se

procede a abordar la perspectiva tedrica vinculada con la mencionada problematica.

a) APRENDIZAJE COLABORATIVO

Este término se relaciona con la teoria constructivista de (Vygotsky, 1973), donde el
aprendiz requiere la accion de un agente mediador para acceder a la zona de desarrollo
préximo, éste sera responsable de ir tendiendo un andamiaje que proporcione seguridad
y permita, que aquél se apropie del conocimiento y lo transfiera a su propio entorno
(Calzadilla, 2002).

Por otro lado, para (Johnson, Johnson, & J Holubec, 1999) relaciona el aprendizaje
colaborativo como un “sistema de interacciones cuidadosamente disefiado que organiza

e induce la influencia reciproca entre los integrantes de un equipo”, lo que significa que
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todos los integrantes deben ser responsables mutuamente del aprendizaje en equipo,
fortaleciendo el desarrollo global, actuando como un aprendizaje complementario.

Diversos autores e investigadores en el tema, han incluido y/o utilizado diferentes
definiciones de aprendizaje colaborativo, para establecer la base de sus investigaciones.

“Situacion en que dos o mas personas aprenden o intentan aprender algo juntas”
(Dillenbourg, 1999)

“Filosofia de vida, donde las personas cooperan entre ellas con la premisa de

respeto, apropiando y creando nuevo conocimiento” (Panitz, 1996)

“Método instruccional en el que los estudiantes trabajan en grupos hacia el

cumplimiento de una meta académica comun” (Gokhale, 1995)

Estas definiciones nos dan una base para identificar los elementos involucrados y nos
permiten extraer varios elementos cuyo analisis aclarard lo que se entiende por

aprendizaje colaborativo.

En otras palabras el aprendizaje colaborativo platea el método que los estudiantes
trabajan juntos y son responsables del aprendizaje los unos a los otros, esto conlleva a
gue el rol del docente y el estudiante debe renovarse, al igual que los planes de estudio,

donde se fomente el trabajo en grupo (Lucero, 2003).

Finalmente este modelo interactivo invita a los estudiantes a caminar lado a lado, a sumar
esfuerzos, talentos y competencias mediante una serie de transacciones que les

permitan llegar juntos al lugar sefialado.

e ;/COmo evaluar el trabajo colaborativo? Segun (Jiménez Gonzalez, 2009)
podriamos establecer que el propdsito del trabajo colaborativo es promover una
adecuada formacién y un apropiado desempefio laboral a partir del intercambio
de ideas y acciones de los miembros implicados en el proceso de gestion de la
organizacion, lo que incluye la promocion de ideas, actividades formativas y

propuestas de accién.
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Por lo tanto, el producto de un trabajo colaborativo debe reflejar que el proceso
desarrollado realmente es fruto de una cohesion grupal, donde las personas integrantes
se involucraron verdaderamente en la tarea. En palabras de (Jiménez Gonzalez, 2009)
“los resultados alcanzados no son la sumatoria del trabajo en grupo, sino el reflejo de su
cohesion, de modo que cada miembro del grupo asume una responsabilidad individual

para la realizacion de la actividad”.

Considerando esto, es preciso establecer que existen varios aspectos que son

fundamentales para el logro del trabajo colaborativo:

e Claridad en la tarea a realizar (la “meta”) y los objetivos, pasos o funciones
necesarios para lograrla

e Comunicacion fluida y constante (Jiménez Gonzéalez, 2009) entre las personas
gue integran el grupo de trabajo

e Asignacion equitativa de roles y responsabilidades

e Relaciones interpersonales respetuosas y cordiales

e Toma de decisiones de manera colectiva y consensuada

La evaluacion de un trabajo que se haya realizado colaborativamente, debe contemplar
tanto el producto final como su proceso de elaboracion. Por lo tanto, se deberian tener

tres tipos de evaluacion:

e El resultado del trabajo (es decir, el “entregable” o producto final)
e La coevaluacion (y, preferiblemente, de manera anénima)

e La autoevaluacion

Es importante recordar el para qué de la evaluacion, misma que ha pasado de ser un
instrumento meramente cuantitativo, de cara a la répida clasificacion y toma de
decisiones, la evaluacion forma parte intrinseca del aprendizaje mismo, no solo por sus
productos, sino también por las ensefianzas que dejan el planeamiento e implementacién

de las acciones evaluativas.
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e Aportes del aprendizaje colaborativo: (Maldonado Pérez, 2007) destaca los

aportes del aprendizaje colaborativo a la educacion:

Favorece el aprendizaje: El trabajo en conjunto con otras personas dentro de un grupo
pequefio permite el intercambio de opiniones y el refuerzo de los planteamientos
estudiados, ademds implica la aproximacion al saber desde diversos contextos que
facilita la comprension de los conceptos a estudiar.

Facilita la interaccion y participacion de los estudiantes: aprendizaje colaborativo
implica la interaccién entre estudiantes y entre estudiantes y docentes para guiarlos a la
participacion y el apoyo mutuo para las actividades y el aprendizaje en general.

Redefine el donde aprendemos y el como aprendemos: Entender que el aprendizaje
colaborativo es una opcion real de aprendizaje redefine el donde aprendemos, ahora es
posible que el aprendizaje se dé en otro tipo de ambientes donde los estudiantes se
sientan mas cémodos al reunirse, es probable que este lugar sea un aula virtual o uno
de los espacios facilitados por la web 2.0 e incluso a través de las redes sociales. El
aprendizaje colaborativo apuesta por aprender en colaboracion, ya no es el docente el
responsable del aprendizaje, tampoco lo es el individuo es la comunidad colaborativa la

gue permitira el aprendizaje de sus miembros y facilitara el proceso del mismo.

Facilita el seguimiento por parte del docente: El aprendizaje colaborativo permite un
acercamiento al estudiante dentro de un determinado grupo, facilita el control de grupos
pequefios y de estudiantes en situaciones especiales. Al organizar los estudiantes en
grupos de trabajo se permite un mejor seguimiento y se disminuye la desercidon

académica pues el estudiante siente constantemente que esta acomparfado.

Facilita el aprendizaje en comunidad: el aprendizaje colaborativo brinda las
habilidades para aprender en comunidad para aquellos que estdn inmersos en la
comunidad educativa. Estudiar en ambientes virtuales de aprendizaje y hacerlo desde
un acercamiento propiciado por el aprendizaje colaborativo prepara al estudiante para
las comunidades modernas donde cada vez mas nos estaremos relacionando haciendo

uso de la tecnologia.
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Para (Panckhurst, 2011) una institucion que toma la decisién de ingresar al mercado de
los estudios en ambientes virtuales de aprendizaje se enfrenta a diversos retos. Las
instituciones de educacion superior que opten por el aprendizaje significativo y
colaborativo deben tener en cuenta la necesidad de preparar un curriculo que responda
a la nueva realidad, que se base en competencias y que se trabaje mediante el
aprendizaje colaborativo, esto implicara asignaturas diferentes (en muchos de los casos),
materiales diferentes, actividades diferentes y una evaluacién diferente si se aboga por
el aprendizaje colaborativo y un seguimiento formativo. Otro aspecto a tener en cuenta
es la relacién del contexto con la investigacién y desarrollar aprendizaje basado en
problemas reales del contexto, respondiendo a través de proyectos integradores a
necesidades sentidas por la sociedad para ser pertinente en el contexto y lleve al
estudiante a convertirse en un agente de transformacion social guiado por el tutor. Una
institucion que quiera sostener su calidad en los programas de formacion virtual debe
tener presente que cualquier programa educativo tendra calidad siempre y cuando
cuente con la coherencia de todos los actores y elementos que intervienen en el proceso
educativo a fin de que se cumplan los objetivos del proceso educativo en términos del
educando, la sociedad y la institucion educativa. Esta calidad es una condicién cuyo
parametro de referencia debe ser lo éptimo en cada aspecto relacionado con el objeto

de evaluacion.

b) ESTRATEGIA DIDACTICA

“El concepto de estrategias didacticas se involucra con la seleccion de actividades y
practicas pedagogicas en diferentes momentos formativos, métodos y recursos en los

procesos de Ensefianza - Aprendizaje.” (Velasco & Mosquera, 2010)

Se aborda inicialmente, el concepto de estrategia como la recopilacion de pasos
procedimientos, métodos, técnicas definidas, siendo utilizadas de manera consciente y

planificada por docentes o estudiantes. (Muzas & Mercedes, 2007)
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Asimismo, (Paez, 2006) cita (Schunk, 2012) quien considera que el uso de estrategias
es una parte integral de las actividades de aprendizaje y consisten en técnicas para crear
y mantener un clima de aprendizaje positivo y a la vez constituyen “formas de superar la
ansiedad ante lo exdmenes, de mejorar la autosuficiencia, de precisar el valor del

aprendizaje”.

En la obra de (Diana Carolina , Ospina Ospina, & Peldez Valencia, 2013) se argumenta
el término de la didactica, como una teoria de la ensefianza, heredera y deudora de
muchas otras disciplinas, que causo relevancia desde la antigua Grecia, donde se
relacionaba como un género literario mas que con un componente del proceso educativo

con el fin ensefar o formar al lector.

Basandose en estos dos conceptos, se relaciona la fusion de estrategia y didactica como
los procedimientos, actividades, recursos que debe utilizar el docente en el proceso de

ensefanza para alcanzar la ganancia de conocimiento.

Las estrategias son reglas que permiten tomar las decisiones adecuadas en relacion con
un proceso determinado en el momento oportuno. Son las grandes herramientas del
pensamiento, que sirven para potenciar y extender su accion alla donde se emplea. Se
encuentran entre los procesos y las técnicas, no siendo tan visibles como las técnicas ni

tan encubiertas como los procesos. Posibilitan la construccion del conocimiento.

En el disefio de las estrategias didacticas es importante tener en cuenta los siguientes

factores: las variables, las categorias de regulacion y las habilidades cognitivas.

Las variables pueden ser: a) personales (objetivos, conocimientos previos, recursos
personales, recursos tecnolOgicos, interés personal, auto concepto y eficacia.), b) del
trabajo (objetivos y caracteristicas claras del contenido), y c) del contexto (El tiempo, el

lugar, los materiales, adecuacion del ambiente del trabajo grupal)

Las Categorias de regulacion tanto en los momentos como en todo el proceso. Entre
ellas tenemos: a) Planificacion (analizar, reflexionar, valorar variables); Regulacion y

Evaluacion
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Las habilidades cognitivas son los procesos que se dan las operaciones mentales como

son:
Observar: es dar una direccion intencional a nuestra percepcion.
Analizar: destacar los elementos basicos de una unidad de informacion

Ordenar: es disponer de forma sistematica un conjunto de datos a partir de un atributo
determinado.

Clasificar: es disponer un conjunto de datos por clases o categorias.

Representar: es la creacién de nuevo o recreacion personal de hechos, fenébmenos o

situaciones.

c) COMPUTACION EN LA NUBE (CLOUD COMPUTING)

La definicién de mayor aceptacién en la doctrina, respecto de la “nube” o “computacién
en la nube” es la expuesta por el (Mell & Grance, 2011): la computacion en la nube es
un modelo para habilitar el acceso a internet en todas partes, conveniente y bajo
demanda sobre un conjunto compartido de recursos informaticos (ej.: redes, servidores,
almacenamiento, aplicaciones y servicios) que pueden ser rapidamente accedidos con

un minimo esfuerzo de gestion o intervencion del proveedor del servicio.

La expresion computaciéon en la nube (cloud computing, en su denominacion en inglés)
se utiliza para definir un sistema informatico basado en Internet que permite gestionar
archivos y aplicaciones sin necesidad de instalarlas en la computadora. Debemos tener
en cuenta que el término nombre, al cual estamos tan acostumbrados, se usa como una

metafora de internet.

Dicho en otras palabras, se trata de llevar la arquitectura habitual de la computacién y la
informatica y trasladarla a Internet. Con el uso del Cloud Computing no hay necesidad

por parte del usuario de conocer la infraestructura detras de esta, ya que pasa a ser una
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abstraccion, “una nube” donde las aplicaciones y servicios pueden facilmente crecer,

funcionar rapido y con pocas fallas.
e Tipos de nube

Nubes publicas. Administradas por terceros, los contenidos de distintos clientes pueden
encontrarse ubicados en los mismos servidores. Los usuarios finales usan la
infraestructura de la nube en todas sus capas y no conocen qué trabajos de otros clientes

pueden estar corriendo en el mismo servidor o red.

Nubes privadas. En este caso el proveedor es propietario del servidor, red, y disco y
pueden decidir qué usuarios estan autorizados a utilizar la infraestructura. Son una buena
opcion para las compariias que necesitan alta proteccion de datos y manipulaciones a

nivel de servicio.

Nubes hibridas. Combinacion de nubes publicas y privadas. El cliente esta en posesion

de unas partes y comparte otras, esto ademas puede ser de manera controlada.
e Plataformas de servicios en la nube

Google Apps. Es uno de los servicios que Google ofrece. Como la mayoria de sus
aplicaciones es completamente gratis; aunque también existe una version de pago
especialmente disefiada para clientes empresariales. Google Apps proporciona
herramientas eficaces para la gestion y personalizacion de utilidades para dominios o
nombres de Internet. Es decir, Google Apps permite gestionar el correo electrénico de
un dominio (a través de Gmail), mensajeria instantanea entre miembros de una
organizacion o red, calendario en linea (Google Calendar), edicion de Documentos

igualmente en linea (Google Docs) y creacion de sitios web profesionales (Google Sites).

Amazon EC2. Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) es una parte central de la
plataforma de coémputo en la nube de la empresa Amazon.com denominada Amazon
Web Services (AWS). EC2 permite a los usuarios alquilar computadores virtuales en los

cuales poder ejecutar sus propias aplicaciones.

Windows Azure. Es una plataforma que se ofrece como servicio y alojada en los centros

de procesamiento de datos de Microsoft. Ofrece distintos servicios para aplicaciones,
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desde los que permiten guardar aplicaciones en alguno de los centros de procesamiento
de datos de la compaifiia para que se ejecute sobre su infraestructura en la nube hasta

otros de comunicacién segura y asociacion entre aplicaciones.
e Servicios en la nube

Ademas de los servicios de plataforma, para el usuario comun existe multitud de servicios
ofrecidos como software que permiten usar la nube como una maquina virtual para

almacenar, manipular y sincronizar datos.

Google docs. Es un programa gratuito basado en Web para crear documentos en linea
con la posibilidad de colaborar en grupo. Incluye procesador de textos, hoja de calculo,
editor de presentaciones basico asi como uno de formularios destinados a encuestas.

Es posible visualizar y editar los documentos a través de teléfonos moviles.

Meebo. Se trata de un cliente de mensajeria instantdnea ejecutado dentro de un
navegador Web. Aqui se integran multiples servicios de mensajeria instantanea
haciéndolos mas accesibles a los usuarios que no disponen del software necesario para

ejecutarlos.

Grooveshark. Ofrece la posibilidad de escuchar musica online sin limitaciones. Esta
aplicacion estad enfocada a escribir notas para recordar ideas y organizarlas. Permite
instalar un cliente de escritorio para utilizarlo cuando se requiera, sincronizando todas

las notas nuevas y modificadas con una cuenta en Internet para el servicio.
Thumba. Es un programa que permite abrir y editar imagenes desde el navegador Web.

Dropbox. Este es un programa con un sencillo funcionamiento que permite acceder a
los ficheros del usuario desde cualquier sitio. Al instalar este software en Windows por
ejemplo, se crea una carpeta en la cual todo lo que se ponga dentro de la misma, se
subirad a los servidores de Dropbox, siendo posible acceder a estos archivos desde

cualquier lugar con un navegador web.

A través de diferentes plataformas de servicios en linea, podemos crear documentos,
hojas de célculo o presentaciones, sin necesidad de tener instaladas en nuestro equipo

las aplicaciones de escritorio correspondientes.
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e Google Drive

Google Drive es el servicio de almacenamiento de datos en la nube de la empresa
Alphabet (Google), Drive permite almacenar, procesar y compartir documentos en forma
gratuita ubicado en la nube y a los que se pueden acceder desde cualquier lugar. Los
documentos de Google Drive pueden ser compartidos de tal forma que otros accedan,
editen, etc. También se puede configurar el acceso sin conexién para trabajar en los

documentos sin red.

El Centre for Learning & Performance Technologies realiza un estudio sobre las 200
mejores herramientas para el aprendizaje — Top 200 Tools for Learning 2017 (Imagen
1) — donde Google Drive ocupa la cuarta posicion a nivel de herramientas y el primer

especificamente en el top 100 de herramientas para educacion.

Imagen 1. Top 200 Tools for Learning. Centre for Learning & Performance Technologies

'3:':‘ 200 TOOLS FOR LEARNING 2017 HAT A3E THE M0ST PORULAR T
Change Top Tool Top Top Top Brief description
since 2016 200 100 100 100
Tools PPL WPL EDU

same 1 Tube 1 1 4 de 2ring platform

ame 2 oogle Se 2 3 5 eb search engine

UP 3 Power 0 2 =

up 4 cogle Docs/D 4 4 1 te/document storage
DOWN 2 5 Twitte 3 6 9

UP 10 6 7 5 2 d processing are

up 7 Linked 6 7 - Professiona netwo

Fuente: http://c4lpt.co.uk/top100tools/

Una de las principales ventajas que ofrece la web en la actualidad es la posibilidad de
realizar trabajos y tareas a distancia, sin necesidad de estar de manera presencial en un

lugar. Para ello el 'Cloud Computing' o trabajo en la nube ha sido fundamental, ya que
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suma un elemento muy importante, la posibilidad de tener archivos alojados en la web y
acceder a ellos desde cualquier lugar.

Google Drive se ha transformado hoy en dia en la herramienta por excelencia para el
desarrollo de esta ultima metodologia denominada aprendizaje colaborativo. Con
tecnologias tradicionales desde la imprenta, maquina de escribir y computadores con
software que procesaban texto, a la hora de realizar los trabajos grupales, los estudiantes
suponian una organizacion de la tarea de aprendizaje que comprendia una division de
labores (tU haces esto, yo hago esto otro y luego lo unimos) ya que la tecnologia utilizada,
las limitaciones de tiempo y el espacio para reunirse, definian una forma de hacer las
cosas en la cual cada sujeto trabajaba en un producto a parte o subproducto, la confianza
entre companeros era la tnica condicion que acreditaba el pacto para la generacion del

producto, pero no el aprendizaje de todos, lo que se pedia como tarea en si.

Google Drive permite el desarrollo de un producto o trabajo, evidencia de aprendizaje,
pueda ser verdaderamente trabajado mediante la colaboracion del grupo, en el cual cada
usuario va entregando aportes de manera conectada a lo que el otro aporta, ya que se
trabaja un mismo texto, documento o producto a tiempo real, mediante la aplicacién en
red. Esto favorece aspectos que apuntan a la coherencia en el discurso de los
estudiantes y en el cumplimiento del objetivo del trabajo. Este tipo de herramientas como

Google Drive, permite un Aprendizaje Colaborativo en Red.
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4. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En este apartado, se dara a conocer el proceso realizado alrededor del aspecto
pedagdgico, tecnoldgico abordado para el desarrollo de una estrategia que permitiese
un mejor desempefio por parte de los estudiantes en el desarrollo de trabajos en grupo
al interior de la asignatura de Catedra Corhuila bajo la modalidad virtual.

4.1 FASE INICIAL

La fase inicial de la estrategia didactica corresponde al “antes” de la aplicacion de la

estrategia.

Dado que se trata de un estudio cuasi-experimental en contextos naturales como son las
instituciones de educacion superior, se ha realizado un muestreo no probabilistico,
deliberado, basado en la organizacion de los grupos contemplados en la asignatura de
Cétedra Corhuila y cuyos grupos de clase ya estaban predeterminadas desde el inicio

del periodo académico (2017-2).

La poblacion de estudiantes total fue de 602 al iniciar el periodo académico y se
seleccionaros a los grupos 3 y 4, para una poblacién de 99 personas, estudiantes de
diferentes semestres y programas académicos de la Corporacion Universitaria del Huila
CORHUILA, con edades entre 16 y 22 afios.

Haciendo referencia al problema, el cual se refiere al bajo logro académico obtenido en
el desarrollo de actividades evaluativas en grupo en la Plataforma de Aprendizaje Virtual,

se realiza en primera instancia una encuesta que guie la investigacion. (Anexo 3)

El analisis de la encuesta tiene como finalidad definir las posibles soluciones para el
problema y comprender asi la situacion actual. El resultado del analisis marca la pauta a

seqguir para el disefio de la estrategia y subsiguientes etapas.
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4.2 MODERNIZACION TECNOLOGICA DE LA PLATAFORMA DE APRENDIZAJE
VIRTUAL

Uno de los primeros planteamientos negativos que se realizd al interior del grupo
[Docentes (1), TIC (3)] de trabajo es la falta de motivacion de la plataforma Moodle, el
disefio muy pobre y no ofrecia al estudiante ganas de trabajar sobre esta.

Imagen 2. Antiguo campus virtual de la Corporacién Universitaria del Huila - CORHUILA

TE — O x
111 Campus Virtual CORHUIL X

< C | @ Esseguro | https://campus.corhuila.edu.co/e-learning/ R dll # |
sz s . Usted b tentificado. (Entrar)
5 Corporacién Universitaria del Huila SR AT TP B (S ey
4 64 | X 5
CORHUI E-Learning

Entrar Calendario
Usuarﬂiu administrac Estimado docente - noviemb.r‘e 2017 ’>
Contrasefia Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab
. : 4 . 1 2 3 4
Entrar El campus virtual se desactivara a partir del 30 de s s s s e
Recuperar contrasefia - . - . - 12 13 14 15 16 17 18
junio del presente ano. Los cursos se migraran a

19 20 21 22 23 24 25
Ment principal 26 27 28 29 30
B Novedades
2 Novedades

una nueva plataforma soportada por Moodle 3.3

Usuarios en linea
(titimos 3 minutos)

Escribanos a tic@corhuila.edu.co para conocer el i
procedimiento y politicas de publicacién de cursos.

Bienvenid@s al Campus Virtual Corhuila

La Corporacién Universitaria del Huila - CORHUILA ofrece este espacio de apoyo para los procesos
de formacidn de los distintos programas académicos, disefiade con el objetivo de crear un entorno de
aprendizaje que favorezca el desarrollo de estudios universitarios haciendo uso de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacidn

Asi mismo, se busca potencializar la creacién de entornos para el aprendizaje donde la interaccion entre
profesores y estudiantes esté mediada por nuevos roles, estrategias, medios y métodos para la

Fuente: Oficina de TIC, Corporacion Universitaria del Huila - CORHUILA

Teniendo en cuenta esta premisa, el equipo de personas que trabajamos en la oficina de
las TIC nos dimos en la tarea de investigar, modernizar y dar una nueva imagen al

campus virtual.

En la pagina oficial de Moodle htips://moodle.org/ en la seccion de plugins se

encuentran muchas soluciones cuyo objeto es mejorar la presentacion de Moodle en
produccion, pero todas contienen muchas opciones que en el proceso de desarrollo de

un curso Unicamente se utilizan un 40%, es asi como finalmente el equipo de trabajo
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selecciond el tema Snap®, desarrollado por Moodlerooms®, el cual hace parte de
Blackboard Inc. Moodlerooms es la division de cédigo abierto de Blackboard, el Moodle

partner con mayor presencia global.

El objetivo era encontrar un tema que hiciera del aprendizaje en linea una experiencia

agradable e intuitiva para los estudiantes y profesores.

Imagen 3. Nueva imagen del Campus Virtual

wt Plataforma de aprendizz. X

& C | @ Esseguro | https://virtual.corhuila.edu.co/home T &

O virtual.corhuila.edu.co

Plataforma de

aprendizaje virtual

La Corporacion Universitaria del Huila - CORHUILA ofrece

el uso de

Inicacion - TIC

Fuente: Plataforma de aprendizaje virtual (https://virtual.corhuila.edu.co)

La implementacion de una plataforma de aprendizaje virtual (campus virtual), también
cred la necesidad de ejecutar otros cambios importantes, como la implementacion de
certificados de seguridad SSL, con el objetivo de bridar una plataforma robusta y sobre
todo muy segura, lo que permite realizar actividades importantes como tareas y
cuestionarios en linea para validar los conocimientos, generando confianza tanto en los

docentes como en los estudiantes.

5 https://moodle.org/plugins/theme_snap
8 https://www.moodlerooms.com/
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El dominio quedé asi: https://virtual.corhuila.edu.co/

Imagen 4. Implementacion certificado SSL para el dominio virtual.corhuila.edu.co

— O x
=4 Plataforma de aprendize X

&« C | & Essegurol| https://virtual.corhuila.edu.co/ T B :

& Overview Security overview

B

Main arigin

Reload to viel page is secure (valid HTTPS)

B alid certificate

The connection to this site is using a valid, trusted server certificat:

issued by Symantec Class 3 Secure Server CA - G4,

View certificate

Fuente: Oficina TIC, Corporacion Universitaria del Huila - CORHUILA

El nombre asignado a lo denominado campus virtual, ahora es Plataforma de
Aprendizaje Virtual, un espacio de apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje
de los programas académicos de pregrado y posgrado con el uso de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones — TIC. Esta plataforma brinda todos los elementos
tecnolégicos para que los docentes y estudiantes encuentren un unico lugar de

interaccion para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Al final del proceso de modernizacion del campus virtual, que ahora se denomina
Plataforma de Aprendizaje Virtual, se logro el objetivo, mostrando a los usuarios una

plataforma limpia, clara y concreta.


https://virtual.corhuila.edu.co/
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Imagen 5. Portada de inicio Plataforma de Educacion Virtual - rol Estudiante

(% Area personal 3 e = X

< C | @ Esseguro | https;//virtual.corhuila.edu.co/home/my A 0O

Estudiante de Prueba

Salir

Cursos Eventos proximos Ver mi calendario

chat de dudas

Practica Empresarial

SEMANA 11: TABLAS
DINAMICAS

nformética aplicada

Administracion y Promocién de Alimentacion Anima Analisis de algoritmos @

Ventas

No presentado

SEMANA 12: FUNCION
BUSCAR

Informtica aplicada

No presentado
Analisis de Circuitos Auditoria Integra Bases de datos

Fuente: Plataforma de aprendizaje virtual (https://virtual.corhuila.edu.co)

Imagen 6. Estructura de las asignaturas en la Plataforma de Aprendizaje Virtual

=4 Curso: Catedra Corhu 41 X e od X

& C | & Esseguro | https;//virtual.corhuila.edu.co/home/course/view.php?id=9 *| @ :
i : Mis cursos
Qwrtual.corhuﬂaedu.co 2

Area personal / B-Learning / 10019

Catedra Corhuila

X' B - Learning
P

1. Sala General 3. Sala de trabajo individual y en equipo
Progreso: 5/ 5 Pro 3

2. Sala de Informacion 4. Sala de evaluacion y retroalimentacion
Progreso: 3/3 Pro

Fuente: Plataforma de aprendizaje virtual (https://virtual.corhuila.edu.co)
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4.3ACTIVACION DE DRIVE PARA ESTUDIANTES Y DOCENTES

La Corporacién Universitaria del Huila — CORHUILA dentro de su proceso de
modernizacién tecnoldgica, implementd el correo electronico para estudiantes, docentes
y administrativos, con ayuda de Microsoft con la herramienta live@edu (ahora Office
365). En principio se eligio esta herramienta debido a que el servicio de correo electrénico

Hotmail era mas popular o conocido en el ambito estudiantil.

El ejercicio con live@edu se desarroll6 durante cuatro meses, donde basicamente el
Unico uso que se le daba era el de correo electronico, pero este en ese momento no
brindaba la opcién de correo electronico para personal administrativo, 1o que nos llevé al

proceso de desactivacion del servicio.

Finalmente y hasta la fecha, la Corporacion Universitaria del Huila — CORHUILA
implemento el servicio de Google Apps For Education, un conjunto de herramientas

online para toda la comunidad universitaria asociada al dominio @corhuila.edu.co

Imagen 7. Google apps for Education

" Consola de administrac. X / G G Suite | Google for Edu: X we - x
< C | @ Esseguro | https:/fedu.google.com/k-12-solutions/g-suite/?modal_active=none ai<gl e |
Google
For Education K12 Solutions Higher Ed Solutions Computer Science Giving The Latest GET UPDATES
G Suite Classroom Chromebooks Expeditions Digital Tools How to Get Started T Guide Privacy and Security
B 0]
Manage your classroom with ease Administer with confidence
Create classes, distribute assignments, give quizzes, send feedback, Add students, manage devices, and configure security and settings
and see everything in one place. so your data stays safe
MO B 2 |
Communicate your way Collaborate anywhere Manage all your tasks
Connect with email, chat, and video Co-edit documents, spreadsheets, and Build to-do lists, create task reminders,
conference. presentations in real time. and schedule meetings.

Fuente: Oficina TIC, Corporacion Universitaria del Huila - CORHUILA
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Google apps for Education, permitié a toda la comunidad académica y administrativa
de la Corporacion Universitaria el Huila — Corhuila, contar con una serie de herramientas
online para el desarrollo de las actividades administrativas en el inicio y después de un

tiempo se masificé al desarrollo de actividades académicas para estudiantes y docentes.

El uso del correo electrénico es uno de los servicios con mayor demanda, seguido de

Drive.

Imagen 8. Estadisticas uso Email y Drive en el dominio @corhuila.edu.co

2 Consola de administracic X e - x

& - C | @ Esseguro | https//admin.google.com/corhuila.edu.co/AdminHome?fral= 1#Reports: PO

= Google Admin Q, Buscar usuarios, grupos y ajustes (p. ej., activar la verificacion en dos pasos)
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@ Gmal @ Dive @ Calendaric  ® Google+ @ Classroom Usuarios activos por semana
Sequridad 9.432
K Usuarios
Actividad de uso de las
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" — . — ————— e ® 0 Bloqueado
Actividad de la cuenta ® 57 En suspensién
- auditori Oct 28, 2017
Audrtoria - ® 9375 Enactivo
Admin = Gmail: 3,194
_ = i S — _— \ 1K e
SAML R —— = Calendario: 80 - — —
= Google+: 0
Drive \
— = Classroom: 60 @ —pm—m———eeee — 1 oK
Galendario Oct 14 Oct 18 q Oct 30 Nov 3 Nov 7 Hov Hov 12 954
Token Aplicaciones externas instaladas
387.445 -97.779 (20%) 35.716 +425 (1%) 47 59 (36%)
Grupos N.¢ total de correos electrénicos Archivos afiadidos Videollamadas 9.432
Google+ Usuarios no inscritos en la verificacior
Graduation pasos
Buscarenelregistode  Actividad de compartir archivos Utimos 7 dias 104
Los datos mas recientes disponibles tienen esta fecha: 12 de nov. de 2017 Los usuarios pueden permitir el acces
Administrar alertas aplicaciones menos seguras

Fuente: Oficina TIC, Corporacion Universitaria del Huila - CORHUILA

El uso de google drive se empez6 a masificar y empoderar por parte de los estudiantes,
inicialmente gracias a la informacion publicada en la pagina web y otros medios
enriquecidos como televisores o monitores que se encuentran en diferentes sitios de la
institucion.

Segundo, instructivos en formato digital los cuales se enviaban a los correos electrénicos

personales e institucionales de todos los integrantes de la comunidad Corhuila.

Siendo el correo electronico el medio de comunicacidon mas utilizado al interior de la

institucién, este nos permitio llegar con informacion clara y concisa a los estudiantes,
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mas concretamente a los estudiantes de primer semestre, los cuales entran con una

receptividad del 100% a la informacion enviada por la informacion.

A la fecha de hoy Google Drive al interior de la Corporacion Universitaria del Huila —
CORHUILA se convirti6 en una herramienta esencial para todo el personal, los
funcionarios administrativos tiene como obligacién y responsabilidad realizar sus propias
copias de seguridad con esta herramienta, al personal docente se le instruye en masificar
el servicio de email y drive con sus estudiantes, de tal forma que se empoderen de estos

servicios, donde el objetivo se esta logrando.

En la imagen 9, observamos las estadisticas a 12 de noviembre de 2017 de la actividad
de compartir archivos, especificamente se han compartido 2139 elementos con usuarios
externos y dentro del dominio @corhuila.edu.co se han compartido 9214 documentos.

Imagen 9. Estadisticas de elementos compartidos

™ Consola de administracic X
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Drive

Calendario

Fuente: Oficina TIC, Corporacion Universitaria del Huila - CORHUILA

Esto demuestra que los servicios online que la institucion pone a disposicion de su
comunidad académico — administrativa, se vienen utilizando y dia a dia el servicio tiende
a masificarse mas, gracias a las capacitaciones y el apoyo del personal docente, este

finalmente es el que instruye al estudiante en el quehacer.
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4.4INTEGRACION, PLATAFORMA DE APRENDIZAJE VIRTUAL Y GOOGLE
DRIVE/DOC
Una vez definida la nueva estructura y disefio pedagogico en la Plataforma de
Aprendizaje Virtual, se planted al equipo interdisciplinario encargado de la asignatura de
Cétedra Corhuila (Unidad de Formacién Virtual”) el nuevo proceso para creacion,
implementacion y seguimiento de actividades evaluativas en modo grupal, basicamente

el planteamiento de una nueva estrateqgia didactica integrando a la Plataforma de

Aprendizaje Virtual (moodle) con Google Drive/Docs, estrategia que se plantea en tres

(3) etapas, asi:

1. CREACION DE GRUPOS: Los grupos dentro de la Plataforma de Aprendizaje
Virtual se pueden crear a nivel del curso (asignatura) o a nivel de actividad (trabajo

grupal).

Imagen 10. Grupos Plataforma de aprendizaje virtual

e - O @ X
B4 Grupes x
& C | & Esseguro | httpsy//virtual.corhuila.edu.co/home/group/index.php?id=75 | O
@ virtualcorhuilaedu.co Misjeurses
Grupos: Miembros de: SubGrupo 3-E (5)

[SubGrupo 3-B (5) +| Estudiante
SubGrupo 3-C (5) INGRI ESTEFANY BELTRAN DUCUARA
SubGrupo 3-D (5) JUAN CAMILO CAMPOS ANAYA
SubGrupo 3-E (5) LEIDY TATIANA CARDENAS ESCOBAF
SubGrupo 3-F (5) CLAUDIA VIVIANNE PERDOMO SANC
SubGrupo 3-G (5) HUGO ALEXANDER QUIROGA CORRA
SubGrupo 4-A (5) -

Fuente: Plataforma de aprendizaje virtual (https://virtual.corhuila.edu.co)

7 Unidad de Formacién Virtual, dependencia encargada de la creacion, desarrollo y gestién de cursos y/o
asignaturas virtuales en la Corporacion Universitaria del Huila — CORHUILA.
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Moodle dentro de sus caracteristicas tiene la opcion de crear grupos de forma manual y

automatica.

La creacion de grupos de forma automatica, permitio a los estudiantes desde el inicio del
curso y/o asignatura de Catedra Corhuila, conocer y relacionarse con sus comparieros
de grupo, esta informacion se dispuso a través de la opcion Participantes de la

Plataforma de Aprendizaje Virtual.

El estudiante dentro de la Plataforma de Aprendizaje Virtual solo podia visualizar a sus
integrantes (estudiantes) de grupo, el correo electrénico institucional, asi como el tltimo

acceso, entre otros.

Esta primera etapa puede habilitarse desde el inicio de configuracion del curso o
asignatura en la plataforma o posteriormente por el docente al establecer una actividad

grupal.

En siguiente imagen (imagen 11), se visualiza los integrantes de un grupo conformado
por 6 integrantes, cada integrante esta previamente identificado con el Nombre del

Estudiante y la direccion de correo electrénico.

Imagen 11. Participantes o integrantes por Grupo
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Mis cursos Grupos separados: SubGrupo Mostrar usuarios que han estade inactivos durante mas de Lista de usuarios
1-A Seleccionar periodo ¥ Detalles de usuario ¥

Rol actual |Estudiante

Usuarios con el rol "Estudiante”: 6

Estud\ante de Prueba

tudiante1@corhuila.edu.co

erfil completo

4 JORGE I\/IARIO ANACONA CABRERA
\ D co

./
[
L
L

Perfil completo

A JUAN PABLO HIO ALMARIO

Fuente: Plataforma de aprendizaje virtual (https://virtual.corhuila.edu.co)
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Este planteamiento aseguré6 que la comunicacion se diera Unicamente con los
integrantes del grupo y no ver un listado total de todos los estudiantes matriculados en
la asignatura de Catedra Corhuila, por lo general entre 600 y 700, lo que dificultaba a

simple vista la busqueda de un compairiero.

Todas las caracteristicas relacionadas a grupos implementadas en los disefios de los
cursos (asignaturas) generaron una mayor interaccion entre los estudiantes, lo que fue

positivo en el momento de desarrollar actividades grupales.

2. CREACION DE ACTIVIDAD O TRABAJO GRUPAL A TRAVES DE LA
HERRAMIENTA FORO: Dentro de las caracteristicas de la Plataforma de
Aprendizaje Virtual (Moodle) encontramos los foros®, tal vez sea una de las
actividades mas importantes para el seguimiento del aprendizaje del estudiante.
Es a través de los foros donde se da la mayor parte de los debates y discusion de
los temas del curso o trabajo, es un tipo de actividad asincronica ya que los

estudiantes no tienen que acceder al sistema al mismo tiempo.

Es a través del foro que se consolida el segundo punto de la estrategia didactica, el cual

consiste en la formulacion del trabajo o actividad evaluativa a desarrollar por parte del

estudiante.
Para este punto, el proceso a desarrollar por parte del docente es:

a) Creacion de la actividad: El docente realiza la creacién de la actividad o
planteamiento del trabajo a desarrollar por parte del estudiante a través de la
herramienta foro. Establece el nombre, la descripcion o enunciado general de
la actividad, el tipo de foro de uso general y finalmente el modo de grupos
separados®, si este no estd de manera predeterminada. Igualmente el docente
realiza los ajustes pertinentes a fecha de entrega, calificacion, archivos adjuntos,

restricciones de acceso, finalizacion de la actividad, etc.

8 La actividad Foro permite a los estudiantes y profesores intercambiar ideas al publicar comentarios como
parte de un 'hilo' de un debate. Se pueden incluir archivos tales como imégenes y archivos multimedia
dentro de las publicaciones en foro. Fuente: https://docs.moodle.org/all/es/Actividad_de_foro

9 Grupos separados - Cada grupo solamente puede ver a su propio grupo, los demas son invisibles.
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Imagen 12. Ejemplo de creacion de la actividad evaluativa o trabajo colaborativo a
través de los Foros

Trabajo colaborativo 1 (Guia de actividades y rabrica)

Dispanible hasta 31 de August de 2017, 23:55

Grupos separados

Fuente: Plataforma de aprendizaje virtual (https://virtual.corhuila.edu.co)

En la imagen 12 se puede apreciar un ejemplo de foro, con el nombre Trabajo
colaborativo 1 (Guia de actividades y rubrica), las fechas limites de entrega y el modo

Grupos separados.

b) Creacién de tema de discusion por grupo o espacio de debate: Una vez
definida la actividad general a realizar, se procede a la creacidon del espacio de
debate para cada grupo. El docente crea uno a uno los espacios de discusion para
cada grupo de trabajo, asigna un nombre (tema), complementa el enunciado de
la actividad general a través de una breve descripcion para cada tema, ejemplo:
“En este espacio con sus compafieros de grupo, definan los roles y actividades a
asumir durante el desarrollo del trabajo...”, cada espacio de debate hereda las

configuraciones registradas en la creacion del foro.

El espacio de debate creado y los aportes realizados por cada uno de los integrantes del
grupo, son unicamente de acceso por estos mismos, el docente o docentes asignados a
un curso o asignatura, tienen los permisos configurados para observar a todos los grupos

y realizar el respectivo seguimiento.

En este proceso de creacidon de foros y asignacién de temas, el docente es el Unico

responsable y es aquel que podra realizar el seguimiento de la actividad de los grupos.

Al final de la configuracién, los grupos y sus foros o espacios de debate respectivos, se

ven asi:
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Imagen 13. Distribucion de los foros por grupos

Tema Comenzado por Grupo Réplicas  Ultimo mensaje
Foro trabajo colaborativo 1 _ Administrador SubGrupo & NICOLAS
2-F FERNANDO NINCO

CORDON
de

AnTT Aa.co
L1005

Thu, 31 de A

Foro trabajo colaborativo 1 Bl 3 Administrador SubGrupo 7 JAVIER FIGUEROA
7-8

o

Foro trabajo colaborativo 1 Administrador SubGrupo
54

Foro trabajo colaborativo 1 Administradar SubGrupo 2

5-C

Fuente: Plataforma de aprendizaje virtual (https://virtual.corhuila.edu.co)

En laimagen 13 se puede observar para el rol docente cada uno de los espacios creados
para el debate o discusion para cada grupo, la primera columna Tema representa el
nombre asignado por el docente, para este caso el nombre es igual para cada uno de los
grupos, en la columna Grupo se puede verificar el nombre del grupo asignado al tema,
la columna Réplicas evidencia la cantidad de iteraciones o registros de aportes en el
tema y por ultimo una columna que muestra la informacion del estudiante que ha
realizado el ultimo aporte. El docente tiene la capacidad de visualizar todos los grupos,

en el rol estudiante este solo vera el grupo al cual pertenece.

c) Uso de documentos de Drive: Dentro de las nuevas caracteristicas planteadas
a los integrantes de la Unidad de Formacion Virtual, directos responsables del
desarrollo de la asignatura de Catedra Corhuila, es la integracién y utilizacién de
la aplicaciéon Documentos de Google, como herramienta complementaria al foro o
debate y como herramienta colaborativa para la presentacion y seguimiento de

trabajos en grupo.

Este punto de la estrategia didactica hace referencia puntualmente a que el docente

posterior a la creacion del foro o debate, crea, asigna y comparte dentro del foro de cada
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grupo, un documento de google (Google Docs), estableciendo los accesos y permisos a
través del correo electronico institucional. Los estudiantes tendran un entorno de trabajo
colaborativo, con el cual iniciaran la construccion del documento final. El docente contara
con una herramienta para el seguimiento del progreso del trabajo, un historial de
revisiones para ver las versiones anteriores de un mismo documento, ordenadas por
fecha y por autor (estudiante).

Imagen 14. Ejemplo de enunciado de la actividad Trabajo Colaborativo

e - a X
LH| Trabajo colabarativa 1 (C X

&« C a&cE seguro | https://virtual.corhuila.edu.co/home/mod/forum/view.php?id=2628 e % 0

Buscar en los foros

Trabajo colaborativo 1
(Guia de actividades y rubrica)

Estrategia de aprendizaje: En este aprendizaje se centra en la investigacion v el proceso del profesor para solucionar un
problema plantado en clase. La metodologia esta centrada en el estudiante v la construeeion del conocimiento a través del
aprendizaje comprende trabajo auténomo vy en equipo con el fin de lograr los objetivos propuestos en el tiempo acordado.

Tema: Desarrollo v subdesarrollo
Actividad: Transferencia

Fecha de Apertura: 19-08-2017
Fecha de cierre: 31-08-2017

Tematica a desarrollar: Los integrantes de cada grupo colaborativo buscan informacion sobre caracteristicas de
desarrollo y subdesarrollo.

Nota 1: La plataforma crea automaticamente los grupos. Para conocer los integrantes de su grupo, haga clic aqui.

Nota 2: El trabajo colaborativo debe ser desarrollado con la herramientas Documentos de Google, el link se debe compartir
dentro del foro de cada grupo, con permisos de Comentar para el docente.

» Actividad individual: Cada uno de los estudiantes hace por lo menos 2 aportes en la sala de trabajo en equipo sobre

un pais desarrollado y otro en via desarrollo. Los integrantes del grupo no pueden repetir paises.

Actividad de grupo eolaborative: Con los aportes hechos por cada uno de los integrantes de grupo hacen un cuadro

comparativo con los paises en via de desarrollo v los paises desarrollados, deseribiendo sus caracteristicas.
* Producto a entregar

Documento que evidencie el cuadro comparativo, tipo de letra Arial 12, bibliografia en formato APA. Es importante que la
redaccion sea propia, no debe tener errores de ortografia.

Nota: El archivo a entregar debe estar en formato PDF, se sube a través de la Sala de evaluacion v
retroalimentacion en el item Trabajo Colaborativo 1 (10%).

Estos anteriores planteamientos son las innovaciones que se desarrollaron y sugirieron

al grupo de docentes de la Unidad de Formacion Virtual, las cuales se aplicaron a la
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asignatura de Cétedra Corhuila y demas asignaturas que en la actualidad la institucién
utiliza como apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje bajo la modalidad virtual

y b-learning.
A modo de resumen, el proceso de la estrategia didactica se define e implementa asi:

Imagen 15. Proceso de implementacion de la estrategia en la formulacion de la actividad

grupal

* Establecer el modo grupos A través de la herramienta FORO se procede a crear la actividad o trabajo
separados: Se activa desde el colaborativo, en los siguientes tres (3) pasos:

inicio del desarrollo del curso
(asignatura) o en el momento
de crear la actividad (foro).

: c. Creacion de b. Creacion tema de a. Creacion de la
Al final del proceso el docente di o =
contara con todas las evidencias [ETEL SO | U217 [ | 2 actividad
.

para determinar el grado de

pertinencia en la elaboracién de * Nombre Seleccionar el grupo * Nombre

un  trabajo de  manera * Asignacion por grupo s Afiadir tema * Descripcion
colaborativa, a través de foros y * Establecer permisos Ml - O enndEdE ¥ Tipo de foro

un documento online. * Compartir en el foro actividad * Grupos separados

4 5FASE FINAL

Una vez finalizada la aplicacion de la estrategia en la asignatura de Catedra Corhuila, se
formula una nueva encuesta con el proposito de conocer las apreciaciones de cada
estudiante frente a las herramientas y la integracion de estas al desarrollo de trabajos

colaborativos. Anexo 4
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5. RESULTADOS ALCANZADOS

El principal objetivo al desarrollar e implementar la estrategia didactica en la asignatura
de Catedra Corhuila a través de la Plataforma Virtual de Aprendizaje y que esta incidiera
de manera positiva en el mejoramiento del logro académico en la realizacion de trabajo

grupales por parte de los estudiantes, fue positiva y funcioné.

La estrategia didactica brindé a los docentes un nuevo método en la formulacion de las
actividades con la integracion de foros - google docs y a los estudiantes una manera mas
didactica y facil de integracion entre distintos compafieros de clase y a la vez de
desarrollo del trabajo colaborativo. Al analizar los resultados académicos extraidos de la

Plataforma de Aprendizaje Virtual, estos son los resultados obtenidos:

e Resultados Académicos

En el segundo periodo académico del afio 2017 (2017-2), la asignatura de Catedra
Corhuila fue registrada por 602 estudiantes, se presentaron siete (7) retiros (cancelacion
asignatura) para un total de 595 estudiantes que finalizaron el semestre académico. Al
finalizar el periodo académico respectivo, el promedio general resultado de desarrollar la
actividad grupal denominada Trabajo colaborativo 1, fue de tres punto nueve (3.9) -

Anexo 5.

Imagen 16. Resultados generales Catedra Corhuila

(—-“ C | &
Qvirtua\ corhuilaeduco wad
Todos los participantes:602/602

Nombre :Todos ASCOEFGHIJKLM

Apellido(s) : Todos 4 B

Fuente: Plataforma de aprendizaje virtual (https://virtual.corhuila.edu.co)
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A nivel general en la asignatura de Céatedra Corhuila se evidencié una mejora significante
en los resultados académicos por parte de estudiantes al finalizar el periodo académico

2017-2, al ser estos comparados con los tres periodos inmediatamente anteriores, asi:

Tabla 3. Comparacion cantidades de las variables estudiantes registrados, estudiantes
aprobados y reprobados en la asignatura de Catedra Corhuila en los periodos
académicos 2016-1, 2016-2, 2017-1y 2017-2

Periodos Académicos
Estudiantes (Cantidad)

2016-1 | 2016-2 | 2017-1 | 2017-2

Estudiantes que registraron la asignatura 709 878 887 595

Estudiantes que aprobaron la asignatura, nota 473
(100%) > 3.0
Estudiantes que reprobaron la asignatura, nota 236
(100%) < 3.0

538 610 547

340 277 48

Fuente: Sistema de Informaciéon Académico — CorhuilaPlus+ (https://plus.corhuila.edu.co/sinugwt/)

Gréfica 3. Representacion grafica comparativa del comportamiento de la asignatura de
Céatedra Corhuila desde el periodo académico 2016-1 al 2017-2

878 887
610 595
538 547
473
340
277
236
[ |

2016-1 2061-2 2017-1 2017-2
Periodos académicos

1000
900
800

709

700
600
500

Cantidad

400
300
200
100

M Registraron M Ganaron M Perdieron
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En cuanto a la poblacion de estudio, correspondiente a 99 estudiantes de los grupos 3y
4 de la asignatura de Cétedra Corhuila en el periodo académico 2017-2, se presento el
retiro de uno (1), quedando al finalizar el semestre 98 estudiantes, que a nivel general
de asignatura, todos aprobaron. Anexo 6.

Grafica 4. Representacion grafica comparativa de notas (100%) del grupo 3y 4 de la
asignatura de Céatedra Corhuila del periodo académico 2017-2

25
22

20

13
11
10 10
10 9 9
5 5
| . 4
0 .

Grupo 3 Grupo 4

[y
(%]

Cantidad

Notas

H30 m35 W40 m45 m50

En términos generales, los resultados académicos en la asignatura de Catedra Corhuila
en el periodo académico 2017-2 fueron satisfactorios y al comparar con los periodos
académicos anteriores, se evidencié mejoria en el proceso. De los 595 estudiantes que

registraron la asignatura, 48 reprobaron, equivalente a un 3.8%.

Frente al desarrollo de la actividad Evaluativa Trabajo Colaborativo 1, concretamente

los grupos 3 y 4 obtuvieron los siguientes resultados - Anexo 7:

e Grupo tres (3): Conformado por cincuenta y ocho (58) estudiantes, grupos
separados diez (10) de 5 integrantes y dos de cuatro (4) integrantes. Los grupos
se crearon automaticamente y sus integrantes se distribuyeron aleatoriamente al

inicio del curso y/o asignatura.
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Imagen 17. Resultados generales al finalizar la actividad Trabajo colaborativo 1 Grupo 3

Qvirtual.corhuil&edu.co

Apellido(s) “ Nombre

PAULA CAMILA
= s
BAHAMON MEDINA

MONICA PAOLA BARAJAS
£
GARCIA

DAVID LEANDRO

Y = P
BARRERA PUENTES
" VALENTINA BENAVIDES
=P
BAHAMN

@ OSCAR DANIEL
b = P
BENAVIDES SERRATO

‘ ANGIE LORENA

BENAVIDEZ GOMEZ

MARIA FERNANDA

BLANCO PENAGOS

a
ﬁ JUAN PABLO BOBADILLA
BONILLA

Direccion de correo

paula_bm@corhuila.edu.co

monica_bg@corhuila.edu.co

» dl_barrera@corhuila.edu.co

valentina_bb@corhuila.edu.co

od.benavidess@corhuila.edu.co

»» al.benavidezg@corhuila.edu.co

» maria_bp@corhuila.edu.co

= » ip.bobadillab@corhuila.edu.co

[ Total Primer 30%
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Fuente: Plataforma de aprendizaje virtual (https://virtual.corhuila.edu.co)

Los resultados por grupo de la actividad Trabajo colaborativo 1, son:

b= Evaluacion 3 (15%) & »* [ Total Segundo 30% 2 »*
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33

2,5
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Gréfica 5. Representacion grafica de los resultados académicos al finalizar la actividad

Trabajo colaborativo 1 por cada grupo del Grupo 3
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e EI 100% de los grupos conformados entregaron el trabajo colaborativo 1, se
evidencié la pérdida (nota < 3.0) en los grupos 6 y 10 con una nota cuantitativa de
2.5 sobre 5.0, que a nivel general del grupo corresponde a un 15.5% (9
estudiantes) y ganaron la actividad un 84.5%. La retroalimentacion de los grupos
con nota menor a 3.0, es la baja calidad en el desarrollo del tema planeado en la
actividad.

e Se verificd que un 94% de los estudiantes del grupo 3, realizaron los dos aportes
en el foro colaborativo, solicitados en la actividad. Igualmente se evidenci6 el
reconocimiento al tema y la profundizaciéon reflejada en los aportes
(retroalimentacion del docente).

e Se evidencié que todos los estudiantes del grupo 3 de la asignatura de catedra
Corhuila mostraron actividad en el uso del correo electronico institucional
(@corhuila.edu.co), un recurso necesario para la integraciéon con google doc.

e EI 100% de los estudiantes mostré dominio de las herramientas foro, google drive
y docs. (instrucciones suministradas en el curso) - Anexo 8 - como entorno
ofimatico en la nube con el fin de apoyar el trabajo colaborativo de una forma
atractiva y dinamica.

e EI 84.5% de los estudiantes cumplieron con el objetivo planteado en la actividad
evaluativa Trabajo colaborativo 1, este se vio reflejado en la trasferencia de
conocimiento y en el uso de la herramienta google docs como entorno para
cumplir el propdsito.

e En cuanto a la construccion del contenido del trabajo colaborativo 1 la
participacion fue de 100%, se vio la edicién de texto, insercion de imagenes,
elaboracion de tablas, etc.

¢ Finalmente, la participacion de los estudiantes fue mayor al 80%, evidenciandose

el interés de trabajar de forma colaborativa a través de google doc.

A nivel de conclusién para el Grupo 3 podemos afirmar que los foros y google drive /doc
son dos herramientas que facilitaron la elaboracion del trabajo colaborativo 1, de una

manera mas eficiente.
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Grupo 4: Cuarenta (40) estudiantes registrados en la asignatura de Catedra
Corhuila, todos los grupos conformados entregaron el correspondiente trabajo,
con un porcentaje de pérdida de la actividad de 15% y ganaron la actividad un
85%.

Imagen 18. Resultados generales al finalizar la actividad Trabajo colaborativo 1 Grupo 4

<

U Calificaciones: Vista x e - X
C | @ Esseguro | https://virtual.corhuila.edu.co/home/grade/report/grader/index.php?id =9&sortitemid=647 Q¥ O :
) ] Mis cursos
Qwrl:ual.corhuﬂa.edJ.co 9

Apellido(s) :Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRST

Nombre :Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Cétedra Corhuila

Primer 30% Segundo 30% Final 40%
Apellido{s) Nombre Direccion de correa Total Primer 30% 4 &) Estudio de caso Actividad "Conozco la .. & 6] Trabajo Colaborativo 1 Total Segundo 30% Ensefianza de |a pelicula
ﬁ JERSON ANDREY DURAN . .
ja-duranm@corhuila.edu.co 4,
MARIN
JULIEHT MARITZA PEREZ _ § s
/ jm-perezr@corhuila.edu.co 44
RAMOS
LIGIA MAYERLY PERDOMO , . . - . s
Im-perdomoc@corhuila.edu.co a2 50 48 50 49

CADENA

SERGIO CAMILO . . . . on -
scbocanegrai@corhuila.edu.co 3 50 40 50 4

BOCANEGRA ISAIRIAS

ﬁ‘ﬂLaEPﬂ— FABIAN , . . - . s
- yf-sanchezl@corhuila.edu.co a5 50 438 50 49
SANCHEZ LEMUS
0%
CARLOS IVAN GARCIA o - . A on -
ci-garciac@corhuila.edu.co 3 50 40 50 4
CHAVEZ

Promedio general 38 41 47 39 35 -

Fuente: Plataforma de aprendizaje virtual (https://virtual.corhuila.edu.co)

Los resultados por grupo de la actividad Trabajo colaborativo 1, son:

El 100% de los grupos conformados entregaron el trabajo colaborativo 1, se
evidencio que todos tuvieron una nota mayor a 3.0.

Se evidencid que todos los estudiantes del grupo 4 de la asignatura de catedra
Corhuila mostraron actividad en el uso del correo electronico institucional
(@corhuila.edu.co), un recurso necesario para la integracién con google doc.

Se verifico que un 80% de los estudiantes del grupo 4, realizaron los dos aportes

en el foro colaborativo, solicitados en la actividad. Igualmente se evidencio el
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reconocimiento al tema y la profundizacion reflejada en los aportes

(retroalimentacion del docente).

Una vez finalizado y revisado el trabajo colaborativo 1, estos son los resultados por cada

uno de los grupos:

Grafica 6. Representacion grafica de los resultados académicos al finalizar la actividad

Trabajo colaborativo 1 por cada grupo del Grupo 4

4
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2
1
0 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6 Grupo 7 Grupo 8

[ Nota 3 5 3 3 3 4 3 4
GRUPOS

NOTAS
w

EGrupol [OGrupo2 MGrupo3 BGrupo4 MEGrupo5 MGrupo6 [Grupo7 M Grupo8

e EIl grupo 4 evidencio en la retroalimentacion dada por el docente de la asignatura
gue faltd mas calidad en la elaboracion del trabajo producto de una baja
investigacion y profundizacion de los temas.

e Se comprobd que el 100% de los estudiantes mostré dominio de las herramientas
foro, google drive y docs. (instrucciones suministradas en el curso) - Anexo 8 -
como entorno ofimatico en la nube con el fin de apoyar el trabajo colaborativo de
una forma atractiva y dinamica.

e EI 100% de los estudiantes cumplieron con el objetivo planteado en la actividad

evaluativa Trabajo colaborativo 1, este se vio reflejado en la trasferencia de
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conocimiento y en el uso de la herramienta google docs como entorno para
cumplir el propasito.

e En cuanto a la construccion del contenido del trabajo colaborativo 1 la
participacion fue de 100%, se vio la edicion de texto, insercién de imagenes,
elaboracion de tablas, etc.

e Finalmente, la participacion de los estudiantes fue mayor al 70%, evidenciandose
el interés de trabajar de forma colaborativa a través de google doc.

A nivel de conclusién para el Grupo 4 podemos afirmar que los foros y google drive /doc
son dos herramientas que facilitaron la elaboracion del trabajo colaborativo 1, de una

manera mas eficiente.
Algunos casos puntuales sobre los dos grupos

e En primera instancia se observa que el haber programado los grupos de forma
automatica desde el principio, permitié una mayor participacion en la elaboracion
del trabajo.

e Segundo, la implementacion de foros por grupo permitio a los estudiantes
concentrarme en la informacién de sus mismo grupo y al docentes realizar las
respectivas revisiones grupo a grupo.

e Tercero, la herramienta Documentos de google fue de gran ayuda para el docente
para realizar el historial de revision y participacion de cada uno de los integrantes
en el curso.

e Los estudiantes demostraron que la herramienta Documentos facilito el desarrollo
del trabajo grupal, esto se evidencia en la gran participacion que se presenté en

entregas de trabajo.
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6. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Las conclusiones de este trabajo se exponen a partir del analisis de los resultados,
productos de las encuestas y aplicacion de la estrategia en el desarrollo del trabajo
colaborativo 1, realizadas a los estudiantes de los grupos 3 y 4 de la asignatura de
Cétedra Corhuila, de la Corporacién Universitaria del Huila — CORHUILA.

Las respuestas de las encuestas y resultados académicos en las actividades permitieron
afirmar que existen diferencias significativas en el logro académico a partir de una
estrategia didactica apoyada en trabajo colaborativo para la asignatura de Cétedra
Corhuila donde los resultados fueron superiores en contraste con los periodos

académicos anteriores, segun los valores registrados en el sistema académico.

Uno de los aspectos mas positivos de este trabajo fue la inclusion de las TIC, donde el
uso de la herramienta google drive/doc permitio verificar la productividad, el
reconocimiento del otro en el aprendizaje y el respeto por su opinion, ya que la
integracion de los estudiantes y la participacion de los foros permitié favorecer el trabajo
colaborativo, debido a que las preguntas propiciaban aportes individuales y colectivos

socializados entre los estudiantes.

El estudio favorece las hipotesis enunciadas de (Caraballo, Paralera Morales, &
Dominguez Serrano, 2011), (Hernandez Sellés & Mufioz Carril, 2012), donde se afirman
gue los estudiantes aprenden con mas efectividad en entornos virtuales de aprendizaje
colaborativo donde la interaccion entre estudiante — estudiante y estudiante — docente

favorece de manera equitativa, el aprendizaje en entornos computacionales.

Para el estudiante, la estrategia didactica con google/drive representd una alternativa
adicional, motivacional y potencial en su proceso de aprendizaje, observandose en la
comunicacion multidireccional en cualquier momento y en cualquier lugar. Razoén, por la
cual el docente debe buscar herramientas complementarias como lo es el google drive
donde se vincule la disciplina y los gustos de los estudiantes para generar aprendizajes
mas significativos, teniendo en cuenta opciones para orientar al estudiante, seguimiento

permanente y la retroalimentacién de cada grupo.
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Las plataformas de educacion virtual en caso especifico Moodle para la Corporacion
Universitaria del Huila — CORHUILA, es una herramienta TIC que facilita el trabajo para
estudiantes y docentes, estos entornos facilitan los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Sin embargo, el desafio que presenta el trabajo en los entornos virtuales es
alentar a que ese auto aprendizaje sirva para contribuir al conocimiento colectivo de los

participantes de su clase o grupo de trabajo.

Respecto a la constitucion de los grupos creados automaticamente al inicio del curso, la
inmensa mayoria de los estudiantes respondi6 satisfactoriamente a la integracion, la cual
se vio evidenciada en la presentacion del trabajo en grupo por la mayoria de grupos. Es
notable la importancia de realizar la planificacion de las actividades con tiempo y el éxito
de estas depende de la intervencion o seguimiento constante por parte del docente.

En cuanto al logro académico alcanzado, es muy evidente que los estudiantes
respondieron en una gran mayoria a la actividad grupal establecida, esto se demuestra

en los resultados obtenidos en las notas.

Por ultimo, la motivacion, la participacion, la eficacia y la eficiencia en los grupos
experimentales evidenciaron optimos desempefos frente a la implementacion de esta
propuesta pedagogica; esto alude al uso del material digital que no era frecuente en sus

procesos educativos cotidianos.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Corporacion Universitaria del Huila — CORHUILA a través de la
Unidad de Formacién Virtual y la oficina de las TIC, adelantar programas de capacitacién
para estudiantes y docentes en el uso de las herramientas de Google Apps for Education

con que actualmente cuenta la institucion.

Desarrollar planes de capacitacion docente en el manejo Competencias Digitales,
manejo de la Plataforma de Aprendizaje Virtual y sobre los beneficios de inclusién de las
TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.



53

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bresco Baiges, E., & Verdu Surroca, N. (2014). Valoracién del uso de las herramientas
colaborativas Wikispaces y Google Drive, en la educacion superior. Edutec.
Revista Electrénica de Tecnologia Educativa.

Cabero Almenara, J. (2008). Aportaciones al E-learning: Desde la Investigacion
Educativa. Obtenido de
https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/32238/libro_aportaciones%20al
%20e_elearning%20desde%?20la%?20investigacion%?20educativa.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

Calzadilla, M. (2002). Aprendizjae Colaborativo y tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. Revista Iberoamerica de Educacion, 3-4.

Caraballo, A., Paralera Morales, C., & Dominguez Serrano, M. (Marzo de 2011). El
entorno virtual: Un espacio para el aprendizaje colaborativo. Edutec. Revista
Electrénica de Tecnologia Educativa(35), 161. Obtenido de
http://www.edutec.es/revista/index.php/edutec-e/article/view/417/153

Casadei C., L., & Barrios R., . (2014). Promoviendo el uso de Google Drive como
Herramienta de Trabajo Colaborativo en la Nube para Estudiantes de Ingenieria.
Revista de Tecnologia de Informacion y Comunicacién en Educacion, 8(1).

Castellanos Sanchez, A., & Martinez De la Muela, A. (2013). Trabajo en equipo con
Google Drive. Innovacion Educativa, 13(63), 75-94.

Diana Carolina , C., Ospina Ospina, D., & Peladez Valencia, L. (2013).
DidacticaAproximaciones a un concepto caracterizado para la educacion virtual.
Dialnet, 3.

Dillenbourg, P. (1999). What do you mean by collaborative learning? Obtenido de
https://telearn.archives-ouvertes.fr/hal-00190240

Gokhale, A. A. (1995). Collaborative Learning Enhances Critical Thinking. Journal of
Technology Education, 7(1).

Gomez Gallardo, L. M., & Macedo Buleje, J. C. (2010). Importancia de las TIC en la
educacion basica regular. Investigacion educativa, 209-224. Obtenido de
http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/educa/article/view/4776

Hernandez Sellés, N., & Mufioz Carril, P. C. (2012). Trabajo colaborativo en entornos e-
learning y desarrollo de competencias transversales de trabajo en equipo:
Andlisis del caso del Master en gestién de Proyectos en Cooperacion
Internacional, CSEU La Salle. REDU. Revista de Docencia Universitaria, 10,
411-434.



54

Herrero Martinez, R. M. (2014). El papel de las TIC en el aula universitaria para la
formacion en competencias del alumnado. Pixel-Bit. Revista de Medios y
Educacién [en linea], 173-188.

Jiménez Gonzélez, K. (2009). PROPUESTA ESTRATEGICA Y METODOLOGICA
PARA LA GESTION EN EL TRABAJO COLABORATIVO. Revista Educacion,
33(2), 95-107.

Johnson, D., Johnson, R., & J Holubec, E. (1999). El aprendizaje cooperativo en el
aula. Obtenido de Researchgate:
https://www.researchgate.net/publication/265567256_EI|_aprendizaje_cooperativ
o_en_el_aula?enrichld=rgreq-f250c57e7636e9971a04ea983f0albba-
XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdIOzI2NTU2NzI1NjtBUzoxODczNzMOODA1O
DcyNzRAMTQYMTY4NDcyNzI3MA%3D%3D&el=1_x 2& esc=publicatio

Lucero, M. M. (2003). Entre el trabajo colaborativo y el aprendizaje colaborativo.
Revista Iberoamericana, 33(1), 1-21.

Maldonado Pérez, M. (2007). El trabajo colaborativo en el aula universitaria. Laurus
Revista de Educacion, 13(23), 263-278. Obtenido de
http://www.redalyc.org/pdf/761/76102314.pdf

Mell, P. M., & Grance, T. (28 de Septiembre de 2011). National Institute of Standards
and Technology. Obtenido de The NIST Definition of Cloud Computing:
https://www.nist.gov/publications/nist-definition-cloud-computing?pub_id=909616

Microsoft. (s.f.). https://support.office.com/es-es/article/Agregar-una-cita-y-crear-una-
bibliograf%eC3%ADa-17686589-4824-4940-9c69-342c289fa2a5.

Mufioz Arteaga, J., Alvarez Rodriguez, F. J., & Margain Fuentes, M. Y. (2009).
Metodologia de Aprendizaje Colaborativo fundamentada en patrones para la
produccion y uso de Objetos de Aprendizaje. Investigacion y Ciencia(44), 22-28.
Obtenido de
http://www.uaa.mx/investigacion/revista/archivo/revista44/Articulo%204.pdf

Muzas, M., & Mercedes, B. (2007). Propuestas metodoldgicas para prfesores
reflexivos. Madrir: Narcea.

Ollarves, Y., & Chivico, N. (2007). Aprendizaje colaborativo como herramienta
integradora de las TIC en la educacion universitaria. | Congreso Internacional de
Calidad e Innovacién en Educacion Superior, (pag. 6). Caracas.

Paez, I. (2006). Estrategias de aprendizaje -investigacion docemnetal. Revista de
Educacion, 9.

Panckhurst, R. (2011). Utilizacion de redes sociales para la practica pedagogica en la
ensefianza superior impartida en Francia: perspectivas del educador y el
estudiante. Revista de Universidad y sociedad del conocimiento, 8(1), 233-252.



55

Panitz, T. (1996). Deliberations. Obtenido de A definition of collaborative vs cooperative
learning:
http://colccti.colfinder.org/sites/default/files/a_definition_of_collaborative_vs_coop
erative_learning.pdf

Pico, L., & Rodriguez, C. (2012). Trabajos colaborativos : serie estrategias en el aula en
el modelo. Buenos Aires, Argentina: Educ.ar S.E.

Santana Quintana, M. C., & Vera Cazorla, M. J. (2013). La utilizacion de rabricas para
la evaluacion del trabajo colaborativo del alumnado en las wikis. Revista de
Linguistica y Lenguas Aplicadas, 8, 120-128.

Schunk, D. H. (2012). Teorias del aprendizaje Una perspectiva educativa. México:
PEARSON EDUCACION.

UNESCO. (2005). Las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la
ensefianza: Manual para docentes. Obtenido de
http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001390/139028s.pdf

Velasco, M., & Mosquera, F. (2010). Estrategias Didacticas para el Aprendizaje
Colaborativo. Obtenido de
http://acreditacion.udistrital.edu.cof/flexibilidad/estrategias_didacticas_aprendizaj
e_colaborativo.pdf

Vygotsky, L. (1973). Pensamiento y lenguaje. Argentina: La Pléyade.



