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Glosario

Red Social virtual: Es un sitio, 0 espacio en la red en construccion permanente que
permite a los usuarios la interaccién social, el relacionarse, comunicarse, compartir
contenidos y crear comunidades. Entre los diferentes tipos de redes existentes estan las
de tipo genérico como Facebook.

Trabajo Colaborativo: Estrategia de ensefianza aprendizaje que busca el aprendizaje
significativo en la realizacion de un trabajo mediante la conformacion de pequefios
grupos de trabajo, en el cual sus miembros tienen objetivos comunes y donde cada

integrante aprende mas de lo que aprenderia por si solo.

Facebook: Es una herramienta social gratuita que ayuda a las personas a comunicarse
y conectarse con otros las 24 horas y a compartir contenido de manera sencilla a través

de internet.

Perfil: Es la denominacion que recibe cada cuenta individual y personal de quienes usan
Facebook. Se concibe como una herramienta para una experiencia personal y
familiar del usuario, bajo una légica de “amistad”, en la que se puede compartir diferentes
elementos propios con otros usuarios: opiniones, sentimientos, gustos, etc. Se dispone
de elementos de interaccion directa como los chats. Es necesario tener un perfil para

crear Grupos o un Fanpage.

Grupo de Facebook: es un sitio que permite a un conjunto de personas interactuar con
otras en torno a un tema comun, asi como, intercambiar mensajes, fotos, noticias, dejar

sus opiniones, sus enlaces y comentar lo publicado.

Moodle: es un sistema en linea de uso libre que brinda la a los educadores la oportunidad

de crear cursos dinamicos para el manejo del aprendizaje en cualquier momento y sitio.
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CIPAS: “Circulos de interaccion y participacion académica y social”. Es una estrategia
usada en la modalidad a distancia y virtual para conformar grupos de estudiantes donde
mediante trabajo colaborativo se aborden temas de interés académico que ayuda a

consolidar sus aprendizajes y el conformar comunidades de aprendizaje.

Resumen

Este trabajo analiza las posibilidades del uso de las redes sociales como estrategia de
aprendizaje colaborativo en el programa de Tecnologia Empresarial. Se parte de una
exposicion de teorias que dan significacion y relevancia a la investigacion planteada y de
experiencias del uso de redes sociales en educacion superior. Utilizando la metodologia
de investigacion cualitativa se realizé un estudio del uso de una red social con profesores
y estudiantes, y con intervencion en una asignatura del Programa. Quienes trabajaron
colaborativamente, valoraron como positiva la experiencia, y estan dispuestos a seguir

utilizandolas. Aporta una metodologia que puede ser referente para otros.

Palabras claves: Aprendizaje colaborativo, experiencia educacion, redes sociales.

Linea de investigacion: Redes sociales como herramientas para fomentar el caracter

colaborativo.
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Introduccién

Hoy se concibe la formacion en ambientes sociales virtuales, donde es posible el
aprender de forma colaborativa, en interaccion con los demés. Al respecto, las redes
sociales virtuales surgen como una oportunidad para dinamizar los procesos de
enseflanza aprendizaje por la posibilidad de conformar grupos de personas que

interactian motivadas por un interés coman.

En este sentido, dadas las herramientas de las redes sociales para el intercambio de
informacién, el trabajo colaborativo, y a su incursiébn en el dmbito educativo, como
sefialan varias investigaciones (Vazquez & Cabero, 2015), surge la presente
investigacion que se orienta a explorar, en el programa virtual de Tecnologia Empresarial
de la Universidad Industrial de Santander, UIS, ¢De qué manera el uso de redes sociales
virtuales se constituyen en una estrategia para fomentar el aprendizaje colaborativo en

los estudiantes del programa y como mecanismo de innovacion en el aula?.

Para dar respuesta a este interrogante, un primer capitulo describe el problema
presentado, los objetivos de la investigacion, su justificacion y delimitacion. Luego en el
siguiente capitulo se presentan los fundamentos tedricos que soportan la investigacion
relacionados con el aprendizaje colaborativo, las redes sociales y los supuestos de
teorias como el constructivismo, el aprendizaje social y el conectivismo. Posteriormente
se examinan investigaciones empiricas de experiencias del uso de redes sociales en
programas de educaciéon superior con el fin de identificar ¢Qué roles cumple tanto el
docente y como el estudiante con el uso de las redes sociales? Y ¢ qué aspectos de tipo

pedagdgico y tecnoldgico consideraron para el uso de las redes sociales?

En un siguiente capitulo se detalla la metodologia de la investigacion con la cual se
explora: la percepciéon que poseen los estudiantes del programa de Tecnologia
Empresarial en cuanto al trabajo en grupo, asi como, la percepcion que poseen los
estudiantes y docentes respecto al uso de las redes sociales en el ambito académico con

el propésito de Identificar las necesidades y limitaciones con que se encuentran los
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profesores y estudiantes para la incorporacion del uso de redes sociales en el proceso

formativo, del programa.

Posteriormente, se exponen los resultados a partir de los cuales se establecen los
planteamientos para trazar la estrategia mas conveniente para el uso de las redes
sociales en el programa y segun su modelo pedagdgico. En ellos se destacan los
aspectos positivos de la experiencia llevada a cabo en la asignatura; los aspectos que
facilitan el trabajo colaborativo con el uso de la herramienta grupos de Facebook.

Finalmente, a partir de los resultados y conclusiones se formula una estrategia para que
el programa haga uso de las redes sociales segun los objetivos de los cursos y el modelo
pedagogico que orienta sus actividades académicas. Dicha estrategia se considera el

aporte de esta investigacion.

1. Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes del programa académico

El programa de Tecnologia Empresarial adscrito al Instituto de Proyeccion Regional y
Educacién a Distancia de la UIS, y creado en 1983 mediante Acuerdo N° 67 del Consejo
Superior, ha hecho presencia en diferentes regiones del pais (Santander, Cesar,
Antioquia, Norte de Santander, Quindio, Valle del Cauca, Caldas y Risaralda) con la
modalidad a distancia. En el afio 2010 se realizé una modificacion al programa para su
oferta en la modalidad virtual, segun Acuerdo N° 011 de enero 26 de 2010 del Consejo
Académico de la Universidad Industrial de Santander [UIS], cambio que se dio con el fin
de ampliar su cobertura con la incorporacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Dicha modificacion se centrd6 en aspectos académicos,
metodolégicos, y en su modelo de gestion, con el fin de ofrecer a la comunidad una
educacion flexible y de calidad, buscando consolidar en los estudiantes competencias

para reconocer e interpretar las caracteristicas de su entorno y como agente
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transformador del contexto empresarial para la construccion continua de una mejor

calidad de vida para si como persona, para su familia y la sociedad.

Tecnologia Empresarial tiene como propésito preparar profesionales desde una
perspectiva integral, considerando las caracteristicas y las competencias cognitivas,
socio—afectivas y comunicativas que se espera adquiera y desarrolle un tecnélogo
empresarial para desempefiarse en las empresas y organizaciones como gestor de
actividades y procesos de las areas funcionales de la empresa, para plantear proyectos
de creacion y mejoramiento empresarial, para trabajar en equipo, comunicar ideas, tomar
decisiones fundamentadas entre los mandos medios, y asumir con ética los roles

sociales y del ambito empresarial.

El plan de estudios del programa se desarrolla mediante actividades que el estudiante
realiza en linea y a través de encuentros presenciales (llamados tutorias) con el docente
(a quien se denomina tutor) los fines de semana. Para ello se cuenta con un equipo de
docentes de diversas disciplinas, orientadores del proceso de aprendizaje que apoyan la
formacion integral de los estudiantes. Al momento de su vinculacion al programa los
docentes reciben formacién relacionada con los procesos pedagogicos de la educacion
a distancia y virtual, el trabajo colaborativo y el uso de la plataforma Moodle y sus
herramientas tecnolégicas como aspectos prioritarios en correspondencia con las

necesidades y propositos del programa.

Tecnologia Empresarial se apoya en el uso de las TIC para el desarrollo de sus cursos
y la comunicacién entre tutores, estudiantes y personal administrativo. EI programa ha
adoptado como plataforma de aprendizaje a Moodle, a través de la cual los estudiantes
pueden acceder a las orientaciones para llevar a cabo el proceso de aprendizaje de las
asignaturas, subir y descargar documentos, participar en foros, de igual manera se
garantiza un medio de comunicacibn permanente entre tutores, estudiantes y
administrativos del programa. Asi mismo, se hace uso de la infraestructura tecnoldgica
de la UIS gque facilita la prestacién de servicios informaticos a la comunidad, asi como el

soporte requerido por las instancias académicas, administrativas y tecnoldgicas. Se
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dispone de consulta de bases de datos, pagina Web UIS y del Programa, conexion a la
red, gestion de archivos, disefios de guiones de aprendizaje, soluciones ofimaticas y

plataformas de comunicacion.

Como una de las estrategias de ensefianza aprendizaje para favorecer el proceso de
formacion de los estudiantes, segun los diversos estilos y ritmos de estos, se promueve
el trabajo colaborativo en Cipas (Circulos de interaccion y participaciéon académica y
social), como lo establece el modelo pedagdgico para la educacién a distancia en la UIS,
motivando la conformacion de comunidades de aprendizaje que proporcionen

experiencias para su desarrollo social, psicologico y cognitivo.

Como complemento al trabajo realizado y que motiva la realizacion de esta investigacion
esta el identificar las posibilidades del uso de redes sociales virtuales como herramienta
para fomentar el aprendizaje colaborativo en los estudiantes del programa de Tecnologia
Empresarial, para contar con nueva manera de interaccion del docente con los

estudiantes y entre estudiantes en beneficio de la calidad de la educacién que se impatrte.

1.2 Estadisticas del uso de TIC en Colombia

Segun el estudio de Consumo Digital (2014) realizado y publicado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones e Ipsos Napoleén Franco (MINTIC,
citando a Techtracker Colombia, 2014), en 28 ciudades del pais, en diciembre de 2013,
se identifica que se ha incrementado el porcentaje del acceso a internet en personas de
estrato uno al pasar del 72% en 2012 a 77% en 2013. Asi mismo que un 59% del total
de personas que usan Internet, lo hacen todos los dias y un 46% lo hacen a través de

equipos portatiles.

Asi mismo el estudio reporta que del total de personas que afirma tener teléfonos
méviles, 42% cuenta hoy con un teléfono Inteligente, cifra que continla en ascenso
respecto al afio anterior. Adicionalmente, las cifras sefialan crecimiento de acceso a

Internet a través de los teléfonos moviles pasando del 23% al 34% de un afio a otro.
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Se destaca el protagonismo de las tabletas como dispositivos usados para acceder a
internet, ascendiendo del 3% en 2012 a 16% en 2013. Sin embargo, el computador sigue
siendo el dispositivo de mayor preferencia, debido a que el 72% de los entrevistados
afirmaron tener al menos un computador en su hogar, mientras que un 41% sefiala tener

dos 0 mas equipos en su casa.

Se acrecientan los usos de los teléfonos inteligentes: las cifras muestran que el 88% de
las personas que navegan en internet accede desde sus teléfonos mdviles a redes
sociales, 74% a buscadores y el 70% revisan y envian correos electronicos. El estudio
también muestra crecimiento en el acceso y uso a redes sociales que paso6 del 73% al
81% en 2013. Adicionalmente, del total de la poblacién un 70% sefiala tener una cuenta
activa en redes sociales, cifra que reporta un crecimiento con respecto al afio anterior de

9 puntos.

En un estudio previo, realizado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones e Ipsos Napoledn Franco (MINTIC, citando a Techtracker Colombia,
2013) los datos evidencian que la educacion toma importancia entre las actividades
realizadas por Internet. Al respecto, un 26% de las personas cursa estudios gratuitos por
internet; un 24% navega para buscar empleo y un 22% para cotizar productos. En
relacion al tema de las relaciones por Internet, el estudio sefiala que 6 de cada 10
colombianos visitan redes sociales, entre los cuales, el 31% tiene una cuenta en Twitter

y 98% en Facebook.
1.3 Descripcion del problema
Innovar es una accion necesaria en las instituciones educativas cuando se busca un

aprendizaje de calidad. Esto implica incorporar estrategias que hagan posible que el

estudiante logre un aprendizaje significativo.
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De acuerdo con los supuestos del constructivismo el aprendizaje es un proceso dialogico,
donde se produce significado en el proceso de negociacién tanto consigo mismo como
con otros (Jonassen, 2009, citando a Duffy y Cunningham, 1996). En este sentido, para
acrecentar los aprendizajes seria beneficioso acrecentar las interacciones en el trabajo

en grupo.

Con los diversos desarrollos de las TIC y en un contexto de formacion virtual, hoy es
posible el aprender con la red y en red de forma colaborativa, en interaccién con los
demas. En este sentido toma relevancia el potenciar el aprendizaje colaborativo que hace
referencia al desarrollo cognitivo del individuo en la interaccion con otros, mediante el
cual se propicia la construccién colectiva de conocimiento, asi como el desarrollo
cognitivo de quienes participan en el mismo (Zea, 2000), como lo sustentan las
aportaciones de las teorias constructivistas. Para Galindo et al. (Citando a Vigotsky,
Piaget & Croock, 2013) esta forma de trabajo colaborativo resulta de los procesos
sociales y de interaccién, y traen como beneficio la co-construccion de nuevos
conocimientos o significados. En el aprendizaje colaborativo sus integrantes disponen de
autonomia para decidir respecto a sus interacciones, a como mantener el control sobre
las decisiones que inciden en su aprendizaje. Por su parte, Casamayor, et al. (2015)
expresa que el aprendizaje colaborativo, contribuye a desarrollar en los estudiantes
competencias fundamentales para el crecimiento profesional, como la planificacion del
tiempo, la comunicacion, la solucion de problemas y la toma de decisiones, al tiempo que

promueve su la capacidad innovadora y creativa.

Asi mismo, Coll (2001) enuncia que las redes brindan muchas oportunidades para el
aprendizaje por la facilidad para buscar, acceder, obtener, guardar e imprimir informacion
relevante, asi como la conformacion de comunidades virtuales de aprendizaje (CVA),
gue centran su atencién en un determinado contenido o construccion de aprendizaje, ven
en las TIC el medio para facilitar el intercambio y la comunicacién entre sus miembros, y
para promover el aprendizaje. Al respecto la teoria del aprendizaje a través de la
comunicacion virtual brinda oportunidades para interactuar con otros, rompiendo las

barreras espacio temporales, para solicitar y obtener ayuda de otros desde cualquier
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parte del mundo cuando se busca la solucién a un problema, donde la interaccion brinda
opciones de chatear, desarrollar y participar en debates, consolidar asociaciones, y
relaciones amistosas que pueden contribuir a fortalecer los procesos de aprendizaje
autodirigido. A partir de estos fundamentos tedricos y desde el punto de vista
pedagagico, el establecer una comunidad de construccién de conocimiento en red, se
percibe como una forma de contribuir al aprendizaje autbnomo y en asociacion ya que
fomenta el trabajo conjunto de los participantes frente a una teméatica. De este modo los
estudiantes se comunican, informan y expresan los avances y descubrimientos de lo
trabajado, lo cual contribuye a la construcciobn de conocimiento a través de debates

conjuntos y aportaciones individuales.

En el marco de estos fundamentos tedricos las redes sociales se proponen como
entornos virtuales de aprendizaje (Lopez & Sanchez, 2012). Estas se presentan como
un entorno flexible que da a los participantes la opcion de expresarse, establecer
relaciones, hacer uso de diversas formas de comunicacién e intercambio de informacion,
asi como para fortalecer su aprendizaje al interactuar con otros en los horarios que su

tiempo les permita.

El programa educativo de Tecnologia empresarial de la UIS, en la modalidad virtual y
centrado en el sujeto que aprende, como lo expresa su modelo pedagdgico, pretende
establecer los fundamentos para emprender acciones para la innovacion educativa a
partir de un andlisis del uso de las redes sociales como estrategia para el aprendizaje

colaborativo. Por lo anterior, se plantea como interrogantes los siguientes:

¢,De qué manera el uso de las redes sociales en el programa de Tecnologia Empresarial
se constituye en una estrategia para el aprendizaje colaborativo?

¢ Cudles son los fundamentos tedricos sobre el uso de las redes sociales en la
educacion?

¢, Qué experiencias existen del uso de las redes sociales para el aprendizaje colaborativo

en la educacién superior?
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¢, Cuales son los fundamentos teoricos que soportan el programa de Tecnologia
empresarial como insumo para el uso de redes sociales?

¢, Cual es la percepcion que poseen los estudiantes y docentes respecto al uso de las
redes sociales en el &mbito académico?

¢, Cual es la percepcion que poseen los estudiantes del programa de Tecnologia
Empresarial en cuanto al trabajo en grupo?

¢, Qué roles deben cumplir el docente y el estudiante con el uso de las redes sociales?
¢, Cuales son las condiciones necesarias para que el uso de las redes sociales se
constituya en entornos de aprendizaje colaborativo en el programa de Tecnologia

Empresarial?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Examinar las posibilidades del uso de las redes sociales como estrategia de aprendizaje

colaborativo en el programa de Tecnologia Empresarial.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Documentar un marco tedrico de las redes sociales para el aprendizaje en la
educacion superior como fundamento para sentar las bases del aprendizaje en red.

e Revisar casos exitosos de experiencias del uso de redes sociales en programas de
educacion superior como referente de andlisis para el programa de Tecnologia
Empresarial.

e |dentificar las necesidades y limitaciones con que se encuentran los profesores y
estudiantes para la incorporacion del uso de redes sociales en el proceso de
ensefianza aprendizaje, del programa.

e Formular planteamientos encaminados al uso de redes sociales para el aprendizaje

colaborativo en el programa de Tecnologia Empresarial.
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1.5 Justificacién

Las redes sociales han permeado las vidas de muchas personas. Se conocen como
estructuras formadas por individuos que facilitan el intercambio de informacién, la
interaccion y la colaboracion entre los vinculados. Segun estudios realizados por De Haro
(2010), es posible el uso de las redes sociales virtuales en el proceso formativo. Esta
condicién, asi como las habilidades que los estudiantes y docentes han desarrollado en
el uso de herramientas de intercambio de informacion, ha motivado la realizacion de
diversas experiencias en programas académicos de instituciones de educacion superior
donde se pone a prueba el uso de las redes sociales virtuales para procesos de
enseflanza — aprendizaje y donde se trabaje colaborativamente. Con base en sus
resultados es posible determinar los procesos y metodologias implementados, asi como
los aciertos y desaciertos al incorporar estas herramientas en el proceso formativo. Estos
aspectos motivan la revision de estas experiencias, asi como el indagar las percepciones
de estudiantes y docentes de Tecnologia Empresarial con el proposito de tener
referentes que contribuyan a resolver el dilema de promover el uso de las redes virtuales
como espacios de aprendizaje en el programa, que afiancen la participacion y el
compromiso del estudiante y el docente en la ensefianza y el aprendizaje, para la
adquisicion y mejora de las competencias de trabajo en equipo, y como preparacion de

los estudiantes para un futuro desempefio profesional.

Asi mismo esta investigacion va en correspondencia con la linea de investigacion
denominada “Redes sociales como herramientas para fomentar el caracter colaborativo”
del programa académico de Maestria en E-learning; con la propuesta de la UNESCO,
(2013) respecto al rol de las TIC en la educacién donde en su documento: Enfoques
estratégicos sobre las TIC en educacion en América Latina y el Caribe, expresa: "Las
discusiones sobre TIC deben ir mas alla de los temas de disponibilidad de equipos y
conectividad, es necesario avanzar hacia el tema de los usos y sus impactos en los
aprendizajes” (pag. 20). Adicionalmente responde al Plan Nacional de TIC de Colombia
(2008) en el que se expresa “la apropiacion y el uso adecuado de las TIC, tanto en la

vida cotidiana como productiva de los ciudadanos, las empresas, la academia y el
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Gobierno” (pag. 10); y de la politica de TIC de la UIS que invita a asumir los desafios que
demandan cambios en los sistemas educativos y promueve experiencias innovadoras en

los procesos de ensefianza/aprendizaje con el uso de TIC.

1.6 Limitaciones y delimitacién

El estudio se enfoca en los estudiantes activos de quinto nivel del programa académico
a quienes se les envio invitacion por correo electronico y en docentes que apoyan el
proceso formativo en diferentes niveles del programa. La poblacion de estudiantes
elegida se toma porque se considera que al estar en los niveles avanzados del programa
hay un mayor conocimiento de la cultura del mismo, asi como una predisposicion a
manejar redes sociales. Ademas, disponen de conexion a internet, asi como de un
computador requisitos que se establecen para el ingreso al programa con el fin de que
el estudiante cuente con las condiciones minimas de conectividad y se facilite su
desempeiio académico. En este caso la informacion obtenida dependié de las
respuestas recibidas por parte de un grupo de 16 estudiantes activos en un curso de
Administracion de salarios del quinto nivel y de 6 docentes de diferentes niveles del
programa y de diferentes disciplinas, quienes participaron voluntariamente en las
entrevistas de indagacion la cual fue aplicada de manera presencial por la investigadora.
Como el estudio realizado es de tipo cualitativo descriptivo este se caracteriza por ser
subjetivo ya que en él las codificaciones e interpretaciones de los datos son a criterio del

investigador.

2. Marco Tedrico
En la revision de literatura se encontraron los fundamentos tedricos que aportan a este
trabajo, asi como varias investigaciones realizadas en el contexto universitario que hacen

mencion a la aplicacion de las redes sociales en el proceso formativo.

2.1 Revisién de literatura
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A continuacion, se dard una mirada acerca de los principales referentes conceptuales
que orientan y aportan al tema de investigacién. El documento describe lo que pudiera

considerarse el potencial de las redes sociales para el aprendizaje colaborativo.

2.1.1 Constructivismo

Segun el constructivismo (Hernandez, 2008) se construye conocimiento mediante el
proceso de aprendizaje activo a partir de conocimientos pasados y presentes. El
conocimiento es una construccion del proceso que se realiza a partir de los

conocimientos previos o de experiencias propias que trae la persona.

El constructivismo social enuncia que cada “funcion en el desarrollo cultural de las
personas ocurre primero a nivel social (con otras personas), y posteriormente a nivel
individual (dentro de si mismos)” (Vygotsky, 1978, como se cita en Hernandez, S. 2008,
pag.27). Su concepto de zona de desarrollo proximo establece que el estudiante, aunque
ciertas cosas las aprende por si solo otras las puede aprender con interaccién con otros.
Por ello el aprendizaje es un proceso dialoégico, donde se produce significado en el
proceso de negociacion tanto consigo mismo como con otros (Jonassen, 2009, citando
a Duffy y Cunningham, 1996). En este sentido, para acrecentar los aprendizajes seria
beneficioso acrecentar las interacciones en el trabajo en grupo, por lo que se sugiere

propiciar la interaccion entre los estudiantes con recursos que sean estimulantes.

2.1.2 Social Learning

Desde otro angulo, la teoria del social learning o aprendizaje social, afirma que las
personas son capaces de aprender por observaciéon o imitacion de un modelo a seguir,
en un contexto determinado (Bandura & Walters, 1974). La base de esta teoria es el
contexto social especifico en el que se aprende tanto del modelo a seguir como de los
lineamientos que rijan el entorno social donde se desarrolla el aprendizaje.
Adicionalmente, la necesidad que demuestre el aprendiz es considerada un elemento de

refuerzo y de motivacién en favor del aprendizaje en dicho contexto.
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2.1.3 Aprendizaje Colaborativo

Se refiere a la forma como los estudiantes abordan el aprendizaje. Consiste en que dos
0 mas estudiantes trabajen juntos hacia la obtencion de resultados de aprendizaje, con
objetivos claros, responsabilidades definidas y cargas equilibradas (Barkley, Cross, &
Major, 2007). La colaboracion permea todo el proceso de aprendizaje donde se ofrecen
y se reciben ayudas, se comparte conocimiento y se resuelven dudas en la interaccion
con otros (Cabero, Barroso, Llorente, & Marin, 2013). Al trabajar en grupo de manera
participativa en la soluciéon de problemas y bajo las orientaciones del docente estos
asimilan el conocimiento. Adicionalmente, el trabajo conjunto conlleva la mezcla de
habilidades, conocimientos, motivaciones, valores, actitudes, emociones todas
enfocadas para conseguir un resultado eficaz. Los equipos colaborativos desarrollan
competencias que preparan a los estudiantes para la vida profesional. Al respecto es
necesario que el docente domine las técnicas para promover el aprendizaje colaborativo
(Barkey, Cross & Major, 2005) y que los estudiantes se involucren de manera activa para

conseguir un aprendizaje significativo y duradero.

Como lo expresa Sanz (2003, citando a Wenger, 2001) el aprendizaje se da en un
proceso de participacion social por lo que supone que participar en comunidades de
aprendizaje puede ser muy beneficioso, ya que surge un compromiso mutuo, un objetivo
conjunto y se crean recursos para compartir significado. Toma sentido al hablar, al

dialogar con otros en busqueda de algo que interese dilucidar, profundizar, explorar.

En este sentido el trabajo colaborativo favorece el aprendizaje, debido a que los
esfuerzos individuales se acrecientan con los esfuerzos y participaciones de los
miembros del equipo. Asi, el aprendizaje colaborativo es una construccién social, fruto
de la interaccion de los pares, la cooperacion, y los procesos de evaluacion que se

suscitan entre los alumnos y docente.
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Segun Marqués (2011) el aprendizaje colaborativo se logra cuando el trabajo conjunto
se orienta hacia un objetivo comun y claro como la construccion de conocimientos y el
desarrollo de competencias. Con la interaccion y el aporte de todos. Con compromiso y
responsabilidad por los aprendizajes individuales y del colectivo. Dando autonomia a los
estudiantes para decidir como realizar el trabajo, los roles a desempefiar, y las tareas a

cumplir. Asi mismo como para resolver conflictos y llegar a consensos.

De la misma manera, expresa la conveniencia de que sea el docente quien establezca
la composicion de los grupos considerando aspectos como el saber, liderazgo, empatia,
entre otros, asi como el fomentar que exista un buen ambiente y cohesion entre los

integrantes del grupo para el buen desempefio del equipo.

De acuerdo con lo expresado por Martin — Moreno (2004, como se cita en Garcia, 2009),

las siguientes son ventajas para el aprendizaje que trae el trabajar de forma colaborativa:

a. El aprendizaje colaborativo incrementa la motivacién de todos los integrantes del
grupo hacia los objetivos y contenidos del aprendizaje.

b. El aprendizaje que consigue cada individuo del grupo incrementa el aprendizaje del
grupo y sus integrantes alcanzan mayores niveles de rendimiento académico.

c. Favorece una mayor retencion de lo aprendido.

d. Promueve el pensamiento critico (analisis, sintesis y evaluacion de los conceptos),
al dar oportunidades a sus integrantes de debatir los contenidos objeto de su
aprendizaje.

e. La diversidad de conocimientos y experiencias del grupo contribuye positivamente
al proceso de aprendizaje, al tiempo que reduce la ansiedad que provocan las

situaciones individuales de resolucién de problemas. (Pag. 50).

En este contexto de aprendizaje colaborativo se busca integrar las redes sociales
virtuales a los procesos formativos constructivos. El uso de estas redes se ha
popularizado a nivel global tanto en jovenes como en adultos (Vazquez & Cabero, 2015);

con ello se esta provocando una redefinicion de formas de comunicacion, en especial
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por el uso de equipos moviles que han hecho posible que el internet, el correo electronico,
los videos, entre otros, estén en las manos de la gente donde quiera que vayan (Parra,
2010). De ahi el interés en el uso de estas redes para propiciar entornos de aprendizaje
colaborativos en modelos de formacion en linea. Donde los estudiantes al trabajar de
manera colaborativa y en red, cooperen para disefiar, construir, investigar, formular,
generen y compartan contenidos y creen comunidad de aprendizaje, utilizando

herramientas comunes de las redes sociales que esta a disposicion de sus usuarios.

2.1.4 El Conectivismo

Por su parte, en el Conectivismo, la teoria de aprendizaje que se perfila para la era
digital, George Siemens (2004) expresa como la tecnologia incide en la forma de vivir,
de comunicarse y de aprender; en como el conocimiento reside en la opinion de los
individuos y no en un contenido teorico cerrado (Traduccion hecha por Leal, D., 2007).
Expone que el aprendizaje es un proceso que se da en ambientes difusos donde existen
elementos cambiantes que no estan totalmente bajo el control del sujeto. Asi mismo
expresan Ruiz, Aguirre, Torres, Morales, & Navarrol (2014), que el conocimiento
aplicable es posible que habite en una organizacion o una base de datos, con la que es
posible conectar conjuntos de informacion especializada, donde aquellas conexiones
gue permiten al individuo aprender mas toman mayor importancia que el estado actual

del conocimiento propio.

Por lo tanto, segun el conectivismo el conocimiento no es propiedad de individuos
aislados, sino que habita en el grupo, el cual mantiene estructuras de red estables para
mantenerlo actualizado de forma periddica. Por lo anterior, el conectivismo centra su
mirada en las acciones y habilidades que los aprendices deben poseer para su
desempernio en la era digital. Debe ser co-creativo, que implica crear conocimiento con el
otro mediante las facilidades de interconexién que ofrecen las tecnologias. Por su parte
corresponderia al &mbito educativo interesarse por las herramientas web de tipo social y
por los entornos personales de aprendizaje, con el propdsito de brindar apoyo a los

estudiantes para que tomen control de su aprendizaje y puedan gestionarlo.
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2.1.5 LaWeb 2.0y Las Redes Sociales

La web 2.0, o web social, se reconoce por ser personalizada, por fomentar la
comunicacion y la participacion activa, la conectividad, la colaboracion y el intercambio
de conocimientos, contenidos e ideas entre sus vinculados, en donde las personas y sus
acciones dan vida a esta web, sus usuarios pueden relacionarse de forma sencilla y
abierta, comunicarse de forma inmediata y simultanea con algin grado de interaccion.
Segun Tufiez & Sixto (2012), la web 2.0 es un medio en el que se “concibe el aprendizaje
como el resultado de la interaccién y colaboracion de las personas donde el estudiante

es el centro del proceso” (pag. 79).

De acuerdo con lo expresado por Zapata (2014) la web social es un recurso tecnologico
con un gran potencial que es posible integrar al sistema de educacidén superior, como
entornos sociales de aprendizaje. Como los alumnos hacen un uso generalizado de
dichos entornos, en especial de las redes sociales, su uso puede repercutir en el
aprendizaje y la ensefianza siendo necesario tenerlo en cuenta en el disefio educativo.
Los usuarios de la web social cuentan con mayor independencia y autonomia, y logran
una colaboracién mas fluida razones para pensar que en lo educativo se tendra una
mayor eficiencia pedagdgica. Por ello su uso en lo académico puede permitir a los
estudiantes nuevas formas de estudio y de investigacion, asi como el prepararlos para

participar en redes donde se comparta y se construya conocimiento colectivamente.

e Las Redes Sociales

Como servicios de la web 2.0 se encuentran las redes sociales on-line. Estas son
concebidas como espacios de interaccion social a través de internet. En ellas ocurre una
interaccién dinamica de personas, grupos e instituciones con necesidades similares e
interesadas en potenciar sus recursos (Ponce, 2012). Tomando en cuenta las redes

sociales de caracter generalista, se centran en los contactos y cumple su objetivo de
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relacionar personas. Entre ellas estan las redes de Facebook, Google +, Linkedin,

MySpace, ente otras.

Desde que las redes sociales virtuales incursionaron han surgido diversas aplicaciones
y usos de las mismas, dada la posibilidad que tienen de integrar textos, mensajes, fotos,
gréficos, audios, videos, chat, etc. Con ellas hay manera de comunicar, almacenar
informacion, de interacciéon de manera sincrénica y asincrénica, por lo que se ha pensado
en su uso para apoyar procesos de aprendizaje (Meso, Pérez y Mendiguren, 2011). Es
principalmente por esa posibilidad de la interaccién entre personas, que sea posible el

aprendizaje de caracter mas social que individual.

De acuerdo con lo expresado por Castafio, Maiz, Palacio y Villarroel (2008, como se cita
en Tufez & Sixto, 2012), las redes sociales cuentan con aspectos distintivos como los
siguientes:
i) Son dindmicas, puesto que los contenidos se actualizan de forma constante; (ii) son
colaborativas, pues se elaboran por un grupo de personas; (iii) son simples e intuitivas;
iv) pueden utilizarse sin necesidad de instalar nada en el ordenador, ya que la web es
la plataforma; (v) poseen un entorno amigable e interactivo y (vi) los usuarios tienen

capacidad de gestionar qué, cuando y como publicar. (Pag. 79).

De esta forma el conocimiento se estructura colaborativamente de forma facil y

extensiva.

Como lo expresa De Haro (2011) las redes sociales han generado en los usuarios una
nueva forma de trabajar y de estar en contacto que debe aprovecharse en ambito
educativo para potenciar la relacion entre el docente y los estudiantes y propiciar el
intercambio de informacion, asi como contar con nuevos ambientes para el aprendizaje
e interaccion. Asi también alude que las redes que se utilicen en la ensefianza -
aprendizaje pueden ser especializadas y mas cerradas por el tema de seguridad y
privacidad, que las abiertas usadas, como Facebook, ya que éstas Ultimas, y se conciben

mas para generar relaciones y amistades entre los usuarios.
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Las redes sociales disponen de recursos tecnoldgicos para la conformacién de
comunidades virtuales de aprendizaje, que se constituyen como comunidades de
participacion con intereses comunes, que permiten la incorporacion de contenidos como
textos, fotos, videos, entre otros, la comunicacion fluida, gracias al protagonismo de
quienes las integran. Dichas comunidades se convierten en un mecanismo para
promover y potenciar el aprendizaje de sus miembros. Asi en el ambito educativo al
asociar las comunidades virtuales a un curso se promueve la creacion de vinculos a
través del didlogo y la comunicacion, asi como, la construccion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades, la ayuda mutua, para asi lograr el aprendizaje. En este sentido
para incorporar las redes sociales en el ambito educativo es preciso definir con claridad
los roles que tanto docentes como estudiantes deben desempefar, asi como, enfocarse
en el disefio de actividades que impliquen una postura activa, reflexiva colaborativa y

proactiva (Vazquez & Cabero, 2015).

2.1.6 Elrol del docentey el estudiante en la educacién virtual

La modalidad de educacion virtual se centra en el aprendizaje, por lo tanto, reconoce al
estudiante como actor principal del aprendizaje, con capacidad de autodirigirse, de
desarrollar procesos de indagacion, analisis, asimilacion y procesamiento de contenidos.
De construir y compartir conocimientos. Se asume al estudiante como protagonista y
lider de su aprendizaje, creativo, capaz de planificar, organizar, y emplear métodos de
aprendizaje. De ser propositivo, de trabajar en red, de participar en el desarrollo de
proyectos colaborativos, con habilidad para debatir y argumentar mediante la interaccion
virtual, de vincular las herramientas tecnoldgicas conociendo las formas operativas y a

la vez el marco educativo.

En este contexto de educacion virtual el docente o tutor, centrado en el aprendizaje, debe
ser quien oriente guie, acompafie y motive al estudiante en su proceso formativo
individual y en el trabajo en grupo, le ensefie a aprender a aprender de manera autbnoma

‘y le exijan un procesamiento activo e interdisciplinario de la informacion para que
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construyan su propio conocimiento” (Marques, 2011). Brinde al estudiante oportunidades
para desarrollar sus competencias para el aprendizaje, de manera tal que éste aprenda
a ser, a hacer, a conocer y a convivir y para que desarrollen competencias tecnoldgicas
para el futuro desempefio en contextos diversos y complejos. Debe estar atento a
dificultades de los estudiantes. Ser quien fomente las comunidades virtuales, motive la
participacion, articule, evalle, elabore y proponga materiales de estudio mediante las
redes sociales de aprendizaje, maneje adecuadamente las tecnologias Web 2.0 a utilizar.
En los entornos virtuales el docente asume el reto ser creativo, de proponer ideas y
métodos colaborativos, de disefiar situaciones de aprendizaje, de evaluarlas y de
desarrollar en el estudiante las competencias de pensar, investigar y actuar de manera

innovadora.

2.2 Investigaciones empiricas

Diversos son los trabajos de investigacion realizados en torno al uso de las redes sociales
en el ambito académico universitario. Cuales son las redes de mayor uso, el grado de
utilizacion, opciones de uso, roles que cumplen el docente y el estudiante son algunas
tematicas que han sido el foco de investigacion y que muestran aspectos importantes
para potenciar el aprendizaje. Al respecto se presentan los hallazgos en la revision
documental de los ultimos 10 afios en donde se destacan los roles del docente y el
estudiante, los usos dados, la red utilizada y los aspectos pedagogicos y tecnoldgicos en
los cuales se basaron con el propésito de tener elementos para fomentar el uso de las
redes sociales en los procesos colaborativos de aprendizaje. Sobresalen las siguientes

investigaciones.

Se llevdo a cabo la investigacion “Uso académico de redes sociales: andlisis
comparativo entre estudiantes de Ciencias y de Letras”. Autores: Roses, S.; GOmez
Aguilar, M. y Farias, P. Universidad de Malaga de Espafia (2013). Esta experiencia
consisti6 en el uso de las redes sociales en la docencia como un recurso para el
aprendizaje autbnomo y colaborativo. Presenta estudios empiricos y experiencias

docentes que describen las bondades del uso de las redes sociales en el proceso
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educativo. Y realiza un estudio comparativo del uso académico de las redes sociales
entre universitarios de las areas de las ciencias y de las letras. El disefio metodoldgico
de la investigacion de tipo cuantitativo partio de la aplicacion de una encuesta a una
muestra de 1033 estudiantes de un tamafo poblacional de 32464, mediante la cual se
obtuvo informacion como: uso genérico de redes sociales, actitudes hacia el uso de redes
sociales, uso especifico de las redes sociales con fines académicos y actitudes hacia el
uso académico de las redes sociales. Al respecto existe en general una actitud favorable
al uso de las redes sociales en la ensefianza universitaria por parte de los grupos, aunque
en su momento se establece que es importante la formacién a los docentes en el uso de
las redes sociales con fines académicos para aprovechar el potencial de las mismas.
Respecto a su uso para el trabajo en grupo se concluye que ocasionan mayores
necesidades de comunicacion entre los estudiantes. Facebook, Tuenti Twitter, Linkedin
son las redes que utilizan los estudiantes. Asi mismo, hay un uso general de las
diferentes herramientas de las redes. Finalmente concluyen que es preciso analizar
previamente cada grupo de estudiantes para disefiar el método que consiga los mejores

resultados de aprendizaje con el uso de la red social.

También se encontro la investigacion “Posibilidades educativas de las redes sociales
y el trabajo en grupo. Percepciones de los alumnos universitarios” de los autores
Cabero, J. y Marin, V. (2014). Investigacion internacional entre las universidades de
Cordoba, Huelva, Sevilla y Pais Vasco. Busco establecer como las redes sociales en
linea pueden ser usadas en el proceso formativo y para el trabajo en grupo. La
investigacion fijo como objetivo explorar las percepciones de los estudiantes en relacion
con el software social y el trabajo en grupo y colaborativo, qué herramientas de software
social emplean y la existencia de diferencias en funcién de la universidad de la cual
provienen. El tipo de muestreo utilizado es no probabilistico accidental, seleccionando
una muestra de 525 sujetos en las cuatro universidades. Con enfoque metodoldgico
cuantitativo, disefio descriptivo no experimental y no correlacional. Se empleé un
cuestionario para la obtencién de informacion, el cual se contemplaron 5 dimensiones
como son: datos descriptivos, preferencias de aprendizaje, habilidades técnicas

tecnoldgicas, Experiencia social del software y software social para el aprendizaje. Valido
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el esfuerzo que se hace por usar redes sociales como Facebook en la formacién
universitaria; identificé que los estudiantes se interesan por el trabajo en grupo como
metodologia de aula, y tienen experiencia en uso de las redes sociales. Sugiere realizar
una indagacion previa sobre las competencias que traen los alumnos del manejo de las

tecnoldgicas sociales.

Por otra parte, esta la investigacion “Las redes sociales y su aplicacion en la
educacion” de la autora Rebeca Valenzuela Arglelles (2013). La autora da a conocer
estadisticas que demuestran el uso creciente de las redes sociales a nivel mundial, qué
redes especializadas existen y la pertinencia del uso de las redes en la educacién como
medio para hacer llegar informacion educativa a los estudiantes, asi como para la
interaccion con profesores y entre estudiantes. Como aspecto de importancia a la hora
de elegir la red mas apropiada, esta que es fundamental establecer qué es lo que se
quiere lograr con el uso de la red en el ambito educativo, y considerar algunos factores
como el nivel de seguridad que las mismas puedan ofrecer respecto a contrasefas,
control de aplicaciones del sitio, y listas de contactos. Asi mismo se debe tener presente
gue dados los cambios constantes de las tecnolégicas debe apostarse por las que en su

momento estén siendo acogidas.

Como otra investigacion hallada esta “Las redes sociales como entorno docente:
andlisis del uso de Facebook en la docencia universitaria” cuyos autores son: Tufiez
L., Miguel y Sixto G., José (2012). Esta investigacion presenta inicialmente una reflexion
del impacto que han tenido las redes sociales como medio social de interaccidén y su
posible uso en la docencia. Luego, describe como se realizd una experiencia académica
y de investigacion donde se decidié usar una pagina de Facebook como escenario de
docencia. En dicha investigacion se utiliz6 una simulacion de las técnicas de la
observacion participante, se realiz6 seguimiento estadistico a la actividad por alumno y
se aplico una encuesta a 118 alumnos con el propdésito de valorar el nivel de satisfaccidon
e impresiones sobre el uso de las redes en la docencia, arrojando resultados positivos al
respecto. En ella se concluydé que la red social a usar se debe considerar como un

espacio que complemente la docencia con caracteristicas propias para ello, como un
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escenario de encuentro académico, colectivo y atemporal donde se genera un espacio
virtual de comunicacion interpersonal. En el caso de Facebook como aspecto no
favorable esta que no permite saber si alguien entra o no, quedando visible solo las
participaciones activas. Los estudiantes aprobaron y recomendaron el uso de la red
social como un método de aprendizaje en diferentes asignaturas.

Adicionalmente, se identificé la investigacion Google+ como herramienta docente en
la Educacion Superior. Un caso de éxito de los autores Hipdlito Vivar, Natalia Abuin,
Raquel Vinader. Universitat Oberta de Catalunya (2014). El trabajo analizé las
posibilidades del uso de Google + como herramienta educativa en la docencia
universitaria. Parti6 de considerar que las redes sociales y su uso masivo estan
transformando profundamente la comunicacion y las relaciones interpersonales. Centro
su premisa en como el uso de las redes sociales, en especial Google +, puede potenciar
y mejorar la comunicacion y la interaccion entre los estudiantes y profesores, y ademas,
contribuir a incrementar la productividad del docente. La red fomento la involucracion de
los estudiantes en las respectivas asignaturas y generé una comunicacion mas fluida e
inmediata con el profesorado mediante hangouts. Los alumnos vieron en la red la
posibilidad de acceder a los materiales docentes de manera mas sencilla e intuitiva. Asi
mismo el porcentaje de aprobados se increment6 significativamente probando la utilidad

de la herramienta.

Por otra parte, esta la investigacion “Una nueva manera de ensefiar a colaborar a
través de las redes sociales” de los autores Roman, Diaz, Puig, & Martin (2012),
guienes proponen la realizacion de un proyecto de manera colaborativa para explorar la
idoneidad de los codigos QR en la ensefianza utilizando para ello la red social Facebook
como repositorio virtual y espacio de practicas. En ella participaron estudiantes de
diferentes disciplinas de la Universidad de Sevilla, asi como estudiantes de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, Venezuela. Esta investigacion
se desarroll6 en diferentes fases que involucraron diferentes estrategias de recoleccién
de informacion y de analisis. Por ejemplo: en ella fue necesario disefiar la apariencia del

entorno social con ayuda de técnicos y disefiadores gréficos, planificar la forma de
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estructuracion de grupos de trabajo, determinar los espacios para la ubicacién de
informacion y elementos recolectados. Asi mismo a partir de un andlisis de las redes
sociales se seleccion6 Facebook por las posibilidades que ofrece, por el alto porcentaje
de estudiantes con registro en ella y con conocimiento de su funcionamiento. Al finalizar
la experiencia colaborativa se propone la aplicacién de cuestionario de satisfaccion. Al
respecto, los comentarios obtenidos de los participantes fueron positivos.

También se encontro la investigacion “Las Redes Sociales como Herramientas para
el Aprendizaje Colaborativo: Una experiencia con Facebook”, de la autora: Anna
Garcia Sans (2008). Este trabajo analiza la importancia del aprendizaje colaborativo en
el contexto universitario con el uso de TIC, centrandose en el uso de las redes sociales
como apoyo a la docencia y en analizar la experiencia real de trabajar con Facebook
(seleccionada por ser la de mas preferencia en los estudiantes) en grupo piloto de 33
alumnos de segundo afio de la carrera de Periodismo en la Universidad Andrés Bello de
Chile. La investigacion se enfocé en seleccionar y analizar el uso de la red social como
medio para el desarrollo de trabajos grupales, cuidando de utilizar las diversas
aplicaciones de la red: foros, articulos, eventos, chat, videos, fotos, animaciones, como
apoyo a los proyectos de una asignatura, llegando a concluir como el uso de las redes
son una innovacion exitosa para el trabajo en grupo, siempre que se brinden las
condiciones tecnoldgicas y de interaccion entre usuarios, y donde el profesor y los
estudiantes tengan las competencias para el aprendizaje colaborativo en entornos 2.0.
Al respecto concluye que el docente debe cumplir el rol de guia y coordinador de
actividades, ser experto en el manejo de las competencias de aprendizaje colaborativo,
para orientar a los alumnos a trabajar en equipo. Destaca que es importante trabajar
arduamente en la coordinacion de los equipos de trabajo y la motivacion de los

estudiantes para que participen de manera activa.

Asi mismo las siguientes son otras investigaciones todas con hallazgos que aportan a la
presente investigacion que pretende llevar a cabo una innovacion educativa y cuyo objeto
de analisis establecido en dichas investigacion ha sido: el grado de satisfaccién de los

estudiantes y de los docentes frente al uso de las redes sociales en el contexto educativo
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(Fernandez, Ferrer, & Reig, 2013); El valor de la comunicacién, la motivacion, la actitud,
el fomento a la participacion para el trabajo con redes. Valoracién del trabajo individual
frente al trabajo en grupo. Herramientas de software social virtual en uso. El rol a
desempeniar el docente para promover el trabajo colaborativo en red. El papel de los
contenidos (Heredia, 2016). El rol del estudiante en actividades colaborativas y en linea.
Importancia del disefio de las actividades de aprendizaje en el entorno virtual. Por otra
parte, otros estudios han tratado los motivos que evitan que las redes sociales sean
integradas al plan de estudios (Borromeo, 2016; Cabero & Marin, 2014; Seaman, Tinti-
Kane, & Hester, 2013; Vazquez & Cabero, 2015).

Teniendo en cuenta los tipos de redes sociales utilizadas en las anteriores experiencias

se presentan las caracteristicas mas destacables de las mismas:

e Facebook

Facebook es la red social mas comunmente utilizada por la preferencia de los usuarios

[

que la hace tener una base de datos de usuarios extensa. Se define como “una
herramienta social que te conecta con personas a tu alrededor” (Garcia, 2008, pag. 54)
y aunque en sus origenes sus creadores la pensaron con el fin de generar una
comunidad virtual para los estudiantes de las universidades americanas ésta se ha
expandido por todo el mundo como un canal gratuito. Facebook ofrece proteccion y
seguridad a sus usuarios. Para su uso seguro esta red ofrece la opcién de configurar
quien puede ver el perfil para controlar las opciones de visibilidad y de aparecer incluso
en las busquedas de Google. Facebook ofrece varias formas de participar en ella: para
las personas lo apropiado es el perfil, para un conjunto de personas, s mejor un grupo;
para una iniciativa conviene tener una pagina de comunidad; para una institucion, es
recomendable crear una péagina o fan page (like page). Es posible contar con una guia

de Facebook para educadores.

En el caso de la herramienta de Grupos, ésta se concibe como una plataforma que

permite la creacion de grupos focalizados con una finalidad especifica. Quienes hacen
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parte de un grupo toman la denominacién de “Miembros”. Quienes, se rednen en un
espacio virtual para interactuar sobre un interés comun y compartir intereses. El grupo lo

crea alguien que tenga un perfil y se vinculan tantos miembros como se quieran.

e Google +

Google ofrece la plataforma Google + que cuenta con herramientas dedicadas a la
educacion y el aprendizaje que favorecen la comunicacion entre docente y estudiantes y
el crear experiencias de aprendizaje. Cuenta con google drive, Hangouts, Blogger,
evaluaciones peer to peer y entornos 100% colaborativos. Google Classroom es un
paguete educativo que comprende Google Apps que ofrece herramientas como Gmail,
Documentos de Google y Drive, Classroom diseflado para apoyar la labor que hacen
los profesores de crear y recibir las tareas en linea, hacer copias, organizar documentos
por alumno y colocar nota a las tareas con rapidez. Asi también el estudiante dispone de
Tareas para realizar un seguimiento de las tareas que deben presentar y pueden
empezar a trabajar con un solo clic. Su configuracion es sencilla y segura. Es posible

trabajar con todas las aplicaciones, extensiones e historial web.

Tomando en cuenta los referentes tedricos se reconoce a las redes sociales como
herramientas que pueden contribuir a la formacién de los estudiantes (Ormart & Naveés,
2014), donde es posible construir conocimiento por la posibilidad que tienen sus
vinculados de compartir, intercambiar y colaborar (Cabero, Barroso, Llorente, & Yanes,
2016). A partir de los hallazgos en investigaciones de instituciones de educacion superior
se identifica que predominan las experiencias con redes sociales como herramientas de
apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje en programas de modalidad presencial; con
redes de tipo general, siendo Facebook la de mayor uso en lo académico. Ellas
especifican el rol que en estos ambientes virtuales han de asumir el docente, (disefiador,
guia) y los estudiantes (agentes activos). Previamente a su uso es importante asegurar
gue los docentes cuenten con las competencias de manejo de las redes sociales en el
ambito educativo y de aprendizaje colaborativo (Borromeo, 2016), para el disefio de

actividades que motiven al estudiante a participar activamente en sus grupos y se
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consigan los resultados de aprendizaje esperados. Se explore el nivel de conocimiento
gue traen los estudiantes en este campo, para emparejarlos y facultarlos para el
aprovechamiento de la red en su proceso de aprendizaje y para la creacion de
comunidades de aprendizaje colaborativo. Se contemplen los aspectos de seguridad que
ofrece la red. Finalmente, la metodologia del uso de la red en el ambito educativo
depende de los objetivos de aprendizaje y del contexto de aplicacién. Por lo tanto, esta
propuesta del uso de las redes para el aprendizaje colaborativo en el programa virtual de
Tecnologia Empresarial de la UIS, que es el objeto de esta investigacion tiene bases
tedricas, se fundamenta en las mismas y tiene como propaésito el como consolidarla para

gue sea de forma repetible.

3. Metodologia

La metodologia que se explica a continuacion se aplica para explorar en el programa de
Tecnologia Empresarial el uso de redes sociales virtuales para el aprendizaje
colaborativo, con el propdsito de que los estudiantes afiancen sus aprendizajes, asi como
fortalezcan sus competencias para trabajar colaborativamente, y de manera virtual con

los recursos tecnologicos existentes.

3.1 Tipo de investigacion

Este estudio utilizé6 una metodologia de caracter cualitativo descriptivo que tiene como
propdsito comprender el fenbmeno tal como ocurre en su contexto natural (Hernandez,
Fernpandez, & Baptista, 2014). “La realidad que importa es lo que las personas perciben
como importante” (Taylor & Bogdan, 2000, pag. 16). Por ello se examind la forma en que
los participantes percibian el uso de las redes sociales en el ambito académico de
Tecnologia Empresarial ya que a la fecha en el programa no se cuenta con un estudio al

respecto.

Las técnicas y fuentes para obtener informacién han sido, por un lado, la entrevista

semiestructurada con el proposito de tener las mismas preguntas para todos los
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entrevistados (estudiantes y docentes) pero a la vez con flexibilidad para profundizar en
algunos aspectos que emergen en la conversacion. Se aplica a informantes que a juicio
de la investigadora se han considerado elementos clave para la obtencion de
informacion. Las entrevistas se aplicaron en dos momentos, antes y después de la
realizacion de la actividad de aprendizaje. (Ver formato de entrevistas previas Apéndice
A, y formato de entrevistas posteriores Apéndice C).

Por otro lado, como otra fuente y medio de valoracién se utilizé la observacion directa no
participante, para lo cual se aplico el formato de diario de la experiencia, (Ver formato
Apéndice B), donde la investigadora pudo captar informacion directa de la actividad de
intervencion en donde los informantes vinculados a un grupo de una red social participan
activamente en una actividad de trabajo colaborativo. Esto con el proposito de identificar
los aspectos que facilitan el desempefio del tutor y de los participantes en el trabajo
colaborativo, asi como de qué forma se va dando el aprendizaje. En este caso se aclara
gue el interés de la investigacion no esta centrado en el nivel de aprendizaje del
estudiante sino en el como se favorece el aprendizaje colaborativo. El entorno virtual
donde opera el grupo también es objeto de analisis por parte de la investigadora. Se
analizan los elementos que hacen posible la interaccion y participaciones del grupo. En

la tabla 1 se identifican las fuentes y técnicas a tener en cuenta para la triangulacion.

Tabla 1.
Técnicas de informacion para la posterior triangulacion
Etapa Previamente a la Durante la Posterior a la
intervencioén intervencion intervencion
Entrevista previa Observacion Entrevista posterior
Técnicas semiestructurada No estructurada semiestructurada
Formato A Formato B Formato C
Fuentes
Docentes y
estudiantes X X
(informantes)
Investigadora X

Marco Teodrico X
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Participantes: En el estudio realizado participaron como informantes un total de 16
estudiantes de quinto nivel del programa de Tecnologia Empresarial y su docente.
Previamente, se indag6 a otros 5 docentes que orientan asignaturas en los diferentes
niveles académicos del programa. Todos los mencionados conforman la muestra y

fueron seleccionados por las siguientes razones:

a. La poblacion de estudiantes se selecciond a juicio de la investigadora, por considerar
gue poseen caracteristicas similares (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), al estar
en un nivel avanzado en el programa (el quinto nivel), por el recorrido que llevan conocen
el programa y estan familiarizados con su modelo de aprendizaje virtual. Jovenes entre

los 21y 27 afos.

b. Por su parte los 6 profesores seleccionados cuentan con experiencia docente en el

programa y en la modalidad virtual, con trayectoria entre 3 y 20 afios.

El analisis de las entrevistas se centro en identificar las necesidades y limitaciones con
gue se encuentran los profesores y estudiantes para la incorporacion del uso de redes
sociales en el proceso de ensefianza aprendizaje, considerando que estas premisas
permitiran la toma de decisiones en el programa de incorporar las redes sociales en los
procesos de enseflanza — aprendizaje con el propésito de estimular el aprendizaje

colaborativo.

Procedimiento. El disefio de la investigacion contemplé las siguientes etapas:

Una etapa de indagacién con la cual se exploro la situacion inicial de los estudiantes y
profesores del programa. El propdésito fue hacer un diagndstico inicial, como punto de
partida para el disefio de la propuesta de intervencion. Para ello se indagé mediante
entrevista, qué redes sociales virtuales utilizaban, la frecuencia de uso y el para qué la
utilizaban, asi como sus percepciones respecto a su posible uso en el ambito académico.

Ver en apéndice A.
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De los resultados de indagacion se pasa a una segunda etapa en la cual se disefia una
actividad de intervencién (como se explica en el numeral 3.2 de este documento),
como propuesta de aprendizaje colaborativo con el uso de una red social virtual, de uso
comun, Facebook. Como tercera etapa se desarrollé la actividad de intervencién de
forma no estructurada, donde se llevo a cabo la observacion por parte de la
investigadora. Para cerrar esta actividad en una cuarta etapa se indagdé en los
estudiantes, mediante entrevistas, los logros obtenidos y las posibilidades del uso de
una red social virtual para el aprendizaje colaborativo en linea en actividades de

aprendizaje futuras.

Culminado este proceso y a partir de extraer el contenido de las entrevistas se construyo
el sistema de categorias de manera inductiva. Al respecto, se consideraron cuatro
categorias que se estructuraron de acuerdo con el proposito de la investigacion y de la

revision de las investigaciones previas, las cuales se muestran en la tabla 2.

Tabla 2.
Categorias obtenidas en la investigacion
No. Categorias

Experiencia en el uso de redes sociales

Participacion en grupos de redes sociales

1
2
3 Trabajo colaborativo
4

Aspectos para facilitar el trabajo colaborativo en grupos virtuales

Con la informacion obtenida se realizaron los analisis y se construyeron los resultados

de la investigacion.
3.2 Disefio de la propuesta pedagdgicay la recoleccién de datos
La actividad de aprendizaje disefiada tuvo como propésito: Hacer uso de una

herramienta social, “Grupos de Facebook” para promover el trabajo colaborativo entre

los estudiantes de un curso del programa de Tecnologia Empresarial. Como participantes
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de esta experiencia se selecciond a un grupo de 16 estudiantes que cursan la asignatura
de Administracion de Salarios del quinto nivel del programa de Tecnologia Empresarial

y con la participacién de la docente responsable de la asignatura.

El disefio de la actividad realizada consisti6 en:

a. Con base en los resultados de indagacion previa se disefio la actividad de aprendizaje
junto con la docente responsable de la asignatura se disefi6 metddicamente la
actividad de aprendizaje, seleccionando como herramienta social virtual, a Facebook,
por ser de uso comun entre los estudiantes y docentes investigados, para promover
el trabajo colaborativo.

b. Como actividades previas a la actividad de aprendizaje se cre6 en Facebook un perfil
con un nombre alusivo a la asignatura: SALARIOS ACADEMICO como se muestra

en la imagen 1.

. £ Salarios EN1

RMATOS DE ANALISIS OCUPACIONAL Y

1ON DE CARGOS

Imagen 1. Perfil del curso

c. Se cre6 un GRUPO Cerrado con un nombre alusivo a la actividad: SALARIOS ENL1.

En laimagen 2 se muestra el Grupo cerrado creado en esta web social.



40

[
=
g
| ==l o
B o
-
ﬂ Piedecuesta n v
-
@ Piiblico Omitir
[ Guarae | I e
Marchmoli Mhoreno » Salarios Academico
@® Presentacion

Buenas tarde a continuacion comparto el formato y el enlace para s‘ Leidy Johana Pabén
PERFIL O DESCRIPTOR DE PUESTO

Formato Para Descripcion de e

P E i BB e vuare
ra Descriphh :
. - ‘I Anthony Javier Alvar.

Imagen 2. Grupo creado para el trabajo colaborativo

+ Descri

+ A

d. Posteriormente la docente de la asignatura informé a los estudiantes la realizacion de
una actividad individual y en CIPAS con el uso de la red social Facebook, para lo cual

fue necesario la conformacion de grupos de trabajo de no mas de 2 estudiantes.

e. La docente invitd a cada uno de los estudiantes a vincularse con el perfil de la
asignatura. Y luego fueron incorporados al GRUPO Cerrado “Salarios EN1” para la

realizacion de la actividad virtual.

f. Mediante Facebook, progresivamente la docente fue dando las orientaciones para el
desarrollo de la actividad individual y grupal y para el manejo de la herramienta como

se muestra en la imagen 3.
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Imagen 3. Orientaciones para el desempefio en la red social

Esta actividad de trabajo colaborativo virtual tuvo varios momentos, todos con tiempo

definido para su cumplimiento y con algunas reglas para el desempefio:

i) Primer momento. Los estudiantes debian Ingresar al grupo denominado “Salarios
EN1”, Alli cada estudiante debia participar en el Foro de conceptos previos. La
participacion consistio en abordar los conceptos de analisis ocupacional y descripcion de
cargos. Posteriormente en hacer busquedas en paginas web de formatos que permitieran
la realizacion de éstas funciones, para publicar en el Grupo las imagenes y direcciones
electronicas de la ubicacién de los formatos y mencionar las fuentes de donde se obtuvo.
Se establecié un tiempo para cumplir con esta actividad y algunas reglas: “Tenga en
cuenta que dichos formatos deben ser de fuentes de rigor académico”.

ii) Segundo momento. Posteriormente, los estudiantes trabajando por grupos o en
CIPAS, debian analizar los expuesto anteriormente, para lo cual era necesario consultar

las paginas web, hacer descargar y andlisis de acuerdo con los conceptos de estudio,
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identificar similitudes, diferencias, y encontrar los aspectos de valor para el analisis
ocupacional y descripcion de cargos, ejerciendo interaccién, argumentacion y asi
aprender de manera colaborativa. Luego en conjunto debian construir propuestas que
permitieran la ejecucion de las funciones previas y presentarlas mediante el grupo de
Facebook, invitando a los deméas grupos a su revision.

iii) Tercer momento. A partir de los trabajos de los estudiantes puestos en el grupo de
Facebook la docente realizé una revisién y una retroalimentacion a todo el curso, sobre
los conceptos de aprendizaje, su aplicacion e importancia en el contexto empresarial,
gue permitieran reforzar el conocimiento adquirido por los estudiantes y validar su nivel
de aprendizaje.

iv) Cuarto momento. Finalmente, los estudiantes de manera individual a partir de los
conocimientos aprendidos, de las intervenciones grupales y de las hechas por la docente,
seleccionaron entre las propuestas publicadas por los Cipas, las dos que a su parecer
fueran los mas apropiados dando votos en “me gusta”. Asi mismo, debian escribir en
comentarios los argumentos de su eleccién con ejemplo de aplicacion empresarial.

Actividad que permitié a la docente validar el aprendizaje de cada estudiante.

Culminada la actividad de aprendizaje virtual con la red social, se realizaron entrevistas
individuales (Ver formato en el apéndice C) sobre la experiencia de trabajo en grupo.
Esto con el propésito de indagar las percepciones que los estudiantes y el docente
respecto a la experiencia vivida, al uso de las redes sociales en el ambito académico,
asi como, de identificar los aspectos que consideran facilitarian el trabajo colaborativo

en grupos virtuales.

4. Resultados y analisis

Los resultados de la presente investigacion se presentan de acuerdo con las categorias
establecidas y enfocadas en la identificacién de las necesidades y limitaciones para
formular planteamientos encaminados al uso de las redes sociales. Para ello se inicia
describiendo las percepciones de estudiantes y de docentes, obtenidas en la etapa de

indagacién previa, respecto a la experiencia en el uso de redes sociales, participacion en



43

grupos de redes sociales, trabajo colaborativo, y aspectos para facilitar el trabajo
colaborativo en grupos virtuales. Posteriormente se da a conocer lo obtenido de la
observacion por la investigadora. Finalmente se dan a conocer las percepciones de los
estudiantes y de la docente participante obtenidas después de la experiencia
desarrollada con el uso de una red social organizado mediante las categorias definidas.
Es importante mencionar que todos los estudiantes del curso y su docente, participaron
en dichas entrevistas. Los otros cinco docentes participaron solo en las entrevistas

previas.

4.1 Percepciones previas de estudiantes y de docentes respecto al uso de redes

sociales

En este item se tratan las siguientes cuatro categorias y en las cuales se presentan otras
subcategorias: Experiencia en el uso de redes sociales, Participacion en grupos o
comunidades de redes sociales, Trabajo colaborativo con redes sociales, Aspectos para

facilitar el trabajo colaborativo en grupos de redes sociales virtuales.

Para identificar las respuestas obtenidas de los informantes se estableciéo un cédigo
compuesto por tres elementos. Una letra inicial que identifica la pregunta, una segunda
letra, que indica quien respondié, Estudiante, o, Profesor, y un nimero final que identifica

a cada uno de los indagados. Ejemplo (AE1): pregunta A, Estudiante 1.

4.1.1 Experiencia en el uso de redes sociales

> Tipos de redes sociales que usa y frecuencia de uso

En primera instancia los estudiantes entrevistados expresaron tener experiencia en el
uso de redes sociales, ya que expresan ser usuarios de ellas, entre las cuales se
mencionaron a Facebook, Skype, Instagram y Twitter, siendo Facebook la mas
nombrada y comun entre los entrevistados, como se identifica en las siguientes

expresiones obtenidas.
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“Las redes sociales que uso con mas frecuencia es Facebook, Whatsapp y Skype...”,
“la frecuencia de uso de estas redes es diaria”. (AE2)

“Las redes sociales que mas utilizo son Facebook y Whatsapp. Que acostumbro a
utilizar con mayor frecuencia. Y la costumbre es diaria, todos los dias.” (AE6)

“‘Mi experiencia en cuanto a redes se basa esporadicamente en Facebook e
Instagram...” “Hace algunos tiempos cuando recién abri la cuenta eso de que Usted
esta permanentemente ingresando, pero ya de unos afos hacia aca, ya es poco el
ingreso. Sin embargo, me mantengo en contacto con los grupos a donde

pertenezco...” (AE5)

Respecto a la frecuencia los estudiantes sefialan hacer un uso habitual de las redes
sociales sobresaliendo el uso frecuente o diario. Muy pocos expresan que lo hacen de
manera esporadica. Un aspecto que es favorable para los propésitos del programa de

Tecnologia Empresarial.

Por su parte, para los docentes la red social virtual de uso comdn entre todos es
Facebook, con uso frecuente o diario, aunque para dos de ellos el uso es esporadico.

También mencionan en segundo lugar y de uso frecuente al Whatsapp.

“Las redes sociales que yo mas uso son el Facebook, y el Whatsapp si es una red
social. Facebook lo utilizo también con frecuencia, todos los dias los reviso y todos
los dias lo miro.”(AP2)

“Bueno, las redes sociales que yo mas utilizo son, pues el Facebook, YouTube, y el

blog.... a bueno y el google drive, también, es una que utilizo bastante.”(AP4).

Tanto estudiantes como docentes mencionan a Facebook como la red social de uso
preferente. Pero también reconocen al Whatsapp, siendo esta ultima la mas nombrada
después de Facebook, y es considerada por los estudiantes y docentes como una red
social por la posibilidad de conformar grupos cerrados para chatear y mediante el

teléfono celular. Al respecto Whatsapp, es una aplicacion de mensajeria movil que
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funciona bien en multiples sistemas operativos y con la conexion a internet de los
teléfonos celulares para llamar y chatear con otros usuarios, mientras que Facebook es
una red social que cuenta con una plataforma robusta a la que se accede en la web

desde un computador o mediante aplicacion en los celulares.

El uso cotidiano de las redes sociales virtuales es algo que hoy ocurre con frecuencia.
Ya es un habito de las personas el querer estar conectados, informados, el querer estar
al tanto de las actividades. Como lo expresa Parra (2010) “la gente esta en red quiéralo
0 no. Y las ventajas por pertenecer a mas redes, colocan a las personas y las
organizaciones en posiciones notables” (pag. 109). Esta posibilidad de estar en red ha

sido en parte a los desarrollos de los teléfonos inteligentes moviles del momento.

> ¢ Para qué usa las redes sociales?

Dadas las herramientas que las redes sociales ofrecen, son diversos los usos que tanto
estudiantes como docentes dan y reconocen en las redes sociales, como son: para
distraerse, comunicarse y socializar y estar en contacto con personas cercanas, amigos,
familia, trabajo, para estar actualizados en temas de interés particular, para facilitar el
intercambio de experiencias, para uso educativo, compartir informacién. Se destaca que
Facebook es mas utilizada por los estudiantes para lo social y el ocio, mientras Whatsapp

se prefiere mas para lo laboral y el estudio.

“...para comunicarme normalmente con las personas: familia y trabajo,... a modo de
distraccion, la uso para ver fotos...” (AE1)

“...tener una comunicacion con algun compafiero, enviarnos mensajes instantaneos
y estar en constante comunicacion...” (AE2)

“...necesito compartir informacion, respecto a lo que hago también, yo soy artista, y
estoy compartiendo la informacion...” (AES8)

“...Ia utilizo en todos los dmbitos de mi vida, laboral, familiar y académico, para
intercambiar informacién mas que todo, y para comentar y mirar publicaciones, fotos,

de familiares, y amigos.” (AE13)
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De manera similar los docentes hacen uso de la red para lo social y el ocio, pero cuatro

docentes comentan que actualmente la utilizan en actividades de docencia.

“El Facebook lo he utilizado en la parte social y para alguna comunicacién en trabajos
como académicos con algunos estudiantes. También he utilizado el WhatsApp. El
WhatsApp es una herramienta muy practica que hoy en dia utilizan todos los
estudiantes. Y es una herramienta muy rapida flexible.” (AP1)

“Facebook... Lo tengo para crear grupos e interaccion...” (AP2).

“...los estudiantes y las personas con las que se comparte algunas experiencias de
trabajo usan ese medio para llegar rapido. Entonces a traves de eso lo estoy
utilizando, también como medio de divulgacion...” (AP3).

“Facebook, la utilizo para la vida personal y para la laboral porque yo tengo una
empresa..., entonces por ahi la he promocionado y me ha ido bien por ese lado. ¢ Si?
Las otras redes las utilizo un poco para la clase. Por ejemplo, el YouTube. Ahi enlazo
lo que son videos...Utilizo el blog, como herramienta de trabajo colaborativo con mis
estudiantes... Ingresan los trabajos por el blog y todos pueden ver. Y por el google
drive, lo mismo. Para hacer presentaciones, trabajos escritos y en gdrive encuestas,

las hago también en linea por ahi. (AP4)

En este caso los estudiantes y los docentes valoran la capacidad que les proporciona las
redes, como para relacionarse con otros, para comunicar y compartir, para gestionar, y
resolver con ellas las diferentes situaciones que surjan en los roles que estén
desempefando. Los docentes tienden a ver un uso complementario de las redes sociales
virtuales en lo educativo. De manera similar estudiantes y docentes coinciden en que las

redes sociales virtuales son herramientas de utilizacion facil, répida y flexible.

Las redes sociales hoy estan siendo aprovechadas por la poblacion juvenial para
acrecentar su capital social, crear comunidad y aprender (Buckingham & Martinez, 2013),
por lo que su uso y aprovechamiento en el ambito académico va a depender del

conocimiento que los usuarios tengan de las mismas. Previamente a la realizacion de
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trabajo colaborativo ser4 necesario equiparar las competencias de estudiantes y
docentes para romper con la apatia o resistencia a la hora de su utilizacion y en beneficio

del aprendizaje a lograr (Roses, GOmez, & Farias, 2013).

Por su parte al momento de seleccionar el medio social virtual para propdsitos
académicos, se debera valorar el potencial de la red social de acuerdo con los diversos
desarrollos tecnolégicos que ofrezcan en el momento y hacia futuro. En el caso solo de
Facebook, por ejemplo, LLorens & Capdeferro (2011), mencionan que personas de mas
de 180 paises de todo el mundo, estan colaborando en el desarrollo de aplicaciones para
enriquecer las funciones de dicha red.

> Sentimientos que se generan en el uso de la red social

En relacion a los sentimientos que genera el uso de la red social, tanto estudiantes como
los docentes mencionan que es algo placentero. Los estudiantes expresan que es de
agrado, satisfaccion, gusto, aunque otros manifestaron desconfianza asociada a la
privacidad que las redes pueden proporcionar a los usuarios para no causar problemas

a quienes la utilizan.

“Los sentimientos que produce cuando utilizo las redes sociales es felicidad porque
puedo conseguir inmediatez cuando espero una respuesta” (AEG)

“...me gusta porque puedo estar en permanente contacto con lo que necesito” (AE10)
“...en general me gusta compartir para que la gente sepa un poco de cultura, y bueno
todas esas cuestiones...” (AE8)

“...Facebook, tuve, pero me parece que a veces, como que se desvia de algo
productivo, entonces lo cerré”. (AE11).

“En algunas ocasiones este tipo de comunicacién mediante las redes sociales genera
mucha controversia, malentendidos y peleas...” (AE13)

“... para mi son no confiables, porque ahi se muestra mucha informacién personal,

se presta para que las personas indiquen demasiada informacion personal. ¢Si?
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Pues, lo que pasa es que mucha gente como que muestra mas de lo que debe

mostrar y se ven casos...” (AE15)

Los docentes manifiestan sus sentimientos con las siguientes expresiones:

“A mi me parecen muy agradables. ¢ No? Para distraerme un poco del trabajo. Como
unas pausas activas de realizarlas. Hay cosas a veces muy chistosas. Episodios de
vida de otras personas, acontecimientos. Me parecen muy agradables. Yo las disfruto
cuando me conecto con ellas. Pero también, creo que son enviciadoras, se nos pasa
el tiempo en ellas, porque es un elemento de adiccién. Hace que Usted esté
haciendo muchas pausas para revisar.” (AP2).

“...Tengo cuenta en Facebook, pero no me gusta. No tengo cuenta de Instagram, no
tengo cuenta de Twitter aunque sé que se podrian utilizar. ¢Por qué no me gusta
Facebook? Me saca la piedra que haya tanta gente sin oficio. O sea, escriben unas
cosas.... Yo miro como 100 cosas y de las 100 si rescato dos o tres que me parecen

interesantes..., pero lo demas es pérdida de tiempo”. (AP6).

Estas expresiones de estudiantes y docentes dejan ver que sus sentimientos estan en
relacion con sus intereses, por lo que valoran la capacidad que las redes ofrecen para el
logro de dichos intereses. Con ellas “encuentran satisfactores que los conducen a la
produccion de ideas, al sostenimiento de dialogos de todo tipo” (Parra, 2010, pag. 115).

Aspecto que se debe aprovechar para su uso en lo académico.

Asi mismo, tanto estudiantes como los docentes mencionan las precauciones que se
deben tener en el uso para evitar el vicio de estar conectado, la pérdida de tiempo en
actividades no productivas que causan muchas veces sentimientos de culpa (Cornejo &
Tapia, 2012). Adicionalmente, los estudiantes advierten de los peligros en las redes
sociales. Existen “amenazasen estos recursos tecnologicos a las cuales se puede
exponer el usuario durante el uso de las mismas” (ESET, 2014, pag. 16). Por esta razén
es de importancia ofrecer a los usuarios un entorno virtual seguro al momento de su

utilizacion.
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4.1.2 Participacién en comunidades (o0 grupos) virtuales

» Experiencia con comunidades (o0 grupos) de redes sociales

En general, los informantes saben de la existencia de grupos, para crear comunidades,
en redes sociales virtuales. Algunos son miembros activos de comunidades especificas
cuyo interés es participar y aprender, el estar bien informado, compartir intereses
comunes, profundizar en diferentes temas, difundir informacién, organizar eventos, guiar,
orientar. Otros manifiestan que su vinculacion es pasiva, motivada mas por el enterarse
de novedades o actualizaciones respecto a un tema. Algunos han escuchado de estos

grupos, pero no han tenido vinculacion con ellos. Algunas expresiones fueron:

“...Si pues la red la uso frecuentemente sobre todo para grupos como tecnoldgicos
de actualizacion de software de celulares, en otros, comparto mucha informacién
sobre comida, me interesa mucho la comida internacional entonces si he estado en
grupos de Facebook...” (BE2)

“...Me parece bastante interesante ya que en estos grupos se intercambia culturas,
conocimiento, experiencias etc.... lo que me ha llamado la atencidn es que en linea
podemos comunicarnos con muchas personas con mucho conocimiento y que esto
me ayuda a aprender de diferentes temas como tecnologia, comida, fatbol,
educacion...” (BE3)

“...me actualiza en los diferentes gustos que tengo; me gusta mucho aprender a partir
de la experiencia de otras personas y en particular lo bastante que se aprende acerca
de cada tema...” (BE3)

"...En cuanto a redes sociales los grupos en donde yo generalmente pertenezco no
son grupos de estudio son grupos de cosas ambientalistas y de lucha contra el
maltrato animal, pues yo tengo como esa ideologia, no al maltrato animal, grupos
ambientalistas, salvemos al Paramo Santurban...”. (BE5)

“...Si pertenezco a varios grupos. Uno es a esos grupos que les comparto la

informacion por ejemplo que necesito que lleven tal cosa, porque aparte también soy
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profesor, he, diferente material para trabajar en clase. Entonces les mando la
informacion ya sea por ese grupo especifico en Facebook o un grupo especifico en
Whatsapp. Y es un grupo cerrado. Solo estudiantes profesor. No mas. Entonces, he
creado grupos y actualmente los estoy administrando...” (BE8)

“me gusta compartir informacion para que la gente sepa de los temas (BE11)

Por medio de las redes sociales es posible la conformacion de comunidades virtuales en
donde sus miembros, unidos por un interés comun, discutan, opinen, organicen eventos,
intercambien informacion, compartan ideas y propuestas, etc., (Roig, 2009). En ellas
aflora el denominado sentido social de pertenencia a un grupo. El pertenecer, el sentirse
parte de una comunidad, es un principio fundamental del ser humano que aflora en las
respuestas de algunos estudiantes y docentes. Al respecto, el pertenecer a una
comunidad va a depender de la ideologia, de creencias, e intereses personales. Entre
mayor afinidad con la comunidad, mayor sera la interaccion y el sentido de pertenencia

con la misma (Levis, 2011), aspecto favorable para los propdsitos del programa.

La permanencia en estos grupos muchas veces es gracias a las notificaciones, debido a
gue estas facilitan la continua relacion con la comunidad. El uso adecuado que se le dé
a la red, el respeto por las opiniones de otros, son aspectos que también motivan el

mantenerse o pertenecer a un grupo.

En el caso de los docentes, adicional a ser miembros y participar en grupos de interes,
se destaca que cuatro de ellos manifiestan su experiencia en la creacién de grupos en
redes sociales virtuales y con propoésito académico. Sin embargo, las experiencias
realizadas han sido en escenarios diferentes al programa de Tecnologia Empresarial.
Ellos expresan las potencialidades de la herramienta por la posibilidad de compartir,

indagar, intercambiar, notificar y de trabajar colaborativamente.

“...en el colegio yo tengo un grupo creado en el Facebook con todos mis estudiantes
y alli nos comunicamos, alli ellos ponen sus tareas. Nunca se vence. Les

retroalimento constantemente-...Otro con la familia..., Otro con el grupo de
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investigacion al que pertenezco...es un grupo de profesores... para mantenernos
informados de reuniones, presentar documentos.” (BP2).

“He pertenecido a diferentes grupos... He hecho algunas implementaciones, pero a
partir de grupos de trabajo con estudiantes en un centro educativo. ...lanzo como
una pregunta abierta, “busquemos el tema”, “vamos a hacer un trabajo”, hemos
llegado al punto de lograr hacer investigacion y hacer encuestas a partir de la red
social, porque cada uno multiplica y logra que muchas personas lleguen y respondan.
Y tengo una experiencia con una investigacion tematica en donde se necesitaba que

el mayor numero de personas contestara algo...” (BP3)

Aunque, tanto estudiantes como docentes pueden asumir el rol como creador y como
miembros de otros grupos, los estudiantes por lo general se adhieren a los grupos con
diferentes propésitos entre los cuales se destaca el aprender, mientras que los docentes
se sienten en el rol de creadores y administradores de grupos y usan la red mas con un

propdsito de compartir, actualizar y mantener contacto permanente con los miembros del

grupo.

» Sentimientos que produce el ser miembro de una comunidad (o grupo) virtual

De acuerdo con las expresiones de los estudiantes y docentes, los aspectos que
emergen son de satisfaccion y gusto por las posibilidades de relacionarse con otros con
guienes esperan comunicarse y compartir informacién. Por sentir que se tiene un
protagonismo en el grupo con sus participaciones y decisiones como la de permanecer
o retirarse del mismo. El acceder a otras culturas y obtener conocimiento por el hecho
de ser miembro de un grupo.

“...Si, si me gusta mucho porque intercambia uno con personas de diferentes
culturas, conocimientos, gente pues también muy preparada que uno siempre trata
de tomar lo mejor de ese tipo de informacion.” (BE2)

“...en estos grupos en linea podemos comunicarnos con muchas personas con

mucho conocimiento y que esto me ayuda a aprender de diferentes temas” (BE9)
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“...Los grupos son excelentes porque nos permiten compartir anécdotas, chistes y
recordar viejos tiempos, con compafieros del colegio. Ademas, nos brindan la opcion
de retirarnos en cualquier momento que no nos sintamos a gusto...” (BE10)

“...Lo que siento es que se respeta la opinion de todas las personas que participan...”
(BE16)

Por su parte la mayoria de los docentes que han creado grupos virtuales con propdsito
académico, expresan su sentir de agrado y satisfaccion en términos de logro o de un
resultado esperado, como el que los estudiantes tengan las competencias para el uso de

las herramientas tecnoldgicas.

“Les ha gustado muchisimo el trabajar asi en grupos virtuales, porque igual es una
herramienta que les sirve a ellos para las demas asignaturas entonces esa es como
la finalidad de las herramientas tecnoldgicas. ¢No? Que no las utilicen solo en una
asignatura sino en todas.” (BP4)

“Muy bien con el grupo de trabajo.” (BP1)

“En Facebook he creado el grupo de mis estudiantes y ha sido beneficioso. Eso ha
sido de una comunicacion directa, muy agil, para darles informacién a los
estudiantes. Para recordar fechas, para cumplir compromisos. Para retroalimentarlo.
También tengo un grupo en Whatsapp que creamos con mis estudiantes para
comunicacion interna, porque es una herramienta muy practica que hoy en dia
utilizan todos los estudiantes (BP2)

“Muy buena la experiencia” (BP3)

“Si he participado en grupos relacionados con la parte de ecologia,...me encanta la

ecologia, entonces bajo mucha informacion...”. (BP5)

El contacto con otros, el sentir apoyo, de ser parte de algo, son sentimientos positivos y

significativos de afiliacién que causan orgullo en quien hace parte de una comunidad.

» Beneficios que se obtienen por estar en una comunidad (o grupo) virtual.
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Los estudiantes y docentes mencionan mdultiples beneficios entre los cuales estan: la
facilidad para el intercambio de informacion generosa / abundante, el aprendizaje de
diferentes temas en grupos especializados. Facilidad de acercamiento e inmediatez a la
informacion, la actualizacion de informacion para el desarrollo de actividades, asi como

el intercambio e interaccién con la familia y grupos de trabajo.

“...lo que me ha llamado la atencion es que en linea podemos comunicarnos con
muchas personas con mucho conocimiento y que esto me ayuda a aprender de
diferentes temas...” (BE3)

“...estar actualizado de temas que son importantes para el desarrollo de una
determinada actividad...” (BE6)

“...Los grupos sirven como intercambio de informacion con facilidad entre todos. Los
grupos en redes sociales son normalmente usados en las familias, ese es mi caso y

también en los grupos de trabajo...” (BE15)

Segun los comentarios de los docentes los grupos permiten obtener beneficios en lo
personal, y en lo laboral. En lo personal de unidn, integracion. Y en lo laboral como medio
de comunicacion permanente, recordar, retroalimentar, permite el seguimiento, y de

interaccién con los integrantes del grupo.

“Unir los lazos entre la familia...” (BP6)
“...comunicacion directa, muy agil para poder darle informacion a los estudiantes que
estdn en la investigacion,...recordar fechas, para cumplir compromisos. Para

retroalimentarlo. Como para subir documentos digamos compartir la opinion.” (BP2)

Lo beneficios que encuentran quienes hacen parte de comunidades virtuales son los
incentivos que los mantiene unidos e involucrados de acuerdo con sus afinidades e
intereses. A mayor valor en una comunidad mayor y mejor interaccion se dara entre los
miembros, “creando una mayor lealtad hacia la comunidad y una mayor permanencia de
los usuarios en ella”. El sentirse miembro de un todo, la red de relaciones que en ella se

generan, los intercambios de contenidos, asi como las maneras de mantener dichas
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relaciones en el tiempo son aspectos que tienen valor para quienes son miembros (Silvio,

S.F., citando a Hagel y Armstrong, 1997).

4.1.3 Trabajo colaborativo con redes sociales

Frente a la posibilidad de aprender colaborativamente mediante una red social, los

estudiantes lo valoran positivamente. Entre las expresiones estan:

“Es una idea excelente. En mi caso particular estoy sin un grupo de trabajo. Estoy
solo. Seria una herramienta de gran ayuda para la interaccion con otros”. (CE2),
”...me parece una gran idea” (CE4).

“...me parece interesante participar en grupos que favorezcan mi aprendizaje y
favorezca el trabajo colaborativo porque puedo compartir a través de las redes temas
utiles y de interés” (CEG).

“Es fundamental porque cualquier duda o inquietud que surja en determinada tarea

la podemos resolver con las personas que estan incluidas en el grupo. (CE9)

Los estudiantes ven la utilidad de los grupos (comunidades virtuales) para el aprendizaje,
como un espacio de mediacion que les da la posibilidad de conocer, interactuar,
compartir, comunicar, de trabajar con otros colaborativamente y en tiempo real. Como
un entorno para dialogar, conversar, y asi de esta forma aprender (Zafartu, 2008).
Aspecto que favorece al programa en su proposito de crear comunidades virtuales de

aprendizaje.

“...Me parece Uutil esta conformacién de grupos para trabajar colaborativamente, ya
gue alli podemos interactuar y conocer pensamientos, vivencias y ademas podemos
dar nuestras opiniones, asumir compromisos, compartir archivos al mismo tiempo
gue nos entretenemos con nuestras redes sociales”. (CE3)

“...nuestro entorno es un cambio constante y aprovechar estas herramientas que
brindan las redes favorece nuestro aprendizaje, porque nos permite interactuar sin

importar las distancias y tiempos con lo demas integrantes del grupo” (CE5)
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“...herramienta muy util para todos los integrantes del grupo ya que la red se esta
consultando frecuentemente y nos permite compartir datos y podemos hacer uso
desde el teléfono celular y asi realizar un trabajo colaborativo.” (CE14)

“...para compartir la informacién a tiempo real, y obtener esa respuesta a tiempo
real.” (CE15)

Para los estudiantes el trabajo colaborativo, es un trabajo en equipo donde todos sus
miembros asumen responsabilidades y aportan para el logro de un trabajo definido. Sin
embargo, Ante “problemas para trabajar colaborativamente”, los estudiantes
mencionaron la dificultad para coordinar las actividades entre los integrantes del grupo
por la autonomia que cada uno maneja de su tiempo, y la falta de compromiso de algunos
miembros del grupo frente a las responsabilidades, por lo que algunos manifiestan su

preferencia por trabajar individualmente.

Los docentes por su parte y de acuerdo con las experiencias previas, también ven de
forma positiva el uso de la herramienta “grupos” que ofrecen las redes sociales, para el
trabajo colaborativo, pero adicionalmente expresan lo que consideran es pertinente para

gue ocurra el aprendizaje colaborativo mediante las redes.

“...la dificultad mas bien esta del lado de los estudiantes en cuanto a la percepcion o
el concepto que tienen de qué es el trabajo colaborativo o en CIPAS...” (CP1)

“Pero cuando uno logra explicarle que una red social puede ser mucho mas que el
saber que esta de moda o quien camind. Sino que hay otras opciones para ello.
Entonces encuentran que es muy bueno su uso. (CP3)

“Siii. Claro, Porque, se facilita la comunicacion, la interaccidn, el compartir. Y pueden

hacer trabajo colaborativo y al mismo tiempo, es decir simultaneo.” (CP4)

Las redes sociales permiten la creacion de grupos de trabajo cerrado con un propdésito
comun, favoreciendo la conexion y socializacion entre sus miembros como zonas de
desarrollo proximo (Gonzélez, Rodriguez, & Hernandez, 2011, citando a Vygostky, 1978)

asi como el contribuir a la realizacion de trabajo conjunto. La conformacién de los grupos
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virtuales para la realizacion de experiencias de aprendizaje estaria dada por los
miembros asociados y por quien ejerza el rol de administrador. Al respecto, es necesario
planear la experiencia de aprendizaje, que esté bien enfocada en el propdsito por
alcanzar, con orientacién para el aprender colaborativamente, donde los miembros
asociados encuentren motivacién y participen, donde encuentren las herramientas

necesarias que les facilite la comunicacién, el seguimiento y evaluacion de actividades.

Las redes sociales estan cambiando la forma en la que el conocimiento es adquirido. Sin
embargo, como lo expresan Guitert & Pérez (2013) “situar a los estudiantes en grupos
no garantiza la colaboracién” (pag. 14). Adicionalmente, Garcia, Basilota, & Lopez (2014)
expresan “las tecnologias digitales ofrecen nuevas oportunidades para el aprendizaje en
una sociedad cada vez mas conectada, en la cual aprender a trabajar con otros y

colaborar se convierte en una competencia transcendental” (pag. 1).

4.1.4 Aspectos para facilitar el trabajo colaborativo en el ambito académico,

mediante el uso de grupos de redes sociales virtuales.

Aunque la mayoria de los estudiantes manifestd no tener experiencia en grupos sociales
con propoésito académico; expresaron lo que a su juicio consideran que deben ser los

aspectos que facilitarian el trabajo colaborativo en grupos de redes sociales:

“...es bueno que se cree la iniciativa de formar los grupos virtuales” (DE1)
“...motivar a las personas a participar activamente en el contexto educativo” (DE?3)
“...Me interesa participar en grupos que favorezcan mi aprendizaje y que generen
conocimiento o tematicas especificas, con el fin de hacerlo productivo y no
desgastante.

“...Es determinante la participacidn de los miembros del grupo para el buen desarrollo
del trabajo”.

“...es conveniente un uso continuo del celular, conexién a Internet movil”. (DE9)

“...donde el administrador dice, por favor exclusivamente vamos a hablar de esto...
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“...me parece que es importante tener reglas claras que fomenten el respeto al
pensamiento del otro”. (DE11)

“...hay que generar incentivos como en las notas”. (DE12)

Los docentes establecen que deben fijarse unos lineamientos para el trabajo
colaborativo. Que los participantes conozcan las aplicaciones o herramientas a usar en
las experiencias de aprendizaje. Fortalecer en los estudiantes la competencia para el
trabajo colaborativo y cooperativo. Definicion de roles, como: creador, administrador,
lider, orientador y participantes. Evitar lenguaje nocivo que desmotive el trabajo en grupo.

Proponer temas atractivos y de interés.

Tanto estudiantes como docentes manifestaron que para trabajar de manera colaborativa
es importante que el grupo tenga un objetivo definido, orientaciones precisas y claras.
La red debe contar con herramientas que favorezcan la participacion y la ejecucion de
tareas estudiantes como bases de datos, fotos, videos, medios de interaccion en tiempo
real. Definir responsabilidades y tiempos. Proveer a los grupos un espacio con autonomia
y tiempo. De acuerdo con De Haro (2010), “los servicios de redes sociales mas apropiados
para la educacion son aquellos que permiten la creacion de redes independientes de otras y que

permitan el aislamiento del resto de usuarios de Internet, mediante la creacion de espacios seguros”
(pag. 10).

Adicional a lo anterior se considera de importancia el disefiar procesos formativos orientados al
uso de las redes sociales con fines académicos y a superar los paradigmas que algunas personas
traen relacionados con la idea de que las redes sociales se utilizan exclusivamente con fines de

ocio.

Asi mismo, para generar confianza y fomentar el buen comportamiento de quienes
conforman un grupo de trabajo, es conveniente definir reglas claras de conducta en favor
de las relaciones, e interacciones del grupo. Se mencionan el dar igual oportunidad de
participacion, valorar las opiniones de los demas y argumentar en contra de las ideas de

los otros Collazos & Mendoza (2006).
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Otro aspecto a considerar es generar el habito de la realizacion de tareas de cooperacion y de

colaboracion (Levis, 2011) para el logro de las metas formuladas por el grupo.

4.2 Resultados de la actividad de intervencién (estudiantes y docente) a través de
la observacién de la investigadora en el desarrollo de la propuesta

El grupo estuvo a cargo de una docente del programa de Tecnologia Empresarial, quien
fue invitada a participar de esta experiencia debido a que cuenta con mas de 20 afios de
experiencia en el programa y a que en las indagaciones previas manifestd su apatia con
las redes sociales por considerarlas como un distractor y una pérdida de tiempo.
Previamente, la investigadora realizé una induccion a la docente seleccionada quien
manifestd no tener experiencia con la herramienta de grupos de Facebook. Un aspecto
a favor de la investigacion. La investigadora acompafié de manera permanente a la
docente quien manifestoé angustia y preocupacion por el reto que significé para ella hacer

un buen manejo de la herramienta de Grupos de Facebook.

En cuanto a los estudiantes, de los 16 que comenzaron a cursar la asignatura de
administracion de salarios, todos se vincularon al grupo virtual Salarios EN1 en
Facebook. Aunque esta inclusion fue gradual a medida que los mismos estudiantes
solicitaban la vinculacion. De hecho, una estudiante se vinculé pasada una semana de
inicio de actividades en el grupo, teniendo que esforzarse para nivelarse con los demas.
El ingreso de los miembros al Grupo Salarios EN1 en Facebook donde se llevd a cabo
la actividad de intervencion no tuvo dificultad. Sin embargo, a la hora de hacer
publicaciones algunos estudiantes las hicieron en el perfil del curso, por lo que fue
necesario dar unas segundas orientaciones a los estudiantes para que entendieran que
todas las actividades se llevaran a cabo en el grupo Salarios EN1 el cual se cre6 como

un grupo cerrado.

Todos debian hacer una actividad individual y luego con el resultado de la misma se

debia trabajar en subgrupos de 2 estudiantes. La conformacion de los subgrupos fue a
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decision de los estudiantes. Estuvieron en la libertad de elegir el compafiero sin
intervencion del profesor, sin embargo, dos estudiantes decidieron trabajar sin conformar
un grupo manifestando dificultades por diferencias de horarios de tipo laboral. Al
respecto, de acuerdo con lo manifestado por la docente algunos estudiantes prefieren
trabajar solos por cuestiones de diferencia de opiniones y problemas para llegar a
consensos. En esta experiencia esto no les causo dificultad ya que interactuaron con
todo el curso y manifestaron con agrado el haber estado en contacto con todos de

manera virtual.

En cuanto a las participaciones no todos los estudiantes participaban de la misma
manera. En lo individual, aunque se contaba con un tiempo de participaciéon de dos
semanas, la mayoria de las publicaciones se hicieron el ultimo dia del tiempo fijado. Al
trabajar de manera grupal algunos tardaron en participar durante el periodo de tiempo
dado incomodando a sus comparieros con quienes debian trabajar colaborativamente,
para discutir, argumentar, valorar y elegir entre los documentos alojados en la red el par
considerado pertinente. En este sentido algunos estudiantes hicieron evidente el
malestar publicando como comentario que los comparieros no estaban participando para
cumplir con el compromiso a tiempo. Al respecto la docente del curso publicé un mensaje
en el grupo recordando a los estudiantes las fechas para cumplir con las etapas y por
otro lado envio por la plataforma Moodle un correo electrénico motivando a los
estudiantes a hacer la participacion. Otros estudiantes se destacaron activamente por el
envio de mensajes a sus comparieros recordandoles el hacer las participaciones, las
fechas de cumplimiento, o comentando las publicaciones de otros. Comportamiento que
demuestra el compromiso que adquieren algunos de los estudiantes con sus
compafieros, el cual se considera pertinente fomentar en los demas miembros del grupo

para el logro de los objetivos de aprendizaje.

En cuanto a las publicaciones de la docente, se enfocaron a orientar y motivar a los
estudiantes para el desarrollo de la actividad. La interaccion entre estudiantes y de ellos
con la docente facilito la realizacién del trabajo colaborativo establecido. Fue evidente

gue a la fecha de cierre de una actividad las participaciones de los miembros iban en
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aumento. Se destaca el trabajo hecho por la docente ya que su permanente
acompafamiento facilito el proceso de aprendizaje de los estudiantes, sus
retroalimentaciones ayudaron al razonamiento de los estudiantes y por lo tanto al
aprendizaje (Collazos & Mendoza, 2006).

En cuanto a las publicaciones de los estudiantes, estas se obtenian de Internet, se
cargaron en el espacio de grupos para ser revisados y valorados por otros. Asi mismo,
se evidencio que una estudiante solicité por el chat a la docente orientacion respecto a
cémo ingresar al grupo virtual y cédmo subir y descargar archivos. En este sentido la
docente elabor6 unas orientaciones que fueron publicadas en el grupo favoreciendo el
desarrollo de la labor. Posteriormente la docente, realizé una retroalimentacion en el

grupo para afianzar los conocimientos de los estudiantes en la tematica.

Finalmente, la experiencia se cumplié con una participacion activa de los estudiantes ya
que todos debian elegir con “me gusta” uno de los documentos analizados a la luz de
sus conocimientos y de la retroalimentacién recibida de la docente, argumentando su

aplicacion con un ejemplo empresarial.

Al culminarse la experiencia de aprendizaje, la investigadora solicitd a los estudiantes
responder una entrevista individual y la cual acudieron los 16 estudiantes. En general,
los estudiantes se mostraron motivados a responder las preguntas. En relacion con sus
respuestas, los estudiantes se sintieron a gusto con la experiencia. Expresaron su deseo
de que se siga implementando en otras asignaturas. Sintieron que hubo aprendizaje y
de manera novedosa. Las orientaciones recibidas les resultaron Gtiles. Se reconoce que
este logro obtenido es gracias también a la dedicacion con la que se planed y se atendio

el desarrollo de la actividad, dos aspectos infaltables en procesos formativos virtuales.

4.3 Resultados de la experiencia de trabajo colaborativo con una red social

A continuacion, se dan a conocer las valoraciones que los estudiantes entrevistados

hicieron de la actividad de intervencion donde se hizo la incorporacion de la red social
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Facebook y su herramienta de grupos en una actividad de trabajo colaborativo en una
de las asignaturas del actual plan de estudios de Tecnologia Empresarial.

4.3.1 Percepciones respecto al uso de lared social y la herramienta de grupos

para el trabajo colaborativo.

En general los estudiantes mencionaron mas aspectos positivos que negativos respecto
al uso de la red social. Como aspectos positivos estan los siguientes:

“...uno de los aciertos en el uso de este medio para mi aprendizaje fue lo facil de
usar desde mi teléfono celular, la comunicacion era continua y esto ayuda a que el
aprendizaje sea mas interactivo y funcional” (AE2).

“En Facebook, ahi llegaba el avisito: “tal persona de salarios subié esto”, entonces
podiamos compartir como mas rapido los temas. (AE4).

“La actividad con la red social, fue facil, positiva, super util. (AE6).

“Entonces para mi se me facilité en el sentido de que pude comunicarme...” (AE9).

La mayoria de los estudiantes no tuvo inconvenientes con el uso de la herramienta,
guizas también por el hecho de que estaban familiarizados con la red social, lo cual fue
favorable para el propésito de la actividad de aprendizaje. Sin embargo, de acuerdo con
la observacion al inicio de la actividad 2 estudiantes hicieron su participacion individual
por fuera del grupo de Facebook y una estudiante manifesté mediante el chat dificultad
para subir el material solicitado. Para subsanar, dichas situaciones, y aunque la docente
previamente habia dado orientaciones respecto al uso de la herramienta para la actividad
disefiada en Facebook, fue necesario publicar en la red nuevas orientaciones de cémo

ingresar al grupo Salarios EN1, y cdmo subir y/o descargar archivos en el mismo.

» Valoracion de trabajar con la red para el trabajo colaborativo

La valoracién dada al uso de la red social para el trabajo fue en términos de la

funcionalidad, de las oportunidades para trabajar en grupo y del aprendizaje obtenido.
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“Si uno la sabe utilizar, pues es bueno”. (AE1).

“Siempre he estado como sin un grupo de trabajo, y esta fue una fue una posibilidad
de trabajar como con todos”. (AE2).

“fue muy acertada la propuesta de formar este grupo, no tuve ningun contratiempo...”
(AE4).

“Es mas rapido la respuesta que se tiene por parte del docente y de los comparieros
porque tu entras a Facebook y estas mas en contacto con la red. En cambio, si uno
va a la universidad por la plataforma, tienes que esperar a que descargue un poco
mas; en el movil se demora un poco mas. En el ordenador es mas facil entrar a la
plataforma de la UIS, pero en el movil se va a demorar un poco mas. Cosa que no
pasa con Facebook o Whatsapp, que tienes ahi los documentos, los descargas,
compartes la informacion con tus compafieros, la profe esta pendiente. (AEG)

Inicialmente mientras los estudiantes aceptaron sin reparo utilizar la red para la actividad
de aprendizaje, la docente por su parte manifestoé inicialmente, su desacuerdo con el uso
de la red para lo académico, ya que en su concepto la red genera distraccion, pérdida de
tiempo, se concibe mas para lo social o el ocio. Sin embargo, una vez culminada la

experiencia la docente hizo comentarios como:

“No sabia todo lo que podia hacerse con las redes sociales”

“Al escuchar a los estudiantes me di cuenta de todo lo que para ellos significa el estar
conectados y en comunicacion permanente”

“he cambiado mi concepcion de las redes sociales, porque claro, su comodidad de
uso, de ingreso, para la comunicacion.

“‘No habia caido en cuenta todo lo que hacen las redes para el trabajo colaborativo...

fue una experiencia interesante... “

Como se sabe en el programa se utiliza a Moodle como plataforma de aprendizaje. Pero,
aunque se cuenta con herramientas para correos, chat o grupos, los estudiantes

mencionan que ven la plataforma Moodle como un recurso para acceder a las actividades
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y publicar los productos del curso, pero no para trabajar y aprender colaborativamente.
Las razones han sido porque existen otras herramientas de facil y rapido acceso,
sencillas de operar y mediante el teléfono celular. Siendo esta una razon por la cual los
estudiantes han optado por usar otros recursos como el Whatsapp, donde se han
conformado grupos de apoyo al desarrollo de las actividades de aprendizaje.

» Sentimientos que se generaron con el uso de la red para el trabajo colaborativo

Resultado de esta actividad emergio en los participantes un sentimiento de satisfaccion
y agrado por haber usado la red en esta actividad de aprendizaje, como se evidencia en

las siguientes expresiones:

“...al principio fue un poco incomodo porque tenia que tener Facebook. Entonces
pues bueno igual lo abri para la asignatura. Pero no me parecio dificil pues ya lo
habia manejado. Pero no tenia el mismo bagaje que otros compaferos. De igual
manera la participacion fue activa, descubri otra funcionalidad del Facebook y me
senti comodo. (AE1).

“me parecio raro por lo que se sintio que era la primera vez Facebook en una materia,
pero me parecié muy interesante, por qué? Porque, desde el celular de uno, desde
el trabajo, desde la casa, es mucho mas rapido acceder a la red social que de pronto
ingresando desde la aplicacion o de un computador al portal de la UIS”. (AE2).

“La propuesta fue enriquecedora”. (AE4)

‘Lo que mas me emociond y que me impacté profundamente fue saber que quienes
han venido trabajado solos en la distancia se sintieron acompafados, se sintieron

parte de un grupo” (AProfesora)

La experiencia permitié descubrir en los miembros del grupo (estudiantes y docente) las
diferentes emociones que produjo el usar la red social en una actividad académica. En
las entrevistas se not6 que para los estudiantes y la docente fue emocionante el descubrir
el uso que se le puede dar a las redes sociales para lo educativo. Esta experiencia

permitid transformar el escepticismo de algunos estudiantes y de la docente respecto al



64

uso de la red en lo académico. Ninguno de los participantes habia tenido experiencia en

el uso de la red social con este fin. Con este logro se visualiza para el programa el

potencial que representan las redes sociales para fomentar el aprendizaje y con él se

permite sugerir al programa el vincular gradualmente las redes sociales en futuras

experiencias de aprendizaje.

4.3.2 Experiencia de aprendizaje como miembro del grupo Salarios EN1

» Opiniones respecto a la conformacion del grupo

En general los estudiantes mencionaron mas aspectos positivos que negativos de la

actividad de aprendizaje colaborativo realizada en grupos de Facebook. Como aspectos

positivos estan los siguientes:

“Yo inicialmente no tenia Facebook, porque no veia la importancia de esta
herramienta mas solo la veia como una red social. Pero ya en cuanto a la materia vi
la importancia. Igual para mi fue aprender algo. ¢ Por qué? Porque yo simplemente
lo veia como subir fotos, comento, me gusta, no me gusta, veo, conozco gente. Ya
en cuanto a la materia me parecio algo diferente, si porque ya estdbamos subiendo
archivos. Revisando archivos. Comentando sobre los temas. (AE1).

“...uno de los aciertos en el uso de este medio para mi aprendizaje fue lo facil de usar
desde mi teléfono celular, la comunicacion era continua y esto ayuda a que el
aprendizaje sea mas interactivo y funcional” (AE2).

“fue muy acertada la propuesta de formar este grupo, no tuve ningun contratiempo,
ademas, esa herramienta es muy Util y es de facil acceso y se suben y descargan
facil los materiales que se publican”. (AE4).

“La actividad con la red social, fue facil, positiva, me sorprendid, porque magnifico
gue un profesor que proponga la red social para estar mas cerca, eso genera
cercania con el estudiante, me parecié super util”. (AE10).

“me sorprendié, porque magnifico que un profesor proponga la red social para estar

mas cerca, eso genera cercania con el estudiante, me parecié muy util”
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“el grupo que es bueno porque es cerrado, no todo el mundo puede interactuar ahi,
u opinar sino, solamente los que de verdad necesitamos eso. Entonces para mi se

me facilitd en el sentido de que pude comunicarme...” (AE11).

Segun las respuestas obtenidas de la experiencia de aprendizaje desarrollada mediante
un grupo de Facebook los involucrados vieron el uso de grupos de la red social como un
elemento innovador en el programa y de gran utilidad para lo académico. De facil uso.
Con opciones para comunicar, compartir y manejar informacion, interactuar de manera

rapida e inmediata.

Para la mayoria de los estudiantes fue acertada la metodologia utilizada y las etapas en
las que se estructurod la actividad de aprendizaje. Para ellos el trabajar mediante el grupo
virtual fue util porque permitié el trabajo colaborativo y en favor de su aprendizaje.
Aspectos que favorecieron el cumplir con el propésito de la actividad disefiada que era
el aprendizaje. Asi mismo, de acuerdo con lo observado se destaca la labor de la docente
gue estuvo al frente de la actividad, ya que retroalimentd y animo6 de manera permanente
a los estudiantes aspecto que incide en la motivacion de los participantes y el logro de

los objetivos de aprendizaje. Algunos de los mensajes de la docente fueron:

“Carolina interesante la primera parte del formato en donde se pide asignar
porcentajes de acuerdo al tiempo que dedica a cada actividad..., cada uno
deberiamos hacer este ejercicio con nuestros cargos y creo que nos
sorprenderiamos del resultado”. (BProfesora)

“‘Me alegra que ya la mayoria de estudiantes de Salarios ha contribuido con un
formato, felicitaciones a los participantes, los que aun faltan todavia pueden
hacerlo...” (BProfesora)

“Hola Brigitte: felicitaciones por lo realizado” (BProfesora)

Asi mismo, se observé que la mayoria de los estudiantes participaron en las actividades

segun los tiempos definidos para ello.
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Aunque fueron pocos los aspectos negativos mencionados por los estudiantes, hay dos
aspectos que son importantes de considerar ya que entorpecen el desempeiio del grupo
como tal. Por un lado, que todos los estudiantes estén integrados en el grupo desde que
se inicia la actividad. Y por otro lado insistir en el compromiso de cada uno de los
miembros del grupo y en los tiempos dados para cumplirlos.

Asi mismo, otros comentaron sobre la importancia de que todos los miembros de un
grupo cumplan con los compromisos para no afectar el desempefio del mismo. En este
caso es importante considerar que todos no van al mismo ritmo y que debe ser algo para
recalcar a los estudiantes a la hora de realizar trabajo colaborativo. Lo siguiente fue lo

mencionado.

“Me toco buscarlo en el facebook y esperar a que me aceptaran, porque era un grupo
cerrado. Es que empeceé tarde. Entonces esperar a que me aceptaran para poder
interactuar en ese grupo. (AE9).

“me parecié que hubo poco interés en algunos companeros ya que luego de muchos
mensajes accedieron a subir y a elegir los archivos que se plantearon incluir solo

hasta los ultimos dias de cumplirse el plazo.” (AE13).

» Sentimientos 0 motivaciones que le generaron la participacion en la experiencia

con el grupo de Salarios EN1 en Facebook.

Agrado, gusto, comodidad, cercania, y el sentirse que se es parte de algo, son algunos
de los sentimientos manifestados por los participantes.
“.. me senti comodo con el uso de la herramienta...”. “...pudimos expresarnos.” (BE1)
“...la verdad para muchos es beneficio porque precisamente en tiempo real desde el
trabajo podemos comunicarnos hablar sobre un temay es mucho mas facil el acceso
y la verdad me parece interesante y me gustaria que se siguiera implementando en

otras asignaturas.” (BE2)
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“...pues es mas motivante entrar a la red social a mirar en el Facebook, estoy en un
grupo de la universidad, entro y usted hace sus comentarios y hace su trabajos y
tareas y es muy bueno. (BE3)

“Pertenecer a este grupo de salarios EN1 fue una experiencia satisfactoria donde
inicialmente compartimos material de trabajo para el inicio del curso que fue de gran
utilidad para la elaboracion de los productos. Se manej6 una excelente comunicacion
con todos los participantes, se aclaré dudas e inquietudes de los temas tratados.
(BE5).

“No todo fue trabajo, pude conocer un poco de mis compafieros” (BE6)

“Formar estos grupos de estudios me trajo buenos beneficios, fue muy interesante...”
(BE7)

“Fue buena la idea de interactuar en el grupo de Facebook sobre los trabajos de la
asignatura con los compaferos y es buen apoyo...”
utilizandola...” (BES8)

“...personalmente porque pude participar y como con todos, dejar mis opiniones,

Me gusto, deberiamos seguir

porque uno mira y cualquier cosa rapido se comunica...” (BE11)
“...fue tenida en cuenta mi opinion... por los companieros y la profesora.” (BE13)
“Me motivo pertenecer al grupo” (BE14)

“Para mi me pareci6 una herramienta pues muy chévere.” (BE15)

El hacer parte del grupo creado significo una motivacion en si misma. Sus miembros se
sintieron parte de un todo. Integrados. Aceptados, Reconocidos y valorados mediante

las opiniones de los otros.

Para la docente el trabajo realizado fue muy positivo. Porque evidencid que los
estudiantes aprendieron, trabajaron en equipo. Como ella lo expone de manera
colaborativa los estudiantes se ejercitaron en hacer busquedas en la red, en seleccionar,
analizar, comparar, tomar decisiones y aplicar los formatos analizaos. Actividades que
permitieron valorar el logro de las competencias establecidas para la actividad. Algunas

de las expresiones recibidas de parte de la docente son:
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“Para mi la experiencia estuvo bien. Siento que se trabajo y que se cumplio el
objetivo de que el estudiante aprendiera algo”

‘Para mi se dio un aprendizaje significativo, porque los estudiantes tuvieron que
hacer busquedas en la red, seleccionar, analizar, comparar, decidir; pudieron
seleccionar un formato con rigor académico que incluia todas las variables que se
necesitan y con el cual fue se ejercitaron aplicando los formatos a un ejercicio
relacionado con el contexto empresarial.

“Con esta experiencia, me di cuenta de cdmo las redes son motivadoras para los

estudiantes. Que si sirven para el aprendizaje.”

> Beneficios

Como beneficios identificados estan.

“Yo aprendi un poco el uso de la herramienta puesto que no la utilizaba” (BE1)
“...uno de los beneficios fue lo fluido que era la comunicacion es mejor que los foros
de la misma plataforma”. “porque podia mirar todo el tiempo, lo que comentaban mis
companeros” (BE2)

“los beneficios se dieron en tiempo y facilidad para el intercambio de informacion”
(BE4)

“...nos permitié6 avanzar en la elaboracién de los productos aportando a nuestro
aprendizaje y también se reflejo el trabajo colaborativo en todos los participantes”.
(BE5)

“Claro, de hecho, una actividad que se hizo fue revisar los archivos de todos nosotros,
se hizo el comentario en la red, de algunos que ya estaban repetidos, otros que eran
muy buenos, y al final decidimos en cual era el que ibamos a utilizar. Es una forma
de compartir informacion, estar mas cercanos a la informacién. Mas cercanos a la
informacion. Y el aprender. (BE6)

“Es importante entrar en la nueva era de la tecnologia y poder aprovecharla como

herramienta para el estudio.” (BE7)
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“Si fue sencillo, pues la verdad primero cada quien montaba su observacién y
montaba su archivo y como para escogerlo y daban puntos de opinidon y uno podia
responder e interactuar”. (BE9)

“‘me parecié mucho mas préctico, que yo ingresar al foro de la plataforma Moodle”
(BE12)

“fue novedoso y enriquecedor... los beneficios se dieron en tiempo y facilidad para el

intercambio de informacién” (BE13)

Con las diferentes expresiones de los estudiantes se evidencia que lograron aprender
colaborativamente. Gracias a la posibilidad del acceso a la informacién de los
compareros, de mantenerse actualizados, a la interaccion social, al estar en contacto
con el otro y de la retroalimentacién individual sobre sus aprendizajes en relacion con los

argumentos de otros.

El beneficio es conocer mas los perfiles o informacibn complementaria de los
comparfieros, reconociéndolo como ser social que tiene intereses, motivaciones, gustos.
Mas alla de la relacion académica. Los “me gusta” motiva a participar y faculta, el valorar
positivamente lo que otros expresan. Se adhiere a las opiniones de otros.
Adicionalmente, los estudiantes perciben la tecnologia como algo innovador y motivador

para el proceso de aprendizaje.

Finalmente, para la docente esta experiencia fue un aprender de manera significativa
sobre cdmo las redes sociales integran, acercan y cohesionan a los participantes en
torno a un objetivo establecido, y son del gusto de los estudiantes.

» Elementos facilitares del aprendizaje

Las siguientes son sugerencias que tanto estudiantes como la docente explicaron

mediante la entrevista:
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“Mientras que el Facebook lo tiene uno ahi en el celular todo el tiempo y en cualquier
momentico y pues uno puede hasta revisar cosas de la misma materia.” (BE1)

“es mejor que los foros de la misma plataforma, y como le he mencionado en algunas
preguntas anteriores es que tenemos a nuestro alcance desde nuestro celular” (BE2)
“pude resolver inquietudes, subir los archivos e imagenes mas rapidamente, y hacer
comentarios a los diferentes trabajos de los comparieros.” (BE4)

“Se pudo hacer un trabajo colaborativo, entre todos interactuamos y opindbamos
cuales formatos parecia que estaban mas completos, cuales estaban mejor.
Basicamente era eso y se hizo a través de la red y asi fue el trabajo colaborativo.”
“...y lo mejor que el uso de Facebook se hace a diario lo cual permite estar enterado
de varios temas sin entrar a la plataforma”. (BES8)

“... le iba llegando la mensajeria diciendole que tal ha comentado y es bueno porque

ahi uno estaba interactuando para saber cual es que va”. (BE12)

El trabajo colaborativo se puede hacer sin estar cara a cara. Las redes sociales logran
eso de forma virtual. La red en si misma, con sus diferentes aplicativos, y con acceso
desde el celular, es vista como un facilitador del aprendizaje. Sus usuarios se sienten en
un ambiente que les facilita el participar, el interactuar, que los acerca. El estar en un
mismo espacio con otros hace que lo sientan como un espacio calido, agradable, propio
para el desarrollo de la actividad, y por ser un grupo privado, pero donde es permitido
expresar sus ideas, opiniones, percepciones. Esto debido también al ambiente
desarrollado para la actividad, a las orientaciones y retroalimentaciones dadas por el

docente.

» Dificultades para cumplir con la experiencia

De acuerdo con lo mencionado las dificultades estan en relacién con el compromiso de
respuesta que deben tener los miembros del grupo. Un aspecto a tener en cuenta para
fomentar en los estudiantes el responder segun lo acordado y en beneficio de los

objetivos del grupo.
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“La verdad no tuve ninguna limitacién...” (BE2)

“no tuve ninguna limitacién o contratiempo para desarrollar las actividades...” (BE7)
“hubo poco interés de una minoria de compafieros ya que luego de muchos mensajes
accedieron a subir y a elegir los archivos que se plantearon incluir solo hasta los
ultimos dias de cumplirse el plazo.” (BE10)

4.3.3 Facilitadores que posibilitan el incorporar la red social y la herramienta
grupos en actividades académicas colaborativas.

Los participantes manifestaron como facilitadores los siguientes:

“...conectadas a las redes sociales que a las plataformas educativas entonces se
puede estar mas al tanto de las actividades que se estan presentando con respecto
de cada materia” ... (CE1)

“Me gusté mucho estos grupos en la red social de Facebook ya que la comunicacion
es mas rapida que en la misma plataforma de la UIS.” (CE2)

“...permite adjuntar archivos en forma rapida... personalmente estoy muy activa en
el dia a dia y seria muy beneficioso para mi como estudiante virtual (CE3)

“Que los grupos fueran cerrados solo para temas de la universidad y de la asignatura
donde se creen, que se organizaran foros en linea para el intercambio de ideas y
desarrollo de algunos productos. (CE4)

“por el celular donde nos permite estar comunicados con frecuencia” (CE5)

“la parte de la nota, si estas participando, en la red social y si publicas, y si comentas
y si compartes hay algun incentivo... (CE6)

“...con notificacion, entonces uno estaba pendiente de qué estaba pasando” (CE7).
“...Pero si también es importante la nota. ...pienso que es una forma de enganchar
al estudiante, en el caso de las redes sociales, para que el estudiante esté ahi en la
materia...(CE,10)

“el estudiante casi siempre, por no decir siempre, siempre esta esperando de la
indicacion, la orientacién o un lider que lo esté haciendo. Mientras no se nombre un

lider en el grupo, pienso que el grupo va a estar neutro, quieto, pero si esta el papel
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del tutor, mandando, las condiciones y explicaciones que el estudiante tiene que
seguir, pienso que el mismo grupo, de la red va a funcionar, bien y va a rodar como
se deberia y como se pretende”. (CE11)

“Que sea como un complemento de la plataforma que actualmente manejamos, pues
las personas por lo general estamos méas conectadas a las redes sociales que a las
plataformas educativas. De esta forma podemos estar mas enterados de qué va

pasando en cada materia”. CE12)

De acuerdo con las repuestas de los estudiantes a partir de la experiencia los
participantes manifiestan que seria un beneficio para ellos que se incorpore la red social
con las actividades del programa de Tecnologia Empresarial. Esto en especial porque la
mayoria de los estudiantes y docentes afirmaron que la telefonia movil actual les ha
permitido tener a la mano las redes sociales por lo que es un aspecto favorable para el

programa.

Entre los aspectos mencionados como facilitadores estan aquellos que tienen relacion
con lo pedagdgico y otros en relacion con lo tecnolégico. Desde lo pedagdgico se obtuvo:
- Promover el enfoque y concentracion en la actividad de aprendizaje en lugar del
uso de la red para lo social.
- Disefos de actividades para las redes sociales que facilitar a los involucrados el
aprovechamiento del tiempo.
- Lineamientos para todos los miembros del grupo participen segun lo establecido
y evitar que realicen participaciones inapropiadas, no pertinentes, que puedan
ofender a algunos miembros del grupo.

- La actividad debe tener un componente evaluativo.

Desde la dimension tecnoldgica.
- Configurar la red social virtual de tal forma que sea de uso académico

especifico.
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De acuerdo con la observacién hecha por la investigadora, se pudo identificar que es
importante estar retroalimentando las participaciones de los estudiantes para mantener
su motivacion. Asi como enviar recordatorios para quienes tienen una baja participacion
de tal forma que se sienta involucrados y comprometidos, con el propdsito de que se

logre el aprendizaje.

Dar formacién a quienes se vinculen con la experiencia de aprendizaje sobre la red social
para romper paradigmas frente a lo que son consideradas las redes sociales y lograr
aprovechar el potencial de las mismas.

En sintesis y de acuerdo con los hallazgos obtenidos en la presente investigacion, desde
las percepciones previas de estudiantes y de docentes, respecto al uso de las redes
sociales se encontro que en primer lugar con relacion a su experiencia en el uso de las
redes sociales: las utilizan con frecuencia casi que diaria y las de mayor uso son
Facebook, Whatsapp y Skype; las usan para comunicarse con sus amigos, compareros
de trabajo o estudio, con sus familiares y en algunos casos para resolver inquietudes ya

sean laborales o académicas Yy sienten agrado o gusto cuando las utilizan.

En segundo lugar, con respecto a la participacion en redes sociales en comunidades o
grupos virtuales, se evidencié que algunos estudiantes pertenecen a ciertos grupos en
redes de acuerdo a sus intereses personales, pero muy pocos han tenido experiencia en
la utilizacion de redes sociales en comunidades o grupos particulares con fines
académicos y aquellos que forman parte de esas comunidades o grupos manifestaron
gue se sentian satisfechos, a gusto de poder relacionarse con otros, compartiendo
informacion y experiencias, accediendo a otras culturas y obteniendo conocimientos por

el hecho de ser miembro de un grupo.

En tercer lugar, en el caso de los docentes, adicional a ser miembros y participar en
grupos de interés, se destaca que varios de ellos manifestaron su experiencia en la
creacion de grupos en redes sociales virtuales y con propésito académico. Sin embargo,

las experiencias realizadas han sido en escenarios diferentes al programa de Tecnologia
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Empresarial, no obstantes, ellos expresan las potencialidades de la herramienta por la
posibilidad de compartir, indagar, intercambiar, notificar y de trabajar colaborativamente

para que sean utilizadas dentro del Programa de Tecnologia Empresarial.

En cuarto lugar, en relacion con el trabajo colaborativo en redes sociales se encontro
que tanto estudiantes como profesores ven la utilidad de los grupos o creacion de
comunidades virtuales para el aprendizaje, como un espacio de mediacién que les da la
posibilidad de conocer, interactuar, compartir, comunicar, de trabajar con otros
colaborativamente en tiempo real y de esa forma aprenden. Sin embargo, es necesario
planear la experiencia de aprendizaje, que esté bien enfocada en el propdsito por
alcanzar, con orientacion para el aprender colaborativamente, donde los miembros
asociados encuentren motivacion y participen, con las herramientas necesarias para

facilitar la comunicacion, el seguimiento y evaluacion de actividades.

Respecto a los aspectos para facilitar el trabajo colaborativo en el ambito académico,
mediante el uso de comunidades o grupos de redes sociales virtuales, se encontro que
tanto estudiantes como docentes manifestaron que para trabajar de manera colaborativa
era importante que el grupo tuviera un objetivo definido, orientaciones precisas y claras.
El grupo debe proveer herramientas para la participacion de los estudiantes como bases
de datos, fotos, videos, medios de interaccidén en tiempo real, definir responsabilidades,

tiempos y proveer un espacio virtual con autonomia y tiempo.

Por otro lado, respecto a la actividad de intervencion donde se incorporoé la red social
Facebook y su herramienta de grupos en una actividad de trabajo colaborativo y de
acuerdo con las percepciones de los involucrados fue evidente que descubrieron el uso
de la red social Facebook como un elemento innovador en el programa y de gran utilidad
para lo académico, de facil manejo, con opciones para comunicarse, compartir y manejar

informacion, interactuar de manera rapida e inmediata.

En segundo lugar con relacion a la valoracion de trabajar con la red para el trabajo

colaborativo, fue sorprendente el hallazgo de que para los estudiantes la plataforma
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Moodle es un recurso para acceder a las actividades y publicar los productos del curso,
pero no para trabajar y aprender colaborativamente; luego es fundamental que el
Programa de Tecnologia Empresarial, incorpore o mas pronto posible herramientas que
promuevan el trabajo colaborativo que es uno de los pilares de la educacion virtual y las
redes sociales brindan inmensas oportunidades para hacerlo.

En tercer lugar, respecto a los sentimientos que se generaron en la participacion en
grupos de Facebook, se encontr6 que hubo sentimientos de satisfaccion y agrado por la
incorporacion de esa red social en la actividad académica, facilitando el trabajo
colaborativo y en términos generales manifestaron su deseo de que el Programa de
Tecnologia Empresarial continde incluyendo redes sociales en las actividades

académicas a futuro.

En cuarto lugar, con relacion a los elementos facilitadores del aprendizaje cabe
mencionar que la red en si misma con sus diferentes aplicativos fue un facilitador del
aprendizaje para los estudiantes. Se sintieron en un ambiente que les permitio participar,
interactuar, los acerco, un espacio calido, agradable, propio para el desarrollo de la
actividad, por ser un grupo privado, con facilidades para expresar sus ideas, opiniones y

percepciones.

En quinto lugar, con respecto a las dificultades para cumplir con la experiencia, aunque
la mayoria manifestd que no tuvo ningun inconveniente, unos pocos estudiantes
ingresaron tarde al grupo y se sintieron al principio un poco perdidos, pero en corto
tiempo comprendieron la dinamica del grupo y se pusieron al dia con las actividades. Sin
embargo, cuando se realiz6 el trabajo colaborativo, algunos miembros trabajaron a un
ritmo de respuesta mas lento que otros, por lo que fue necesario que el docente insistiera
sobre la puntualidad de realizar las actividades en los tiempos establecidos y solo asi se

logré cumplir con el objetivo planteado.

De acuerdo con lo anterior, y a partir de los resultados obtenidos con la experiencia

realizada, sobre los cuales reflexionar, se da respuesta a la pregunta ¢qué facilita el
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trabajo colaborativo con el uso de las redes sociales virtuales?. Diferentes son los
aspectos a tener en cuenta, pues se advierte, que las redes sociales son solo un medio,
con solo su uso no se garantiza que se logren aprendizajes. Por lo anterior, como
estrategia para promover aprendizajes colaborativos exitosos con el uso de redes
sociales virtuales, para quienes se forman en la modalidad virtual, se plantea contemplar
la intervencion de cuatro dimensiones, asi: pedagogica, tecnoldgica, de formacion y

administrativa. Ver Imagen 4.

*Conjunto deprocesosy «Conocimientostécnicosy
relacionesquefavorecen el acciones paraconfigurarel
aprendizaje significativo. entorno delasredesa las

*Disefio dela experiencia necesidadesdeformacion.

*Materizles, Incentivos 'Seleccic'?n deredesy

= Normas y Evaluacion herramientasde uso

*Seguridad
Dimension Dimension
Pedagogica Tecnologica
Dimension Dimensionde
Administrativa Formacidn

*Conjunto de accionesenfavor *Conjunto de acciones para
del usode las redesenprocesos promover |ascompetenciasen
formativos. favor del aprendizaje: para el

«Normas deusoy trabajocolzborstivo y elusode
comportamiento |as redesvirtusles.

«Procesos de seguimiento *Diagnostico de conocimientos

*Vzloracionde competancias

Imagen 4. Estrategia para el disefio de experiencias de aprendizaje colaborativo con
redes sociales

Dimension pedagodgica: centrada en la planificacion rigurosa de procesos y relaciones
en favor del aprendizaje significativo en comunidad sacando provecho de la red social
virtual y de sus herramientas disponibles. El éxito del aprendizaje colaborativo virtual esta
en el concienzudo disefio de la propuesta de aprendizaje por parte del docente, donde
se produzca el trabajo individual y conjunto, con temas de valor para el estudiante,
objetivos definidos, metas claras, roles, responsabilidades, tiempos, y orientaciones
precisas, dialogo argumentativo y reciproco, para que ocurra el proceso social de

construccién de conocimiento. Acompafado de la seleccion detallada de los materiales,
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incentivos o elementos motivadores para la participacion en los grupos, de normas

definidas, asi como, de un sistema de evaluacion.

Dimension tecnoldgica: ejerciendo para hacer un uso eficaz de la tecnologia en favor
de los intercambios y el aprendizaje en comunidad. Enfocada en establecer el conjunto
de conocimientos técnicos y acciones para configurar el entorno de las redes sociales
virtuales a las necesidades especificas de formacion. Elaborando diagnédsticos de las
necesidades pedagdgicas, para sugerir las redes y herramientas compatibles con los
dispositivos méviles, que faciliten la participacion y ejecucion de tareas como bases de
datos, fotos, videos y medios de interaccion en tiempo real; de disefio y configuracién de
los ambientes en las redes sociales virtuales; dando soporte técnico y fijando

mecanismos que den proteccion y seguridad al trabajo con la red.

Con ladimension de formacion cumplir la funcion de promover en los involucrados las
competencias en favor del aprendizaje para el trabajo colaborativo, y para el uso de las
herramientas tecnologicas que brindan las redes, a partir del indagar los presaberes,
establecer los procesos de formacion, proporcionar tutoriales y valorar competencias
alcanzadas, para contar con estudiantes y profesores sean competentes en el
aprovechamiento de estas herramientas y con capacidad para estar a la vanguardia de
los permanentes desarrollos en las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Y
desde la dimensidn organizativa, bajo la direccion del programa, fijar las directrices en
favor del uso de las redes en procesos formativos, del tipo de red virtual a utilizar, normas
de uso y de comportamiento; planear actividades y procesos de seguimiento,

documentacion y divulgacion de las experiencias.

Finalmente, sincronizar las acciones de las 4 dimensiones anteriores es imperioso para
generar confianza, motivar la innovacién en los procesos de ensefianza aprendizaje y
garantizar aprendizajes colaborativos en entornos sociales virtuales con altos niveles de

participacion, argumentacion e interaccion de sus vinculados.
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5. Conclusiones

Las redes sociales son estructuras de la web, que favorecen la comunicacién y la
interaccion entre sus usuarios, asi como, la conformacion de comunidades con objetivos
especificos, por lo que se consideran una alternativa para fomentar en los estudiantes
del programa de Tecnologia Empresarial el aprendizaje colaborativo, para el disefio de
entornos virtuales que den autonomia a los participantes, estimulen el aprender en

comunidad, y robustezcan el desarrollo cognitivo de cada participante en la interaccion.

Los fundamentos tedricos y las investigaciones empiricas, muestran el interés que hoy
existe en el uso de las redes sociales virtuales en el ambito académico. Diferentes
autores han contribuido a construir las bases teoricas del aprendizaje colaborativo y del
uso de las redes con fines académicos. Los hallazgos positivos para el aprendizaje de
las investigaciones empiricas con el uso de redes sociales en el ambito académico
universitario, generan confianza y fomentan el interés de su uso en la docencia llevando
a cabo procesos de planeacion, formacion, disefio de los ambientes virtuales y
permanente motivacion para conseguir los mejores resultados del aprendizaje esperado
en los participantes. Por lo anterior, se dio cumplimiento en su totalidad al primero y
segundo objetivo especifico planteado en la presente investigacion los cuales se

constituyen en referentes de analisis para el programa académico.

Ahora con relacion al tercer objetivo especifico de identificar las necesidades y
limitaciones con que se encuentran los profesores y estudiantes para la incorporaciéon
del uso de redes sociales en el proceso de ensefianza aprendizaje del Programa, a
continuacioén, se concluye que en el contexto de formacion virtual del programa, es
posible aprender de forma colaborativa con el uso de redes sociales, por las
oportunidades que brindan para el aprendizaje, mediante la conformacion de
comunidades virtuales, que centran su atencion en un determinado contenido o tarea;
por la facilidad para buscar, acceder, obtener, guardar e imprimir informacién relevante.
Se propone brindar a docentes y estudiantes del programa de Tecnologia Empresarial,

la oportunidad del uso de las redes sociales virtuales como herramientas de apoyo para
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generar entornos virtuales de aprendizaje con formas de comunicacion e intercambio de
informacién, complementarias al desarrollo de las actividades académicas que se

proponen en Moodle.

Aunque en la experiencia no se plasmaron textualmente lineamientos relacionados con
el comportamiento de los miembros para el trabajo en grupo y uso de la red, deberan ser
definidos para futuras experiencias con el proposito de generar confianza a los
participantes para favorecer el desempefio de los mismos en las actividades con la red
social.

Como otros lineamientos que se ponen a consideracion del programa estan: el iniciar la
incorporacion del uso de una red social, de forma gradual, empezando con al menos una
asignatura en cada uno de los niveles del plan curricular, y de forma gradual
posteriormente ir aumentando hasta cubrir todas las asignaturas; planear las actividades
de aprendizaje en ambientes abiertos y complementarios a la plataforma Moodle,
documentar las experiencias y los resultados obtenidos, compartir las experiencias entre
todos los tutores, realizar videos para compartir las experiencias, fortalecer las
competencias de docentes y estudiantes respecto al trabajo colaborativo, establecer
redes de apoyo con otras instituciones de la UIS y con otras universidades para promover

el trabajo colaborativo.

Dados los anteriores resultados de la presente investigacion, se concluye que el uso de
las redes sociales seria un elemento innovador y favorable para el aprendizaje
colaborativo, asi como para los propdsitos del programa de Tecnologia Empresarial y de
esta forma se puede decir que dio cumplimiento pleno al tercer objetivo planteado, arriba

mencionado.

Finalmente como respuesta al objetivo planteado de formular planteamientos
encaminados al uso de redes sociales para el aprendizaje colaborativo en el programa
de Tecnologia Empresarial, se concluye que este objetivo se logré teniendo en cuenta

gue en la presente investigacién se plantea una estrategia metodologica para el disefio
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de futuras experiencias. Aunque queda la tarea de definir para el programa aspectos
prioritarios para la implementacion en un periodo de tiempo especifico, asi como los
recursos requeridos para ello. Adicionalmente, se considera que la presente
investigacion se convierte en un referente para otras instituciones interesadas en hacer

uso de las Redes sociales.
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Apéndices
Apéndice 1. Formato para entrevista semiestructurada previa

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA
PROGRAMA DE TECNOLOGIA EMPRESARIAL

PROYECTO DE IMPLEMENTACION DEL USO DE REDES SOCIALES EN EL
PROGRAMA DE TECNOLOGIA EMPRESARIAL

ENTREVISTAS A ESTUDIANTES Y DOCENTES

Nombre del investigador

Nombre del entrevistado

Fecha de realizacion:

En el marco del proyecto de implementacion del uso de redes sociales en el programa
de Tecnologia Empresarial se requiere contar son su percepcion respecto a Lo

siguiente.

Las redes sociales virtuales son conocidas hoy en dia como aplicaciones y espacios
de colaboracién con un sinfin de herramientas como foros, chat, email, mensajeria
electronica, creacion de perfiles, conformacién de grupos, que permiten la
comunicacion, el intercambio de informacion, asi como, las conexiones sociales, o la
generacion de relaciones e interaccion entre distintas personas u organizaciones. De

acuerdo a lo anterior responda lo siguiente:

a. Cuente o describa cual ha sido su experiencia en el uso de redes sociales
virtuales. Es importante que detalle por ejemplo: tipo de redes que usa, frecuencia de

uso, el para qué las usa, el &mbito o area de su vida con que mayor frecuencia la usa,
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expresando también lo que mas valora de la red. Asi como, los sentimientos que se

generan en el uso de las redes.

b. Teniendo en cuenta que dentro de las redes sociales es posible la creaciéon de
grupos o comunidades virtuales con un interés coman e interés especifico, de
acuerdo con lo anterior, describa su experiencia en la conformacion o participacion en
grupos o comunidades de una red social. Exprese lo que siente y piensa respecto a la

conformacién de estos grupos.

c. ¢Qué piensa de la conformacion y participacion en un grupo (o comunidad)
virtual de una red social como estrategia para el trabajo colaborativo en el
contexto educativo donde se favorece la interaccion la comunicacion y el intercambio

de informacién, asi como de documentos.

d. Si ha participado o hace parte de un grupo (o comunidad) social virtual del contexto
educativo, describa su experiencia y participacion en dichos grupos. En caso de no
tener experiencia mencione los aspectos que considera podrian facilitar su

participacion en un grupo.




Apéndice 2. Formato para registro de observacion durante la intervencion

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA
PROGRAMA DE TECNOLOGIA EMPRESARIAL

DIARIO DE LA EXPERIENCIA

89

Con el propésito de enfocar la mirada en aspectos relacionados con la investigacion asi

como de contar con un registro ordenado de los aspectos observados se establece el

uso del siguiente formato para ser aplicado durante el desarrollo de la experiencia.

Grupo observacion: _Grupo Salarios EN1

Red de ubicacion del grupo observado: Facebook

Situacion observada:

Tiempo de observacion:

Observadora:

Dia

Descripcion de lo observado

Interpretacion de lo observado
(lo que observo, siento, me

pregunto)
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Apéndice 3. Formato para entrevista semiestructurada posterior a la intervencién

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA
PROGRAMA DE TECNOLOGIA EMPRESARIAL

PROYECTO DE IMPLEMENTACION DEL USO DE REDES SOCIALES EN EL
PROGRAMA DE TECNOLOGIA EMPRESARIAL

ENTREVISTAS A ESTUDIANTES Y DOCENTES

Nombre del investigador

Nombre del entrevistado

Fecha de realizacion:

En el marco del proyecto de implementacién del uso de redes sociales en el programa
de Tecnologia Empresarial se requiere contar son su percepcion respecto a Lo

siguiente.

Uso de la red Social Virtual. En la asignatura de Administracion de Salarios se propuso
el uso de la red social de Facebook para el desarrollo de una actividad que permitiera
a los participantes, la comunicacion e interaccion entre los miembros del curso, el
compartir informacion, asi como trabajar de manera colaborativa para tomar
decisiones. Para ello se creé el Grupo Salarios EN1 en Facebook al cual fueron
vinculados la totalidad de los estudiantes. De acuerdo con lo anterior responda lo

siguiente:

a. Cuente o describa cudl fue su experiencia con el uso de la herramienta en el
desarrollo de las actividades sugeridas en el Grupo Salarios EN1 de la Red social

Facebook. Es importante que detalle por ejemplo: dificultades o aciertos en el ingreso
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y uso de la red y el Grupo, frecuencia de participacion en la red y el Grupo, facilidad
para la comunicacion, expresando también lo que més valora de la red. Asi como, los

sentimientos que se generaron en el uso de las redes.

b. Describa su experiencia de aprendizaje como miembro del grupo Salarios EN1
de Facebook. Exprese lo que siente y piensa respecto a la conformacion del grupo.
Motivaciones que le generd la experiencia en el grupo de Facebook.

c. De su experiencia de aprendizaje como miembro del grupo Salarios EN1 de
Facebook. Exprese los beneficios y elementos que facilitaron su aprendizaje.

Limitaciones o dificultades para cumplir con la experiencia de aprendizaje colaborativo.

d. Pensando en la posibilidad de incorporar la red social y la herramienta grupos en
actividades académicas de otras asignaturas, describalos aspectos que consideran
podrian facilitar su participacién como miembro de un grupo mediante una red

social.




