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TENDENCIAS EMERGENTES DEL E-LEARNING Y
TRANSFORMACIONES EN LA EDUCACION SUPERIOR:
“FORMACION E INNOVACION DEL PROFESORADO” EN

LA UCM

RESUMEN

La presente investigacion trato sobre la problematica que emana de los
adelantos de las TIC y las tendencias que emergen de ella, movilizando hacia los
nuevos desafios pedagogicos que dan respuesta a las exigencias en los cambios
de los escenarios educativos. Reconociendo las implicaciones a través de
identificar, interpretar y reflexionar sobre las competencias tecnologicas del
profesorado en relacion al uso de ella en su quehacer docente. La metodologia de
enfoque cualitativo por su bondad en reconocer la naturaleza actual y los procesos
de los fendmenos. Permitio que los resultados dados de una encuesta se agruparon
por categorias construidas a través de afirmaciones para su analisis de forma
descriptiva, se concluye el favoreciendo el nivel de comprension de las

competencias TIC.
Palabras clave

Educacion superior, E-learning, innovacién pedagdégica y tic, y competencias

digitales.



ABSTRACT

This research deal about the problems emanating from the ICT developments and
trends that emerge from it, moving toward the new educational challenges that
respond to the demands of changes in educational settings. Recognizing the
implications across identify, interpret and reflect on the technological skills of
teachers regarding the use of itin their teaching work. The methodology of qualitative
approach for his goodness to recognize the actual nature and processes of
phenomena. Allowed the results of a survey given were grouped by categories
constructed by claims for a descriptive analysis, we conclude the encouraging level
of understanding of ICT skills.

Keywords
Higher education, E-learning, educational innovation and TIC, and digital

competitions.
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1. INTRODUCCION

Las tecnologias emergentes del siglo XXI, herramientas informaticas clave
gque ademas de implementarse hoy, avista un crecimiento desbordado en los
proximos afos, es desde alli los retos en la educacion actualmente giran en torno a
la virtualizacion de los procesos formativos, es asi como el E-Learning ha dejado de
ser una modalidad formativa vinculada exclusivamente con la educacion a distancia,
para estar inmersa en las actividades descolarizadas de los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Del mismo modo se ha considerado que la evolucién y transformacion
educativa acoge los nuevos cambios, la forma de divulgar y transmitir la informacion
deben ser parte de las acciones formativas, también debiéramos asumir que las TIC
(WWW, Internet, dispositivos digitales) también tienen que ser parte de cualquier
proceso de formacién de la sociedad del siglo actual. En este sentido, pudiéramos
afirmar que el E-learning ya se ha convertido en un formato de oferta educativa de
similar potencialidad y relevancia que la educacion presencial tradicional con la cual
se complementa donde existen distintos modelos o enfoques de ensefianza-

aprendizaje (Anderson y Dron, 2011).

Las tendencias que surgen desde la incorporacién de las tecnologias
emergentes, provoca que el docente realice transformacion en su practica
pedagdgica, identificando las nuevas caracteristicas metodolégicas de los
contenidos y las didacticas aplicadas a modelos de entornos virtuales de
aprendizaje, la interactividad de los recursos propios de las tecnologias emergentes

flexibles y de participacién, movilizando las comunidades de aprendizaje en linea.

Basar la accion docente en el disefio de las actividades facilita una revision
del sentido de los materiales didacticos, que pasan a considerarse mas bien como

recursos para el aprendizaje (Gros, 2011)

El docente o tutor virtual, es entonces un facilitador en un proceso de
ensefianza aprendizaje, que debe poseer competencias digitales (Destrezas y

habilidades), conceptualiza, conoce y aplica las TIC, a las diferentes fuentes de
14



informacion en un ambiente virtual, favorecer el trabajo en equipo y realizar un

seguimiento personalizado de todos y cada uno de los alumnos.

Generar una autentica revision del uso pedagdgico que actualmente se la ha
dado a aquellos casos en los que se emplean tecnologias en los procesos de
ensefianza — aprendizaje, caracterizando la progresiva inclusion de las TIC, y el
compromiso del docente por ser transformador de su accion en el quehacer

docente.

2. Planteamiento del problema

Con los nuevos adelantos de la tecnologia y las tendencias que emerge de
ella, hace necesario pensar en la practica y el rol que cumple los docente gracias a
la influencia de las TIC, es asi como la educacién se ve permeada por estos
adelantos y como se concibe la nueva generacion de nativos digitales (Prensky)
(homo sapiens digita (. . . .)Frente a los procesos de ensefianza, provocando una
serie de desafios pedagodgicos que den respuesta acertada y coherente a las

necesidades inmediatas del contexto.

Las instituciones educativas y en especial La Universidad Catolica de
Manizales, no son ajena a esta dinamica por lo tanto dentro de su estructura
organizacional, posee la unidad virtual, cuya funcién principal es el apoyo
académico, buscando el uso pedagdgico, cientifico e innovador de los procesos de
construccion de conocimiento y la calidad de la educacién con sentido ético, moral

y humanistico.

Lo anterior lleva a pensar como el rol docente se ha visto inmerso en apropiar
y participar de la transformacion que dialogue directamente con las influencias de
las TIC. Es necesario interrogarse en relacion a las competencias, habilidades,

destrezas y aptitudes que exige la innovacion educativa en relaciéon con los nuevos
15
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retos que las TIC diversifica a través de modelos de ensefianza online (B-learning,
E-learning).

El abordaje problemico del profesorado en su cambio de rol, ha tenido un
gran crecimiento en la inquietud que tiene los organismos gubernamentales e
instituciones de educacion por el interrogante derivado de los nuevos desafios
educativos contemporaneos que trae los escenarios virtuales de aprendizaje y que
las nuevas comunidades exige una transformacion en el pensar y actual con
relacién a la naturaleza de los procesos, las practicas docente y las necesidades de

reformar el quehacer del docente en una figura formativa y no informativa.

16
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2.1. Preguntas de investigacion

¢La innovacién educativa y la tendencia E-learning en educacién superior se

convierten en un aliado para la practica docente?

¢ El profesorado es veedor propio de su préctica docente, autocritico con relacion a
la incorporacion de las TIC y en especial con la modalidad B-learning y E-learning?

¢ El profesorado, reconoce sus competencias digitales para implementarlas como

estrategia didactica en el aula?

¢ El profesorado aprovecha de manera efectiva el poder de las nuevas tecnologias

de la informacion y la comunicacion (TIC), motiva con una didactica innovadora?
¢Las acciones y mediaciones pedagogicas en entornos virtuales de aprendizaje

EVA sostienen las fronteras de espacio - tiempo contribuyendo a la transformacion

y tendencias de la educacion superior?

18



Las acciones y mediaciones pedagdgicas en entornos virtuales de aprendizaje EVA, sostienen
las fronteras de espacio - tiempo contribuyendo a la transformacion y tendencias de la educacion superior

(Entornos Virtuales de Aprendizaje]

A traves de las

l

( Mediaciones pedagégicas)

permite

(Identiﬁcar las accionesj

que genera

[Transformacién en el proceso de enseﬁanzaj

que contribuye

[a la Relacién con el proceso de aprendizajej

Disminuye brecha

N

de espacio y tiempo 2

Mapas conceptuales 2: Elaboracién propia, Pregunta de Investigacion 5.

3. Justificacion

La relevancia de las tecnologias emergentes de las TIC para la educacion, y
el posicionamiento de modelos como es B-learning, E-learning e problemas” (MEN?,
2008, p.5). El cambio se fundamenta en los conceptos de las condiciones de calidad
para los programas de educacién superior (CNA2, 2008), en su renovacion de
registro calificado, registro calificado de alta calidad. La relevancia de esta
investigacion radica en que permite evidenciar, si dicho cambios innovadores y
transformadores, se estd realizando por los docentes que apoyan con TIC la

1 Ministerio de Educacion Nacional de Colombia “MEN”, Republica de Colombia
2 Comisién Nacional de Acreditacion
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actividad de ensefianza de los pregrados y posgrados y cuéles son las implicaciones
reales en la practica docente.

Como se enuncio en los antecedentes de esta investigacion la transformacién
del docente desde practica pedagdgica mediada por tecnologias emergentes, los
niveles de competencias digitales para apropiarse de estos recursos estratégicos
en los procesos de ensefianza aprendizaje, es un fenémeno poco estudiado.
Como comparte Rodriguez (2003) Generador de una docencia innovadora y de
calidad, contemplando el contenido disciplinario en la actividad propia del quehacer
docente.

De acuerdo con Garcia (2011), la profesion docente, como todas las
profesiones u ocupaciones en los tiempos actuales, se enfrenta a una crisis de
identidad motivada por las cambiantes circunstancias en las que se desenvuelve.
Nuevas exigencias, nuevos desafios que requieren de los profesionales un elevado
grado de implicacion y compromiso. Esos desafios propician en la profesion docente
transformar la practica pedagdgica hablando el nuevo lenguaje de la generacion
actual, reconociendo la individualidad de cada persona y las necesidades de
aprendizaje que les inquieta, preguntandose constantemente por estar preparado
para afrontar la imposicion de las tecnologias emergentes aplicadas a la educacion,
estar preparado para conceptualizar, entender y aplicar las bondades de los
recursos, la plasticidad, y la adaptacién de los mismos a la educacion. Brunner
(2000) hizo referencia a que la transformacion y reforma de los procesos educativos
deben ser primordiales, si se quiere tener docentes y estudiantes con un alto nivel
de preparacion en donde las competencias digitales, unidas a la creatividad y la
innovacion vayan ligadas, ya que constituyen una herramienta eficaz en el proceso

de formacion.
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4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Reconocer la transformacion del profesorado en su practica docente a partir
de la incorporacion de las tecnologias emergentes del E-learning en la educaciéon

superior.

4.2. Objetivos especificos

e Identificar el nivel de competencias TIC para el desarrollo profesional del
profesorado

e Interpretacion de la incidencia de las tecnologias emergentes en la
transformacion del quehacer docente en la Universidad Catdlica de
Manizales.

e Reflexionar la relacién en el quehacer docente y el E-learning en la practica
docente apoyada en el E-learning para la Universidad de Catodlica de

Manizales.

5. Marco Referencial

5.1. Marco contextual

La investigacion se realizo en la Universidad Catdélica de Manizales, es una
institucién de educacién privada, sin amino de lucro esta ubicada en la ciudad
Manizales, capital del departamento de Caldas cuya ubicacién geografica
corresponde al centro del pais en el denominado triangulo del café, sobre la
Cordillera Central de los Andes, cerca del nevado del Ruiz. Cuenta con una

poblacién de aproximadamente 431.563 habitantes de acuerdo a las proyecciones
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demograficas oficiales para el afio 2013; su area de influencia esté representada
por los municipios de Manizales, Neira, Villamaria, Palestina y Chinchind, llegando

asi a una poblacion de méas de 758.200 habitantes.

Desde su academia se encuentra organizada en las facultades de Ciencias
de la salud, Ingenierias y Arquitectura, Humanidades, ciencias sociales y

Administracion y Educacion.

En pregrados: Bacteriologia, Enfermeria, preuniversitario en salud,
Arquitectura, Ingenieria Ambiental, Ingenieria en Telecomunicaciones, Ingenieria
Industrial, Publicidad, Administracion Turistica, Licenciatura en Educacion

Religiosa, en Matematicas y Fisica y en Tecnologia e Informatica

En Postgrado: Especializaciones Administracion de la salud, educacion
personalizada, evaluacion pedagdgica, gerencia educativa, gerencia de la calidad,
gerencia de negocios internacionales, en desarrollo de aplicaciones moviles, en
prevencion, atencion y reduccion de desastres, Maestrias en Educacion,
Pedagogia, Teledeteccion — sensoramiento remoto y el Instituto de investigacion en

microbiologia y biotecnologia agroindustrial.

5.1.1. Caracteristicas de la poblacion

De acuerdo con la oficina de talento humano, la poblacion docente esta
representada por 220 profesionales con pregrado, especializacion, maestria y

doctorado.

La Universidad Catdlica de Manizales cuenta con infraestructura adecuada y
en excelentes condiciones de acceso a los auditorios, aulas, salas, entre otros, los
espacios cuentan con 23 salas y cada uno de ellos con videobeam, y torre PC de
conexion a los mismos. 11 salas con televisor LC de 42", también posee torre PC

de conexidén. 562 computadores con renovacion cada 3 afios a través de Leasing,
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garantiza la actualizacion permanente de la capacidad instalada tecnolégica.

Cuenta con 1 canal de internet de 65 Mg, para todos los servicios de la UCM,
a dichos servicios se accede desde cualquier lugar donde se encuentre para
ingresar a la plataforma y areas de consulta.

6. Estado del arte

6.1. Antecedentes

En la actualidad el tema de investigacién que se plasma en este interés, esta
en plena exploracion si bien ya se ha realizado adelantos significativos; no se halla
con facilidad informacion a profundidad, por ser un campo poco atractivo en verificar
si el colega se esta involucrando en las tendencias emergentes de las tecnologias
en su intervencion del quehacer docente, la formacion permanente para un cambio
en el paradigma en la educacion conlleva a reflexionar en como se esta acortando
la brecha entre la transformacion educativa en relacion con la incorporacion
pedagogica de la TIC , todos estas reflexiones esta presentadas en articulos que

han movilizado a los que se inquietan por indagar esta posicion del profesorado.

Es asi como paises de habla hispana y otras lenguas ha tenida gran

preocupacion por este campo de accion frente al profesorado y a las TIC.

Este estudio, Blazquez (2009) extrajo lineas formativas para los docentes de
e-learning. Desarrollado en el curso académico 2006/07 se tratd de descubrir cuales
son las funciones propias del docente de e-formacién. Partiendo de una
metodologia de corte cualitativo, se triangulo fuentes y técnicas mediante
entrevistas, grupos de discusion y cuestionarios a alumnos, profesores y expertos
internacionales en E-learning. Finalmente, concluyo que las funciones principales
de los e-docentes son fundamentalmente de caracter docente, de orientacion y

técnicas. Este tipo de estudio pudo indagar en cuales son las funciones principales
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de un docente que estd involucrado en el modelo E-learning y se reconoce su
caracterizacion, competencias y metodologia en la implementaciéon de las

tecnologias emergentes en la practica pedagogica de aula.

El trabajo de Rodriguez (2003), sobre los nuevos retos y enfoques en la
formacion del profesorado universitario, permite conectar las funciones docente e
investigador, como generador de una docencia innovadora y de calidad,
contemplando el contenido disciplinario en la actividad propia del docente. Para ello
se considera una reflexion sobre el curriculo y el propio proceso de ensefanza,
constituyendo la transversalizacién entre la docencia y la investigacion sobre la
practica docente enfocada en el desarrollo profesional del docente y los programas
de formacion, conlleva a replantear los esquemas de formacion y de competencias
gue debe poseer un docente de ahora de ponerse en escena como tutor, orientador
en los procesos de ensefianza guiados a través de las plataformas de ensefianza

virtual (online) como son B-learning y E-learning.

A partir del trabajo presentado por Garcia (2012), en su produccion la
valoracion del docente universitario en entornos virtuales: algunos descriptores
claves; la formacion de los docentes universitarios que se desenvuelven o
pretenden desempefarse “competentemente” en estos escenarios, y esto implica
no solo aplicar convenientemente la tecnologia a la educacion, sino disefiar y
construir con propiedad el espacio telematico, al igual que; elaborar instrumentos
educativos electronicos. Sin embargo, son pocos o nulos los escenarios
especificamente diseflados para la educacion en este nuevo espacio social los
escenarios educativos telematicos sino formar a los agentes responsables de
disefar acciones educativas en las que se considere la flexibilidad del tiempo y otros
materiales educativos, y llevarlas a cabo. De este modo, podriamos aproximarnos

a una “didactica del entorno virtual”.

En este punto se puede destacar el trabajo de Zea y otros (2005), donde
comparte hacia un modelo de formacién continuada de docentes de educacion

superior en el uso pedagogico de las tecnologias de informacién y comunicacion. El
24



modelo plantea una linea de base sustentada en el estado del arte de la formacion
docente a nivel universitario en el marco de las acciones y politicas de los paises
europeos, norte americanos, de Latinoamérica y Colombia en donde se contempla
de manera especial la posicion y procesos que se vienen desarrollando desde el
grupo G210 del cual hace parte la Universidad EAFIT. La propuesta del modelo de
formacion incluye la definicién de un perfil para el docente universitario centrado en
competencias y un conjunto de acciones y contenidos que se expresan en un micro
curriculo de formacion. Como parte de la investigacion se realiza una validacion del
comportamiento del modelo mediante un experimento llevado a cabo con docentes
de la Universidad EAFIT de Medellin, Colombia.

Es oportuno ahora citar el trabajo de Gonzélez, Padilla y Rincén (2012), en
Su investigacion Formacion del docente en contextos B-learning: implicaciones
tecnoldgicas, investigativas y humanisticas, donde expresa como se ha impacto a
partir de las tecnologias de la informacion y comunicacion, ha hecho que el docente
transforme su condicion, al establecer una postura critica frente al uso de estas
herramientas en contextos denominados b-learning. Como resultado, se esboza
una propuesta de formacion docente orientada al desarrollo de competencias y
elementos conceptuales para abordar la modalidad B-learning en educacion
superior. Parte de las conclusiones hacen mencion a una formacién docente con un
fundamento conceptual, contextual y gubernamental para que el docente adquiera
participacion con efecto de entender las necesidades particulares de su praxis

pedagogica.

En el caso local, tras la busqueda y exploracion en los bancos de datos de
las bibliotecas universitarias locales, se puede decir que no se encontraron
investigaciones que reporten algun tendencias emergentes del e-learning y
transformaciones en la educacién superior: “formacion e innovacién del
profesorado”, y por lo tanto no se conoce como es la integracion de las tecnologias

emergentes en la educacion superior en el modelo E-learning, observandose una
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brecha de conocimiento, y apropiacion de los recursos para dinamizar la practica
docente (Funciones y roles).

6.2. Marco Legal

Ley 115 general de educacion en Colombia

Capitulo 2o0.

6.2.1. Formacién de educadores

Articulo 109 ~ Finalidades de la formacion de educadores
La formaciéon de educadores tendra como fines generales:
a. Formar un educador de la mas alta calidad cientifica y ética;
b. Desarrollar la teoria y la practica pedagodgica como parte
fundamental del saber del educador:
c. Fortalecer la investigacion en el campo pedagdgico y en el saber
especifico, y
d. Preparar educadores a nivel de pregrado y de posgrado para los

diferentes niveles y formas de prestacion del servicio educativo.

Articulo 110 ~ Mejoramiento profesional

La ensefianza estara a cargo de personas de reconocida idoneidad moral,
ética, pedagogica y profesional. EI Gobierno Nacional creara las condiciones
necesarias para facilitar a los educadores su mejoramiento profesional, con el fin de

ofrecer un servicio educativo de calidad.

La responsabilidad de dicho mejoramiento sera de los propios educadores,

de la Nacioén, de las entidades territoriales y de las instituciones educativas.
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6.2.2. Condiciones minimas de calidad para la educacién superior

Numeral 8. Personal Académico

En el caso de los programas apoyados u ofrecidos con Tecnologias de la
Informacién y la comunicacion (anélogas y/o digitales) se evaluara el grado en el
cual se garantiza al cuerpo profesoral el acceso a los recursos tecnoldgicos

previstos para los cursos, asi como la idoneidad de los mismos para su utilizacién.

Organizacion de las naciones unidas parala educacion, la cienciay la cultura
“UNESCO”

6.2.3. Estandares de competencias en tic para docentes

Para vivir, aprender y trabajar con éxito en una sociedad cada vez mas
compleja, rica en informacion y basada en el conocimiento, los estudiantes y los
docentes deben utilizar la tecnologia digital con eficacia. En un contexto educativo
solido, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) pueden ayudar a

los estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser:

» Competentes para utilizar tecnologias de la informacién;

» Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;

» Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;

» Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad;
» Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y

» Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

Los docentes necesitan estar preparados para empoderar a los
estudiantes con las ventajas que les aportan las TIC. Escuelas y aulas —ya sean
presenciales o virtuales— deben contar con docentes que posean las competencias
y los recursos necesarios en materia de TIC y que puedan ensefiar de manera eficaz
las asignaturas exigidas, integrando al mismo tiempo en su enseflanza conceptos y

habilidades de estas. Las simulaciones interactivas, los recursos educativos digitales
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y abiertos (REA), los instrumentos sofisticados de recoleccion y analisis de datos
son algunos de los muchos recursos que permiten a los docentes ofrecer a sus
estudiantes posibilidades, antes inimaginables, para asimilar conceptos. Las
practicas educativas tradicionales de formacion de futuros docentes ya no
contribuyen a que estos adquieran todas las capacidades necesarias para ensefar
a sus estudiantes y poderles ayudar a desarrollar las competencias imprescindibles
para sobrevivir econémicamente en el mercado laboral actual, UNESCO (2013).

6.2.4. Competencias tic para el desarrollo profesional docente

6.2.4.1. Competencia Tecnologica

Dentro del contexto educativo, la competencia tecnoldgica se puede definir
como la capacidad para seleccionar y utilizar de forma responsable y eficiente una
variedad de herramientas tecnolégicas entendiendo los principios que la rigen, la

forma de combinarlas y las licencias que las amparan.

6.2.4.2. Competencia Comunicativa

Las TIC facilitan la conexion entre estudiantes, docentes, investigadores,
otros profesionales y miembros de la comunidad, incluso de manera anénima, y
también permiten conectarse con datos, recursos, redes y experiencias de
aprendizaje. La comunicacion puede ser en tiempo real, como suele ser las
comunicaciones analogas, o en diferido, y pueden ser con una persona o recurso a

la vez, o con multiples personas a través de diversidad de canales
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6.2.4.3. Competencia Pedagdgica

La pedagogia es el saber propio de los docentes que se construyen en el
momento que la comunidad investigativa el sentido de lo que hace. Las TIC han
mediado algunas de las préacticas tradicionales y también han propiciado la
consolidacion de nuevas formas de aproximacion al quehacer docente,
enriqueciendo asi el arte de ensefiar. En consecuencia, la competencia pedagdgica
se constituye en el eje central de la practica de los docentes potenciando otras
competencias como la comunicativa y la tecnoldgica para ponerlas al servicio de los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

6.2.4.4. Competencia de Gestion

De acuerdo con el Plan Sectorial de Educacion, el componente de gestion
educativa se concentra en modular los factores asociados al proceso educativo, con
el fin de imaginar de forma sistematica y sistémica lo que se quiere que suceda
(planear); organizar los recursos para que suceda lo que se imagina (Hacer);
recoger las evidencias para reconocer lo que ha sucedido y, en consecuencia, medir
gue tanto se ha logrado lo que se esperaba (evaluar) para finalmente realizar los
ajustes necesarios (decidir). Para todos estos procesos existen sofisticadas

tecnologias que pueden hacer mas eficiente la gestion escolar.

6.2.4.5. Competencia Investigativa

El eje alrededor del cual gira la competencia investigativa es la gestion del
conocimiento y, en ultima instancia, la generacién de nuevos conocimientos. La
investigacion puede ser reflexiva al indagar por sus mismas practicas a través de la
observacion y el registro sistematizado de la experiencia para autoevaluarse y
proponer nuevas estrategias. En este contexto, la competencia investigativa se
define como la capacidad de utilizar las TIC para la transformacion del saber y la

generacion de nuevos conocimientos.
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Competencia Tecnoldgica

INTEGRADOR

INNOVADOR

® Pentdgono de Competencias TIC.

Figura 1: Ministerio de Educacién Nacional de Colombia MEN, Competencias TIC, para el desarrollo profesional docente,
2013, P4&g. 9. Fuente: http://www.premiosantillana.com.co/pdf/competencias_tic.pdf 2013

Finalmente el presente cuadro muestro y condensa la interrelacion que debe poseer
el docente en competencias TIC, que desde MEN, propone para el nuevo contexto

y desafios en la educacion.

Politicas y lineamientos institucionales de educacion virtual en la
Universidad Catolica de Manizales

En este sentido, la educacion mediada por entornos virtuales, centrada en el
estudiante, orientada al aprendizaje activo, en situaciones que se aproximen lo
maximo posible al mundo real, exige de modelos pedagdgicos propios, nuevas

competencias comunicativas en algunos de sus actores y un enfoque innovador del

30



aprendizaje que les permita acompafiar a sus estudiantes en el complejo proceso

de adquirir conocimiento, conocer, saber y saber hacer.

Esta demanda implica el desarrollo de una metodologia que guie el proceso
pedagdgico y metodoldgico en el que se propenda por favorecer el “saber hacer” y
gue aquellos que cuenten con un modelo ya construido, elaborado y madurado a

través de la nueva forma de educar como recurso de actualizacion.

El disefio de este modelo responde a las “buenas practicas” de la educaciéon
a distancia con la utilizacion intensiva de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, las teorias proactivas, el disefio didactico de los materiales, los

campus virtuales que para la UCM se traduce en UCM Virtual (Unidad Virtual).

6.3. Marco conceptual

6.3.1. Educacion Superior

La educacion es el proceso mediante el cual un individuo adquiere
competencias, habilidades y el desarrollo integral que tiene como finalidad la
integracion y reconocimiento en la sociedad. Esta accion se enmarca en varios
niveles (técnico, tecndlogo, pregrado, posgrado, etc.), pretendiendo alcanzar y
mejores habilidades y destrezas para escalar profesionalmente y busca un
reconocimiento en un contexto o circulo de personas con diversidad de

competencias.

Es asi, como la UNESCO en las reformas universitarias, y en la Conferencia
General sobre la Educacion, celebrada en noviembre de 1993, como con la
Conferencia Mundial de la Educacion Superior de 1998, ha sido fundamental. En la
primera apreciacion, se definié la educaciéon superior como "todo tipo de estudios,

de formacién o de formacién para la investigacion en el nivel postsecundario,
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impartidos por una universidad u otros establecimientos de ensefianza que estén
acreditados por las autoridades competentes del Estado como centros de
ensefianza superior" (UNESCO, 1993). Y En la segunda apreciacién, se presentd
la vision educativa y el modelo de ensefianza superior que debia perseguirse en el
siglo XXI.

6.3.2. Tecnologias Emergentes

Las tecnologias emergentes o tecnologias disruptivas como se conoce
modernamente, se presentan como una alternativa ante las mdltiples disciplinas
para adecuarlas a sus procesos productivos o servicios para mejorar e innovar que
puede crear un proceso o transformar uno ya existente, pretende en un futuro
cambiar la forma de vivir, brindando facilidad en el momento de realizar actividades,
conforme la tecnologia vaya cambiando, estas iran evolucionado, haciendo de los

procesos modernos sean seguros y sencillos.

Ante este panorama, la educacidon no es ajena a replantear como acoger y
apropiar la tecnologia en beneficio de la trasformacion en los procesos de
enseflanza y aprendizaje, es asi como la reaccion de los docentes frente a estas
nuevas tecnologias proponen una adaptacion y modificacion de las mediaciones y
estrategias pedagogicas para dialogar en el mismo lenguaje digital que poseen los
nativos digitales y el mismo contexto. Los retos educativos que proviene de las
tecnologias emergentes, esta llamando a la trasformacion fundamentalmente de la
practica docente, es asi como segun Veletsianos (2010), “Las tecnologias
emergentes son herramientas, conceptos, innovaciones y avances utilizados en
diversos contextos educativos al servicio de diversos propdsitos relacionados con
la educacion. Ademas, propongo que las tecnologias emergentes (“‘nuevas” y
“viejas”) son organismos en evolucion que experimentan ciclos de sobre
expectacion y, al tiempo que son potencialmente disruptivas, todavia no han sido
completamente comprendidas ni tampoco suficientemente investigadas.” En este

sentido se puede contemplar que la Web 2.0, redes sociales y sus recursos son
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propios del término que se ha venido tratando, puesto que estas estan ligados a las
transformaciones sustentadas en la incorporacién de las tecnologias a los procesos

educativos innovadores como es el modelo E-learning.

6.3.3. Descripcién de la educacion tradicional

Dado que el proyecto busca identificar una transformacién se define las
caracteristicas de la ensefianza clasica con el fin de poder establecer las incidencias
con el uso de tecnologias emergentes, ha estado presente en los actuales tiempos
y modelos educativos. Para tal fin se evoca el cuadro comparativo que propone

Garcia (2007), pero que tuvo en consideracion los aspectos clasicos.

ENTORNO MODELO CLASICO
Conocimiento y aprendizaje | Estructurado, controlado
Teoria de aprendizaje Conductismo, cognitivismo
Comunicacion Uno a muchos
Pedagogia Aprendizaje Lineal

Ensefianza memoristica

Centrado en el profesor / Contenido

Gestionado por el profesor

Organizado en clases y asignaturas

Competencias e individualismo
Tecnologia (Online) Blackboard, WebCT, Moodle, LAMS, etc.

Tabla 1: Nativos Digitales y Modelos de Aprendizaje, Tomado de Garcia (2007, Pag. 5)

Es asi, como dicho resumen indica que aunque exista incorporacion del concepto
tecnoldgico y herramientas, estan no dan dejado de ser operativas, recargadas de

actividades aliadas e independientes.
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6.3.3.1. Educacioén tradicional en la UCM

Un modelo pedagogico educativo es un molde de fundamentos tedéricos a
través del cual se estructura los elementos y secciones de un programa de estudio.
Estos se acoplan segun el contexto historico, y que su vigencia esta delimitada por
las necesidades sociales y educativas. Desde esta perspectiva el modelo
pedagdgico institucional de la UCM. Como lo expresa Aramendi (2013, pag. 44),
desde la postura del marco teleolégico Aborda elementos propios de los modelos
tradicionales centrados en los ideales de formacién de los seres humanos,
identificar la naturaleza del método, el caracter de los contenidos y de los procesos
evaluativos aplicados y la concepcion de desarrollo humano, asi como las
caracteristicas del contexto que reflejan la realidad a partir de la cual se implementa
una metodologia especifica®. Este modelo tiene como premisa el concepto de

personalizante y liberador.

La Mediacion Pedagdgica mas apropiada, ademas validada a la fecha, al
menos en Educacion a Distancia, es la Unidad de Produccion de Conocimiento
UDPROCO, que esta en consonancia con los Pilares Institucionales y el Modelo
Pedagdgico por cuanto opta por una educacion personalizante, una docencia
problémica, investigativa e interdisciplinar, capaz de promover un pensamiento mas

holistico e integrador, Aramendi (2013, pag. 17).

% Marco Teleolégico de la Universidad Catdlica de Manizales, del cual emanan el Modelo Educativo y las
Mediaciones Pedagdgicas.
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6.3.4. E-learning

Se concibe este como una modalidad educativa que emerge de las
tendencias tecnoldgicas y se refleja en la apropiacion del mismo en los procesos
formativos, es asi como se refiere a e-learning (Rosenberg, 2001), a la utilizacion
de las tecnologias de Internet para ofrecer un conjunto de propuestas que permitan
incrementar el conocimiento y la préactica. Esto refiere a las multiples y diversidad
de opciones que existen para transferir, compartir y propiciar espacios de
conocimiento y de contenido, de forma que fortalezca los procesos de ensefianza y
aprendizaje, los criterios en los que se fundamenta estan vistos en Redes de
comunicacion, visibilizacion de la tecnologia estandar de internet y el usuario y el

aprendizaje sin fronteras de manera inmediata en tiempo real.

El e-learning comprende fundamentalmente los siguientes aspectos:

o El pedagdgico, referido a la Tecnologia Educativa como disciplina de las
ciencias de la educacion, vinculada a los medios tecnologicos, la psicologia

educativa y la didactica.

o El tecnoldgico, referido a la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion,
mediante la seleccion, disefio, personalizacion, implementacion, alojamiento
y mantenimiento de soluciones en donde se integran tecnologias propietarias

y de cddigo abierto (Open Source).

6.3.5. E-learning para ensefar y aprender

Es también una manera de mirar el triangulo didactico, los lados del triangulo
didactico, donde se puede determinar que el docente no se encuentra por encima
del conocimiento, se convierte en un facilitador académico comunicador, que
intercede entre las fuentes de informacién y conocimiento, promoviendo equilibrio

sin distancia, permite una integracion permanente fluida, oportuna y armonica de la
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interrelacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, estudiantes, profesores. La
construccién del conocimiento se hace a partir de los intereses colectivos de los

actores gue intervienen.

Desarrollo de
curriculum,
evaluacion y
situaciones de
ensefianza

N
Aptitudes y . Conocimiento
practicas de Docente Estudiantes de los Alumnos
docentes y aprendizaje
E-learning

Figura 2: Impacto del E-learning sobre el triangulo didactico, (Tomado de Lebrun, 2005).

Como se propone desde la triangulacion didactica esta realiza la apertura a que los

procesos educativos basados en virtualidad posee su propia metodologia.
Esta se basa en la practica educativa con metodologia participativa, por ser

un proceso interactivo y actividades intencionales. Reconociendo los aportes a la

innovacion en la ensefianza podrian ser considerados como:

36



¢,Qué aporta el E-elarning a la mejora e innovacion de la ensefianza?

Extender y facilitar el acceso a la formacion a colectivos e individuos que no

pueden acceder a la modalidad presencial

Incrementar la autonomia y responsabilidad del estudiante en su propio proceso

de aprendizaje

Superar las limitaciones provocadas por la separacion en espacio y/o tiempo del

profesor — alumno

Gran potencial interactivo entre profesor — alumno

Flexibilidad en los tiempos y espacios educativos

Acceder a multiplicidad de fuentes de datos diferentes a los ofrecidos por el

profesor en cualquier momento y desde cualquier lugar

Aprendizaje colaborativo entre comunidades virtuales y estudiantes

Tabla 1: Aportaciones del e-learning a la innovacion educativa. (Tomado de Pons, J.P. 2009)

6.3.6. Funciéon docente

La funcion docente es aquella de caracter profesional que implica la
realizacion directa de los procesos sistematicos de ensefianza - aprendizaje, lo cual
incluye el diagnéstico, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion de los mismos
procesos y sus resultados, y de otras actividades educativas dentro del marco del

proyecto educativo institucional de los establecimientos educativos. (MEN, 2002)
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PROFESIONAL - y Perfeccionamiento
(DECRETO 1278 - 2002 ART. Pedagdgico

4) que implicala

/ realizacion

7.Actividades de Gestion l [S.Actividades de planeacién]

Mdltiples de Relacion con a ar
el Proceso Educativo y de Evaluacion
[ 6.0tras Actividades del PEI Institucional

Figura 3: Tomado de: estatuto de profesionalizacion docente decreto-ley 1278 de 2002, MEN

Para Ferreiro (1989), defini6 el perfil del profesor de la siguiente
manera “debe ser capaz de tomar decisiones que trasciendan en lo
formacion del alumno; demostrar interés y habilidad en los avances educativos,
gue beneficien la educacion y formacion del estudiante”, por lo
gue recomienda al docente, realizar un trabajo en el que se analice

cualitativamente los objetivos y las estrategias de la alfabetizacion.

La velocidad en los cambios educativos, esta inmersa en la llamada sociedad
del conocimiento, trayendo en ella factores relevantes como es los politicos y
econdomicos, es asi como la influencia de la tecnologia se caracteriza por la
incorporacion, modificacion, transformacion y emerger no solo los procesos de
aprendizaje, sino los de ensefianza movilizando a los docentes a reconocer y
dialogar en relacion al lenguaje tecnolégico acercando cada dia mas y mas rapido

al contexto actual.
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6.3.7. El docente Universitario transformador

Uno de los cambios del profesor universitario que esta adquiriendo cada vez
mas importancia en el contexto actual es el que tiene que ver con las tecnologias
de informacion y comunicacion, es decir, con el desarrollo de la competencia digital,
tanto para desempeiiar sus roles profesionales cotidianos como la docencia, la
investigacion y la gestion, También en relacion con la pedagogia, el curriculum, la
evaluacion, la ética, la innovacion y la responsabilidad social, entre otros. Al
respecto, considero que los docentes universitarios que desarrollen una
competencia digital a través de su fortalecimiento en habilidades y destrezas
profesional docente en estos tiempos, les permitira afrontar de manera mas
adecuada los retos emergentes de su profesion y prepararse adecuadamente para
la Sociedad del Conocimiento.

Reflexionar en torno al rol del nuevo docente para siglo XXI, con caracteristicas
particulares e individuales que genere transformacion, debe ser capaz de realizar

actividades como:

e Promover la confianza en el modelo educativo y la metodologia virtual u
online

e Conocer los fundamentos, estrategias y herramientas a utilizar
pedagodgicamente en un modelo E-learning.

e Para promover nuevas estrategias de aprendizaje, que facilite la
participacion, debe ser gestor innovador de procesos.

e La comunicacion debe efectiva y de acompafiamiento constante con los
estudiantes.

e Debe ser creativo a la hora de elaborar guias didacticas, que sean
actualizadas constantemente o periédicamente.

e Motivar la participacibn activa de los estudiantes en las actividades
propuestas.

e Debe de promover el uso de recursos de las nuevas tecnologias emergentes
para la educacion.
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e Debe ser un evaluador permanente con criterios fundamentados, que
movilice la capacidad de investigar.

e Debe ser estar actualizando sus conocimientos en relacién a herramientas y
recursos actuales.

e Supervisar y verificar las actividades propuestas de manera individual y
grupal.

e Disefar actividades situacionales para el proceso de formacién y aprendizaje
en el estudiante.

e Organizar el trabajo colaborativo y cooperativo entre los miembros de un
grupo.

e Participar e invitar a la comunicacion asincrona y sincrona.

6.3.8. Competencias

Hablar de las competencias es mencionar las diferentes capacidades en
conocimiento, habilidades, destrezas y valores que son de manera integral
inherente a todos los seres humanos, estas les permite un desarrollo en el contexto
desde el ambito personal, social y laboral. Las competencias permiten la

comprension, transformacién y la accion para alcanzar unas metas.
Las competencias se basan en la integracion y activacion de conocimientos,

habilidades, destrezas, actitudes y valores. Sus niveles estan representados en

Saber, Saber Hacer, Saber ser y Saber estar.

40



B > GENERICAS
i

ORIGEN
&—— FUNDAMENTALES

BASICAS
Fundamentale
FORMATIVA <:
Basicas

Superiore:
—» ACADEMICAS < Integrativas
Interpretativas

Argumentativas
Propositivas

Estratégicas Demostrativas
< (Transversales) Resolutivas

PRODUCTIVAS
! Instrumentales
Apll(ad35< Reflexivas

........... ! Sociales

A4
COMPETENCIAS Como PROCESO
(Clasificaciones) >

/
/

0“,0’)

INTELECTUALES

. 4 v
Personales
PR?DUCTO » \[ Interpersonales
H Intelectuales
LABORALES

Organizaciones

Tecnolégicas

------------------- > ESPECIFICAS

Figura 4: Grandes clasificaciones en competencias, (Tomado de Villada, 2007 pag. 83).

Reconociendo las competencias basicas como integracion en el desarrollo del ser

humano, estan van alcanzo otras dimensiones resaltados habilidades especificas.

“Si una competencia es una capacidad en accion demostrada con suficiencia,
es porque quien pretende ser competente tiene conciencia de su capacidad, de sus
acciones y de la calidad en estas. La suficiencia esta vinculada con la calidad en lo
gue se hace y su pretension demostrativa. Quien pretende ser competente no sélo

lo es de palabra sino también de hecho”. (Villada, 2007, pag. 85).

“Ser competente es saber hacer y saber actuar entendiendo lo que se hace,
comprendiendo como se actla, asumiendo de manera responsable las
implicaciones y consecuencias de las acciones realizadas y transformando los

contextos a favor del bienestar humano”. (Montenegro, 2003). En los anteriores
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parrafos los autores alli mencionados insisten y reconocer la integralidad del ser

humano desde su desarrollo para alcanzar logros y metas propuestas a lo largo de

las dimensiones de aprendizaje.
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Figura 5: Relacion entre diferentes definiciones y componentes de las competencias. (Tomado de Villada, 2007 pag. 89).

Cada vez es mas urgente desde la globalizacién y sociedad del conocimiento

preparar a las personas de acuerdo a sus caracteristicas en el desarrollo de

competencias especificas.
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“La competencia es una capacidad compleja que permite adquirir y transferir el
conocimiento aplicandolo a situaciones nuevas, con miras a resolver problemas o
crear conocimientos nuevos, comprometiendo las dimensiones ética, emocional,
estética y técnica. Involucra la capacidad de construir modelos mentales de
situaciones problema y combinar en forma coherente conocimientos pertinentes. La
competencia puede ser evaluada, pues se posee en diversos grados; de acuerdo
con un proceso progresivo de acumulacién y desarrollo. Con el énfasis en el
estudiante, sino qué sabe hacer con lo que sabe” (Universidad Nacional de
Colombia, 2004).

6.3.9. Competencias digitales

Las competencias digitales se refieren a un sistema de disposiciones
cognitivas que permiten efectuar acciones para que la persona se desempefie en
un ambiente mediado por la tecnologia y mejorar el proceso de ensefianza,
aprendizaje y gestion, por ejemplo: conocimiento basico del sistema informatico,
gestion basica del equipo, uso del procesador de texto, navegar por Internet, uso
del correos electronico, creacion y captura de imagen digital, elaboracién de
documentos multimedia y conocimiento basico de la hoja de calculo, entre otras del

orden basico.

6.3.10. Competencias digitales del profesorado

La tecnologia ha cambiado al mundo y ha dado lugar a multiples formas de
ensefianza en una sociedad del conocimiento, la educacién no debe ser ajena a
estos nuevos retos y aun mas los docentes que se deben enfrentar a una tecnologia
educativa basada en la virtualidad o E-learning o Mobile Learning, deja un
dimension de competencias (Habilidades y destrezas), para el uso, aplicacion,
modificacién de las acciones y actividades propias del ejercicio pedagoégico y el
guehacer docente en lo que se refiere al manejo de las TIC. Se debe desarrollar

competencias que, como docente, dotara de un mejor dominio de las tecnologias.
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Desde el concepto que supera ampliamente el manejo técnico de la
herramienta. Es decir, implica un sujeto capaz de comprender y producir contenidos
en diferentes lenguajes (textuales, iconicos, multimedia, digitales) con finalidades
especificas en contextos sociales determinados. Desde esta perspectiva, ser
alfabetizado digitalmente supone poseer un conjunto de habilidades y competencias

gue caracterizan lo que Pozo (2009) define como mente virtual.

Planificacion y disefio
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Figura 6: Unidades de Competencia Digital relevantes para la Sociedad del Conocimiento (Tomado de Pozos, 2010:157)

Fuente:
https://lwww.academia.edu/485126/La_Competencia_Digital_del_Profesorado_Universitario_para_la_Sociedad_del_Conoci

miento_Un_Modelo_para_la_Integraci%C3%B3n_de_la_Competencia_Digital_en_el_Desarrollo_Profesional_Docente

6.3.11. Practica pedagdgica

La practica pedagdgica es el escenario, donde el docente dispone de todos

aquellos recursos propios de su perfil profesional y personal. Desde lo académico
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lo relacionado con su saber disciplinar y metodologia didactica, como también la
reflexion pedagogica a la hora de demostrar o probar sus habilidades, fortalezas,
destrezas y debilidades de su quehacer docente en el aula. Esta permite que el
docente centre su interés en tres tipos de conocimiento, Disciplinar, pedagdgico y

académico y se vincula a la accion.

6.3.12. Propoésito de la practica pedagogica

La préactica pedagogica debe de movilizar el interés del estudiante por lo que
ensefia el docente, este Ultimo debe preocuparse por la formacién académica,
profesional y personal, para tal fin es necesario que el docente utilice mecanismos
gue contribuya a fortalecer el conocimiento como también a promover el

pensamiento y la reflexion, fundamental en la educacion.

La practica pedagogica es una accidon con sentido, con intencionalidades
puntuales a las que apunta desde las que espera resignificarse asi misma. Una
practica pedagodgica con metas formativas que visualizan los logros, que
transversalmente se pretenden alcanzar, ellos se convierten en criterios para la

evaluacion de la propia practica y de todo acto educativo.

Los principales propésitos de la practica pedagodgica son: El desarrollo
profesional docente a partir de la transformacion de la propia practica. La produccién
de un conocimiento valido que se fundamente en los saberes de las ciencias, la
culturay las artes, que sea la base para la elaboracion y transformacién de la cultura
educativa. Facilitar los procesos individuales y colectivos de reconstruccion racional
del pensamiento y la teoria, la experiencia y la practica. Promover la actuacion
racional de las nuevas generaciones como ciudadanos comprometidos con la
dimension humana del desarrollo cientifico — tecnolégico. Construir nuevos
enfoques y modelos pedagdgicos como vias de exploraciones investigativas.
Aprender a transformar colectivamente la realidad que no nos satisface. Propiciar el

desarrollo social - individual suscitando un espiritu cientifico
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Figura 7: Elaboracion propia: Propositos de la practica pedagogica, (2015).

6.3.13. Taxonomia de Bloom

Bloom (1956), realiz6 una clasificaciéon de los objetivos educacionales,
conocida como la taxonomia de Bloom y toma en consideracién los tres dominios
psicologicos involucrados en los objetivos que deben tenerse en cuenta en el
proceso educativo. Donde reconoce que los docentes deberan ir avanzando por

niveles en sus propositos, de lo mas simple a lo mas complejo.

e El dominio Cognitivo — procesar informacién, conocimiento y habilidades
mentales.
e El dominio Afectivo — actitudes y sentimientos.

e El dominio Psicomotor - habilidades manipulativas, manuales o fisicas.
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Figura 8: Elaboracion propia: Habilidades del pensamiento del orden inferior al superior. (Bloom, 1956).

Es asi, como Anderson y Krathwoh (2001), realiza una revision al trabajo
hecho por su maestro, y profundiza centrado en el dominio cognitivo. Estos
elementos permitian a los docentes realizar una planeacién procesual teniendo
presente los estados del objetivo educacional intencional en el proceso de
aprendizaje, atendiendo mucho a la préactica tradicional del aula. Uno de los
aspectos clave de esta revision es el uso de verbos en lugar de sustantivos para

cada categoria y el otro, el cambio de la secuencia de éstas dentro de la taxonomia.
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Figura 9: Elaboracién propia: Habilidades del pensamiento del orden inferior al superior. Anderson y Krathwoh (2001).

6.3.14. Taxonomia de Bloom para la Era Digital

Con la incorporacién de las TIC, en la sociedad del conocimiento y en
especial en la educacion, el profesor Churches (2008), actualizé dicha revision para
ponerla en contexto con las nuevas realidades de la era digital. En ella,
complement6 cada categoria con verbos y herramientas del mundo digital que
posibilitan el desarrollo de habilidades para Recordar, Comprender, Aplicar,
Analizar, Evaluar y Crear. Esta se facilita con los medios digitales y cada dia

adquiere mayor valor en aulas permeadas por estos medios.

48



2 ESPECTRODE LA
MAPADE 1A TAXONOMIA Habilidades de Pensamiento | [ eseecrrope Ly
DIGITAL DE BLOOM de Orden Superior
| Colaborar
Términos clave (Disenar, construir, planear, produsir, idear, Modarar
trazar, elaborar, programar, filmar, nimar
3oe] blogar, videno blagear (video blagaing), -
Crear Verbos mezclar, remezclar, pall"I-:apar an un wikl Negaiar
{wiki-ing ), publicar, “videocasting”,
“podcasling”, drigir, ransmitir J Dabalir
'-F!wisar. formular hipofesis, criticar, ’ Comentar

Wrhios —

Evaluar

| redes (networking), reelaborar, prober  Realzar
‘Comparar, organizar, deconsiruir, ™ ;"i‘g:":'cf"'sffwmn
alribyir, dedinesr, engoniear, estructurar, P e
Analizar |— Verbos —3| Inbagrar, recombinar, enlazee, validar, hacer )
ingenieria inversa (reverse angineering), Revisar

experimentar, juzgar, probar, detectar,
manilorsar, comentar en un blog, revsar
publicar, moderar, colaborar, participar en

Reunisa en la red

“cracking”. recopilar informacion de medios.
(madia clipping | 7

Implementar, desempenar, usar, g ecutar,
corner, cargar, jugar, operar, “hackear”
{hacking), subir archives a un serddar
comparlir, edtar,

Interpretar, resumir, inferir, parafrasear,

clasificar, comparar, explicar, ajemplificar,
hiacer blisouedas avarcadas, hacer

Preguntan Duastionar

o
(Conprrse J—
(e )

Contastar

Publicar y blogear

Participar en redes

blsguedas Booeanas, hater periodismo en anri
lormatn de blag (bog jurnaliam), "Twillsming” e Lok
{usar Twitter), categonzar, etiquatar,

nolar Chenhiziar

Resonocer, istar, describir, identificar,
recuperar, d enominar, localizar, encontrar,
utilizar vifetas (bulet pointing), resaltar, marc
[bockmarking), participar en la red social

Comunicarse por
corren elecirdnlon

et F ; ; Comunicarse por

|social bookmarking), marcar sitios favoritos

(favourifinglocal bookmarking), buscar, hacer Twhtanﬂﬂlmlr;qa

b £¢0 Google (gooding) Mensajeria
instantansa

Habilidades de Pensamiento
de Nivel Inferior

Escribir teuios
S —

Los elementos resaltados en negrita son verbos reconocidos y ya existentes.
Los elementos en color azul son nuevos verbos del entorno digital.

Figura 10: Mapa de la taxonomia de Bloom para la era digital, Tomado de Churches 2008, Fuente:
http://www.eduteka.org/T axonomiaBloomDigital.php

Sin embargo, Schrock (2013), asocio la taxonomia digital de Bloom con el
modelo SAMR“. Este modelo tiene como objetivo facilitar a los docentes la
integracion de las TIC en procesos educativos de manera que ayude a los
estudiantes alcanzar un alto nivel de logro. Sirve de guia a los docentes en el disefio
e implementacién de actividades de aprendizaje mediante cuatro enfoques
(Sustitucion, Ampliacion, Modificacion y Redefinicion), del uso de las TIC en el aula.
Se justifica en la necesidad de mejorar la calidad de la ensefianza y garantizar la

equidad educativa en la sociedad.

4 (Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition), Modelo para integrar las tic en procesos educativos.
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BLOOM MODELO SAMR (Ruben Puentedura)
Redefinicion

EVALUAR | Las TIC permiten la creacion de nuevas actividades
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directa, pero con mejora funcional

MEJORA
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Figura 11: Traduccién del modelo SAMR (Puentedura, 2006), Fuente: http://www.eduteka.org/samr.php
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6.3.15. Modelo TPACK

Para reconocer y tener una aproximacion de que intervencion tiene este
modelo, retomo al investigador Shulman (1986), donde explica cuales eran los
conocimientos necesarios para el desarrollo de la docencia, este en vista que la
percepcion que tuvo en su momento de menosprecio por el trabajo del docente; en
una palestra se observaba que las politicas educativas ponia en extremos de las
actividades del quehacer docente en cuanto lo pedagdgico y los contenidos de
ensefianza, es asi como Shulman, propone un innovadora propuesta de
Conocimiento Pedagogico del Contenido Como Modelo de Mediacién Docente, a

través de tres categorias de conocimiento docente.

CATEGORIAS DE CONOCIMIENTO DOCENTE
Lee Shulman 1986

El conocimiento de Se definié como la cantidad y organizacién de conceptos que

contenido de la asighatura maneja el docente acerca de un contenido de asignatura

El conocimiento pedagdégico | Corresponde con el conocimiento que tiene el docente para

del contenido ensefianza de los contenidos de las asignaturas.

Sefiala el conocimiento que permite interpretar los diferentes
o ) programas disefiados para la ensefianza. Considera la

El conocimiento curricular ) ] ) ) o
diversidad de instrucciones e indicaciones para el desarrollo

de determinados programas educativos.

Tabla 2: Categorias de conocimiento docente. Tomado de Shulman (1986, pag. 36).

Fuente: http://www.ceducar.info/ CEDUCAR/recursos/biblioteca%?20online/Volumen%2055/HTML/files/assets/basic-
html/page38.html
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Para el afio (1989) Shulman, aumento en 7 las categorias de conocimiento

CATEGORIAS DE CONOCIMIENTO DOCENTE
Lee Shulman, 1989, segunda versién

Conocimiento del contenido

Alude a la comprension de los contenidos de la asignatura

Conocimiento de lo

pedagodgico general

Se refiere a los principios metodolégicos que caracterizan el
enfoque pedagogico del docente

Conocimiento de lo

curricular

Son las formas de organizar y dividir el conocimiento para la

ensefanza

Conocimiento pedagdgico

del contenido

Corresponde al vinculo de la materia con el pedagdgico;

representa el saber que genera la profesionalidad al docente.

Conocimiento de los
aprendices y sus

caracteristicas

Considera todo lo referente a los procesos de aprendizaje y las
condiciones de desarrollo que permiten a los estudiantes
aprender.

Conocimiento de los
contextos educativos

Siguiere que el conocimiento va desde los ambientes de aula
hasta las formas de gobierno y financiamiento de las escuelas;
el caracter de las comunidades y culturas en las cuales se

inserta su trabajo.

Conocimiento de los fines

educativos

Incorpora la identificaciébn y comprensién de propésitos, valores

y las bases filoséficas e historicas de la educacion.

Tabla 3: Categorias de conocimiento docente. Tomado de Shulman (1989, Pag.37).

Fuente: http://www.ceducar.info/ CEDUCAR/recursos/biblioteca%?20online/Volumen%2055/HTML/files/assets/basic-

html/page38.html

Este fue el inicio para que otros interesado en este modelo centrado en el
docente desde su practica pedagdgica impulsara desde la innovacién educativa

mediada por las tecnologias como modelo didactico estratégico.

Desde alli, la profesora Harris (2009), reconoce que es necesaria la
integracion de la tecnologia en el aula de forma totalmente distinta. Esta nueva
perspectiva se basa en la comprension de los conocimientos que los docentes
necesitan para integrar las nuevas tecnologias de forma eficaz en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje. Los docentes necesitan esencialmente tres tipos de
conocimientos que se intersectan para poder integrar la tecnologia eficazmente.

Necesitan conocimientos curriculares, conocimientos pedagdgicos y conocimientos
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tecnolégicos (modelo TPACK?S). Este modelo se basa en la comprensién de que los
procesos de aprendizaje son actividades complejas que requiere de los siguientes

tipos de conocimientos por parte de los docentes:

MODELO TPACK

Judi Harris 2009
El conocimiento del Donde deberan conaocer la asignatura o disciplina que
contenido ensefian.
El conocimiento Sobre los procesos de aprendizaje, objetivos y valores de la
pedagdgico educacion, es decir, cOmo ensefiar con eficacia
El conocimiento Entender como funcionan las TIC para aplicarlas
tecnoldgico correctamente en el aula.

Tabla 4: Categorias modelo TPACK, Tomado de Harris (2009).

Fuente: http://www.schoolalive.com/es/home/root/inicio/22-featured-news/464-modelo-tpack-judi-harris

Finalmente este modelo evidencia que entre las competencias que deben
poseer los docentes no es suficiente con que sepan mucho de su asignatura, sino
también deben saber mucho de pedagogia y de los nuevos métodos, y ademas
tienen que saber de tecnologia. Esta relacion corrobora que los nuevos tiempos del
siglo XXI, exige que el profesorado, dialogue en forma continua y permanente sobre
las nuevas tendencias en los procesos educativos, siendo relevante la formacion
consciente, ético y profesional de quienes en su vocacion docente debe hablar el

nuevo lenguaje generacional de las TIC.

5 “Technological PedAgogical Content Knowledge” (Conocimiento Técnico Pedagdgico del Contenido).
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Conocimiento
del Contenido Pedagogico Conocimiento

Pedagogico

Conocimiento
del Contenido

Conocimiento ||
Contenido |
Tecnologico

| Conocimiento
Tecnopedagogico

Conocimiento
del Contenido
Tecnopedagogico

Conocimiento
Tecnologico

Figura 12: Conocimiento Técnico Pedagogico del Contenido, Modelo TPACK, Harris (2009),

Fuente: http://canaltic.com/blog/?p=1677.

7. Descripcion de la experiencia

Reconociendo los parametros establecidos para el procesos de
investigacion, cuyo inicio estuvo discriminado cuidadosamente en tres cursos, cComo
fueron Seminario de investigacion, investigacion | e Investigacion Il. En el primero
se abordo todo aquello que permitiera un acercamiento prudente a la intension de
investigacion y que se interroga por las necesidades que existe y que se requiere
de dialogar alrededor de ellas, es asi como se presenta un vademécum de intereses
investigativos plasmados por la direccion de investigacion y las lineas a profundizar,

como también los campos de accion.

Revisando los titulos propuestos en los diferentes grupos de investigacion,
se decidi6, tomar el tema E-learning para la Educacion Superior, fue asi, como se
diligencié el anteproyecto, siguiendo los criterios establecidos por la direccién de
investigacion, en el formato o ficha; se consigné el posible titulo del ejercicio, las
preguntas evocadoras que movilizo la intencién se enmarco en el profesorado de
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La Universidad Catdlica de Manizales UCM y sus competencias en TIC y
establecié el dialogo de apertura para los objetivos general y especificos, el
cronograma de trabajo y los resultados esperados; como resultado de esta primera
fase era ponerlo a consideracion del comité de investigacion y analizar la
pertinencia de la propuesta en el anteproyecto, y asignacion del director de tesis.
Posterior a la entrega del primer ejercicio se recibe la retroalimentacion con la
aprobacioén y Vo.Bo., del anteproyecto por parte del director de investigacion y la
directora asignada para el acompafiamiento en mi proceso formativo en

investigacion.

En Investigacion |, se continuo con el hilo de investigativo se hizo otros
avances significativos en relacion a los criterios de evaluacion establecidos para ese
periodo y se comienzo a dialogar frente a la construccion de un articulo de
investigacion derivado del ejercicio investigativo, acompafiado de la construccion
del disefio metodoldgico que permitiera mantener el dialogo, dentro de esta etapa,
se realizo la solicitud de vincular el estudio de caso, al ejercicio investigativo del
doctorado de la con-directora y consistio en plasmar en mapas conceptuales los
momentos de la investigacion tendencias emergentes del e-learning y
transformaciones en la educaciéon superior: “formaciéon e innovaciéon del
profesorado” de la UCM, se creo y disefio las estructuras en el aplicativo Cmap
Tools®, para dar respuesta a este; se manejé encuentros frecuentes en la plataforma
de Renata a través de la oficina virtual, cuyo recurso permite la grabacion de las
sesiones y por Skype encuentros de videoconferencia, simultaneamente se trabajo
en coherencia con la directora, realizando dialogo en la construccion de la entrega
de avance 1y seguido el avance 2, como se presenta en los criterios de evaluacion

para ambas entregas.

Finalmente en Investigacion IlI, que se convirti6 en la culminacion del
proyecto, se recibi6 los criterios y orientaciones a tener en cuenta para seguir en la

elaboracién del documento que dio respuesta a los interrogantes plateados por el

6 Software libre gratuito multiplataforma para crear mapas conceptuales, de manera muy sencilla e intuitiva.
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investigador de acuerdo a la necesidad del contexto en el cual se movilizaba. La
construccién y aplicacion del instrumento planteado, requirié de permisos
especificos del rectorado y vicerrector académico, para referenciar informacion
propia de la institucion Universidad Catolica de Manizales UCM, esta accion fue
dispendiosa, por normativa institucional de confidencialidad de los datos, y tener el
consenso y aprobaciéon también por el centro de investigacion de la UCM. Recibido
por escrito los permisos correspondientes, se inicio el dialogo con las diferentes
dependencias que suministraran la informacion requerida y estas fueron: Direccion
de talento humano, Direccion de unidad virtual, coordinador de soporte técnico y
coordinador de redes. Seguido a esos episodios, se aplicé un cuestionario que
permitia dentro de su estructura recoger informacién general desde lo personal y
conocimiento institucional, como también sus competencias en cuanto habilidades
y destrezas en relacidén con el uso, apropiacion de la incorporacion de las TIC en la
practica pedagogica del docente UCM, para determinar el nivel de competencias
digitales, articulacion de la pedagogia con las TIC, el conocimiento y contenido, este
pilotaje se realiz6 a los profesores que participaron en el diplomado de ambientes

virtuales flexibles de aprendizaje, por ser una poblacion objeto especifica.

El instrumento fue revisado cuantas veces fueron necesarias por el director
de tesis y validado por 2 experto que a través de su vision y prospectiva otorgaran
sus apreciaciones y/o comentarios sobre la intencionalidad del mismo, recibido toda
aquella informacion relevante se realizd los ajustes pertinentes y posibles errores
gue tuviera dicho instrumento. Este instrumento fue una adaptacion y compilacion
de un instrumento hallado en los banco de preguntas para investigacion, Anduviri
(2012). El cual tenia elementos que el investigador se interrogo en el inicio del
anteproyecto. El disefio del mismo se hizo en formulario de Google Drive, por
permitir a los encuestados realizarlo en la intimidad de su tiempo y posibilidad. El
alojamiento del mismo fue revisado también por la directora recibiendo su
aprobacion para la aplicacién del mismo. Fue asi, como se envio a través del correo
institucién la presentaciéon, consentimiento informado y el link para acceder y

diligenciar el formulario.

56



Las preguntas que se incluyeron en el cuestionario rodean el caracter
cualitativo, buscaba identificar y reconocer desde la incorporacion de las TIC, en los
procesos de ensefanza; las habilidades, destrezas y aptitudes que el docente o
profesorado de la UCM, han gestado desde la perspectiva del docente innovador y
transformador. Posterior a la aplicacion se procedio a realizar la tabulacion de los
datos suministrados y analizar dichos resultados, este analisis inicio detallado cada
uno de los items que se aplicd en la encuesta para este momento, arrojando un total
118 tablas con sus respectivos graficos, este primer resultado dificultaba la
comprensién de los mismos para su discusion, posterior a €l en base a las
indicaciones dadas, se compila los datos de tal forma que diera respuesta a los
objetivos y que su interpretacion fuese tan clara y precisa que no dejara nada suelto.
Por tal motivo se emplea las funciones estadisticas en Excel, ya que esta aplicacion
es sumamente generosa para analizar, depurar y sintetizar informacion agrupados
en bases de datos, es asi, como se decide el uso de funciones especificas de Excel
en la categoria de estadistica y fueron: Promedio, Desviacion y Varianza, como

también la combinacion de la funcion si. Error.

De esta forma se pudo hacer el analisis y discusion de la informacién
recolectada a través de las respuestas dadas por los encuestados, que fueron
agrupadas en categorias y afirmaciones, que compilan los items de cada afirmacion,
presentando descriptivamente los puntos de equilibro a través la ponderacién dada
a las preguntas segun su relevancia y nivel de importancia, y concluir haciendo uso
de la funcién promedio para hallar el punto de equilibrio y su favorecimiento o no
favorecimiento de acuerdo a la escala Likert propuesta para la investigacion, y
tomada como referente. Para concluir estos analisis de aplica la desviacién y la
varianza para interpretar la fluctuacion de las respuestas y poder alcanzar una

variacion entre los datos.
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8. Marco metodoldgico

8.1. Disefio Metodolégico

La metodologia que se aplicé para esta investigacion es de enfoque
cualitativocon una aproximacion cuantitativa dado la necesidad de datos
estadisticos, y se utilizara bajo la percepcién exploratoria y descriptiva, debido a que
busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fenbmeno que sea sometido a andlisis (Dankhe, 1986, citado en
Hernandez Sampieri|+ R. y Otros, 2000).

8.2. Enfoque de investigacion

Para reconocer la formacion innovadora del profesorado mediado por las
tendencias emergentes de las TIC en la practica docente, hay que comprenderla y
describirla a través de la apropiacion y nivel de las competencias digitales, el
enfoque que se emplea para acometer tales objetivos es el cualitativo. La
investigacion sigue por tanto un modelo cualitativo, de alcance exploratorio

descriptivo como a continuacion se explica.

8.3. Enfoque cualitativo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, pag. 382) afirman que el enfoque
cualitativo se prefiere cuando se busca comprender las creencias o la percepcion
de los participantes sobre sus experiencias, que es efectivamente el primer objetivo
especifico, donde se quiere identificar la concepcion de TIC que tienen los docentes.
En palabras de Strauss y Corbin (2002), la investigacién cualitativa es el camino,
cuando se intenta comprender el significado de la experiencia de las personas
(segundo objetivo especifico), sus sentimientos, pensamientos, emociones y
describir la forma en que los participantes perciben su realidad. En ese mismo

sentido Tamayo (2011, pag. 47), la investigacién de enfoque cualitativo permite de

58



forma rapida llegar a situaciones y contextos sociales como grupos y comunidades,
pues su disefio flexible enfrenta de forma &gil a las poblaciones objeto de estudio.

8.4. Alcance de lainvestigaciéon: Exploratorio descriptivo

Strauss y Corbin (2002), afirman que la descripcibn es necesaria, para
expresar lo que la gente hace, informar lo que esta pasando o pas6 en un momento
determinado. En ese sentido, el alcance de la investigacion es descriptivo, porque
pretende relatar lo que se observo al ser realizada una accion, llamada: Tendencias
emergentes del e-learning en la practica docente. En la descripcion los detalles
referidos corresponden, a lo que el que narra, percibe y presume como mas
importante. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) confirman ademas que el
alcance es descriptivo, porque los estudios descriptivos, buscan detallar las
caracteristicas y perfiles de las personas; en este caso de los docentes. Tamayo
(2011, pag. 42), expresa que la investigacion descriptiva comprende la descripcion,
registros, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién de los

fendmenos, sobre personas, grupos o cosas se conduce o funciona en el presente.

Los estudios exploratorios, como lo expone Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014, pag. 99) se efectuan, cuando el objetivo es examinar un tema o problema
poco investigado. Tendencias emergentes del e-learning en la practica docente,
tiene como objetivo esencial familiarizarse con un tema desconocido o poco

estudiando o novedoso.
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[DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACIC')N)

La metodologia escogida

€s Tamayo y Tamayo 2011

Autor/ [Hemandez Sampieri R. 2000]
[Investigacién Exploratoria Descriptiva] /
I

—_ Autor
/ Enfoque Cualitativo

Universidad Catolica de Manizales

Muestra
ErTgD

Esta sera

Facultad de Clenaas
de la Salud [Facultad de Educacmn)

Ciencias Sociales y Arquitectura

Facultad de Humamdades Facultad de Ingenieria y
Administracién

Mapas conceptuales 3 : Elaboracién propia, Disefio metodologico de la investigacion (2015)

8.5. Poblacién Objetivo de Estudio

Como expone Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, Pag. 174), es un
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones, es
asi como la poblaciéon se sitla claramente por sus caracteristicas de contenido,
lugar y tiempo. Esta constituida por el conjunto de docente de las diferentes
facultades y subdividida en programas, que han participado en la formacion en Tic,
donde se puedo tomar las dos ultimas cohortes de participantes con un total de 73,
por la cantidad de poblacion que podria ser objeto de estudio, se tomé de este el
30%, que aportaron informacion importante y relevante para el analisis de los datos.

La cantidad de relacién a la muestra seleccionada y respuesta para los

cuadro debo enunciar esto también.
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9. Fases del disefio metodoldgico

Comprende la descripcion de las etapas o fases necesarias para cumplir con
el desarrollo de la investigacion, se sefiala que informacién se requiere, como se

obtendra, como se procesara para analizar y llegar a las conclusiones.

9.1. Fase preparatoria (revision literaria con caracteristicas
similares al presente estudio exploratorio descriptivo)

Para establecer el punto de partida sobre el objeto de investigacién y
determinar el problema, se hace una revision bibliografica de estudios similares o a
fines en concordancia con el interrogante de estudio, materializando en un marco
tedrico-conceptual la informacion general definiendo o describiendo la problematica
a abordar en el proyecto, determinando las areas tematicas comprendidas en el
tema central, y la utilizacion de un lenguaje basico en comun con el entorno, es
como finalmente la realiza la planificacion de las actividades que se ejecutaran en

las fases posteriores.

« Definicion del area de trabajo, contextualizacién y ubicacion conceptual de
ésta.

« Distribucion por subgrupos de los diferentes nacleos tematicos.

« Revision y apropiacion teérico — practica de instrumentos indicadores a

utilizar en la recoleccion de la informacion.
Para dar respuesta y cumplimiento a los items mencionados se determina la

poblacién objeto, partiendo de realizar una caracterizacion basica del personal

docente de la Universidad Catdlica de Manizales en elementos como:
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9.1.1. Categorias

Caracteristicas del docente: Esta categoria corresponde a la
informacion general del profesorado en atributos basicos de identificacion del

perfil y campo de accion.

Competencias basicas del docente en Informética: Esta categoria
desea medir el nivel de competencias que posee el profesorado frente al

manejo adecuado de las TIC, y la apropiacién del concepto y el recurso.

Competencias pedagdgicas del docente en TIC: Para esta
categoria intencional, se pretende reconocer y reflexionar frente a la
articulacion de elementos propios de la pedagogia como es la didactica en la
metodologia para hacer uso de los recursos, apoyado epistemoldgicamente

en la préactica pedagogica docente.

9.1.1.1. Subcategorias

Caracteristicas del docente — Subcategorias

Informacién personal.

Se requiere conocer el sexo, rango de edad, tiempo de Servicio, facultad a la que pertenece y
programas que apoya.

Conocimiento institucional.

Tiene conciencia de las politicas, normativas, capacidad instalada tecnoldgica.

Tabla 5: Conocimiento Técnico Pedagdgico del Contenido, Modelo TPACK, Harris

Competencias basicas del docente en Informatica

Fi&?ﬂgeg%ﬁiﬁﬁi@ﬁm&@_gQﬁdagégico del Contenido, Modelo TPACK, Harris )
Conoce y aplica herramientas computacionales basicas, manejo de procesador de texto, hoja

de célculo, presentaciones.

Tabla 6: Competencias basicas del docente en TIC
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Competencias pedagdgicas del docente en TIC.

Competencias genéricas en TIC.
Tiene conciencia de usar el internet y sus recursos comunicativos.
Competencias pedagodgicas en uso de las tecnologias.

Indaga por la preparacion del docente en el campo especifico, pedagogico, didactico y en TIC,
tanto en el nivel formal como informal.
Innovacion Educativa

Indaga por el rol del docente como facilitador, consultor, par.
Modelo TPACK

Intersecciones en las actividades didacticas de conocimiento, contenido, pedagogia y tecnologia.

Tabla 7: Competencias pedagdgicas del docente en TIC

Multiples Relaciom con Relevapte Dominio
formas entornos y util
digit:

ales

\ Proteger
Resolver \\ / Dominar las —p»| Habilidades Digitales
situaciones e\ P /

~

Involucra a la

tiene producto — ¢

n ! = > e 2
Con que ensefiar Participacion directa

Ve
en la construccion

Aporta o posee

En reconocer
Funcién Participa desde = —
docente la G

En Integrar

Enla
organizacion

Ejecutar
Estrategias

Elaborar los

Estructurar la

Mapas conceptuales 4: Elaboracion propia, Categorias (2015)
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9.2. Fase Trabajo de campo

Seguido de la fase preparatoria con el proceso reflexivo teéricamente,
continua el momento de planificar y estructurar a partir de que métodos de
indagacion se utilizara para obtener la informacidn propia del objeto de investigacion
y las técnicas que permitira recoger y analizar los datos. Para realizar el trabajo de
campo se llevara a cabo la técnica la encuesta, contando con la participacion de la
presencialidad de un grupo de personas y de otras que no asisten a la
presencialidad, se ha pensado en la elaboracién del instrumento fisico y posterior a
la verificacion del mismo se realiza virtual para acceder a la informacion, dichos
instrumentos seran estructurados con el fin de precisar y no confundir a la poblacion

objeto:

En cuanto a la encuestas: como bien es conocida se concibe como un
cuestionario estructurado que permite reconocer e indagar sobre usos pedagaogicos,
competencias, habilidades y destrezas con las que se cuenta para dinamizar e

innovar el proceso formativo en la practica docente.

9.3. Fase Analitica

En esta fase se considera la sistematizacion de los datos recolectados
cumpliendo con tareas especificas que tiene correlacion directa con la informacion
suministrada:

e Reduccion y tabulacion de datos,
e Disposicion y transformaciéon de datos a través de representaciones graficas
e Hallazgo obtenidos a partir de los analisis de los resultados

e Verificacion de conclusiones
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9.4. Fase de conclusiones

Si bien entre la estructura del enfoque cualitativo no se nhombra este punto
como una fase, si quise presentarla para explica qué significado tienen los
resultados respecto a los objetivos planteados, y la dedicacion a la interpretacion de
los datos estadisticos y la familiarizacion con la lectura de los mismos para la
poblacion externa, sefialando las implicaciones y utilidad de los hallazgos,
efectuando una interpretacion desde varias perspectivas, siempre desde el marco
de los objetivos planteados.

9.5. Fase Informativa

Este es el proceso de culminacion de la investigacion donde se hara difusion
de los resultados y la compresion del objeto de estudio, este ejercicio se realizara a
traves del informe que reuna todos los elementos involucrados en la investigacion y

como se presenta para aquella poblaciéon en interés con el tema central.

10. Contexto y muestra

El contexto a estudiar esta conformado por los docentes de pregrado de la
Universidad Catdlica de Manizales, que suma 220 profesionales y estan agrupadas
en 4 Facultades que son las que concentran los programas de pregrado de la
Universidad. De este grupo de docentes se tomaron solo aquellos que trabajan de
planta en tiempo completo y de medio tiempo y cuentan con una vinculacion
contractual, y que hayan cursado el diplomado en ambientes flexibles mediados por
las TIC.

Para concretar la poblacién objeto de estudio, se tomo6 el 50% de estos
docentes que como muestreo aleatorio proporcional. Esta es una técnica de
muestreo probabilistico en donde los sujetos son inicialmente agrupados en
diferentes categorias, tales como la edad, el género, facultad, programa,

antigiiedad, competencias TIC y Digitales. Hecho esto la muestra se escoge
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aleatoriamente en numero proporcional al de los componentes de cada clase o

categoria.

FACULTAD PROGRAMA PREGRADO

Facultad de ciencias de la | Bacteriologia

salud Enfermeria

Licenciatura en ciencias naturales y educacion ambiental

» Licenciatura en educacion religiosa
Facultad de educacion

Licenciatura en matematicas y fisica

Licenciatura en tecnologia e informatica

Facultad de humanidades, . ., .
Administracion turistica
ciencias sociales y

administracion Publicidad

Arquitectura

Facultad de Ingenieria y Ingenieria ambiental

arquitectura Ingenieria en telecomunicaciones

Ingenieria industrial

Tabla 8: Clasificacion de los programas de acuerdo a la facultad que los agrupa

e Caracterizacion del docente
e Competencias basicas en Informatica

e Competencias digitales del docente en TIC

11. Recolecciéon de datos

La recoleccién de datos se refiere al uso y la implementacion de técnicas y
herramientas que permite analizar datos especificos categorizados de acuerdo al
objetivo y tipo de la investigacion. Para fines de la presente investigacion de
contempla fuentes primarias como es el cuestionario de pregunta semi-estructurada

fisicoy on-line y fuentes secundarias como documentos y repositorio administrativo.
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Con el fin de realizar la medicion de las competencias se utilizaron las escalas
tipo Likert, La escala de Likert mide actitudes o predisposiciones individuales en
contextos sociales particulares. Se le conoce como escala sumada debido a que
la puntuacion de cada unidad de analisis se obtiene mediante la sumatoria de las
respuestas obtenidas de 1 a 5 en cada item.

11.1. Fuentes y Técnicas

Las fuentes son hechos o documentos a los que acude el investigador y que
le permite obtener informacién. Las técnicas son los medios empleados para
recolectar la informacion, Méndez (2005), A partir de la anterior definicion, se
determind las fuentes y técnicas que facilito la recoleccién de la informacioén, ya que

esta es la materia prima para llegar a explorar y describir los hechos.

11.2. Fuentes primaria

Una fuente primaria es aquella que provee un testimonio o evidencia directa
sobre el tema de investigacion. Las fuentes primarias son escritas durante el tiempo
gue se esta estudiando o por la persona directamente envuelta en el evento. La
naturaleza y valor de la fuente no puede ser determinado sin referencia al tema o
pregunta que se esta tratando de contestar. Las fuentes primarias ofrecen un punto
de vista desde adentro del evento en particular o periodo de tiempo que se esta

estudiando.

11.3. Cuestionario

Permite el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones
de los profesores con relacién al objeto de investigacion. El cuestionario esta
conformado en su mayoria por preguntas cerradas, aunque se contempla la
posibilidad de preguntas abiertas, con el fin de indagar en algunos temas puntuales.

Igualmente lo manifiesta Grande & Abascal (2005, pag. 23), donde confirma que un
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cuestionario es un conjunto articulado y coherente de preguntas redactadas en un
documento para obtener informacion necesaria para poder realizar la investigacion

que la requiere.

El cuestionario “es una técnica estructurada para recopilar datos, que
consiste en una serie de preguntas, escritas, orales o por computador, en cuanto a
conducta, intenciones, actitudes, conocimientos motivaciones y caracteristicas, que
debe responder el entrevistado,”. Malhotra (2004, pag. 169), la informacién que
contiene un cuestionario esta determinada por los objetivos de la investigacién. El
tipo de cuestionario seleccionado fue el cuestionario estructurado, puesto que su
finalidad fue medir las competencias digitales, amparadas bajo los nuevos formatos
de la practica pedagodgica y/o practica docente en los procesos de ensefianza
innovadora emergentes de las TIC. Con preguntas semicerradas, a través de ellas
se proporcionan alternativas de respuesta cerrada y también se deja la posibilidad
de que el encuestado responda libremente, es rapida y no se requiere de pensar

mucho.

Por lo tanto, este instrumento juega un rol primordial y fundamental en la
etapa de recoleccion de informacion no conocida, es asi, como para la elaboracion
del cuestionario se consulta bancos de preguntas, con el fin de hallar elementos
similares que por ser considerados ya validados permitirian una mayor confiabilidad
de los mismos. En este sentido se rastrea el cuestionario disefiado por el profesor
Anduviri’ (2012), en su proyecto titulado Educacion Expandida y Aumentada. Del
presente instrumento se compilan item que por su claridad y la riqueza de los datos,
denota gran comprension en la interpretacibn por parte de los docentes
encuestados y en el andlisis de los datos resultados de la tabulacion. Es de

reconocer que los elementos que alli se recrean traducen los objetivos de la

" Magister Ramiro Anduviri Velasco, en su proyecto Educacion Expandida y Aumentada, el cual reconoce la
importancia de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion (Media y Superior), plantean nuevos escenarios
de aprendizaje y la necesidad de la adaptacion y actualizacion pedagogica del personal de formacion a los
entornos de aprendizaje expandidos y aumentados.
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investigacion y sus preguntas especificas, cuyas respuestas proporcionaran datos
vélidos y confiables necesarios para alcanzar los objetivos planteados.

Los item tomados del documentos “Cuestionario Innovacién Educativa
con TIC”, fueron: Actitud y Utilizacién hacia los medios, Navegacion y Webs
Educativas e Innovacion Educativa, Estos items principales fueron agrupados en el
instrumento en: Competencias Generales en TIC, Competencias pedagdgicas en
uso de las tecnologias, Innovacion Educativa y Modelo TPACK, fue asi como se
clasifica los numerales que el cuestionario origen posee y fueron distribuidos de
acuerdo a su pertinencia y la relacion con el grupo renombrado, los items de autoria
propia estuvieron considerados por: datos generales del docente, conocimientos

institucionales y competencias basicas en informatica.

Con base a lo anterior, Tamayo (2011), expone que “la elaboracion del
cuestionario requiere un conocimiento previo del fendmeno que se va ainvestigar, ...
Un vez que se ha tenido contacto directo con la realidad que se investiga y se tiene
conocimiento de sus aspectos mas relevantes, es el momento para precisar el tipo

de preguntas que haremos y que nos llevaran a la verificacién de nuestra hipétesis”.

Esta investigacion pretende recoger por un lado lo que conoce, por otro lado
lo que hace y por ultimo lo que analiza. Lo que conoce dio respuesta al primer
objetivo especifico que pregunta por las competencias en TIC; lo que hace, dio
respuesta al segundo objetivo especifico, con el cual de describe el quehacer
docente desde su practica; y lo que analiza, dio respuesta al tercer objetivo
especifico por lo cual se analiza la concepcion pedagogia desde el quehacer

docente.
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Mapas conceptuales 5: Elaboracion propia, Instrumento recoleccion de informacion (2015)

11.4. Validacion del instrumento

Son los elementos fundamentales de rigor cientifico que coopera a que la
recopilacion de datos y analisis de los mismos, se considere una investigacion. Esta
investigacion usoé: El cuestionario, que es un instrumento valido en la investigacion

cualitativa, el cual fue sometido a juicio de expertos y sin prueba piloto.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), afirman que un instrumento puede
ser confiable, pero no necesariamente valido, por lo tanto es necesario que el
instrumento demuestre ser confiable y valido. La confiabilidad y la validez, la

proporcionan en la investigacion cualitativa el juicio de expertos. El juicio de
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expertos es el concepto emitido por profesionales comprometidos con la ciencia y
el tema en cuestion, los cuales miran coherencia, confiabilidad, viabilidad y que los

instrumentos si puedan arrojar datos sobre la investigacion.

11.4.1. Confiabilidad

Siendo este el grado en que un instrumento produce resultados coherentes
y objetivos, resulta ser un criterio muy importante a la hora de escoger material
informativo para la investigacion. Se presente como creibles. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, pag. 200)

11.4.2. Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, pag. 200) La validez se ha
definido como el grado en que un instrumento mide lo que esta busca medir. Esta
validez determina los criterios que el investigador desea medir dentro de la intencion

investigativa.

Teniendo presente la definicion del autor anterior, se considera la validez de

una encuesta se evalla teniendo presente:

Validez de Contenido. Este determina el grado en que un instrumento refleje
el dominio especifico de lo que se mide, recurriendo a expertos para valorar la
adecuacion de cada item a evaluar. Cada se juzga de acuerdo a si representa 0 no

el campo especifico correspondiente.
Validez de Criterio. Establece la validez de un instrumento comparandolo

con algun criterio externo. Se desea saber hasta qué punto se puede generalizar el

éxito que tendria un persona en la ejecucién del cuestionario.
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Validez de Constructo. Basada en la integracién de cualquier evidencia que
fundamenta la interpretacion o significado de las puntuaciones del cuestionario, que
se establece al correlacionar las puntuaciones resultantes con las obtenidas de otro

criterio que pretende medir lo mismo.

Para realizar la validez del presente instrumento se invita a tres (3) expertos
quienes fueron: Doctor en Ingenieria Informatica Sociedad Informacion vy
conocimiento, Marcelo Lépez Truijillo; a la Doctorando en Disefio y creacion, Shirley
Andrea Ovalle Barrento y por ultimo a la Doctorando en Educacion con Especialidad
en Mediaciones Pedagdgicas, Lina Rosa Parra Bernal, que por sus perfiles y
disciplinas prometian reconocer los elementos esenciales del instrumento para la
recoleccion de los datos y la pertinencia del mismo, dando respuesta dos de ellos y

sus comentarios se reflejaron en las siguientes apreciaciones:

La doctorando Shirley Andrea Ovalle Barrento, expone que es necesario que
se vea reflejado y que se evidenciara mas en las preguntas los objetivos de la
investigacion, por lo cual se acoge las sugerencias, se revisa, analiza y depura las
preguntas con el fin de evidenciar articuladamente los elementos que hacen parte
del instrumento “Cuestionario” y los objetivos de la investigacion, lo anterior dio
respuesta a la validez de contenido, en cuanto a la validez de criterios la doctorando
en mencién es externa al contexto objeto de la investigacion puesto que su
escenario de actuaciéon corresponde a institucién de educacion superior publica en
otras regiones como son Boyaca y Cundinamarca. En cuanto al constructo
considero que cuenta con los elementos fundamentales que permite la

comprension, organizacion

La doctorando Lina Rosa Parra Bernal, en su apreciacion cualitativa,
considero que el instrumento estd muy bien disefiado y las preguntas estan
totalmente articuladas al interés investigativo planteado. Sin embargo realiza
algunas recomendaciones con respecto a las preguntas, tuvo las siguientes
sugerencias: En cuanto a verbos para algunas preguntas que enuncien mas claridad

para el lector, en algunas preguntas de competencias basicas, que fueran para
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propositos especificos, en la utilizacion para evidenciar las consultas académicas y
algunas correcciones de redaccion. Se acoge las sugerencias y se aplica los
cambios en aguellas que desde la perspectiva y orientaciones dadas por los
expertos y por los tutores se podria aplicar y estaban dentro de la pertinencia del
objeto de investigacion. La doctorando Lina Rosa, da respuesta a los elementos de
validez desde los elementos de contenido, contexto y constructo por lo que su
escenario de actuacion esta enmarcado por institucion de educacion superior

privada, en la region de Caldas.

11.5. Método de Muestreo

En funcién de cémo se recoge la informacion de una encuesta, esta se
obtiene a través de una muestra, es decir no se recoge informacion de todas las
personas que integran la poblacion objeto del estudio, solo se desea conocer una
parte. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, pag. 384). El objeto de la encuesta
por muestreo es poder realizar afirmaciones o generalizar resultados sobre una
poblacién a partir de reflejar bien el comportamiento de la poblacion, grupo de
personas, eventos, sucesos, comunidades. Para tal fin que corresponde a los
docentes que han realizado el diplomado de ambientes flexibles de aprendizaje, se
consider6 tomar el método de muestreo no probabilistico. La eleccion fue dada

bajo las estadisticas suministradas por la Unidad Virtual de la UCMS,

8 Universidad Cat6lica de Manizales, UCM
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(CARACI’ERISTICAS DEL MUESTREO)

La tecnica es
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Caracteristicas Competencias pedagogicas
del docente del docente en TIC

Competencias

bésicas del docente
en informatica

Mapas conceptuales 6: Elaboracion propia, Caracteristicas del muestreo
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12. Analisis y discusion de los resultados

Para el analisis de los datos recogidos en el cuestionario, se realizé una
revision descriptiva de la informacion obtenida por las preguntas del cuestionario.
Luego se realizo un andlisis correlacional para establecer el nivel de incidencia de
algunas variables sobre los conocimientos y actitudes de los profesores. Para el
analisis de las tablas, se utilizaron las dimensiones pensadas en el cuestionario,

gue hacen referencia a:

e Caracterizacion del docente
e Competencias basicas en Informéatica

e Competencias digitales del docente en TIC

Dentro de este analisis, se generaron tablas y graficos para tener una mejor
perspectiva de los datos, pudiendo estudiar tanto las frecuencias como los

porcentajes obtenidos de la informacién mas relevante del cuestionario.

12.1. Técnica de analisis de los datos

Para analizar e ilustrar los datos del cuestionario se organizé toda la
informacion recogida en una base de datos en Microsoft Excel, esta informacion fue
depurada y codificada para luego ser graficada a través de las herramientas del

mismo aplicativo en Excel.

Continuando con la tabulacién, y reconociendo la dificultad para realizar el
analisis inicial por la cantidad de graficas arrojados (118), en su primer momento,
se comienza un nuevo analisis y estos se agrupan por categorias, con la
determinacion de hacer uso de los funciones estadisticas en Excel estas estudian
las formas de recopilar, resumir y sacar conclusiones de los datos permitiendo
describir, analizar e interpretar rapidamente los datos que fueron agrupados, para

este analisis de contemplo las funciones estadisticas:
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Funcion Promedio: Esta funcion nos devuelve la media aritmética de los
ndmeros o del rango que esta entre paréntesis se calcula sumando un grupo

de nimeros y dividiendo a continuacion por el recuento de dichos nimeros.

Funcién Varianza de poblacion VARP: devuelve la varianza de poblacion
de una poblacion cuyos valores estan contenidos en una hoja de calculo de
Excel, utilizando todos los datos reales.

Funcién Deviacion estandar DESVEST.M: Devuelve un valor numérico.
calcula la desviacion estandar, considerando una muestra representativa. La
desviacion estandar es una medida de variacion de todos los valores con

respecto a la media.

Funcién SI.LERROR: devuelve un valor que se especifica si una formula lo
evalla como un error; de lo contrario, devuelve el resultado de la férmula. La
funcién SI.ERROR es adecuada para interceptar y controlar errores dentro

de una formula.

El tipo de grafico que se utilizo debia permitir a quien observe identificar de

manera rapida la distribucion de respuestas y de esta manera valorar las tendencias

rapidamente, el grafico circular favorece la comprension de los resultados.

Se comenzo a generar tablas de frecuencias y porcentajes, las cuales fueron

trabajadas en Microsoft Excel para generar los graficos que componen los
resultados de la presenta investigacion. También se aplicé la conversion de los
items valorativos de la escala del Likert, en relacién de visibilizar y comprension de

los mismos.
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Escala

Equivalencia

Muy alto
Alto
Medio
Bajo

Muy bajo

5

P N O b

Tabla 9 : equivalencia de la escala de Likert

Andlisis descriptivo de los datos

Informacion General del docente

Caracterizacion del docente UCM

Esta subcategoria agrupa informacion general del docente, permitiendo

reconocer a la poblacién de estudiada en condiciones genéricas.

Genero Frecuencia Porcentaje
Masculino 14 58%
Femenino 10 42%
Total 24 100%

Tabla 10: Profesores de pregrado segin Género

Genero

Femenin
o

42% 1

Masculin
o
58%

Gréfico 1: Profesores de pregrado segin Genero
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Edad Frecuencia Porcentaje
26 - 30
afnos 2 8%
31-35
afos 6 25%
36 - 40
afos 8 33%
41 - 45
afos 4 17%
46 - 50
afos 3 13%
51-55
anos 1 4%
Total 24 100%

Tabla 11: Profesores de pregrado segun Edad

41 - 45
anos
17%

26-30

afnos
gy 31-35

afnos
25%

Gréfico 2: Profesores de pregrado segun Edad

Antigiiedad Frecuencia Porcentaje
Menos de 1
afo 1 4%
Entrely 2
afos 5 21%
Entre3y 5
anos 9 38%
Entre5y9
afos 8 33%
Entre 10y 15
afos 1 4%
15 aflos o mas 0 0%
Vol 24 100%

Facultad

Frecuencia Porcentaje

Facultad de Ingenieria 'y

Arquitectura

Facultad de Educacién
Facultad Ciencias de la

Salud
Facultad de

humanidades, Ciencias

Sociales y
Administracion
Otro

Total

25%

33%

29%

2 8%
1 4%
24 100%

Tabla 13: Profesores de pregrado segun Facultad

Tabla 12: Profesores de pregrado segun Antigiiedad

Antiguedad Menos
Entre 10 de 1afio
. 4%
y 1!2;“05 ° Entrel v
? - 2 afios
21%

Entre5y
9 afos
33%

Entre3y
5 afios
38%

Gréfico 3: Profesores de pregrado segun Antigiiedad

Facultad de Facultades
humanidades, Otro FaCul’Eadlde
Ciencias 4% Inggmenay
Sociales y... Arquitectura
25%
Facultad Facultad
Ciencias de de
la Salud Educacion
29% 34%

Gréfico 4: Profesores de pregrado segin Facultad
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Programa Frecuencia Porcentaje

Ingenieria Ambiental 3 13%
Licenciatura en Tecnologia e

Informéatica 5 21%
Arquitectura 3 13%
Licenciatura en Educacion Religiosa 3 13%
Bacteriologia 2 8%
Publicidad 1 4%
Enfermeria 3 13%
Administracién en Salud 2 8%
Administracion turistica 1 4%
Otro 1 4%
Total 24 100%

Tabla 14: Profesores de pregrado segin programa
Programas
Administracién Ingenieria
turistica Otro . .
Administracion 4% 4% Llcenuatuta en
en Salud \ N Tecnolo’gl-a e
8% Informatica
21%
Enfermeria /
13%
Publicidad

4%
Arquitectura

Bacteriologia 13%

8% 13%

Gréfico 5: Profesores de pregrado segin programa

El primer conjunto de preguntas tuvo referencia con datos generales del
docente como fueron género, edad, antigliedad, programa al que pertenece y
facultad a la que apoya, en este sentido se pudo evidenciar, tal como lo muestra la
tabla, hay un mayor niumero de hombres que respondieron a la encuesta que
mujeres, a pesar de ello las diferencias entre ellos no son tan grandes, solo un 16%,

por ello podriamos decir que esta relativamente balanceada en las proporciones por
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cada género. En relacion a las edades de los encuestados se refleja que la
poblacion docente de la UCM, esta entre 30 y 40 afios, con una representacion del
58% de la totalidad de los que contestaron, revisando la variable de antigliedad, alli
se denota que el 71% de los encuestados se ubicaron entre 3 y 9 afos de servicio,
este indicativo evidencia que el tiempo de ejercicio de servicio en la docencia es
medianamente significativo y estable para los procesos de formacion. ElI mayor
numero de profesores encuestados apoyan las facultades de Educacion, Ciencias
de salud e Ingenierias con el 88% de la totalidad, restante pero no menos importante
el 12%, se presenta por ser facultades constituidas como nuevas. Es asi como se
pudo deducir que los docente orientan mas clases en los programas de Licenciatura
en Tecnologia e Informatica, Licenciatura en Educacion Religiosa, Bacteriologia,
Enfermeria, Administracion en salud, Ingenieria Ambiental y Arquitectura con el
88%, esta directamente acorde con la representacion de las facultades, teniendo
presente de nuevo que el menos porcentaje 12%, representa a los programas

clasificados en las facultades nuevas.

Conocimientos institucionales
Esta subcategoria no pretende evaluar, pero si indagar que familiarizacion
poseen los docente con relacidn a las politicas institucionales de la UCM y si estan

apuntan desde sus percepciones a los lineamientos internos y externos.

Pregunta No. Conocimiento institucional

1 ¢Tiene algin conocimiento sobre la politica relacionada con TIC que lleva a cabo la institucion en la
actualidad?

2 ¢En qué grado considera que la politica educativa con TIC de su institucién tiene efecto en su préactica
docente?

3 ¢Qué conocimiento considera que posee sobre las “buenas practicas” educativas que hacen uso de los
recursos TIC en su area de especialidad en la Universidad?

4 ¢En qué grado considera que la institucién promueve espacios de formacion y actualizacion permanente
del profesorado en TIC?

5 ¢ Usted considera que los docentes de la institucién educativa tienen una buena capacitacién frente al
uso de las TICS?

6 ¢Usted cree que la institucion educativa cuenta con las herramientas necesarias para implementar
adecuadamente las TICS en el aula de clase?

Tabla 15: Preguntas Conocimiento Institucional
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Conocimiento institucional

Ponderacion

Pregunta 1
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Pregunta 2
10%

Pregunta 3
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3,85

Promedio

3,24

Desviacion

0,61

Varianza

0,36

Tabla 16: Resumen conocimiento institucional (Ponderacién, Promedio, Desviacion y Varianza)

81



Conocimiento institucional

Varianza
8%

Desviacion
15%

Grafico 6: Conocimiento Institucional

En relaciébn a las 6 primeras afirmaciones de la subcategoria conocimiento
Institucionales, se obtuvo que la mayoria de los docentes (77% aproximadamente),
reconocen la importancia y la labor de la UCM, por presentar, divulgar y compartir
sus lineamientos con relacion a la apropiacion de las TIC. El promedio que la tabla
presenta a través de su formulacion para hallar el punto de equilibro indica que el
3,24 promedio de la poblacion encuestada se ubica en un nivel medio, con una leve
inclinacion hacia Alto, la deviacion hacia lo corrobora con un 0,61 equivalente al
(15% Aproximadamente), la varianza muestra que tanto fluctué los datos analizados
e interpretados, y que si existen elementos que promueven el uso de las TIC, desde
la institucion directamente relacionadas con el docente, sin embargo (8%

aproximadamente), no comparte y poseen opiniones diversas.

Competencias basicas en Informatica

Esta categoria estd compuesta por un grupo de variables que buscaban
indagar sobre el conocimiento de los docentes en diferentes aspectos informaticos
(Hardware y Software), desde lo mas basico hasta herramientas avanzadas. Para

su andlisis, se revisO cada variable por separado y luego al final se establecié un
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indice de conocimiento de las TIC por parte de los docentes encuestados. Las

preguntas realizadas pueden verse en forma general en las siguientes tablas y

grafico.
Pregunta No. Competencias Bésicas en Informatica

1 Tiene conocimientos basicos sobre el funcionamiento de un computador y sus periféricos.

2 Conecta un computador y sus periféricos mas usuales: impresoras, scanner.

3 Usa de forma apropiada combinaciones de teclas para conseguir signos alfanuméricos y de puntuacién
desde el teclado.

4 Es capaz de instalar y desinstalar programas informaticos en un computador.

5 Cambia de formatos los ficheros (convertir un fichero de un tipo a otro).

6 Realiza un documento escrito con un procesador de texto (Word, Writer).

7 Diseﬁg(, crear y modificar hojas de célculo con algun programa informatico (Excel, Calc), para propdésitos
especificos.

8 Crea una pfesentapién mu’It_imedia mediante alguin programa, incluyendo imagenes estaticas, textos, clip
de audio, clip de video, gréficas.

Tabla 17: Competencias Basicas en Informatica
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Competencias Bésicas en Informética

Ponderacion

Preg.1 | Preg.2 | Preg.3 | Preg.4 | Preg.5 | Preg.6 | Preg.7 Preg. 8

5% 5% 5% 10% 10% 20% 25% 20%
5 5 5 5 5 5 5 5 5,00
5 5 5 5 5 5 5 5 5,00
5 5 5 5 5 5 5 5 5,00
4 5 3 5 4 5 3 3 3,85
5 5 5 5 5 5 4 5 4,75
4 5 4 5 4 5 4 5 4,55
4 3 3 2 2 5 1 4 2,95
5 4 3 4 NR 3 3 3 2,95
4 1 3 4 2 5 1 4 3,05
4 1 3 3 3 5 1 3 2,85
4 4 3 4 3 5 5 5 4,50
3 5 3 4 1 4 3 4 3,40
4 4 4 3 3 5 4 5 4,20
5 5 5 5 5 5 5 5 5,00
4 4 4 3 3 5 5 4 4,25
5 5 2 2 2 5 5 4 4,05
4 5 5 5 5 5 5 4 4,75
3 5 5 5 5 5 5 5 4,90
5 5 5 5 5 5 5 2 4,40
5 5 4 4 4 5 5 5 4,75
5 5 5 NR 5 5 5 5 4,50
5 5 5 5 3 5 3 4 4,10
5 5 4 4 4 5 5 4 4,55
5 4 4 4 4 5 4 3 4,05
Promedio 4,22
Desviacion 0,71
Varianza 0,48

Tabla 18: Resumen Competencias Béasicas en Informatica (Ponderacion, Promedio, Desviacién y Varianza).
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Competencias Basicas en Informatica

Varianza
9%

Desviacion
13%

Grafico 7: Resumen Competencias Basicas en Informatica (Ponderacion, Promedio, Desviacion y Varianza).

Respecto a la categoria de conocimientos basicos en informéatica se obtiene
una actitud favorable de un (78% aproximadamente), lo cual indica que el promedio
de docentes que tienen competencias (habilidades y destrezas) en esta categoria
es de 4,22 en la escala entre Alto y Muy alto, lo cual demuestra dominio del
(computador y sus partes, instalacion y desinstalacion de programas, ficheros,
procesador de texto, hoja de calculo y presentadores), la desviacion esta refleja que
el (13% aproximadamente) relaciona algunos items a favor y otros que no son de
su totalidad dominio, este estd determinado por la desviacion que se ubicé en un
0,71 dentro de la escala, y se concluye observando la varianza del (9%
aproximadamente) que equivale a un 0,48 que refleja como fluctué algunas
respuesta dadas por los encuestados donde esta se ve mas significativamente
marcada por el poco dominio en la hoja de célculo, la instalacion y desinstalacion, y
en otros encuestados el NR (No responde). Que si bien no responden opto por
incluirlo en la estadistica no se inclind por ninguna tendencia, ya sea favorable o

desfavorable, pero que se refleja dentro del andlisis de los datos. De un modo
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general, se puede comprobar que los encuestados de la muestra afirman manejar

una serie de aplicaciones béasicas en informatica.

Competencias Generales en TIC.

Dentro de esta categoria de contemplo subcategorias como fueron:

Internet y recursos de comunicacién, en esta subcategoria se pretende

indagar el uso, manejo y aplicacion de los servicios que ofrece la Internet.

e Pedagogia en el uso de las tecnologias, Indaga por la preparacion del
docente en el campo especifico, pedagogico, didactico y en TIC, tanto en el

nivel formal, informal y no formal.

e Innovacion educativa, Indaga por el rol del docente como facilitador,

consultor, par.

e Modelo TPACK, Intersecciones en las actividades didacticas de

conocimiento, contenido, pedagogia y tecnologia.

Pregunta No. Internet y recursos de comunicacion

1 ¢Sabe utilizar Internet?

¢ Qué herramienta utiliza mas en Internet?

¢Accede a Internet desde?

¢Navegador que utiliza?

¢Qué uso le da?

¢Utilizacién buscadores en Internet?

2
3
4
5 ¢Qué tipo de correo utiliza?
6
7
8

<Motivos de utilizacion de Internet?

Tabla 19: Internet y Recursos de comunicacion
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Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6
5% 10% 15% 20% 20% 30%
4,38 2,25 3,00 5,00 2,50 5,00
4,25 2,75 5,00 5,00 5,00 4,33
4,25 3,67 3,50 5,00 5,00 4,20
4,25 5,00 3,50 5,00 2,00 4,80
4,75 2,75 4,00 5,00 3,00 4,20
4,88 5,00 5,00 5,00 3,67 5,00
5,00 4,00 4,00 4,75 5,00 5,00
3,88 3,00 3,50 4,50 2,50 5,00
4,00 2,00 3,50 5,00 2,00 3,50
5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
3,00 2,00 3,50 4,75 3,00 3,40
2,75 4,00 5,00 3,50 2,00 2,00
3,88 3,25 3,75 5,00 2,75 4,20
4,38 3,00 3,00 5,00 2,00 4,60
3,50 4,00 4,25 4,25 3,50 3,00
3,38 2,75 2,75 3,00 2,50 2,80
3,25 5,00 5,00 4,25 5,00 4,33
4,88 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
3,25 2,25 4,00 5,00 3,00 5,00
2,75 2,25 4,33 4,25 2,25 3,40
5,00 3,00 5,00 5,00 2,00 5,00
3,38 2,50 5,00 3,50 2,33 3,00
3,25 5,00 5,00 4,25 5,00 4,00
4,50 3,00 2,00 5,00 2,00 3,40
Promedio 4,01
Desviacion 1,21
Varianza 1,39

Tabla 20: Resumen Internet y Recursos de Comunicacion (Ponderacién, Promedio, Desviacion y Varianza)
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Internet y Recursos de comunicacion

Varianza
13%

Desviacion
15%

Graéfico 8: Internet y Recursos de Comunicacion

A partir de la observacion de la tabla resumen y el grafico correspondiente a
las afirmaciones reunidas en la subcategoria Internet y Recursos de
Comunicacién, se puede inferir que todos los items presentan una actitud favorable
(72% aproximadamente), lo cual indica que el promedio de docentes que (conoce,
utiliza herramientas, accede, Navega, usa correo, buscadores y lo motiva) del
Internet y sus recursos de comunicacion se ubica en 4,01 en la escala entre Alto
con una leve inclinacion a Muy alto, lo cual demuestra dominio en buscar y localizar
informacion a la que dificilmente podriamos acceder sin el uso de su potencialidad.
La desviacion esta evidenciada que el (15% aproximadamente) relaciona algunos
items a favor y otros que no son de su uso, esta lo determina la desviacion que se
ubicé en un 1,21 dentro de la escala, y se observando la varianza del (13%
aproximadamente) que equivale a un 1,31 de como se presenta algunas cambios
de picos en las respuestas dadas por los encuestados donde esta se ve mas
significativamente marcada por el poco uso en Twitter y Archivos en la nube, y en
otros encuestados el NR (No responde). Que si bien no responden opto por incluirlo
en la estadistica no se inclind por ninguna tendencia, ya sea favorable o
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desfavorable, pero que se refleja dentro del andlisis de los datos. De una manera
general, se puede comprobar que los encuestados de la muestra afirman manejar

con gran dominio el Internet y sus recursos de comunicacion mas populares.

Competencias pedagogicas en uso de las tecnologias

Pregunta1 | web 2.0 para la Educacién

Importancia de las TIC en la educacion.

Aplicacion de las TIC en la educacion

Aplicacion de multimedios en la educacion

Desarrollo de proyectos en Educacion Virtual

Pregunta2 | pispone de un Blog o pagina Web

= Gréficos

= Nivel de multimedios

= Nivel de interactividad

= Tamafio del Blog o Web

= Cantidad de informacién

= Enlaces

= Dispone de herramientas Web 2.0

Tabla 21: Competencias Pedagdgicas en uso de las Tecnologias
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Web 2.0 para la Educacién Dispone de un Blog o pagina Web
5,00 2,86
4,75 5,00
4,25 0,00
5,00 1,00
5,00 4,14
5,00 5,00
3,75 2,00
5,00 1,00
3,75 1,71
5,00 0,00
3,50 1,00
3,25 1,29
5,00 1,00
5,00 3,71
4,00 2,29
3,00 1,00
3,25 1,00
5,00 4,86
5,00 1,00
3,50 1,43
5,00 1,00
3,25 0,00
4,00 1,00
4,00 2,00
Promedio 4,30 Promedio 1,89
Desviacion | 0,74 Desviacion 1,56
Varianza 0,53 Varianza 2,34

Tabla 22: Resumen Competencias Pedagégicas en uso de las Tecnologias (Ponderacién, Promedio, Desviacion y

Varianza)
Web 2.0 para la educacion Dispone de un Blog o Web
Varianza
10%
Desviacion
13% Varianza
40%
Desviacion
27%
Gréfico 9: Web 2.0 para la Educacion Gréfico 10: Dispone de un Blog o Web
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Continuando jerarquicamente en el andlisis de los resultados, se observa el
reconocimiento de las competencias pedagdgicas en uso de las tecnologias por
parte de los encuestado (Docentes), en relacién a los items agrupados en las Web
2.0 para la educacion y la disposicion de Blog o Web personales como recurso de
orientacion formativa en la ensefianza, en relacion a la afirmacion que agrupa y
realza su importancia, Aplicacién de las TIC en educacion, como los multimedios en
la educacion y el desarrollo de proyectos en educacion virtual, se obtienen (77%
aproximadamente) que preferencia con promedio 4,30 de la estala entre Alto y Muy
alto con una inclinacion muy significativa a Muy alto con la afirmacion Web 2.0 para
la educacion, su desviacion esta en 0,73 que representa (13% aproximadamente),
su varianza estuvo marcada por el 0,53, que en porcentaje representa el (10%
aproximadamente), se presenta muy pocos NR (2), y Muy bajo (1), que no afecta

los resultados notoriamente.

Con relacion a la segunda afirmacion que agrupa si los encuestados dispone
de un Blog o una Web, en esta se observa un actitud desfavorable muy significativa
en relacion a la anterior afirmacion, cuyos items se ubican entre Muy bajo y Bajo
con el (33% aproximadamente) que representa el 1,89 promedio de las respuestas
dadas por los encuestados, su desviacion se ubica en 1,56, que representa el (27%
aproximadamente) de la muestra y se concluye que la varianza marca una
fluctuacion muy alta del 2,34, que equivale al (40% aproximadamente). Este
resultado evidencia que las competencias pedagdgicas en uso de las tecnologias
son fuertes en relacion a la conciencia que se tiene de ellas, pero que en la practica

no se refleja.

Pregunta No. | |hnovacién Educativa

1 ¢ Adgquisicion del conocimiento segun contexto?

2 ¢La innovacion educativa con las TIC es indispensable para docentes y nuevos roles?

3 ¢ Qué actividades son las que més utiliza?

4 ¢ En relacion a la taxonomia digital de Bloom, indique el nivel de conocimiento utilizado?

5 ¢ Nivel de desarrollo docente?

Tabla 23: Innovaciones Educativas
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Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5

30% 15% 15% 20% 20%

1,30 5,00 5,00 4,17 5,00

1,10 4,80 5,00 4,67 5,00

1,35 4,60 5,00 5,00 5,00

1,25 5,00 5,00 4,33 4,50

1,40 5,00 4,71 5,00 4,00

1,20 5,00 5,00 5,00 3,75

1,30 4,60 5,00 4,00 4,00

1,30 5,00 3,86 4,67 3,75

1,30 4,00 3,71 2,00 4,00

1,35 4,00 5,00 1,00 3,75

1,20 3,00 3,29 2,00 4,00

1,40 4,60 3,83 3,00 4,00

0,30 5,00 0,00 5,00 5,00

1,25 4,40 4,57 4,83 4,50

1,15 3,40 3,29 2,00 3,00

1,15 4,00 4,00 2,00 3,00

1,30 3,60 4,50 3,00 2,50

1,25 5,00 4,86 0,00 5,00

1,25 5,00 4,14 1,00 4,00

1,20 3,40 4,29 4,33 4,50

1,50 5,00 5,00 5,00 5,00

1,10 4,60 3,29 0,00 0,00

1,30 4,00 4,71 5,00 3,75

1,00 5,00 4,14 1,00 3,50
Promedio 1,22 | Promedio 4,46 | Promedio 4,22 | Promedio 3,25 | Promedio 3,94
Desviacion 0,22 | Desviacion | 0,63 | Desviacién | 1,08 | Desviacién | 1,76 | Desviacion 1,09
Varianza 0,05 | Varianza 0,38 | Varianza 1,12 | Varianza 2,97 | Varianza 1,14

Tabla 24: Resumen Innovaciones Educativas (Ponderacién, Promedio, Desviacion y Varianza)
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Pregunta 1

—_—

Varianza
3%

Gréfico 11: Adquisicion del conocimiento segin
Contexto

Pregunta 3

Varianza
17%

Gréfico 13: ¢ Qué actividades son las que mas utiliza?

Pregunta 2

Varianza
7%

Gréfico 12: ¢ La innovacién educativa con las TIC es
indispensable para docentes y nuevos roles?

Pregunta 4

Varianza
37%

Gréfico 14¢,En relacion a la taxonomia digital de Bloom,

indique el nivel de conocimiento utilizado?
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Pregunta 5

Varianza
18%

Desviacion
18%

Gréfico 15: ¢ Nivel de desarrollo docente?

En cuanto a la subcategoria Innovacion educativa, al igual que en las
anteriores se realiza un agrupamiento de las afirmaciones con el fin de poder
observar el comportamiento de los items y como se refleja en las respuestas dadas
por los encuestados en relacién a la percepcion que tiene de estas afirmaciones
gue contindan dando una mirada de la incidencia pedagodgica de las TIC, y movilidad
de pensamiento apoyado por las tendencias educativas preferencialmente. Es asi
como las afirmaciones como: La adquisicion del conocimiento se presenta desde el
aula, lugar y momento, importancia de los dispositivos y recursos, importancia de
las personas, esta agrupacion reunida en La pregunta 1, sus items presenta un
(82% aproximadamente) desfavorable, su promedio se ubica en 1,22 dentro de la
escala esto refleja que se halla entre Muy bajo y bajo, con inclinacion a Muy bajo,
estas respuestas dadas por los encuestados se mantuvieron muy estables como lo
presenta la desviacion del 0,22 que esta representado por el (15%
aproximadamente), esto conlleva a que la varianza no fluctué significativamente
estuvo en 0,50 y su representacion dentro de la grafica muestra (3%

aproximadamente) de las respuestas dadas por los encuestados.
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La pregunta 2, observa los resultados obtenidos en la tabla resumen vy el
grafico que acompafia la presente pregunta, en cuanto a la innovacion educativa
con las TIC, es indispensable para docente y nuevos roles, Esta afirmacion agrupa
items que recrean la influencia de las tecnologia en su practica profesional, con un
(82% aproximadamente), tomado del promedio ubicado en 4,46 de la escala de
actitud esta se ubica entre Alto y Muy alto, con una fuerte inclinacion hacia Muy alto,
esta afirmacion evidencia que los encuestados ven favorable las TIC, en sus aportes
desde la presentacion como intermediaria critica del conocimiento, crea, comparte
y opina sobre el conocimiento y la participacion en Red, por lo cual la desviacion es
estable dentro de las respuestas con un 0,63, equivalente al 11% y su varianza su
manejo picos se sostuvo también estable con el 0,38, con una representacion

porcentual del (7% aproximadamente).

Si bien en la presente afirmacidn pregunta 3 la tendencia es de una actitud
favorable con un (66% aproximadamente) que marcan la escala Alto y Muy Alto con
un promedio de 4,22. Es posible sefialar que ciertas actividades como lo nombra los
items (Escuchar, leer, uso de audios, demostracion, argumentacion, realizacion de
practicas y la ensefianza a otros), se refleja que la incorporacion de las Nuevas
tecnologias de la informacion y Comunicacion es un factor de mejora en la calidad
de la ensefianza, su desviacion se ubico en 1,08 con un porcentaje del (17%
aproximadamente) y su varianza no muestra fluctuacion y se mantiene estable con
un 1,12 en porcentaje equivale al (17% aproximadamente). Es de resaltar que en
esta afirmacion se presentaron 19 NR, pero que no representa tendencia alguna

favorable o desfavorable.

Para la siguiente pregunta 4, la afirmacion agrupada en la taxonomia de
Bloom, con los items (Recordar, Comprender, Aplicar, analizar, Evaluar y
creatividad) en lo referido a esta afirmacién, presenta una disminucién de la
percepcion, puesto que esta se ubica en un promedio de 3,25 de las respuestas

dadas por los encuestados y una representacién porcentual del (41%
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aproximadamente), donde se ubica en la escala de actitud entre Medio y Alto,
manteniendo una influencia hacia medio. La desviacion se marco en el 1,76 y su
porcentual se muestra en un (22% aproximadamente), si es de notar que la varianza
presenta una significativa fluctuacion de las respuestas dada en 2,97 y un
porcentaje del (37% aproximadamente), donde 21 NR, no representa tendencia

alguna favorable o desfavorable.

Y por ultimo la pregunta 5, redne en esta afirmacion el nivel de desarrollo
docente en relacién a las TIC, y su apropiacion desde los items de supervivencia,
dominio, impacto e innovacion, como medicion se observa a través de la tabla
resumen y el grafico en que 3,94 promedio de las respuestas dadas por los
encuestados se ubica en un (64% aproximadamente), donde segun la escala se
marca entre Medio y Alto, con una gran inclinacion a Alto, si bien la tendencia es
favorable, esta se sostiene por la desviacion en 1,09 y su porcentaje en (18%
aproximadamente) y la varianza en 1,14 con un porcentaje del (18%
aproximadamente), NR se presenta 6, en la cual no incide en favorable o

desfavorable.

Pregunta

No. Modelo TPACK

¢ Cual de las intersecciones usa en sus actividades didacticas?

Utiliza un LMS (Learning management system)

Comprende los entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

El aprendizaje debe ser social, abierto y creativo, Establezca la prioridad

En el proceso de disefio de actividades, ;,qué ponderacion le da a estos elementos?

Las tres claves de la interaccion humana son

N o gof & W N -~

La creatividad es la interaccion de los siguientes elementos:

Se Interesa por alguno (s) de los siguientes titulos:

8 Nuevas Recursos Actividades Modelos educativos | Provectos de
alfabetizaciones educativos en i innovacion educativa

. ! didacticas con TIC con TIC
educativas internet con TIC

Tabla 25: Modelo TPACK
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Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta
1 2 3 5 6 7 8
15% 5% 10% 15% 15% 15% 10% 15%
4,25 2,33 4,33 5,00 5,00 5,00 5,00 3,60
5,00 5,00 0,00 5,00 4,80 4,33 4,33 3,60
4,00 3,33 5,00 4,33 5,00 4,00 5,00 4,00
4,25 3,00 4,67 4,33 4,40 5,00 4,67 4,40
5,00 5,00 4,00 4,67 5,00 5,00 5,00 3,60
4,00 5,00 3,00 5,00 5,00 4,33 4,67 5,00
3,33 4,00 4,00 4,00 3,75 4,00 5,00 5,00
3,50 2,33 3,00 4,00 4,80 4,00 4,00 4,00
4,00 2,33 2,00 5,00 3,80 4,00 3,00 4,00
4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
4,00 3,00 3,00 5,00 4,80 4,33 5,00 3,20
3,25 2,33 4,00 0,00 0,00 4,00 4,00 4,00
5,00 2,33 4,00 4,00 5,00 5,00 0,00 4,20
5,00 4,33 3,67 4,00 4,20 4,33 4,67 3,40
3,00 3,33 4,00 3,00 3,40 4,00 4,00 3,60
3,00 2,33 2,00 5,00 4,40 5,00 5,00 5,00
3,33 2,00 3,33 4,33 4,20 4,33 4,33 5,00
2,00 5,00 3,00 4,33 4,80 4,33 4,00 4,67
3,00 2,33 2,00 4,00 2,00 4,67 4,00 2,40
4,50 3,00 3,33 5,00 4,60 4,33 4,67 3,00
4,50 4,00 5,00 4,00 0,00 5,00 5,00 5,00
0,00 4,00 3,33 5,00 3,20 0,00 0,00 2,80
4,00 1,67 5,00 4,00 4,40 4,33 4,33 4,40
1,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,20
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4
Promedio 3,62 | Promedio 3,33 | Promedio 3,53 | Promedio 4,25
Desviacion | 1,23 | Desviacion | 1,11 | Desviacion | 1,19 | Desviacion | 1,05
Varianza 1,45 | Varianza 1,18 | Varianza 1,36 | Varianza 1,06
Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8
Promedio 3,98 | Promedio 4,26 | Promedio 4,11 | Promedio 4,04
Desviacion | 1,42 | Desviacion | 0,99 | Desviacion | 1,36 | Desviacion | 0,76
Varianza 1,94 | Varianza 0,94 | Varianza 1,78 | Varianza 0,56

Tabla 26: Resumen Modelo TPACK (Ponderacién, Promedio, Desviacién y Varianza)

97



Pregunta 1

Varianza
23%

Gréfico 16: ;Cudl de las intersecciones usa en sus
actividades didacticas?

Pregunta 3

Varianza
22%

Gréfico 18: Comprende los entornos virtuales de

aprendizaje (EVA)

Pregunta 2

Varianza
21%

Grafico 17: Utiliza un LMS (Learning management
system)

Pregunta 4

Varianza
17%

Gréfico 19: El aprendizaje debe ser social, abierto y

creativo, Establezca la prioridad.
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Pregunta 5 Pregunta 6

Varianza

Varianza 15%

27%

Desviacié
n
16%
Desviacio
n
19%

Graéfico 20: En el proceso de disefio de actividades, Grafico 21: Las tres claves de la interaccién humana son
¢qué ponderacion le da a estos elementos?

Pregunta 7 Pregunta 8

Varianza
11%

Varianza

24% L
Desviacion

14%

Desviacio
n
19%

Gréfico 22: La creatividad es la interaccion de los Gréfico 23: Se interesa por algun titulo

siguientes elementos.

Finalmente a partir de la tabla resumen y el grafico donde se presenta el
modelo TPACK, como subcategoria, esta reine 8 afirmaciones que van dando
cuenta de las respuestas dadas por los encuestados y como ellos perciben los items
de cada afirmacion conociendo y desconociendo la sustitucién tradicional por la

incorporacion de las TIC, en el ambito educativo.
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Se inicia este grupo de afirmaciones con la pregunta 1, que corresponde a la
interseccion en las actividades didacticas enmarcadas por los items de
conocimiento, contenido, pedagdgico y tecnolégico, estos elementos esta primera
pregunta se ubica en un promedio del 3,62 en la escala de halla entre Medio y Alto,
con una inclinacion significativa hacia Alto, su porcentaje esta representado por el
(57% aproximadamente) de las respuestas dadas por los encuestados, sin embargo
a pesar de su favorabilidad se observa una desviacion del 1,23 que representa el
(20% aproximadamente) y una varianza inestable de las respuestas dadas con un
1,45 que representa al (23% aproximadamente) de los picos que mostro los
resultados. 8 NR que si bien es representativo no muestra favorable ni desfavorable.

Con relacion a la pregunta 2, donde su afirmacion recoge el uso de LMS
(Learning management system), esta reune los items de plataformas Moodle,
Blackboard u otras, este muestra que el 3,33 promedio es favorable en una escala
entre Medio y Alto, sin embargo esta se ubica en este nivel, por las respuestas
dadas por la mayoria de los encuestados afirman utilizar en la plataforma Moodle,
por ser esta institucional y herramienta de comunicacion permanente con los
estudiantes, el (59% aproximadamente), asi lo confirma, por otro lado la desviacion
del 1,11y su representacion porcentual esta ubicada en el (20% aproximadamente),
por lo tanto su varianza se posiciona en 1,18 por un porcentaje del (21%
aproximadamente). Las respuestas no favorables, estas se dan por el

desconocimiento de otras plataformas y por algunos NR.

La siguiente pregunta 3, en su afirmacion responde a la comprension de los
entornos virtuales de aprendizaje (EVA), donde sus items se agrupan teniendo en
cuenta lo formal, no formal e informal, para este resultado se ubica en un promedio
del 3,53 favorable en la escala entre Medio y Alto, con un acercamiento muy
significativo hacia Alto, esta participacion de los encuestados esta dado por el (58%
aproximadamente). En relacién a la deviacion esta se presenta con el 1,19 y su
porcentaje esta dado por el (20% aproximadamente), por otro aspecto la varianza

se observa con una fluctuacion del 1,36 equivalente al (22% aproximadamente) de
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las respuestas dadas por los encuestados, con 8 NR, que no se encuentra ni en
favorable o desfavorable.

Con la pregunta 4, la afirmacién pretende priorizar si el aprendizaje debe ser
social, abierto y creativo, de acuerdo a los items mencionados el promedio de esta
afirmacién se ubica en el 4,25 de la escala donde se observa a través del porcentaje
del (67% aproximadamente), concluyen que es de igual importancia los items, por
lo cual la desviacion es del 1,05, con el (16% aproximadamente) se observa
homogénea y la varianza esta en 1,06 y su alcance corresponde al (17%
aproximadamente), se presenta 6 NR, que no contribuyen favorable o desfavorable

a la pregunta.

Siguiendo la secuencia ascendente de las preguntas, se llega a la pregunta
5, donde la afirmacidon recrea el proceso de disefio de actividades, para esta
afirmacion los items que se agrupan alli son Ideas, estrategias o metodologia,
actividades, evaluacién, herramientas y recursos, en este sentido se observa que
las respuestas dadas se ubican en un promedio del 3,98 de favorable entre la escala
Medio y Alto, donde estd mas proximo a Alto, representado por el (54%
aproximadamente), del total de la poblacion encuestada, esta afirmacion considera
gue los docentes encuestados siente que poseen dominio en el disefio de
actividades propias de modelos emergentes de las tecnologias, como en especial
el modelo TPACK. Si es de reconocer que la desviacion se ubica en un 1,42 y su
representacion esta dada por el (19% aproximadamente), para que su varianza se
ve un poco fluctuada por el 1,94, con un representacion del (27%

aproximadamente). NR 8

Para la pregunta 6, donde la afirmacion estd abordando esfera del ser en
cuanto a las claves de interaccion humana a los items de conocimiento, cooperacion
y cognicion, estos elementos triangulan la importancia del ser, desde su condicion,
reconociendo la relevancia del mismo con un promedio del 4,26 de la escala,
ubicandose entre Alto y Muy alto, cuyo porcentaje esta representado por el (69%

aproximadamente) del total de las respuestas dadas, donde se evidencia un alto
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nivel favorable a esta afirmacion, y se observa a través de la desviacién un minimo
cambio con el 0,99, cuya representacion esta por el (16% aproximadamente) y su
varianza es estable con el 0,94, para un (15% aproximadamente). Se presenta NR

3).

En la pregunta 7, la afirmacion recoge la creatividad en la interaccion de los
items Conocimiento, flexibilidad mental y motivacion, continuando con la reflexion
desde el componente humano, esta interaccion evidencia que en promedio el 4,11
de los encuestados hallan muy importante en pensar en el otro dentro de los
procesos formativos, esta representacién significativa estd dada por el (57%
aproximadamente) de las respuestas dadas por los encuestados, su desviacion esta
por el 1,36, con el (19% aproximadamente) y si se observa una fluctuacion entre las
preguntas del 1,27 que refleja el (24% aproximadamente), NR (8), estos no se

considera como favorable o desfavorable en la afirmacion.

Y por ultima se presenta la pregunta 8, cuyo objetivo radica en la afirmacion
del interés que se puede tener por algunos temas para una futura intervencion
institucional, esta afirmacion agrupa items como fueron: Nuevas alfabetizaciones,
Recursos educativos en Internet, Actividades didacticas con TIC, Modelo
Educativos con TIC y proyectos de innovacion con TIC, para esta Ultima pregunta
se observa que los encuestados se ubican en un promedio del 4,04, de favorabilidad
hacia mantener una capacitacion y actualizacion en estos elementos el (75%
aproximadamente) asi lo manifiesta, teniendo presente que la desviacién estuvo
estable con el 0,76, correspondiente al (14% aproximadamente), por consiguiente
la varianza se presenta cambios significativos esta fue de 0,56, para un (11%
aproximadamente), si se evidencia que hubo (18) NR. Sin embargo esto no altera

si es favorable o desfavorable.
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13. Conclusiones

Para los docentes de pregrado de la Universidad Catdlica de Manizales, al
reflexionar sobre la relacion del quehacer docente conciben las TIC como
herramientas para facilitar el trabajo en el aula; las perciben como importantes, pero
Nno son conscientes en su componente pedagdgico como mediadoras en los
procesos de ensefianza y la integracion para su incorporacién al aula. Dicho grupo
de docentes no intencionan la integracién de las TIC a la disciplina especifica, pues
desconocen los lineamientos y modelos que hablen de la integracion de las TIC con
el area de conocimiento especifico, competencias (competencias TIC para el
desarrollo profesional del docente), propuestas por el MEN, la UNESCO vy la
sociedad del conocimiento.

Los docentes de la Universidad Catdlica de Manizales UCM, conciben que la
incidencia de las TIC, han generado transformacién con el uso correcto de las
tecnologias emergentes en una buena proporcion aunque existen limitaciones por
la condicion de obsolescencia de las tecnologias hacen que en la medida en que la
institucion avanza estas también avancen y lograr una nivelacion requiera un

esfuerzo significativo en infraestructura y capacitacion.

Las transformaciones mas evidentes se encuentran en los modelos de
enseflanza, pasando de un modelo conductista al constructivismo, donde la
tecnologia es promocionada como recurso ideal para contribuir al conocimiento
autébnomo y sostener cualquier herramienta informatica con fines educativos y
representa una accion del constructivista, por lo cual se puede deducir que la
practica docente reconoce la intencién pedagdgica sujeta a la integracién curricular
gue parte de las nuevas competencias TIC presentadas por el MEN, y que se debe
contemplar el engranaje coherente del modelo TPACK (Conocimiento, Contenido,
Pedagogico y Tecnolégico) como lo presenta y propone Shulman (2005), cuando

comparte la nueva reforma en conocimiento y ensefianza y comparte la postura en
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qgue un profesor debe comprender las estructuras de la materia ensefiada, los
principios de la organizacion conceptual, como también los principios de indagacion

gue ayudan a responder dos tipos de preguntas en cada ambito.

En este sentido se pudo determinar que los docentes encuestados de la
universidad Catolica de Manizales, cuentan con un nivel Alto de competencias TIC,
de conocimientos y uso de las herramientas bésicas de informacioén y comunicacion,
como preambulo, a conocer su nivel de comprension, uso, apropiacion, manejo, con
aptitud suficiente para implementarla en su aula de clase e incorporarla en la accién
pedagdgica. Tendiendo a dar relevancia a los diferentes criterios para seleccionar
recursos. El cambio de concepto que se produce, pasando de habilidades y
destrezas a competencias basicas y competencias digitales. El impacto e influencia

de las TIC, que le permite utilizarlas a nivel personal, profesional y académico.

Lo anterior lleva a considerar o tener en cuenta que los docentes de la
Universidad Catolica de Manizales. Reconocen que se conjuga una transformacion
en la practica docente a partir de la incorporacion de las TIC, se trata de
competencias instrumentales que facilitan en gran medida el uso de herramientas
TIC que se utilizan para la complementacion de actividades o acciones didacticas
de asignatura y aula, como modelo didactico que utilicen para integrar las
tecnologias en el proceso de ensefianza — aprendizaje ofreciendo al estudiantado
recursos adaptados a la evolucion tecnolégica emergente y las exigencias
promovidas por el MEC® y UNESCO?™. En lo cual se expresa la necesidad de formar
y fomentar entre el profesorado el uso ética, intencional y disciplinar de las nuevas
tecnologias en el proceso de ensefianza, implementando la utilizacion de recursos

digitales y multimediales.

Tradicionalmente las capacitaciones se han centrado en conocer el manejo,

manipulacion, modificacién y apropiacion de los recursos tecnolégicos adaptables

® Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de Colombia.
10 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura.
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a la educacion superior desde lo instruccional, pero se carece de elementos
formales pedagdgicos que seleccione intencionalmente la funcion del tipo de acti-
vidad y herramienta utilizada en coherencia con la disciplina especifica. Esto puede
obedecer a que los profesores utilizan estas herramientas para la construcciéon o
disefio de recursos de aprendizaje, evidenciado una necesidad del profesor. Es
evidente que el proceso de innovacién pedagdgica en la UCM es siempre un proceso lento,
lleno de dificultades y expuesto a multiples presiones dadas por la directriz institucional y

gubernamental.

El uso pedagdgico innovador de las TIC en las practicas docentes de aula es un reto
gque no serd facil promover con éxito entre el profesorado en una perspectiva

transformadora del quehacer docente desde su practica.

Es asi, como lo anterior evoca las preguntas motivadoras en el proceso de
investigacion por las cuales se interrogaba en relacion a la innovacién educativa, a la
consciencia autocritico de la practica docente en relacion con las TIC, al reconocer cudles
son sus competencias digitales, al aprovechamiento efectivo de las TIC como didactica

innovadora y a las acciones y mediaciones pedagogicas.

El Campus Virtual Universitario es el recurso institucional utilizado para vincular
materiales disefiados por el profesor, las actividades primarias y complementarias de
aprendizaje y los procesos de evaluacion son elementos clave que identifican en qué
medida esta herramienta es un recurso fundamental para el estudiante. También se
evidencia que las competencias (habilidades comunicativas) de expresiéon y comunicacién
(la produccion, publicacién y reflexion a través de Webs 2.0 personales) todavia carece de
contenidos disciplinares especificos. Por otro lado los docentes se concientizan que a partir
de que cuentan con las competencias digitales para manipular, modificar, usary aplicar las
TIC. La comunicacién y la interactividad es una de las funcionalidades de gran relevancia,

asi como otros recursos de redes sociales, identificando que aun falta elementos de
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apropiacién y dinamismo para la incorporacién de las TIC en el contexto de aula desde su

propia practica docente.

Por consiguiente el profesorado conoce y reconoce sus competencias
digitales y las estrategias didacticas genéricas, lo cual no fundamenta; es la
intencion de la estrategia basada en: Apoyo, procesamiento, personalizacion y
metacognicion, puesto que el aprendizaje depende de las actividades que se
realizan y del empefio en aprender, esto van sujeto a los criterios de acuerdo a las
actividades (formales, informales y no formales) que acompafie el proceso de
ensefianza — aprendizaje. Complementario a este se denota la potencialidad de las
TIC, y como se debe hacer uso eficaz de dichos recursos a través de incentivar y
capacitar en relacion a la actualizacion de nuevos y mejoras que han tenido
mediaciones tecnoldgicas pensadas y disefladas para la educacion, puesto que en

innovacion todos los dias se promueven nuevos recursos.

A partir de las anteriores reflexiones se pueden terminar aportando que en
cuanto se veareflejado las actualizaciones y capacitaciones al personal profesorado
de la UCM, se podra dialogar de sostenibilidad de las mediaciones y acciones
pedagogicas, estarian dando respuesta coherente y articulada a los nuevos
desafios propuestos por las tecnologias emergentes en la transformacion del

profesorado en su quehacer docente permanente y contemporaneo.
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13.1. Recomendaciones

1. Implementar un programa de integracion de las TIC en el Proceso Ensefianza
— Aprendizaje de la Universidad Catolica de Manizales desde la concepcion

pedagdgica.

2. Realizar un plan de incorporacion del modelo TPACK, como referente de
interaccién del conocimiento, contenido, pedagdgico y tecnoldgico para una
mejor comprension de las TIC en la educacion.

3. Fortalecer los recursos tecnologicos de la universidad en las areas,
académicas y de investigacion, mediante la actualizacion de hardware y

software con aplicaciones especificos segun la disciplina.

4. Disefar un checklist para la UCM en donde pueda verificar si las tecnologias
emergentes si estan impactando o no la practica pedagdégica y el quehacer

docente.

5. Plantear actualizacion pedagdgica mediada por las TIC, en direccion de la

buena practica docente, a través de los modelos innovadores en educacion.
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Anexos

Tendencias emergentes del E-learning y transformaciones en la educacion

superior: “formacion e innovacion del profesorado” en la UCM

El siguiente cuestionario forma parte del proyecto de investigacion “Tendencias emergentes
del E-learning y transformaciones en la educacion superior: “formacién e innovacion del

profesorado” en la UCM”

Mediante este cuestionario se pretende conocer su nivel de competencias TIC para la docencia,
es andnimo Yy su realizacion le llevara aproximadamente 20 minutos. Dicho instrumento se
realizard con base en una serie de cuestiones referidas a las TIC y a la docencia con usos de

tecnologias.

Esto no es un test. No hay preguntas correctas ni falsas. Lo que interesa es saber su opinion

sobre lo competente o habil que lo es en las TIC.

Toda informacion aqui suministrada, estara protegida bajo la confidencialidad establecida por

la normativa vigente.

Informacion General del docente

Sexo
Femenino
Masculino

Rango de edad
.

20 - 25 afios
26 - 30 afios
© 31-35afios
© 36 - 40 afios
© 41 - 45 afios
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fa

46 - 50 afios
51 - 55 afos
56 afios en adelante

Facultad a la que pertenece
Facultad de Educacion

" Facultad Ciencias de la Salud
“ Facultad de Ingenieria y Arquitectura
~

Facultad de humanidades, Ciencias Sociales y Administracion

Programa al que apoya
a Bacteriologia

Enfermeria

Publicidad

Ingenieria Industrial

Ingenieria Ambiental

Ingenieria Telecomunicaciones

Arquitectura

Licenciatura en Tecnologia e Informatica

Licenciatura en Educacion Religiosa

Licenciatura en Matematicas y Fisica

Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental
Formacion Humano Cristiano

Administracion Turistica

Administracion en Salud

Otro

i I I T I S I S T B T A S

Tiempo de servicio
* Menos de 1 afio
Entre 1y 2 afios
Entre 3y 5 afios
Entre 5y 9 afios

Entre 10 y 15 afos

B I B T

15 afios 0 mas
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Conocimiento institucional

1. ¢ Tiene algtn conocimiento sobre la politica relacionada con TIC que lleva a cabo
la institucion en la actualidad?

1 2 3 4 5

Muy bajo ¢« & & Muyalto

2. ¢En qué grado considera que la politica educativa con TIC de su institucion tiene
efecto en su practica docente?

1 2 3 4 5

Muy bajo & ¢ & & Muyalto

3. /Qué conocimiento considera que posee sobre las “buenas practicas” educativas
que hacen uso de los recursos TIC en su area de especialidad en la Universidad?

1 2 3 4 5

Muy bajo & ¢ & &  Muyalto

4. ¢;En que grado considera que la institucion promueve espacios de formacion y
actualizacion permanente del profesorado en TIC?

1 2 3 4 5

Muy bajo ¢ ¢ & Muyalto

5. ¢Usted considera que los docentes de la institucion educativa tienen una buena
capacitacion frente al uso de las TIC?

1 2 3 4 5

Muy bajo &« ¢ Muyalto

6. ¢Usted cree que la institucién educativa cuenta con las herramientas necesarias
para implementar adecuadamente las TICS en el aula de clase?

1 2 3 4 5

Muy bajo &« © © Muyalto

Competencias Basicas en Informatica
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1. Tiene conocimientos basicos sobre el funcionamiento de un computador y sus
periféricos.

1 2 3 4 5

Muy bajo &« © © Muyalto

2. Conecta un computador y sus periféricos mas usuales: impresoras, scanner.
1 2 3 4 5

Muy bajo ¢ & & & Muyalto

3. Usa de forma apropiada combinaciones de teclas para conseguir signos
alfanuméricos y de puntuacién desde el teclado.

1 2 3 4 5
Muy bajo & ¢ & & Muyalto
4. Es capaz de instalar y desinstalar programas informaticos en un computador.
1 2 3 4 5
Muy bajo ¢« & Muyalto
5. Cambia de formatos los ficheros (convertir un fichero de un tipo a otro)
1 2 3 4 5
Muy bajo & © © © ©  Muyalto
6. Realiza un documento escrito con un procesador de texto (Word, Writer).
1 2 3 4 5

Muy bajo & © © © Muyalto

7. Disefiar, crear y modificar hojas de calculo con algtn programa informatico
(Excel, Calc), para propositos especificos.

1 2 3 4 5

Muy bajo & © © © Muyalto

8. Crea una presentacion multimedia mediante algin programa, incluyendo imagenes
estéaticas, textos, clip de audio, clip de video, gréaficas.

1 2 3 4 5
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Muy bajo & © O

T Muy alto

Competencias Generalesen TIC

1. ;Sabe utilizar Internet?
1 2 3 4

Muy bajo ¢

5

" Muy alto

2. ¢(Qué herramientas utiliza mas en Internet?

Muy alto

Correo -
Webs -
Blogs -
Facebook -
Twitter -
Chats -
Archivos ~
en nube

Moodle -

3. (Accede a Internet desde?

Muy alto
Universidad -
Casa .
Universidad ~
— Casa

4. Navegador que utiliza
Muy alto

Microsoft
Explorer
Firefox
Mozilla
Chrome
Google

Opera &

~

5. ¢Qué tipo de correo utiliza?

Alto Medio
' '
' '
' '
' '
' '
' '
. .
. .
Alto Medio
. .
. .
. .
Alto Medio
. .
' '
. .
' '

Bajo

Ty Ty Ty Ty Y

“y

Bajo
.
.

~

Bajo

~

~

Muy bajo

~

i R R N R

“y

Muy bajo

~
~

~

Muy bajo

~

~
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Muy alto Alto Medio Bajo

Gmail - - - -
Yahoo - - - -
Hotmail - - - -
Institucional - - - -

6. (Qué uso le da?

Muy alto Alto Medio Bajo
Navegar
por las . - - -
Webs
Lecturas - - - -
Descargas - - - -
Creacion y
compartir - - - -
documentos

7. Utilizacion buscadores en Internet

Muy alto Alto Medio Bajo
Google - - - -
Bmg ™ ™ ™ ™
Yahoo . . . .
Otro - - - -

8. Motivos de utilizacién de Internet

Muy alto Alto Medio Bajo
Libros - - - -
Chatear - - - -
Red_es C C C C
sociales
Investigacion - - - -
Otro & & & &

Competencias pedagdgicas en uso de las tecnologias

9. Web 2.0 para la Educacion

Muy alto Alto Medio Bajo
Importancia
de las TIC - - - -
en la

Muy bajo
{

~
~
~

Muy bajo
{

~

Muy bajo

Ty T

Muy bajo
.
.

~

Muy bajo
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Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

educacion.

(Para qué)

Aplicacion

de las TIC

en la

educacion

Aplicacion

de

multimedios - - - - -
en la
educacion
Desarrollo
de
proyectos
en
Educacion
Virtual

10. Dispone de un Blog o pagina Web

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
Graficos . . " " &
Nive'l de ' ~ ~ ~ ~ ~
multimedios
!\llvel dg ' ~ ~ ~ ~
interactividad
Tamafio del ~ ~ ~ ~ ~
Blog o Web
pantldad_Qe ~ ~ ~ ~ ~
informacion
Enlaces - - i i i
Dispone de
herramientas - - i i i
Web 2.0

Innovacién Educativa

11. ¢ La adquisicion de conocimientos sucede exclusivamente en el aula?
1 2 3 4 5

Muy bajo & © © © Muyalto

12. ¢La adquisicidn de conocimientos puede producirse en cualquier momento y en
cualquier lugar?
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1 2 3 4 5

Muy bajo & ¢ & &  Muyalto

13. En la adquisicién de conocimientos son importantes los dispositivos y recursos
1 2 3 4 5

Muy bajo & ¢ & & T Muyalto

14. En la adquisicién de conocimientos son importantes las personas
1 2 3 4 5

Muy bajo « & & Muyalto

15. La innovacion educativa con las TIC es indispensable para docentes y nuevos
roles

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Intermediarios

criticos del i i i i i
conocimiento

Crea i i i i i
Comparte - - - - -
Opina i i i i i
Participacion ~ ~ ~ ~ ~

en Red

16. ¢(Qué actividades son las que mas utiliza?

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
Escuchar - i i i i
Leer i i i i i
Utll_lza_r ~ ~ ~ ~ ~
audiovisuales
Demostrar . . . . .
Argumentar - - - - -
Reall_zar ~ ~ ~ ~ ~
practicas
Ensefar a ~ ~ ~ ~ ~
otros

17. Enrelacion a la taxonomia digital de Bloom, indique el nivel de conocimiento
utilizado
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Muy alto Alto Medio

Recordar - - -
Comprension . . .
Aplicacion - . .
Analisis - - -
Evaluacion - - -
Creatividad - - -
18. Nivel de desarrollo docente
Muy alto Alto Medio
Supervivencia - - -
Dominio - - -
Impacto . . .
Innovacion - - -

Modelo TPACK

Bajo

RIS RIS NI R R

19. (Cudl de las intersecciones usa en sus actividades didacticas?

Muy alto Alto Medio

Conocimiento

Contenido - - -
Pedagogico

Conocimiento

Contenido - - -
Tecnologico

Conocimiento

Pedagogico - - -
Tecnologico

Conocimiento

Contenido

Pedagogico

Tecnologico

20. Utilizd un LMS (Learning management system)

Muy alto Alto Medio
Moodle - - -
Blackboard - - -
Otro - - -

21. Comprende los entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

Bajo

~

Muy bajo

RIS RIS N R

Muy bajo
{

~
~
~

Muy bajo
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Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Formal - - - - -
No r r r r
formal

Informal - - - - -

22. El aprendizaje debe ser social, abierto y creativo, Establezca la prioridad

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
Social - - - - -
Creativo - - - - -
Abierto & & & & -

23. En el proceso de disefio de actividades, ¢qué ponderacién le da a estos
elementos?

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Ideas i i i i i
Estrategias,o ~ ~ ~ ~
metodologia

Actividades . . . . -
Evaluacion . . . . -
Herramientas ~ ~ ~ ~ ~

y recursos

24. Las tres claves de la interaccién humano son

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
Conocimiento . . . . .
Cooperacion - - - - -
Cognicion - - - - -

25. La creatividad es la interaccion de los siguientes elementos

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
Conocimiento ™ ™ f“ f“ f“
Flexibilidad ~ ~ ~ ~ ~
mental
Motivacién - - i i i

26. Se interesa por alguno (s) de los siguientes titulos
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Muy alto Alto Medio Bajo

Nuevas

alfabetizaciones - - - -
educativas

Recursos

educativos en . . . .
internet

Actividades

didacticas con - - - -
TIC

Modelos

educativos con i i i i
TIC
Proyectos de
innovacion
educativa con
TIC

Comentarios (Opcional)

=

I Recibir una copia de mis respuestas

Enviar

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.
Con la tecnologia de

Este formulario se creé en Universidad Catélica de Manizales.
Informar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros términos

Muy bajo

~
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https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://docs.google.com/forms/d/1nr6MlyIQi1jTUwRBMsW2TzKF5y5KnlUHBf3j40JmDv4/reportabuse?source=https://docs.google.com/a/ucm.edu.co/forms/d/1nr6MlyIQi1jTUwRBMsW2TzKF5y5KnlUHBf3j40JmDv4/viewform
http://www.google.com/accounts/TOS
http://www.google.com/google-d-s/terms.html

.:l UO Universitat Oberta
de Catalunya

Maestria E-Learning

unab

Manizales, 26 de Abril de 2015

UNIVERSIDAD DE

Presente

Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su colaboracion, dada su experiencia
en el area tematica, en la revision, evaluacion y validacion del presente cuestionario
gue sera aplicado para realizar un trabajo de investigacion titulado: Tendencias
emergentes del e-learning y transformaciones en la educacion superior:
“formacion e innovacion del profesorado” en la UCM, el cual sera presentado
como trabajo de grado para optar al Titulo de Magister en E-Learning, en la

Universidad Oberta de Catalunya y la Universidad Autonoma de Bucaramanga.

Los objetivos del estudio son:

Objetivo General

e Reconocer la transformacion del profesorado en su practica docente a partir
de la incorporacion de las tecnologias emergentes del E-learning en la
educacion superior.

Objetivos Especificos

e Interpretacion y conceptualizaciéon de la incidencia de las tecnologias
emergentes en la transformacion de la practica docente competencias

digitales en la Universidad Catdlica de Manizales
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e I|dentificar el nivel de competencias digitales de los docentes (Habilidades

y destrezas) en la practica pedagogica de aula.

e Reflexionar la forma de innovador de las practicas docentes apoyadas en

el E-learning para la Universidad de Catdlica de Manizales.

Confiabilidad y Validez

Confiabilidad: El presente instrumento produce resultados consistentes y
coherentes.

Validez: El presente instrumento mide verdaderamente lo que se busca medir.

e Validez de contenido: EIl instrumento evidencia dominio del contenido
especifico

e Validez de criterio: El instrumento es flexible para compararlo con algin
criterio externo.

e Validez de concepto: ElI instrumento puede verificar a travées de

explicaciones la teoria
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Maestria E-Learning

INSTRUMENTO: EL CUESTIONARIO VA DIRIGIDA A ANALIZAR EL
CONOCIMIENTO Y NIVEL DE COMPETENCIAS Y HABILIDADES EN
TECNOLOGIAS DE LOS DOCENTES DE LA UCM

A continuacion se presenta el instrumento previamente disefiado para la
investigacion  titulada; Tendencias emergentes del e-learning vy
transformaciones en la educaciéon superior: “formaciéon e innovacion del
profesorado” en la UCM, El mismo persigue la obtencion veraz y confiable de
datos que permitan documentar el problema planteado. Esta dirigido a los docentes

de la Universidad Catdlica de Manizales, que han realizado capacitaciones en TICs.

La informacion recolectada tendra fines netamente académicos, la misma es
anonima, pero requiere que usted consienta su aplicacion, a continuacion se
presentan una serie de items con respuesta de seleccion simple, agradecemos su
colaboracion y total sinceridad lo cual contribuira al éxito de la investigacion.

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA
EXCELENTE | BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del Instrumento

Calidad de redaccion de los items

Relevancia del contenido

Factibilidad de aplicaciéon
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Apreciacion cualitativa

Observaciones

Validado por: Profesion:

Lugar de trabajo:

Cargo que desempefia:

Fecha: Firma:
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