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RESUMEN

En este estudio se concibe el aprendizaje desde la perspectiva de la accion
colectiva, a partir de los trabajos en economia y politica se analizan los dilemas
sociales emergentes durante la construccidén conjunta del conocimiento en tareas
colaborativas en un contexto virtual de comunicacién. Se pone de manifiesto que
los grupos pueden administrar el aprendizaje mediante las bondades de la
tecnologia y prescindir de situaciones espacio temporales coincidentes. Se sugiere
un conjunto de elementos con su repercusion en el disefio tecno-pedagdgico de
las CVA, entre ellos se destaca la participacion de los estudiantes para configurar

las reglas, supervisar su cumplimiento y reducir las conductas oportunistas.

PALABRAS CLAVE: cooperacion, dilemas sociales, comunidades virtuales de
aprendizaje (CVA).

GRUPO DE INVESTIGACION QUE SOPORTA EL TEMA:
Grupo de investigacion en Pensamiento Sistémico

Linea de investigacion: Estudios Institucionales



INTRODUCCION

La adecuacion de las formas de aprender y ensefiar para la época en que vivimos
exige algunas modificaciones que garanticen su evolucion, entre ellas, la
comunicacion mediada por ordenador es uno de los cambios mas radicales que se
ha producido con la tecnologia de las comunicaciones en los ultimos afos. La
proliferacién de los ordenadores personales y la utilizacion masiva de Internet, han
precipitado transformaciones sociales de gran impacto en nuestra comunicacion
interpersonal, asi como en nuestras formas de trabajo y de ocio. Estos cambios
han tenido una gran repercusion en las necesidades y opciones de aprendizaje y
de formacion. Los estilos de interaccion y dialogo en las universidades, deben
superar los modelos tradicionales de transmision de informacion basados sélo en
una perspectiva individualista, para dar paso a procesos de aprendizaje y
enseflanza que faciliten el logro competencias y superar el desafio de que todos

sus alumnos aprendan.

A partir de estas exigencias culturales se desprende el desarrollo de aplicaciones
y entornos virtuales con fines educativos que abre valiosas posibilidades para la
comunicacion e interaccion entre estudiantes, sin embargo, para que pueda
convertirse en un verdadero impulso de construccion de conocimiento compartido,
necesita producirse bajo ciertas condiciones y caracteristicas. Por esta razon se
piensa mas alla de las herramientas tecnoldgicas en si mismas, reformulando el
aprendizaje desde otra perspectiva, este estudio parte de la gestion de los de
recursos de uso comun y problemas de accion colectiva para comprender esas
condiciones y caracteristicas bajo las cuales se produce el aprendizaje de todos
los miembros de una comunidad virtual. Desde este marco, una persona aprende
cuando hace apropiacién y provision del bien y de los recursos subyacentes. Asi,
el aprendizaje es concebido como un tipo de bien diferente que no comparte los
problemas de rivalidad y no presenta los problemas de sobreexplotacion y

congestionamiento, en el cual los individuos son vulnerables a afrontar dilemas



sociales, entendidos como el conflicto del interés propio individual contra el interés

colectivo.

La investigacion ofrece la posibilidad de extender la teoria de la cooperacién en
dilemas sociales de recurso de pequefia escala (Ostrom 1998) a la gestién de
aprendizaje por comunidades virtuales, al definir los dilemas que enfrentan los
participantes para efectuar apropiacion y provisién del recurso y sugerir principios
de disefio a partir de la revision de la gestion de RUC y recursos no tradicionales
para enfrentar, mitigar y superar dichos dilemas de pequefia escala que amenazan

la creacion y mantenimiento del recurso.

Con el fin de plasmar el desarrollo de la investigacion se ha estructurado el
presente trabajo en cuatro secciones principales. La primera parte es el marco
conceptual de la investigacion donde se analizan diversos trabajos que de algun
modo han realizado aportaciones relacionadas con el objeto de estudio que se
focaliza. La segunda parte corresponde al disefio de la experiencia, se reformula
el aprendizaje y se precisa las bases para identificar sus dilemas. Seguidamente
se presentan y se discuten los resultados obtenidos, los problemas de accion
colectiva presentes en comunidades de virtuales que gestionan el aprendizaje. Por
ultimo, se esbozan algunas perspectivas de disefio para mitigar los dilemas
sociales emergentes y se elaboran las conclusiones. Desde una valoracién critica
del trabajo realizado, la investigacion puede mejorar las practicas educativas para
las que fue concebido y ante todo llega ser un incentivo para ampliar los estudios

sobre gestidn de recursos comunes en nuevos contextos.

1. EL INTERES EN LA DIRECCION Y ADMINISTRACION DE RECURSOS
COMUNES.

El uso de recursos naturales por cuenta de individuos agrupados es una tradicion

con multiples y diferentes consecuencias, estos recursos por ejemplo pueden ser:



cuencas de aguas subterraneas, sistemas de riego, bosques, pastizales, pesca.
Los cuales generan cantidades finitas de unidades del recurso. Estos son recurso
de uso comun (RUC) y son definidos como “un sistema de recursos naturales o
hechos por el hombre que es lo suficientemente grande para volverlo costoso
(pero no imposible) excluir a destinatarios potenciales de los beneficios de su uso”
(Ostrom, 2000)

A partir de las caracteristicas de comunidades que comparten recursos, crece el
interés de muchas disciplinas por administrarlos y encontrar una teoria que
explique cual es la forma eficiente para no agotar el recurso y mantener su
disponibilidad. En consecuencia, surge variedad de apreciaciones con relacion a
los RUC que predicen desde diferentes angulos complejos arreglos institucionales
para determinar las condiciones con las cuales los actores estén dispuestos a
cooperar y preservar el recurso. El interés por desarrollar conceptos para explicar
de manera satisfactoria su gestion, hace que el manejo de estos RUC sea

considerado como un problema de accion colectiva.

Un aspecto importante para el analisis de la administracion de recursos en equipo
a partir de los problemas de accidon colectiva, es considerar que “todos los
esfuerzos para organizar la accion colectiva, sea por un gobernante exterior, de un
empresario o de un grupo que desean obtener beneficios colectivos, enfrentan un
conjunto de problemas comunes, los cuales tienen que ver con el problema del
gorrén, con la resoluciéon de problemas para establecer y respetar compromisos,
con el arreglo para generar nuevas instituciones Yy con la supervision de la

conformidad individual respecto a conjuntos de reglas” (Ostrom, 1990).

La perspectiva de los problemas de accidn colectiva y en particular en relacion con
los recursos de propiedad comun, ha sido dominada por enfoques estrictamente
economicos, tradicionalmente bajo el mando de tres modelos clasicos: la tragedia

de los comunes (Hardin, 1968), el dilema del prisionero (Luce, 1957) y la Iégica de



la accién colectiva (Olson, 1965) los cuales han arrojado a pesar de diferencias
resultado similares. La teoria convencional usada para predecir y explicar como
los usuarios locales se relacionaran con los recursos que comparten, predice en
forma uniforme que los propios usuarios seran incapaces de reformular las reglas
gue enfrentan y librarse de la tragedia de los bienes comunes (Hardin 1968).
Segun esta perspectiva los usuarios vinculados por el uso repetido de un recurso
gue es susceptible de agotarse adoptan estrategias de uso que resultan racionales
a nivel individual, pero a nivel colectivo desembocan en un uso abusivo del mismo
gue conducia a su destruccion. En esta medida los usuarios son vistos como si
estuvieran atrapados en estos problemas y por lo tanto se recomendé que las
autoridades externas debe imponer un conjunto diferente de reglas sobre dichos

escenarios.

Elionor Ostrom se di6 a la tarea de cuestionar esa imposibilidad de solucién y
sefala que estos modelos definen, por un lado, que los consumidores o usuarios
de este tipo de recursos son incapaces, en general, de alcanzar compromisos
cooperativos que generen beneficios colectivos y prevengan la sobreexplotacion
del recurso; y por otro, como unicas alternativas para intentar solucionar dichos

problemas esta la privatizacion o la intervencion externa, Ostrom (1994).

De acuerdo a la propuesta tedrica de esta autora, el aprovechamiento de los
recursos puede arrojar resultados diferentes. Un grupo de actores en
interdependencia logra organizarse y gobernarse a si mismo, modificando la
estructura subyacente de incentivos para obtener beneficios colectivos y reducir el
free-reding, la evasion de responsabilidades y la accién oportunista con una
variedad de mezclas entre lo publico y lo privado, donde cabe la posibilidad de la
autoorganizacion exitosa por parte de los usuarios del recurso (Ostrom, 1994).
Las complicaciones potenciales en el uso, gobernabilidad y sostenibilidad de los
recursos comunes pueden ser causadas por comportamientos humanos que

llevan a dilemas sociales. Con esta propuesta se adopta dilemas sociales como



producto de una situacion de interdependencia entre personas donde la toma de
decisiones enfrenta el interés individual a corto plazo y el bienestar general. Si
cada individuo en estas situaciones selecciona estrategias basadas en un calculo
gue maximiza los beneficios a corto plazo, emprender estas acciones genera
resultados conjuntos mas bajos de los que se podria haber logrado. El resultado
socialmente Optimo podria conseguirse, si los involucrados cooperan por la
seleccion de estrategias distintas de las individualistas. Estas situaciones son
dilemas, porque atrasa el resultado con rendimientos mas altos para todos los
participantes, aunque en la toma racional de decisiones independientes no se

prevé este resultado (Ostrom, 1997).

En el estudio de Ostrom (2000) los RUC tradicionales presentan las caracteristicas
de excluibilidad y de sustractibilidad. La excluibilidad se refiere a la posibilidad o
no de poder limitar el libre acceso al sistema, pues esto resultaria muy costoso o
practicamente imposible en un espacio de acceso abierto como puede ser el mar,
un bosque o un rio. Es mas los sistemas de recursos comunes suelen ser lo
suficientemente grandes como para permitir su utilizacion de manera simultanea
por muchos usuarios. La sustractabilidad se explica en la medida en que cada
usuario al extraer unidades del recurso reduce (pescado, arboles, especies de
cierto animal...) el beneficio disponible de los otros usuarios ya que cada unidad
extraida de un recurso reduce la posibilidad de otros usuarios de consumir esa
misma unidad, son pues bienes rivales. De la misma manera tampoco se puede
excluir a otros de las mejoras o contribuciones que se le haga al sistema de
recursos. Por lo tanto muchas personas tendran incentivos privados para disfrutar

de estos beneficios sin sacrificar nada a cambio (free rider).

El surgimiento de nuevos escenarios y formas de interaccion y comunicacion
genera que la vision tradicional de RUC sea complementada con el estudio de
otros recursos compartidos reconocidos como bienes comunes. Hess los clasifica

como los “nuevos recursos comunes” (Hess, 2008). La autora los considera



comunes en un sentido amplio del concepto, en cuanto se encuentran en un
esquema de propiedad comun y porque es necesario el esfuerzo de mas de un
individuo para gestionarlos y alcanzar un resultado deseable en el que se podria
presentar dilemas sociales. En contraste con los recursos que estudia Ostrom, la
gestion de los nuevos recursos comunes no puede ser explicada en su totalidad a
partir de las caracteristicas de los bienes comunes tradicionales y principios de

disefio de comunidades exitosas que Ostrom (2000) formula.
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Mapa de los nuevos bienes comunes y sus sectores. Fuente: (Hess, 2008:13)

De esta forma, Hess presenta un mapa que describe los sectores donde aparecen
recursos no tradicionales. El mapa establece un abanico bastante amplio de los

nuevos recursos comunes (bienes culturales, infraestructura, bienes globales,
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conocimiento...) y dentro de los bienes comunes de conocimiento ubica la
colaboracion en masa por medios electronicos que toma una mayor relevancia con

la difusion del internet que también es clasificado como un nuevo bien comun.

La aparicion de recursos no tradicionales en la era digital, configura recursos con
nuevas caracteristicas y con la necesidad de nuevos arreglos institucionales. Entre
las investigaciones cercanas al objetivo de este trabajo se encuentra el andlisis
realizados sobre organizaciones Free Open Source Software (FOSS). Estas
comunidades han encontrado formas excepcionales para resolver el problema de

accion colectiva.

Kollock y Smith (1996) analiza en una experiencia la comunicacion mediada por
ordenador cOmo un grupo de personas logra mantener relaciones de cooperacion
y plantea nuevos retos a partir de un enfoque politico y sociologico. En otra
investigacion Tenenberg (2007) a través de un estudio de caso analiza los equipos
de desarrollo de software y muestra evidencia que la estructura de las reglas bajo
las cuales operan los estudiantes lleva a altos niveles de compromiso y bajos
niveles para desertar. Entre los elementos se destaca la importancia de la
comunicacion cara a cara entre los participantes, la interaccion repetida, la

supervision publica y mecanismos de sancion para el parasitismo.

Spaeth (2008) se centra en la forma particular de accidn colectiva en comunidades
virtuales subyacente como proyectos de desarrollo de software de fuente abierta,
propone una teoria de accion colectiva en las comunidades virtuales innovadoras
a partir de tres recursos (la reputacién, el control sobre la tecnologia y las
oportunidades de aprendizaje) que aparecen como un subproducto mientras se
desarrolla el software de fuente abierta. Los datos empiricos de Freenet, un
proyecto de software entre pares, ilustran tanto los niveles de participaciéon como
los recursos comunes. Spaeth concluye que los recursos comunes subyacentes

pueden resolver el dilema de la accidén colectiva para las comunidades virtuales.
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Muestra que aumentan en valor para los individuos junto con su participacion en la
comunidad. En esta misma linea Salcedo (2009) analiza si las caracteristicas y
principios de disefio de los RUC tradicionales se rescatan para Organizaciones
FOSS, el autor se cuestiona sobre casos exitosos mas cercanos a la tendencia
del Open Source. Los seleccionados son el sistema operativo Linux, el buscador
Mozilla Firefox y el software para servidores Apache. Los tres cuentan con grupos
crecientes de colaboradores que de distintas maneras y niveles de compromiso
contribuyen con el desarrollo de los proyectos. Ante éxito de estas comunidades
se pregunta ¢Qué permite que a pesar del tamafio y crecimiento de las redes
FOSS la cooperacion y la coordinacion se mantengan? Para responder a esta
pregunta formulé una serie de principios en que los niveles de cooperacion y
coordinacion estarian en funcion de: libertad de licencias, nivel de modularizacion,
infraestructura de comunicacion como el Internet y la Web, medios de
comunicacion y archivo, incentivos socioculturales, incentivos materiales y tamafio
del grupo. En referencia a los principios formulados por Ostrom para instituciones
exitosas en sentido general se aplican para el caso Open sourse, (el principio que

exige limites geograficos claramente definidos, no aplica).

Estos resultados mencionados son especialmente importantes para la
comprension de arreglos instituciones en los llamados nuevos recursos comunes,
sin embargo son el punto de partida para introducir las intenciones de la presente
investigacion, la gestion del aprendizaje por comunidades desde la base de la
accion colectiva. Un aspecto radical se relaciona con la ausencia de
investigaciones que aborden comunidades de gestion del aprendizaje, si resulta
muy similar a las organizaciones FOSS, el bien en estas Ultimas se refiere a un
producto referido como un programa y lineas de codigo, para atender a esta
exigencia se pretende como primera medida justificar el aprendizaje como un bien
compartido a cargo de una comunidad virtual, para luego intentar definir las
posibles situaciones en las cuales es posible se presente una conducta

oportunista.
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2. REFORMULANDO EL APRENDIZAJE, UN BIEN EN UN CONTEXTO
VIRTUAL.

La utilizacién de las TIC con fines educativos supone que los procesos de
ensefianza y aprendizaje mediados por estas nuevas herramientas aseguran de
forma inherente resultados 6ptimos en los estudiantes. La gran ola de seguidores
gue atribuyen bondades desbordantes a la aplicacién de recursos tecnoldgicos
para la formacion posicionaron a las TIC en lo mas alto de las estrategias
pedagodgicas contemporaneas. En las ultimas décadas esta creencia ha sido
desplazada y la incorporacion de las TIC necesariamente es abordado desde otro

punto, menos fantasioso y mas centrado en su potencialidad mediadora.

La posicion inicial de este trabajo frente a los recursos informaticos es compartida
con el enfoque de investigacion que supone “el uso educativo de las TIC no es en
si mismo garantia de la calidad del aprendizaje” (Barbera, 2004). En esta medida
son instrumentos mediadores del proceso de ensefianza y aprendizaje que
"amplifican" sus posibilidades y, en consecuencia, contribuyen a la transformacion
cualitativa de la interactividad educativa que crean todos los implicados por su
participacion en el proceso. A partir de esta orientacion la calidad de los
escenarios educativos que median las TIC, de los cuales se ocupa esta

investigacion, esta determinada por la calidad de la interactividad en si misma.

Definido el foco de analisis, situado sobre los procesos de interactividad profesor —
alumno - contenidos que se generan en entornos educativos que integran las TIC
y siguiendo esta perspectiva aprender y ensefiar en contextos virtuales han de ser
considerados como parte de un mismo proceso interactivo en el cual se produce la
construccién situada de conocimiento por parte del aprendiz en funcién, o como

resultado, de un proceso dialégico social en el cual las comunidades de practica
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negocian socialmente el significado de los contenidos que se tratan (Barbera,
2001).

Desde este marco de referencia, en los Udltimos afios se estdn desarrollando
investigacion enfocadas al andlisis del proceso, asi por ejemplo, se establecen
gue las pautas de comunicacion son distintas, dependiendo de la estructuracion
de la tarea (Jonnasen, 1997); se describe y explica como el uso del lenguaje, en
situaciones de discusién guiada por el profesor y durante el trabajo cooperativo, es
una herramienta clave para el aprendizaje y analizan las estrategias discursivas y
los patrones de interaccién (Hogan, Nastasi y Pressley, 2000); se detalla una
metodologia de analisis de la conversacion en clase que aborda el lenguaje como
una forma social de pensamiento y una herramienta para ensefar y aprender;
construyendo conocimiento, comprendiendo juntos y abordando problemas en
colaboracion (Mercer,2004); se intenta demostrar que la cooperacion, cuando es
estructurada y planificada previamente, es eficaz para el aprendizaje de la materia
e intenta indagar sobre las distintas formas de conversacion que tienen lugar
mientras los alumnos desarrollan la actividad cooperativa. El aprendizaje es
evaluado a través de test y postest y el analisis de la conversacion de las parejas
se realiza en dos niveles: el de los segmentos de interactividad y el de los

mensajes (Duran y Monereo, 2005).

La evolucion del proceso aprendizaje mediado por tecnologia permite en estos
momentos de la historia configurar comunidades que comparten un interés comuan
a través de la virtualidad. El término “comunidad” es en si mismo complejo, dado
gue ha sido analizado por diferentes disciplinas, en este sentido, no se pretende
contribuir a este debate de fondo, por el contrario, la intencidon es partir de una
posicion aceptada que aclare las condiciones sobre las cuales se desarrolla el
analisis de los problemas de accién colectiva en este tipo de comunidades.
Sumese a la complejidad del término las caracteristicas de “virtual” y de

“aprendizaje”, esta es sin duda una mirada que necesita de una base conceptual
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gue impida mas adelante desorientacion con relacibn a nuestra categoria de
estudio. Ante esta dificultad, autores como Coll presenta una definicion que desde
nuestra perspectiva permite el alcance de los propésitos. Para el autor las
comunidades virtuales de aprendizaje (CVA) son las que tienen como foco un
determinado contenido o tarea de aprendizaje, y se caracterizan porque, ademas
de constituirse como una comunidad de intereses o de participacion, utilizan los
recursos ofrecidos por la virtualidad en una doble vertiente: «como infraestructura
para consolidar y ampliar las redes de comunicacion y de intercambio dentro de la
comunidad y como instrumento para promover y potenciar el aprendizaje de sus
miembros» (Coll, 2001).

Planteada asi la cuestidn, el impacto y los intereses de una CVA configura el uso
de las tecnologias con la doble vertiente que sefalabamos mas arriba: como
instrumento para facilitar el intercambio y la comunicacidén entre sus miembros y
como instrumento para promover el aprendizaje. A pesar de que las CVA se
autodefinen como comunidad en cuanto comparten una serie de valores comunes,
la existencia de relaciones mas de caracter personal, clanico, familiar, tribal, hasta
nacional o nacionalista, caracteristicas que hace parte de la nocion clasica de
comunidad, hay otra serie de elementos que no estan presentes como que sus
miembros compartan un territorio y espacio fisico tal como lo encontramos en los

casos que estudia Ostrom (1990).

La delimitacidn geogréfica deja de ser determinante, lo que importa es el compartir
incentivos comunes. En esta medida la CVA es entendida como ese grupo de
trabajo que comparte e intercambia ideas con un propdsito comun, en este caso la
consecucion del aprendizaje de todos sus miembros. Entre las metas y propdsitos
comunes prima identificar el aprendizaje como objetivo explicito de su actividad y
desarrollar estrategias, planes, actividades y roles especifico para alcanzar ese
objetivo. En este sentido el colectivo presenta una unidad de propdésitos y objetivos

en relacién al recurso comun (Aprendizaje).
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2.1. Caracteristicas del aprendizaje como recurso compartido:

En los recursos de uso comun el no poder establecer limites fisicos claramente
definidos seria un inconveniente para la cooperacion (Ostrom,1990). Este no es el
caso para el aprendizaje, que presenta caracteristicas diferentes a las estudiadas
por Ostrom sobre los RUC tradicionales. En relacién con las cualidades del
aprendizaje como recurso gestionado por las CVA, se sustenta en los siguientes

atributos:

No excluibilidad y no sustractibilidad: Esta caracteristica de no rivalidad hace
dificil excluir a determinados usuarios del recurso, todos los estudiantes tiene el
mismo acceso a las oportunidades de aprendizaje (apropiacion del recurso), si uno
de ellos aprende no significa restar posibilidades para que otro alcance el mismo

objetivo y se apropie del recurso.

No hay congestionamiento y sobreutilizacion: si todos los usuarios usan el
recurso en lugar de presentar problemas genera efectos positivos que tienden a
auto reforzarse, los individuos se benefician al cooperar. Esta caracteristica
potencializa su utilidad frente al uso y disposicion del bien de manera repetitiva por

los usuarios.

El juego de interdependencia apropiacion - provision: en los RUC
tradicionales que estudia Ostrom, si una persona se apropia del bien conduce a
restar la cantidad disponible del mismo para otro usuario. Este tipo de bienes
conduce a dos problemas generales: el problema de apropiaciéon del RUC, es
decir, de la definicion de las cantidades que pueden usar los apropiadores, asi
como las condiciones bajo las cuales es posible excluir a usuarios potenciales del
mismo; y el problema de la provisién, relacionado con el uso eficiente del recurso
de tal manera que siempre haya disponibilidad de este, es decir, que se evite su
agotamiento. A diferencia de este planteamiento, el aprendizaje presenta un solo

problema general que conjuga los presentes en los RUC, es un problema de
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interdependencia apropiacion-provision, el bien es creado o resultado de un
proceso de intercambio reciproco y de mutuo beneficio, la apropiacién viene

siendo la provision y viceversa.

Recursos subyacentes: Estos son los recursos que subyacen a la CVA y son
determinantes para el logro de los objetivos de aprendizaje. Similar al bien deben
ser gestionados por los usuarios y pueden presentar situaciones en las cuales es
posible una conducta oportunista.

Infraestructura | Comunicacion Tiempo Motivacion Informacion

Asi, para analizar los problemas a los cuales se enfrenta un grupo para cooperar y
alcanzar objetivos educativos Optimos, el aprendizaje gestionado por una CVA se
ubica bajo la denominacion de nuevo recurso comun (Hess, 2008). Es un recurso
a causa de encontrarse en un esquema de propiedad comdn y porque es
necesario el esfuerzo de mas de un individuo para gestionarlo y alcanzar un

resultado deseable en el que se podrian presentar dilemas sociales.

3. DILEMAS DE ACCION COLECTIVA EN COMUNIDADES VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

3.1. Concepto clave.

Los dilemas sociales son conocidos igualmente como problemas de accion
colectiva, o al menos, como situaciones que generan el surgimiento de dichos
problemas. Tradicionalmente los dilemas sociales son considerados como esas
“situaciones en las que la racionalidad individual lleva a una irracionalidad
colectiva” Kollock (1998), es decir, son las que se producen cuando los usuarios,
al buscar la maximizacion de su bienestar individual, actian de forma que el

resultado que obtienen no es el mejor para el grupo y consecuentemente para
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ellos mismos. En este sentido, las acciones de los individuos entrarian en un
equilibrio deficiente ya que existe al menos otro resultado en el que todos estarian
mejor y en el cual no hay presentes incentivos para cambiar su comportamiento.

Asi, los dilemas sociales son definidos por dos propiedades relevantes:

1. Cada persona tiene una estrategia que produce resultados mejores en el
corto plazo.

2. Si todos los individuos siguen su estrategia individual, la consecuencia es
un resultado colectivo deficiente.

Habitualmente el abordaje sobre dilemas ha girado en torno a historias
metaféricas que se citan a continuacion por ser la estrategia mas clara para
introducir la nocion de de dilema social: Dilema del prisionero y Tragedia de los
comunes. En la primera se presenta a los participantes esta situacion: “Has sido
detenido junto a un compafero y ambos estas acusados de participar en un robo.
No sabes qué informaciéon tienen de tu conducta y tampoco sabes qué habra
contado tu comparfiero sobre ti. Por ese motivo, el policia te plantea si deseas
cooperar con él y acusar a tu compafiero o guardar silencio. Implicar a tu
compafero tiene unos beneficios mas favorables a corto plazo, sin embargo,
mantener la lealtad hacia él y no denunciarle tendria algun costo seguro para
ambos”. En la tragedia de los comunes los individuos deben responder a: “Eres
un granjero con bastantes vacas a Su cargo y perteneces a una cooperativa con
otros 100 granjeros con los que comparte sus pastos. El acuerdo es que cada dia
s6lo puede introducirse una vaca en cada cercado. Dado que la zona no tiene
ningun tipo de vigilancia, la tentacion consiste en introducir mas vacas y asi doblar
la ganancia. Sin embargo, si todos los granjeros realizan este tipo de conducta, los
resultados pueden ser nefastos para la cooperativa, pues podrian llegar a

desertificar el terreno”.

Desde esta perspectiva, estos problemas se pueden encontrar en muchos

aspectos de la vida que conducen a decisiones trascendentales en las cuales se
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afectan las condiciones compartidas por un grupo, asi como se menciono lineas
atras, son designados con diferentes nombres, no obstante, en este trabajo se
considera un dilema en cuanto el comportamiento que es razonable y justificable
para el individuo lleva a un resultado perjudicial para el colectivo. Es decir, cuando
las personas en situacion de interdependencia tienen que tomar decisiones y la
maximizacion individual a corto plazo de los resultados deja a un lado el interés
colectivo, esta situaciobn presenta rendimientos bajos en los cuales todos los
participantes quedan en una condicién peor de otras alternativas viables y
Optimas.

La mayoria de las investigaciones consideran que la gente tiende a actuar de
manera autosuficiente, sin embargo, Ostrom (1994) demuestra que un grupo de
actores en interdependencia logra organizarse y gobernarse a si mismo,
modificando la estructura subyacente de incentivos para obtener beneficios
colectivos y reducir las conductas egoistas (equilibrio deficiente). El conflicto se

plantea entre el individuo y la racionalidad del grupo.

El problema de accidn colectiva que plantea dilemas sociales debe encontrar una
manera de evitar los equilibrios deficientes y acercar los usuarios a una situacion

grupal éptima.

3.2. Los dilemas sociales en las CVA.

Si el bien se comparte en una ambiente fuera de limites geograficos establecidos y
donde la retroalimentaciéon mutua de los individuos no se de cara a cara, seria un
problema en términos de Ostrom para el mantenimiento y prolongacién del mismo.
Las investigaciones han demostrado con base en casos éxitos de gestion de
recursos como comunidades Open Sourse, que la interaccion entre los
participantes a través de herramientas tecnologicas puede sustituir los encuentros
cara a cara. Para Salcedo (2009) el Internet y la Web potencializan las

posibilidades de comunicacion al ofrecer una amplia diversidad de medios tales
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como foros, listas de mails, boletines, chats en los que se discuten diferentes
aspectos en nuestro caso concernientes al desarrollo de situaciones de
aprendizaje. Esta diversidad de medios crea un entorno propicio para la

cooperacion.

De esta manera el que Internet y la Web permitan una comunicacion
descentralizada geograficamente sin que los agentes estén obligados a coincidir
temporalmente es un instrumento que inmediatamente amplia las barreras
naturales de la comunicacion humana al facilitar la gestion de un recurso sin
necesidad de encuentros cara a cara (Salcedo, 2009). Del mismo modo la gestién
del aprendizaje, que comparte muchas de las caracteristicas del recurso en
comunidades Open Sourse, puede darse sin estar obligados a coincidir

temporalmente y aplicar encuentros presenciales.

Asi como los RUC tradicionales presentan situaciones en las cuales los individuos
se ven tentados a elegir conductas que maximicen los resultados a corto plazo a
costa de beneficios suboptimos para el colectivo, en el esquema de los nuevos
recursos el panorama es similar. La tarea de definir las situaciones donde es
posible una conducta oportunista por estudiantes inmersos en una CVA parte de la

respuesta al siguiente interrogante:
¢, Qué significa cooperar en una CVA?

Se acepta como cooperacion la decision de pertenecer y contribuir a la comunidad

de aprendizaje. Lo que se manifiesta como:
1. Asumir control sobre sus propias actividades, apropiacion de la tarea.

2. Colaborar en el desarrollo de la tarea de aprendizaje, contribuir en la

construccion conjunta del encargo.

3. Planificar y dedicar tiempo, el suficiente para alcanzar los objetivos.
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La estrategia para identificar el tipo de dilema que se puede presentar en estas
formas de cooperacion, consiste en hacer una revision de las actividades y usos
tradicionales de las TIC (uso real de la tecnologia en las CVA), Coll (2008) permite
agrupar en cuatro grandes categorias, que sintetizan, en lo esencial, las formas

mas habituales y extendidas de uso real de las TIC:

1. Usos de las TIC como instrumento de mediacion entre los alumnos y el
contenido o la tarea de aprendizaje.

2. Usos de las TIC como instrumento de representacién y comunicacion de
significados sobre los contenidos o tareas de ensefianza y aprendizaje para
el profesor y/o los alumnos.

3. Uso de las TIC como instrumento de seguimiento, regulacion y control de la
actividad conjunta de profesor y alumnos alrededor de los contenidos o
tareas de ensefianza y aprendizaje.

4. Usos de las TIC como instrumento de configuracion de entornos de

aprendizaje y espacios de trabajo para profesores y alumnos.

Esta agrupacion inicial presenta valiosas aportaciones por que permite ubicar el
foco de estudio en la categoria 4 y prevenir confusiones posteriores sobre los
alcances de los resultados; los métodos y usos que tiene como base una
estructura de aprendizaje competitiva e individualista no se tendran en cuenta por
pertenecer a otra categoria de analisis donde el problema de accion colectiva no

aplica.

En la CVA los participantes se enfrentan a un encargo o tarea, en ella el grupo es
totalmente interdependiente, cada uno debe obtener o intercambiar algun tipo de
recurso y todos deben aportar a la resolucién de la tarea. Un estudiante toma
control de su actividad cuando comprende la naturaleza del trabajo individual y su
repercusion en el producto colectivo, en este sentido la apropiacion de la tarea
consiste en asimilar que el grupo requiere recursos (informacién, conocimientos,

estrategias heuristicas de resolucion de problemas, materiales, habilidades) que
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ningun miembro por si solo, de manera que ningun estudiante tiene la capacidad
de resolver o alcanzar los objetivos de la tarea sin al menos una cierta aportacion

de los otros (Colomina y Onrubia, 2002).

La cooperacion en las tres manifestaciones indica la necesidad de un trabajo en
equipo inabordable individualmente, la contribucién en la construccion conjunta del
producto precisa la planificacion y dedicacion de tiempo (periodico), asi la
contribucion puede entenderse en dos sentidos. Primero cuando hay presencia de
conductas oportunistas que minimiza el alcance exitoso de las metas colectivas.
Segundo cuando hay control y apropiacion de la tarea, planificacién del tiempo y
conductas reiteradas de colaboracion para la construccion de nuevo conocimiento

compartido.

En este sentido la gestion del aprendizaje enfrenta un problema especial para el
caso, a diferencia de los RUC tradicionales, el dilema social esta unicamente en la
apropiacion-provision del bien, no solo interesa que haya estudiantes conectados
al espacio de la comunidad virtual, también es esencial que contribuyan de

manera eficiente y continta en la consecucion del recurso.

El comportamiento de los participantes desde esta perspectiva puede estar
inmerso en lo que se arriesga denominar “dilema del esfuerzo justo”, dentro de las
CVA los estudiantes tienen la posibilidad de regular su comportamiento en la
medida de lo necesario, la apropiacion-provision del recurso lo determina una
figura endogena al circulo de interaccion construido durante el desarrollo del
encargo o situacion de aprendizaje. Un estudiantes hace apropiacién-provision del
recurso segun como €l considera suficiente para una respuesta minima

satisfactoria, siendo esto obviamente un resultado suboptimo.

Existen un gran numero de oportunidades que incentivan un comportamiento
egoista y permiten gorronear (free riding). Situaciones que se interpretan como

conductas oportunistas subyacentes son:
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e Aportes de informacion irrelevante.

e Actuar y creer en que la tarea se consigue con la suma de pequefas
unidades de trabajo desarticuladas.

e [as contribuciones carecen de “cantidad — calidad”.

e Teléfono roto — Desvio de las intenciones de la tarea.

e Confiar excesivamente en la flexibilidad.

¢ Incoherencia con el encargo o la tarea de aprendizaje.

e Incumplimiento de los roles.

e Participacion a limite de tiempo y escasa pertinencia en los aportes.

4. ELEMENTOS DE DISENO PARA GESTIONAR EL APRENDIZAJE Y MITIGAR
LOS DILEMAS SOCIALES

A partir de los problemas identificados se desarrollan algunas orientaciones desde
la teoria de accion colectiva para recursos de uso comun y del trabajo de
investigacion realizados en organizaciones de Open Sourse que logran ser utiles
para la gestion del aprendizaje en contextos virtuales. Estas recomendaciones
pretenden reducir la incertidumbre que puede presentarse en las interacciones,
contribuyendo a disminuir las estrategias individuales maximizadoras y egoistas y

promover conductas coordinadas para la apropiacion-provision del recurso.

El éxito de las comunidades que gestionan el aprendizaje depende de coémo los
participantes se alinean sobre acuerdos compartidos consistentes con los
principios de disefio que subyacen de comunidades que administran exitosamente
recursos y principios para mantener altos niveles de cooperacion y coordinacion
en organizaciones de codigo abierto. Determinar como se entiende una
experiencia exitosa de aprendizaje, se define de acuerdo con los planteamientos
de Ostrom (1990), en el sentido de favorecer el surgimiento de arreglos que

permitan a sus miembros alcanzar resultados productivos en situaciones en las
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gue las tentaciones de actuar como un gorron o de rehuir responsabilidades estan

presentes.

La importancia que se otorga al problema de la provision-provision de un arreglo

gue haga posible esta forma de cooperacién entre los apropiadores, lleva a

Ostrom (2000), partiendo siempre de su analisis de experiencias concretas, a

proponer una lista de principios de disefio institucional para la gestién de los RUC,

esta lista es complementada para el contexto de la CVA:

Principios RUC

Elementos de disefio tecno-pedagdégico
para CVA

1. Limites bien definidos

Como se menciono en la reformulacion
del bien, este principio no aplica para las

caracteristicas de este recurso.

de de

apropiacién-provision con el contexto

2. Coherencia reglas
local, de tal forma que este ultimo
sea favorable a su aplicacion vy

persistencia.

Las cualidades del aprendizaje hacen que

aun mas se resalte este tipo de
coherencia, la apropiacion y provision en
las CVA son inseparables. La tarea debe
contener de manera explicita no solo los
contenidos y objetivos que seran trabajos
sino ademas el tipo de interacciones

necesarias para alcanzar el recurso.

3. Arreglos de eleccion colectiva, que

implica la participacion en la
elaboraciéon de reglas de la mayoria

de los individuos afectados por ellas.

En los procesos de formacion virtuales se
acostumbra informar sobre los resultados
finales y algunas recomendaciones para
alcanzarlos. El ajuste en las reglas de
participacion (apropiacion-provision) es
sugerido o impuesto. Este principio indica
que los estudiantes deben puntualizar

arreglos colectivos y definir reglas de
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participacion para ellos. El colectivo

construye un arreglo de reglas de
participacion (a-p) en torno a: Tiempo,

roles, canales, y acciones.

del

cumplimiento de los acuerdos por

4. Supervision activa

parte de algunos apropiadores o de
agentes responsables ante ellos.

El uso de las potencialidades que brinda
la tecnologia facilita la supervision mutua
del cumplimiento del contrato y el reportar

las infracciones observadas.

5. Sanciones graduadas, vinculadas
a la gravedad de las infracciones

cometidas.

Tal
sorprendera a

vez uno de los elementos que
los pedagogos es la
ejecucion de sanciones graduales para los
participantes que incumplan con lo que se
La sera

comprometieron. sancion

fundamentalmente moral y con

repercusion en la valoracion final.

6. Mecanismos para la resolucion de
conflictos, que pueden activarse de

manera rapida y a bajo costo.

En lo que se refiere a mecanismos de
resolucion de conflictos, la comunidad
como un todo es un proceso contante de
resolucion de diferencias para lograr
construir conocimiento en conjunto y
sancionar a los que no respetan las

reglas.

de

derechos de organizacién, el respeto

7. Reconocimiento minimo
de autoridades externas al derecho
de los apropiadores de construir sus

propias instituciones.

Docentes como autoridad externa debe

acceder a este reconocimiento.

Las implicaciones del disefio tecno-pedagoégico de estos principios en las CVA

generan una reflexion sobre la practica de procesos de formacién con TIC, si bien
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son muchas las investigaciones en educacion sobre este topico, un analisis desde
el marco institucional genera grandes expectativas y cierta ilusion en el aumento
de la calidad y aceptacién de la virtualidad como eleccion de estudio. Los
elementos de disefio sugeridos traeran cambios en la manera como se gestiona el
aprendizaje, sin embargo, las herramientas tecnoldgicas actuales de comunicacién

e interaccion en su esencia serian suficientes.

Por otro lado las investigaciones de Open Source, han determinado que los
principios antes sefalados para RUC se aplican para este tipo de organizaciones
gue gestionan el recurso considerado no tradicional y a la vez sugieren tener en
cuenta otros elementos para alcanzar el éxito en los nuevos contextos, en este
sentido, Salcedo (2009) formulé una serie de principios complementarios para
explicar por qué se mantienen altos niveles de cooperacion y coordinacion, su

relacion con las CVA sera:

FOSS Elementos de disefio tecno-pedagdgico
para CVA

Segun los resultados exitosos en proyectos
1. Nivel de modularizacién FOSS implicaria considerar para el
aprendizaje la granularidad de la tarea en la
cual estén presentes relaciones de
interdependencia entre los esfuerzos de

trabajo individual.

Evidentemente los usuarios deben contar
2. Infraestructura de comunicacion | con herramientas como el Internet y la Web
para acceder a comunicaciones
deslocalizadas geogréficamente y de

manera asincronica.

Medio de comunicacién que ofrecen la

3. Medios de comunicacién vy | oportunidad de administrar el intercambio
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archivo

de apreciaciones, estos recursos son mails,

forum, tablon, noticias, entre otros.

4. Incentivos socioculturales

Incentivos socioculturales para las CVA
podrian ser: el desafio intelectual, sentido

de pertenencia a la comunidad y altruismo.

5. Incentivos materiales

Incentivos materiales como la valoracién
cualitativa y cuantitativa del trabajo
realizado, la retroalimentacion recibida de
fuente especializada, el tiempo y recursos
ahorrados mediante el acceso a la
comunidad de manera virtual (costos de

desplazamiento y tiempo).

6. Tamarfo del grupo

Necesariamente alguien o algunos deben
estar dispuestos a asumir los costos
iniciales de organizacion y arreglos. El
tamafno del grupo no comprende el nimero
de usuarios, en su lugar es considerado
como las interacciones en si mismas. En
este sentido el crecimiento del grupo

favorece la consecucion del recurso.

De esta manera, son varios los elementos de disefio implicados para mejorar

considerablemente la gestion del aprendizaje, si es visto desde la perspectiva de

la accion colectiva y considerandolo como un nuevo recurso comuan. La eficacia y

veracidad de esta informacidén solo se constatara en la practica, el debate sobre

como debe gestionarse una comunidad virtual de aprendizaje desde un enfoque

institucional implicaria un nuevo proyecto de investigacion pero considero que

hasta este punto los alcances del trabajo es satisfactorio.
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5. DISCUSION

En el estudio realizado, se hizo posible identificar tanto en los trabajos sobre
recursos de uso comun e investigaciones en el campo del Open Sourse que la
gestion del aprendizaje en un contexto virtual no es responsabilidad Unica de las
herramientas tecnolégicas, tal como sefala Salcedo (2009) la tecnologia por si
sola no basta, en este sentido el uso educativo de las TIC no es si mismo garantia
de la calidad de aprendizaje (Barbera, 2004). Los resultados reflejan que los
estudios en organizaciones FOSS como las investigaciones en educacién
coinciden en la posiciéon mediadora de los recursos tecnologicos en el éxito de
comunidades que comparten intereses comunes. La gestion del aprendizaje en el
contexto de sociedad del conocimiento, resalta el aspecto humano y organizativo
de la tecnologia, las facilidades para generar acuerdos publicos y las
potencialidades para la comunicacion. Mas concretamente el internet y la web son
formas de comunicacion e intercambio de informacion en un espacio de

cooperacion.

En relacion con la comunicacion cara a cara se pone de manifiesto la gestion del
recurso sin necesidad de encuentros presenciales, los grupos pueden administrar
el aprendizaje mediante las bondades de la tecnologia y prescindir de situaciones
espacio temporales coincidentes, hay evidencia de casos exitosos en
administracion de recursos no tradicionales sin el requisito indispensable de los

encuentros cara a cara.

El andlisis realizado permite constatar que los estudiantes participantes de una
comunidad de aprendizaje virtual son vulnerables al dilema social de apropiaciéon-
provision limitada. Este dilema puede generar conductas oportunistas y ofrecer
resultados satisfactorios engafiosos, al igual que otros problemas de accién
colectiva subyacente relacionados con el tiempo de esfuerzo, medios vy

motivacion. Partiendo de esta base los elementos de disefio sugeridos permiten a
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sus miembros alcanzar los objetivos ideales, tales elementos son la
contextualizacién de los principios sugeridos por Ostrom (2000) para recursos
tradicionales y factores clave definidos por Salcedo (2009) en el caso FOSS. Los
criterios tecno-pedagdégicos descritos en nuestra propuesta de disefio giran en
torno al convencimiento de que son los procedimientos y normas de uso de los
recursos tecnologicos, mas que los recursos en si mismos, los que en gran
medida determinan los procesos interactivos que tienen lugar en una comunidad
virtual de aprendizaje (Coll, 2004; Coll, Onrubia y Mauri, 2005; Onrubia, 2005).

De acuerdo con los resultados obtenidos, la gestién de CVA mejoria en cuanto los
participantes se alinearan a acuerdos publicos de funcionamiento en virtud de la
tarea o0 encargo, asi el interés propio de los que negociaron el contrato los
conducira a supervisarse mutuamente y a reportar las infracciones observadas, de

modo que se hace cumplir lo pactado (Ostrom 2000).

El estudio de las estrategias para mitigar los dilemas sociales presentes en las
comunidades en andlisis arroja una reflexion sobre los principios de disefio en
RUC y recursos no tradicionales, de esta manera, el aprendizaje estaria en virtud
de:

e Arreglos de eleccion colectiva, supervision, sanciones graduadas,
mecanismos de resolucion de conflictos, coherencia en las reglas de
apropiaciéon y reconocimiento minimo de derechos de organizacion.
(Ostrom 2000).

e Nivel de modularizacion, Infraestructura de comunicacion, Medios de
comunicacion y archivo, Tamafio del grupo, Incentivos socioculturales e

Incentivos materiales. (Salcedo 2009).

Este trabajo ofrece la posibilidad de extender la teoria de la cooperacién en

dilemas sociales de recurso de pequefia escala (Ostrom 1998) a la gestion de
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aprendizaje por comunidades virtuales al considerar y caracterizar el aprendizaje

como un recurso compartido sujeto a dilemas sociales.

Finalmente, el estudio pretende aportar en el debate sobre desercion y calidad
(conducta oportunista) de la formacién virtual en nuestro medio. La educacion a
distancia en Colombia representada inicialmente en el imaginario colectivo como
facilista llega a ser subestimada, los aportes de esta investigacion al
mejoramiento de la formacion e-learning sustenta tedricamente que los
estudiantes pueden gestionar el recurso, sobreponerse a la tentacién del gorroneo
a través acuerdos colectivos y supervision mutua. Y alcanzar niveles de
cooperacion altos en el éxito de la apropiacion-provision del recurso en términos

de calidad.

6. CONCLUSIONES

Luego de haber presentado y discutido, tanto nuestro marco tedrico y conceptual
de referencia como los resultados obtenidos en la investigacion llevada a cabo,
destacaremos dos conclusiones clave que se desprenden del trabajo para la
comprension de las comunidades virtuales de aprendizaje. En primer lugar, el
aprendizaje es concebido desde los problemas de accion colectiva, en este
sentido, responde a un disefio de cooperacion y recibe el tratamiento de recurso
compartido inmerso en un esquema de propiedad comun en el cual es necesario
el esfuerzo de mas de un individuo para gestionarlo y alcanzar un resultado
deseable, en el que se presentan dilemas sociales. En segundo lugar, la gestion
del aprendizaje por cuenta de las CVA enfrenta el dilema de apropiacion-provision
justa y sus problemas subyacentes, a su vez, se ajusta a los principios de disefio
sugeridos para RUC y recursos no tradicionales para enfrentar, mitigar y superar
dichos dilemas de pequefia escala que amenazan la creacion y mantenimiento del

recurso.
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7. PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION

De acuerdo con las intenciones educativas del ejercicio de investigacion formativa
en el sentido de identificar problemas propios de escenarios e-learning, el trabajo
gue se presenta no es definitivo ni responde exhaustivamente a la problematica

referida al aprendizaje en comunidades virtuales.

Para definir con mayor precisién la gestién del aprendizaje desde la teoria de la
cooperacion en dilemas sociales de recurso de pequefia escala se hace necesario
valorar con mas detenimiento las interacciones producto de la implementacion de
los elementos tecnopedagogicos sugeridos para tareas de aprendizaje
compartidas en linea. Esta observacion podria ayudar a clarificar las pautas de
disefio que se han presentado para fines educativos mas practicos, como por
ejemplo, tomarlos como referencia para guiar la construccion de actividades de
aprendizaje, ajustar herramientas tecnoldgicas en las CVA y ayudar a los

estudiantes a regular su participacién durante la realizacion de la tarea.

Por dltimo, para dar validez y continuidad a este trabajo la pregunta de
investigacion siguiente seria cuestionar si, efectivamente, intervenciones
educativas desde la perspectiva de la apropiacion-provision de recursos comunes
no tradicionales en dilemas sociales, ya sea para la evaluaciéon del aprendizaje o
para pautarlo, conducen realmente a la mejora de la cooperacion y por
consecuencia, a la construccion conjunta de conocimientos durante tareas de

aprendizaje en entornos virtuales.

Este trabajo pretende ser una ayuda y un incentivo, en el camino hacia la

innovacion y mejora de las practicas en comunidades virtuales de aprendizaje.
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8. RESULTADOS FINALES:

De acuerdo con el plan de trabajo propuesto en el anteproyecto, a continuacion se presenta los productos de las

actividades que fueron reportadas en él y su respectiva coherencia con el articulo y documento de investigacion,

ademas, se justifica la presencia implicita de las secciones que tienen caracter obligatorio; la intenciéon no es mostrar

productos concretos desarticulados, por el contrario, por la esencia analitica y tedrica del trabajo realizado, se

evidencia como estas tareas alimentan el documento final, asi, para las caracteristicas de esta investigacion un

resultado final es entendido como el producto de una actividad que encaja de manera interdependiente con el

conjunto de resultados (documento):

Actividades registradas en
el anteproyecto

Productos

Coherencia de los
productos con el
articulo y documento
de investigacion.

Coherencia del
articulo y documento
de investigacion con

los lineamientos

generales para la
presentacion.

Distincion de definiciones

En esta actividad, se delimita el tema
sobre el cual se desarrollé el trabajo. Se

Como fase inicial del
trabajo, fue fundamental

De acuerdo con las

L L hace un rastreo de investigaciones | depurar los conceptos | orientaciones para la
basicas. Operativizacion de L ) .,
; referente a estos tdpicos: dilemas | clave. presentacion del
conceptos y/o categorias . p . . )
sociales, teoria de cooperacion, trabajo final en el
clave. . . ot i ) ;
comunidad virtual de aprendizaje y uso sentido de incluir
educativo de las TIC. algunas secciones de
. . Junto con el director, se acuerda realizar | Al final, este ejercicio | caracter obligatorio, el
Definicion de cuestiones g i . . . :
metodoldgicas (contexto un andlisis de las comunidades virtuales | arroja una posicién clara | trabajo asume este
L 9 - : gue tiene interés en el aprendizaje desde | de las intenciones | requisito de una forma
técnicas y procedimientos) . . ~ |- o A
la teoria de la cooperacion de pequefia | investigativas gue | similar:

32




escala. Parece un resultado simple, sin
embargo, no fue sino hasta este punto
gue se percibidé un horizonte concreto.

permite mas adelante
presentar conclusiones
coherentes.

Elaboracion marco
conceptual de referencia

A partir de la definicibn de conceptos
clave y procedimientos se elabora el
estado del arte fundamento de la
investigacion.

Esta actividad repercute
en la seccion
denominada: El interés
en la direccibn vy
administracion de
recursos comunes.

Recopilacién y andlisis de
datos.

Las categorias de andlisis permiten en un
ejercicio cuidadoso sustentar el
aprendizaje desde la gestion de recursos
comunes, identificar los dilemas sociales
presentes y sugerir elementos de disefio
para mitigarlos.

Discusion de los resultados

Se revisan los resultados obtenidos frente
a la revision de la literatura. Se hace una
comparacion, que permite valorar los
resultados obtenidos frente a lo propuesto
por la revision de la literatura. Asi, es
posible argumentar los aportes que ofrece
la tesis en las conclusiones.

Esta actividad alimenta
las secciones:
Reformulando el
aprendizaje, un bien en

un contexto  virtual.
Dilemas de accion
colectiva en
comunidades virtuales
de aprendizaje.
Elementos de disefio
para gestionar el
aprendizaje y mitigar los
dilemas sociales.
Discusion.

Conclusiones y perspectiva
de la investigacion

La discusién de los resultados permite
establecer dos conclusiones concretas, a
la vez, definir la direccion de un posible
trabajo futuro.

Conclusiones y
perspectiva de la
investigacion.

Elaboracion y presentacion
del informe final

Ajuste de informacién de acuerdo con los lineamientos generales

para la presentacion.
documento de investigacion

Revision y organizacién de articulo vy

Estado del arte: EIl
interés en la direccion y
administracion de

recursos comunes.

Descripcion de la
experiencia: La
experiencia consiste en
observar el aprendizaje
desde la perspectivas
de la gestion de
recursos en dilemas
sociales; Seccion:
Reformulando el
aprendizaje, un bien
en un contexto virtual.

Resultados
alcanzados:
*Dilemas de accion
colectiva en

comunidades virtuales
de aprendizaje
*Elementos de disefio
para  gestionar el
aprendizaje y mitigar
los dilemas sociales

Las secciones
restantes se alinean
estrictamente con las
orientaciones.
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