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OBJETIVO GENERAL
Identificar los principales dilemas sociales que enfrentan profesores y estudiantes
en el aprendizaje en entornos e-learning y sugerir lineamientos de diseño que
permitan enfrentar dichos dilemas sociales aplicando las relaciones fundamentales
de la cooperación propuestas por Elinor Ostrom en la teoría de cooperación para
dilemas sociales de recurso de pequeña escala.

OBJETIVO ESPECIFICOS

•Indagar sobre las estrategias de cooperación utilizadas en tareas colaborativas en
entornos de aprendizaje virtuales.
•Explorar modelos de cooperación que logren reflejar en el aprendizaje en un
entorno virtual.
•Describir las situaciones que pueden presentar conductas oportunistas durante una
tarea conjunta con base en la teoría de cooperación en dilemas sociales de recurso
de pequeña escala.
•Explorar posibles criterios de diseño para mejorar la cooperación en entornos e-
learning, con base en la teoría de cooperación para dilemas sociales de pequeña
escala propuesta por E. Ostrom.
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RESULTADOS

La tecnología por sí sola no basta (sustituir los encuentros cara a cara) 

• Posición de la tecnología frente a la gestión del recurso (aprendizaje)

• Clasificación de los recursos emergentes en la sociedad de
conocimiento (Ubicación del aprendizaje en esta clasificación)

Cooperar en una CVA DILEMA DEL ESFUERZO JUSTO
(Apropiación-Provisión)

(Problemas subyacentes)

Arreglos de elección colectiva, supervisión, sanciones graduadas, mecanismos de 
resolución de conflictos, coherencia en las reglas de apropiación y reconocimiento 
mínimo de derechos de organización. (Ostrom 2000).
Nivel de modularización, Infraestructura de comunicación, Medios de
comunicación y archivo, Tamaño del grupo, Incentivos socioculturales e Incentivos
materiales. (Salcedo 2009).



PERSPECTIVAS DE INNOVACION

INNOVACION

Aprendizaje-
cooperación

Recursos comunes 
no tradicionales

Diseño Tecno-
pedagógico CVA

Intervención



IMPLEMENTACION

APROPIACIÓN  – PROVISIÓN 

Cooperación

• Actividades de aprendizaje
• Interacción (Regulación
comportamiento)
• Gestión del tiempo
• Ajuste de herramientas 
tecnológicas.

Elementos de diseño tecno-
pedagógico para CVA



Esquema de 
cooperación

Características

Nuevo recurso 
común

APRENDIZAJE

• No excluibilidad y no sustractibilidad
• No hay congestionamiento y sobreutilización
• El juego de interdependencia apropiación – provisión 
• Recursos subyacentes 

• Propiedad común 
• Es necesario el esfuerzo de más de un individuo 
para gestionarlo 
• Presenta dilemas sociales

• Gestión de recursos
• Problemas de acción colectiva
• Principios de diseño.



Segunda Parte:  Diálogo 


