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Resumen

El proyecto de investigacion indaga las posibilidades de un proceso de formacién para el
personal de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin, mediado por las TIC y referido al
patrimonio bibliografico y documental, punto central de su mision. Este proyecto, ademas de
contribuir con el aprendizaje continuo de la institucién, le permitira contar con un modelo
educativo que pueda ser referente para otras bibliotecas en el ambito local, departamental y
nacional. Definir las necesidades educativas y competencias situadas en la gestion y difusion
del patrimonio bibliografico y documental, la propuesta de formacién y el prototipo de aula
virtual son los resultados relevantes del trabajo.
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Abstract

The research inquire into the possibilities of a ICTs based training process in the field of
bibliographic and documentary heritage, addressed to the staff of the Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina. In addition of contributing to the continuous learning of the
Institution, this project will provide an educational model that can be a reference for other
libraries in the local, regional and national levels. The main results of this work are: a definition
of the educational needs and skills concerning the management and dissemination of
bibliographic and documentary heritage, a training proposal, and a virtual classroom prototype.

Keywords: Continuing education, Bibliographical and documental heritage, Libraries,
Teaching, Learning, ICTs.

El presente articulo expone el proceso y los resultados de la Propuesta educativa sistémica
mediada por las TIC, en tematicas referidas a la gestion y difusion del patrimonio
bibliografico y documental.

Dicha propuesta esta situada en el contexto de aprendizaje organizacional en la Biblioteca
Publica Piloto de Medellin para América Latina — bpp. Institucion fundada por convenio
entre la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura -
UNESCO- y el gobierno de Colombia en 1952. Es una de las experiencias que este
organismo internacional proyect6 como modelo de bibliotecas para poblaciones de escasos
recursos en Africa, India y América Latina.

La mision de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina-bpp se orienta a
propiciar el libre acceso a la informacion, la cultura, el aprendizaje y la generacion de
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conocimiento. Fomenta la diversidad cultural, y propende por la preservacion y difusion del
patrimonio bibliografico y documental. Con el propdsito de fortalecer las acciones
orientadas al cumplimiento de su mision y frente a los desafios actuales como biblioteca
publica con nuevas realidades y responsabilidades en el contexto de la sociedad de la
informacién y el conocimiento, la bpp formuld un plan estratégico para el periodo 2008-
2018.

En este plan las directivas de la biblioteca manifiestan que la fortaleza més importante, es el
personal, motivado para el aprendizaje y ademéas definieron como uno de sus sectores
estratégicos la adecuacion y fortalecimiento del &rea patrimonial.

Atendiendo a estas consideraciones, se elabord una propuesta educativa concretizada en un
curso-prototipo en Gestion y difusion del patrimonio bibliografico y documental. Dicha
propuesta se concibié desde una perspectiva sistémica que respondiera a la necesidad de la
institucion, de adoptar desde el area de formacién, un enfoque integral, en clave de articular
las dindmicas de la biblioteca, el desarrollo y fortalecimiento de las competencias del
personal, el cumplimiento de los lineamientos y la mision de forma estratégica y exitosa
como biblioteca con responsabilidad frente al patrimonio bibliogréfico y documental.

Con respecto a lo antes planteado, el disefio tecno pedagoégico de dicho curso incluyé los
principales elementos en la planificacion docente en entornos mixtos de formacion
(blended learning, o aprendizaje combinado: presencial y en linea) y el disefio instruccional
se orientd bajo el Modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion).

Motivaciones de la propuesta

Las organizaciones en la sociedad de la informacion y el conocimiento, encuentran en su
talento humano la clave de su ventaja competitiva (Martinez, s.f), es por ello que abordar el
tema del aprendizaje en el ambito organizacional es relevante.

Fomentar el aprendizaje organizacional mediante diversas estrategias de formacion,
también es importante porque se propician espacios para que los funcionarios compartan
experiencias y saberes sobre la base de reflexiones conjuntas, que se transite del poseedor
del conocimiento al conocimiento colectivo, lo que incidira en la calidad y mejoramiento de
los servicios y en aumentar el capital intelectual de la organizacion.

La formacidn tiene como propdsitos la actualizacién permanente de los empleados en los
ambitos profesional y personal, asi como fortalecer las competencias para una adaptacion
rapida a los cambios socioculturales, tecnologicos, economicos y educativos del entorno
(Zapata, 2001). Desde esta perspectiva, la formacion del personal comprende beneficios
tanto para el individuo como para la organizacion y aunque esté pensada para potenciar el
accionar institucional, tiene importantes efectos sociales, en la medida que un empleado
ademas de fortalecer los conocimientos, destrezas y aptitudes que lo habilitaran para
trabajar, también adquirird conocimientos para poder de manera autonoma intervenir y
decidir en el devenir de su comunidad y en lo que personalmente le concierne.



En este contexto y en relacion al enfoque sistémico de la propuesta, nos basamos en “el
pensamiento sistémico como disciplina para ver totalidades.... un marco para ver
interrelaciones en vez de cosas, para ver patrones de cambio en vez de “instantaneas”
estaticas. (Senge, sf). Desde esta Optica el desarrollo de la propuesta se concibié desde una
perspectiva que integra las dimensiones institucional y pedagdgica.

En tal sentido, en lo relacionado con la dimension institucional, el proposito fue obtener
una vision global de la biblioteca en términos de las interrelaciones entre los procesos
internos y de las relaciones con las comunidades desde su mision. Ello permitié una mirada
a la institucion como un todo, integralmente, lo que implica entender que una
transformacion en un proceso puede afectar a toda la institucion y tiene efectos en el
contexto sociocultural en el cual incide.

En términos pedagdgicos el enfoque sistémico de la propuesta se orientd como alternativa
al modelo de fragmentacion del conocimiento relacionado con el patrimonio, bibliografico
y documental, lo que permitid estructurar secuencias de aprendizaje que al unirse,
posibilitan al participante de la accién formativa su comprension, intervencion,
transformacion y generacion de nuevo conocimiento.

Una propuesta de esta naturaleza, ademas de contribuir con el aprendizaje continuo
organizacional para la apropiacion de los conocimientos que incidan en el mejoramiento de
los métodos de trabajo y en el desarrollo de nuevos servicios orientados a satisfacer las
necesidades de la comunidad, le permitira a la biblioteca contar con un modelo de
ensefianza aprendizaje mediado por las TIC para dar respuesta a una formacion flexible,
para propiciar el aprendizaje independiente sin condicionamientos espacio-temporales, en
donde la educaciéon ya no se limite a espacios y tiempos lineales, donde las TIC se
conviertan en una gran oportunidad para innovar y no para reproducir esquemas
tradicionales en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Ademas se constituiria como prototipo que pueda ser referente para bibliotecas publicas en
el ambito local, regional y nacional, lo que representaria una ventaja competitiva y el
fortalecimiento del liderazgo de la biblioteca en el ambito bibliotecario, cultural, educativo
y social.

Proceso y resultados

Disefio tecno pedagdgico de la propuesta educativa

La elaboracion del disefio instruccional se llevo a cabo bajo el ADDIE (Analisis, Disefio,
Desarrollo, Implementacion y Evaluacion), en su formulacion se incluyeron los principales
elementos a considerar para la planificacion docente en entornos virtuales o mixtos de
formacion.



ANALISIS DISENO

Contexto de aprendizaje y Modelo pedagdgico, plan
analisis de la poblacion docente e instrumentos de
objetivo. evaluacion

EVALUACION DESARROLLO
- e, Desarrollo de los
Evaluacion de la planificacion,

la propuesta formativa y el recursos de aprendizaje
prototipo de aula virtual

\ IMPLEMENTACION

Ejecucion de la accion
formativa y despliegue en el
aula virtual

Figura 1. Modelo ADDIE. Elaboracion propia

Analisis

En esta fase se analiz6 el contexto de aprendizaje en el que se encuentra ubicado el proceso
de formacion propuesto. Este analisis del contexto organizativo de la biblioteca, permitio
conocer su historia, mision, lineamientos estratégicos, recursos, concepcion y enfoques de
las dindmicas de trabajo. Igualmente, se identificaron las posibilidades, limitaciones y
factores clave que intervienen en la organizacion de un proceso de formacién mediado por
las TIC en la institucion.

Se identificaron las caracteristicas , necesidades educativas y los conocimientos/saberes
previos de la poblacién objetivo, ello permitié definir y adaptar la planificacion a lo
identificado, proponer, organizar y presentar materiales de aprendizaje y experiencias que
les posibilitaran establecer una relacion significativa entre los conocimientos nuevos y los
ya existentes, ello incide en el interés y la posibilidad de darle sentido al aprendizaje y
porque es a partir de ellos que se elaboraran nuevos conceptos.

Para tal efecto, se disefid un instrumento estructurado de manera que las preguntas se
adecuaran al objetivo previsto de identificar las caracteristicas, necesidades educativas y
saberes previos del grupo poblacional y referido a la gestion y difusion del patrimonio
bibliografico y documental. Para su construccion se llevaron a cabo las siguientes etapas:
revision bibliografica de varios referentes relacionados con el tema; determinacion de los
recursos disponibles y el tiempo de implementacion; definicion del tipo de encuesta;
determinacion de la poblacion objeto de estudio; disefio del cuestionario; aplicacion de la
encuesta a la muestra seleccionada; organizacion y sistematizacion de la informacién;
andlisis de la informacion y elaboracion del informe.

Revision de experiencias educativas sustentadas en las TIC y en la tematica propuesta.
Se establecieron para la busqueda, seleccion y organizacion de las fuentes de informacion
criterios referidos a experiencias en programas de formacion a bibliotecarios utilizando
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herramientas TIC; disefio de propuestas formativas mediadas por las TIC en universidades
y organizaciones empresariales.

En este orden de ideas, se estructurd y diligencidé una ficha para la agrupacion de las
fuentes con elementos como, fecha de publicacion; autores que han tratado el tema de
bldsqueda; titulo de la investigacion; objetivo; logros; aspectos que no tuvieron en cuenta y
observaciones.

Correlacion de las competencias necesarias e identificadas en la poblacion objetivo a la
luz del contexto de las bibliotecas publicas.

Con el proposito de establecer competencias acordes con las dindmicas particulares del
ambito de las bibliotecas publicas, el patrimonio bibliografico y documental y relacionadas
con las necesidades identificadas en el diagndstico de la poblacién objetivo de la accion
formativa, se consultaron diversas fuentes de informacion como articulos, ponencias y
programas de formacién a nivel de master sobre patrimonio, se sistematiz6 la informacion
consultada, mediando criterios de analisis que permitieron seleccionar y ordenar aquella de
mayor relevancia para establecer las competencias necesarias y la correlacion con las
necesidades identificadas en la poblacién objeto del caso de estudio.

Revision de plataformas educativas virtuales
También se revisaron diversas plataformas educativas virtuales, bajo una perspectiva
metodolodgica, que incluyo las siguientes actividades:

* Revision de los conceptos mas relevantes relacionados a una plataforma educativa
virtual, para la creacion y gestion de procesos de ensefianza-aprendizaje.

» Analisis en clave de identificar las caracteristicas, ventajas y desventajas de uso, asi
como los requerimientos para su instalacion; aspectos fundamentales a la hora de
seleccionar la de mayor pertinencia para adaptar al disefio del prototipo de aula virtual
del programa de formacidn sobre patrimonio bibliografico y documental.

En relacion al aula virtual, es importante comprender los conceptos relacionados con su
estructura y funcionamiento, lo cual nos lleva a referirnos a los Sistemas de Gestién del
Aprendizaje o Learning Management System (LMS). En este sentido, retomamos al autor
C.A. Clarenc al referirse al LMS como: “es un software instalado generalmente en un
servidor web (puede instalarse en una intranet), que se emplea para crear, aprobar,
administrar, almacenar, distribuir y gestionar las actividades de formacion virtual (puede
utilizarse como complemento de clases presenciales o para el aprendizaje a distancia)”.
(Clarenc, 2013)

Desde esta perspectiva “el conjunto de herramientas de un LMS permite realizar cinco
funciones principales: (i) la administracion del EA; (ii) la comunicacion de los
participantes; (iii) la gestion de contenidos; (iv) la gestion del trabajo en grupos, y (V) la
evaluacion”. (Fernandez, 2009).



Sobre el asunto, puede comprenderse que un LMS permite a los docentes fortalecer los
procesos educativos y a los estudiantes vivir una experiencia significativa de aprendizaje
donde sea posible desplegar mdltiples formas de aprender haciendo, interactuando,
investigando, analizando y compartiendo.

En la revision de las plataformas educativas, se encontr6 que su desarrollo se establece en
el &mbito comercial y de libre acceso. De acuerdo con el contexto institucional de
aprendizaje en el que se presenta la propuesta de formacion, se decidié orientar el analisis
hacia las de codigo abierto, decision sustentada desde dos perspectivas, una que tuvo que
ver con lo que significan estas plataformas como una alternativa para bajar los costos en la
implementacion del proyecto de formacion, la otra, por la posibilidad de transformarlas,
adaptarlas a diversos contextos y a la libertad de uso y de difusion que permite.

En este contexto, se identificaron plataformas resefiadas como las de mayor uso y
desarrollo entre las que se encuentran ILIAS, Dokeos, ATutor, Claroline, dotLRN, Moodle,
Ganesha, y Sakai. (Clarenc, 2013)

Como resultado del andlisis de las caracteristicas, ventajas y desventajas de uso de las
anteriores plataformas tecnoldgicas, del contexto de aprendizaje y del perfil de la poblacion
objetivo del proceso de formacion, se decidio utilizar la plataforma de gestion del
aprendizaje (LMS) Moodle.

Disefio

Con base en los resultados obtenidos en la fase de andlisis, se definieron el modelo
pedagdgico; las competencias especificas y transversales referidas a la gestion y difusion
del patrimonio bibliografico y documental desde el contexto de las bibliotecas publicas y el
plan docente el cual incluye la metodologia, objetivos, programa, la situacién de
aprendizaje, las actividades, los espacios de comunicacion, la temporalizacion de la accion
formativa, los criterios de evaluacion y los recursos de aprendizaje que apoyaran la
formacion.

En tal sentido, el modelo pedagdgico que se propuso es desde el enfoque del
constructivismo, donde se plantea que el ambiente de aprendizaje debe sostener multiples
perspectivas o interpretaciones de la realidad, construccion de conocimiento, experiencias
basadas en actividades ricas en contexto. (Jonassen, 1991). Se centra en la construccion de
conocimiento, no en su reproduccion. Un componente importante del constructivismo es
que la educacion se enfoca en tareas auténticas; las que tienen relevancia y utilidad en el
mundo real.

Desde este enfoque el aprendizaje se construye, es un proceso activo, se reconocen las
expectativas, motivaciones, estilos de aprendizaje y conocimientos previos del individuo.
El estudiante juega un rol protagénico en su aprendizaje, su participacion es activa,
reflexiva, critica y propositiva.

El rol del docente es de guia, orientador, no duefio ni Unica fuente de conocimiento,
estimula en los estudiantes el espiritu investigativo, propositivo, critico y reflexivo. La



Interaccion entre los estudiantes se caracteriza por ser colaborativa, abierta al didlogo con
otros, anuevas ideas y a diversas opiniones.

De igual forma los criterios e instrumentos de evaluacion, se concibieron desde un enfoque
sistémico, de un analisis al proceso de aprendizaje, se estimula la autoevaluacion y el
control del aprendizaje por el estudiante, son relevantes los aspectos afectivos y cognitivos,
la apropiacion del conocimiento en la resignificacion, transformacion o produccion de
nuevo conocimiento aplicado a la resolucion de problemas.

Desde esta perspectiva la metodologia propuesta de formacion combina la reflexion sobre
el hacer y las realidades socioculturales del contexto, con elementos tedricos y practicos,
que permitan a los asistentes de manera individual y colectiva hacer nuevas construcciones
para la transformacion de realidades concretas y la resolucion de problemas, a partir de
diversas herramientas brindadas en el proceso de formacion. La metodologia estd dada
también, desde el concepto de reconocimiento, integracion y construccion, donde los
asistentes interpreten, reflexionen y se interrelacionen desde el contexto y las dinamicas
que alli se generan.

Las actividades de aprendizaje se disefiaron en dialogo con el modelo de aprendizaje
constructivista, donde se reconocen los saberes previos y practicas existentes de la
poblacion objetivo; donde se proponen actividades de andlisis y sintesis; ejercicios de
aplicacion practica y de resolucion de problemas; de comunicacion e interaccion; de
produccion y resignificacion colaborativa de conocimiento. Estas actividades dialogan con
un modelo de aprendizaje constructivista, donde el estudiante es protagonista de su propio
aprendizaje y el mediador educativo es guia e interlocutor en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

En ese orden de ideas, el disefio del curso piloto contemplé los contenidos de aprendizaje y
su secuencia, estructurados en los siguientes modulos:

Mddulo Programa
Mdédulo | Antecedentes en politicas internacionales sobre patrimonio
Aspectos conceptuales cultural.
sobre el patrimonio Legislacion colombiana en materia cultural que incluye
bibliogréafico y acciones tendientes al Patrimonio bibliogréfico y documental.
documental Politica de Patrimonio Bibliografico y Documental
colombiano

Reconocimiento de las bibliotecas y/o unidades de informacion
Modulo 11 con responsabilidad patrimonial en el &mbito local, nacional e

Valoracion del internacional.

patrimonio bibliogréfico Identificacion de necesidades, oportunidades, potencialidades
y documental y amenazas del Patrimonio que ha de gestionar la biblioteca.

Criterios de valoracion acordes con las tendencias mundiales y

las necesidades locales

Conceptualizacion e introduccion a la teoria de los procesos de
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conservacion, prevencion y restauracion de colecciones.
Modulo 111 Factores de deterioro de los documentos impresos, fotogréaficos
Conservacion de las Y SONOros.
colecciones Parametros basicos de conservacion curativa y primeros
auxilios para documentos impresos, fotografias y registros
sonoros.
Condiciones de almacenamiento, manipulacion,
Mantenimiento y exhibicion
Definicidn, caracteristicas, historia y evolucion de las
Moddulo IV bibliotecas y los repositorios digitales.
Bibliotecas y Componentes y aspectos a tener en cuenta en el desarrollo de
repositorios digitales las bibliotecas digitales.
Los derechos de autor en las bibliotecas digitales

Tabla 1.

En esta fase, también se llevo a cabo la construccion del instrumento de evaluacion de la
accion formativa, el cual contempld el andlisis y reflexion sobre la relevancia de la
tematica, los efectos del disefio formativo, el planteamiento pedagdgico, las actividades de
aprendizaje propuestas, si los objetivos de aprendizaje se pudieron adecuar a los
conocimientos previos, necesidades y capacidades de los estudiantes respecto a la temética
tratada. Si se propicia un aprendizaje significativo, apropiacién de los conocimientos y si
es posible su aplicacion a situaciones concretas.

Igualmente, incluyo el analisis sobre si las TIC utilizadas favorecen la autonomia e
independencia de los estudiantes frente al conocimiento, si les permite asumir un rol activo
en la solucion de problemas y si fortalecen las habilidades de comunicacién y el trabajo
colaborativo.

Para la evaluacion por parte de los estudiantes y como espacio para intercambiar
apreciaciones, aportes de mejora y ajuste a la propuesta, se concibieron conversatorios
presenciales y/o virtuales a partir de preguntas movilizadoras. Igualmente en el aula virtual
se presenta la encuesta tipo COLLES. (Encuesta en Linea sobre Ambiente Constructivista
de Aprendizaje en Linea), la cual comprende elementos clave para conocer sobre la calidad
del ambiente de aprendizaje en linea.

Desarrollo

En esta fase se tuvieron en cuenta los aspectos formulados en la fase de disefio, como
insumo para el desarrollo de los recursos de Aprendizaje de los modulos. En tal sentido se
llevo a cabo la busqueda de dichos recursos e informacion necesarios para el desarrollo de
los médulos. En cuanto a los recursos de aprendizaje se considerd la utilizacion de objetos
virtuales para el aprendizaje, tomados de repositorios, bibliotecas digitales o recursos web
gue mediante la licencia Creative Commons o similar es posible su utilizacion. Se
seleccionaron bajo criterios que obedecen a los aspectos de rigor cientifico en el area, a la
autoridad del autor (sea persona o institucion) y su reconocimiento académico y actualidad
e importancia de los conceptos e informacion presentada.



Implementacién.

En esta fase se da ejecucion a la accion formativa y puesta en préctica de la fase de disefio,
es decir, al desarrollo del plan docente y al despliegue del aula virtual, la cual incluye los
contenidos de ensefianza aprendizaje propuestos.

Durante la implementacion de la accion formativa es fundamental una lectura constante del
docente a lo que estd aconteciendo en cada momento de la implementacion, plantearse
momentos para analizar, reconsiderar o afianzar los contenidos, para intercambiar
conocimientos, para desarrollar acciones intencionales orientadas a fortalecer debilidades
identificadas en los participantes, pero igualmente para potenciar experiencias, capacidades,
saberes y propuestas de estos, con el animo de enriquecer el aula y como una oportunidad
para mejorar los enfoques, técnicas y métodos de ensefianza.

Igualmente, es importante propiciar espacios conjuntos de reflexion con los participantes
sobre las estrategias, actividades y recursos, con el propdsito de identificar las de mayor
pertinencia para contrastar y ampliar las posibilidades de conocimiento dentro y fuera de la
propuesta educativa.

Evaluacion

La propuesta educativa y el prototipo de aula virtual se remitié a evaluadores expertos en
educacion con énfasis en E-learning y a un profesional en bibliotecologia adscrito a la
biblioteca, con el propdsito de recoger los aspectos susceptibles de revision y mejora
relacionados con la pertinencia, efectos del disefio formativo, el planteamiento pedagdgico,
las actividades de aprendizaje implementadas, asi como el desarrollo y los recursos
tecnoldgicos utilizados.

En tal sentido, se presentan algunos resultados de la valoracién y sugerencias de mejora que
podrian fortalecer el proceso:

Valoraciones:
e El trabajo propuesto es pertinente y puede ser transferido y replicado en otros espacios.

e Las actividades propuestas propician el aprendizaje significativo, la apropiacion de los
conocimientos para aplicacion a situaciones concretas, lo que le permite al estudiante
percibir como Util el esfuerzo que se le esta solicitando para conseguir los aprendizajes
propuestos en la accién formativa. El escenario formativo propuesto en el AA incluye
variedad de actividades de aprendizaje segun propdsitos formativos (de presentacion de
informacion, de analisis sintesis, de aplicacion, entre otras).

e La propuesta de formacion utilizando las TIC, es de gran relevancia para la biblioteca
por varias razones, en primera instancia porque permite dar respuesta a las dificultades
de asistencia de los empleados a las capacitaciones presenciales, derivadas por
desplazamiento desde las sedes donde se encuentran las bibliotecas filiales que hacen
parte de la organizacion, se evitaria cerrar servicios a la comunidad por la asistencia a
las capacitaciones y los empleados tendrian mayor flexibilidad en el aprendizaje. En
segunda instancia, porque puede ser referente para estructurar cursos para los usuarios y



otras bibliotecas en el uso y manejo de las fuentes de informacién y las colecciones
patrimoniales que ofrece la biblioteca.

e EIl patrimonio bibliografico y documental hace parte de la mision de la biblioteca y
responde a un sector estratégico que por mas de tres décadas le ha valido a la biblioteca
ser reconocida como la institucién que conserva, organiza y difunde dicho patrimonio
de Antioquia, por tanto las capacitaciones en la tematica son fundamentales para
actualizar a los empleados y lograr consolidar acciones de corto, mediano y largo plazo
que le permitan a la Biblioteca seguir fortaleciendo su rol como la biblioteca
patrimonial de Medellin y Antioquia.

e La propuesta metodoldgica (como ruta de aprendizaje método) es muy pertinente,
efectivamente conducente a la construccion de una experiencia de aprendizaje. La
metodologia se encuentra apropiada, porque combina diversas actividades dindmicas e
interactivas que les permite a los empleados conocer y aplicar los conocimientos
mediante ejercicios y experiencias tanto para el fortalecimiento personal como
profesional.

Aspectos susceptibles de mejora:

e Aunqgue se utilizan materiales de ensefianza diversos, seria importante darle mayor
visibilizacion a los recursos multimediales en el aula virtual.

e Se sugiere incorporar en la parte inicial del curso como complemento al plan docente,
un diagrama tipo mapa mental o mapa conceptual, en el cual se presente la estructura
tematica a desarrollar en el curso, ello le proporciona al estudiante una ruta de la
propuesta del curso.

e La manera de enlazar los documentos de apoyo al proceso de trabajo en el componente
virtual del curso es adecuada. Aunque cada documento cuenta con el titulo que lo
identifica, se sugiere hacer una breve descripcion acerca del contenido con el proposito
de orientar la lectura del estudiante.

e En los criterios e instrumentos de evaluacion de los aprendizajes se recomienda dar
mayor precision a los criterios de desempefio.

Conclusiones

Una sociedad de la informacion y el conocimiento y los nuevos contextos virtuales de
comunicacion, se constituyen en otras tantas formas de vivir, aprender y crear
conocimientos y lenguajes, representan grandes oportunidades para desarrollar procesos de
ensefanza-aprendizaje mediados por las TIC, pero también plantea retos y riesgos sino no
se responde a las necesidades de formacion de la poblacion, a las realidades en este caso
institucionales y si no se redefine y fortalece el rol de los mediadores educativos.

La planificacion en el desarrollo de cualquier accion formativa es fundamental, pero cobra

una relevancia especial en procesos mediados por las TIC y se configura como una labor
mas compleja que en una formacion presencial tradicional, ya que supone planificar con
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antelacion de forma integral, detallada y flexible el proceso de ensefianza y de aprendizaje;
ademaés de considerar un conjunto de elementos y variables que van mas alla de determinar
propdsitos, definir contenidos, metodologia, recursos y sistema de evaluacion.

Lo importante no es tanto usar o no tecnologias, sino la reflexion y analisis de las
necesidades sobre las que deberia basarse su implementacion; la adaptacion a nuevas
realidades, en donde la educacién ya no se limita a espacios y tiempos lineales, donde las
TIC son una gran oportunidad para innovar y no para reproducir esquemas tradicionales en
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Se puede concluir que para el contexto de la Biblioteca Publica Piloto resulta de mayor
pertinencia un programa educativo basado en la modalidad blended-learning. Esta
conclusion se deriva de los resultados obtenidos del diagnéstico de la poblacion objetivo de
la accion formativa, en primera instancia a lo referido a la modalidad a utilizar en los
procesos de formacion, se evidencid que una proporcidn considerable de los encuestados
(76,5%) consider6 que la modalidad debe ser la presencial, seguido por la
semipresencialidad con apoyo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) lo
expresaron un poco mas de la mitad (64,7%) de los participantes y en menor medida
(17,6%) manifestaron que mediante E-learning.

En segunda instancia, a las apreciaciones en cuanto al uso de las TIC en un proceso de
formacion, en tal sentido una cantidad considerable de encuestados (89%) manifestd que
estaria dispuesto a realizar un curso mediado por las TIC, lo que se interpreta como una
apertura a vincular estas herramientas en los procesos de formacion.

Para este contexto organizacional y las particularidades identificadas, cobra gran relevancia
un disefio-tecnopedagdgico en funcion de los intereses, necesidades y caracteristicas de los
empleados de la biblioteca, donde sea posible la aplicacion de los aprendizajes a realidades
concretas y a la resolucidn de problemas reales en el ambito laboral, sobre la base de teorias
del aprendizaje significativo, que respondan al fortalecimiento de la competencia en el
saber, que le permita al sujeto transitar de la teoria a la practica, lo que implica conocer en
qué contexto y momento poner en préctica los conocimientos adquiridos. Conclusion que
se deriva de la respuesta de la totalidad de los encuestados que manifestd que lo que mas
valora de un proceso 0 actividad de capacitacion tiene que ver con la aplicacion de los
conocimientos a realidades concretas y la resolucion de problemas.

Se evidencio la significacion, interés y necesidad de emprender procesos de formacion en
los temas del patrimonio bibliografico y documental, tanto para realizar el trabajo con
calidad y responder a la mision de la biblioteca, como para perfeccionar los conocimientos,
por satisfaccion e interés personal, aspectos claves que garantizan que lo aprendido perdure
por mas tiempo y sea posible su aplicacion a situaciones concretas. Ello queda evidenciado
en los resultados del diagndstico, done el total de los encuestados manifesto interés por la
tematica referida a los aspectos conceptuales sobre el patrimonio bibliografico y
documental, seguido de una gran mayoria (94,1%) que expresé predileccién por temas
relacionados con la conservacion y restauracion de colecciones.

11



Fomentar el aprendizaje organizacional mediante diversas estrategias de formacion, es
importante porque se propician espacios para que los empleados compartan experiencias y
saberes sobre la base de reflexiones conjuntas, que se transite del poseedor del
conocimiento al conocimiento colectivo, lo que incidird en la calidad y mejoramiento de los
servicios y en aumentar el capital intelectual de la organizacion.

Conservar todo el patrimonio bibliografico y documental que se produce en una localidad,
region o nacion, es una tarea titanica, es por ello necesario trabajar cooperativamente con
otras instituciones, con el proposito de recuperar los registros locales y regionales del
pasado y del presente, no para guardarlos, sino para ayudar a conectarlos, para posibilitar el
acceso, la difusiéon y la apropiacion social de este patrimonio, de ahi la importancia de
establecer las competencias referidas a su gestion, asi como emprender procesos de
formacion que permitan dinamizar dicho patrimonio.

La innovacion educativa es un proceso que involucra varios aspectosy requiere del
compromiso, la reflexion, la voluntad de transformacion y el trabajo conjunto entre las
directivas, mediadores educativos, empleados y un aspecto fundamental el apoyo de la
institucion al propdsito de replantear las practicas pedagogicas e innovar efectivamente en
los procesos de formacidn al interior de la organizacion.

Es necesario entonces comprender, que la innovaciébn va mas alla de introducir
tecnologias, que es un aspecto que no se da de manera espontanea, sino que responde a
procesos intencionales y planeados, orientados a mejorar y a transformar practicas
educativas, como propositos, estrategias metodoldgicas, contenidos de ensefianza, formas
de evaluacion, entre otros.

Actualmente el cambio y la innovacion, son factores esenciales en diferentes ambitos
organizacionales, sin embargo emprender acciones dirigidas en tal sentido, requiere un
analisis sistematico de las diversas dimensiones que intervienen en estos.

Desde esta perspectiva, llevar a cabo transformaciones en la organizacion referidas a la
formacion del personal, presenta grandes retos, porque requiere la redefinicion de los
elementos que constituyen el proceso educativo institucional, los sujetos: docentes,
empleados, directivos, el contexto, la estructura organizativa, las formas de planificar y
evaluar. Es por ello, que antes de vincular las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje
es necesario partir de un analisis de los anteriores componentes, centrarse mas en la
innovacion de este proceso que en el uso per se de la tecnologia.
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