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RESUMEN

TITULO: DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO EN COMUNICACION BASADO
EN UNA HERRAMIENTA WEB 2.0, PARA EL APOYO DE LOS PROCESOS DE
FORMACION QUE LA PASTORAL EDUCATIVA REALIZA CON LOS
DOCENTES DE LA RED ERE DEL AREA METROPOLITANA

PALABRAS CLAVES: PLAN ESTRATEGICO, COMUNICACION, ERE, E-
LEARNING,

LINEA DE |INVESTIGACION: REPRESENTACIONES, MEMORIA E
INSTITUCIONABILIDAD

DECRIPCION

Este informe reflexiona sobre cémo la comunicacion y sus disciplinas han sido intervenidas por los
avances tecnoldgicos, los cuales han llegado a fortalecer desde la metodologia E-learning la
calidad de la Educacién Religiosa Escolar (ERE). Para ello se parte del problema que se plantea a
investigar en la Pastoral Educativa de la Arquidiocesis de Bucaramanga, en busqueda de disefar
acciones para un plan estratégico en comunicacion basado en una herramienta web 2.0, que
fortalezca los procesos de formacion presentes en las jornadas mensuales, que se realizan con los
docentes ERE vy asi, generar procesos de acompanamiento y retroalimentacion constante.



RESUMEN

TITULO: DESIGN OF A STRATEGIC PLAN OF COMMUNICATION SUPPORTED
BY TOOL OF WEB 2-0 IN ORDER TO BOOST THE PROCESS OF FORMATION
THAT THE EDUCATIVE PASTORAL EXECUTES WITH THE NETWORK
PROFESSORS ERE IN THE METROPOLITAN AREA.

KEY WORDS: STRATEGIC PLAN, COMMUNICATION, ERE, E-LEARNING.

GUIDELINES OF RESEARCH: REPRESENTATIONS, MEMORY AND
INSTITUTIONALITY.

DESCRIPTION

This dossier consider how the communication and its disciplines have been impacted by the tech-
nological advances, strengthening the scholar religious education (ERE) by the platform E-learning.
In order to resolve the difficulty in the Educational Pastoral of the Archdiocese of Bucaramanga, we
propose a strategic plan of communication based on a web 2.0 tool. This kind of implement can
helps to fortify the monthly formation and training process of the professors ERE, and likewise,
maintain a continue feedback and support to them.



INTRODUCCION

Este informe busca ver el modo como la ensefianza E-learning puede convertirse
en una opcion, dentro de un plan estratégico, que convierte a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), en herramientas centrales para articular los
propositos de dicho plan. Pues, esta metodologia de ensefanza desde su
aparicion en las instituciones ha ido trasformando de manera significativa la
dinamica de los procesos de ensefianza/aprendizaje, convirtiéndolas en
instituciones que, ofrecen una gama de posibilidades aptas para que, los
estudiantes vayan adquiriendo habilidades, que ayuden al desempefio de su vida
profesional. Su impacto en los procesos educativos ha aumentado
progresivamente en los ultimos afos sin importar el tipo de institucion que lo
implemente, segun los Ultimos estudios relacionados en el tema'. Hoy en dia, ya
no es desconocido que el E-learning se ha convertido en el pilar de los procesos
de ensefianza/aprendizaje y ha contribuido con el rompimiento de la brecha
digital en espacio y temporalidad, al propiciar de manera sincrénica y asincronica
puntos de encuentro en los cuales, el enriquecimiento académico desde el
constructivismo? es el objetivo primordial, ya que, desde el mismo constructivismo
como paradigma, se concibe al individuo con una capacidad para ser protagonista
en la construccién de su propio conocimiento®. Es por ello, que a partir de un
analisis acerca del funcionamiento, por un lado, de la planeacién por el otro y de
cdmo se generaron durante todos estos afios, los procesos de comunicacion y
formacion en la Delegacidon de Pastoral Educativa de la Arquididcesis de
Bucaramanga, nacié este proyecto de investigacion con el objetivo de buscar
mejorar y fortalecer los procesos de acompafiamiento y retroalimentacién que se
estan generando en la Delegacion de la Pastoral Educativa y asi, aprovechar al
maximo las ventajas de una herramienta web 2.0 que genere un flujo de
comunicacion constante entre sus actores.

En este contexto se pudo percibir una problematica que ha sido constante durante
los 20 afos de funcionamiento de la Delegacion de Pastoral Educativa. Se dieron
altos niveles de desercion y fue constante la negativa de las instituciones
educativas para dar autorizacion a que, los docentes asistieran a las jornadas de
formacion. Como resultado a este proceso se observd un escaso contacto
comunicativo entre los docentes de educacion religiosa escolar (ERE*) y la
Delegacion de Pastoral Educativa, asi como la ausencia de una herramienta

! MARQUES GRAELLS, Pere. Las TIC y sus aportaciones a la sociedad. En: Facultad de Educacion, UAB, 2000;
SALINAS, Jesus. La integracion de las TIC en las instituciones de educacion superior como proyectos de innovacion
educativa. En: Universidad de las Islas Baleares; DE PABLO, Juan. El cambio metodoldgico y el papel de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion. 2007.

2 El constructivismo lo conforman cuatro tedricos basicos: Vygotsky con su enfoque sociocultural, Ausubel con el
Aprendizaje Significativo, Brunner y el Aprendizaje por Descubrimiento y Piaget con la Epistemologia Genética.

3 CALZADILLA, Maria Eugenia. Aprendizaje colaborativo y tecnologia de la informacion y la comunicacion. En: Revista
iberoamericana, [En linea] [Citado 6 octubre de 2014] disponible en internet
<http://www.rieoei.org/deloslectores/322Calzadilla.pdf>

4 La sigla ERE hace referencia a la Educacién Religiosa Escolar.
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tecnoldgica efectiva, que les permitiera estar presentes con eficacia y efectividad
durante todo su proceso de ensefianza/aprendizaje en la red ERE. De esta forma
y con el propésito de articular este andlisis en la investigacion se buscdé brindar un
diagnostico en comunicacion que dé a conocer la realidad institucional de la
Pastoral Educativa.

Asi como también, proponer acciones comunicativas que, apoyadas en las
ventajas que las herramientas tecnologicas brindan mejoren los procesos de
ensefanza/aprendizaje para los docentes de la ERE. Entonces, se investigd sobre
una base de -cuatro etapas principales: La identificacion de las necesidades vy
problemas comunicativos que intervienen en los procesos de formacion de la
Pastoral Educativa; la interpretacion de las formas de comunicacién utilizadas en
los procesos de acompafiamiento y retroalimentacion presentes en la Pastoral
Educativa; la interpretacion del posible impacto y el uso de las TIC en los procesos
de ensefianza/aprendizaje de la metodologia E-learning para la Educacion
Religiosa Escolar media y finalmente, el analisis y determinacion de las acciones
gue son necesarias para el disefio de un plan estratégico en comunicacion basado
en una herramienta tecnolégica E- learning, que fortalezca los procesos de
acompanamiento y retroalimentacion para los profesores de la red ERE de la
Pastoral Educativa.
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1. ESTADO DE ARTE

La implementacion de herramientas TIC que, faciliten
acompanamiento/retroalimentacion 'y que apoyen los procesos de
ensefanza/aprendizaje en los ambientes de formacién, han venido cogiendo auge
en las instituciones que se encargan de la formacion constante tanto de docentes
como de estudiantes, como ocurre en el caso especifico de la Pastoral Educativa
de la Arquididcesis de Bucaramanga, la cual es una institucion al servicio eclesial
que aborda la evangelizacion de la cultura en el ambito de la escuela, fomenta la
formacion humana y cristiana en el ambito personal, comunitario y social desde el
evangelio y la identidad propia de la academia, mediante procesos y acciones
dirigidos por los principios y valores de la Iglesia. En este campo de accién
pastoral que, comprende las actividades que dirige la Iglesia como apoyo a los
educadores, estudiantes y padres de familia dentro de los procesos de formacion
cristiana se encaminé mi proyecto de investigacion el cual, a través del apoyo de
las investigaciones que se han realizado en torno a esta tematica, buscaba que las
TIC se convirtieran mas en una necesidad, que en una estrategia momentanea,
que les permita figurar en el campo académico, tratando que, al fin de este
proceso de investigacion la metodologia E-learning sea ya incluida en la
planeacién académica, que la Delegacion de Pastoral Educativa dirige a la red
ERE. Ademas, estas investigaciones han dejado como resultado material de
apoyo para otros proyectos que nacen alrededor de este campo de ensefanza,
contribuyendo a resolver algunas de las inquietudes que se dan entorno a su
metodologia. Tal es el caso especifico del proyecto de investigacion cuyo proceso
desarrolla este informe. Pues, para la estructuracion de este estado del arte fue
necesario retomar estudios ya realizados y aprovechar sus aportes al campo de la
educacion E-learning.

En primer lugar, para iniciar la busqueda bibliografica para la recoleccion de la
informacion de otros investigadores, asi como de proyectos que se relacionaron y
que a su vez, aportaron al que investigue, fue necesario partir de un recorrido por
las bases de datos de las bibliotecas virtuales de universidades con estudios de
Comunicacion Social, tales como: la Universidad Autdbnoma de Bucaramanga, la
Universidad Pontificia  Bolivariana, Universidad de la Sabana, Universidad
Javeriana Bogota, entre otras. Asi como de revistas electrénicas que aportaron
articulos cientificos y buscadores académicos como Google académico, los
cuales seleccioné bajo la pertinencia y justificacion en el tema a investigar. Asi
mismo, vi la necesidad de establecer bajo criterios de organizaciéon de la
informacion, que fueran pertinentes para su clasificacion segun escala, impacto y
aplicabilidad de la misma a nivel local, regional, nacional e internacional para tener
una perspectiva mas amplia de los aportes que se han hecho al tema del E-learing
en los procesos de ensefanza/aprendizaje. Trate de cuidar el tiempo de
publicacién de estas investigaciones procurando que, no fuera superior a seis (6)
afos para que su vigencia pudiera aportar un estado mas contemporaneo de la
11



discusion sobre el tema. Por tal motivo, los aportes investigativos que se reflejan
en este estado de arte apoyados con el marco conceptual producto de este
proceso muestran resultados que se asemejan al proyecto de investigacion, asi
como se ajustan a la linea de trabajo que se visualizé al inicio con el
anteproyecto.

Para el desarrollo de cada linea hice un barrido de informacién por las bases de
datos y la biblioteca de la Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB) los
motores de busqueda Google académico, ScienTL Colombia, revista electronica
Razoén y palabra, bases de datos electronicas Scyelo y Redalyc y paginas web,
arrojando como resultado un listado de 13 referencias bibliografias diferentes
aplicables a cada una de las cuatro etapas®, anteriormente mencionadas.

Ademas, entre los autores encontrados por su pertinencia y aporte a los 4 temas
necesarios para este proyecto de investigacion se puede nombrar: Daniel Prieto
Castillo, Fernanda Corrales Garcia e Hilda Gabriela Hernandez Flores, Miguel
Francisco Crespo Alvarado, Paulo Freire, Juan Manuel Fernandez Moreno, Arturo
Angeles Mancilla, Adriana Aguilera Castro, Sandra Cristina Riascos Erazo,
Monsenor, Victor Manuel Lépez Forero, Monsenor Ismael Rueda Sierra,
Scheinsohn Daniel, entre otros, cada uno de ellos desde una vision académica
permitieron que sus aportes sirvieran de apoyo para el estudio de los proyectos
investigativitos que escogi para sustentar la importancia de mi proyecto de
investigacion en el area de la Educacion Religiosa Escolar.

Asi mismo, es pertinente mencionar que las tres principales variables que, se
utilizaron como guia de la investigacion fueron: Comunicacion, Planeacién
estratégica y metodologia E-learning. Para el proyecto de investigacion es
necesario dar solucion al problema de diagndéstico desde la comunicacion, ya que,
es precisamente ésta la que cumple con el papel fundamental de ser el vector que
atraviesa cualquier accion de implementacion estratégica. Cabe sefalar que, cada
institucion tiene sus particularidades, segun su entorno, los vinculos que mantiene
con sus distintos publicos, su historia, su cultura y los modos especificos de
establecer relaciones de comunicacion. Por lo que, definir una organizacion,
especialmente la Pastoral Educativa por su caracter religioso se torna un trabajo
para el que es estudiar mas su historia y los procesos organizaciones que se
manejan al interior de la institucién, ya que al hablar de la Iglesia Catdlica como
organizacion se encuentra que, esta es de caracter rigido e inflexible debido a su
estructura jerarquica, niveles jerarquicos, diversos tipos de funciones en cada una
de las pastorales, las lineas de comunicacion existentes, de autoridad y

5 **Cuatro etapas principales: La identificacion de las necesidades y problemas comunicativos que intervienen en los
procesos de formacion de la Pastoral Educativa; la interpretacion de las formas de comunicacion utilizadas en los procesos
de acompafamiento y retroalimentacion presentes en la Pastoral Educativa; la interpretacion del posible impacto y el uso de
las TIC en los procesos de ensefianza/aprendizaje de la metodologia E-learning para la Educacién Religiosa Escolar media
y finalmente, el analisis y determinacion de las acciones que son necesarias para el disefio de un plan estratégico en
comunicacion basado en una herramienta tecnologica E- learning, que fortalezca los procesos de acompafiamiento y
retroalimentacién para los profesores de la red ERE de la Pastoral Educativa.
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responsabilidad. “Este tipo de instituciones, que representan a la organizacion
estructural tienen una distribucion que, se podria llamar tradicional, ya que
predomina en la mayor parte de las organizaciones tanto privadas como publicas,
se fundamenta en los principios de la teoria clasica.”

Partiendo entonces y para respetar el orden cronologico ya expuesto, por el
concepto de comunicacion visto como un proceso mediante el cual, un sistema
transmite informacién a otro sistema que es capaz de recibirla. Ademas, se puede
expresar como un proceso que, se da entre personas en el que, se construyen
mensajes posibles. Esto implica que la comunicacion siempre esta abierta a la
construccion de nuevos sentidos como base de la comprensién del hombre y de
su mundo’. La palabra Comunicacion proviene del latin communis que significa
comun. Tanto el latin como las lenguas romances han conservado el especial
significado de un término griego, el de “Koinonia”, que significa a la vez
comunicacion y comunidad. También en castellano el radical “comun” es
compartido por los términos comunicacion y comunidad. Ello indica, como punto
etimologico, la estrecha relacion entre "comunicarse" y "estar en comunidad". En
pocas palabras, se "esta en comunidad" porque "se pone algo en comun" a través
de la "comunicacion". Para que haya comunicacion es necesario un sistema
compartido de simbolos referentes, lo cual implica un intercambio de simbolos
comunes entre las personas que intervienen en el proceso comunicativo. Quienes
se comunican deben tener un grado minimo de experiencia comun y de
significados compartidos.®

De esta forma es que, desde la Pastoral Educativa es fundamental considerar la
comunicacion no como un proceso lineal, que se reduce a la relacion causa-
efecto o estimulo — respuesta, por cuanto es el ser humano el que siempre
construye sentido, interpreta desde su propio mundo. Este proceso se da siempre
con el otro, el mensaje se construye siempre en la tension entre quien lo emana y
el otro que lo comprende. Para esto se requiere necesariamente de tres tipos de
acciones que no pueden disociarse por cuanto un mismo sujeto las realiza
permanentemente, pero que metodoldgicamente se pueden distinguir asi®:

e Produccion: creacion, seleccidn y combinacion de signos.
e Trasmision: distribucidn, circulacion, proyeccion, recorridos y trayectos
e Recepcion: Lectura, apropiacién, comprension, interpretacion.

5 SALAZAR, Adafrancys y MAGGIORANI, Richard. Estructuras organizativas y tipos de organigramas [En linea] [Citado 6
octubre de 2014] disponible en internet <http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/estrorgorg.htm>

7’ CRUZ NIEVES, Felipe. Conceptos de Comunicacion [En linea] [Citado 6 octubre de 2014] disponible en internet
<http://www.gestiopolis.com/canales7/ger/conceptos-de-comunicacion.htm>

8 Ibid.

° Ibid.
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Todos estos esenciales en el momento de construir un mensaje.

La comunicacion como proceso de produccion de sentidos compartidos se puede
trasmitir a través de diversos canales, incluyendo el oral, escrito y electronico,
dependiendo de la necesidad y utilidad que requiera el emisor, como ocurre en la
Pastoral Educativa objeto de esta investigacion en la cual, el canal mas utilizado
para la trasmision de mensajes es el oral, descuidando los otros dos canales?®
que, pueden ser de mucha mas ayuda para los procesos de
ensefanza/aprendizaje que ellos manejan. Cada uno presenta ventajas y
desventajas, pues los seres humanos nos diferenciamos del resto de los seres por
nuestra gran capacidad de comunicacion, y por los resultados a los que esta
comunicacion nos ha llevado. Sin embargo, la mayor parte de las veces la
comunicacion se ve disminuida por no tener claro los elementos de la
comunicacion los cuales podemos diferenciar como:

Emisor, persona que emite el mensaje o informacion.

Receptor, persona o personas que reciben el mensaje.

Mensaje, informacion que transmite lo que se quiere decir.

Canal, medio o via utilizado para transmitir el mensaje.

Cddigo, conjunto de signos y reglas necesarios para la elaboracion del mensaje
tanto el emisor como el receptor han de conocer estas reglas de codificacion y
descodificacion.

El proceso de comunicacién se puede vislumbrar desde la produccidon de sentidos
compartidos como una red multidimensional, donde varios procesos se dan
simultaneamente y donde quienes intervienen son nudos interceptores y, a la vez,
redes por donde se van construyendo los mensajes. Ademas, la comunicacion es
un todo integrado (verbal mas, no verbal) la comunicacién es una:

Realidad emergente

Seleccion de la informacion

Seleccion acto de comunicar
Seleccion acto de entender o no

La informacion y el acto de comunicar.

Por lo tanto, esta investigacion se dirige a quienes hacen comunicacion fuera de
los medios de difusion colectiva y de las universidades, a quienes producen en
organismos gubernamentales y no gubernamentales mensajes con intencidn
educativa, a quienes actuan como comunicadores directos ante las grandes
mayorias de la poblacion, como ocurre en el caso de la Pastoral Educativa, la cual
se dedica como ya es entendido lineas atras, a generar vinculos comunicativos

10 os otros dos canales son el canal escrito y el electronico.
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entre los docentes y la Iglesia. “La comunicacién es demasiado importante como
para dejarsela solo a los comunicadores”.!* Pero también es cierto que la
espontaneidad tiene limites y que muchas buenas intenciones no llegan muy lejos
o, al menos, se complican cuando se trata de planificar acciones de comunicacion,
de elaborar mensajes, de organizar sistemas de trabajo para reunir informacion de
labores de autodiagndstico, por ejemplo. En el caso de la lectura y elaboracién de
mensajes para este trabajo investigativo en la Pastoral esta ultima observacion
parece fundamental. Por otra parte, ademas de los problemas de contenido, se
han encontrado dificultades con los correspondientes formatos, con el tratamiento
del relato, con el ordenamiento de las partes del discurso, todo este presenciado
en los ambientes de formacion que se generan cada mes para la red ERE en la
Pastoral.

Es asi que, empecé revisando el proyecto de Jorge Luis Barandica Acendra,
sobre “implementacion de las TIC en las clases de educacion religiosa escolar de
los estudiantes de 4° del colegio San José Barranquilla’12. Pues, debido, su
acercamiento al tema de la Educacion Religiosa Escolar pensado desde la
implementacién de las herramientas TIC me brindd una primera impresion de lo
que fue necesario tener en cuenta para estudio investigativo que se de desarrollo
con la Delegacion de Pastoral educativa del area metropolitana de Bucaramanga.
Este proyecto fue realizado en el afio 2011 en la ciudad de Barranquilla Colombia,
el cual fue basado en el problema de la inadecuada utilizacion de las diferentes
herramientas que ofrece las TIC para los procesos de ensefianza aprendizaje en
la educacion religiosa escolar del 4° grado. Esta investigacién basé su busqueda
en cdmo las posibilidades educativas de las TIC han de ser consideradas en dos
aspectos: su conocimiento y su uso. En el primer aspecto es necesario entender
cdmo se genera, como se almacena, como se transforma, como se transmite y
como se accede a la informacién en sus multiples manifestaciones (textos,
imagenes, sonidos) si no se quiere estar al margen de los avances tecnoldgicos
que se utilizan en los entornos de aprendizaje. Que ese conocimiento se traduzca
en un uso generalizado de las TIC para lograr, libre, espontanea vy
permanentemente, una formacion a lo largo de toda la vida. En el segundo
aspecto, se deben usar las TIC para aprender y para ensefar. Este proceso es el
que los estudiantes de 4° grado del Colegio San José, en la asignatura de religién,
realizan durante todo el afio académico.

De esta forma, las herramientas que se utilizaron fueron de trabajo colaborativo y
contribuyeron a una constante interaccion entre los estudiantes y el docente, asi
como a una permanente retroalimentacibn en cada una de las jornadas
académicas. Entre estas herramientas se puede evidenciar: blogs, videos, audio,
crucigramas, sopas de letras, talleres de comprension, lineas de tiempo, mapas,

11 PRIETO CASTILLO, Daniel. Andlisis de Mensajes, México, D.C. Editorial Ciespal, 2000. p. 24
2 BUENAS TAREAS. Las Tic y La Ere. [En linea] |[Citado 15 de septiembre de 2014.]
<http://www.buenastareas.com/ensayos/Las-Tic-y-La-Ere/2540703.html>
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foros, correo electronico. El uso de estas herramientas tecnolégicas evidencio
mayor dinamismo e interactividad en el aula de clase. Por su parte la técnica
propuesta para la investigacion, de acuerdo con los objetivos planteados fue la
que utiliza los métodos basicos: inductivo, analitico y sintético indistintamente,
ajustandose a la necesidad que cada item requiera o se disponga de informacion,
para utilizar el método que sea conveniente. EI método inductivo en esta
investigacion permitié, desde las entrevistas y encuestas personales, que se
realizaron lograr generalizar comportamientos o aptitudes entre los estudiantes de
4° del colegio San José de Barranquilla, por su parte los métodos analitico y
sintético proporcionaron profundidad al proyecto y de igual manera aportaran
nuevas ideas en cuanto al uso de las TIC en el aula de educacidn religiosa.

Este proyecto de investigacién se enmarca dentro del siguiente marco conceptual
donde se entiende que la Educacion Religiosa promueve la persona, imagen de
Dios, vista en la totalidad de sus dimensiones vitales y la busqueda del sentido de
la existencia correspondiendo al pleno desarrollo de la personalidad, dentro de un
proceso de formacion integral como lo sefala la Ley 115, art. 5, 113, Es necesario
ante todo, entonces, centrar que la Educacion Religiosa Escolar goza de todo el
respaldo legal desde el mismo Ministerio de Educacién como se muestra en la
grafica.

13 CONFERENCIA EPISCOPAL DE COLOMBIA. Estandares para la Educacion Religiosa Escolar, (ERE). Santillana. [En
Linea] [Citado 15 de septiembre de 2014.] disponible en internet <http://www.santillana.com.co/websantillana/wp-
content/uploads/2012/11/ESTANDARES-RELIGION-2012.pdf>
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Grafico 1 Marco Legal de la ERE
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Fuente. Autor del proyecto

En las orientaciones para la aplicacién de la Constitucién y la Ley, expedidas
desde el Ministerio de Educacién se indicé lo siguiente: la educacion religiosa
debe hacerse de acuerdo con los programas que presenten las autoridades de las
Iglesias y los aprendizajes basicos que consideren pertinentes para cada conjunto
de grados, asi como los criterios de evaluacion de los mismos. (Directiva
ministerial No. 002, del 5 de febrero de 2004). Igualmente para aplicar la
Constitucion, el Ministerio de Educacion, promulgé el Decreto no. 4500 del 19 de
diciembre de 2006, mediante el cual se regula el desarrollo del area de Educacion
Religiosa en los establecimientos oficiales y privados en los niveles de educacion
preescolar, basica y media de acuerdo con la ley 115 de 199414 y la ley 133 de
1994. Asi mismo, en el articulo 6 sobre los Docentes, se establece que ‘la
asignacion académica de educacion religiosa debe hacerse a docentes de esa
especialidad o que posean estudios correspondientes al area y tengan
certificacion de idoneidad expedida por la respectiva autoridad eclesiastica, segun
lo establecido en el literal i) articulo 6 de la ley 133 de 1994”. Esto implica
entonces la importancia de ver como la Iglesia, como “autoridad eclesiastica” esta
en la obligacion moral de ofrecer los espacios de formacién y capacitacion.

14 BANCO DE LA REPUBLICA. Ley General de Educacion - Ley 115 de 1994 [En linea] [Citado el 6 de octubre de 2014]
disponible en internet <http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/educacion/leyedu/1a35.htm>
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De otro lado, en Colombia se cuenta con los estandares para la educacion
Religiosa escolar®®, por cada uno de los grados establecidos en enfoques, objeto

de estudio y aprendizajes a adquirir, como lo muestra la grafica.

Grafico 2 Grados establecidos de los estandares para la ERE

ESTANDARES
DE LA ERE
POR GRADOS
e - OHJETO DE APBEMNDIEAJES
RPN ESTUDMO A ADQUIRIR

Fuente. Autor del proyecto

Para dar una mayor comprension a la necesidad de la formacion permanente de
los profesores es oportuno de una manera muy sistematica conocer los enfoques
a que cada profesor debe dar respuesta en el desempefio de la clase:

En cada grado se trabajan cuatro enfoques que pueden tomarse como unidades o
distribuirse en los cuatro periodos académicos del afio escolar.

15 CONFERENCIA EPISCOPAL DE COLOMBIA. Estandares para la Educacion Religiosa Escolar, (ERE). Op.cit.
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Grafico 3 Enfoques de los estandares de la ERE
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Fuente. Autor del proyecto

Finalmente conviene sefialar que las TIC, y en este campo concreto la
metodologia E-learning son vistas como una oportunidad pedagdgica que se debe
poner, en beneficio de la ERE, y especial de sus profesores, buscando generar un
mejor empoderamiento en su area ensefiada. Facilitando una formacién activa,
participativa e interactiva suscitando un mayor compromiso.

Por esto es que, al analizar el tema de investigacion de este proyecto pude
concluir que es pertinente su aplicacién al area a la cual estoy dirigiendo mi
proyecto. Ya que, no solo pone en practica las ventajas de las herramientas
tecnologicas sino que permite un alto nivel de interaccion entre docentes y
estudiantes, que supera las barreras espacio temporales. Este ejemplo claro de
interaccion, es la oportunidad real de cambio en los procesos de
ensefanza/aprendizaje en la red ERE, pues permite replantear los programas
educativos, adaptarlos a la sociedad de la informacion, incorporar personas y
contenidos nuevos de procedencias diversas, desde la perspectiva social local de
la institucion San José.

De igual forma este proyecto aportd contenidos a mi investigacion desde el
discurso religioso propio de la institucion a la cual trabajé el proyecto investigativo
mostrando que al analizar la propuesta de la Iglesia para formacién de formadores
en Educacion Religiosa hay dos lineas: de un lado el trabajo de lectura de las
Escrituras y de la realidad a partir de una formacién que tiene ya siglos
(refiriéndonos a la teologia) y de otro la orientacion hacia el gran publico (en caso
puntual la red ERE). Aun cuando en esta ultima linea son utilizados elementos
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rituales (gestos, vestimentas, espacios) la clave esta en la palabra. Una de las
formas predilectas del discurso religioso es el relato.

Por lo tanto hay que resaltar, dos formas de discurso religioso: el dedicado al
estudio de los misterios fundamentales de cada religion (la teologia) y el destinado
a explicar a la poblacién esos misterios (la oratoria sagrada, que en realidad, no
solo busca explicar, sino también persuadir) "El tema de la religion puede ser
considerado como parte de la retdrica, en el sentido de que la retdrica es el arte de
persuasion, y las cosmogonias religiosas son concebidas, en el ultimo andlisis,
como formas de persuasion excepcionalmente minuciosas”®.

La relacion con la propia religion, a partir de un acto de fe, se hace
fundamentalmente a través de la palabra, del discurso correspondiente a cada
religion (el Antiguo y el Nuevo Testamento (biblia), el Koram, el Popal Vuh).
Existen actos discursivos que se pretenden religiosos y que estan destinados a
acentuar creencias negativas para una toma de conciencia de la propia situacién
social. El discurso religioso viene a coincidir con una necesidad sentida por la
mayoria de la poblacion. Si bien el mismo se conforma con expresiones gestuales,
vestimentas, objetos, imagenes, la clave fundamental es la palabra, que se
expresa a través de las distintas escrituras o bien por intermedio de los
sacerdotes. Una de las formas predilectas de este discurso es el relato.

Asi mismo, al seguir la linea de investigacion que se ajuste al proyecto vi la
pertinencia de incluir en el estado del arte la “Adopcion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) por docentes de educacién primaria®’ del grupo
de investigacion conformado por: Angel Alberto Valdés-Cuervo, Claudia Gabriela
Arreola-Olivaria, Joel Angulo-Armenta, Ernesto Alonso Carlos Martinez, Ramona
Imelda Garcia Lépez, quienes encontraron como problema a estudiar la necesidad
de la incorporacion e integracién efectiva de las TIC en las escuelas, y sobre todo
en la practica docente del sistema de educaciéon en México . Esta investigacion fue
financiada por el Instituto Tecnoldogico de Sonora, México con el objetivo de
describir las caracteristicas de la vinculacion de las TIC como una herramienta de
apoyo en las practicas de ensefianza de docentes en todas las areas de la
educacion basica primaria, demostrando la necesidad de ampliar la planeacion
pedagdgica y de flexibilizar los disefios curriculares de las instituciones, de tal
manera, que las herramientas TIC fueran una de las estrategias pensadas por los
docentes para contribuir al constructivismo conceptual de los estudiantes,
buscando sacar el mayor provecho a sus ventajas para los procesos de
ensenanza/aprendizaje. Precisamente, por esa contribucidén es que este proyecto
investigativo apoya mi trabajo de investigacion, ya que, lo que se busca desde la
Pastoral para los docentes de la red ERE es darles las herramientas para que

16 RIOS OYOLA, Sandra Milena. La construccién retérica del milagro: Andlisis del discurso religioso. Bogota, 2007,
Monografia de Grado (Sociologa). Universidad Nacional de Colombia. Facultad de ciencias humanas.
17 VALDES CUERVO, Angel Alberto, et al. Adopcion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) por
docentes de educacion primaria.
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ellos mismos construyan el conocimiento que creen pertinente para el desarrollo
de las actividades académicas en sus aulas de clase.

En este proyecto de “Adopcion de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) por docentes de educacion primaria” vale la pena mencionar
el concepto de Comunicacién Alternativa, el cual fue relevante para mi trabajo
debido a que, es una realidad que, los medios alternativos de comunicacién
siempre han existido y se encuentran profundamente vinculados con el desarrollo
de las sociedades y la Iglesia no es ajena a esta. En la actualidad, gracias a las
tecnologias y a su constante desarrollo, nos reconocemos inmersos en una nueva
era de comunicacion alternativa, personificada en los nuevos medios de la
alternancia y la participacion: sitios web, blogs, podcast, foros y chats que entre
otros, han abierto un universo de posibilidades que alentadoramente nos invitan a
establecer redes sociales e interconectarnos, con el fin de fortalecer y propagar
esa conciencia social tan necesaria en el mundo global al que pertenecemos. Un
ejemplo veridico de esto, es lo que esta ocurriendo en el Vaticanol8 desde la
llegada del hoy Papa Emérito19 Benedicto XVI cuando vio en las redes sociales
una herramienta de comunicacién eficaz para evangelizar al mundo entero por
medio del uso de Internet, acortando las distancias entre la Iglesia y sus feligreses
a nivel mundial. “Internet vincula a los hombres, es simbolo de interconexién y de
interaccién social, es por mucho, plataforma de comunicacién alternativa y soporte
de los nuevos medios de la alternancia™®. De esta forma, para algunos sectores
de la Iglesia como la Pastoral de Comunicaciones han encontrado en los medios
alternos el camino a la participacion social, que tiene como fin ultimo la
construccién de un nuevo orden en el que todos tengamos cabida. “Los medios
alternativos significan para muchos la esperanza materializada en documentos,
imagenes, videos y audios que dan la palabra a los individuos que en un intento
de movilizacion social buscan la concientizacion por las vias del convencimiento
informativo e ideoldgico™.

Ademas, los medios de comunicacion alternativa han tenido gran auge a partir del
desarrollo de las herramientas tecnolégicas, en especial del Internet; sin embargo,
esta comunicacidon ha acompanado a la historia de la humanidad desde los
origenes de las civilizaciones con sistemas dominantes. Pues, que la
comunicacion humana depende de los factores econdmicos, politicos, religiosos y
sociales, la comunicacion alternativa no es la excepcion. Por su parte, pareciera
ser la opcion que surge de y para la comunidad; se origina en las mentes de
individuos que inspirados por la realidad, proponen una mirada ajena a la del
poder, que por lo regular resulta mas critica que la difundida por los medios

18 VATICAN. FRANCISCO. La Santa Sede. [En linea] <http://w2.vatican.va/content/vatican/es.html>

® EMERITO: Dicho de una persona: Que se ha retirado de un empleo o cargo y disfruta algin premio por sus buenos
servicios. Real Academia Espafiola. (2001). Diccionario de la lengua espafiola (22.a ed.).

20 CORRALES GARCIA, Fernanda y HERNANDEZ FLORES, Hilda Gabriela. Comunicacién Alternativa. En: Revista
Electronica Razén y palabra. México, D.C, 2009.

2 |bid.
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tradicionales y controlados. Es asi como se visualiza, que la comunicacion
alternativa es resultado de un proceso social alternativo, que difiere en forma,
funcién y contenido al proceso social propuesto por el sistema dominante,
generalmente guiado por la relacion del gobierno y los medios de comunicacion
tradicionales. El gran acierto de los medios alternativos es que nacen a partir de la
visidon de los propios individuos, aquéllos que en su diario existir son participes de
la realidad social.

“La Comunicacion Alternativa se define como aquella no autoritaria que surge de
la necesidad de comunicar la realidad de la vida social. Pero ¢ cuando es que los
individuos, sociedades y estudiosos de la comunicacidén son conscientes de su uso
y existencia? La Comunicacion Alternativa parece inherente al desarrollo vy
evoluciéon del ser humano en sociedad, sin embargo, es hasta el siglo XX, en la
década de los sesentas que se da el auge de los medios alternativos en el mundo.
Los sesentas son tiempos de cambios ideoldgicos y estructurales en todo el globo
y este contexto social y politico es el que orilla a los individuos a generar nuevas
formas de comunicacion: las de la alternancia y la participacion™2.

La Comunicacién Alternativa surge de la necesidad de los individuos de comentar
acerca de su entorno, y exponer su vision del mundo, muchas veces contradictoria
a la vision del sistema hegemodnico. Esta comunicacidon se da en particular en
sistemas dominantes, como en el caso de la Pastoral Educativa en las que los
individuos no cuentan con una expresion abierta dentro de los medios y canales
establecidos, ya que estos son invadidos, saturados y controlados por el discurso
del poder.

Sin embargo, se considera que la comunicacion alternativa también se puede
generar en sistemas igualitarios, es decir, en aquellos sistemas del pasado en los
que el control de los canales de comunicacion no se daba en extremo, pero que
sin embargo, tampoco planteaba todos los puntos de vista surgidos en la
sociedad. “La Comunicacion Alternativa se refiere a estructuras y tradiciones que
se establecen como suplemento de la tradicién principal debido a que ésta ultima
no satisface plenamente las necesidades de comunicacion de ciertos grupos”??

Entonces, los medios alternativos se plantean como todos aquellos medios que
estan en oposicion o alternativa a los medios masivos que son ampliamente
consumidos y con un acceso mayoritario. En algunos casos se trata de medios
que ofrecen servicio a comunidades o grupos que quedan al margen de los
medios establecidos, y que buscan un cambio social.

2 bid.
= bid.
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De igual forma, para el proyecto de investigacion “Adopcion de las tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC) por docentes de educacion primaria” se
realizé un estudio relacional cuantitativo con el propdsito de describir las actitudes
de los docentes hacia las TIC y su relacion con variables sociodemograficas de los
mismos (edad y género) y con aquellas que indican posibilidades de acceso a las
tecnologias (computadora en el hogar y Enciclopedia en el salén de clases). Los
resultados sefalaron que de manera general los docentes poseen actitudes
positivas hacia las TIC, especialmente en los docentes de género masculino y en
aquellos que cuentan con mayores posibilidades de interaccion con las mismas.
Aporte que demuestra la importancia de continuar ampliando una investigacion al
respecto, pues al conocer la aceptaciéon que, los docentes tienen frente al tema de
E-learning y el uso de las herramientas tecnolégicas en los ambientes de
aprendizaje se fortalecen las estrategias que se proponen en mi trabajo de
investigacion en la Pastoral Educativa. Ventaja que no solo puede ser
aprovechada para este caso especifico, sino para futuras investigaciones.

El método propuesto que se realiz6 para el estudio de este proyecto de
investigacion y resolucion del problema en “Adopcion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) por docentes de educacion primaria”, fue una
investigacion cuantitativa transaccional de tipo correlacional en una poblacién que
estuvo constituida por todos los docentes de las escuelas primarias publicas de un
municipio de la zona Sur del estado de Sonora (México) en el ciclo escolar agosto-
diciembre de 2009-2010. En total, fueron 240 docentes ubicados en tres zonas
escolares (9, 17 y 26) En total, participaron en el estudio 148 docentes (92
mujeres y 56 hombres). Su edad promedio fue de 37 afos, con un minimo de 21
anos y un maximo de 60 afos. La mayoria de los maestros cuenta con una
escolaridad maxima de licenciatura (73%) y el 27% con estudios de posgrado
(maestria y especialidad). El 85,9% reporté poseer computadora en su casa y el
69,8%, acceso a Internet.

Entonces, el aporte para mi investigacion se vio reflejado en como el uso de las
tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC) ha transformado de modo
significativo la dinamica de las instituciones de educaciéon, en cuanto a su
estructura de organizacion, la manera de administrar, planear y, principalmente,
llevar a cabo sus funciones sustantivas: Docencia, investigacion y gestion del
conocimiento; sin embargo, en distintas ocasiones la introduccion y uso de estas
herramientas se realiza sin basarse en una planeacion estratégica que le dé
sentido y coherencia al cambio que se quiere propiciar en las universidades.

Para el proceso de investigacion que se realiza en la Pastoral Educativa se
percibié que trabajar a partir de un esquema de planeacion facilita la incorporacion
y uso de las TIC en la institucion, le da certidumbre a las acciones y permite
evaluar y dar seguimiento a las metas.
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Pues, hoy en dia no se pone en duda la importancia creciente de las TIC en el
logro de sus funciones sustantivas; sin embargo, se obtendrian resultados mas
consistentes y se optimizarian los esfuerzos si los procesos de cambio fueran el
resultado de un proceso de planeacién institucional consistente y bien fundado.
“‘Desde finales del siglo pasado el tema de las TIC adquirio lugar preponderante en
el contenido de los planes de desarrollo y en otros documentos institucionales de
naturaleza estratégica. Asi, al hacerse un breve analisis acerca de lo que ha
escrito sobre este tema en algunos momentos especificos es posible vislumbrar el
sentido que han cobrado dichas tecnologias en el contexto organizativo de la
Universidad™?.

De esta al analizar los resultados de esta investigacion pude concluir que a pesar,
de que en general las actitudes de los docentes hacia las TIC son positivas en los
factores estudiados de la investigacion, se evidenciaron actitudes poco favorables
en el factor evaluado con respecto a la facilidad y disponibilidad que, ellos tienen
frente a la implementacion de una herramienta tecnoldgica en su proceso de
formacion, pues para algunos de los integrantes de la red ERE esto puede
asociarse tanto a la deficiencia de los programas de capacitacion para los
docentes existentes en este pais y de manera mas especifica aquellos que
conciernen al uso de las TIC en el proceso de ensefianza/aprendizaje. Partiendo
de esto, es que veo pertinente mi investigacion en el tema, ya que la Pastoral
Educativa es una institucién eclesiastica que se dedica exclusivamente a la
formacion de docentes de todas las edades y géneros, lo que les facilita su
acercamiento a una diversidad de docentes, que se dedican a formar a los
estudiantes en areas humanisticas y religiosas. Pero si se quiere fortalecer e
incrementar el area del conocimiento de los temas religiosos, al implementar las
TIC en su metodologia formativa podria lograr un mayor posicionamiento no solo
del programa de formacién como tal, sino que también contribuira a seguir
acortando la brecha digital. Por esto es que considero que esta investigacion
aportd a la mia y me permitié aprovechar resultados tan interesantes de la
investigacion resefiada tales como: beneficiarme de la existencia de actitudes
positivas hacia las TIC en los docentes como elementos que pueden facilitar su
insercidén en el contexto de la formacion en el area de Religion, trabajar con los
profesores en el desarrollo de competencias técnicas que faciliten el uso de las
TIC por parte de ellas, desarrollar acciones para favorecer el acceso y la
frecuencia de uso de las TIC por parte de los docentes en su formacion en general
y de manera particular en la que estan recibiendo en la Pastoral, como una
estrategia para promover actitudes positivas hacia ellas, asi como poder realizar
nuevos estudios que vinculen las actitudes de los docentes con las competencias
y las practicas que el uso de las TIC implica.

24 ANGELES MANCILLA, Arturo. Planes estratégicos integrales para la incorporacién y uso de TIC: claves para administrar
el cambio. En: Revista electrénica Razon y palabra. No 79 (Mayo — Julio). 2012. México, D.C
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En al ambito de la educacion para areas especificas como en este caso la religion,
la planeacion estratégica es considerada como una actividad critica, orientada a
mejorar sus funciones con eficiencia y calidad. Ademas, la idea planteada en ese
tipo de trabajos y la experiencia cercana en el ambito de la planeacion en la
educacion da pie a planteamientos innovadores, relacionados con el
mejoramiento de los procesos de incorporacion y uso de TIC en las instituciones
de educacion superior y por consiguiente al mejoramiento de la administracion y
gestion de las mismas.

A continuacion se describen brevemente las siete etapas en las que se
conceptualiza el proceso ciclico de planeacion?®:

1. Diagnostico: consiste en el conocimiento y anadlisis del estado en que se
encuentra la entidad académica.

2. Determinacion de objetivos y prioridades: para el corto, mediano y largo
plazos.

3. Diseno de estrategias, politicas y programas: dirigidos a plantear las acciones
factibles y necesarias para alcanzar las metas y los objetivos planteados.

4. Definicion de proyectos y acciones especificas: para cumplir los objetivos e
identificacion de actores, mecanismos y recursos legales, administrativos,
materiales y financieros necesarios.

5. Definicion de metas e indicadores: que implica la estimacion cuantitativa de los
objetivos trazados, sus variables sustantivas y su dimensién temporal.

6. Seguimiento: que consiste en la verificacion oportuna del cumplimiento de las
acciones previstas y, en su caso, en la posibilidad de valorar e introducir
ajustes necesarios para cumplir con el plan.

7. Evaluacion: en términos de analizar interna o externamente los resultados,
impactos y trascendencia del plan en correspondencia con las necesidades
que la institucion debe atender.

La planeacion para la educacion tiene un caracter participativo que le ha permitido
abrirse a la comunidad y producir experiencias de planeacion que han incorporado
directamente a los académicos, estudiantes y funcionarios en la formulaciéon de
estrategias, iniciativas y propuestas para mejorar los procesos internos. “Dentro
del plan estratégico que se debe construir y ejecutar, deben tenerse en cuenta las
estrategias tecnoldgicas que se pueden asumir y también como la empresa puede
utilizar de la mejor manera los recursos tecnoldgicos que posee y los que estan a
su disposicion fuera de la misma, con el objetivo de lograr la ventaja competitiva
que se haya establecido en su estrategia general”®.

% JARAMILLO, Juan Camilo. ¢Comunicacién estratégica o estrategias de comunicacion? [En linea] [Citado el 27 de
septiembre de 2014]. Disponible en internet <http://www.comminit.com/la/node/9286436>.
26 AGUILERA CASTRO, Adriana y RIASCOS ERAZO, Sandra Cristina. Direccionamiento estratégico apoyado en las TIC.
Estudios Gerenciales, vol. 25, No. 111, (abril-junio, 2009).
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Ahora vale la pena mencionar el proyecto ; Qué es TemaTlCas??’ del Ministerio
de Educacion Nacional (Colombia) el cual surgié ante la necesidad de apoyar las
transformaciones que requieren las instituciones educativas, frente al reto de
formar a los nifios y jévenes con calidad y pertinencia, en un mundo que cambia
rapidamente y para un pais altamente diverso como lo es Colombia. Este proyecto
es un itinerario de formacion del Ministerio de Educacion Nacional, dirigido a los
directivos docentes de las instituciones de educacién basica y media del sector
oficial, para promover procesos de innovacion educativa y de mejoramiento
institucional con apoyo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) Su fin dltimo es ampliar el horizonte de comprension que los directivos
docentes tienen de las tecnologias y ayudarles a plantear sus propias posturas
sobre las TIC dentro de la comunidad educativa, de tal forma, que su uso
contribuya con el mejoramiento y la innovacién de las practicas pedagdgicas y los
procesos de gestidn escolar.

Este estudio se inicia con jornadas de formacion presencial a cargo de Lideres
Formadores, de esta forma, el Ministerio de Educacion Nacional busca que el
Itinerario TemaTICas no solo cualifique a los directivos docentes en temas de
gestion escolar con TIC, sino que también promueva procesos de innovacion y
mejoramiento de la gestién escolar, tanto en las instituciones educativas como en
las secretarias de educacion. El tiempo minimo requerido para el desarrollo del
Itinerario de formacion es 85 horas, distribuidas de la siguiente manera:
Actividades de aprendizaje en las jornadas presenciales: 35 horas, actividades con
el equipo de gestion en TIC: 22 horas, actividades de los directivos docentes con
las TIC: 23 horas, momento de socializacion: 5 horas. Para finalmente, realizar un
diagndstico sobre el uso de las TIC en la institucion educativa.

Al analizar este programa que es dirigido por el Ministerio de Educacion Nacional
pude notar que, aunque no se trabaja el tema del area de religion escolar
especificamente, si se trabaja de manera muy pertinente y fuerte el aspecto de
formacion y uso educativo de las TIC en los docentes y directivos, asi como el
fortalecimiento de las competencias TIC del docente que los convierta en gestor
de cambio para la institucion educativa y su comunidad. Desde este punto es que
considero que este proyecto contribuyo a mi investigacion pues, “el E-learning no
solo entra en el aula, sino que también, y de especial manera, penetra en la
organizacion educativa facilitando la innovacién y la mejora, asi como la
flexibilizacion curricular mediante espacios de formacion y capacitacién sobre las
TIC"?8. En palabras mas precisas sirvido a mi proyecto frente a el cambio, que se
buscaba generar en la mentalidad del cuerpo docente y directivo de las
instituciones, que es lo que finalmente quiero llevar a la Pastoral educativa, un
cambio en los procesos de ensenanza/aprendizaje que permita por medio de las

27 COLOMBIA APRENDE, Comunidades virtuales de acompafamiento. [En linea] [Citado 5 de octubre de 2014]
<http://www.colombiaaprende.edu.co/html/docentes/1596/article-201834.html>
2 COLL, C; et al. El constructivismo, la produccion de aprendizaje y las TIC los grandes retos del quehacer educativo
actual. 1999.
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herramientas TIC un mejoramiento notorio en la ensefianza del docente del area
de educacion religiosa escolar.

Mi objetivo era al igual que el del proyecto del Ministerio presentar la metodologia
E-learning como instrumento de gestion del cambio en la organizacién educativa
que, de esta manera los directivos académicos vieran la introduccién del E-
learning en la escuela, instituto o la misma delegacion de Pastoral Educativa como
la estrategia adecuada para acompafar los procesos de ensefianza/aprendizaje
mas alla del aula de clases. La introduccion del E-learning pasa a ser hoy una
estrategia en manos de los directivos de las instituciones educativas para poder
gestionar su conocimiento.

Siguiendo esta linea se puede decir que el quehacer educativo, ha sido desde su
origen una de las actividades con mayor numero de retos, debido a los constantes
cambios que ha tenido la sociedad y el individuo como tal; dichos cambios estan
enmarcados en la manera como cada cual adquiere el conocimiento y el provecho
que de éste se obtiene; no sélo para el desarrollo intelectual del individuo sino,
para el bien comun de toda la humanidad. Desde esta perspectiva, bien vale la
pena resaltar que cada individuo posee en su andamio cognitivo®®, una serie de
pre-saberes que lo facultan para hacer de su nuevo aprendizaje algo mas
fructifero. A la par de esto, estan las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) vy las distintas formas de produccién del aprendizaje que se
constituyen en todo un reto para la educacién actual.

Después de esbozar a grandes rasgos del quehacer educativo, en el cual las
implicaciones mas importante de este cambio, se resumen en la necesidad de un
nuevo compromiso por parte de las instituciones educativas con la creacion de un
ideal de aprendizaje con ambiente propicio para los estudiantes, es necesario
contemplar el uso de acciones pedagogicas y de tecnologias, que permitan el
acceso a una mejor trasmisioén del conocimiento. Ademas, todo cambio en este
sentido debe ser para mejorar los estandares de calidad en el quehacer
pedagdgico, claro estd que muchas veces ese afan de mejorar, trae consigo una
serie de traumatismos en el desempefio normal de las actividades académicas de
la institucion, que deben ser tomadas en cuenta al momento de implementar
acciones pedagogicas que finalmente logren el objetivo de hacer a los estudiantes
competitivos, autbnomos y gestores de su proceso de aprendizaje.

De este modo se pasé a uno de los aspectos mas connotados de mi proyecto
investigativo, como es las distintas formas de produccién del aprendizaje y las TIC.
Para empezar fue necesario resaltar, que las instituciones se estan alejando de un

2 SCIELO. Un andamio cognitivo es una estructura o armazén temporal, mediante el cual los estudiantes desarrollan o
adquieren nuevas competencias, destrezas conceptos. [En linea] [Citado 9 de septiembre de 2015] disponible en Internet:
<http://www.scielo.org.co/pdf/rips/v44n2/v44n2a01.pdf#page=13>
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paradigma docente centrado y basado en conferencia a un modelo donde los
alumnos son el centro, y los profesores trasforman el aprendizaje en procesos en
los cuales a los estudiantes se les promueven las habilidades de pensamiento
critico. Asi, el papel de los profesores en las aulas de clase es servir a sus
estudiantes, garantizando que el aprendizaje del alumno sea de suma importancia.
Apoyar a sus estudiantes asistiendo a su crecimiento intelectual y autonomia
propia, inculcando en ellos una conciencia frente a los importantes temas
sociales, apoyando asi su capacidad para ser mas miembros productivos de la
sociedad siendo aprendices de por vida que trabajan para el bien comun. Desde
mi perspectiva, es interesante este cambio, mas cuando pensamos en una
institucion la cual se dedica a formar precisamente a estos mismos docentes, si se
tiene en cuenta que hoy dia se necesita ir mas alla de la memorizacion de una
serie de contenidos, de una estructura fisica para educar; se necesita que todo
nuestro pensamiento se cuestione frente a lo que percibe del entorno con una
actitud de servicio y amor por la tarea que se nos ha encomendado como alumnos
y docentes. Sdlo asi, podremos romper con los viejos paradigmas educativos que
poco 0 nada, han contribuido al crecimiento y fortalecimiento de la ensefianza
misma.

Por otra parte, estos proyectos investigativos ya mencionados lineas atras,
validaron la necesidad de un cambio en el salon de clases que apoye a los
estudiantes en sus procesos de ensefanza/aprendizaje y a su vez, les permita
adquirir mas tipos significativos de aprendizaje cognitivo, que desarrollen
habilidades de pensamiento particularmente critico en ellos, enmarcados en la
manera como cada uno adquiere el conocimiento y el provecho que de éste
obtiene. Es decir, “a partir de los conocimientos previos de los educandos, el
docente/formador guia para que los estudiantes logren construir conocimientos
nuevos y significativos, siendo ellos los principales actores de su propio
aprendizaje’®® . En consecuencia, es fundamental expresar, que tanto las
revisiones de planes de estudio, las practicas de instruccion, el asesoramiento, y
el clima de las aulas de clase son necesarias para mejorar el aprendizaje de los
alumnos. Desde esta perspectiva, “Si imaginaramos una educacion universitaria
como la educacion en el desarrollo y la estrategia de investigacion en si, entonces
la universidad se convierte en sitio unico de la sociedad, donde los estudiantes
aprenden a pensar, aprenden a producir y evaluar el conocimiento,
proporcionando la base para el aprendizaje permanente, independiente”™!.

Finalmente, me parecié pertinente completar esta seleccién con los aportes del
proyecto de César Badajoz Fernandez “aula de reli o el desarrollo de Ia

30 COLL, C; et al. El constructivismo, la produccion de aprendizaje y las TIC los grandes retos del quehacer educativo
actual. Op.cit.
%1 |bid.
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competencia tic en el area de religion desde un entorno 2.0 al 3.0"%. El cual surgié
al notar cdmo los estudiantes y docentes estaban quedando al margen de las
herramientas que Internet ofrecia.

Para este trabajo de investigacion en el que, César Fernandez buscaba en su
“aula de rel’ marcar de manera notoria las diferencias entre el contexto educativo
actual y el contexto que, la web 2.0 ofrece al implementarse un weblog,
entendida esta herramienta como una pagina web de facil actualizacién con
caracteristicas que les permite a los autores de weblogs publicar contenido
(textos, imagenes y otros archivos) con apretar un solo botén. Cualquiera puede
editar un weblog gracias a la cantidad de herramientas que hay en la web para
hacerlo. Ademas, con esta herramienta se puede actualizar una pagina desde
cualquier ordenador con acceso a Internet.3® Esta herramienta fue aplicada en
este caso especifica al area de religiéon en los ambientes educativos para ayudar
al logro de la llamada “competencia digital”. Fue pertinente el disefio de una
bitdcora personal docente, en la cual ellos fueran contando lo que encontraban al
ir avanzando en la integracion de las TIC y la Web 2.0 en el area de Religion.
El Investigador consider6 que, esta herramienta informatica sirvié de ayuda al
logro de la llamada “competencia digital” apoyandose en el area de religion. De
esta forma, esta experiencia de implementacién del weblog demuestra como las
herramientas tecnoldgicas sirven para poner en contacto al usuario con lenguajes
especificos basicos de la era digital (textual, numérico, icénico, visual, grafico y
sonoro) ademas, ayuda a seleccionar la informaciéon y anima a la transformacion
de ésta en conocimiento, pone en contacto directo con algunas de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién mas novedosas. Este trabajo investigativo
propone la creacion de un weblog dirigido de manera particular al area de
Religion Catdlica, aunque desde una clave de interdisciplinariedad que busque el
dialogo con materias en las que el elemento religioso ayuda a explicar algunos de
sus contenidos, como por ejemplo: Filosofia, Literatura, Historia, Arte etcétera. De
esta forma, generando una transversalidad comunicativa entre todas las
asignaturas de humanidades. Es por esto que, este proyecto de investigacion del
“aula de reli” el cual fue aplicado a docentes del area de religion de Espafia es una
herramienta pertinente y aplicable a los objetivos deseados en mi investigacion,
pues su disefio y los resultados obtenidos con su implementacion en los
procesos de ensefanza/aprendizaje en el area de religion contribuyeron a un
referente para la eleccion de la herramienta tecnolégica que desde la Pastoral
Educativa se desea dejar como guia para el fortalecimiento de los procesos de
acompanamiento/seguimiento/ retroalimentaciéon que se llevan a cabo con los
docentes de la red ERE. Ademas, consideré que el gran aporte que esta
investigacion hace el proyecto que se plante6é fue la forma como muestra de

32 AULA DE RELI, Aula de Reli o el desarrollo de la Competencia TIC en el area de Religion desde un entorno 2.0 al 3.0 [.
[Documento  consecutivo en linea] |[Citado 5 de octubre de 201 ]<http://www.auladereli.es/wp-
content/uploads/Blog_AuladeReli.pdf>

33 MARQUEZ RODRIGUEZ, Julio. Uso de la tecnologia como recurso para la ensefianza [Citado el 05 de octubre de
2015]<http://www.uaeh.edu.mx/docencia/VI_Lectura/maestria/documentos/LECT49.pdf>.
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manera didactica la importancia que el E-learning tiene en los procesos de
ensefanza/aprendizaje y el acompafamiento/retroalimentacion que estas
herramientas pueden llegar a generar cuando son usadas de manera constante en
las metodologias seleccionadas para la formacién. Pues, facilita la superacién de
los limites fisicos del aula, no solo para el uso y disfrute de un numero cada vez
mayor de docentes, sino también, para la incorporacién de futuros estudiantes y
de contenidos de cualquier parte del planeta.

En las modalidades educativas E-learning, el docente/formador deja de ser el
principal transmisor de conocimiento. En este nuevo escenario, el material y los
recursos se convierten en el canal mas importante, como se evidencié en este
proyecto que aporté a mi investigacion. De ahi que, también debieron contar con
toda una serie de recursos para enfatizar, reforzar, propiciar actitudes, dinamizar y
conducir el proceso formativo.

La elaboracién de materiales didacticos multimedia tiende a integrar en un unico
producto un amplio abanico de elementos que hasta ahora sdélo podian ser
tratados separadamente por tecnologias diversas; también tiende a fomentar la
interactividad facilitando el acceso no lineal a la informacién, con la finalidad de
satisfacer las necesidades individuales y, finalmente, tiende a la interconexién,
permitiendo la bidireccionalidad en las comunicaciones, con la finalidad de vencer
el aislamiento, de monitorizar el proceso de aprendizaje y de fomentar el trabajo
en grupo. Ademas, elaborar un material de aprendizaje no es redactar un libro,
cuyo punto de partida suele ser organizar un contenido teniendo en cuenta la
estructura interna de la informacién. Un material de aprendizaje es un objeto que
tiene que facilitar al estudiante la adquisicion de nuevos conocimientos, nuevas
habilidades y nuevas actitudes sobre una materia. En consecuencia, el punto de
inicio para la elaboracion de la estructura del material no es el contenido, sino los
objetivos de aprendizaje. Pues, Las nuevas aportaciones tecnoldgicas brindan la
posibilidad de integrar en un mismo material diversos medios, que aportan al
contenido y al disefio un complemento adicional sobre lo que se va a transmitir.

Ahora, para determinar el grado de idoneidad de unos materiales para un proceso
formativo, podemos decir que los materiales didacticos, también los multimedia,
deben permitir al estudiante3*:

Aprender a aprender.

Construir aprendizajes.

Establecer relaciones entre los diferentes conocimientos presentados.
Profundizar en los conocimientos.

3 MERCE GISBERT, Cervera; SALINAS IBANEZ, Jests; CHAN, M? Elena y GUARDIA, Lourdes. Disefio técnico-
pedagdgico en E-learning. [Documento consecutivo en linea]: [Citado el 06 de octubre de
2014].<http://www.iupuebla.com/Maestrias/MTE/ATLIXCO/MAT_APQOYO/fundamentos %20de%?20los %20mat%20didacticos
%20multimedia.pdf>
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Analizar los conocimientos desde diferentes perspectivas.
Facilitar el control del proceso de aprendizaje.

Aprender a analizar y aplicar los conocimientos existentes.
Y facilitar la transferencia de lo adquirido.

Las tecnologias de la informacidén y de la comunicacién (TIC) han irrumpido
activamente en nuestro mundo generando dinamicas mas fuertes de
comunicacion y de aprendizaje. Con tranquilidad se puede decir que, nos
encontramos en una sociedad red.

En la actualidad, gracias a las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), la formacién puede ser accesible a cualquier persona, en cualquier
momento y en cualquier lugar. Para que ello sea posible, la tecnologia ocupa, sin
duda, un puesto central, mientras adquieren protagonismo otros elementos
relativos al disefio, desarrollo, implementacién y transmision de una propuesta
educativa, superando las barreras del espacio y del tiempo.

Por eso para llevar a cabo una propuesta de E-learning, intervienen3:

1. Equipo docente: formador/pedagogo.

2. Equipo de produccién: puede quedar integrado por el revisor linguistico, el
ilustrador, el fotografo, el editor, el animador y el videdégrafo

3. Equipo de hosting: integrado por el servidor web y el webmaster.

4. Estudiante.

Las acciones que desarrollan todos ellos van desde el disefio de la propuesta
formativa hasta la recepcion y uso de esta propuesta por parte del estudiante. En
primer lugar, el equipo docente disena toda la propuesta formativa, asi como la
metodologia pedagdgica para llevarla a cabo (colectivo destinatario, objetivos,
metodologia y técnicas de trabajo, contenidos, actividades y sistema de
evaluacion). Las tecnologias de la informacién y la comunicacién se adaptan y dan
respuesta a las necesidades planteadas a los diferentes tipos de usuarios y
procesos que conforman una propuesta de E-learning

A continuacion mencionaré algunas de las principales herramientas tecnolégicass®
actualmente utilizadas en entornos educativos y que fueron tenidas en cuenta a la
hora de pensar las estrategias para mi proyecto de investigacion, al final se
considerd recomendar como herramienta tecnologica para la Pastoral Educativa
un aula virtual que acompanara los procesos de ensenanza/aprendizaje en linea y
que facilitara una comunicacion constante entre los docentes ERE y la Delegacién

% PRIETO, Josep. Las TIC en el E-learning. Universidad Oberta de Catalunya. p. 32
%6 |bid., p. 33
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de Pastoral Educativa. Estas modalidades de E-learning, se tuvieron en cuenta
para el diagnostico:

Herramientas de comunicacion y colaboracion: Son las herramientas utilizadas
por mas personas de manera habitual. Permiten que grupos de personas se
comuniquen entre si, permitiéndoles colaborar a distancia. Esta comunicacién
se puede dar manera sincronica o asincronica.

Herramientas de acceso a la informacion: Son las herramientas que permiten al
usuario acceder a cualquier informacién desde su ordenador.

Herramientas de autoria de cursos: expresamente disefiadas para crear
contenidos de E-learning. Este tipo de herramientas tienen por obijetivo
simplificar el proceso de implementacién de estrategias instruccionales, crear
menus y esquemas de navegacion y realizar paginas (sin un conocimiento
técnico profundo.

Entonces se debid considerar que cada dia el proceso de ensefianza/aprendizaje

se vuelve mas exigente con el papel que debe cumplir el aprendiz (en el caso
de esta investigacion el docente ERE) Pues, la intencion con este proyecto
investigativo fue marcar una tendencia a la autoinstruccién; se buscé que el
docente ERE con sus propios méritos adquiera los conocimientos y desarrolle
las habilidades necesarias para apoyar su proceso de aprendizaje.

Con la introduccion de esta Aula virtual en el ambito formativo de la Pastoral
Educativa, como herramienta que apoye y facilite este proceso, se buscd una
mayor interaccion del

Docente ERE con su propia formacion para que este se involucre y responsabilice
cada vez mas de ella, sin tener la excusa de falta de tiempo o disponibilidad para
asistir a las formaciones presenciales.
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2. METODOLOGIA EMPLEADA

2.1 DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Para dar cuenta de lo que fue esta tercera fase de diagnostico dinamico
competente a las veinticinco (25) semanas propuestas en el plan de trabajo
planteado y aprobado en el anteproyecto, fue necesario empezar por, realizar un
reconocimiento al ambito de trabajo en el que me iba a desempefar y al hacer una
revision de los documentos y del brochure®” de la Delegacién de Pastoral
Educativa comprendi que, la Pastoral Educativa es la delegacién de la
Arquidiécesis de Bucaramanga que se encarga de la formacién humanistica de la
cultura en el ambito de la educacién. Esto implica un amplio campo de accién en
el cual, se transmite a las nuevas generaciones, a través de los docentes de
educacion religiosa escolar que conforman la red ERE, una forma de reconocer la
cultura, basada en los valores cristianos, la educacién y la realidad social,
descubriendo la educacion como un medio propicio para la humanizaciéon de la
persona®® desde los principios cristianos para esta sociedad contemporanea.

Desde este punto, educar al hombre es parte integral de los objetivos de la Iglesia
Catdlica, teniendo no solo el derecho, sino, el deber de establecer instituciones
educativas de caracter elemental y superior, que faciliten los espacios propicios y
las herramientas  adecuadas para fortalecer los procesos de
ensefianza/aprendizaje presentes en cada accion formativa 3 pues, la Delegacion
de Pastoral Educativa se ve enfrentada hoy en dia a un cambio de época“*’ donde
el elemento primordial se fundamenta en la informacién que es disefiada para
publicos especificos en este caso los docentes ERE, y que busca apoyar a los
educadores dentro de los procesos de formacion cristiana, abordando Ila
evangelizacion de la cultura en el ambito de la escuela; a su vez, fomenta la
formacion humana y cristiana en el ambito personal, comunitario y social mediante
procesos Yy acciones dirigidas por los principios y valores de la Iglesia, generando
lo que se denomina la transversalidad, que corresponden a las nuevas
generaciones en las cuales, el formador desde la delegacién esta siendo invitado
a contribuir en el crecimiento no sélo pedagogico, sino humanistico del docente
que asiste a la red ERE. Pues, la misidn de la Pastoral es promover a traves de
la accidén educativa una auténtica formacion cristiana de los agentes educativos,
mediante procesos de armonizacion del evangelio, en concordancia con los

87 BROCHURE DESING TEAM, Qué es un brochure? [En linea] [Citado 7 de octubre de 2014] disponible en internet
<http://www.brochuredesignteam.com/Que-Es-EI-Brochure.aspx>

% L OPEZ FORERO, Victor Manuel. Directorio Pastoral para ensefianza Religiosa escolar. Bucaramanga, 2007. p 10 — 30.
Para la Iglesia Catdlica el humanismo cristiano o la humanizacion de la persona se caracteriza en: la dignidad de la persona
en sus derechos fundamentales, la solidaridad, la justicia social y la apertura a Dios y su proyecto salvador.

3 HERMANOS DE LAS ESCUELAS CRISTIANAS. Experiencias pastorales en el mundo la saliano. Roma, 2008. p. 56

40 APARECIDA, V Conferencia General del Episcopado Latinoamericano. Documento Conclusivo. Bogota, Centro de
Publicaciones del CELAM, 2007, 22. Edicién, Numeral 44, p. 89
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principios de comunién y participacion y de acuerdo a la orientacion del Proceso
Diocesano de Nueva Evangelizacion y Renovacion (PDER).

Asi mismo, dentro de la dinamica del Proceso Diocesano de Renovacion y
evangelizacion (PDRE)* la Delegacién de Pastoral Educativa, que pertenece al
nivel de servicios especiales de la pastoral*? es un servicio eclesial a la formacion
personal, comunitaria y social desde el Evangelio y desde la identidad propia de la
academia, mediante procesos y acciones, a través de los cuales, la Iglesia ensena
a las personas y a las comunidades educativas para su vivencia en relacion con el
hombre y con Dios, tratando de estar a la vanguardia de los progresos
pedagdgicos faltando los progresos tecnoldgicos, necesarios en este mundo
inmerso por las TIC.

Dicha accion se entiende en dos aspectos fundamentales, que si son bien
comunicados fortalecen los objetivos primordiales de la evangelizacién desde la
educacion, estos son:

e Educacién Humana (Antropoldgica)
e Educacion Cristiana (Configuracion del hombre segun Cristo-Jesus Teoldgico)

Asi mismo, después de conocer el funcionamiento de la Delegacion, consideré
necesario hacer la socializacion del proyecto con las autoridades eclesiasticas
pertinentes, quienes desde el inicio mostraron entusiasmo y apertura para las
sugerencias que desde el trabajo investigativo se hicieran. Se organizé una
reunion el primer miércoles del mes de abril del afio 2014 a las 3: 00 pm,
atendiendo a la sugerencia del delegado de la pastoral educativa el presbitero
Anderson Gémez Gonzalez, quien vio la conveniencia de también dar a conocer
este trabajo a los integrantes de la comision de la Delegaciéon de Pastoral
Educativa y al delegado saliente. Aprovechando asi que, el Padre Anderson
Gbémez se reunia todos los primeros miércoles de cada mes con la comision a
planificar las actividades formativas y promocionales que se van a ejecutar
durante el mes.

De esta forma, el espacio que se me otorgd para la socializacion tuvo duracién de
una hora en la cual, después de que los participantes escucharan el
planteamiento del anteproyecto hicieron una serie de sugerencias y anotaciones
que le dieron una nueva linea de investigacion y que fortalecié en un alto
porcentaje la tesis inicial. Ya que, desde los docentes de la ERE surgio la
necesidad de investigar en qué estado se encontraba la comunicacion frente a las

41 RUEDA SIERRA Ismael. Proceso diocesano de evangelizacion y renovacion plan de pastoral Bucaramanga, 2011-2013:
El Proceso Diocesano de Evangelizacion y Renovacion (PDRE) es un instrumento pastoral para realizar la tarea
evangelizadora de una Iglesia Particular (Diécesis).

42 pastoral especializada como ambito donde se organizan las personas por razén de su diversidad: identidad (nifios,
jévenes, adultos mayores, mujeres...), su funcién en la sociedad (obreros, educadores, profesionales de las diversas areas,
comunicadores, politicos...) o segun sus carismas (movimientos apostolicos).
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jornadas de formacién que, eran impartidas mes a mes desde la Delegacién de
Pastoral Educativa hacia los docentes. Entonces, se pasé de ser sélo, el
planteamiento de los criterios a tener en cuenta para el disefio de una herramienta
tecnolégica, a convertirse en el disefio de un plan estratégico en comunicacion
basado en una herramienta web 2.0 que apoye los procesos de formacion,
acompanamiento y retroalimentacion presentes de la Delegaciéon de Pastoral
Educativa.

Por otro lado, como segunda actividad de esta etapa fue necesario realizar el
marco teodrico, este sirvid para reunir la informacién documental necesaria y
pertinente para esta fase de la investigacion.

Otro elemento a subrayar en este proceso es el que se inicié con la fase de
diagnostico, en la cual, después de hacer un registro etnografico*®, un rastreo de
informacion y una revisidn de la planeacion académica, asi como del plan de
trabajo de la Delegacion de Pastoral Educativa, lo cual me llevé a darme cuenta
de la importancia de realizar una matriz DOFA, cuya investigacién tuvo una
duracion de siete semanas adicionales a las cinco que un principio se trabajaron,
ya que pude identificar las necesidades y problemas comunicativos que
intervienen en los procesos de formacion, pudiendo en este punto mencionar que:
Se seleccionaron tres temas de interés a observar estos fueron: con respecto a la
relacion comunicativa que habia entre los actores participantes (los educadores
que imparten la formacién a los docentes de la red ERE, el Delegado de la
Pastoral Educativa y los docentes de la red ERE) clase de Comunicacion y
Respuesta de los docentes ERE y la practica del formador de Tipo Feedback; se
encontrd dos tipos de comunicacion predominante en los procesos de formacion,
reconocidas como la comunicacion verbal y no verbal, en las cuales prevalecieron
los codigos y mensajes presentes en la comunicacion afectiva, y la comunicacion
conciliadora por parte de los formadores hacia los docentes produciendo
informacion unidireccional sin retroalimentacion directa, en esta se estableci6é una
relacion de mediador, conformidad, avenencia, entendimiento y armonia con los
docentes ERE, apareciendo la toma de acuerdos y decisiones la base para la
comunicacion entre ellos. Al estudiar las falencias internas se obtuvo como
resultado que hay un desempefio de los sistemas de informacion y comunicacion,
que se puede fortalecer, en el que no se desarrolla la planeacién propuesta, los
formadores y capacitadores no estan bien preparados, no se llega a todos los
centros educativos confesionales como se espera y se proyecta, hay una alta
desmotivacion por parte de los docentes provocando la desercion, hay una
marcada resistencia al cambio por parte de la jerarquia, hay poca o casi nula
produccion de material impreso y digital.

43 Este registro etnografico se desglosa en el numeral 2.3 de este capitulo.
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Al revisar las falencias externas se evidencié que el secularismo* en los
estamentos  gubernamentales no permite la llegada a todas instituciones
educativas confesionales y no confesionales; poco compromiso de los docentes y
desanimo, lo que debilita la imagen de la Delegacién de Pastoral Educativa; el
aumento de otras iglesias no catdlicas; que la educacién actual busca mas
preparar para pruebas del estado que una formacion integral, el ministerio de
Educacién Nacional (MEN) obliga a los docentes de otras areas a ensefar ERE
sin tener los conocimientos fundamentales; asi como, la poca retroalimentacion en
los procesos de ensefanza/aprendizaje; y finalmente, la ausencia de una
herramienta tecnolégica que facilite la comunicacion asertiva con los publicos
objetivos y que apoye los procesos de retroalimentacién y de seguimiento que en
este momento son escasos en la delegacion.

Para terminar este apartado, quiero mencionar que este es el recorrido de
veinticinco semanas que se propuso en el plan de trabajo, el cual conté con el
diagndstico real que, permitié proponer ocho acciones para el plan estratégico en
comunicacion basado en una herramienta web 2.0 que fortaleciera el proceso
formativo de la Pastoral Educativa, resaltando como estrategia principal el
planteamiento de un aula virtual que facilita los procesos de retroalimentacion y
acompanamiento entre la pastoral y la red ERE. Abriendo de esta forma el espacio
para la implementacién de las herramientas TIC en la formacién docente de la
educacion religiosa escolar en el area metropolitana de Bucaramanga.

2.2 SOCIALIZACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION CON LAS
AUTORIDADES ECLESIASTICAS

Con la participacién de los 15 integrantes de la comision de la Pastoral Educativa,
el Delegado entrante Presbitero Anderson Gémez Gonzalez y el Delegado saliente
Presbitero José Miguel Ledén Ortiz en el espacio que, me fue otorgado el primer
miércoles del mes de abril del afio 2014 a las 3: 00 pm en las instalaciones de la
Casa de Pastoral “Monsefior Héctor Rueda Hernandez” en el aula maxima, dia en
el cual se reunen para evaluar el trabajo realizado en el mes anterior y planificar
las actividades a realizar en el mes en curso, surgieron varias inquietudes y
sugerencias de parte de algunos de los participantes dandole un giro considerable
a la investigacion y que ya fue aprobado por el director del proyecto, entre estos
cambios se encuentran:

e Era necesario pasar de plantear los criterios para el disefio de una herramienta
web 2.0 que fortaleciera los procesos de ensefianza/aprendizaje como se habia
propuesto en el anteproyecto, a fortalecer mediante acciones concretas los

44 El secularismo es aquel pensamiento o actuacion que es perteneciente o relativo a la vida, estado o costumbre del siglo o
mundo y, por tanto, que no tiene 6rdenes clericales y es ajeno a las practicas y usos religiosos
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flujos de comunicacion presentes en la Delegacién de Pastoral Educativa, para
que estos generen un contacto constante entre la Pastoral Educativa y la red
ERE, todo esto mediante un diagndstico en comunicacion.

e Era pertinente después de hacer el diagndstico en comunicacion plantear
acciones que apoyaran los procesos de formacion que se realizan en la
Pastoral de manera tal que se pensara también en un acompafamiento
constante y en una retroalimentacion entre los docentes de la red ERE vy los
representantes de la Delegacién de Pastoral Educativa (la comisién, el
Delegado y los docentes de la red ERE)

e Introducir la metodologia E-learning como accidn significativa del plan
estratégico de comunicacion.

e Visualizar una herramienta web 2.0 que fortalezca las acciones del plan
estratégico en comunicacion, proponiendo su introduccién en la delegacion.

23. HERRAMIENTA DE OBSERVACION: INSTRUMENTO: REGISTRO
ETNOGRAFICO

Para el estudio de la relacién e implicacion de las TIC desde las disciplinas del
fendmeno comunicativo en el contexto educativo que se brinda en la Delegacion,
se uso un enfoque etnografico, para ello, mediante la herramienta de observacién
directa aplicada (ver anexo A) en el trabajo de campo realizado en varias jornadas
de formacion con largos periodos de tiempo se hizo seguimiento de la
comunicacion verbal y no verbal entre los formadores integrantes de la comision
de la Delegacion de Pastoral Educativa y los docentes de la red ERE. Ademas, se
observo que tipo de percepciones tienen estos actores del proceso comunicativo
frente a su manera de trasmitir los mensajes y la informacién del quehacer
docente durante estas jornadas formativas. Tras esto, la herramienta permitid
obtener detallados registros y la realizacion de entrevistas verbales espontaneas,
la revision de materiales y registros de audio, obteniendo un resultado, que plasmé
una “fotografia” del tipo de relacion comunicativa que el formador/capacitador
establece con sus homodlogos (que en ese momentos son sus estudiantes) este
proceso que se estudio junto a referentes tedricos, ayudé a definir su rol de guia
en los procesos de ensenanza/aprendizaje o de conductor de contenidos. En
ambas situaciones existe una comunicacién conciliadora, que influye positiva o
negativamente en la participacion de los docentes a las jornadas mensuales
dependiendo de la manera como sea trasmitida la informacién en la sesién
formativa, y que reconoce su comunicacion predominante mediante una meta de
comunicacion implicita y no reflexiva de su proceso. “Las etnografias son muy
detalladas, ya que producen distintas perspectivas para conceptualizar la realidad
y la visién del mundo, convirtiéndolas en holistica y naturalista™®

4 MURILLO, Javier, Martinez Chyntia. Investigacion etnogréfica. Métodos de Investigacion Educativa en 3 Ed. Especial.
2010. p. 40
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Esta herramienta tuvo un caracter inductivo, ya que su método permitié realizar
una investigacion basada en la experiencia y la exploracion. Partié6 de un proceso
de observacion participante como principal estrategia de obtencion de la
informacion permitiendo establecer las hipotesis y posibles teorias explicativas de
la realidad que se estudio en estas jornadas de formacion.

En las técnicas utilizadas en la observacion etnografica para recoger esta
informacion prevalecen distintos aspectos, estos son: escenario fisico,
caracteristicas de los participantes, ubicacién espacial, secuencia de sucesos,
interacciones, la forma de trasmitir el mensaje y el tipo de comunicacion
predominante. Asi como una permanencia relativamente existente de la
investigadora desde un punto de vista interno (el de los miembros del grupo) y un
visto de vista externo (la interpretacion de la investigadora)

Instrumentos: Registros, notas de campo, diario del investigador, planeacion y
programacién anual de la pastoral, archivos escritos de la delegacion.

Procesamiento de datos: La observacion como tal fue dirigida por los aportes de
las fases de la etnografia®® las cuales se conocen como: seleccion del disefio, la
determinacién de las técnicas, el acceso al ambito de la investigacion, la seleccién
de los informantes, la recogida de datos y la determinacion de la duracién de la
estancia en el escenario, el procesamiento de la informacion requerida, para
finalmente hacer la elaboracion del informe. En este proceso, fue necesario hacer
alguna seleccion de citas relevantes relacionadas con los objetivos de esta
investigacion, identificando los cédigos y la clasificacion por categorias para el
analisis de los datos.

Esta fase exploratoria para la recogida de datos se realizd en el transcurso de
varias semanas y como resultado se pensd en la observacion natural de los
eventos comunicativos sin toma de registros como una primera parte de la
observacion etnografica, con el objetivo de no interferir en el cotidiano fluir de las
relaciones formador-docentes en su contexto: el espacio de formacién mensual.
Se continud entonces a la siguiente fase: la toma de registros escritos.

Registros de los espacios de formacién: En esta etapa de la investigacion se
realizd en varios encuentros, entre ellos la reunidn con la comisiéon de la
Delegacion de la Pastoral Educativa, la cual esta conformada por 15 docentes y
profesionales en la educacion, obteniendo un registro por sesion, para un total de
4. En algunos casos se hizo una grabacién de audio, buscando complementar lo
ya percibido en sesiones anteriores y se complementé con los registros escritos,
que fueron producto de las observaciones realizadas a en los encuentros
formativos de la red ERE por cuanto es necesario resaltar la presencia de
elementos de la comunicacién como la proxémica y kinésica de asistentes. Se

% |bid., p. 41
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observaron cuatro espacios formativos diferentes por lo que se pudo apreciar, que
no se distinguen diferencias significativas en la relacion comunicativa particular de
los formadores, el delegado y los docentes asistentes

Es pertinente tener claro que se seleccionaron tres temas de interés a observar
debido al tipo de diagndstico que se hizo y a la pertinencia de la participacion de
los actores en el proceso comunicativo. En primer lugar, con respecto a la relacion
comunicativa de los formadores, su manera de emitir el mensaje y el tipo de
comunicacion predominante; en cuanto al Delegado de la Pastoral Educativa y su
participacion en las jornadas. Se descubrié que su permanencia es mas de tipo
pasiva; y en cuanto a los docentes de la red ERE se estudio la clase de
comunicacion y respuesta en lapractica del formador de Tipo
Feedback, entendiendo esta como toda aquella donde los formadores sostienen
una comunicacion de caracter circular, en la cual las respuestas de los docentes
de la red ERE van propiciando nuevos mensajes del discurso y viceversa.

Procesamiento de la informacion recogida: En la revisidn y seleccion de las citas
relevantes pertinentes a la investigacién que son tomadas como ejemplo, se pudo
observar que existen dos tendencias en los tipos de discursos formativos los
cuales se clasificaron en las siguientes categorias:

TIPO DE COMUNICACION: Comunicaciéon afectiva, Comunicaciéon conciliadora.
Estas se definen como?’:

e Comunicacién Afectiva: Es el tipo de comunicacion donde se prioriza el
elemento afectivo en el discurso. Este se manifiesta en un lenguaje expresivo,
posturas corporales de cercania en este caso con los docentes de la red ERE y
expresiones faciales como sonrisas, miradas atentas, momentos de silencio a la
participacion del educando y en la cual se observa una respuesta positiva de
éste.

e Comunicacién Conciliadora: Tipo de comunicacion donde el formador entabla
una relacion de mediador, conformidad, acuerdo, entendimiento y armonia con
los docentes de la ERE, resaltandose la toma de acuerdos como la base para
la comunicacion entre ellos.

Asi mismo, otro aspecto que se trabajo en la relacion comunicativa de los
formadores con los docentes de la ERE fue su participacion, a través de las
respuestas que se evidencian en los profesores, como resultado se evidencié una
fuerte influencia de la comunicacién no verbal y una baja participacion verbal de
los docentes en las jornadas que se realizan mensualmente:

47 CABRERA CUEVAS, Jessica Dinely. Discurso docente en el aula. p. 102 [En linea] [Citado 5 de septiembre de 2014]
disponible en internet <http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-07052003000100001&script=sci_arttext&ting=e>

39



Respuesta docente ERE: Participacion del docente, Silencio del docente.

Participacion docente ERE: Se explica desde contexto tedrico constructivista en el
cual los docentes de la ERE tienen un protagonismo en su proceso de
construccidn de conocimiento y no se limitan simplemente a los mensajes del
formador.

Silencio docente ERE: situacién que se da cuando el alumno o alumna se ve
intimidado a expresarse verbalmente.

De esta forma, para el estudio de los criterios anteriormente sefialados respecto
al tipo de comunicacién del formador y las respuestas de los docentes ERE, se
registra como primordiales la comunicacién verbal y la comunicacién no verbal en
las siguientes categorias*e:

Comunicacion verbal: lenguaje aseverativo, lenguaje expresivo, lenguaje
imperativo.

Comunicacion no verbal Kinésica: expresion facial-postura corporal;
paralinguistica: volumen alto-ritmo lento; proxémica: cercania-distancia.

Comunicacion Paralinglistica: Se centra en el analisis de determinados aspectos
no linguisticos de la conducta verbal, como el tono de la voz, el ritmo, la velocidad
de la conversacion y las pausas.

Comunicacion Proxémica: Se refiere a la utilizacién y estructuracion del espacio
personal, la conducta territorial o la distancia de interaccion.

Concretando, se tiene dos grandes tendencias caracterizadas por la comunicacion
docente ERE/formador:

48 |bid., p. 103
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Cuadro 1 Tendencias caracteristicas de la comunicacion

Comunicacion predominante afectiva

Comunicacion predominante
conciliadora

Trabajo individual con agrado

Trabajo en
democratico

grupo participativo y

Comunicacion no verbal: posturas
relajadas, miradas carifiosa, volumen
bajo y suave

Comunicacion no verbal: posturas de
apertura y afecto, cercania, sonrisas,
miradas atentas a las respuestas de
los docentes ERE, ritmo lento

Ambiente pasivo-agradable

Ambiente participativo

Justificacién de practica

Discurso coherente

Lenguaje verbal imperativo

Lenguaje verbal aseverativo, expresivo

Rol de conductor de contenido Rol de guia de aprendizaje

Practica unidireccional Intento de practica feedback

Relacion de mayor cercania Relacion de entendimiento y

construccion del discurso

Fuente SCIELO. Tendencias caracteristicas de la comunicacion [En linea] [Citado 8 de septiembre
de 2014] disponible en internet
<http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S071807052003000100001&script=sci_arttext>

2.4 ANALISIS MATRIZ DOFA

Para este segundo aspecto de la investigacion se desarrollé la construccion de la
matriz DOFA como método que permitié estudiar tanto el entorno de la Pastoral
Educativa como sus interacciones, o que me permitié trabajar con toda la
informacion que puede conseguir durante estas semanas.

Para este analisis se siguio un rigor en el estudio de la realidad que fue aportada
por la herramienta etnografica de observacion directa®®, ademas se analizo y
estudio la documentacion que el Delegado de la Pastoral Educativa facilitd con la
informacion referente a la planeacion académica del afio 2014 y la planeacion
estratégica para impactar en los colegios. Como resultado se obtuvo un aporté

4 Ver numeral 2.3
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excelente de informacidon para la toma de decisiones frente a las posibles y
parciales estrategias que podian ser aplicadas en el proyecto de investigacion.
Ademas, esta matriz permiti6 hacer la comparacion objetiva entre la delegacion
de Pastoral educativa y su desempefio para determinar fortalezas y debilidades,
asi como una exploracién amplia y profunda del entorno y su estado comunicativo
que identificé las oportunidades y las amenazas que en él se presentan.

Cabe resaltar que esta herramienta de analisis sirvié como base principal para el
analisis y futuro planteamiento de la estrategia comunicativa, asi como guia para
la futura implementacion de las mismas. A continuacion se desarrolla la tabla con

el analisis:

Cuadro 2 Esquema Matriz DOFA

Debilidades
Origen interno

D1. Mal desempefio de los sistemas de informacion y
comunicacion

D2. No se desarrolla la planeacién propuesta.

D.3. Poca participacion y compromiso de los clérigos.
D4. Los formadores y capacitadores no estan bien
preparados

D5. No se llega a todos los centros educativos.

D6. Desmotivacion por parte de los docentes
provocando la desercion

D7. Resistencia al cambio por parte de la jerarquia.

D8. Poca produccion de material impreso y digital.

D9. Ausencia de herramientas tecnoldgicas que
faciliten la comunicacion asertiva con los publicos
objetivos.

D10. No hay procesos de retroalimentacion y de
seguimiento.

Oportunidades
Origen Externo

0O1. Necesidad de formacion de los docentes en el
area ERE.

02. Se pueden gestionar ayudas internacionales
03. Todavia la ERE es obligatoria en la educacion
escolar y media basica.

04. El apogeo desde el estado en la necesidad de
implementar mediante las TIC los procesos de
ensefianza — aprendizaje en cada una de las
instituciones educativas.

05. La Iglesia es una institucion con credibilidad y
reconocimiento.

06. Se pueden establecer convenios con
universidades y estamentos que promueven la
educacion y formacion.

Fortalezas

Origen interno

F1. Existe una comision de pastoral educativa que se
ha consolidado hace 20 afos.

F2. Una cultura organizacional estable

F3. Poseen plantas fisicas excelentes.

F4. El dinamismo del Proceso Diocesano de
Evangelizacién y Renovaciéon en que se encuentra la
arquidiocesis.

F5. El destinatario de las acciones a ejecutar es un
sector especifico. (Educadores)

F6. El apoyo por parte de la pastoral de
comunicaciones para la divulgacion de las diferentes
actividades que se realizan.

Amenazas

Origen Externo

A1. El  secularismo
gubernamentales.

A2. Poco compromiso de los docentes.

A3. El aumento de otras iglesias no catélicas.

A4. La educacion actual busca mas preparar para
pruebas del estado que una formacion integral.

A5. El ministerio de educacion nacional (MEN)
obliga a los docentes de otras areas da ensefar
ERE.

A6. Bajo flujo comunicativo que hay con los
colegios confesionales del area metropolitana.

en los estamentos

Fuente. Autora del Proyecto
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2.4.1 Estrategias producto del estudio DOFA.

Cuadro 3 Esquema para las estrategias derivadas del DOFA

Estrategias (DA)

e Actualizacion de la base de datos
electrénica de los docentes de la red
ERE y de las instituciones para el envio
constante del material formativo y de los
eventos que se realizan desde la pastoral
educativa. (D10+A1+AB)

Estrategias (FO)

Posicionar la imagen corporativa y la
razon de ser de la pastoral educativa,
mediante la elaboracién de un boletin
electronico (F1+F2+)

° Sensibilizar y replicar en cada
jonada de formacién la  accion
evangelizadora en beneficio de las
instituciones  educativas desde los
procesos de ensefanza/aprendizaje que
se realizan en la Pastoral Educativa con
los docentes de la ERE, el Proceso
Diocesano de Evangelizacion y renovacion
(PDER) (F4+05)

Estrategias (DO)

e Apoyar el crecimiento académico de
los docentes de la red ERE,
estableciendo convenios con las
confesionales como la Universidad
Pontifica  Bolivariana para la
capacitacion y formacion de docentes
idéneos que apoyen los procesos de
ensefianza/aprendizaje existentes en
la pastoral educativa
(D4+D6+01+02+06)

e Proponer la implementacién del aula
virtual para la pastoral educativa a
través de la cual se van a apoyar los

procesos de formacion y
comunicacion con los docentes de
los centros educativos-
(D1+D5+D9+04)

e (Gestionar una ayuda con Accién
Episcopal Adveniat>® para la
creacion del aula virtual de la
pastoral educativa y ofrecer un
subsidio a los docentes que asuman
la capacitacion ofrecida a través del
convenio con la UPB. (D6+01+02)

Estrategias (FA)

Realizar un encuentro anual con todas las
instituciones educativas para afianzar o
para motivar la importancia de la ERE
dentro del proceso de formativo de nifos y
jovenes. (F1+F5+ A4+A5)

Organizar, convocar y divulgar a través de
la pagina web de la pastoral un concurso
anual llamado: “Dando razones de nuestra
Fe” donde se premie y se estimule a los
docentes que desarrollen una innovada
forma de ensefiarla la ERE en sus
diversas aulas (F6+A1+A2+A6).

Convocar desde la arquidiocesis el afo de
la educacion donde se involucre todas las
instituciones de implicacion en ésta area.
(F4+A3)

Fuente. Autora del Proyecto

50 ONG alemana que ayuda con y apoya proyectos de solidaridad en la Iglesia latinoamericana. [En linea] [citado 9 de
Septiembre de 2015] Disponible en internet <http://www.adveniat.org/inicio.html>
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2.4.2. Programacién de actividades por estrategia A continuacion se pueden
visualizar las estrategias producto del cruce de tres variables sobre las cuales se
inicio este proceso de investigacion estas fueron: La identificacion de las
necesidades y problemas comunicativos que intervinieron en los procesos de
formacion de la Pastoral Educativa; la interpretacion de las formas de
comunicacion utilizadas en los procesos de acompanamiento y retroalimentacién
presentes en la Pastoral Educativa; la interpretacion del posible impacto y el uso
de las TIC en los procesos de ensefianza/aprendizaje de la metodologia E-
learning para la Educacién Religiosa Escolar media. Esta surgiéo al hacer el
analisis de las herramientas aplicadas para esta investigacion. En la programacion
no se evidencia el cuando (hablando de tiempo) se van aplicar debido a que esto
se deja a criterio del Delegado de la Pastoral Educativa el Padre Anderson
Gdmez, quien pidio flexibilidad para poner en marcha las estrategias en el tiempo
que el considerara viable.

Cuadro 4 Estrategias DA derivadas de la matiz DOFA

ESTRUCTURA | DELEGACION DE PASTORAL EDUCATIVA
DA: Actualizacion de la base de datos electronica de los docentes de la red
ESTRATEGIA: | ERE y de las instituciones para el envio constante del material formativo y
de los eventos que se realizan desde la pastoral educativa. (D10+A1+A6)
QUE PARA QUE CcOMO QUIEN DONDE CUANDOS! | CON QUE
Verificar los | Tener los BucarErr:]an a
datos de cada |[datos Mediante un Los Pie decuest% ’ Con
profesor actuales, formato ellos profesores Flori dablanca’ Los meses | lapicerosy
asistente a los |con sus| llenan la debida [ que asisten a irén y de folios
encuentros correos, sus| informacion la RED ERE 9 impresos.
actuales direcciones
Pedir una base
de datos de las | Tener todos | Mediante un En los Mediante un
. - El delegado .
secretarias de los datos oficio formal despachos de oficioy
e . oy . de pastoral , .
educacioén sobre | requeridos | solicitar dichas . las secretarias mediante un
o . ; ., educativa . )
las instituciones | actualizados| informacién municipales E-mail.
educativas
Tener toda La secretaria
la Mediante una . ConelPCy
. , ) de la pastoral | En la secretaria .
Crear la base de | informacion plantilla . — Office.
) educativa
datos requerida

Fuente. Plan Global de Pastoral, Arquididcesis de Bucaramanga

51 Este tiempo se deja a criterio del Delegado de la Pastoral Educativa, quien pidio flexibilidad para poner en marcha las
estrategias en el tiempo que el considerara viable
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Cuadro 5 Estrategias FO derivadas de la matiz DOFA

ESTRUCTURA | pEL EGACION DE PASTORAL EDUCATIVA
FO: Posicionamiento de la imagen corporativa y la razén de ser de la Pasto-
ral Educativa a través, de la elaboracién de un boletin electronico informati-
ESTRATEGIA: vo (F1+F2+)
QUE PARA QUE comMmo QUIEN DONDE CUANDO | CON QUE
Mediante las
reuniones En las
Establecer los - realizadas reuniones PC, folios,
servicios Tener claro los| Redefiniendo con los mensuales rogramacio
it objetivos y|la misién y la esy program:
especificos ; . profesores | en la oficina n de afios
acciones a| vision de la ,
que ofrece la : de la RED dela anteriores,
realizar pastoral ;
pastoral ERE yla pastoral lapiceros
comision de | educativa
pastoral
Para poder
Elaborar una |entregarlo  a|Se contra un Enla PC. material
plegable con |las  diversas| publicista Publicidad . ’ )
) RO P . secretaria 'y especial,
la informacién |instituciones para su Pixel .
: ! T taller tintas.
obtenida educativas y| realizacion
profesores.
Distribucion .
. Con visitas a
masiva del :
. Ir secretarias .
material osicionando de En el area Mensajeria
elaborado en | P . El Delgado, | metropolitan I ’
los colegios laImagen |educacion, a la secretaria ade carpetas,
" corporativa de | colegios a S folios,
del Area y la comision | Bucaramang
; la pastoral |los docentes plegables
Metropolitana : a
de educativa delered
ERE
Bucaramanga

Fuente. Plan Global de Pastoral, Arquididcesis de Bucaramanga
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Cuadro 6 Estrategias FO derivadas de la matiz DOFA

ESTRUCTURA | pELEGACION DE PASTORAL EDUCATIVA
FO. Sensibilizar desde los procesos de ensefianza/aprendizaje que se rea-
lizan en la Pastoral Educativa con los docentes de la ERE, el Proceso Dio-
ESTRATEGIA: | cesano de Evangelizacion y renovacion (PDER) buscando a través de los
procesos de formacion, que se replique la accion evangelizadora en benefi-
cio de las instituciones educativas (F4+0O5)
QUE PARAQUE| COMO | QUIEN | DONDE | CUANDO | CON QUE
Descubrir  la
Capacitaciones|riqueza de El Equipo | En cada
sobre el PDER |valores y el Diocesano | una de las PC, video
. Talleres de
ala Comision |aporte a la capacitacion De sedes de beam,
de Pastoral |educacién P | Animacion | las vicarias fotocopias,
Educativa. |desde el Pastoral. | pastorales
PDER
Enriquecer los En los
Talleres ,
procesos de La encuentros PC, material
mensuales - Con . )
formacion de | . comisién con los especial,
sobre los los d jornadas de d il g f .
valores os docentes formacion e pastqra ocentes otocopias,
de laRED " | educativa | de la RED plegables,
propuestos por ERE ERE
el PDER
Socializacion
Llegar a todos | En las clases .
de los talleres Presentacion
con los de ERE enla En cada .
en las . El docente Power point,
Lo aportes primera ; una de sus .
instituciones lizad del capacitado. | — hojas,
religiosas evangelizador | semana de aulas plegables
es del PDER mes. '

Fuente. Plan Global de pastoral, Arquidiocesis de Bucaramanga
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Cuadro 7 Estrategias DO derivadas de la matiz DOFA

ESTRUCTURA | DELEGACION DE PASTORAL EDUCATIVA
DO. Establecer convenios con la Universidad Pontifica Bolivariana para la
capacitacion y formacién de docentes idéneos que apoyen los procesos de
ESTRATEGIA: ensefianza/aprendizaje existentes en la pastoral educativa
(D4+D6+01+02+06)
QUE PARA QUE cOMO Quien | ponpe |“USNP| conque
Realizar la
propuesta
de un Al tener un elemento Encuentro Enla
diplomado | Concreto de formacion con La comision - Material
. : oficina de :
de continua este permita el| docentes y docentes impreso, PC,
e o pastoral :
Formacion a |apoyo a los procesos de | especialistas| de la UPB . compartir.
~ Ay educativa
los docentes [ensefanza/aprendizaje | de la UPB
sobre la
ERE
Encuentro
con el rector . El delgado
y el decano | Presentar la propuesta Med|a.nte dela .E.n la PC,
una cita oficina del
de la para desarrollar un reestableci pastoral Rector de propuesta
facultad de | diplomado sobre ERE P educativa y impresa.
. da L la UPB
humanidade la comision
s de la UPB.
Socializacio
n del . .
Motivar a la Convocatoria
programa de c Representan Desayuno,
. participacion de los aun En la casa
diplomado a . te de la UPB folder, PC,
docentes al diplomado | desayuno de de pastoral | ——
los docentes ; . y delegado mesas.
establecido trabajo
de la RED
ERE

Fuente. Plan Global de Pastoral, Arquidiocesis de Bucaramanga
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Cuadro 8 Estrategias DO derivadas de la matiz DOFA

ESTRUCTURA DELEGACION DE PASTORAL EDUCATIVA
DO. Proponer la implementacion del aula virtual para la pastoral educativa
a través de la cual se van a apoyar los procesos de formacién y comunica-
ESTRATEGIA: cion con los docentes de los centros educativos (D1+D5+D9+04) y Gestio-
' nar una ayuda con Adveniat para la creacion del aula virtual de la pastoral
educativa y ofrecer un subsidio a los docentes que asuman la capacitacién
ofrecida a través del convenio con la UPB. (D6+01+02)
, PARA i i . . |
QUE QUE COMO QUIEN DONDE CUANDO | CON QUE
Tener una Mediante la
Elaboracion claridad asesoria de la
del proyecto delegacion de | El ingeniero, -
del En la oficina
del aula pastoral de la pastoral de .
. proyecto y o .~ ..~ | de pastoral de PC, copias,
virtual con comunicaciones, | comunicacion, T
: : de los . it . comunicacion programas.
el ingeniero y la informacién | un integrante
; recursos - es
de sistemas e se de los de la comision
de la curia que contenidos a
necesitan
tratar
.. |Para que
Zreelserrgtaecgt)g de lal Mediante una | El delegado des Ea'::li del Carpetas,
Proy! aprobacion cita de pastoral pac folios,
al Sefior . : Sefior
, y poder| preestablecida Educativa . plegables.
arzobispo ; Arzobispo
enviarlo.
Enviar con la Para que
autorizacion q Mediante el | El delgado de | En la oficina
: lo estudien : Sobres,
del obispo el correo Virtualy | la pastoral de Pastoral
ylo . : ) documento.
proyecto a fisico. educativa educativa
ADVENIAT | @Prueen

Fuente. Plan global de pastoral Arquidiocesis de Bucaramanga
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Cuadro 9 Estrategias FA derivadas de la matiz DOFA

ESTRUCTURA DELEGACION DE PASTORAL EDUCATIVA
FA. Realizar un encuentro anual con todas las instituciones educativas para
afianzar o para motivar la importancia de la ERE dentro del proceso de for-
ESTRATEGIA: mativo de nifios y jovenes. (F1+F5+ A4+A5)
QUE PARA QUE cOMO | QUIEN DONDE | CUANDO | CON QUE
Establecer la Dejar claro el I._a” :
e N Enuna |comisiony Sonido,
programacion | objetivo que se |. En la casa L
jornada de| delgados refrigerio,
y la propuesta [ busca y delegar las 4 horas | de le RED de pastoral PC. copias
del encuentro | responsabilidades. ERE » COpIas.
. Qo_ntar_gon la Mediante L.a. . Desde la :
Convocatoria | participacion de las comisién o Afiches,
! una carta, oficina de
para el diversas de cartas,
R y pastoral .
encuentro instituciones hy pastoral . Email.
) publicidad ; educativa
educativas educativa
En el El Sefior | En la casa Animacion
Afianzar y motivar encuentro arzobispo, de musical,
Ei i4n del la importancia de la de toda el encuentro sonido, acto
Jecu0|or; e ERE en la| 4 |delegado, | San Joss, cultural,
encuentro | aqucacion escolar. ‘ornada la Floridablanc onces, PC,
J comision a. plegables.
EnV|a_r °°F‘,'a Mediante | El delgado -
autorizacion Para que lo En la oficina
) ; el correo de la Sobres,
del obispo el estudien y lo . de Pastoral
Virtual y | pastoral . documento.
proyecto a aprueben fisico educativa educativa
ADVENIAT '

Fuente. Plan global de pastoral Arquidiocesis de Bucaramanga
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Cuadro 10 Estrategias FA derivadas de la matiz DOFA

ESTRUCTURA | DELEGACION DE PASTORAL EDUCATIVA
FA. Organizar, convocar y divulgar a través del aula virtual de la Pastoral Edu-
_ cativa un concurso anual llamado: “Dando razones de nuestra Fe” donde se
LOGRO: premie y se estimule a los docentes que desarrollen una innovada forma de
ensefiar la ERE en sus diversas aulas (F6+A1+A2+AB6).
QUE PARA QUE comMmo QUIEN DONDE | CUANDO | CON QUE
Para que sea
Organizacion convlcj)rc]:ztoria El delegado
del concurso Encuentros de pastoral
a todos y con )
con la con las educativa y .
L todos los . . PC, video
participacion secretarias de los En la Curia
responsables - ) beam
de educacion de | profesores | Arzobispal
delaEREY . folleto,
estamentos ara los municipios | responsables
publicos y para y CONACED de cada
. determinar L
privados. municipio
los elementos
a calificar.
Por medio de
Para contar una carta
.. | con el mayor | personal, a La Enla
Convocacion . d ‘s de | del . . Carta,
a todos los nuamero de traveés ela elegaciéon | secretaria email
docentes y inscripcién de pastoral dela !
educadores d hech | d . | material de
de 1a ERE que a todos echo por e educativa y pastor.a informacion
les llegue la rector de la rectores educativa
invitacion |institucion y los
estudiantes.
Eligiendo un El Delgado
Para jurado de pastoral,
. L Enla Propuestas
. C determinar especializados un - .
Ejecucion del : oficina de escritas,
los tres| que estudie los |representante !
concurso o o pastoral videos,
finalistas y su| méritos de por cada . .
. educativa informes,
ganador cada uno de | secretaria de
los inscritos educacion

Fuente. Plan Global de Pastoral, Arquididcesis de Bucaramanga
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Cuadro 11 Estrategias FA derivadas de la matiz DOFA

ESTRUCTURA DELEGACION DE PASTORAL EDUCATIVA
FA. Convocar desde la arquidiocesis el afio de la educacion donde se invo-
lucre todas las instituciones de implicacion en ésta area. (F4+A3)
LOGRO:
QUE PARA QUE comMmo QUIEN DONDE | CUANDO | CON QUE
Organizacion . Obispo,
de una Para organizar comisioén Talento
s el humano,
comisién ad hoc,
cronograma, En dos . . cartas de
Adhoc 7 . coordinador| En la Curia L
las acciones a| jornadas de ; invitaciones,
convocada ; ; de pastoral | Arzobispal ;
~ realizary la trabajo lapiceros,
por el Senor . y delegado
. ceremonia de agendas,
Arzobispo de de .
apertura L folios.
Bucaramanga educacion
Para
involucrar a El obispo,
Convocatoria todos las En solemne los
del Sefior | Personas de la| celebracion | profesores, Enla Afiches,
arzobisoo al arquididcesis | eucaristica y los Catedral de cantos,
AfO dg la a vivir lectura del [estudiantes| la Sagrada sonido,
Juventud intensamente | decreto que lo yla Familia pantallas.
este afio establece comunidad
dedicado la en general
educacion
Para dar
cumplimiento o Todos los
. . a lo trazado e[ Siguiendo el
Ejecucién de |. estamentos .
. involucrar  y| cronograma : Sonido,
las diversas : educativos, ;
. despertar la| establecidoy . En todala materiales,
actividades |, . la comisién Sl
importancia evaluando Arquidiocesis PC,
propuestas e ad hocy el
- |del quehacer|periddicamente pancartas
para el afo ; delegado
educativo en| su desarrollo d
a e pastoral

evangelizacion

Fuente. Plan Global de Pastoral, Arquidiécesis de Bucaramanga
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3. RESULTADOS ALCANZADOS

El tema del proyecto de investigacion consistié en proponer un Plan estratégico de
Comunicacion que apoyado en un conjunto de estrategias, entre esas una
herramienta web 2.0, fortaleciera los procesos de acompafiamiento y
retroalimentacion que la Pastoral Educativa realiza con los docentes de la red de
educacion religiosa escolar (ERE) del Area Metropolitana de Bucaramanga.
Durante, estas veinticinco semanas recorridas los resultados obtenidos fueron
fructiferos gracias a la disposicion y facilidad para obtener informacién. La Pastoral
Educativa brindé los espacios necesarios para la revision de documentos y la
practica etnografica propuesta para confrontar los objetivos planteados con los
resultados hasta ahora encontrados, asi como permitié la revision de documentos
interno donde tenia consignado su plan de trabajo para el ano 2104 todo esto
necesario para el estudio de la matriz DOFA. A continuacién, voy a describir los
resultados, que son productos de esta tercera fase.

3.1 RECONOCIMIENTO DEL AMBITO DE TRABAJO

Cuando se dio inicio a este proceso de investigacion era necesario profundizar y
conocer la institucion con la cual iba a empezar la el estudio, por eso me acerque
a la Delegacion de Pastoral Educativa y me reuni con el Presbitero Anderson
Gbémez Gonzalez Delegado encargado para pedirle acceso a los documentos y
programacién general anual, asi como la facilidad para poder acceder a la
documentacion general de la Arquididcesis en la cual esta consignado todo el
contenido de Procesos Diocesano de Renovacion y Evangelizacién (PDRE). Me
fueron entregadas las cartillas y subsidios de pastoral y los archivos office de los
cuales pude concluir que:

La Pastoral Educativa es una entidad eclesiastica sin animo de lucro que funciona
desde hace 20 afios como servicio de la Arquididcesis en favor de la educacion.
Con una estructura organizacional vertical y centralizada en la cual la toma de
decisiones esta en manos de la alta direccidn, es decir el Arzobispo y el Delegado
para la educacion, la coherencia de las decisiones de cada delegacion de pastoral
parecen aseguradas en todo momento y no pueden ser debatidas ni consultadas
por los demas miembros del clero. Todo esto ha hecho que la institucién como tal,
no haya tenido una respuesta positiva frente al cambio del entorno y la inclusién
de las herramientas TIC en los procesos de ensefianza/aprendizaje y por lo tanto
no se vean incluidas con fuerza las herramientas tecnoldgicas, las TIC y mucho
menos la metodologia E-learning en las acciones significativas de la institucion®?,

52 BATES, Tony; DUART, Josep M y MARTINEZ, Jesus. Gestion del cambio: del E-learning , E-learning como estrategia.
Desarrollo organizativo Gestion del cambio: del e-learning , e-learning como estrategia
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aunque se han dado algunos intentos de intervencion de las TIC, impulsadas
desde el Vaticano y especificamente desde el Pontificio Consejo para las
Comunicaciones Sociales (PCCS)  Aun no se piensan como la estrategia
fundamental para apoyar los procesos de retroalimentacion y acompafnamiento
presentes en la formacioén de los docentes de la red ERE.

Con respecto a la situacion comunicacional presente en la Delegacion de Pastoral
Educativa, se encontré que la trasmisién de mensajes se producen en su gran
mayoria de forma descendente y que no se genera gran flujo de retroalimentacién
en los proceso de ensefianza/aprendiza. Ademas, que los docentes de la red ERE
solo cuentan con un encuentro mensual y no se produce acompanamiento
constante. Ademas, que en el tipo predominante de comunicacion se refleja una
concordancia en el 95% de los casos observados por medio de la herramienta
etnografica, tanto de aquellas que tienen una relacién comunicativa predominante
conciliadora, como en aquellas, que la comunicacion predominante es afectiva;
en los dos casos hay claridad en el discurso y una buena disposicidon a la misma
para generar procesos de comunicacion ascendente, pero no se produce
retroalimentacion después de terminada la sesion.

Finalmente, en lo referente al tema de la inclusién de una herramienta TIC en los
procesos formativos se consideré que, el Aula Virtual fuera la herramienta web
2.0 que podia acompanar y apoyar los procesos de ensefianza/aprendizaje
presentes en la Pastoral Educativa. Esta herramienta multimedia interactiva que,
tiene una interfaz de usuario intuitivo y es facil de utilizar, se pensd debido a su
practicidad y sencillez, ademas de brindarle acceso a los docentes ERE, se buscoé
un flujo constante de comunicacién participativa. La utilizacion del Aula Virtual
puede representar una oportunidad para los formadores de la Pastoral Educativa
de estimular al docente ERE con tecnologia educativa, ademas de presentar el
reto de desarrollar materiales dinamicos que generen recordacion en los docentes.
“Las teorias constructivistas de la ensefianza estan basadas en el
aprovechamiento de las habilidades que los alumnos ya poseen y su utilizacion
para dar respuesta a problemas nuevos, adquiriendo aprendizajes utiles para el
futuro™*.

Finalmente, se consider6é que en casos como este de la Pastoral Educativa en el
que se desarrollan las formaciones de manera presencial, una variante virtual
brinda una posibilidad de entrenamiento y auto evaluacién antes de la actividad
practica, ademas que generar acompafamiento constante. Cada dia el proceso
de ensefanza-aprendizaje se vuelve mas exigente con el papel que debe jugar el
estudiante. “La educaciéon ha tenido una marcada tendencia a la auto instruccion;
se busca que el estudiante por si mismo adquiera los conocimientos y desarrolle

5% Es un dicasterio de la Curia Romana responsable de utilizar las diversas formas de los medios de comunicacion para la
difusién del Evangelio.

5 GONZALEZ, Carmen Viada. Aula virtual de Estadistica en soporte multimedia. Il Centro Nacional Coordinador de
Ensayos Clinicos, 200 y 21, Atabey, Playa, Cuba.En: Revista Cubana de Informatica Médica 2011:3(1)37-46.
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las habilidades necesarias para apoyar el proceso’®. Con la introduccién de las
herramientas tecnoldgica en el ambito ERE, como herramienta que apoye y facilite
este proceso, se buscd una mayor interaccion de los docentes ERE con su propia
formacion y se propuso que este se involucre y responsabilice cada vez mas de
ella.

% MERCE GISBERT, Cervera, at la. Op.cit. p. 34
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de que se realiz6 la socializacion del proyecto y del pequeino giro que se
le dio al problema de investigacion se hizo presencia en varias sesiones
formativas del mes de mayo, junio y julio del afo 2014, las cuales fueron
realizadas por el Delegado de la Pastoral Educativa y algunos integrantes de la
Comisién. Esta observacion directa me permitié usar un enfoque etnografico cuyo
analisis y resultados ya fue evidenciado anteriormente, donde se trabaja las
herramientas aplicadas a la investigacion (ver capitulo 2) esto me permitid
conocer el tipo de comunicacion predominante en los procesos de
ensefanza/aprendizaje. Para ello, se observé la comunicaciéon verbal y no verbal
de los formadores y los docentes de la red ERE en las jornadas de mensuales
formacion, ademas de las percepciones que estos tenian frente a su practica
comunicativa en la misma, obteniendo como resultado que el tipo de relacion
comunicativa que el formador/capacitador establece con sus pares a quienes
forman define su rol de guia de aprendizajes o conductor de contenidos y que en
ambas situaciones existe una comunicacién conciliadora; que su tipo de
comunicacion influye positiva o negativamente en la participacion, y que reconoce
su comunicacion predominante mediante una meta-comunicacion implicita
deductiva y no reflexiva de su proceso, esta afirmacion se desprende del analisis
que se realizd en la observacion directa en las jornadas formativas y de la
ausencia de una retroalimentacion de parte de los docentes ERE en cada sesion
formativa. Todo esto debido a que no se abren espacios de retroalimentacion, lo
que finalmente convirtid el espacio formativo en una trasmision de informacién con
un estilo de comunicacidon descendente como eje primordial del proceso
comunicativo.

Asi mismo, se reconocid que existe una actitud favorable de los docentes hacia el
uso de las TIC en su proceso de ensefianza/aprendizaje, pero que algunos de
ellos se manifiestan inexpertos a la hora de usar algunas de las herramientas
colaborativas tecnoldgicas como por ejemplo: un foro de discusion, el uso del chat
o el manejo de un aula virtual. Asi como, manifiestan falta de apoyo de algunos
directivos de las instituciones educativas para implementar las TIC en sus aulas de
clase ERE. Los docentes reconocen la ventaja que representan las TIC como
facilitadores del Proceso de ensenanza aprendizaje.

Al realizar el estudio etnografico en las sesiones formativas se pudo reconocer que
existen altas necesidades de capacitacion en el uso de las TIC en la educacién a
nivel global. Pues, segun lo evidenciado para algunos docentes la inclusion de las
TIC en los procesos de ensefianza se relaciona con el uso solamente de
computadoras y aparatos electrénicos.
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Al analizar el acto comunicativo de las sesiones formativas y aplicar la herramienta
de diagnostico matriz DOFA>® se evidencid que existe una concordancia en todas
las sesiones en las cuales solo cambian la cantidad de asistentes, mas no la
manera, ni la estructura de la trasmision de informacion por parte de los
formadores. Generando rutina entre los docentes de la ERE esto manifestado en
sus expresiones y mensajes Kinésicos, concluidos por la investigadora durante la
observacion directa.

A estudiar la cultura organizacional se concluydé que el entorno en la Pastoral
Educativa es mecanico influyente en las entidades eclesiasticas. Es decir, que es
una cultura organizacional estable y simple® desde hace ya 20 afos, su
caracteristica es una estricta centralizacion jerarquica de toma de decisiones,
una estrecha dependencia de las reglas con una realizacion de tareas
especializadas enfatizadas en la comunicacion vertical, aunque curiosamente, ya
en el entorno de formacion con los docentes ERE se evidencia una comunicacion
mas dinamica y conciliadora, pero eso siempre descendente.

También, se determind que aunque la comunicacidon se piensa desde la
transversalidad en la planeaciéon que se realizan al interior de la institucion, su
desarrollo no es acorde con los objetivos especificos de la Pastoral Educativa.
Pues, no hay un flujo constante de mensajes, en su mayoria solo se produce
informacion descendente que lleva a que el modelo clasico de la comunicacion en
Su proceso, se vea afectado, pues se presenta en una sola direccion. Aunque en
algunos momentos se considera la presencia de una escasa "retroalimentacion” o
feedback, la observacion lleva a determinar que el ocurrir comunicacional es
unidireccional en su gran mayoria.

Al concluir con respecto a las redes de comunicacion que prevalecen la
encontrada en el acto comunicativo es la de tipo formal, es decir las que
involucran canales que siguen el camino trazado por la relaciéon de los roles
definidos en el organigrama debido al tipo de entidad que es la Pastoral Educativa,
es aconsejable fortalecer la comunicacién informal entre los docentes, ya que esto
podria permitir mayor retroalimentacion y flujo del discurso comunicativo en lo que
se hace referencia la comunicacion interna y externa de la institucion con sus
publicos objetivos. Segun los tipos de comunicacion predominantes en el discurso
formativo de las TIC para los docentes de la red ERE es necesario buscar
alternativas que propicien acompafiamiento constante por parte de la Delegacién
de Pastoral Educativa y que a su vez, motive a sus pares para que reciban con
agrado esta conceptualizacion, que se brinda. Para esto como investigadora
considero viable proponer la implementacion de un aula virtual que facilite no solo,

5 DOFA son las siglas usadas para referirse a una herramienta analitica que le permitira trabajar con toda la informacion
que posea sobre su negocio, Util para examinar sus Debilidades internas, Oportunidades externas, Fortalezas internas y
Amenazas externas.

57 MADAN, Eduardo. Resistencia al cambio. Porqué se da y cémo gestionarla. Articulo 2012. [En linea]: [Citado 15 de
octubre 2015] .<http://www.monografias.com/trabajos92/que-resistencia-al-cambio/que-resistencia-al-cambio.shtm>.
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nuevos espacios de crecimiento académico para los docentes, sino que a su vez,
permita la inclusién de las TIC desde la metodologia E-learning en el discurso
religioso de la educacion. A partir de esto, se deja como primer acercamiento el
diseio de un aula virtual adecuado para la implementacion de ambientes
formativos en el ambito religioso. Pues su estructura general ofrece a los docentes
de la red ERE ventajas como: material académico constate de los temas a
profundizar en las sesiones formativas, herramientas colaborativas de
comunicacion con la Delegacion de Pastoral Educativa, espacios de participacion
y contacto con otros colegas y expertos en la ERE, enlaces de interés en temas
relacionados con la Iglesia Catdlica.

Aunque después de aplicar algunas de las herramientas de investigacion se
evidencio que la institucion no pone en duda la importancia creciente de las TIC
en el logro de sus objetivos organizacionales, si es necesario considerar que, se
obtendrian resultados mas consistentes y se fortalecerian los esfuerzos si los
procesos de cambio que se piensan dar frente con estas herramientas sean el
resultado de un proceso de planeacion institucional consistente y bien fundado
que incluya una capacitacién; y a su vez , el aprovechamiento de los profesionales
que hacen parte de la comisién de Pastoral para poner en practica las estrategias
planteadas como resultado de este trabajo investigativo.

Se considerd6 recomendable aprovechar las necesidades de capacitacion
expresadas y reconocidas por los docentes en cuanto a la implementaciéon de
cursos que atiendan las mismas. Estos espacios de formacion académica se
pueden desarrollar a través del aula virtual que se deja como opcion de
herramientas web 2.0. Pero teniendo en cuenta que existen necesidades de
capacitacion diferentes en los docentes con diferentes edades, por lo que se
sugiere atender de manera concreta las mismas, lo que implica que en los
profesores de mayor edad se debe considerar la mayor pertinencia de cursos
dirigidos al dominio de aspectos técnicos y apoyo a la practica docente con
inclusion en TIC.

Finalmente, se recomienda que la Delegaciéon de Pastoral Educativa busque
apoyo con otras Delegaciones (Pastoral Social, Pastoral Biblica, Pastoral de
Multitudes, Pastoral Liturgica y Pastoral de Infancia Misionera) de la Arquidiocesis
para el manejo de algunas sesiones formativas que se relacionen con el accionar
de cada Delegacion. Ya que, el producto de esta investigacion aplica en todas las
areas y puede ponerse en marcha en cualquier momento del proceso diocesano
PDRE. Ademas, para el manejo de la herramienta web 2.0 no seria necesario un
experto en programacion, sino asignar un docente que se encargue de mantener
un flujo constante de comunicacion con los publicos objetivos.
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ANEXOS

Anexo A Ejemplo significativo de la recoleccion de datos mediante la herramienta
de observacion directa

A continuacion se describe los resultados encontrados en un ejemplo significativo,
este escogido de todas las sesiones observadas:

PROPOSITO: Identificar los procesos de ensefianza/aprendizaje que realizan los
formadores/capacitadores de la Pastoral Educativa para los docentes de la red
ERE y el tiempo que les dedican a éstas.

Datos del lugar de formacion y grupo de la red ERE a observar:

Casa de Pastoral “Monsefior Héctor Rueda Hernandez”, Aula maxima
UBICACION: Calle 33 No. 21-54

FECHA: 29 de mayo 2014 Observacion de la formacidén a docentes de la ERE
grupo: Bucaramanga

HORA: 7:00 a 10:30 am. Grupo de 35 docentes

Registro realizado por: Andrea Patricia Céspedes Vargas

Nomenclatura utilizada:
D: Delegado

F: Formador

D: Docente

Ds: Docentes

SP: Secretaria de pastoral

7:00 am®® Llegan los docentes de la ERE de forma lenta y empiezan a ubicarse
cada una silla las cuales estan ubicadas en mesa redonda con vista al frente
donde se encuentra proyectadas las diapositivas con imagenes de la pastoral,
cada docente se saluda con los demas, ya que se conocen desde el inicio del aino
de formacién. En un lado se encuentra ubicada la mesa con las listas de registros
que son diligenciadas por los docentes con nombre completos, datos de contacto
e institucién a la que pertenecen.

7:15 am Entra el delegado de la Pastoral Educativa, saluda y da de nuevo la
bienvenida a los docentes y al formador que se encargara de la jornada de
capacitacion de este dia. El D— “jBuenos dias, queridos docentes, gracias por

58 Estos encuentros se realizan cada mes, en los cuatro municipios del drea metropolitana, con los docentes de Educacion
Religiosa Escolar, para dar una formacion programada por la delegacion de pastoral educativa , se realizan 10 en el afio.
Se asistio para la investigacion del registro Etnografico a la realizada en la sede de Bucaramanga el dia 29 de mayo de

2014,
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recibir con agrado esta invitacion!”, los docentes sentados contestan a una voz y
dicen — jBuenos dias padre! El D les pide ponerse de pie y dice— Antes de iniciar
esta nueva jornada de formacion, vamos a darle gracias al Dios de la vida por esta
nueva oportunidad de encuentro y enriquecimiento que nos va a permitir seguir
creciendo no solo en lo profesional, sino en lo mas importante, lo espiritual para
ser los guias de nuestros muchachos... se persignan y dan inicio a la oracion y a
la Lectio Divina® o estudio biblico... los docentes cierran sus ojos se hace un
minuto de silencio y toman asiento en total calma, la oracion tiene una duracion
aproximada de 40 minutos.

8: 00 El F se pone de pie y con un poco de nerviosismo y reflejando en su rostro
duda, se prepara para dar el taller formativo del tema “evaluacién de los
estandares de educacion religiosa escolar” , los DS sacan de sus bolsos y
estuches agenda y lapicero para empezar a tomar los apuntes, mientras la SP
dice- profes voy a empezar a repartir el material del trabajo del mes (afiche con el
valor del mes, cartilla con ayudas pedagogicas en el desarrollo de la ERE, material
impreso del taller a realizar) — Cada docente cancela $2.000 Cmte. Como ayuda
para el pago del mismo. El F inicia su taller con un momento de integracion,
invitdndolos a levantarse de las sillas y a desplazarse de lugar para que se
rompan grupos de companeros de docentes que trabajan en mismas instituciones
y se integren con los otros.

9:00 am Después de 60 minutos de formacién e intercambios de ideas vy
retroalimentacién de tema, el D se pone en pie y pasa al frente de la mesa
redonda para dar inicio a la reflexion del valor del mes, que para mayo fue “Del
encuentro con Jesus resucitado™— “Queridos docentes hay que aprovechar el
tiempo de pascua para realizar un encuentro verdadero con el Sefior y acercarnos
mucho mas a la mision a la que hemos sido encomendados, mostremos con
nuestro actuar que la fuerza del Espiritu Santo surge para mostrarnos el camino y
asi permitirnos ensefiar a nuestros nifios y jovenes de las instituciones educativas
la importancia de trabajar por las comunidades eclesiales misioneras”...—En una
posicion erguida y en silencio un porcentaje de 20 DS prestan atencion al discurso
del D, otros 15 DS murmuran y hablan entre ellos produciendo un ruido en el
dialogo del D.

9:30 am Después de la media hora de reflexion el D dice - “quiero recordarles que
para el mes de mayo vienen las actividades de trabajo de campo en las cuales
vamos hacer una peregrinacion a una de las instituciones rurales y la gran
celebracion del dia del docente, en las hojas impresas que se les fue entregadas
van encontrar con mas detalles fechas exactas, hora y costos”...

5 La lectio divina es metodologia de reflexion y oracién que se hace a partir de un texto biblico, en permanente estado de
oracion.
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De nuevo algunos DS empiezan a murmurar, pero no entienden lo que dicen y
tampoco se atreven hablar en voz alta y a expresar lo que piensan. Asi que el D
en un tono mas fuerte pide el favor que se haga silencio y continua con la
explicacion.

10:00 am Suenan unas zapatillas y unas voces al interior y todos los DS sonrien y
muestran una expresion de alegria, algunos mirando el reloj dicen -- “llegé la hora
del refrigerio” — de nuevo sonrien y se levantan rapidamente hacer la fila para
tomar cada uno lo que les corresponde. A medida que van pasando se van
haciendo por grupos y empiezan hablar en voz alta, no se entiende con exactitud
de qué hablan, solo se refleja euforia en la mayoria de los DS. A un lado se
quedan dos DS sentados y no se desplazan ni a tomar su refrigerio, ni a conversar
con nadie.

10:30 am Al finalizar ya el refrigerio, se disponen a recoger sus cosas y a
despedirse, entre algunos DS se evidencia fraternidad y camareria, se despiden
de beso en la mejilla y se dirigen al D, f, SP con mucho respeto y solo con un
apreton de manos dicen — Hasta luego, nos vemos en un mes— la SP empieza a
recoger los equipos y acomodar las sillas en su puesto, mientras el D se despide y
sale del aula maxima.

Importante: No se escriben los nombres de los participantes por confidencialidad
y seguridad pedida por la delegacion de pastoral. Se presenta este ejemplo de la
formacion, aclarando que las otras sesiones de formacion observadas, soélo tienen
una variacion en cantidad de asistentes mas no en temas ni actitudes
comunicativas en general
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Anexo B Esquema para las estrategias derivadas del DOFA

Estrategias (DA) Estrategias (FO)

Estrategias (DO) Estrategias (FA)
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Anexo C Formato para las estrategias del DOFA

ESTRUCTURA
LOGRO:
i PARA . . . . .
QUE QUE COMO [ QUIEN | DONDE |CUANDO|CON QUE
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