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e Adolece de un curriculo que involucre competencias para la resolucion

Anélisis PEI de conflictos.
Planes de area

Manual de

Convivencia

* Se evidencio que los procesos de democratizacidon en el aula no son
suficientes para favorecer ambientes saludables en el aula.

Analisis
Resultado
ruebas Saber
ISCE

e La necesidad de crear una estrategia que favorezca el fortalecimiento en
resolucion de conflictos en el aula.

Conclusion:

OBJETIVO INSTITUCIONAL

El conducir al estudiante hacia el aprendizaje de disciplinas
académicas, hacia el desarrollo social y cognitivo y hacia la
formacion de valores ciudadanos”
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Yv’ ¢Cudl es la principal forma de respuesta frente al
L/ L, conflicto escolar de los estudiantes de basica
¥ secundaria de la institucién educativa Carlos Vicente
Rey?

¢Cudles son las caracteristicas de una propuesta
pedagdgica que permita el aprendizaje e implementacion
de herramientas para la resolucion de conflictos de forma
no violenta en el aula?
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Especificos

Identificar las caracteristicas que predominan en la
convivencia escolar entre los estudiantes de la
Institucion Educativa.

General
Generar estrategias Promover la participacion de los estudiantes en la
pedagdgicas enfocadas a la solucion del conflicto escolar mediante estrategias
resolucion de conflictos en el de resolucion pacifica.

aula de clase de los
estudiantes de la bdsica

secundaria de una Institucion Elaborar una propuesta pedagogica que permita el
Educativa del Municipio de aprendizaje e implementacion de herramientas
Piedecuesta, Santander. para la resolucion de conflictos de forma no
violenta.

Evaluar el impacto de la propuesta en la resolucion
de conflictos al interior del aula de clase
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Estado de la convivencia escolar,
conflictividad y su forma de abordarla
en establecimientos educacionales de

alta vulnerabilidad sc??ial de_ Ia"provincia |—| Patricia Garretdn Valdivia - Chile. (2014)
de Concepcion, Chile

“Fortalecimiento de competencias
ciudadanas de convivencia y paz para la
administracion de confllct.os que se Michel Alexander Baracaldo Rojas
presentan entre los estudiantes de Bogota — Colombia. (2014)
décimo de la IED Gaitana en el ciclo 5 de i
la jornada mafana”

* El conflicto es una realidad cotidiana de las aulas.
* Relacionadas con el fortalecimiento de estrategias que permitan cambios y
transformaciones.
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“Propuesta Pedagdgica para la
formacion en resolucion de
_|conflictos a nivel de la educacion|

basica secundaria de una Claudia Xiomara Casadiego
institucion educativa rural del _| Lebrija — Colombia (2012)
municipio de Lebrija”

“Propuesta Pedagdgica para la
educacion en convivencia Erika Juliana Martinez Gil

o . . _l_ rika Juliana artinez Qi
ciudadana y la resolucidon de Bucaramanga — Colombia (2012)

conflictos en el aula de clases”

* Consolidando los valores y desarrollo de competencias comunicativas y
emocionales.
Es una necesidad y una responsabilidad de todos.
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Marco tedrico

CONFLICTO

Es crisis y oportunidad.

B

Comportaminento }
~

FUERA Es un hecho natural,
estructural y permanente
en el ser humano.

No se solucionan, se
transforman.

VAN

G
A € - -
; . , Constituye un factor
Actitudes, presunciones Contradiccion importante en la evolucion
DENTRO ENTRE de los seres humanos

Galtung (2003). \- /




Pondy, 1967 (Citado por Vera de la Torre, 2014)

Cognicion
Incompatibilidad Personalizacién Comportamiento Resultados
* Comunicacidn * Conflicto percibido * Accion * Consecuencias del
* Variables personales * Conflicto sentido * Reaccion manejo de conflicto

* Técnicas de solucidon
* Métodos resolucion

_________________________________________________________________________________________
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violentos que

intencion de
causar dafo.

Inteligencia
Emocional:
Capacidad de
reconocer nuestros
propios
sentimientos y los
de los demas.

Convivencia:

Actitud, inclusidn,
didlogo, igualdad,
habilidad y
normatividad
(Canovas Marmo,
2009)

Agresidn: Actos

tienen la firme

Emociones:
Sensaciones que
surgen naturalmente,
y vienen acompafiada

de cambios
fisiologicos de origen

Violencia: Uso
intencional de la
fuerza fisica, que es
muy probable que
tenga como

Agresividad:
Cualquier forma de
conducta que
pretende herir fisica

Yo consecuencia un innato, influidos por
psicolégicamente a traumatismo (OMS la experiencia (Guerri,
alguien. 2003) 2016).

Competencias
ciudadanas:

capacidades y
habilidades cognitivas,

Conceptos emocionalesy

comunicativas

integradas que
orientan moral 'y
politicamente nuestra
accién ciudadana

claves

onvivencia Escola

Competencias
comunicativas:

Ciudadania:
condicidn politica,
que permite la
participacién que o
bien se acata o bien

se ejerce.

(Chaux y Ruiz, 2005)

Conjunto de relaciones
que ocurren entre las
personas que hacen
parte de la comunidad
educativa, el cual debe
enfocarse en el logro de
los objetivos educativos
y su desarrollo integral”
(MEN, p.25).

Habilidades que
permiten establecer
didlogos
constructivos con
otros (Chaux y Ruiz,
2005)



(/OArtl'cqus 13,44, 45 y 67.\
La educacibn como un
derecho que forma al
colombiano en el respeto a
los derechos humanos, la
pazy la democracia.

Gongtitucion
colombia

s N
® Reglamenta

parcialmente la Ley 115
de 1994, y establece
pautas y objetivos para
la creacion de los
respetivos manuales de
convivencia escolar.

Decreto 1860

DECRETO 1860 DE 1994
del 03 agosto o ek
1994 DEL GOBIERNO ESCOLAR

~
eley General de Ia

Educacion.
Sefala las normas
generales para regular el
Servicio Publico de la
Educacidn.

LEY GENERAL
DE EDUCACION

LEY 115 DE 1994

febrero 8

-
¢ Plantea la Educaciéon en

y para la paz, |la
convivencia y la
ciudadania, orientadas
hacia la practica de
valores 'y  principios
ciudadanos y la
convivencia pacifica.

4 ™
¢ Normas para la

proteccién integral de
los nifios, las nifias y los
adolescentes.

Ley 1098 de 2006.
Cddigo de Infancia
y adolescencia Ley 1098 de 2006

Plan Nacional AL
Decenal de NAL IDE
Educacion

62026

\

¢ Reglamenta el
funcionamiento del

sistema de convivencia

escolar en las

instituciones educativas
con el objetivo de
formar en competencias
ciudadanas.
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Investigacion accion
participativa de tipo

Modelo de
Investigacion

cualitativo
La cual permite |Ila
atencion a una
situacion problema
existente en el interior
de la convivencia
escolar  entre los
integrantes de la

comunidad del colegio

-~

POBLACION
UNIVERSAL

POBLACION

N/

DIRECTIVOS
| 2 | 2
N/

DOCENTES
68 |
N/

ESTUDIANTES
1267 |
N/

15

40

PADRES DE FAMLIA

40 | 30

Grlos Vicente Rey. J

-

Poblacion
40 estudiantes: 6-02

« Edades entre 10 y
13 afos.

 Nivel
socioecondmico
medio bajo.
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INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Técnicas de recoleccion

Técnicas de registro

Dirigido a quien

Analisis documental

Ficha de registro

La institucion

Observacion

Ficha de registro

Estudiantes

Encuesta

Cuestionario

Docentes — alumnos —
padres de familia

Diario de campo

Guia de diario

Docentes




Formato de Registro de Observacion
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UNTVERSIDAD AUTONOMA DE EUCARAMANGA UNAE

MAESTRIA EN EDUCACION
ENCUESTA A ESTUDIANTES GRADO 6

Género M[_JF [

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA UNAB

N MAESTRIA EN EDUCACION
a4 3] ENCUESTA A DOCENTES

Género" AL F 1

Ite Areade - Estrate donde reside el
ms Edad residencia Ocupacitn docente

1 0823 Fural Facién esresado 1

2 26330 Urbana Docente- estudiants 2

3 3la40 Solo docents 3

4 4la30 otra 4

3 +30 ivg

A continnacidn, enconard una ancuesta que consta de 15 preguntas, Agradecemos se dilizencie en su totalidad:
Totzlments de acuerdo: 5§ pumtos  De acuarda 4 puntos  Indiferenter 3 puntos  En desacuerda: 2 punto Totzlmente

2n dasacuerde -1 punio

Ite i N N Trabaja en Esztrato donde
me Edad Area de residencia contra jornada reside el estudiante
1 11al3 Rurzal 5 1
2 14als Urhana Ho 2
1 !\Ia}w de 13 A veces 3
atios
Odro estrato

A continnacion, encontrard una sncuesta que consta de 30 preguntas, Asradecemos se dilizencie en su totalidad:
Con mmcha frecuencia o siempre: 3 puntos Mochas veces: 4 pumtos A veces: 5 pumtos  Pocasveces: 2 pumtos Rara

(Generalmiente CUSNtD COR TRCUrs0s ¥ herramisnta: padaztzicas para fomerntar la

convivercia en el aula de clases,

- vag o munca: 1
I
ITEMS £ E| E| & £% ol o
2| | B| 5| F & 3w - | F54
I B E| T 2% HEIRAE R
HEEHEIEE ITEMS I AL
o = T2 I E
1 {Cren que las asresionss tanto faica: came verbales s2 estan convirtiendo en un condlicta E g 3 d
del diario vivir en el colagio. 1 — [r——— - Tom
- - - - n - " - 52 como enfrentar loz pro mas desagradables que s2 presantan en mi colagin.
2 :;o.;:izm qu::;f;j“zi:;i;mp” Espacios que tango par resolver los conflicios qua 7 | Intemto no herir los sentimisntos de mis compansros de clase.
5 | Mormalmente hago caso omiso 2 Loz 2suntos leves de ndiscipling en el colegi, par el 3 | Tenzo problema: para controlarma cizanda me ennjo Con mis compareros o profesors:
canTaria, 5i 00 Fraves actuo sssim &l marual de convivencia. 4 | Creo que, = en el 20la de classs hay normas ¥ sanciones desde el comienmo del ano
Cred que, 21 en 2l 2ula de clases by normas ¥ sanciones de:de el comisnzo del afs lectivo, contribuvo 2 12 resolncion de conflictos. _ _
4 lective, copiribuve 2 k2 resclocion de conflictos. 5 Dezpuss de enfrentar us problema enmi colegie, evahuo 2 mis acciones fueren positivas
Faras vece: las agresiones fisicas y verbales entre los esnadiznte: denere y faera del aula LR - - -
3| de ;]]zues imterfieren en <] buen desarrello de las actividades curriculares v convivencia f mﬂtﬁgﬁrm&ﬂﬁ?&_{m s compiercs, ms prafesores estan dlspuestos 2
Sscoar - Puedo manzjar sifaciones de estres en mi salon de class, sin ponenme demasiado
5 Canstatements obzerve 2gresiones fisicas, verbale: v problemas de corvivencia en el ! nEViED
ambiente ezcolar del ula de clases. g | Mi= amizos de clase me confiam sws meimidades.
2 :Z:nc_;n gic]ns esm:hgez 2 diario tienen problemas de comvivencia ¥ por eso 2e agreden 7| Sy Impulola) v a0 me mae problemas
2D HSIcR oMo Y alm. Sl - — - 10 | Cuawde alzwen me levanta [ vor e mi colagio, vo tambien Lo kago.
2 Mommalmente los estediantes se relacionan con sos companiers: bruscaments, nchiso — — -
cuando 2stin juzande o companiiendo esparios 42 racrsacion v comvivencia. 11 | 3oy busno para comprender los zentmiento: de miz companeros de aula
o | Mormalmente los docentes ¥ padres de familia zom victimas de los malos tratas de los 12| Mg resmlta facil ad 2 SifURCioNes MLETaE.
~ | estudiantes 2 hijoz 13 | Elhacer muscas o mimicas me trae problemas.
) Cre0 que los qr_nfe&umsmn.:lejnr.insl:lecuzldimgn‘be etre 2llos Loz camales de comumicacion 14 | Le doy imporiancia 2 1 evaluacion de Ja: conductas par mejorar.
| par dar salucion 2 las conflicto: que s¢ presenta 15 | Mz importa o que pueda pazarle a los demas.
Nm'mz]mmz los problemas de indiscipling en e aula de clases s2 remiten a coordmacion — -
11 By 16 | Temzo wmatendencia a explotar de calera faciments.
1 | Bass vece: los profesores unifican critarios para dar buen mensjo 2 la resplucion dz 17 | Aualizo constantements mis componanisuno;.
| conflictos dsntro v fissra el aula de clases. 18 | Creo enmi capacidad para enfrentar los problemas.
13 HNommalmente me siznto relajado peaque lo: estudiantes :aben sehucionar sus centlictos sin 16 | Cuaedo alzwen me faztidia ne lo soporte ¥ reacciono.
1a colaboracion ¢ Loz docentes. a0 | Cumede dizooto con alpm compaters de clas: trato de comprender el pargue acta a3
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COLEGIO CARLOS VICENTE REY
FROPUESTAS PEDAGOGICAS PARA FL APRENDIZAJE E IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS PARA
LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AULA DE CLASES

DOCENTE: | LINA ESPERANZA SANTAMARIA VEGA SESIOM No. 15 Hora de Inicio:6: 00 a.m. Hora de cierre: 3:45
A
FECHA PROPOSITOS ACTIVIDADES RESULTADOS COMPROMISOS
Se saluda a los estudizntes v se llama a | Dentro  de  los  resultades | Delos estudiantes:
Este gjercicio | lista, se realiza una reflexidn sobre el | sigmificatives del trabajo s2 pusde
permitird tamto 2l | trabajo que hemos vemido desarrollande v | destacar: Estar dispuestos a
docents como se siente con dicho proceso. La reflexion que realizaron sobre la | trabajar en temas
mvestigador como participacidn en jusgos violemtos como la
a2 los estudiantes | Se explica el proposito de la actividad: que practican en horas libre v| comunicacion, la
NOVIEMERE | identificar los | Escuchémonos descanso, concluyvendo que no es empatia, las
207 conflictos mas una practica saludable parz ellos. SIOCICNES Para

frecuentes v la

diversas  formas | (10 minutes) v se explica que vames a | La disposicidn de cada uno de los escolar
COmO se | realizar lz actividad sin juzgar 2 nadie ni | estudiantes para el trabajo. Cada

acostumbra a | miciar una discusion de porque o quien a | estudiante penso detenidamente sus Los estudiantes
resolverlos en el| temide cumpla de los comflictos o | palabras para escribir y compartir | proponen establecer
anla de clase, | agresiones. lo que le gusta v lo que no, de esta normas de

realizando una

reflexion sobre el | practican en las horas libre v el descanso aula de claze.
tema. (virgo pata, media buafalo v manitas), se
realiza reflexion sobre este tipo de D mi parte:

Se mmicla con una motivacion a la actividad

En la charla sale el tema de los juegos que

practicas

mejorar el ambients

convivencia para el

Para la sigments

Se proyectz el wvideo para motivar sesion de trabajo
https-wanw. voutube. comywatch =t zbrir el espacio para
Mplz=1GC4 que los estudiantes

W) unap




Fase diagnostica: Variables evaluada

Percepcion

del
conflicto

e

El papel de
las normas
de
convivencia

e

Reacciodn al —
-'/—’-”/
o 7’/\ m
B, (@
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El
Conflicto
Escolar




Condiciones desfavorables para la convivencia
escolar.

Significativa prevalencia de situaciones conflictivas,
expresadas mediante agresiones verbales, fisicas vy
gestuales.

Percepcion por parte de los estudiantes de cierto
desinterés o desatencion de los docentes.

La norma en la resolucion de conflictos es de tipo
sancionatorio.

I: = g N
POl , | *
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PROPUESTA PEDAGOGICA

La convivencia pacifica, un
compromiso de todos

Universidad Autonoma de Bucaramanga
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TEORIA
CONSTRUCTIVISTA

Importancia al proceso
interno de razonar.

El estudiante es quien
elabora y/o construye.

4 N
GO
&\. VY 81-,0‘

TEORIA
SOCIOCULTURAL DEL
APRENDIZAJE
HUMANO

El aprendizaje como un
proceso social.

Los procesos de
aprendizaje se basan en
la interaccién entre el
aprendiz y el entorno.

( )

L J

TEORIA DEL
APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

El factores importantes:

Lo que el estudiante ya
sabe, predisposicion
para  aprender de
manera significativa.

La presentacion de un
material
potencialmente
significativo




La Convivencia Pacifica en el aula, un compromiso de todos

v'Explorando mi Entorno.
v'Te cuento este cuento.

sensibilizaciony ¥ El Conflicto Escolar: ¢ De qué estamos hablando?

conceptualizacion  /£| conflicto y su resolucidn creativa a través del cine: Pelicula “Cobardes”.
v'Crea, Divierte y Reflexiona “El fil minuto:” Lo que Acompafia en conflicto.

v'Escuchémonos.
v vEl au.Ia, un escenario para trabajar en equipo de forma pacifica Reglas esenciales de
Comunicativasy  COnVvivencia en el aula.
control v'El Buzdn de la Amistad Temas: La comunicacién y la empatia.
emocional v'Conozco y expreso adecuadamente mis emociones.

v'Cémo resolveremos esto? Situaciones de conflictos con diversas alternativas de solucidn.

Técnicas de . . .. ..
resolucionde |~ El Jugando Aprendq El juego como una herramienta de aprendizaje en la resolucion
conflictos y conflictos y el trabajo en equipo.
evaluacionde | ,/\yy camino hacia la construccion de la paz (Actividad de cierre).

resultados




Explorando mi entorno

Universidad Autonoma de Bucaramanga
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Te cuento este cuento

Universidad Autbnoma de Bucaramanga







Zow regiowal

Sonido 5.1
e
WIDESCREEN
2.35:1

—
Pavialls 16:9
conputic

Subifuios
Inglés, Casellano
AR soRdos

3

Audios
Castellano 5.1,
Cagrellavo DTS,

Canlin 5.1

AUDIODESCRIPCION
PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
VISUAL

-

SUBTITULDS PARA
ERSON/ N
DISCAPACIDAD AUDITIVA

Gaby es un chaval de catorce anos que tiene miedo a ir al colegio.

Tal vez su miedo sea a causa de Guille, un companero de clase,
que por su parte tiene miedo a defraudar a su padre.

Pero los padres de Gaby y Guille también tienen miedo, a perder
el trabajo, a que su familia se desmorone, al poder que les envuelve,
a no conocer a sus propios hijos...

Y después esta Silverio, el dueno de la pizzeria, que no le tiene
miedo a nada. Bueno... tal vez a Dios.

&Y ta? ¢De qué tienes miedo?

(S

Incluye videoclip

FILMAX PRESENTA UNA P \DE CASTELAD PRODUCTIONS Y ANTENA 3 LM EN ASOCIACION CON “cobard es”
HOSPIWOOD ¥ EL TERFAT PABLO SALA MARC ORTS 7
D GALLA BALTER GALLART 1 DAD OMEDES A La Excepcion
TERESA GEFAELL & CARLA PEREZ DE ALBENIZ JUAN CARLOS CARO A
ALBERTO MARINI JOSE CORBACHO S AN GRUZ 2
JULIO FERNANDEZ & CARLOS FERNANDEZ TEDY VILLALBA
JULIO FERNANDEZ J0SE CORBACHO & JUAN CRUZ
T
= i FESTIVAL DE MALAGA CINE ESPANOL
(Comsmdos Extra: Trailer, Vldt()cllp) www.cobardesiapelicuta.com PREMIO DE LA CRITICA
MENCION ESPECIAL DEL JURADO
i b vt desiadh el pan 0 dowsico, uedndo >
nescrvados todos los dets denechos. Se prohibe  rpnoduccion onl, (&

asi cowo su exdibicio poblica A avés de video comunidades.

SOGEDASA  Miguel Hernindez, 81-87  Disticre mem
0890
T 933 368 555 Fax: 932 634 636 snfax.con

UHospiniler de Lobecar  Barcelon FOVEVDED

Cin. Audiovisual: 1330. Dep. lecal: B:

Color. Dur.: 85 wix. aprox. Licencia Dl\mlb\,u{n IO('IAM
Ti. on.: COBARDES (ICIC. Genenliar d| (Alahmu)

oo 8'420018'653203

El conflicto y su resolucidn creativa a través del cine

Universidad Autonoma de Bucaramanga



El filminuto

Universidad Autonoma de Bucaramanga




Escuchémonos

Universidad Autonoma de Bucaramanga
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Reglas esenciales de convivencia en el aula




El Buzon de la Amistad: La comunicacion y la empatia
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Conozco y expreso adecuadamente mis emociones
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Mo resolveremos esto? Situaciones de conflictos con diversas alternativas de solucion




de conflictos y el trabajo en equipo.
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Un camino hacia la construccion de la paz
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Estrategias exitosas

Explorando mi entorno

Fil minuto

Escuchémonos

NSNS

El Buzdn de la Amistad Temas: La comunicacion
y la empatia

N/

El termdmetro de la emociones

El juego como una herramienta de aprendizaje
en la resolucién conflictos y el trabajo en
equipo

A4




La investigacion
permitid evidenciar

que:
S

~
Existe un entorno con una serie de

condiciones desfavorables para la

convivencia escolar, denotandose

un tratamiento inapropiado entre
pares.

— -

N\
Los estudiantes tienen una gran

tendencia a sentir empatia por sus
paresy a realizar una evaluacion
analitica de sus comportamientos
como forma de mejora

—

Los estudiantes expresan resultados
positivos con el desarrollo de
estrategias pedagdgicas enfocadas a

la resolucidn de conflictos

é Y

Se destaca una participacion activa

de la muestra, desarrollando asi su
competencia grupal e individual

Las normas de convivencia son un
elemento clave en la ruta de la
comunion, el entendimiento vy la
convivencia pacifica,

S

é Y

Se promovio la participacién de los
estudiantes en la solucion del
conflicto escolar mediante
estrategias de resolucién pacifica

\ — Y

El desarrollo de habilidades
comunicativas y control emocional
permitio introducir cambios
importantes en los
comportamientos de los estudiantes

(

Disminucidn sustancial de los focos
de indisciplina en clase.

S

,
En el desarrollo del curso se destaca
una atraccidn por el uso de recursos

digitales como videos y peliculas
lograndose mayor enfoque y tiempo
efectivo de clase

~

\

y




Los resultados son acordes
é ) con el desarrollo de la
propuesta pedagodgica para la

Los .nlnos y ninas partlupan Resoluciéon de Conflictos en el
activamente en la diversas Aula de Clase

actividades planeadas con 4 N
gusto y aceptacion.

Los estudiantes estan en la
— capacidad de lograr acuerdos
con sus compaferos.

A y
Los nifios y los nifas reflexionan
sobre los conceptos aprendidos e
interiorizan sobre la importancia
de la resolucion de conflictos y sus Los registros de agresiones en
posibles herramientas de N el observador de los
afrontamiento. estudiantes, en comparacion

con el anterior semestre bajo

— Los estudiantes estan en )
considerablemente.

capacidad de ser mediadores
en la soluciéon de un conflicto.

J

~




Hubo transformacion en
las practicas educativas,
asumiendo el reto de
implementar estrategias
innovadoras con practicas
gue despiertan el interés
por la construccion de
aprendizajes
significativos, dinamicos,
creativos y criticos

Se evidenciaron avances
en el proceso educativo,
adoptando una actitud
de cambio permanente
para el logro de mejores
en el ambiente escolar

Se afianzaron
comportamientos
positivos dentro y fuera
del aula de clase

Los estudiantes se
mantuvieron motivados,
interactuaron,
fortalecieron lazos de
convivencia y
cooperacion.

Se logrd la construccion
de pautas y normas
lograron acuerdos de
forma pacifica




Toda la comunidad
educativa sigan siendo
parte del este proceso de
construccion de la
convivencia escolar
pacifica y constructiva.

4 N ( )

\. AN A

Continuidad en la
conciencia de afrontar la
convivencia escolar
como un compromiso de
todos.

4 )

El modelo aplicado en
esta investigacion puede
ser replicado en cualquier
contexto como
alternativa para dilucidar
el estado de la
convivencia escolar en
una institucion educativa.
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