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Resumen

Formar en competencias ciudadanas desde los primeros afos de escolaridad, genera
condiciones para vivir arménicamente en los contextos sociales donde se desenvuelva el
individuo. La propuesta pedagogica se origino a partir del analisis realizado a los resultados
obtenidos por los estudiantes de la institucion educativa, durante el afio 2016 en
competencias ciudadanas como punto de partida para la realizacion del proyecto de grado
de maestria en educacion en la Universidad Autonoma de Bucaramanga con el apoyo del
Programa Becas para la Excelencia Docente del Ministerio de Educacion Nacional.

La propuesta pedagogica se fundamenta en la iniciativa nacional, el Gen Ciudadano, una
estrategia que posibilita el fortalecimiento de las competencias ciudadanas para superar los
bajos niveles de rendimiento evidenciados en las pruebas externas. El disefio metodoldgico
utilizado fue cualitativo, tipo de investigacion accion, en el cual se lograron evidenciar
logros significativos en el desarrollo de actividades de aula enfocadas en el aprendizaje
cooperativo, favoreciendo las relaciones interpersonales, la empatia y comunicacién
asertiva.

La Propuesta de Intervencion Pedagdgica se implement6 con 36 estudiantes del grado 10-
04, con los que se llevaron a cabo las siguientes estrategias pedagdgicas que hacen parte de
la propuesta: Grupos Focal, los debates propositivos tematicos, la Camparia del MEN El
Gen Ciudadano con los Campamentos GENeracion PAZcifica y las Convivencias
CORSAJES propias del Colegio.

Palabras Clave: Competencias Ciudadanas, Gen Ciudadano, Formacién Ciudadana, Grupo
Focal, Debates Propositivos Tematicos, Investigacion Accion.
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Summary To contribute to improving citizen education of students through the development of a
pedagogical intervention strategy based on the EI Gen Ciudadano Project, was the objective of
the research, whose purpose was focused on overcoming low levels of performance, in citizen
competencies, evidenced by the students in the results of the Saber Pro Tests; for this, Citizen
Competences were started as a theoretical foundation in its four specific dimensions: actions,
attitudes, emotions and knowledge. The methodology used was of the qualitative type, in the
research - action modality, with which the Pedagogical Intervention Proposal applied to 36 Tenth
- 04 Grade Students was formulated, executed and evaluated, through teaching and learning
techniques such as the Focal Group , Thematic Probate Debates and the MEN Campaign The
Citizen Gene with the PAZcifica GENeracién Campaigns and the CORSAJES Coexistence of
the School. The results of the Pedagogical Intervention Proposal show significant improvements
in general academic performance and in citizen competencies in particular; therefore, it can be
affirmed that the objectives of the research were sufficiently achieved by having a student with
demonstrable citizen training.
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Introduccion:

La politica de calidad educativa en el pais promueve la mejora continua y el
aprovechamiento de recursos humanos, técnicos, didacticos que posibiliten aprendizajes
significativos en los estudiantes, ademés de disminuir los indi ces de desercion y aumentar
las posibilidades de formacion en niveles de la educacién terciaria.

Durante la ultima década se han incrementado acciones para lograr una educacion de
alta calidad a través de procesos de seguimiento y control institucional a los examenes
externos, regulados por el Instituto Colombiano de Evaluacién Educativa (ICFES).En este
sentido se ha podido evidenciar el especial interés tanto del estado colombiano como de los
docentes directivos de las instituciones , en la promocion de buenos resultados en las areas
basicas, matematicas y lenguaje, pero se descuidan las competencias ciudadanas por
considerarlas inherentes a la condicion de socializacion humana; se da por entendido que



los estudiantes cuentan con ellas; en ocasiones desconociendo los entornos sociales de
donde provienen los estudiantes.

Al analizar la evolucion histérica para 2015 y 2016 de la evaluacion en Competencias
Ciudadanas, competencias cognitivas se analizé con fundamento en los cuatro aspectos
propuestos por el ICFES (2016), asi: Conocimientos, Valoracion de argumentos,
Multiperspectivismo y pensamiento sistémico. Se pudo evidenciar la situacion de bajo
rendimiento, especificamente en la competencia conocimientos, ya que, de manera general
en la prueba, el 57,8% de los estudiantes se ubico en los dos periodos analizados en el nivel
I1, lo que refleja una situacion de desarrollo.

Minimo de la competencia. Para el desarrollo del estudio investigativo se siguieron los
postulados para el disefio cualitativo, tipo de investigacion accion, proceso que posibilito
dar desarrollo a los siguientes objetivos de investigacion:

Objetivo General

Desarrollar una propuesta pedagégica con los estudiantes del Grado Décimo - 04 de
la Institucién Educativa Sagrado Corazén de JesUs de San José de Cucuta, basada en la
Campana del MEN “El Gen Ciudadano”, que contribuya al fortalecimiento de
competencias ciudadanas.

Obijetivos Especificos

Identificar que debilidades presentan los estudiantes en competencias ciudadanas a
través del analisis de los resultados de las pruebas saber y la observacion directa.

Disefiar actividades en el marco de la Campafa del MEN El Gen Ciudadano, que
permitan la formacion ciudadana con los estudiantes de Décimo Grado para su
implementacion.

Promover la participacion de los estudiantes del gado decimo de la I.E. Sagrado
Corazon de Jesus en los eventos de la Campafia ElI Gen Ciudadano, con miras al
fortalecimiento de la formacion ciudadana.

Valorar logros de la propuesta pedagdgica en cada una de las actividades
implementadas teniendo en cuenta la pertinencia, eficacia, aceptacion por parte de
los estudiantes, recursos utilizados, apropiacion de conocimientos.

La investigacion sobre el proceso en formacion ciudadana es fundamental para que los
estudiantes del décimo grado comprendan la importancia de la sana convivencia reflejada
en sus acciones, actitudes, emociones, conocimientos y su materializacion en la relacion



con los demas. La propuesta pedagdgica se realiza mediante la implementacion, con los
estudiantes del décimo grado, de actividades en el marco de la campafia nacional EI Gen
Ciudadano., lideradas por el Ministerio de Educacion Nacional, como ente rector de la
Politica Educativa en Colombia. A partir de estas actividades lo estudiantes se prepararon y
ganaron cupos que les permitieron asistir a los Campamentos Generacion PAZcifica
desarrollado a nivel y regional.

Se considera relevante al tratar el tema de competencias ciudadanas, abordar
diferentes tedricos que definen la ciudadania para lograr mayor comprension de la tematica
objeto de la presente investigacion. En este sentido se reconoce el aporte de Cortina,
(2005), quien afirma que “la ciudadania tiene su génesis en una racionalidad ética y politica
orientada hacia la construccion y el cumplimiento de la norma” (p.29). En este sentido se
evidencia en la constitucion politica de Colombia, La Ley General de Educacién, guia 6 de
competencias ciudadanas y otros documentos relacionados, el interés del estado
colombiano en dar a conocer lineamientos normativos que posibiliten vincular la familia y
la escuela en el desarrollo de habilidades que promuevan la convivencia p acifica en
diferentes contextos. Para Cortina (2005) la ciudadania sintoniza dos sentimientos desde la
razon “la pertenencia a una comunidad y el de la justicia de esa comunidad” (p.23).

En el plano institucional, cabe destacar que el Ministerio de Educacion Nacional
como ente rector de la politica educativa, en su portal ha definido que las competencias
ciudadanas hacen parte de una educacion de calidad, porque se enfocan en desarrollar
valores éticos que son tan necesarios para la construccion de una cultura de paz. Asi
mismo, hace un llamado a que cada institucion educativa se convierta en una promotora del
respeto a los contextos diversos, multiétnicos y culturales.

Metodologia

Tomando como referencia los sustentos tedricos planteados se propone un disefio
cualitativo tipo de investigacion accion que posibilite a partir de un proceso ciclico disefar,
implementar, evaluar, reflexiones y retroalimentar cada una de las estrategias planteadas a
fin de dar respuesta a la problematica detectada. Estos aspectos se desarrollan teniendo en
cuenta el protocolo de investigacion propuesto por la Universidad Autonoma de
Bucaramanga para el desarrollo del trabajo de grado.

Con fundamento en el disefio de investigacion cualitativa se tuvieron en cuenta las fases
preparatorias, trabajo de campo, analitica, evaluativa y la fase de informacién informativa
propuestas por Rodriguez, Gil & Garcia (1996). Y las etapas de Investigacion Accion,
establecidas en el protocolo Unab, Observacion, disefio, implementacion, evaluacion,
reflexion y retroalimentacion, en concordancia con planteamientos tedricos de autores
como Elliot, Carr y Kemmis.

Fase Preparatoria, etapa observacion: Esta fase inicial tuvo como propdsito
determinar el objeto de estudio, analizar el problema con sus efectos o consecuencias y las
causas O raices, para proponer alternativas de solucion viables a los fines de la
investigacion enmarcada en la formacion de competencias ciudadanas.



El proceso se inicia con la revision documental del tema, se analizaron los datos
estadisticos de los resultados de las Pruebas Saber, las cuales fueron socializadas con los
estudiantes mediante un Grupo Focal. En tal evento se analizaron los resultados generales
en las competencias ciudadanas en sus dimensiones de Acciones, Actitudes, Emociones y
Conocimientos, desde el nivel nacional, el nivel departamental y el nivel municipal, para
luego reflexionar sobre interrogantes concretas de estas competencias, que permitieron a
los estudiantes hacer conciencia de las falacias generales de sus pares y la necesidad de
disefiar una propuesta como estrategia pedagogica para superar tales falencias.

Asi mismo durante esta fase se seleccionod el grupo de estudiantes con quienes se
realizaria la investigacion y se caracterizé la poblacién teniendo en cuenta la observacion
directa y los resultados de las pruebas en competencias ciudadanas del afio 2016.

Fase 1 Preparatoria Etapa: Disefio de la Estrategia

Con los resultados de la primera fase y con la socializacién del Grupo Focal, se da
un proceso reflexivo en el cual los estudiantes, proponen trabajar las competencias
ciudadanas teniendo como base en la Campafa del MEN, El Gen Ciudadano. A partir de
alli, se analizan los alcances y posibilidades de la estrategia gubernamental como una
oportunidad de proyeccion de los estudiantes, profesores y comunidad educativa de la I.E.
Sagrado Corazon de Jests. De alli, se acordd desarrollar actividades agrupadas en una
Propuesta Pedagégica, en tres temas especificamente: 1. Las Discusiones de formacion
ciudadana mediante Grupos Focales. 2. Debates Propositivos Tematicos, con temas que
fomentan la formacion ciudadana y, 3. Participacion en la campafia EI Gen Ciudadano, en
sus Campamentos y Eventos propios de la I.E. Sagrado Corazon de Jesus, como las
Convivencias CORSAJES.

Por la naturaleza del tipo de investigacion el disefio, y ajuste fue permite durante el proceso
de implementacidn, aproximadamente 10 meses, comprendidos desde mayo de 2017 al mes
de abril de 2018. A la fecha de la sustentacion se siguen implementado actividades y
participando en actividades de indole regional y nacional en la estrategia nacional del Gen
ciudadano.

Fas 2: trabajo de campo. Etapa Accién / Desarrollo/implemetacion

Luego de haber recibido el apoyo de los estudiantes, de las autoridades de la IE, de
los Padres y Representantes mediante el y la Investigadora Docente conjuntamente con los
estudiantes se vincularon activamente al estudio de las competencias ciudadanas y la
busqueda de oportunidades de participacion en los concursos de seleccion de participantes
para los Campamentos GENeracion PAZcifica, tanto los nacionales como los regionales.

Durante esta etapa por parte de la gestora del proyecto se realizO busqueda
documental y en la web en temas relacionados con las competencias ciudadanas y
el Gen ciudadano, a in de participar en la convocatoria Nacional para el primer
campamento GENeracion PAcifica.

Las actividades desarrolladas fueron: 1. Grupo Focal, mediante el cual se plantearon
con los estudiantes temas pertinentes a las Competencias Ciudadanas y su evaluacion al



inicio del programa de intervencion. 2. Debates Propositivos Teméticos, mediante los
cuales se profundizo en cuatro grandes areas especificas: Acciones, Actitudes, Emociones y
Conocimientos, con resultados favorables al proceso de formacién ciudadana. 3.
Vinculacion a la Campaia “El GEN Ciudadano” del Ministerio de Educacion Nacional. En
este sentido, se desarrollaron actividades de vinculacién activa, con logros resaltantes que
refuerzan las competencias ciudadanas.

Con las actividades planteadas se presentd la propuesta nacional, la cual fue
seleccionada para participar en el primer campamento Nacional GENeracion PAZcifica.

Participacion en el Campamento GENeracion PAZcifica, esta actividad se
desarroll6 a nivel nacional con significativa presencia de Estudiantes del Colegio Sagrado
Corazon de Jesus, participacion lograda por méritos individuales y colectivos liderados por
la investigadora como coordinadora del area de sociales de la Institucion educativa. Asi
mismo se realiz6 una Convivencias CORSAJES, mediante la cual todos los estudiantes del
Décimo - 04, participaron en la convivencia del Colegio, cuya ultima actividad se
desarrollé en el mes de mayo 2018.

Fase 3. Evaluacion / Analitica de Visualizacién de Avances y Logros: etapa
Evaluacion y reflexion: A medida que se implementaron cada una de las actividades
pedagdgicas que hacen parte de la propuesta se real iz6 el analisis, evaluacion reflexiva de
la misma a finde determinar la eficacia, calidad, los recursos utilizados y la aceptacion y
apropiacién de contenidos por parte de los estudiantes.

Luego de desarrollada la Propuesta Pedagdgica, mediante las actividades ejecutadas,
por la magnitud de tales actividades, y a los fines de la Evaluacion de los resultados
obtenidos, se toma una sintesis apreciativa de la investigadora, por cada actividad
desarrollada. Tal como lo recomienda el protocolo de este tipo de investigacion de la
UNAB, Partiendo de esa valoracién individual de la investigadora, en tanto la Docente que
lideré el proceso de ejecucion de la estrategia Pedagogica en todas sus fases, con la
informacion evaluativa de cada actividad, se realiz6 una sintesis con los resultados
obtenidos en la investigacion. Con ello, se evalud el proceso de investigacion y el
cumplimiento de los objetivos; igualmente se presentan las conclusiones vy
recomendaciones del estudio.

Fase 4. Informativa, etapa retroalimentacion: Durant esta fase se prepararon las
actividades pedagogicas seleccionadas luego del ajuste realizado a partir de la evaluacion y
se prepard la presentacion de resultados en un informe final siguiendo los parametros
establecidos por la Universidad.

Andlisis y Resultados:

La observacion participante se realizo teniendo en cuenta la rabrica de observacion a partir
de las categorias citadas en la tabla 1. Estos aspectos se analizaron en las pruebas externas
presentadas por los estudiantes en 2016. Andlisis que se presentd capitulo | de este



documento como parte de la descripcién del problema y dando respuesta al primer objetivo
especifico de este estudio investigativo.

La mayor dificultad detectada en los estudiantes es el desconocimiento de conceptos
bésicos sobre la constitucion colombiana y la interpretacion de textos argumentativos,
aspecto que se relaciona con las dificultades en la prueba de competencia lectora.

Se evidencio que algunos de los contenidos evaluados son desarrollados en los primeros
grados de la béasica primaria, pero no son significativos para los estudiantes, mostrando
desconocimiento en la evaluacion de las pruebas de basica secundaria.

Asi mismo la observacion directa permito determinar el poco interés que muestran los
estudiantes por comprender la Constitucién colombiana, lo consideran algo mondétono y
teorico, posiblemente debido a la estrategia que se ha venido utilizando basada en la lectura y
poca aplicabilidad al contexto. Se mostraron interesados en temas politicos, pero se noté la
influencia de las ideas de los adultos que acompafian su proceso, algunas opiniones estuvieron
centradas en lo que piensan los padres o familiares, pero en total desconocimiento de la
filosofia politica tratada.

Fui relevante reconocer la importancia que le dan los estudiantes a reconocer y aceptar las
diferencias, en ese aspecto se ha notado tolerancia y participacion, los estudiantes no
muestran discriminacion por ningun aspecto, integran facilmente a los compafieros que
llegan al grupo y comparten con facilidad.

Los resultados del grupo focal permitieron evidenciar el interés y el sentido
reflexivo mostrado por los estudiantes en la discusion de los temas especificos analizados,
asi mismo seleccionar las tematicas que posteriormente hicieron parte de la propuesta
pedagdgica. Con las notas de diario pedagdgico, se puede afirmar el sentido de
responsabilidad y de convivencia mostrado durante su desarrollo, asi como la profundidad
y necesidad que expresan los estudiantes al asumir esta técnica como una herramienta
pedagdgica para dinamizar Acciones, Actitudes, Emociones y los Conocimientos
requeridos como presaberes para abordar los temas de discusion en profundidad.

En el Grupo Focal, se compartio la cifra que mas de la mitad de los estudiantes
afirman que ninguna vez ha realizado los trabajos solo, teniendo la posibilidad de trabajar
con otro compariero, ellos reafirman que consideran buena la interaccion entre el grupo. En
cuanto al indicador que mas de la mitad de los estudiantes afirmo que ninguna vez ha
dejado a un compafiero solo realizando un trabajo en equipo, esta apreciacion fue
compartida por varios y destacaron que en el grupo se exige que todos hagan algin tipo de
participacion, aunque en pocos casos, termina definiéndose un lider y asumiendo més carga
que los demas. Se hizo la reflexion que todos deben contribuir desde sus diferentes
habilidades y con el mismo nivel de compromiso.

En cuanto a los Debates Propositivos Tematicos, permitieron establecer que los
estudiantes abordaran de manera dinamica y con sus propios recursos representaciones
sociales de la realidad que viven en su entorno préximo. En este marco, se puede afirmar



que los estudiantes realizaron con alto sentido de responsabilidad las asignaciones
inherentes a cada tema, reflejando un abordaje amplio de las Competencias Ciudadanas en
sus dimensiones de Acciones, Actitudes, Emociones y Conocimientos, mediadas por el
dominio conceptual o conocimientos de tales competencias. Por ello, se puede concluir que
permitieron un intercambio cara a cara de los estudiantes, en el cual se logré la integracion
y discusion de saberes sobre tematicas especificas que dan herramientas para la resolucién
de conflictos sociales y generar impactos positivos de desarrollo social. Con ello, se
culmina el proceso de la Estrategia Pedagdgica bajo la modalidad de Investigacion Accidn,
como eje central de la Investigacion.

Con todo ello, se puede afirmar que los estudiantes evaluados, lograron
suficientemente los objetivos propuestos en la presente investigacion. Sin embargo, debe
mantenerse el reforzamiento del area de sociales y de las competencias ciudadanas deben
mantenerse para crear las bases de una cultura ciudadana ajustada a las exigencias de la
dindmica de las sociedades del Siglo XXI.

Con relacion a la practica profesional de la gestora del proyecto, se evidencid
mejoramiento en los procesos pedagdgicos y didacticos, ya que se retomaron acciones en
las estrategias propuestas por la institucion para la implementacion del aprendizaje
cooperativo. Asi mismo la planeacién de actividades siguiente las fases de la Investigacion
accion posibilitaron mayor apropiacion tanto de la docente como de los estudiantes. La
evaluacion de las actividades que hacen parte de la propuesta pedagogica se evalud
teniendo en cuenta los siguientes aspectos, pertinencia de la actividad, los recursos fisicos,
didacticos y metodoldgicos, la apropiacién de los contenidos por parte de los estudiantes y
la gestora del proyecto. En este sentido se logro establecer que las actividades iniciales
fueron monotonas ya que se les presentd la informacion a los estudiantes a través de
lecturas, para que las realizaran de manera individual, posteriormente participaban en
plenaria s. La estrategia se cambi6o como haciendo uso de la estrategia Puzzles y la
participacion se torné6 mas dindmica, activa y creativa por parte de los estudiantes. Se
mostraron mas dispuestos a realizar el trabajo.

El Grupo Focal, se realizaron cuatro mediante el cual se discutieron temas
pertinentes a las Competencias Ciudadanas.

Los Debates Propositivos Tematicos, mediante los cuales se profundizd en cuatro
grandes areas especificas, con resultados favorables al proceso de formacion ciudadana y la
ultima actividad.

Actividad Especial, Experiencia: “Activando el GEN Ciudadano”, desarrolladas en
el marco del Convenio entre el Colegio Sagrado Corazén de Jesus y el Ministerio de
Educacién Nacional. En esta Actividad Especial, se desarrollaron dos actividades de
vinculacidn activa, con logros resaltantes que refuerzan las competencias ciudadanas:

El Campamentos GENeracion PAZcifica, actividad que se desarrollé en varios
departamentos a nivel nacional con significativa presencia de Estudiantes del Colegio



Sagrado Corazdén de JesUs, participacion lograda por méritos individuales y colectivos
liderados por la investigadora como coordinadora del area de sociales de la Institucion
educativa.

Convivencias CORSAJES, mediante la cual todos los estudiantes del Décimo - 04,
participaron en la convivencia del Colegio, cuya ultima actividad se desarroll6 en el mes de
mayo 2018.

Conclusiones

Partiendo de los objetivos propuestos para el presente estudio investigativo se pudo
establecer lo siguiente:

Las principales debilidades detectados en los estudiantes con relacion al desarrollo de
competencias ciudadanas cognitivas, estd relacionada con el desconocimiento de la
Constitucion Politica Nacional y aspectos relacionados, asi como la deficiente comprension
lectora de los estudiantes que genera dificultades en la interpretacion de textos
argumentativos criticos, aspectos que se evidencias de manera significativa en los
resultados de las pruebas externas. Se logro establecer la influencia que ejerce la estrategia
pedagogica utilizada por el maestro razon por la cual se generaron acciones para evitar
clases magistrales y lecturas de textos extensos sin el acompariamiento del docente.

Desde el planeamiento de la propuesta de investigacion se desarrollaron acciones para
implementar la iniciativa nacional del Ge ciudadano en la Institucion, luego de la
implementacion de muchas de estas, se seleccionaron las tres estrategias con mayor
relevancia, las cuales se implementaron en la institucién durante 8 meses y a la fecha se
siguen ejecutando ya que la estrategia se convirtié en una actividad institucional.

Se logré la participacion de estudiantes, profesores y padres de familia, tanto en
debates, los grupos focales que se utilizaron en doble via, el campamento, ciclo ruta,
convivencia, entre otros, evidencia fotografica en los anexos de esta participacion.

Cada una de las actividades fue valorada por parte de la maestra investigadora para
establecer la eficiencia, pertinencia y eficacia de las

actividades propuestas, con excelentes resultados, mayores a los esperados, pues
presentarla propuesta a la convocatoria y lograr el cupo para participar era una
expectativa que afortunadamente se hizo realidad. Los estudiantes ademas de lograr
mejorar su convivencia en el aula, se apropiaron del modelo aprendizaje
cooperativo e incrementaron su nivel de conocimientos en el &rea de ciencias
sociales, competencias ciudadanas.

Las actividades que disefiaron y ejecutaron como Estrategia Pedagbgica, se
realizaron en el marco de la Campafa del MEN EI Gen Ciudadano, permitieron
generar espacios de reflexion, integracion, pensamiento critico, en los estudiantes de
Décimo Grado.



Se logro la participacion activa de los estudiantes de décimo grado de la IL.E.
Sagrado Corazon de Jesus, en los eventos de la Campafia EI Gen Ciudadano,
logrando inscribirse en las Convocatorias para participar en los Campamentos
GENeracion PAZcifica, tanto nacionales como regionales y en el foro internacional,
en los cuales la I.E. Sagrado Corazon de JesUs, clasificd con un total de 44
participantes en los seis eventos, logrando de esta manera la mayor representacion
en el Departamento Norte de Santander para cada uno de estos campamentos.
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