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Resumen

Este articulo de investigacion se deriva del tipo de investigacidén-accion. Tiene como
objetivo fortalecer el proceso de resolucion de problemas en los estudiantes de séptimo
grado del colegio metropolitano del sur mediante la ludica como estrategia didactica. Se
realiz6 en tres momentos. Se diagnostico el nivel de desempefio del proceso de resolucion
de problemas mediante la aplicacion de una prueba escrita inicial, que reveld en los
estudiantes dificultades en el componente geométrico, debido a que hay confusion de
conceptos, ausencia de sistema linglistico para expresar la idea por escrito, y para
plantear estrategias de solucion al problema, se limitan a responder al azar sin llevar a
cabo un debido proceso de solucion. Se implementd la Iudica como estrategia didactica
para fortalecer el proceso de resolucion de problemas a partir de la realizacion de cinco
talleres didacticos, inmersos en el diario pedagdgico. Se valord la efectividad de la
estrategia didactica asi: Primero aplicacién de una prueba de contraste, que mostro
mejoras al proceso de resolucion de problemas, uso estrategias de solucion, y manejo en
parte de herramientas linglisticas para expresar ideas por escrito, no obstante algunos
estudiantes persisten en contestar al azar sin registrar el debido proceso de solucion.
Segundo publicacion de cuentos matematicos de los estudiantes en My Story Book con
buen planteamiento, solucion de los problemas, y dominio numérico elemental. Se
concluye que la estrategia didactica mejord el proceso de resolucién de problemas, y la
secuencia didactica facilitd al estudiante realizar asociaciones con sus conocimientos
previos para construir saberes.
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Abstract

The research is research-action type, aims to strengthen the process of problem solving
in seventh grade students of the southern metropolitan school through play as a teaching
strategy. It was done in three moments. The level of performance of the problem-solving
process was diagnosed through the application of an initial written test, which revealed
the students difficulties in the geometric component, because they have confusion of the



concepts, absence of a linguistic system to express the idea in writing, and to propose
strategies to solve the problem, they just respond randomly without carrying out a due
process of solution. The playful was implemented as a didactic strategy to strengthen the
problem solving process by carrying out five didactic workshops, immersed in the
pedagogical diary. The effectiveness of the didactic strategy was assessed as follows:
First application of a contrast test, which showed improvements to the problem solving
process, use of solution strategies, and partly use of linguistic tools to express ideas in
writing, however some students they persist in answering at random without registering
the due process of solution. Second publication of mathematical stories of students in My
Story Book with good approach, problem solving, and elementary numerical mastery. It
is concluded that the didactic strategy improved the process of solving problems, and the
didactic sequence guided by the teacher, facilitated the student to make associations with
his previous knowledge to build knowledge.

Key words: Problem solving, didactic strategy, playful- didactic sequence-
pedagogical diary

Introduccion

Las matematicas deben fundamentar, profundizar y reorientar los alcances que hasta
ahora se han logrado a partir de los lineamientos curriculares. Es tarea de los docentes
saber que cada vez que se transversaliza la ensefianza de las matematicas con otras areas
del conocimiento se debe precisar la evaluacion como una concentracion en problemas
puntuales, en mira de proponer soluciones y no estigmatizar el conocimiento a partir de
resultados académicos como se sefiala en cualquier sistema de evaluacién institucional.

Se debe generar cambios metodologicos de la ensefianza de las matemadticas. ““...se hace
necesario reflexionar sobre preguntas como las siguientes: ¢Qué son las matematicas?
¢En qué consiste la actividad matematica en la escuela? ¢Para qué y como se ensefian las
matematicas? ¢Qué relacion se establece entre las matematicas y la cultura? ;Como se
puede organizar el curriculo de matematicas? ;Qué énfasis es necesario hacer? ;Qué
principios, estrategias y criterios orientarian la evaluacion del desempefio matematico de
los alumnos?” (Ministerio Educacion Nacional, 1998, pag. 9)

La experiencia matematica vivida en el colegio Metropolitano del Sur genero
expectativas para la formacion de estudiantes en matematicas. Este debe estar a la
vanguardia de los cambios sociales y tecnoldgicos que debe afrontar hoy, y que son
influyentes en su manera de vivir, comunicarse, comportarse y de aprender. Asi su
aprendizaje debe darse de manera activa y agradable “uno no va a la escuela a aprender,
sino a desarrollarse” comenta Zubiria citado en (Posada, 2014, pag. 11).

Se pretende que el desarrollo de las clases debe hacerse de una manera ludica. Para
Jiménez (2000) “La ludica es mas bien una actitud, una predisposicion del ser frente a
la vida, frente a la cotidianidad. Es una forma de estar en la vida y relacionarse con ella
en esos espacios cotidianos en que se produce disfrute goce, acompafado de la distension
que producen actividades simbolicas e imaginarias como el juego” (pag. 23).



Para entender mejor al estudiante, se debe dejar interactuar con los objetos matematicos
para que los aprenda significativamente. Enfrentarlo a resolver problemas que no los
puedan resolver s6lo con aprendizajes previos, sino pensando, y descubriendo lo
desconocido siendo mas activo y menos pasivo.

Esto significa que para ensefiar y aprender matematicas debe contar con un clima que
genere en el estudiante motivacion, deseo y voluntad por hacer. Al igual que evidencie
capacidad para hacer observacion, descripcion, explicacion, argumentacion, propuesta,
demostracion y analisis en un contexto matematico.

Asi que la ltdica juega un papel importante en la educacién, bien direccionada contribuye
al desarrollo de capacidades en el ser humano, y por ende a la apropiacién y utilizacion
de conocimientos. Se debe darle la importancia en los procesos vitales, formativos y
establecer su relacion con el juego.

Para Bolivar (s.f) citado en Jiménez (2000) “al parecer todo juego es ludico pero no todo
lo ludico es juego. No se trata de un simple malabarismo de palabras, se trata de empezar
por reconocer que la ludica no se reduce o se agota los juegos, que va mas alla,
transcendiéndolos, con una connotacion general, mientras que el juego es mas particular”
(pag. 22 y 23), lo anterior significa que con una buena actitud Iudica se curiosea, se
experimenta, se dialoga y se reflexiona viviendo experiencias que con un buen
direccionamiento se descubre una pedagogia de disfrute y desafio para potenciar el
desarrollo de las capacidades de los estudiantes.

En el grado séptimo se reforzo el planteamiento y resolucion de problemas utilizando los
pensamientos: numeérico-variacional, geométrico-metrico mediante la ludica, los
estudiantes hicieron uso de un sentido operacional, habilidades y destrezas numéricas que
les sirvio para comunicar, procesar e interpretar la informacion en la cual se sumerge su
diario vivir.

El desarrollo de la competencia de resolucion de problema como proceso matematico es
un saber hacer que le permite al estudiante expresar ideas haciendo uso de un lenguaje
matematico, aplicar y desarrollar diversas estrategias de solucion, generalizar las
estrategias a nuevas soluciones, promoviendo asi, la capacidad de procesos de
pensamiento de mas alto nivel.

Se demostrd que al utilizar la ladica como estrategia didactica mejord a nivel del grupo
intervenido la competencia de resolucion de problemas, generando aprendizajes, que al
ponerse en practica mejoraria el desempefio a nivel de grado e institucional y de la
misma forma se superaria las dificultades presentadas en la prueba saber, para mejorar
el nivel competitivo local.

La mirada pedagogica desde lo ltdico no condiciona el ejercicio de la docencia, sino lo
busca es generar un escenario para el debate que responda ante el espiritu investigativo,
e interactUe con otros lenguajes para lograr aprendizaje significativo en pro del ejercicio
pedagdgico.

Contextualizacién de la institucion



El Colegio Metropolitano del Sur, cuenta con cuatro sedes A ubicada en la avenida 33 n°
117-100 Barrio nuevo Villabel. La sede B, ubicada en la carrera 4 n°® 15-11 Barrio
Santana. La sede C: en la carrera 31 n°® 1112-26 Barrio Dorado. Y la sede D, en la calle
2 n° 12-132 Barrio Nuevo Villabel.

En la sede A donde se llevd a cabo la investigacion se ofrece educacion secundaria y
media técnica, cuenta con una zona frondosa retirada del bullicio y de los ruidos externos.
La mayoria de estudiantes provienen de familias de estratos 1, 2 y algunos de estrato 3,
parte de estas familias se dedican a trabajos generales como labores de zapateria,
celaduria, plomeria, construccion, modisteria, empleadas domesticas, y existe tendencia
hacia la parte comercial de alimentos, vestuario, venta por catdlogo, entre otras
actividades.

La mayoria de familias estan conformadas por mujeres cabeza de hogar, que por
situaciones de la vida terminan como madres solteras, separadas, y en nueva relacion de
pareja, en su diario vivir se les presenta relaciones de conflicto debido a que deben
dedicarse al asunto laboral y a la responsabilidad de ser acudientes, aunque finalmente
terminan decidiendo el cuidado de sus hijos a los tios, abuelos, padrastro, el novio de la
mama Y hasta los vecinos. Y por familias flotantes que son desplazadas de otros barrios
o de otros municipios del pais por diversas situaciones, e incluso desde Venezuela.

A esta situacion se suma desventajas a nivel social, econdémico y cultural que
demuestran desigualdades de género en cuanto al cumplimiento de los quehaceres del
hogar y la crianza de los hijos tornando a convertirse en hogares donde se dan situaciones
de violencia fisica y/o psicologica.

La relacion dentro el entorno familiar constituye un aspecto esencial en la vida de
todo ser humano, y en la del joven que se encuentra en etapa de formacidn académica,
asi que la desintegracion familiar, y la existencia de relaciones familiares conflictivas al
interior de sus hogares repercuten en su rendimiento académico.

De acuerdo a lo expuesto, estas situaciones estan reflejadas en los estudiantes del grado
séptimo donde se llevo a cabo este estudio investigativo , en parte se not6 que la falta
de acompafiamiento de algunos padres o acudientes en las tareas escolares, aunque el
colegio propicie herramientas y estrategias para corregir tal situacion como lo sugiere el
sistema de gestion de la calidad en la prestacion del servicio, la situacion se torno al
comportamiento de la despreocupacion por el compromiso académico.

Una de las fortalezas que poseen estos jovenes es el uso de herramientas tecnoldgicas y
el acceso a internet, su motivacion y curiosidad por las tablas, Smartphone, internet, y
redes sociales, en su cotidianidad los acoge y los vuelve receptivos a las imagenes, el
video, son activos y entusiastas ante los nuevos conceptos Y tienden a actuar primero y
pensar después son avidos en el manejo de estos lenguajes y abiertos al aprendizaje si
se les acompafia y direcciona con carifio y respeto.

La institucidn tiene como misidn generar espacios que faciliten el desarrollo integral del
estudiante en un proceso de formacion personal y técnica, centrados en principios éticos,
en relacién con el entorno ambiental y comercial. Su modelo pedagdgico contribuye a
que se posibilite la formacion de jovenes responsables, autbnomos, creativos, criticos,



sensibles y trascendentes, capaces de disfrutar los derechos y cumplir los deberes en el
campo individual, social, espiritual, ecoldgico y tecnologico.

Estas acciones se deben resaltar en el medio social y cultural colmado de creencias, y
tradiciones que permitan a los estudiantes a desenvolverse satisfactoriamente en sus
actividades académicas llegando a ejercer influencias sobre lo que se ensefia para que se
aprenda. Se pretende constituir una base para la delineacion de futuras estrategias de
accion orientadas al fortalecimiento de procesos matematicos para la construccion de
conocimiento.

Revisién Teorica

Competencia Matematica La competencia para Sergio Tobdn citado en Villada D.
(2007), es una capacidad compleja que permite adquirir y transmitir el conocimiento,
aplicandolo a situaciones nuevas, con miras a resolver problemas o crear conocimientos
nuevos, comprometiendo las dimensiones ética, emocional, estética y técnica. (pag. 91).
A partir del interés motivado, es pertinente estudiar la competencia matematica, en
funcion de las necesidades e intereses del colectivo de estudiantes sin omitir sus
componentes fundamentales y su estructura requerida para ser considerado como objeto
de conocimiento. Segun Puig (2008),
“la competencia considerada en el ambito de las matematicas debe explicar

y predecir el conjunto, potencialmente infinito, de las actuaciones del sujeto. Sin

embargo, también se puede hablar de la competencia en un dominio mas o menos

concreto de las matematicas, de manera que el modelo de competencia tiene que

describir la conducta del sujeto ideal en ese dominio y, asi, explicar y predecir su

conjunto de actuaciones posibles en ese dominio” (p. 93)

El articulo 23 de la ley 115 de 1994 define la mateméatica como una de las areas
obligatorias y fundamental, esta &rea debe proporcionar herramientas para adquirir los
conocimientos de las otras areas y desarrollar habilidades que el estudiante necesita para
la vida, y de esta manera cumplir con lo sefialado en los derechos bésicos de aprendizaje.

Para facilitar la comprensidn de este concepto el Ministerio Educacion Nacional la define
como una actividad humana inserta y condicionada por la cultura y por su historia, en la
cual se utilizan distintos recursos linguisticos y expresivos para plantear y solucionar
problemas tanto internos como externos a las matematicas mismas. (pag. 50).

Con naturalidad el conocimiento debe darse a partir de las relaciones entre las
informaciones que llegan al cerebro, y es por eso que se debe retroalimentar este proceso
con innovacién de técnicas o0 métodos que permitan que los resultados tanto de las
ciencias como de humanidades puedan llamarse creativos a partir de relatos, narraciones,
u otros lenguajes donde se practique lo comunicativo para la busqueda del conocimiento.
“En la busqueda de soluciones y respuestas a estos problemas surgen progresivamente
técnicas, reglas y sus respectivas justificaciones, las cuales son socialmente decantadas y
compartidas” (Ministerio Educacion Nacional, 2006, pag. 50)

Lo anterior es el deber ser de la didactica su rigurosidad e integracion con la que se
abordan los contenidos, técnicas y reglas esta minimizada, debido al poco uso en las
practicas de ensefianza. La mirada de esta investigacion se dirige hacia la busqueda de



una actividad creadora que permita revisar sus capacidades, hacer uso de su invencion,
tener enfrentamiento en diferentes escenarios que marcan sus realidades educativas y
sociales, en otras palabras saber hacer uso de los contextos.

Cuando el nifio comienza su escolaridad trae, conocimientos en matematicas adquiridos
en su contexto familiar, que le sirve de base para adentrarse en la matematica formal que
comenzara a aprender en la escuela. Viene con pre saberes y dispuesto a aprender de la
mano de su docente, en esta situacion la intervencion es importante porque segun el
Ministerio de Educacion Nacional, (2006) las competencias matematicas no se alcanzan
por generacion espontanea, sino que requieren de ambientes de aprendizaje enriquecidos
por situaciones problemas significativos y comprensivos, que posibiliten avanzar a
niveles de competencia mas y mas complejos. (pag. 49).

Pero esta actuacion para entender los aprendizajes debe darse en un contexto disciplinar,
segun el Icfes (1999) hace referencia “al conjunto movil de conceptos, teorias, historia
epistemoldgica, ambitos y ejes articuladores, reglas de accion y procedimientos
especificos que corresponden a un area determinada” (pag. 17).

Estos aprendizajes deben estar contextualizados para que pueda lograrse la integracion
esperada y se presente un tratamiento adecuado de los contenidos, se requiere de una
mirada méas profunda que guie las decisiones que toma el docente respecto a qué
contenidos, cuando, como y dénde hallan un punto de encuentro con las expectativas y
saberes del grupo, asi como de los mecanismos usados para garantizar dicha integracion.
Se debe reconocer que el docente es quien debe orientar este saber hacer en contexto,
se debe mirar el conocimiento matematico como fuente de ciencia que debe estar en todas
las disciplinas que hacen parte del conocimiento cientifico y cotidiano, en todas las
actividades y quehaceres que forman parte de cualquier comunidad y sociedad.

La resolucion de problemas

La Resolucion de problemas es una competencia matematica relevante para el nifio en su
aprendizaje progresivo ya que se constituye como la herramienta didactica necesaria para
desarrollar sus habilidades conjuntamente es la estrategia de facil transferencia para su vida,
¢ésta le permite enfrentarse a situaciones y problemas que debera resolver. “En Matematica
la resolucion de problemas juega un papel muy importante por sus innumerables
aplicaciones tanto en la ensefianza como en la vida diaria” (Cuicas M. , 1997, pég. 21).

El docente puede hacer de este concepto la estrategia basica para el aprendizaje de las
matematicas, puesto que busca la capacidad para crear, inventar, razonar y analizar
situaciones y luego resolverlas. Su tarea es transversalizarla con las asignaturas, de lengua
castellana, ética y ciencias sociales para plantear problema que se refieran a cualquier
contenido o disciplina.

De esta forma, la ensefianza de la resolucion de problemas deja de ser rutinaria y de esta
manera se evitaria asignar ejercicios, mas que problemas donde el estudiante los resuelve
en forma mecanica. Tal como lo sefiala Beyer (2000):



Esencialmente, la actividad alrededor de los objetivos del curriculum de la
primera etapa de la Escuela Bésica gira en torno a ejercicios de rutina, los cuales
no tienen las verdaderas caracteristicas de problemas; y, en el mejor de los casos,
cuando un docente considera “un verdadero problema”, el trabajo que él realiza,
las més de las veces sigue mediatizado por el estilo expositivo tradicional y como
consecuencia de ello, la actividad pierde su esencia (pag. 27).

El docente es un facilitador del aprendizaje, le corresponde estimular, cuestionar, apoyar,
sugerir, instruir, demostrar, y dirigir el aprendizaje. En este contexto se fundamenta en un
marco tedrico y metodoldgico sobre la resolucion de problemas y las estrategias para
facilitar la ensefianza y el aprendizaje de la situacion problema a sus estudiantes como un
plan que especifica una serie de pasos que tienen como fin la consecucion de un
determinado objetivo.

Vega Méndez (1992), define la situacion problema como “aquella que exige que el que
la resuelva comprometa en una forma intensa su actividad cognoscitiva. Es decir, que se
emplee a fondo, desde el punto de vista de la busqueda activa, el razonamiento y
elaboracion de hipodtesis, entre otras” (La Ensefianza de la Matemaética en la Escuela
Basica a través de la través de la Resolucion de Problemas, 1992, pag. 15) que invite a
razonar, a crear, descubrir para poder llegar a su solucion. Es decir hacer un debido
proceso, entendido este como una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de légica
que se enfoca en lograr algin resultado especifico.

La resolucion de problemas, en si misma se refiere a un proceso que se desarrolla en
varias etapas, en este sentido, se identifican las propuestas de George Polya, quien plantea
la resolucion de problemas como una serie de procedimientos que, en realidad, se utiliza
y se aplica en cualquier campo de la vida diaria. Afirma el autor que la forma de pensar
puede ser ligeramente diferente de un dominio a otro, pero solo se tiene una cabezay por
lo tanto es natural que en definitiva haya s6lo un método de acometer toda clase de
problemas, éstos existen en la vida diaria, en las ciencias, en la politica, tenemos
problemas por doquier.

Segn Tobon, (2013)

“Resolver un problema no es simplemente aplicar un algoritmo légico,
realizar las operaciones establecidas y llegar a un resultado. Esta es una vision
simple de este campo. Tampoco la  resolucion de problemas depende
exclusivamente del grado de aprendizaje de las nociones, conceptos y categorias
de una determinada disciplina, sino también de la forma como sean significados,
comprendidos y abordados en un contexto”, (pag. 100)

Esta afirmacion supone creer que se debe resolver problemas desarrollando tacticas.
Asi se tenga claro el razonamiento, pero si no se tiene claro como se origina, cbmo
organizar las ideas, por qué se debe hacer asi, por qué se pone de tal orden y no de
otro, no se cuestiona con la busqueda de estrategias, de nada serviria concebir una
sucesion de pasos logicos para aplicar a la resolucion de cualquier tipo de problema.



Al contar con la vision retrospectiva del problema que se resuelve, se puede utilizar
tanto la solucion que se encuentra, como el método de solucion; éste podra convertirse
en una nueva herramienta a la hora de enfrentar cualquier problema que solo podra ser
adquirido a través del ejercicio.

Abordaje de la estrategia didactica en esta investigacion.

Este estudio se realiza a partir de la funcion y tarea pedagdgica del docente desde la
elaboracion del taller didactico como la estrategia didactica que se va a implementar en
esta investigacion, se disefia a partir de los aportes de George Polya y Schoenfeld sobre
resolucion de Problemas, y sobre los aportes de Jiménez sobre ludica.

Para observar estas relaciones tendra en cuenta los procesos de ensefianza y aprendizaje
en el contexto de la resolucion de problemas, a través de una actitud reflexiva e
investigativa de la practica docente.

Funcion del docente y tarea pedagdgica.

La funcion que tiene el docente es ayudar al estudiante a contestar las preguntas que se
le ocurra al proponerle un problema, se le permita preguntar y sefialar el camino de
distintas formas, para resolver el problema. Se comienza con una pregunta general e ir
POCO a poco a preguntas mas precisas hasta obtener respuestas de los estudiantes; luego
realizar preguntas y sugerencias simples y naturales hasta llegar a un saber. “El saber
hacer, consiste en desempefiarse en una actividad o en la resolucién de un problema
comprendiendo el contexto y teniendo como base la planeacion” (Tobon, 2013, pag.
251).

La imitacién es un modelo para la resolucion de problemas, él mismo profesor hace las
preguntas cuando esté resolviendo el problema en la clase para sembrar la curiosidad y
el interés por el problema. Debe haber dedicacion para despertar interés y motivar la
curiosidad.

Partiendo de la idea de que la dedicacidén es clave para el interés, y ésta motiva a la
curiosidad se encuentra en Polya (1984) lo siguiente:

Un gran descubrimiento resuelve un gran problema, pero en la solucién de todo
problema, hay un gran descubrimiento. EIl problema que se plantea puede ser
modesto; pero si pone a prueba la curiosidad que induce a poner en juego las
facultades inventivas, si se resuelve por propios medios, se puede experimentar el
encanto del descubrimiento y el goce del triunfo. (pag. 7)

La tarea pedagdgica es despertar la curiosidad de los estudiantes a través del
planteamiento de problemas matematicos. Se les presenta situaciones variadas y que
estimulen la reflexion, proporcionarle herramientas y recursos que los anime a descubrir
por si mismos las soluciones a los problemas presentados. El docente aplica estrategias
de resolucion de problemas que investigadores y expertos en el rea de matematicas han
expuesto. Para Poggioli (1999), las estrategias para resolver problemas se refieren a las



operaciones mentales utilizadas por los estudiantes para pensar sobre la representacion de
las metas y los datos, con el fin de transformarlos y obtener una solucion (p. 26).

Método de George Polya.

El método de George Polya consta de cuatro fases. En la primera fase se
Comprende el Problema a partir de las siguientes preguntas: ¢ Cual es la incognita?,
¢Cudles son los datos? ¢ Cudl es la condicion? ¢Es la condicidn suficiente para determinar
la incgnita? ¢Es insuficiente? ¢ Es redundante? ;Es contradictoria?

Pérez y Ramirez (2008) interpretando a Polya dicen:

Lo primero que el estudiante debe hacer es comprender el problema, es
decir, entender lo que se pide, por cuanto que no se puede contestar una pregunta
gue no se comprende, ni es posible trabajar para un fin que no se conoce. En este
sentido, el docente debe se cerciorarse si el estudiante comprende el enunciado
verbal del problema, para ello, es conveniente formular las preguntas acerca del
problema. De esta manera, el estudiante podra diferenciar cual es la incdgnita que
debe resolver, cuales son los datos y cudl es la condicion. Asimismo, si en el
problema se suministran datos sobre figuras, se recomienda que el alumno dibuje
o0 represente y destaque en ella la incognita y los datos. (pag. 180)

En la segunda fase se Concibe un Plan. En esta etapa el problema se relaciona con
problemas Semejantes, con resultados Utiles, y determinar si se pueden usar problemas
similares o sus resultados. Algunas preguntas en esta etapa:

¢Se ha encontrado con un problema semejante? ¢Ha visto el mismo problema planteado
en forma ligeramente diferente? ¢Conoce un problema relacionado? ¢Conoce algun
teorema que le pueda ser Util? ¢Podria enunciar el problema en otra forma? ¢Podria
plantearlo en forma diferente nuevamente?

Pérez et Ramirez (2008), de acuerdo con Polya manifiestan que:

Una vez que el estudiante ha comprendido el problema debe pasar a la segunda
fase, es decir, debe concebir un plan de resolucion, sin embargo entre estas dos
fases el camino puede ser largo y dificil, pues ello depende de los conocimientos
previos y de la experiencia que posea el individuo. Por ello, cuando el docente
trabaja esta estrategia con sus estudiantes debe ayudarlos a concebir un plan a
través de preguntas y sugerencias para que el alumno se vaya formando alguna idea
gue poco a poco puede ir tomando forma hasta lograr completar el plan que le
llevard a la solucion del mismo. Asimismo, se sugiere que el individuo puede
ayudarse recordando algun problema que le sea familiar y que tenga una incognita
similar. (pag. 180)

Determinado este proceso se debe pasar a una tercera fase que consiste en hacer
Ejecucion del Plan. Durante esta etapa se examina los detalles y se recalca la
diferencia entre percibir que un paso es correcto y, demostrar que un paso es correcto.
Es la diferencia que hay entre un problema por resolver y un problema por
demostrar. Se plantean aqui los siguientes cuestionamientos:

¢Puede ver claramente que el paso es correcto? ¢Puede demostrarlo?
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Estas preguntas van dirigidas al problema por resolver y no tanto los problemas por
demostrar. Cuando se tienen problemas por demostrar, cambia un poco el sentido, ya
no se habla de datos sino, de hipdtesis orientada a resolver problemas.

Al ejecutar el plan de solucion comprobarse cada uno de los pasos y verificar que estén
correctos.

Pérez et Ramirez (2008), en términos y comprension de lo expuesto por Polya
presentan lo siguiente:

Se refiere al proceso donde el estudiante debera aplica el plan que ha concebido,
para ello hace falta que emplee los conocimientos ya adquiridos, haga uso de
habilidades del pensamiento y de la concentracion sobre el problema a resolver. El
estudiante debe tener claridad en cuanto a que el plan constituye un lineamiento
general, por tanto al llevarlo a cabo debe ser muy cuidadoso y revisar cada detalle.
En este sentido, el maestro debe insistir para que el alumno verifique cada paso
que realice, se cerciore de la exactitud de cada uno e inclusive, demuestre que llevo
a cabo cada detalle con tal precision. (pags. 180,181)

Finalmente culmina este proceso con la accion de Examinar la Solucién. Etapa de
la vision retrospectiva, en esta fase del proceso se debe detener a observar qué fue lo
que se hizo; se necesita verificar el resultado y el razonamiento. Debe preguntarse lo
siguiente: ¢Puede verificar el resultado? ¢Puede verificar el razonamiento? ¢;Puede
obtener el resultado en forma diferente? ;Puede verlo de golpe? ¢Puede emplear el
resultado o el método en algun otro problema?

Es valido verificar si se puede obtener el resultado de otra manera; si bien es cierto
que no hay una unica forma o estrategia de resolver un problema pueden haber
otras alternativas. Precisamente, esta vision retrospectiva tiene por objetivo que se
vea esta amplia gama de posibles caminos para resolver algun tipo de problema.

Para Pérez et Ramirez (2008),

Examinar la solucién obtenida (visién retrospectiva). Se refiere al momento donde
el estudiante reexamina el plan que concibid, asi como la solucién y su resultado.
Esta practica retrospectiva le permitira consolidar sus conocimientos e inclusive
mejorar su comprension de la solucién a la cual llegé. El docente debe aprovecha
este paso para que el estudiante constate la relacion de la situacién resuelta con
otras que pudieran requerir un razonamiento mas o menos similar, con el fin de
facilitarle la transferencia a otras situaciones que se le presenten e inclusive en la
solucion de problemas de la vida misma. (pag. 181)

Los pasos sefialados en este método para la resolucion de un problema forma parte del
proceso que se requiere llevar acabo en el area de matematicas. Cuando se resuelve un
problema es necesario concebir un plan a seguir, ya que constituye un camino para llegar
a la solucién del mismo.

Schoenfeld sobre Resolucién de Problemas. Schoenfeld citado por Santos, (1992).
Plantea la importancia de entrenar a los estudiantes en la seleccion adecuada y uso de
estrategias para resolver con eficacia los problemas planteados. Entre los aportes del
citado autor se pueden mencionar las actividades de aprendizaje que utilizd y que pueden
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ser Utiles para el trabajo de los docentes en el aula, de manera de ayudar a sus estudiantes
en cuanto:

(a) Resolver problemas nuevos en la clase con la finalidad de mostrar a los
estudiantes las decisiones tomadas durante el proceso de resolver problemas;

(b) mostrar videos de otros estudiantes resolviendo problemas a las clases. Esto
con la finalidad de discutir las destrezas y debilidades mostradas por los estudiantes en el
proceso de resolver problemas;

¢) actuar como moderador mientras los estudiantes discuten problemas en la clase;

(d) dividir la clase en pequefios grupos los cuales discuten problemas
matematicos. El papel del coordinador es elaborar preguntas que ayuden a los estudiantes
a reflexionar en lo que estan haciendo (pag. 22).

Schoenfeld (citado por Santos, 1992) propone la importancia de relacionar las actividades
de aprendizaje que se llevan a cabo en el aula con las actividades que desarrollan los
matematicos, considera que es una manera para que los estudiantes le encuentren razon
de ser a las Matematicas.

Un trabajo de direccion para el aprendizaje es saber conducir al estudiante para que
razone, vea problemas, se pregunte sobre el concepto del problema, y entienda como se
aplica este en el problema. La iniciativa esta como punto de partida en la construccion
de preguntas simples, naturales de ocurrencia del estudiante y que sean aplicables a todo
tipo de problemas.

En este marco del saber hacer el estudiante debe atender, recordar, relacionar entre si,
unas fases que deben hacerse en un determinado orden para un mejor desempefio.
Despertar la curiosidad a partir de la pregunta por el saber, y luego trasladarla a las
matematicas, que se encuentre el sentido comin que permita ver ¢cuéles son sus datos?
¢Cudles son sus posiciones? en forma natural. P6lya hace mucho hincapié en que si no
existe un verdadero interés en el problema es muy complicado poder resolverlo.

Si el objetivo en este cuento del aprendizaje es ayudar al alumno a resolver el problema
en cuestion y, desde luego, desarrollar sus habilidades para que pueda resolver por si
mismo problemas posteriormente estamos conduciéndonos hacia la socioformacion,
porque el estudiante ve la necesidad de aplicar en su contexto lo que aprende. “El saber
conocer se define como una apuesta en accion de un conjunto de herramientas necesarias
para procesar la informacion de manera significativa segun las expectativas individuales,
las propias capacidades y los requerimientos de una situacion en particular” (Tobon,
2013, pag. 250)

A manera de conclusién cuando se motiva desde lo ludico al estudiante al planteamiento
y resolucion de un problema se hace necesario que utilice el lenguaje v realice lo
siguiente: Que comprenda el problema en un contexto disciplinar, personal, ambiental,
social y/o econémico, que establezca varias estrategias de solucion, en las cuales se tenga
en cuenta lo imprevisto y la incertidumbre que considere las consecuencias del problema
y los efectos de la solucién dentro del conjunto del sistema. Y finalmente aprender del
problema para asumir y resolver problemas similares en el futuro.
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La ludica como estrategia didactica.

La ludica se entiende como una dimension del desarrollo de los individuos, siendo parte
constitutiva del ser humano. En este sentido Jiménez (2002) respecto a la importancia de
la ladicay su rol proactivo en el aula, considera que: La Iudica es mas bien una condicion,
una predisposicion del ser frente a la vida, frente a la cotidianidad. Es una forma de estar
en la vida y de relacionarse con ella en esos espacios cotidianos en que se produce
disfrute, goce, acompafiado de la distension que producen actividades simbdlicas e
imaginarias con el juego. El sentido del humor, el arte y otra serie de actividades que se
produce cuando interactuamos con otros, sin mas recompensa que la gratitud que
producen dichos eventos (p. 42).

La ludica va de la mano con el aprendizaje, Nunez (2002) considera que: La ladica bien
aplicada y comprendida tendré un significado concreto y positivo para el mejoramiento
del aprendizaje en cuanto a la cualificacion, formacion critica, valores, relacion y
conexién con los demas logrando la permanencia de los educandos en la educacion inicial

(p.8).

La ludica genera un ambiente de aprendizaje, para que el sujeto de la educacion la
entienda e interactie con ella comunicandose, compartiendo y conceptualizando
conocimiento y finalmente potenciando su desarrollo social, emocional y cognitivo. Con
la ludica se busca generar conocimiento que puede llevar a mejores aprendizajes o por
lo menos a mejores desempefios y experiencias vitales en lo educativo.

Vale entender por ejemplo el sentido de los contenidos que se transmiten en el &mbito
disciplinar para la ensenanza. Como sefiala Sacristan (1999) “[...] los contenidos
comprenden todos los aprendizajes que los alumnos deben alcanzar para progresar en las
direcciones que marcan los fines de la educacion en una etapa de escolarizacion, en
cualquier area o fuera de ella, para lo que es preciso estimular conocimientos, adquirir
valores, actitudes y habilidades de pensamiento ademés de conocimiento [...]” (p. 173).
La curiosidad, la experimentacion, la investigacion que son naturaleza del conocimiento
llevan y ayudan al desarrollo del pensamiento abstracto y al nivel interactivo para
desarrollar comunicacion y trabajo en equipo.

Asi que hablar de ludica conduce a reflexionar sobre la relacion con el ser humano, de
su afinidad con el juego, de la busqueda de la accion pero en el marco de formacion. Para
Ortiz, (2005), el juego didactico es una actividad amena de recreacion que sirve para
desarrollar capacidades mediante una participacion activa y afectiva de los estudiantes,
por lo que en este sentido el aprendizaje creativo se transforma en una experiencia feliz”

(pag. 2).

Se muestra una serie de interacciones, entendida esta como “[...] una estructura de
acciones e interacciones relacionadas entre si, intencionales, que se organizan para
alcanzar un aprendizaje”. (Pérez, M. 2005, p. 52)

Al plantear el axioma que todo ser humano regula como es el sentir, expresar,
comunicar y producir emociones, y orientado en acciones de entretenimiento,
diversion, esparcimiento, en diferentes escenarios como la educacion , la escuela, la
familia y las relaciones sociales dinamizan el ser humano como el ente cultural, como
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aquel sujeto dispuesto a entender el concepto del saber hacer para interactuar
socialmente. En este sentido Carlos Alberto Jiménez (2003) expresa:

Es necesario resaltar que los procesos ludicos, como experiencias culturales son
una serie de actitudes y de predisposiciones que fundamentan toda la corporalidad
humana. Podriamos afirmar que son procesos mentales, bioldgicos, espirituales,
gue actian como transversales fundamentales en el desarrollo humano. Por otra
parte, estos procesos son productores de multiples cascadas de moléculas de la
emocion, que invaden toda nuestra corporalidad, produciendo una serie de
afectaciones cuando interactuamos espontdneamente con el otro, en cualquier tipo
de actividad cotidiana que implique actividades simbdlicas e imaginarias como el
juego, la chanza, el sentido (pég. 18).

La Ludica, se concreta en expresion de cultura y en actividad ladica, se manifiesta en el
arte, en el espectaculo, en la literatura, y en otros lenguajes que la convierten en un
interesante proceso creativo que transporta hacia una dimension espacio-temporal
paralelaa lo real, fantastico, imaginativo y creativo. Y que construye conceptos. “Cuando
un maestro o profesor, ensefia un concepto, no sélo estd en la pedagogia, sino que se
ubica en una actitud epistemoldgica. Pedagogia no es sélo educar un nifio, conducir un
joven, transformar un adulto. Pedagogia es saber ensefiar un concepto” (Quinceno, 2011,
pag. 210)

Los estudiantes manifiestan la necesidad de ejecutar, de dirigir bajo un impulso vital su
expresion libre y espontdnea como manifestacion de aprendizaje. Teniendo en cuenta los
nuevos retos la lddica responde a la necesidad de cambio como fundamento de nuevas
estrategias didacticas que posibiliten la curiosidad, la experimentacion, y la investigacion
gue genere un concepto que permita comprenderlo en el escenario educativo. “Ubicar el
concepto en el tiempo es muy necesario pues lo saca de su existencia absoluta en donde
se le define por sus significados generales” (Quinceno, 2011, pég. 211)

Desde perspectivas de abordaje disciplinar para hacer ludica hay que entenderla como
fuente de aprendizaje y desarrolladora de competencias, el estudiante debe aprender a
planificar e investigar las diversas formas de conceptualizar y manejar la ludica. “El
concepto es evidentemente conocimiento, pero conocimiento de uno mismo, y lo que
conoce, es el acontecimiento puro, que no se confunde con el estado de cosas, en que se
encarna. Deslindar un acontecimiento de las cosas y de los seres, es la tarea de la filosofia,
cuando crea conceptos, entidades™ (Deleuze, 1993, p. 37)

Desde lo didactico si se quiere ensefiar el concepto y preguntarse por las condiciones de
su emergencia, se parte de las situaciones problematicas que son corrientes en la vida de
las personas, los estudiantes se ven enfrentados frecuentemente a resolver problemas, se
les orienta a que busquen de forma consciente una accion apropiada y de manera
competente se inclinen por lograr un objetivo claramente concebido pero no alcanzable
de forma inmediata. “Toda competencia se articula en torno al saber ser compuesto de
actitudes y valores, el saber hacer que implica actuar en la realidad con las habilidades
procedimentales necesarias y el saber conocer, que consiste en comprender y argumentar
lo que se hace y se debe hacer” (Tobon, 2013, pag. 100), en una accion concreta desde lo
ludico, porque al estar en contacto con esta accion se vive, se siente y se practica en un
medio educativo o cultural.
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El cuento matematico.

Para Valentin J, citado en Blanco B. (2008), un cuento es una narracion breve en
extension, de caracter ficticio pero creible, que se enfoca en una trama o un solo conflicto.
El cuento debe ser corto, narrar un sélo suceso, tener pocos personajes, ocurrir en un
ambiente limitado y provocar alguna impresion al lector. Teniendo en cuenta este
concepto debe utilizarse como herramienta comunicativa para que los estudiantes
expresen sus emociones, sus conocimientos, jueguen con la imaginacion para crear
situaciones, escenarios, personajes, buscando relacionarse con los demas, y sobre todo
provocando diversion y generando aprendizaje.

Revisado el estudio del cuento matematico, en el trabajo de grado de Esteve T (2014),
sobre el cuento como recurso didactico se muestra en el marco teérico un estudio sobre
el cuento en el &rea de matematicas que siendo de interés para esta investigacion se resefia
a continuacion:

Marin considera que la literatura es una poderosa herramienta en el area de matematicas,
porque facilita la interdisciplinariedad y favorece la motivacion respecto al aprendizaje.
Por otra parte, para Cidoncha, el cuento matematico es un buen recurso didactico, porque
sirve para motivar a los estudiantes, dinamizar el pensamiento l6gico y el de comprension
lectora.

Egan propone unas razones, por las cuales se deberia de utilizar el cuento en las clases de
matematicas, con el objetivo de facilitar la ensefianza y el aprendizaje de los conceptos
matematicos:
El cuento es un medio comunicativo que facilita la comunicacion entre narrador

y oyente. Permite utilizar la fantasia de los nifios, su creatividad e imaginacién a la vez que

las potencia. Facilita la unién del significado cognitivo con el afectivo. Permite realizar una

educacion transversal, uniendo las “frias matematicas™ con los valores difundidos a través

del cuento. Procura despertar sentimientos de simpatia en el nifio para que comience a

construir su estructura l6gica-matematica con gusto y entusiasmo. La ensefianza de las

matematicas la realizaremos de acuerdo con un elemento usual en el entorno ludico del

nifio, que disfrutara aprendiendo matematicas. (pag. 26)

Marin propone una serie de ventajas sobre el uso del cuento en el area de Matematicas:
Presenta aspectos matematicos en contexto. Permite hacer conexiones matematicas. Ayuda
desarrollar competencias basicas. Provoca una alta motivacién en los aprendices. Aglutina
contenidos de diversas disciplinas. (pag. 26)

La secuencia Didactica.

Segun Pérez M. (2005) La secuencia es entendida como “[...] una estructura de acciones
e interacciones relacionadas entre si, intencionales, que se organizan para alcanzar un
aprendizaje”. (pag. 52). La propuesta es disefar una secuencia didactica que contiene
cuentos matematicos para que el estudiante aprenda a plantear y resolver problemas
matematicos, estos cuentos son elaborados para aplicar la metodologia de Polya y
Schoenfeld haciendo uso de las TICS.
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En este orden de ideas, se requiere del sistema linguistico y comunicativo para la
construccion de texto. Camps (2003) dice que “Para aprender a leer y escribir, los
alumnos tienen que participar en actividades diversas de lectura y escritura, con
finalidades, interlocutores y ambitos de interaccion diversos para aprender la complejidad
de los usos escritos, tiene que haber actividades de ensefianza y aprendizaje que prevean
que hay conocimientos especificos relacionados con las particularidades de los géneros
escritos que habrd que ensefiar para que puedan ser aprendidos” (p. 30).

La gramética y la comunicacion juegan un papel importante en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, hace falta incluirlos en los procesos matematicos para mejorar los procesos
de comprension y produccion de textos. “En clases no basta producir textos, (...) sino que
es necesario aprender a producirlos y por ello el profesor debe elaborar, junto a los
alumnos, instrumentos de sistematizacion y criterios precisos de evaluacion, susceptibles
de ser reutilizados posteriormente” (Lerner, 1995, p. 15). Se debe pensar en hacer
escritura en matematicas.

La secuencia didactica, no es necesariamente lineal, ni rigida, la conforma diferentes
actividades o tareas que tienen una intencion comunicativa real de la vida escolar o social
del estudiante. Su propdsito es producir texto escribiendo con sentido, teniendo en cuenta
un texto y un contexto determinado.

El esquema de la secuencia didactica para la clase de matematicas, de acuerdo con Camps
(2003) deben darse una fase de preparacién, de produccion y de evaluacion. (pag. 320)
gue en conjunto con los pasos que ofrecen Polya y Schoenfeld debe ser formativa ya que
apunta a la adquisicion de objetivos de aprendizaje, por lo tanto, la secuencia didactica
debe ser disefiada con actividades, acciones e interacciones articuladas, planeadas y
organizadas por el docente.

Metodologia
Tipo de investigacion:

Para este estudio se llevo a cabo la investigacion-Accion. De acuerdo con Alvarez-Gayou
(2003), la investigacion accion “es un procedimiento de investigacion centrado en la
busqueda de mejores resultados, ayudado por la participacion de los actores, quienes al
mismo tiempo aprenden y se desarrollan como personas”. (pp. 161). Se intervino al grupo
para mejorar su aprendizaje observando su actuacion en el desarrollo de los objetivos de
esta investigacion. Se interactio con ellos de un modo natural, sin interferir en sus
respuestas, sino respetando la estructura de las mismas para obtener una informacion
detallada desde sus perspectivas, sin dejar que se pierda la exploracion por nuevos
aprendizajes.

Proceso de la investigacion
El proceso de la presente investigacion se llevo a cabo en los siguientes momentos:

Inicio: Se analizé los siguientes resultados: las calificaciones del cuarto periodo
académico del area de matemaéticas, el indice sintético de calidad, el componente
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progreso, el PEI, las pruebas saber grado (3, 5,9). Y se aplic6 una prueba diagnostica
para revisar el desarrollo de la competencia de resolucion de problemas en los tres
componentes del &rea: numérico-variacional, geométrico-métrico y aleatorio.

Disefio: Se disefio cinco talleres didacticos y cinco cuentos Iudicos con conceptos tedricos
de autores como George Polya, Schoenfeld, y Carlos Jiménez, y presencia de las TICS
utilizando la herramienta My Story book para que los estudiantes intervenidos aprendan
a plantear y resolver problemas a partir de estas estrategias didacticas.

Intervencion: disefiada la estrategia didactica se implemento6 para observar el nivel de
conocimiento del estudiante en cada uno de los pasos o fases con los cuales fue
construida. Se evalUa el proceso de intervencion para mostrar resultados que influyan en
el mejoramiento o fortalecimiento de esta estrategia para su implementacion en otros
grados o areas de conocimiento.

Poblacion y muestra

800 estudiantes de séptimo grado que oscilan entre los 11y 13 afios de edad. Para Moreno
(2000): “la poblacién en estudio” la idea estd asociada a aquel conjunto de individuos,
grupos, instituciones, materiales educativos, etc., que por tener determinadas
caracteristicas han sido seleccionados por el investigador como unidades de analisis en
relacion con las cuales se estudiara la accion, el comportamiento o los efectos de las
variables de interés (Pag.8)

La muestra fue de 40 nifios con edades entre 12 y 15 afios, de un estrato social 1y 2, y
provenientes en su mayoria de familias disfuncionales. Seguin Moreno (2000) “La
muestra es una parte de la poblacion en el estudio, seleccionada que en ella queden
representadas las caracteristicas que distinguen a la poblacion de la que fue tomada” (p.9).
Este ejercicio se realizo teniendo en cuenta que los estudiantes seleccionados fueron los
que presentaron pruebas saber en grado quinto, de acuerdo al analisis efectuado
presentaron dificultades en la competencia de resolucion de problemas.

Técnicas (observacién) e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Se selecciond los siguientes instrumentos: Prueba Diagnostica, diario pedagogico y
prueba de contraste.

La prueba diagndstica se realizé al inicio del proyecto de investigacion y consta de diez
preguntas. Seis de seleccion multiple y cuatro de preguntas abiertas, relacionadas con
conocimientos en la resolucion de problemas en los componentes numerico-variacional,
geométrico y aleatorio, establecidos por el MEN para el curriculo de matematicas. Se
aplicd con la finalidad de obtener informacion sobre las ideas previas de los alumnos, a
efectos de que los nuevos conocimientos produzcan en ellos un anclaje, en la moderna
concepcion del aprendizaje significativo.

En el Diario Pedagdgico se registr6 cada practica lddica con los hechos observados en
cada uno de los cinco talleres (descripcidn, analisis, y valoracion de la realidad). Cada
experiencia se registr6 en un formato que condensa bien la informacién y facilita la
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socializacion de experiencias para derivar o reafirmar aprendizajes mediante la
consideracién y evaluacion de las actividades realizadas.

La prueba de contraste se aplicé al final de la investigacion y consta de cinco preguntas
de seleccion multiple, relacionadas con conocimientos en la resolucion de problemas en
los componentes numérico-variacional, geométrico y aleatorio, establecidos por el MEN
para el curriculo de matemaéticas. Esta prueba indicé el nivel satisfactorio y de avance en
el proceso de fortalecimiento de la resolucién de problemas, permitié revisar en qué
medida con la estrategia didactica se produjeron los resultados previstos, si hubo
cambios, y si contribuyd al logro de los objetivos de la investigacion.

Triangulacion

Se verifica los resultados obtenidos en tres momentos: en el estado inicial, estado
intervenido, y el estado deseado. En cada uno de ellos se obtienen datos que permiten
realizar lectura literal e inferencial para analizar los comportamientos de la muestra de
estudiantes intervenidos.

Incluir tabla 1 en la pagina 17

Resultados y Hallazgos

Prueba Diagnostica:
Incluir tabla 2 en la pagina 18

La tabla 2 muestra los resultados de los 40 estudiantes que realizaron la prueba
diagnostica, el anlisis por componente de estudio permite detallar lo siguiente:

En el componente numérico se trabajo sobre temas de (secuencia y patrones,
proporcionalidad, y ecuaciones). Responden de manera correcta la pregunta (1), 11
estudiantes, la pregunta (3), 6 estudiantes, la pregunta (6,) 18, y la pregunta (8,) 4
estudiantes. Sin embargo en la pregunta (1) solo 9 estudiantes, la pregunta (3), 21
estudiantes, la pregunta (6) 5 y la pregunta (8), cero estudiantes utilizan estrategia y
aplican concepto.

En el componente geométrico se trabajé sobre temas de (composicion y descomposicion
de cuerpos geométricos, secuencia y patrones, y perimetro y area). Responden de manera
correcta la pregunta (2), 18 estudiantes, la pregunta (4), 6, la pregunta (5,) 16, la pregunta
(7)) 0, y la pregunta (10), 0 estudiantes. No obstante solo utilizan estrategia y aplican
concepto en la pregunta (2) 9 estudiantes, la pregunta (4), 3 estudiantes, la pregunta (5)
2, la pregunta (7), 11 estudiantes, y la pregunta (10) 2 estudiantes.

En el componente aleatorio se trabajo el tema sobre (combinaciones). Responden de
manera correcta la pregunta (9), 6 estudiantes, solo 3 estudiantes utilizan estrategia y
aplican concepto.
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Incluir la figura 1en la pagina 18

Las gréaficas en la figura 1 indican en primer lugar que un 21% responden de manera
correcta las respuestas, aunque solo un 16% utilizan estrategia y aplican concepto, lo
anterior prueba que hay un 5% de los estudiantes que no muestran proceso de solucion,
responden al azar.

En un segundo lugar se observa que los estudiantes que responden de manera incorrecta,
junto con los que no saben o no responden corresponden a un 79% del grupo, lo que
contrasta con un 84% que no realizan el proceso o lo registran mal.

Este estudio indaga que si se continua con esta tendencia, en la misma forma cémo
evalla el ICFES y lo planteado en los DBA, los estudiantes en un 79% alcanzarian un
nivel insuficiente 0 minimo para dicha competencia en el grado noveno.

Por los resultados obtenidos es necesario impulsar a los estudiantes para que alcancen
niveles mas complejos de competencia, que les permitan enfrentar y resolver situaciones
matematicas con mas y mejores herramientas, para responder a las demandas de sus
diferentes entornos. Para ello se plantea el desarrollo de unas préacticas ludicas buscando
contribuir a la mejora de dicha competencia.

Proceso de Intervencion

La estrategia didactica contiene cinco Talleres didacticos y uso de TICS (My Story Book)
de manera ltdica. Cada taller didactico esta inmerso en un diario pedagdgico por periodo
de trabajo. Estos talleres didacticos se han disefiado, atendiendo a las cuatro fases del
modelo de Polya. Nota: Los talleres 1, 2, 3 se disefian en cuatro pasos atendiendo a las
cuatro fases planteadas por Polya.

Resultado del primer taller titulado “un problema bien resuelto”

-No es facil formar grupos de trabajo debido a motivos de convivenciay responsabilidad,
se observa el rechazo de unos con otros, haciendo tediosa la situacion.

-La mayoria de estudiantes carecen de conocimientos previos, circunstancia que impide
avanzar con el conocimiento

-Se presenta falla en la conexidn a internet, causal que imposibilita la visualizacion del
cuento on line en My Story Book, por lo tanto, se acude a otras opciones que causan en
parte desmotivacion y perdida de interés por la actividad.

-La falta de capacidad para redactar disminuye la participacion de los estudiantes por
la escritura, prefieren ser receptivos.

-Les cuesta trabajo elaborar preguntas pues al ser tan abiertos los estudiantes no tienen
una expresividad escritora amplia.
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Resultado del segundo taller sobre una actividad titulada “el palacio de 1a mentira”

- A los estudiantes le cuestan la incorporacion léxica y su significado para poderlo
entender en un contexto de pensamiento y escritura.

- El uso de material concreto les facilita el aprendizaje del componente geométrico,
manipular material facilita la comprension y solucion del problema

- Al suministrarles herramientas de apoyo generd razonamiento ya que lograron descubrir
un patrén y una formula para resolver problemas.

- El trabajo con valores tratados en los dos cuentos hacen parte de la cotidianidad e
intereses de los estudiantes.

- La parte grafica facilita el aprendizaje, a partir de la visualizacion del objeto generan
confianza para construir preguntas sobre datos que se requieren para resolver el
problema.

- Al ensefiar matematicas de otra forma sin partir de los contenidos sino de las
competencias, facilita el entendimiento y participacion por parte de los estudiantes,
mejora la compresion para concebir la idea, pensarlay escribirla.

Resultado del tercer taller sobre una actividad titulada “La carrera de zapatillas”

- La distraccion y la falta de atrevimiento por la pregunta, impide comprension tematica
y metodoldgica de la actividad de aprendizaje, por lo tanto, no se adquiere conocimiento.
- Allos estudiantes se les dificulta plantear preguntas que ayuden a resolver el problema.
- La convivencia en el aula de clase ha mejorado, y el trabajo se ha notado mas
participativo.

- No existe material suficiente para ejercitar la incorporacion léxica, como herramienta
basica para mejorar los procesos de comprension lectora y produccion escrita.

- Los cuentos fantasticos, y de imaginacién despiertan el interés en los estudiantes para
manejar relaciones con la realidad de la cual hacen parte y desean recrearla.

- Existe dificultad en geometria por la representacion mental de los objetos que no se
tiene, cuesta trabajo hacer uso de la imaginacion en este contexto geométrico.

- Se carece de argumentos para justificar por qué la actividad de refuerzo es necesaria
en el desarrollo de todas las teméticas en los componentes geométrico, numérico y
aleatorio.

- Se debe socializar las experiencias en el mismo lenguaje de los estudiantes para que se
realicen correcciones.

Resultado del cuarto taller sobre una actividad titulada “El pirata Malapata”

- Falta acompafiamiento en la casa, por parte de los familiares de los estudiantes para
incentivar el &nimo y la motivacion por el aprendizaje.

- Los estudiantes deben aprender a trabajar en grupo, sin causar indisciplina, ya lo toman
como un habito en su diario cotidiano.

- A los estudiantes les cuesta trabajo realizar preguntas mas coherentes.

- La no aplicabilidad de herramientas via web, la falta de escucha, de atencion, y
disminucion de ruido por parte de los estudiantes hace que se perciba mas indisciplina
y apatia de algunos integrantes de los equipos de trabajo.
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Resultado del quinto taller sobre una actividad titulada “La herencia”

-Los estudiantes presentan dificultades en los procesos de lectura y escritura,
especialmente en el manejo de ortografia, redaccion y sobre todo en plasmar una idea.
-El no implementar herramientas que faciliten el aprendizaje hace perder interés por el
desarrollo de cualquier actividad de aprendizaje.

-El trabajo en equipo y la socializacion del trabajo, mejord la participacion activa de los
estudiantes, y contribuyd a fortalecer procesos de ensefianza y aprendizaje.

Prueba final o de contraste

Incluir la tabla 3 en la pagina 20

La tabla 3 muestra los resultados de los 40 estudiantes que realizaron la prueba final o
de contraste, el andlisis por componente de estudio permite detallar lo siguiente:

En el componente numérico se trabajd sobre temas de (secuencia y patrones,
proporcionalidad, y ecuaciones). Responden de manera correcta la pregunta (1), 27
estudiantes, y la pregunta (4), 31 estudiantes. Sin embargo en la pregunta (1) solo 21
estudiantes, y la pregunta (4), 14 estudiantes utilizan estrategia y aplican concepto.

En el componente geométrico se trabajo sobre temas de (composicion y descomposicion
de cuerpos geométricos, secuencia y patrones, y perimetro y area). Responden de manera
correcta la pregunta (2), 30 estudiantes, y la pregunta (3) ,23 estudiantes. No obstante
solo utilizan estrategia y aplican concepto en la pregunta (2) 21 estudiantes, y en la
pregunta (3), 5 estudiantes.

En el componente aleatorio se trabajé el tema sobre (combinaciones). Responden de
manera correcta la pregunta (5), 18 estudiantes, solo 9 estudiantes utilizan estrategia y
aplican concepto.

Es notorio que los estudiantes mejoraron en su proceso de lectura y comprension de los
problemas. El nimero de estudiantes que no responden las preguntas disminuyo en
comparacion a la prueba diagnédstica. Igualmente se evidencia en la pregunta 3 que los
estudiantes siguen presentando dificultades en el registro de los procesos que llevan a la
resolucion del problema, en especial persiste el componente geométrico, lo que quiere
decir que fue contestada sin pasar por las cuatro fases que propone Polya.

A pesar de darseles las formulas no hay comprension de la tematica. Ademas en contraste
al planteamiento de Polya no hacen uso de ejercicios similares o de descomponer el
problema en otros mas sencillos. Respecto a la pregunta 4 en la lectura del problema se
presento dificultad por el uso de letras en la condicion que debe cumplir la balanza para
estar en equilibrio, por lo que se hace una intervencion de la docente releyendo en voz
alta el enunciado y relacionandolo con la gréafica, pero se aprecia que aun asi fue dificil
su comprension algebraica, lo que deja ver que al abordar el tema de ecuaciones se debe
dar a conocer de manera ludica haciendo uso de material concreto para que se haga una
buena representacion mental de la ecuacion como una igualdad.
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Incluir la figura 2 en la pagina 21

Las graficas en la figura 2 indican en primer lugar que un 66% responden de manera
correcta las respuestas, aunque solo un 35% utilizan estrategia y aplican concepto, lo
anterior prueba que hay un 31% de los estudiantes que no muestran proceso de solucion,
responden al azar.

En un segundo lugar se observa que los estudiantes que responden de manera incorrecta,
junto con los que no saben o no responden corresponden a un 34% del grupo, lo que
contrasta con un 65% que no realizan el proceso o lo registran mal.

Es de resaltar que los estudiantes mejoraron en el registro de datos, identificacion de
incdgnita, graficas o dibujos y operaciones que los llevaron a una mejora en el acierto de
las preguntas. Sin embargo se debe fortalecer este proceso debido que hay un 31% que
aun contintian contestando, y aciertan en las respuestas sin llevar el debido proceso.

Se debe continuar con esta tendencia, para mejorar el componente de progreso a un
nivel satisfactorio con tendencia a un nivel avanzado cuando presenten las pruebas del
estado en el grado noveno. Se observa que el desarrollo de practicas ludicas contribuye
a la mejora de dicha competencia.

Conclusiones

El interés por aportar conocimiento sobre la resolucion de problemas a un grupo de
estudiantes hace que la informacidén obtenida en este estudio sirva de ayuda a la
institucion educativa para que promueva politicas que beneficien la ensefianza de la
competencia matematica.

Al revisar el nivel de desempefio del proceso de resolucion de problemas en los
estudiantes de séptimo grado, el estudio revel6 que los estudiantes presentan dificultades
en este proceso, especialmente el componente geométrico, debido a que hay confusién de
conceptos, ausencia de sistema linglistico para expresar la idea por escrito, no platean
estrategias de solucidon al problema, solo se limitan a responder al azar sin llevar a cabo
un debido proceso de solucién.

Se implementaron cinco talleres como estrategia didactica para fortalecer el proceso de
resolucion de problemas con los estudiantes del grado séptimo del Colegio Metropolitano
de Sur”. Siendo el modelo de Polya, y la lGdica los conceptos elementales parael disefio
y adaptacion de éstos, se tuvo en cuenta a partir del cuento ladico y matematico para hacer
parte de esta estrategia didactica, obteniendo un mejor enfoque para explorar las
actividades que llevaron a cumplir el objetivo de la investigacion.

Se valoro la efectividad de la estrategia didactica con la aplicacion de una prueba final
0 de contraste donde se observé que los estudiantes mejoraron el proceso de resolucion
de problemas en los componentes geométrico, numérico y aleatorio, mostrando diversas
estrategias de solucion, manejando en parte herramientas linglisticas para expresar sus
ideas por escrito, no obstante algunos estudiantes persisten en contestar al azar sin
registrar el debido proceso de solucion. Y por otra parte la publicacion de cuentos que
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hacen los estudiantes en My Story Book se observa un buen planteamiento y solucién de
los problemas, pero con un dominio numeérico elemental.

En la implementacion de la propuesta pedagogica se emplean diversas actividades para
apoyar la estrategia didactica que generaron en los estudiantes del grado séptimo
“Colegio Metropolitano del sur” el fortalecimiento de su comprension lectora y
produccion de texto en el area de matematicas para mejorar los desempefios académicos.

Atendiendo al planteamiento de la pregunta problémica “¢Como fortalecer el proceso
de resolucion de problemas en los estudiantes de séptimo grado del colegio metropolitano
del sur? se concluye que la implementacion de una estrategia didactica mejoro en parte el
proceso de resolucién de problemas que se presenta en el aula detectadas previamente a
partir de la investigacion accion.

Como propuesta pedagdgica para el fortalecimiento de la resolucion de problemas se
disefio la secuencia didactica en el aula de clase, que al ser orientada por el docente, le
facilitd al estudiante realizar asociaciones con sus conocimientos previos para construir
nuevos saberes.
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