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Problema

El primer capitulo presenta el planteamiento del problema de la propuesta de
investigacion “Evaluacion de Competencias TIC con criterios de Practicas Inclusivas para el
Desarrollo Profesional Docente y la Innovacion Educativa”. Inicia con la descripcion de los
antecedentes de los programas de formacion para docentes en Competencias del uso pedagogico
de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) e integracion de las TIC en los sistemas
educativos de los paises Latinoamericanos, entre ellos Colombia, y de manera mas concreta, en
el Gimnasio Pedagdgico Comfenalco! (GPC) de la ciudad de Bucaramanga. Luego, se describe
la situacion problémica de la ausencia de criterios de practicas inclusivas en la ruta
“Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente” para hacer de esta, una
herramienta de evaluacion integral e individual; continua presentando los objetivos de
investigacion, la hipotesis que pretende dar respuesta a la pregunta global de investigacion, la
justificacion de la importancia del estudio para el mejoramiento de la practica educativa, las
posibles limitaciones que pueden interferir en el desarrollo de la investigacion, junto con las
delimitaciones como son el alcance especifico, la poblacion muestra, la delimitacion geogréfica,
metodologica y conceptual del tema. El capitulo finaliza con la definicion de términos mas

recurrentes en el trabajo.

I Correo electrénico: gimnasio@comfenalcosantander.com.co
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1.1.  Antecedentes del problema

La integracion de las TIC en los sistemas educativos se enfoca en el apoyo a los procesos
de ensenanza y aprendizaje donde estudiantes y docentes adquieren capacidades en el uso eficaz
de las tecnologias digitales para ser competentes en la sociedad moderna. Para la UNESCO
(2008) “el docente es la persona que desempeia el papel mas importante en la tarea de ayudar a
los estudiantes a adquirir esas capacidades” (p. 2). Por tanto, el docente requiere desde su
formacioén inicial o como docente en ejercicio, orientaciones pertinentes y de calidad en el uso de

las tecnologias digitales en la educacion.

Para ello, la UNESCO (2008) presenta el proyecto Estandares de Competencias TIC para
Docentes el cual apunta, en general, a mejorar la practica de los docentes en todas las areas de su
desempefio profesional, combinando las competencias en TIC con innovaciones en la
pedagogia, el plan de estudios (curriculo) y la organizacion escolar; aunado al propodsito de
lograr que los docentes utilicen competencias en TIC y recursos para mejorar sus estrategias de
enseflanza, cooperar con sus colegas y, en ultima instancia, poder convertirse en lideres de la

innovacion dentro de sus respectivas instituciones

El proyecto Estandares de Competencias TIC para Docentes es una iniciativa que apoya
el compromiso mundial “Educacion Para Todos” (EPT) liderado por la UNESCO. De igual
forma organizaciones como la UNICEF, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), el Banco Mundial y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), buscan

ofrecer una educacion de calidad para todos los nifios, jovenes y adultos con el cumplimiento de



seis objetivos que se resumen en la satisfaccion de las necesidades de aprendizaje de la poblacion

mundial y mas aquella que se considere vulnerable UNESCO (2009).

A continuacion se presenta la sintesis expuesta por Vaillant (2013) donde se exponen
diferentes experiencias educativas de formacion de docentes en Competencias TIC en algunos

paises Latinoamericanos.

Alterno al trabajo que realiza la UNESCO, en el area de Educacion de la Oficina de
Unicef en Argentina se desarrolla el Programa TIC y Educacion Bésica que tiene como uno de
sus objetivos especificos producir informacion relevante que contribuya al proceso de
integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el sistema
educativo. Dicha integracion es concebida como un factor estratégico clave para la construccion

de una oferta educativa de calidad para todos.

Pensando en ello, la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) propone un
programa especifico en TIC que incluye la formacion de docentes para adquirir las
competencias y las estrategias necesarias que permita integrarlas de forma natural en los
procesos de ensefianza y aprendizaje a través de programas de formacion para el desarrollo

profesional docente y el logro de una educacion de calidad.

En América Latina paises como Uruguay, Argentina, Brasil y Chile han sido pioneros en
programas de formacion inicial en TIC para docentes. Para el afio 2005, Uruguay inicid

incorporando en el programa El Programa las asignaturas: Educacion y Tecnologias de la
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Informacién y la Comunicacién y Entornos Informaticos en Educacion. Posteriormente,
incorpord el Programa de Formacion de Maestros 2008 con las asignaturas: Informatica y
Educacion e Integracion de Tecnologias Digitales, sin embargo, como lo menciona Rombys
(2011) (como se citd en Vaillant, 2013, p. 11) “no se observaron atin formulaciones transversales
explicitas que orienten la integracion de las TIC desde otras asignaturas como Pedagogia y
Didactica”. Alterno a los programas ya mencionados, el gobierno de Uruguay ofrece el curso:
Uso didactico de las Nuevas TIC para docentes del magisterio y para estudiantes de formacion

inicial.

Asimismo en Argentina, en el Plan Nacional de Formacion Docente 2008- 2010, se
menciona explicitamente la necesidad de fortalecer el dominio de las TIC desde la formacion
inicial. Si bien el pais no tiene una iniciativa de alcance global en informatica educativa, se
desarrolla la iniciativa nacional Conectar Igualdad orientada a proveer equipamiento y
capacitacion docente a las escuelas estatales asi como a profesores y estudiantes de los cursos

avanzados de formacion inicial docente.

En Brasil “se ha integrado la incorporacion de la informatica en el formacion regular de
maestros y profesores con el fin de asociar su uso con la practica docente” (Vaillant, 2013, p.
12). La formacion de docentes en TIC y educacion se encuentra documentada en la “Politica
Nacional de Formacdo de Profissionais do Magistério da Educac¢do Basica” y en el “Plano

Nacional de Formagao dos Professores da Educagao Basica”.
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Por otra parte, Chile cuenta con el “Programa Enlaces”, una decidida politica de
integracion de las TIC a la educacion a través de iniciativas y acciones de caracter nacional. Se
han impulsado estandares TIC para la formacion inicial docente (2006) y también un marco de

competencias TIC para docentes en ejercicio.

De igual manera, existen experiencias de otros paises como Cuba, Costa Rica y
Reptblica Dominicana que han integrado las TIC al sector educativo pero con escaza
documentacion de experiencias en la integracidon de TIC a los programas de formacion docente.
En el caso de Cuba, las instituciones de formacion inicial docente cuentan con los equipos y las
herramientas digitales, sin embargo, las politicas de desarrollo de Competencias TIC en docentes
no estadn explicitas en los curriculos académicos. En Costa Rica y Republica Dominicana el
gobierno ha capacitado y dado certificacion a los docentes en el uso de las TIC, aunque no hay

evidencia de la capacitacion docente desde la formacion inicial.

En un estudio realizado por Rozo & Prada para la UNESCO, encontraron que en paises
como Ecuador, Pert, Colombia y Venezuela existen evidencias de la integracion de TIC en la
formacion inicial del docente, pero estas no se articulan con los lineamientos de competencias
TIC para docentes expuestos por la UNESCO en el 2008. Ademads, afirman que “no fue posible
acceder a los datos de Bolivia, dado que la informacion disponible en web sobre el tema
(instituciones, programas, proyectos, contactos) se encuentra desactualizada, y la posibilidad de

acceder a fuentes directas es minima”. (Rozo & Prada, 2012, p. 193).
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A pesar de que se encontraron evidencias sobre las experiencias que han tenido algunos
paises latinoamericanos entre los anos 2005 y 2014, el escenario actual en Colombia sugiere la
vinculacion de politicas educativas que respalden la integracion de las TIC en el sector educativo
mediante proyectos o iniciativas lideradas por el Ministerio de Educacion Nacional, con el

proposito de alcanzar la excelencia y calidad educativa.

El Ministerio de Educacion Nacional (MinEducacién) de Colombia ha vinculado
paulatinamente iniciativas del uso de las TIC en el sistema educativo nacional. Entre estas
iniciativas estd el Plan Nacional Decenal de Educacion (PNDE) 2006-2016 que tiene como
proposito trazar nuevos horizontes y metas al sistema educativo colombiano a través de la
formulacion de propuestas que dan cumplimiento al derecho a la educacion establecido en la Ley
General de Educacion y en la Constitucion Politica de 1991. Para el desarrollo del PNDE se
establecieron una serie de lineamientos plasmados en documentos como el “PNDE 2006-2016 y
TIC S” Lineamentos en TIC, que busca alcanzar los fines y calidad de la educacion, la
renovacion pedagdgica desde el uso de las TIC en la educacion, invertir y fomentar el desarrollo
de la ciencia, la tecnologia y el emprendimiento en la educacion, el desarrollo profesional de los
docentes y los directivos docentes, y la vinculacion de los medios de comunicacion e

informacion en la educacion. (Plan Decenal de Educacion, 2014)

Ademas, el MinEducacion ha establecido el Plan Sectorial de Educacion 2010-2014 que
dio origen al Sistema Nacional de Innovacién Educativa con uso de TIC, donde se incluyen
estrategias para el Desarrollo Profesional Docente, la Gestion de contenidos a través del Portal

Educativo Colombia Aprende, la Educacion Virtual Superior, el Fomento a la Investigacion y el



13

Acceso a la Tecnologia (Renddn, 2012, p.13). Para el caso del Desarrollo Profesional Docente el
MinEducacion propone “coordinar procesos para desarrollar competencias en uso pedagogico de
TIC en directivos y docentes, asi como en produccion de contenidos” (Rendon, 2012, p.14) con
la Ruta de apropiacion de TIC e Itinerarios de formacion que busca para el afio 2014, certificar

145 mil docentes como “Maestro Digital” (Rendén, 2012, p.14).

Segtn el Ministerio de Educacion Nacional (2008) La ruta de Competencias TIC Para el
Desarrollo Profesional Docente se definid “con el fin de preparar a los docentes de forma
estructurada, para enfrentarse al uso pedagdgico de las TIC, participar en redes, comunidades
virtuales y proyectos colaborativos, y sistematizar experiencias significativas con el uso de las
TIC” (p. 3). Ademas, busca “ofrecer pautas, criterios y parametros tanto para quienes disefian e
implementan los programas de formacion como para los docentes y directivos docentes en
ejercicio, dispuestos a asumir el reto de desarrollarse y formarse en el uso educativo de las TIC”

(Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p. 8).

Segun lo expuesto anteriormente, es evidente que el MinEducacion esta promoviendo una
transformacion masiva en la educacion del pais a través de la articulacion de diferentes proyectos
enmarcados en el desarrollo profesional de Competencias TIC y en ofrecer una educacion para
todos, es decir que sea inclusiva, como también esta intentando invitar a toda la comunidad

académica de las diferentes regiones del pais para que participen en esta transformacion.

Este proyecto de grado se articula con la iniciativa que estd adelantando el Gimnasio

Pedagdgico Comfenalco en la ciudad de Bucaramanga (Colombia), la cual tiene como interés
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orientar los procesos de formacién garantizando la participacion de todos los estudiantes en

ambientes de aprendizaje equitativos y respetuosos de la diversidad.

El Gimnasio Pedagogico Comfenalco (GPC) es una institucion educativa formal de
caracter privado y mixta que atiende poblacion infantil desde los niveles de caminadores,
parvulos, preescolar y la bésica primaria. Tiene como interés la atencion educativa integral de
todos los nifios con la implementacion de politicas inclusivas encaminadas a minimizar las
barreras de aprendizaje de los estudiantes a través de una metodologia pedagogica flexible a las
necesidades educativas presentes en el contexto escolar. A partir del afio 2013 el GPC vincul6 en
su proceso educativo el uso de TIC como estrategia pedagogica de apoyo para el aprendizaje de

los estudiantes y el quehacer pedagogico del docente.

La propuesta del uso de las TIC en el GPC inicia con el desarrollo del proyecto educativo
Sistema UNO, que busca “fomentar el desarrollo de competencias y valores en los estudiantes
para que resuelvan problemas reales con una perspectiva ética y humana; ademas de
introducirlos en un robusto ambiente digital que libera el conocimiento en el aula” (Santillana,
2012). Sistema UNO contiene como una de sus estrategias metodoldgicas la digitalizacion de las
aulas de clase a través de contenidos, dispositivos electronicos y una plataforma interactiva para
optimizar el proceso de aprendizaje en los estudiantes convencionales y con necesidades
educativas. Por ende, los docentes se ven en la necesidad de enriquecer su formacion profesional
en el uso pertinente y de calidad de las herramientas digitales para el desarrollo y mejoramiento

de practicas inclusivas que permitan atender las necesidades del estudiantado.
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Institucionalmente existen dos formatos educativos que evidencian los procesos de
trabajo del docente del Gimnasio Pedagdgico Comfenalco en el aula de clase, a saber, el plan de
clase y la sintesis para las comisiones de evaluacion de cada periodo académico. En el plan de
clase, los docentes describen la organizacion de sus practicas y estrategias pedagodgicas
incluyendo el uso didactico de los diferentes recursos para apoyar el proceso de formacion en los
nifios, y en la sintesis el docente describe las dificultades académicas y comportamentales de los
estudiantes en el periodo escolar, las estrategias implementadas por el docentes y las sugerencias

que ¢l da para minimizar las barreras de aprendizaje en el educando.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, previamente se realizé una revision
documental de los planes de clase y al formato de sintesis del primer y segundo periodo del afio
2014 de los docentes adscritos al area de Ciencias Sociales del Gimnasio Pedagdgico
Comfenalco, con el fin de identificar qué conocimiento tienen los docentes en la integracion y el

uso de las TIC en practicas inclusivas para superar las barreras de aprendizaje del estudiantado.

De esta revision se evidencid que las estrategias pedagogicas abordadas en el aula de
clase o en actividades extracurriculares implementan un manejo basico de herramientas
tecnologicas o no se incorpora en ningln caso el uso pedagogico de TIC. Por ejemplo, en la
Figura 1 se presenta una rejilla relacionada al Plan de clase de los docentes, que incluye un
espacio para describir “actividades especiales complementarias™; en estas rejillas cominmente
los docentes mencionan actividades como: los talleres de apoyo, quices personalizados u orales,
atencion personalizada, adaptacion de las fichas de trabajo, citaciones al Programa de Apoyo

Pedagogico (PAP) (Es un espacio pedagdgico que emplea el docente para ayudar al estudiante a
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superar las dificultades con el desarrollo de actividades diferentes a las empleadas en clase) o
simplemente se menciona flexibilidad curricular. En el caso contrario, las dos rejillas revisadas

evidencian el escaso uso estratégico de tecnologias para hacer frente a la planificacion.
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Figura 1. Plan de clase del area de Ciencias Sociales del segundo periodo académico. “Extraido de los archivos académicos del

(Gimnasio Pedagdgico Comfenalco, 2014)”.

Similar fue el hallazgo al revisar las “estrategias implementadas” y ‘“‘sugerencias del
docente” en el formato de sintesis, donde se especifican cudles fueron las estrategias que empled
el docente, después de desarrollado el plan, para apoyar el proceso de aprendizaje durante todo el
periodo académico. Entre las descripciones mas recurrentes de los docentes se detectaron: la
citacion a padre de familia, el apoyo constante en el aula de clase, la asignacion de

responsabilidades, el didlogo, la creacion de normas, la remision a neuropsicopedagogia y PAP

(Ver un ejemplo en la Figura 2).
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Figura 2 Formato de sintesis del area de Ciencias Sociales del primer periodo académico. “Extraido de los archivos académicos

del (Gimnasio Pedagdgico Comfenalco, 2014)”.

Adicional a los documentos anteriormente mencionados, se revisdé la herramienta de
evaluacion “observacion de clase”, que consiste en un formato de evaluacion del quehacer
pedagogico del docente, donde a través de un proceso de retroalimentacion y reflexion entre
pares de la practica se incita al docente a la apropiacion de los componentes del proyecto, entre
ellos, el manejo de la Metodologia Interaccion Constructiva (es la estrategia que emplea el
docente en el proceso de ensefianza con la presentacion de la pregunta problémica, los propositos
de aprendizaje, un momento de trabajo individual, seguido de uno grupal, la puesta en comun, la
recapitulacion y el cierre de la clase), el uso de las herramientas y los recursos digitales e
impresos disponibles por el programa. Como resultado del proceso de evaluacion entre pares, el
docente asume compromisos que permitan mejorar su desempefio en el desarrollo de actividades

pedagbgicas (Gimnasio Pedagdgico Comfenalco, 2014).
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Entre los hallazgos de esta revision, se aprecid, desde la perspectiva del autor de este
trabajo y de los interesados en el GPC, un manejo basico de herramientas digitales en los
procesos de ensenanza y aprendizaje por parte de los docentes y la escasa referencia a estrategias
de inclusion en sus practicas, lo cual se podria percibir como una necesidad generalizada entre
los docentes para fortalecer su formacion en el desarrollo de Competencias TIC para el
mejoramiento de sus practicas, incluyendo la apropiacion de TIC en escenarios educativos

inclusivos.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se identifica el problema para el presente
estudio y una oportunidad para fortalecer la practica del docente del Gimnasio Pedagogico
Comfenalco con el desarrollo de Competencias TIC que permita la evaluacion y confirmacion de
la aparente falta de conocimiento en el uso pedagogico de tecnologias y de las caracteristicas de
escenarios inclusivos, reforzadas por las TIC, que puedan ser consideradas en sus procesos de

planificacion de las practicas.

1.2. Problema de investigacion

Las Necesidades Educativas Especiales (NEE) o necesidades educativas individuales se
refieren a las dificultades mayores que presenta un estudiante, con relacion al resto de los
compafieros para acceder a los aprendizajes que les corresponden por edad, o que presentan
desfases con relacion al curriculo por diversas causas y que pueden requerir para prosperar en su
aprendizaje de: medios de acceso al curriculo, adaptaciones curriculares, adecuaciones en el
contexto educativo y/o en la organizacion del aula y servicios de apoyo especial (Ministerio de

Educacion Nacional, 2006, p. 31).
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El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2009) en el Decreto 366, se refiere a
un estudiante con necesidades educativas a aquel que presenta una discapacidad de tipo sensorial
como sordera, hipoacusia, ceguera, baja vision y sordoceguera, de tipo motor o fisico, de tipo
cognitivo como sindrome de Down u otras discapacidades caracterizadas por limitaciones
significativas en el desarrollo intelectual y en la conducta adaptativa, o por presentar
caracteristicas que afectan su capacidad de comunicarse y de relacionarse como el sindrome de

Asperger, el autismo y la discapacidad multiple.

Ademas, en la necesidad por orientar el proceso educativo en una poblacion con
discapacidad el Ministerio de Educacion Nacional ha dispuesto leyes, decretos, politicas
publicas, programas, orientaciones generales para el desarrollo de las diferentes gestiones
escolares, esto con el propdsito de coordinar proyectos y lineamientos pedagodgicos que
respondan a dichas necesidades desde la vivencia de valores como la equidad, la tolerancia y el

respeto a la diferencia desde la perspectiva de la educacion inclusiva.

Para la UNESCO (2009) “la educacion inclusiva es un proceso de fortalecimiento de la
capacidad del sistema educativo para llegar a todos los educandos” (p.9). Con base a esta
definicion, se puede establecer que dicha educacion abre las puertas para todos las personas que
desean participar en el acto educativo, sin interesar sus condiciones individuales, fisicas,
cognitivas, emocionales y sociales, es decir, lejos de la exclusidon que actualmente enmarca
algunos sistemas educativos. Un ejemplo de ello, es la afirmacion de Crosso (2010) en datos

revelados por la UNESCO, donde “se estima que alrededor de 40 de los 115 millones de nifios
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que estan fuera de la escuela en el mundo tengan alguna discapacidad. Y que solamente el 2% de

los niflos en esta situacion consiguen concluir sus estudios” (p.80).

Por presentar algunos ejemplos de este escenario: en América Latina y el Caribe sélo
entre el 20% y el 30% de los nifios con discapacidad asiste a la escuela segin datos publicados
por el Banco Mundial, y cuando entran, suelen ser excluidos enseguida de los sistemas
educativos. En Colombia, solo el 0,32% de los estudiantes que asisten a la escuela tienen alguna
discapacidad — promedio muy por debajo del 12% de nifios con discapacidad en el pais. Las
cifras son similares en Argentina (0,69%) y en México (0,52%), mientras que en Uruguay y
Nicaragua se informan porcentajes un poco superiores (2,76% y 3,5%, respectivamente), de
acuerdo a los datos del Monitoreo Internacional de los Derechos de las Personas con

Discapacidad (Crosso, 2010, p.80).

En el ambito educativo colombiano, el Ministerio de Educacion Nacional (2006) ha sido
el encargado de velar por el cumplimiento de una educacion inclusiva en el sistema educativo a
través de la Politica Publica para las NEE que establece cada Entidad Territorial (division
politica y administrativa del territorio por departamentos, municipios, distritos y los territorios
indigenas), la cual contempla el desarrollo de tareas especificas en las areas de construccion de
entornos protectores y prevencion de las NEE; rehabilitacion con participacion familiar, social y
la igualdad de oportunidades para la accesibilidad al medio fisico y al transporte; el acceso a las
comunicaciones, a la recreacion, al deporte y la cultura; el aprovechamiento del tiempo libre, la

participacion educativa y laboral (p. 14).
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De acuerdo con lo anterior, en Colombia la Ley General de Educacion en el art. 73 ha
establecido el Proyecto Educativo Institucional (PEI) como un documento guia que
especifica “los principios y fines del establecimiento, los recursos docentes y didacticos
disponibles y necesarios, la estrategia pedagogica, el reglamento para docentes y
estudiantes y el sistema de gestion” (Ley General de Educacion, 1994, p. 131) que
permita ofrecer una educacion de calidad e integral al estudiantado. Por esta razon, las
instituciones educativas colombianas que trabajan con politicas de inclusidon deben
adaptar en el PEI un modelo pedagogico para la atencion de las necesidades en los
estudiantes, un curriculo flexible que determine diversas estrategias pedagogicas, es
decir, que responda a los intereses y problemas del contexto. De esta manera, el GPC
acogiendo esta ley, ha vinculado algunas de estas politicas de inclusion para orientar el

proceso de formacion y de aprendizaje de sus estudiantes.

En el GPC, la normatividad de educacion inclusiva considera la articulacion de politicas
de inclusion propuestas por el MinEducacion, con el Componente Comunitario y el Componente
Pedagogico presente en el PEI. El Componente Comunitario incluye los Macroproyectos
Pedagogicos y los Programas Especiales para la atencidon de estudiantes con necesidades
educativas, donde especifica la ruta de atencidon a nivel institucional a través del Servicio de
Bienestar Social. Por otro lado, en el Componente Pedagdgico se encuentra la gestion académica,
donde se detallan los planes de estudio, los enfoques metodolégicos, los recursos para el
aprendizaje, la evaluacion, las opciones didacticas para las areas, asignaturas y proyectos
transversales, lo relacionado con el seguimiento al aprendizaje de los estudiantes, el apoyo

pedagobgico y los planes de periodo (PEIL 2014).
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El Componente Pedagogico permite focalizar el quehacer pedagdgico del docente a
través de todos los recursos teoricos disponibles para disefar los planes de clase que guian el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, definen las metas a alcanzar, seleccionan los recursos
de trabajo, planifican cémo lo van hacer, en qué tiempo y cudles son las estrategias pedagogicas
que responden a las caracteristicas individuales de los estudiantes y del grupo en general.
Ademas de la guia presente en el Componente Pedagogico y Comunitario, los docentes cuentan
con los recursos que ofrece el programa educativo. Este es un programa que vincula las TIC en la
educacion a través de herramientas digitales e impresas que permiten optimizar el proceso de

aprendizaje en los estudiantes.

El uso de herramientas tecnoldgicas en el aula de clase es una ayuda pedagogica que
actua como agente facilitador del aprendizaje, “poniendo en evidencia una nueva definicion de
roles, especialmente, para los estudiantes y docentes. Los primeros, gracias a estas nuevas
herramientas, estan adquiriendo mayor autonomia y responsabilidad en el proceso de
aprendizaje, lo que obliga al docente a salirse de su rol clasico como unica fuente de

conocimiento” (Lugo, 2010, p. 58).

Ademas, el uso de las TIC en espacios inclusivos genera un “principio de equidad
educativa” y “adquisicion de competencias” (Garcia & Lopez, 2012, p. 280) que le permite al
docente dar imparcialmente las mismas oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes en
ambientes escolares enriquecidos por nuevas herramientas o recursos pedagdgicos innovadores.
Asimismo, proporcionan aportes significativos como la adaptacion de dichas herramientas al

estilo, el ritmo y las necesidades educativas de los educandos, dando asi la posibilidad de atender
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de manera oportuna a las condiciones individuales de los estudiantes que requiere espacios

inclusivos.

Existen evidencias de experiencias educativas internacionales y nacionales que han sido
sistematizadas para demostrar el éxito que se alcanza en los procesos educativos cuando hay una
articulacion coherente entre las practicas pedagogicas e inclusivas con el uso de las TIC. Un
ejemplo de ello a nivel internacional, es la experiencia del Colegio Teresa de los Andes ubicado
en el sector urbano de la comuna de Bulnes en Chile, donde se ha desarrollado el proyecto

RoboCra 2.0 en el grado Quinto de Basica (Ministerio de Educacion de Chile, 2011).

El proyecto RoboCra 2.0 se ha desarrollado en dos etapas, la primera de ellas buscaba
emplear herramientas tecnologicas que les resultara agradable a los estudiantes y facilitara el
proceso de aprendizaje en las areas de Programacion, Matematicas y Ciencias. Para ello,
estudiantes y docentes disefiaron y construyeron un robot util para realizar tareas de consulta,
proyeccion, transporte de material, conectividad inalambrica, entre otras funciones. En la
segunda etapa del proyecto, los docentes del area de Matematicas desarrollaron unidades
pedagdgicas empleando el software Winlogo para visualizar las figuras creadas con coordenadas
geométricas. Con el desarrollo de esta propuesta pedagdgica se ha obtenido resultados
significativos en los procesos de aprendizaje de los estudiantes, pues han adquirido capacidades
creadoras para la apropiacion de nuevos saberes, llevandolos a ser participes de su propio

aprendizaje.
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En Colombia, la Institucion Educativa Gustavo Villa Diaz, ubicada en el departamento
de Arauca, atiende estudiantes en condicion de desplazamiento, con necesidades educativas y
afrocolombianos. Por tanto, ha desarrollado un plan de mejoramiento institucional que incluye
las TIC, donde los docentes permanecen en una formaciéon continua, basada en las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, aplicando nuevos procesos y estrategias que
pueden aplicar en el aula de clase para orientar los conocimientos, competencias y desarrollo de

habilidades en los nuevos procesos de ensefianza y aprendizaje (Ramirez, 2010).

Como lo destacan las dos anteriores experiencias significativas del uso de las TIC en la
educacion inclusiva, los docentes requieren de una formaciéon continua en los procesos que les
concierne a su labor, y de esta manera planear nuevas estrategias pedagdgicas que atiendan las
necesidades del estudiantado y permita el éxito en el aprendizaje. Para ello, es necesario que
dentro de su cotidianidad laboral el docente evalie su gestion pedagdgica a través de un proceso

reflexivo y critico que de paso a la transformacion de saberes para llevarlos a la practica.

En el caso del GPC, la apropiacion de la metodologia y los recursos impresos y digitales
propuestos por el programa educativo se puede evidenciar a través del formato “Observacion de
clase”. Como se menciond en la seccidon anterior, este formato es una herramienta de evaluacion
colaborativa (entre pares), que los vincula a través del proceso de intercambio de esquemas que
orienta la misma rejilla de evaluacion y que permite llevar el seguimiento académico de docentes
buscando el éxito del proyecto de las TIC que ha vinculado la institucion educativa en el proceso
de ensenanza y aprendizaje. Con los resultados obtenidos de este proceso de evaluacion, el

docente puede conocer su posicion frente a la apropiacion de la metodologia y al uso pedagdgico
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de materiales dispuestos por el programa educativo, y a partir de ésta posicion asumir una serie
de compromisos para nivelar aquellos aspectos que no resultaron siendo satisfactorios en el

proceso.

Sin embargo, esta herramienta, aunque bien ha intentado promover la reflexion sobre el
mejoramiento en las practicas mediadas por el uso de tecnologias, y se involucra al docente
como entidad central de la evaluacion, el escenario proyectado por los docentes en sus aulas, a
partir de sus compromisos, se ha mantenido casi lineal y no se ha reflejado una real apropiacion
de las herramientas TIC para la educacion, como tampoco se ha logrado generar escenarios de

inclusion innovadores mediados por las TIC.

A raiz de esta situacion, se observa la necesidad de evaluar, de forma individual y no
colaborativa, las Competencias TIC orientadas al desarrollo profesional de los docentes en el
GPC bajo un esquema de criterios de evaluacion basado en diferentes competencias relacionadas
con la incorporacion de las TIC, y no solamente la apropiacion de una metodologia y del uso de
materiales tecnologicos en el aula. De esta manera, la evaluacion de estas Competencias TIC
permitird 1identificar puntos débiles comunes para actuar con estrategias y proyectos
encaminados a la formacion permanente y pertinente de los docentes en el uso pedagdgico e
inclusivo de las TIC. Asi, esta problematica da origen a dos preguntas de investigacion, la

primera corresponde a una pregunta global de estudio.

(PI1): ¢;Cémo se logra conocer el nivel de Competencias TIC con criterios de

practicas inclusivas en los docentes del Gimnasio Pedagogico Comfenalco para favorecer el
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desarrollo profesional docente y la innovacion educativa? y una segunda pregunta de estudio

complementaria

(PI2) ¢(Cual es el nivel de desarrollo de las Competencias TIC con criterios de
practicas inclusivas en los docentes del Gimnasio Pedagégico Comfenalco? que permitira
evidenciar el panorama actual de la institucion tomando como base la solucion propuesta para la

primera pregunta.

1.3.  Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo General.

Disenar la Competencia de “practicas inclusivas” que se articule con la herramienta de
evaluacion de Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente definida por el
Ministerio Nacional de Educacion de Colombia y aplicarla con los docentes del Gimnasio
Pedagogico Comfenalco para reconocer sus necesidades de formacion individual o colectiva y

formular intervenciones apropiadas.

1.3.2. Objetivos Especificos.

1. Identificar los criterios de practicas inclusivas establecidos en la Guia para la

Inclusion Educativa (Booth & Ainscow, 2011) que pueden ser integrados a la

Competencia de practicas inclusivas.
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2. Clasificar los criterios de practicas inclusivas segin las caracteristicas que
determinan cada nivel de Competencia TIC en el documento establecido por el

MinEducacion.

3. Adaptar los indicadores de los criterios de practicas inclusivas a indicadores de
desempefio para cada uno de los niveles de la competencia de practicas inclusivas de
acuerdo con los pardmetros que se establecen en el documento Competencias TIC para el

Desarrollo Profesional Docente del MinEducacion.

4. Integrar la matriz de indicadores de desempefio para los niveles de Competencia de

practicas inclusivas con la matriz de los niveles de Competencias TIC.

5. Evaluar el nivel de desarrollo de las Competencias TIC con criterios de practicas

inclusivas en los docentes del Gimnasio Pedagogico Comfenalco.

Hipatesis

Hipotesis 1. El disefio de una herramienta de evaluacion de Competencias TIC que

integre una nueva dimension de Inclusidn con las cinco (5) dimensiones que propone el

Ministerio de Educacion Nacional (2013), a saber Tecnologica, Comunicativa, de Gestion,

Pedagdgica e Investigativa, permitird evaluar integralmente a los docentes del Gimnasio

Pedagogico Comfenalco para favorecer el desarrollo profesional docente y la innovaciéon en

practicas educativas inclusivas.
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Hipétesis 2. Segun los resultados obtenidos en el analisis documental realizado a los
archivos académicos del GPC, se estima que mas del 65 % de los docentes se encuentran en un
nivel bajo (explorador) en el desempefio de Competencias TIC, para la dimension “de Inclusion,
el 60% de los docentes se encuentran en un nivel medio (integrador) para la dimension
“Tecnologica y Comunicativa”, el 55% de los docentes se encuentra en un nivel bajo
(explorador) para la dimension “Pedagogica, Investigativa y de Gestion”. Es decir, que los
docentes atn no han desarrollado las habilidades que se requieren para estar en un nivel alto
(innovador) en el dominio de las Competencias TIC con practicas inclusivas en estas
dimensiones. De obtener este escenario, la institucion estaria dispuesta a disefiar un programa de
capacitacidon encaminado a potencializar las habilidades relacionadas con las competencias TIC,
y revisar, ajustar y proyectar nuevos programas que permitan el crecimiento profesional en la
dimension tecnoldgica para ubicarse en un nivel alto (innovador) nuevos términos sobre el

proceso de evaluacion y mejoramiento de la calidad de los docentes contratados.

1.5.  Justificacion de la investigacion

El Gimnasio Pedagdgico Comfenalco implementa politicas de inclusion para orientar y
favorecer el desarrollo cognitivo, afectivo y emocional de todos los estudiantes en aulas de clase
heterogéneas, es decir, aulas de clase que atiende estudiantes convencionales y con NEE. La
comunidad educativa, entre ellos los docentes, realizan un trabajo colaborativo en el desarrollo
de précticas pedagogicas desde de los componentes que integran el PEI para responder a las

necesidades de los estudiantes.
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Sin embargo, estas practicas requieren ser enriquecidas con nuevas propuestas educativas
que apuntan hacia la innovacién con el uso e incorporacion de las TIC y la inclusidon de todos en
el sistema educativo. Para esto, el ejercicio de la evaluacion docente es una estrategia clave en la
mejora de las practicas pedagogicas, ya que tiene como finalidad “mejorar la calidad de la
ensefanza y, consecuentemente, asegurar el derecho de aprender de todos los estudiantes y servir
para apoyar y promover el desarrollo profesional del profesorado” (Bolivar, 2008, p.5). De ahi
la importancia de la participacion del educador en procesos de evaluacion permanente y
pertinente de su quehacer pedagogico para identificar aspectos favorables, pero también aquellos
que obstaculizan el desarrollo de competencias para dar respuesta a las necesidades de los

educandos en las aulas.

De esta manera, orientando el interés del autor de este trabajo final de Maestria en “dar
paso a un nuevo profesor mas activo capaz de tomar decisiones, transformador, innovador y mas
creativo” (Moliner & Loren, 2010, p. 28), se pretende transformar el proceso de evaluacion de
las Competencias TIC de los docentes del Gimnasio Pedagdgico Comfenalco para innovar en los
procesos de mejoramiento de su calidad profesional. El punto clave de esta transformacion
incluye la adaptacion de una herramienta formulada por el Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia (2013) y denominada “Competencias TIC Para el Desarrollo Profesional Docente”,
incluyendo criterios de inclusion, para obtener asi una herramienta integral que permita
reconocer las necesidades de los docentes en cuanto al desarrollo de Competencias TIC que
apunten al reconocimiento de las necesidades de los estudiantes. Asi, para trabajar sobre este
interés se propone el estudio, andlisis y disefio de una nueva Competencia de practicas inclusivas

tomando como referente la “Guia para la Inclusion Educativa: Desarrollando el Aprendizaje y la
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Participacion en las Escuelas” de (Booth & Ainscow, 2011) traducida y adaptada al castellano

por (Munoz & Figueroa, 2011).

Detras de este propdsito, se busca que los estudiantes se beneficien al participar de un
ambiente escolar inclusivo que respete la diversidad, con una educacion mas equitativa,
igualitaria y justa a la realidad del estudiantado; gozando de la autonomia e iniciativa en la
adquisicion de conocimiento y desarrollo de competencias, ya que los docentes les trasmitiran
“expectativas positivas sobre sus posibilidades de aprendizaje, adoptando medidas curriculares
flexibles de modo que el alumnado capte el sentido y la funcionalidad de lo que aprende”
(Ferndndez, 2011, p. 54). Ademas, si el aprendizaje es orientado por docentes competentes en el
uso de TIC, es muy probable que los estudiantes desarrollen también sus competencias por la
transferencia de estas habilidades de docente a estudiantes, en el mejoramiento y uso
significativo de herramientas digitales, disponibles en la institucién educativa para el desarrollo

de las actividades escolares.

Aunque la evaluacién apunta al reconocimiento de las necesidades exclusivamente de los
docentes, es necesaria también la participacion de todos los agentes involucrados que pueden

participar en dicho proceso, como son los orientadores pedagogicos, coordinadores y rectores.

Por consiguiente, este estudio brinda la oportunidad a los interesados en la institucion de
emplear una herramienta de evaluacion confiable, que da a conocer el nivel de competencia de
los docentes en el uso de las TIC con criterios de practicas inclusivas que favorezcan la

innovacion educativa y el crecimiento profesional a través de programas de formacion que la
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institucion podrd emprender para que el docente logre “cualificar sus practicas pedagdgicas, al
tiempo que se desarrolla como persona y como profesional, para responder a las expectativas,
necesidades y demandas de la sociedad y contribuir desde su quehacer al proyecto educativo de

la nacién (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p.15).

Las conclusiones y el producto final de la investigacion contribuiran a la gestion
educativa que viene desarrollando el Gimnasio Pedagdgico Comfenalco, igualmente, a la calidad
del sistema educativo colombiano al proponer una herramienta de evaluacion integral del uso de
las TIC con criterios de practicas inclusivas, que tiene como fin apoyar la formacion docente
para asi garantizar una “Educacion Para Todos” y con ello disminuir la exclusion educativa y las

barreras de aprendizaje de la poblacion que presenta necesidades educativas.

1.6. Limitaciones de la investigacion

El desarrollo de la investigacion implica determinadas limitaciones que deben ser tenidas

en cuenta:

. El tiempo. La institucion educativa tiene establecido un cronograma general para
dar cumplimiento a las actividades escolares. Esto puede afectar el desarrollo de la investigacion
al no coincidir las fechas de trabajo acordadas en el cronograma de este proyecto con el
cronograma de la institucién. Ello puede implicar que los docentes se encuentren en receso

escolar o algunos de ellos renuncien a su cargo en el colegio.
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o Los docentes. Siendo la muestra en la investigacion presentan las mayores
limitaciones para el desarrollo del estudio. Entre ellos esta: la disposicion de trabajo, falta de
cultura evaluativa del quehacer pedagdgico, criticidad para autoevaluarse, proporcionar
informacion distorsionada al momento de evaluar las competencias y algunos docentes pueden

abandonar el estudio.

1.7. Delimitacion de la investigacion

La delimitacion de la investigacion esta definida por los siguientes aspectos:

. Limite o alcance especifico. Adaptar criterios de practicas inclusivas de la “Guia
para la Inclusion Educativa: Desarrollando el Aprendizaje y la Participacion en las Escuelas™ de
(Booth & Ainscow, 2011) traducido y adaptado al castellano por (Mufioz & Figueroa, 2011) de
la Fundacién Creando Futuro de Chile a la herramienta de evaluacion “Competencias TIC Para
el Desarrollo Profesional Docente” del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2013),
para disefiar la “Competencia de practicas inclusivas” y asi evaluar a los docentes del Gimnasio

Pedagdgico Comfenalco.

J Poblacion muestra. 30 docentes del Gimnasio Pedagdgico Comfenalco. Son
seleccionados en una muestra aleatoria entre las diferentes disciplinas del conocimiento y el

nivel preescolar.
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J Delimitacién geografica. La investigacion se realizard en las instalaciones del
Gimnasio Pedagégico Comfenalco, institucion educativa privada ubicada en el municipio de

Bucaramanga en el barrio Lagos del Cacique.

. Delimitacion metodolégica. Es un estudio cuantitativo de disefio descriptivo que
busca conocer las habilidades de los docentes en el dominio pedagdgico e inclusivo de las TIC
dentro del proceso educativo inclusivo. Pretende evaluar cinco dimensiones (tecnoldgica,
pedagogica, de gestion, investigativa y comunicativa) ya establecidas en el instrumento de
Competencias TIC para el desarrollo profesional docente (Ministerio de Educacion Nacional,
2013) y una sexta dimension (practicas inclusivas) disefiada con la informacion obtenida de un
analisis documental realizado a la Guia para la Inclusion Educativa: “Desarrollando el
Aprendizaje y la Participacion en las Escuelas” de (Booth & Ainscow, 2011), que permite el
disefio de una nueva herramienta de evaluacion integrada por seis dimensiones, respetando la

autoria de la informacion expuesta por el Ministerio de Educacién Nacional (2013).

Posteriormente la herramienta de evaluacion sera validada por expertos en el
tema, para llevar a cabo la prueba piloto y finalmente aplicar la herramienta de evaluacion a los
docentes seleccionados en una muestra probabilistica y aleatoria. En el procesamiento de la
informacién se almacenan registros de datos recolectados en una hoja de célculo, con el
proposito de obtener las distribuciones de frecuencia, los graficos de salida y las medidas de
tendencia central que sean necesarias en el analisis estadistico descriptivo de los datos

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 33-358).
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Marco Teodrico

En este capitulo se presenta la literatura que sustenta tedricamente el tema de estudio
desde las variables de investigacion: Competencias TIC y practicas inclusivas, relacionadas con
términos claves como son el desarrollo profesional docente y la innovacion educativa. Ademas
describe investigaciones empiricas desarrolladas en Colombia y en paises Latinoamericanos que
se relacionan con la formacion de docentes en Competencias TIC para el uso y dominio de estas
herramientas en el ambito educativo. De igual forma, se presentan experiencias significativas del

uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en ambientes educativos inclusivos.

2.1. Competencias TIC

Para favorecer el cumplimiento de objetivos educativos de la sociedad moderna, a los
docentes se les esta exigiendo utilizar con eficacia las TIC, es decir, estar preparados para dar un
uso adecuado y pedagogico a las TIC a fin de aprovechar las ventajas y aportes que estas ofrecen

en el disefio de escenarios educativos innovadores.

Hablar de competencias es hacer referencia “a los conocimientos, habilidades y actitudes
o valores con que las personas son capaces de desempefar una determinada funcion” (Tejedor y
Garcia, 2006, p.21). Entonces las Competencias TIC desde el ambito educativo son las
capacidades que adquiere el docente para llevar a cabo sus practicas educativas, dando un
manejo coherente a las herramientas tecnoldgicas para el cumplimiento de metas pedagdgicas

que respondan a las necesidades de los estudiantes.
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Las Competencias TIC también se han denominado como las “competencias del siglo
XXTI” (Sunkel, 2012, p.30). Son aquellas habilidades que le permite al docente desenvolverse en
el mundo actual, donde las tecnologias son la base de la sociedad y el nuevo horizonte para los
sistemas educativos. Las competencias del siglo XXI “incluyen habilidades tales como manejo
de informacion, resolucion de problemas, creatividad, pensamiento critico, comunicacion
efectiva, colaboracion, trabajo en equipo y aprendizaje autonomo” (Sunkel, 2012, p.30), que al
ser proyectadas por los docenes en el proceso de ensefanza y aprendizaje se logran

transformaciones en las pedagogias tradicionales para abrir paso a pedagogias innovadoras.

A modo de conclusion, las Competencias TIC le permite al docente ser “altamente
competente en el disefio de entornos de aprendizaje donde se utilicen de manera profusa y
pertinente los medios de comunicacion y las TIC, aprovechando todo su potencial informativo,
comunicativo y motivador” (Marqués, 2004, como se citd en Diaz, 2012), de esta manera el
docente entendera como y cuando puede enfrentar situaciones complejas en el aula de clase y la
forma innovadora de tomar iniciativas o decisiones para plantear soluciones en su labor

pedagogica.

2.2. Evaluacion de las Competencias TIC para el desarrollo profesional docente y la

innovacion educativa.

Para la UNESCO (2006) “el factor clave para conseguir una educacion de calidad es
contar con docentes de calidad” (p.15). Por esto, la evaluacidn constante y pertinente en

educacion es una estrategia de progreso que emplean los sistemas educativos para provocar la
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mejora de la practica educativa del docente, con el proposito de ofrecer una formacion equitativa

donde no se vulnere el derecho a la educacion.

En la actualidad, la evaluacion de la practica educativa ha tomado gran importancia para
promover el desarrollo profesional docente y consigo la innovacion educativa. Como sefiala
Montero (2004) (como se citd en Bolivar, 2008), “evaluar al profesorado equivale a evaluar la
ensefanza, como su actividad profesional”. De ahi que la evaluacion debe responder a la realidad
que vive el docente en las instituciones educativas, a las perspectivas educacionales y a las
transformaciones o ajustes que realizan las escuelas para ir a la vanguardia de la sociedad
moderna. Pues no es posible responder a las necesidades de los estudiantes si existe una brecha
entre el auge tecnologico con el proceso de ensefianza y aprendizaje que se imparte; como ya se
nombrd anteriormente, las tecnologias cumplen un papel vital en el desarrollo de practicas

educativas eficaces.

Segun el interés de estudio de este trabajo de grado, la evaluacion se realiza como un
proceso autocritico y reflexivo de las competencias que poseen los docentes para el uso y
dominio de las TIC en el desarrollo de précticas educativas, en ambientes escolares donde
participan estudiantes regulares y con necesidades educativas. Evaluar al docente tiene dos
propositos fundamentales: “mejorar o asegurar la calidad de la ensefianza; y obtener informacion
para tomar alguna decision respecto al docente” (UNESCO, 2006, p.91), que en este caso seria la
busqueda de nuevas estrategias de formacion que potencialicen las Competencias TIC para el

desarrollo profesional y la innovacion educativa.
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2.2.1. Desarrollo profesional docente.

En el ambito docente, el desarrollo profesional se relaciona con la evolucion o el
crecimiento por parte del docente en conocimientos pedagdgicos que enriquecen el proceso de
ensefanza y aprendizaje. Para Tello y Aguaded (2009) el “término desarrollo profesional
docente hace referencia al crecimiento, al cambio, a la mejora que se produce a lo largo de la

vida profesional de aquellas personas que se dedican a la labor educativa” (p.32).

De igual manera, el Ministerio de Educacion de Colombia (2013) considera el desempefio
profesional docente en el Plan Sectorial de Educacion “Educacion de Calidad” — “El camino para

la prosperidad” como:

Uno de los principales factores que aportan al fortalecimiento de la calidad educativa y
por ende se hace relevante una formacion que le permita cualificar sus practicas
pedagogicas, al tiempo que se desarrolla como persona y como profesional, para
responder a las expectativas, necesidades y demandas de la sociedad y contribuir desde su

quehacer el proyecto educativo de Nacion. (p.15)

Este crecimiento profesional en gran parte se define con la experiencia laboral y la
participacion en espacios de formacion como congresos educativos, redes académicas, foros,
diplomados, especializaciones, entre otros, que facilitan la profesionalizacion del docente. De ahi
que el saber adquirido por el docente se evidencia en la calidad de las practicas educativas y el
uso pertinente que dé a los recursos pedagdgicos para responder a las necesidades de aprendizaje

de los estudiantes. Tardif (2004) complementa la anterior idea al afirmar que “el saber del
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docente es, por tanto, esencialmente heterogéneo: saber plural, formado por diversos saberes
provenientes de las instituciones de formacion, de la formacion profesional, de los curriculos y

de la préactica cotidiana” (p.41).

En la educacidon moderna es de suma importancia que el docente se adapte de forma
paralela a los cambios sociales que van impactando a la sociedad y con ello reestructure estilos
de ensefianza y el uso de los recursos pedagdgicos que se requieran para brindar una educacion
de calidad, donde el estudiante desarrolle ampliamente capacidades que le permitan ser un agente

util y productivo en la sociedad.

La profesionalizaciéon del docente se encuentra sujeta a retos debido a la integracion de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a nivel educativo, metodologico y de gestion,
que buscan en si, la creacion de espacios educativos con nuevas oportunidades de aprendizaje.
De este modo, se puede afirmar que las TIC son un factor importante en el desarrollo profesional

del docente del siglo XXI.

En este orden de ideas, la profesionalizacion del docente debe considerarse como un
“proceso continuo y dilatado en el tiempo” (Eirin, Garcia, Montero, 2009, p.11) que inicia desde
una formacioén inicial docente hasta la formacidon profesional permanente, que por decision
personal del docente puede llegar a su fin cuando este haya alcanzado la innovacion educativa en

la practica educativa y ofrezca un aporte de nuevas estrategias pedagogicas al sistema educativo.
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Dentro de ese proceso de formacion inicial o continua se enriquecen los saberes del
docente, aumenta la experticia profesional para la busqueda de soluciones pedagogicas a
situaciones emergentes en el aula de clase, toma fuerza el rol del docente en el aula de clase y en
el proceso de ensefianza y aprendizaje. En definitiva, Del Moral y Villalustre (2010) afirman
que:

La formacion del profesorado debe ir encaminada a favorecer la adquisicion y

consolidacion de las competencias tecnologicas necesarias para lograr una idonea

integracion curricular de las TIC, con fin de optimizar los aprendizajes de los estudiantes

y de alcanzar una mejora cualitativa en las estrategias de ensefianza. (p.67)

2.2.2. Innovacion educativa apoyada por las TIC.

Para Sunkel (2012) en un aporte al estudio que lidera la CEPAL en Latinoamérica,
determin6 que “una buena practica de TIC en educacion se define como tal cuando demuestra ser
efectiva para el logro de determinados objetivos educacionales” (p.29). Entre los objetivos
educacionales establecidos por la UNESCO y el Ministerio de Educacion de Colombia se
encuentra la innovacion educativa, considerada como aquella capacidad creativa que pueden
desarrollar los docentes para reestructurar a profundidad el quehacer pedagdgico, cambiando
héabitos de ensefanza para proponer nuevas soluciones que respondan a las necesidades de los
estudiantes y del ambiente escolar, dando paso a nuevos estilos educativos que permitan la
inclusion y la equidad. Lo expuesto anteriormente lo confirma Robinson (2011) (como se cit6d en
Ministerio de Educacion Nacional, 2013) al definir la innovacién como el “proceso de poner en

practica nuevas ideas, o sea la aplicacion de la creatividad” (p.18).
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Sin embargo, la innovaciéon educativa se ha convertido en el problema que ahonda la
practica educativa del docente, es recurrente que el docente cuente en el aula de clase con
diferentes recursos de trabajo, entre ellos, recursos tecnologicos que respaldan el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, “cuando las tecnologias son utilizadas por el profesorado
en el aula, el tipo de practicas docentes con las mismas responden mas a un modelo expositivo
y/o tradicional de ensefianza” (Area, 2008, p.7) que a espacios educativos donde el estudiante es
autébnomo y sujeto en la construccion de su propio aprendizaje. Es decir, que el docente continta
con practicas habituales que no responden a las caracteristicas del estudiante actual,
evidenciando con ello, que no existe una relacion entre el discurso pedagdgico que requiere la

sociedad moderna con el uso que este da a las tecnologias dentro de la practica.

Lo anterior evidencia la brecha que existe entre el uso de las TIC y el desarrollo de
practicas educativas pertinentes, participativas y equitativas por parte del docente. Por esto
surgen cuestionamientos de la calidad de la formacion inicial y profesional que reciben los
docentes para ir a la vanguardia de los cambios educativos, o por lo contrario, los programas de
formacion responden a estos cambios y es el docente quien se retisa a la variabilidad

metodoldgica que integren las TIC.

Lo cierto es que la presencia de las TIC en el aula de clase no garantiza la innovacién
educativa, sino que esta se sujeta al tipo de metodologia que emplee el docente en el aprendizaje.
Por consiguiente, la practica educativa del docente debe ir acompafiada de procesos de formacion
inicial o profesional permanentes y pertinentes, e ir de la mano con métodos de indagacion

permitiendo el planteamiento de respuestas innovadoras que den lugar a nuevos esquemas
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pedagbgicos. Esto implica un cambio en el paradigma educativo del docente, en el que se

incluyan las TIC para la construccion de ambientes educativos enmarcados por la creatividad.

No hay dudas de que un docente con competencias, reflexivo de su préactica, ético,
comprometido con promover aprendizajes de calidad en sus estudiantes, afectuoso, creativo y
movilizador de interacciones positivas, es capaz de generar situaciones de aprendizaje que
posibiliten una mayor participacion y aprendizajes de calidad en todos sus estudiantes. (Anduajar

y Rosoli, 2012, p.54)

2.3. Las TICy la formacion del docente

Existen diferentes tendencias de formacion para el desarrollo profesional docente y la
innovacion pedagdgica con la integracion de las TIC en los sistemas educativos de
Latinoamérica. Esta formacion es vista desde dos perspectivas, la formacion inicial y formacion

profesional docente.

La formacion inicial hace referencia al proceso de capacitacion que inician los futuros
docentes en instituciones de educacion superior u otras instituciones que ofrecen programas de
formacidon complementaria para el desarrollo de competencias, conocimientos pedagogicos y

saberes basicos que permiten el desempefio laboral como profesionales en educacion.

La formaciéon profesional docente alude al proceso de capacitacion permanente y

pertinente que realiza ya el docente en ejercicio para mejorar las practicas pedagogicas. En
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resumidas palabras, es el proceso de desarrollo profesional que da lugar a la renovacion de
esquemas pedagogicos tradicionales, por nuevas pedagogias que responde a las necesidades
presentes en el ambito educativo. Para esto, los docentes participan en programas de formacion
que les permite enriquecer los conocimientos y potencializar competencias. Ejemplo de ello es la
oferta educativa de algunos los paises Latinoamericanos que se han interesado por ofrecer
capacitaciones o programas de profesionalizacidon docente para mejorar las habilidades en el uso

y dominio de las TIC en la educacion.

Las politicas educativas referidas a la integracion de las TIC en la mayoria de los paises
Latinoamericanos se encuentran direccionadas a las Metas 2021 de la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEI) que buscan “capacitar a los profesores y difundir practicas pedagogicas
innovadoras con el uso de las TIC” (Vaillant, 2013, p. 10). Para esto la OEI propone un
programa de formacion en TIC donde el principal objetivo es lograr que los docentes adquieran
“las competencias y las estrategias necesarias que permitan integrarlas de forma natural en los

procesos de ensefianza y aprendizaje” (Vaillant, 2013, p. 10).

Segun Hinostroza (2009) (como se citd en Vaillant, 2013) casi la mitad de los paises de
América Latina consideran formalmente en sus politicas, acciones de integracion de TIC en la
formacion inicial docente. Estos programas de formacion han sido ajustados a las politicas
educativas de cada pais de tal forma que respondan a las necesidades de la sociedad
correspondientemente. A continuacion se presentan ejemplos de programas de formacion inicial

o formacion profesional docente desarrollados por los gobiernos de paises como Colombia,
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Costa Rica, Chile, Uruguay, Argentina, Brasil, Honduras, El Salvador, Venezuela, Nicaragua y

México.

El gobierno de Colombia ha desarrollado iniciativas de formacion docente con cursos y
programas para estudiantes de educacion y docentes en ejercicio, con una modalidad presencial y
semipresencial. Algunas de las experiencias son: el curso de Catedra “Recursos didacticos y
multimedia”, el programa “Ntcleo comun de tecnologia en programas de pregrado”, el “Plan de
formacion en tecnologia — Licenciatura” y el “Programa de Integracion de las TIC a la docencia”

(Rozo y Prada, 2012).

De igual manera, en el Plan Decenal de Educacion 2006-2016 dentro de las metas de
“Renovacion Pedagogica desde el uso de las TIC en la educacion”, presenta el programa de
“Formacion inicial y permanente de docentes en el uso de las TIC” que tiene como objetivo
“fortalecer la formacion pedagogica de las escuelas normales y facultades de educacion para que
direccionen el quehacer educativo centrando su labor en el estudiante como sujeto activo, la

investigacion educativa y el uso de las TIC” (Plan Nacional Decenal de Educacion, 2014, p.7).

El Ministerio de Educacion de Colombia de ha trazado metas educativas que involucran
la practica pedagégica del docente con el uso de las TIC. A continuacidn se presentan algunas de

las metas que destaca el Plan Nacional Decenal de Educacion (2014).

> En el 2008 el MinEducacion ha definido estandares y competencias bdsicas

pedagobgicas, didacticas y técnicas de los docentes frente a las TIC.
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> En el afio 2010, se han caracterizado las metas de desempefio docente (cambio de
actitud del docente en torno a la transformacion pedagégica con las TIC).
> En el 2012 el personal directivo y docente tiene un computador con acceso a

internet a bajo costo para uso personal.

> En el 2016, el 100% de los actores educativos tendra acceso a los recursos
tecnoldgicos.
> Para el 2016, todas las instituciones y centros de educacion estaran dotadas con

equipos y programas y docentes formados para las personas con necesidades educativas
especiales.
> En el 2016, el 100% de los entes territoriales desarrollan programas de

acompanamiento y divulgacion a la renovacion pedagdgica y uso de las TIC.

De igual forma, el gobierno colombiano ha liderado el proyecto “Centros de Innovacion
Educativa” con la propuesta de formacion Crea-TIC, que busca la formacion de docentes en el
desarrollo de Competencias TIC para fortalecer la pedagogia y la didactica en las practicas
pedagogicas. Este programa busca dar las bases tedricas como las aplicaciones practicas de las
TIC, y con ello el uso cotidiano de estos recursos en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el
aula de clase. El objetivo es formar aproximadamente 16.000 docentes colombianos, de los
cuales ya han sido formados alrededor del 50%. Cabe resaltar que el programa orienta el proceso
de capacitacion docente con las directrices dadas por el MinEducacion en el documento
Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente. (Ministerio de Educacion Nacional,

2015)
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En Costa Rica se ha liderado el Programa Nacional de Informatica Educativa (PRONIE-
MEP-FOD) que busca el equipamiento tecnoléogico en las instituciones educativas con un
planteamiento pedagdgico satisfactorio y coherente, asi como una estrategia de formacion para
docentes. Dentro de los propositos del programa esta la capacitacion docente con un sistema de
formaciéon con modalidad presencial y a distancia. El programa ofrece a los docentes una
capacitacion de tres semanas para un total de 120 horas, donde 88 horas son presenciales y 32
corresponden al trabajo de campo. Ademas, el programa dispone de una red de asesores de
informatica educativa, encargados de brindar acompafiamiento, asesoria y capacitacion a los
docentes en una fase inicial del programa y durante las tres visitas que se realizan al afio escolar.
De igual manera, cada docente recibe un computador como herramienta de trabajo fundamental

para el buen funcionamiento del programa (Zamora, 2012).

En Chile el proyecto Enlaces ha sido el pionero en la contribucion a la equidad y calidad
de la educacion alrededor de 20 afios. Este proyecto ha generado profundos cambios en la
educacion de este pais Suramericano, ya que mediante diagnosticos le ha permitido al gobierno
poner en marchas diferentes alternativas para mejorar la calidad y equidad en la educacion.
Inicialmente hubo una intervencidon a la infraestructura y equipamiento en las instituciones
educativas que fue abriendo cobertura con el pasar de los afios. Posteriormente, se fortalecio la
conectividad de internet en escuelas urbanas como rurales, asi como la capacitacion y la

provision de herramienta de trabajo para los docentes (Santa, 2012).

Con respecto a la formacion y capacitacion docente, este se ha constituido en un eje

central del plan de accion de Enlaces y para las instituciones educativas del pais. La formacion
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docente del proyecto Enlaces incluye tres iniciativas diferentes segun lo ha establecido la

UNESCO (2004).

Primera iniciativa. Capacitacion inicial durante un afio para ayudar a los educadores a
incorporar las tecnologias educativas de la informacion en todos los ambitos de su
practica docente, con capacitacion especial para al menos un coordinador de Enlaces por

escuela. (p.111)

Segunda iniciativa. Asistencia técnica permanente, que perite a las escuelas continuar
incorporando activamente tecnologia educativa a sus proyectos, asi como desarrollar una

mayor autonomia en este campo. (p.111)

Tercera iniciativa. Encuentros de Informatica Educativa con el objetivo de impulsar a los
docentes a intercambiar experiencias y a mantenerse al tanto de las practicas de sus

colegas. (p.112)

En Uruguay se ha implementado el Plan Ceibal a partir del afio 2007, teniendo como
proposito  ofrecer a los estudiantes de primaria y secundaria un computador portatil para
garantizar el acceso a Internet. Sin embargo, aunque el proyecto no cuenta con un programa de
formacion para docentes en TIC debidamente consolidado, si ha vinculado algunas asignaturas
de educacion y tecnologia en el proceso de formacion inicial docente mediante El Programa
2005 y el Programa de Formacion de Maestros 2008. Sumado a esto, cabe rescatar el recurso

digital educativo en linea que el Plan Ceibal ofrece a los docentes; es una estacion de television
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llamada Canal Ceibal que difunde informacién sobre los distintos usos que se les puede dar a los

computadores del programa asignados a las instituciones educativas (Vaillant, 2013).

Otra experiencia relacionada se identifico en Brasil, cuyo gobierno ha emprendido el
desarrollo de programas para incorporar la informatica en la formacion regular de los docentes,
con el fin asociar su uso con la practica docente. Para esto presentd el documento “Politica
Nacional de Formagdao de Profissionais do Magistério da Educagdo Basica” y en el “Plano
Nacional de Formacao dos Professores da Educacdo Basica” (Vaillant, 2013, p.12), donde

vincula las TIC en la formacion inicial de docentes.

Por otra parte, Argentina ha desarrollado el Plan Nacional de Formacion Docente, en el
cual expresa la necesidad de fortalecer el dominio de las TIC en la formacion inicial del docente.
Este pais solamente cuenta con el programa Conectar Igualdad, direccionado a “proveer
equipamiento y capacitacion docente a las escuelas estatales asi como a profesores y estudiantes

de los cursos avanzados de formacion inicial docente” (Vaillant, 2013, p.12).

De igual manera, en América Latina se promueve la formacion profesional de los
docentes a partir de Programas Nacionales de Inclusion Digital. Ejemplo de ello, es el “programa
Ampliando Horizontes de Honduras, Enlaces Mundiales en El Salvador, el proyecto Canaima de
la Republica Bolivariana de Venezuela o bien mediante instancias generales de capacitacion,

como sucede en Nicaragua y Ecuador” (Vaillant, 2013, p.36).
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Por ultimo, México ha desarrollado programas de mejoramiento para la formacion del
docente directamente en la integracion de las TIC al sistema educativo. Entre ellos se encuentra
el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 que “impulsa el uso didactico de las TIC y el
desarrollo de estandares y competencias en la formacion continua de los docentes” (Vaillant,

2013, p.14).

Son varios los paises en Latinoamérica que han tomado la iniciativa de integrar las TIC
en los procesos de formacion docente, algunos de estos programas con una estructura mas solida
que otros como lo vimos anteriormente. También existen paises como Cuba que han dotado en
infraestructura y equipamiento las instituciones educativas que ofrecen programas de formacion
inicial para docentes. Sin embargo, como lo afirma Oceguera (2008) (como se citd en Vaillant,
2013) no existen politicas nacionales claras que orienten practicas educativas que le permitan a
los docentes en formacion adquirir competencias en el uso de las TIC en los procesos de

ensefanza y aprendizaje.

A modo de conclusion, se puede evidenciar que en los paises Latinoamericanos han
emprendido y focalizado politicas para integrar las TIC en los procesos de formacion inicial
docente. Sin embargo, se presentan vacios en los procesos de formacion y existe escaza
documentacion de estos procesos ya que “son pocos los casos en los cuales se encuentran
politicas especificas de TIC en la formacion inicial docente (FID) formalmente planteadas”

(Vaillant, 2013, p.15)
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2.3.1. Los estandares TIC para la formacion de docentes

La UNESCO como organizacion vigilante del cumplimiento de los derechos
educacionales en el planeta ha demostrado interés en reducir la brecha de la integracion de las
TIC en los sistemas educativos. Por esto, plantea documentos con orientaciones para el
desarrollo de las Competencias TIC en los docentes durante la formacion inicial o en el ejercicio

profesional docente.

Entre estas orientaciones de encuentra en el proyecto “Estdndares UNESCO de
Competencia en TIC para docentes” de primaria y secundaria, en el cual se “ofrecen
orientaciones destinadas a todos los docentes y mas concretamente, directrices para planear
programas de formacion del profesorado y seleccion de cursos que permitiran prepararlos para
desempefiar un papel esencial en la capacitacion tecnologica de los estudiantes” (UNESCO,

2008, p. 2).

El proyecto de la UNESCO se fundamenta en tres enfoques de cambio educativo
(nociones basicas de TIC o alfabetizacion, profundizacion del conocimiento y generacion de
conocimiento) que buscan responder a objetivos y visiones de la politica educativa y de
desarrollo mundial. Cada uno de estos enfoques se cruza con seis componentes del sistema
educativo (curriculo, politica educativa, pedagogia, utilizacion de las TIC, organizacion y
capacitacion de docentes) para la elaboracion del marco del plan de estudios del proyecto

Estandares UNESCO de Competencia TIC para docentes.
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La Figura 3 presenta el marco de referencia del plan de estudio del proyecto, donde “cada
una de las celdas de la matriz constituye un médulo en el marco y dentro de cada uno de los
modulos hay objetivos curriculares especificos y competencias docentes” (UNESCO, 2008, p
11), que dan la oportunidad de estructurar nuevos materiales de aprendizaje o revisar y ajustar
los ya existentes en cada pais, para desarrollar eficazmente cada uno de los elementos que

integran este marco educativo.
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Figura 3 Marco de referencia del proyecto Estandares UNESCO de Competencia para Docentes.

Es asi como el Ministerio de Educacion de Colombia ha tomado el Marco de referencia
del proyecto Estandares UNESCO de Competencia para Docentes con el proposito de elaborar
de la Ruta de Apropiaciéon de TIC en el Desarrollo Profesional Docente. El Ministerio de
Educacion Nacional (2008) (como se citdé en Ministerio de educacion Nacional, 2013) defini6 la
ruta con el fin de preparar a los docentes de forma estructurada, para enfrentarse al uso
pedagégico de las TIC, participar en redes, comunidades virtuales y proyectos colaborativos, y

sistematizar experiencias significativas con el uso de las TIC, en conclusion para reconocer las
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necesidades que presentan los docentes en relacion a su nivel de Competencias TIC para su

desarrollo profesional.

La primera version de la Ruta de Apropiaciéon de TIC en el Desarrollo Profesional
Docente fue en el afio 2008, la cual fue ajustada a las politicas del Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014, que presenta como uno de sus pilares la innovacion educativa. La presente version de
la ruta consolida la politica educativa en los ejes de innovacion, pertinencia y calidad, que se
encuentran articulados en el Plan Sectorial de Educacion 2010-2014. Para su elaboracion se
contd con informacidon pertinente de documentos de politica nacional e internacional,
informacion de tendencias educativas y de procesos de formacion, asi como, la asesoria de
expertos nacionales e internaciones en innovacion educativa con el apoyo de las TIC (Ministerio

de Educacién Nacional, 2013).

La ruta de apropiacion se presenta en el documento Competencias TIC para el Desarrollo
Profesional Docente como un instructivo importante para quienes implementan o disefian
programas de formacion para docentes, para los mismos docentes y directivos docentes que
ejercen la profesion. Este documento presenta una estrategia de evaluacion, que tiene como fin
“preparar a los docentes para aportar a la calidad educativa mediante la transformacion de las
practicas educativas con el apoyo de las TIC” (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p. 8).
Por esta razon, la evaluaciéon la integran cinco competencias (tecnologia, comunicativa,
pedagbgica, investigativa y de gestion) que se vinculan entre si, se complementan de tal manera
que responden eficazmente a los propdsitos establecidos en la ruta, la innovacién educativa con

el apoyo de las TIC.
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Es asi, como el documento Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente es
un recurso bibliografico relevante para el desarrollo de la presente propuesta de investigacion, ya
que se enfatiza en la profesionalizacion del docente y la innovacion educativa para el desarrollo
de préacticas pedagogicas pertinentes, mediadas con herramientas tecnologicas que den paso a la
disminucion de barreras de aprendizaje y a la atencion de las necesidades presentes en aulas de

clase heterogéneas.

El Ministerio de Educacion Nacional (2013) ha establecido para cada una de las
competencias tres “niveles o grados de complejidad” que se presentan en forma de pentagono
como lo evidencia la Figura 4. El primer nivel es el de exploracion, “se caracteriza por permitir
el acercamiento a un conjunto de conocimientos que se constituyen en la posibilidad para
acceder a estados de mayor elaboracion conceptual”. El segundo nivel es el de integracion,
donde “se plantea el uso de los conocimientos ya apropiados para la resolucion de problemas en
contextos diversos”. Por ultimo, esta el nivel de innovacioén, donde “se da mayor énfasis a los
ejercicios de creacion; lo que permite ir mas alld del conocimiento aprendido e imaginar nuevas

posibilidades de accion o explicacion” (p.34).
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Figura 4 Pentagono de Competencias TIC sefialando los tres niveles de desarrollo (explorador, integrador, innovador).

Cada una de las competencias esta integrada por nueve indicadores de desempefio o
descriptores de desempeio, divididos de a tres para cada nivel de competencia 0 momento como
se ilustra en el ejemplo para la competencia Tecnologica de la Figura 5. Los descriptores son
considerados pieza funcional en la evaluacion, ya “que permiten verificar el nivel de desarrollo
de cada competencia” (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p.35). Igualmente, el Ministerio
de Educacion dispone libertad para ampliar o complementar los descriptores de desempefio de
acuerdo a los intereses formativos o contenidos de aprendizaje de las diferentes propuestas de

desarrollo profesional.
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Figura 5 Ejemplo de descriptores de desempefio de la Competencia tecnologica.

A continuacién se presenta una breve descripcion de la definicion de cada una de las
Competencias TIC que presenta el Ministerio de Educacion Nacional (Ministerio de Educacion

Nacional, 2013, p.36-42).

Competencia Tecnologica. Capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente,
responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas entendiendo los

principios que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las amparan.
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Competencia Pedagogica. Capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion de
estas tecnologias en la formacion integral de los estudiantes y en su propio desarrollo

profesional.

Competencia Comunicativa. Capacidad para expresarse, establecer contacto y
relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con el

manejo de multiples lenguajes, de manera sincronica y asincronica.

Competencia de Gestion. Capacidad para utilizar las TIC en la planeacion, organizacion,
administracion y evaluacion de manera efectiva de los procesos educativos; tanto a nivel

de practicas pedagogicas como de desarrollo institucional.

Competencia Investigativa. Capacidad de utilizar las TIC para la transformacion del

saber y la generacion de nuevos conocimientos.

A nivel general, el documento se encuentra estructurado en tres secciones que orientan
con facilidad a quien le interese emplear la evaluacion para orientar la formacion profesional de
los docentes. En la primera seccion se encuentra el Marco de Referencia que contempla temas
relacionados con las Politicas de Innovacion en Colombia. En la segunda seccion del documento
se establecen las Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente, en esta seccion se
encuentran los objetivos, principios, Competencias TIC y los momentos o niveles de

competencia. Por tltimo, en la tercera seccion estan las orientaciones para los docentes, docentes
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directivos, secretarias de educacion, instituciones educativas superior y entidades operadoras de

programas de desarrollo profesional.

2.3.2. Guia para la Inclusion Educativa: Desarrollando el Aprendizaje y la

Participacion en las Escuelas

A fin de orientar la gestion que realizan las escuelas regulares que integran politicas
inclusivas en su labor educativa, Tonny Booth y Mel Ainscow elaboraron y publicaron en el
Reino Unido el documento “Index for Inclusion: developing learning and participation in
schools”, 3rd Edition (2011), el cual fue traducido por Muifioz & Figueroa (2011) como la “Guia
para la Inclusion Educativa: Desarrollando el Aprendizaje y la Participacion en las Escuelas”. La
guia busca “la creacion de culturas inclusivas, la produccion de politicas de inclusion y el
desarrollo de practicas inclusivas” (Mufioz & Figueroa, 2011, p.22-23) para fortalecer los

ambientes escolares favoreciendo la diversidad educativa.

Es un documento esencial a la hora de vincular la inclusion en los sistemas educativos,
cuenta con el aporte en experiencia y conocimiento de docentes, padres de familia, directivos,
investigadores y expertos en el tema de inclusion de Inglaterra y otras partes del mundo. Fue
publicado por primera vez en el afio 2000, y por mas de diez afios ha sido revisado
sustancialmente y ajustado con los resultados obtenidos de experiencias educativas en el Reino

Unido y en més de 40 paises.
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La guia es un recurso accesible, flexible y practico que promueve el trabajo conjunto
entre docentes, directivos docentes, los estudiantes, padres de familia para revisar aspectos
claves de la cultura, politica y practicas de inclusion en las instituciones educativas. Con los
resultados de la revision se logra identificar las barreras de aprendizaje y la participacion, de

determinan las prioridades para crear planes de mejoramiento institucional.

Como lo establece Booth y Ainscow (2011) en la guia, la revision se realiza a partir de

tres dimensiones: culturas, politicas y practicas.

Las politicas tienen que ver con como se gestiona la escuela y los planes para cambiarla;
las practicas se basan en lo que se ensefia y como se ensefia y aprende. Las culturas

reflejan las relaciones, los valores y creencias profundamente arraigados. (p.21)

Cada una de las dimensiones se divide en dos secciones como lo presenta la Figura 6. Las
secciones la integran un conjunto de indicadores, y estos a su vez vinculan preguntas que
“definen su significado, mejoran la exploracion, desencadenan reflexion y didlogo y definen

futuras preguntas” (Booth y Ainscow, 2011, p.22)
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Figura 6 Dimensiones de la Guia de Inclusion Educativa: Desarrollando el aprendizaje y la participacion en las escuelas.

Como es interés de este trabajo de grado, solo se amplia la informacién que corresponde
a la Dimension C: El desarrollo de practicas inclusivas, especificamente en la opcion C2:

Organizar el aprendizaje.

El desarrollo de practicas inclusivas es un asunto que implica directamente al docente,
pues es €l quien organiza y orienta el aprendizaje de los estudiantes. Ante esto, la Guia de
Inclusion Educativa presenta catorce indicadores, que tienen que ver con la participacion de los
estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, la organizacion del docente en referencia

al proceso de ensefianza y el desarrollo de valores inclusivos (Mufioz & Figueroa, 2011, p.182):

1. Las actividades de aprendizaje se han previsto teniendo a todos los nifios en mente.

2. Las actividades de aprendizaje fomentan la participacion de todos los nifios.
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3. Los nifios son animados a tener confianza en se pensadores criticos.

4. Los nifios participan activamente en su propio aprendizaje.

5. Los nifios aprenden el uno del otro.

6. Las lecciones desarrollan una comprension de las similitudes y diferencias entre las
personas.

7. Las evaluaciones fomentan los logros de todos los nifios.

8. La disciplina se basa en el respeto mutuo.

9. El Plan del Personal es ensefiar y repasar juntos.

10. El personal desarrolla los recursos compartidos para apoyar el aprendizaje.

11. Los asistentes de profesores apoyan al aprendizaje y la participacion de todos los nifios.

12. La tarea es configurar de modo que contribuya al aprendizaje de cada nifio.

13. Las actividades fuera de clases en la escuela promueve la participacion de todos nifios.

14. Recursos en la localidad de la escuela son conocidos y utilizados.

De esta manera, la Guia de Inclusion Educativa le brinda al docente una orientacion de la
manera como se deben desarrollar practicas inclusivas desde las perspectivas mas recientes en

cuanto a inclusion educativa trata.

2.4. Las TICy la educacion inclusiva. Retos de la sociedad moderna

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han convertido en un

elemento clave en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el campo de la educacion. Para la

humanidad el uso de herramientas tecnologicas es una contestacion a los requerimientos que
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rodean al mundo actual, son consideradas el eje principal para ir a la vanguardia de cambios

globales a nivel social, cultural, econémico y educativo.

El uso de las TIC en la educacion ordinaria presenta nuevo retos para los gobiernos, las
instituciones educativas y principalmente en los docentes quienes responden a las necesidades
de los estudiantes en el proceso de ensenanza y aprendizaje. Para Moya (2009) “la incorporacion
de las TIC en las aulas permite nuevas formas de acceder, generar y trasmitir informacion y
conocimientos, a la vez que permite flexibilizar el tiempo y el espacio en el que se desarrolla la
accion educativa” (p.1). Sin embargo, ello requiere un cambio metodologico de la forma
tradicional de ensefianza y la creacion de nuevas estrategias en pro de garantizar una educacion

de calidad.

Ahora bien, es de saber que en las instituciones educativas se encuentran necesidades
especiales en los estudiantes y limitantes en el ambiente escolar que instan de soluciones
pertinentes, por ello, la educacion inclusiva como lo menciona Sandobal et al. (2002) (como se
cito en Fernandez, 2013) “trata de garantizar el aprendizaje y la participacion de todos los

estudiantes en la vida escolar del centro, con particular atencion a aquellos mas vulnerables”.

Los limitantes o necesidades educativas especiales se reconocen como aquellas
condiciones que no les permiten a los estudiantes desarrollar las habilidades o competencias para
aprender y apropiarse del conocimiento al mismo ritmo de aprendizaje de los compafieros de
clase. Para la UNESCO (2009) las necesidades educativas especiales “estan relacionadas con las

ayudas y los recursos que hay que proporcionar a determinados alumnos y alumnas que, por
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diferentes causas, enfrentan barreras para su proceso de aprendizaje y participacion” (p.8). Por
tanto, el ambiente educativo requiere de adaptaciones que den paso a minimizar las barreras de
aprendizaje, contribuir a un mejor estilo de vida para los estudiantes, garantizar la participacion

de todos en la ensefianza, y en ultimas, asegurar el derecho a la educacion.

Si bien la educacion inclusiva busca garantizar la participacion de todos los estudiantes
en el proceso educativo ordinario, las TIC ofrecen soluciones para revertir estos problemas y asi
evitar la exclusion en los centros educativos. Algunos de los beneficios que generan las TIC en la

atencion de las necesidades educativas, son:

> Segin Blackore (2003) (como se cité en Claro, 2011) las TIC apoyan a los
profesores para atender diferentes dificultades y estilos de aprendizaje al proveer de programas
que favorecen la autorregulacion, la adaptacion al ritmo e intensidad de cada individuo, y

también el desarrollo de habilidades de comunicacion. (p.21)

> La utilizacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje del aula aumenta
la autoestima y motivacion de los estudiantes, lo que les ayuda a integrarse en las clases
ordinarias. Ademds, la ensefianza a través del Internet les ayuda a desarrollar habilidades

cognitivas de suma importancia (Moya, 2009, p.7).

> La introduccion de la TIC y su utilizaciéon supone una oportunidad para avanzar

hacia un modelo de educacidn mas cooperativo, significativo e interactivo al servicio de los
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contextos, lo que permite una atencion mas individualizada o ajustada a necesidades e intereses

(Garcia y Lopez, 2012, p.280).

> Favorecen las relaciones sociales, el aprendizaje cooperativo, el desarrollo de
nuevas habilidades, nuevas formas de construccion del conocimiento y el desarrollo de las

capacidades de creatividad, comunicacion y razonamiento (Moya, 2009, p.8).

> Los contextos inclusivos consideran el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion en la practica educativa como una herramienta potente para transformar la

enseflanza y mejorar la participacion y el aprendizaje de todos (Andtjar y Rosoli, 2014, p.56).

Entonces, se puede definir que las TIC son un recurso importante de apoyo en las
practicas educativas que desarrollan los docentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Como se menciond anteriormente, estas juegan un papel crucial en los cambios metodologicos
de ensefianza permitiendo enriquecer la practica del docente y el proceso de aprendizaje en los

estudiantes.

2.4.1. Practicas inclusivas.

Las préacticas inclusivas surgen como respuesta a las necesidades que presenta el

estudiantado en instituciones educativas regulares. Son desarrolladas por docentes que reconocen

las condiciones de los estudiantes y crean diversas estrategias para garantizar un proceso de
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ensefianza y aprendizaje integral, empleando diversos recursos metodolégicos para “la

construccion de un curriculo para todos” (Booth y Ainscow, 2011, p.24).

El propésito en si de una practica inclusiva es buscar la participacion equitativa de todos
en el proceso educativo, sin interesar las condiciones individuales del estudiante o las
necesidades presentes en el ambiente escolar. Segun esto, la “practica inclusiva debe entenderse
como una actuacion “situada”, que adquiere sentido y es viable a partir de una realidad concreta,
de unos condicionantes estructurales que la hacen Unica e irrepetible” (Marchesi, Duran, Giné y

Hernandez, 2009, p.5).

El desarrollo de practicas inclusivas requiere de capacidades por parte del docente para
atender la diversidad, orientar eficazmente el proceso de ensefianza y aprendizaje en aulas de
clase donde cada estudiante tiene sus propias necesidades. Alegre de la Rosa (2010) menciona
las capacidades fundamentales que debe adquirir un docente inclusivo, entre ellas la “capacidad
reflexiva, medial, la de gestionar situaciones diversas de aprendizaje en el aula, la de promover el
aprendizaje cooperativo y entre iguales, la de enriquecer actividades de ensefianza-aprendizaje”
(p-137). Si el docente posee capacidades para promover aulas de clase inclusivas como las que
fueron mencionadas anteriormente, los estudiantes seran los directamente beneficiados ya que
gozaréan de un curriculo flexible, un ambiente escolar armonioso y equitativo para la adquisicion

de saberes.

Sin embargo, aunque Alegre de la Rosa (2010) no hace referencia a la capacidad que

debe tener el docente en el uso y dominio de las TIC para el desarrollo de practicas inclusivas,
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cabe resaltar la importancia que tiene la tecnologia al ser incluida pertinentemente para atender
las necesidades de los estudiantes y del ambiente escolar; pues “las TIC pueden favorecer la
transformacion de los contextos educativos, para hacerlos mas inclusivos, siendo entonces un
instrumento que permite la optimizacion de la atencion educativa a la diversidad del alumnado”

(Garcia y Lopez, 2012, p.278).

2.4.2. Experiencias significativas en Colombia sobre la apropiacion de las TIC en el

desarrollo de practicas inclusivas.

Colombia es uno de los paises pioneros en Latinoamérica en proyectar programas
educativos que integren herramientas tecnolégicas en diferentes espacios pedagdgicos. Como se
menciond anteriormente en el planteamiento del problema del presente estudio, la Institucion
Educativa Gustavo Villa Diaz del departamento de Arauca es un ejemplo claro del uso de
tecnologias en la atencion de estudiantes que presentan diferentes barreras de aprendizaje para
participar equitativamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje. La implementacion se esta
estrategia pedagogica ha logrado en los estudiantes la adquisicion de nuevos saberes y

habilidades que les permite ser competentes en la sociedad.

Otro ejemplo, es la experiencia significativa “Uso pedagogico de las TIC para el
Fortalecimiento de Estrategias Didacticas de las éareas de matematicas y lenguaje” de la
Institucion Educativa Técnica de Ponedera del departamento de Atlantico, presentada por
Colombia en el Congreso Iberoamericano de Ciencias, Tecnologia, Innovacién y Educacion,

realizado en Buenos Aires, Argentina.
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La iniciativa surge como una accion de mejora ante el bajo interés de los estudiantes en
avanzar en los procesos y apropiacion de conocimientos en las dreas de matematicas y lenguaje,
aun cuando los docentes empleaban diversas estrategias y materiales didacticos en clase. La idea
principal de la propuesta era fortalecer las estrategias didacticas, orientar y acompadar a los
docentes para desarrollar y mejorar sus practicas de aula, creando entornos de aprendizajes mas
dindmicos e interactivos. Para esto, una tutora delegada del Ministerio de Educacion Nacional
propuso distintas actividades a través del uso de las tecnologias mediante pruebas estilo saber
(son evaluaciones aplicadas peridodicamente para monitorear el desarrollo de competencias
basicas en los estudiantes de educacidon basica, como seguimiento de calidad del sistema
educativo), obteniendo como resultado mayor claridad en la apropiacion de referentes

curriculares y mejoras en la practica pedagogica (Ministerio de Educacion Nacional, 2014).

Otro ejemplo del éxito de la integracion de tecnologias en la educacion inclusiva en
Colombia es el trabajo pedagdgico que realiza la Institucion Educativa Chachagiii del
departamento de Narifio, quienes atienden estudiantes con discapacidad cognitiva, motora, visual
y auditiva, ademads, estudiantes con problematicas psicosociales de consumo de sustancias

psicoactivas, en situacion de desplazamiento, familias disfuncionales y en extrema pobreza.

Entre las necesidades anteriormente mencionadas, se encontraba el caso particular de un
grupo de estudiantes y de docentes que manifestaban tener dificultad en la interaccion
comunicativa con un estudiante sordo. Ademas, el estudiante con discapacidad auditiva junto con
los compatfieros de clase presentaban bajo nivel de atencion, memoria y un vocabulario limitado

en castellano escrito en la asignatura de lengua castellana.
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Para hacer frente a la situacion, la Institucidon Educativa reestructurd el PEI haciéndolo
mas inclusivo. Desde la asignatura de lengua castellana se emplearon recursos tecnoldgicos para
el desarrollo de ejercicios de apareamiento de palabras con la respectiva imagen multimedial en
lengua de sefas, junto con el disefio de un juego interactivo para incrementar el vocabulario de
topicos especificos del lenguaje de sefias y en castellano escrito. Como resultado de esta
propuesta innovadora los estudiantes lograron mejorar las funciones cognitivas de atencion,
memoria y lenguaje, asi como su rendimiento académico en el area de Lengua Castellana. Esta
propuesta fue seleccionada por el Ministerio de Educacion Nacional y la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEI) para hacer parte de las RED Iberoamericana de Educacion

Inclusiva y representar a Colombia en el encuentro académico en Uruguay (Riascos, 2014).

Las experiencias anteriormente presentadas son una evidencia tangible del éxito de las
TIC en las practicas inclusivas en un sistema educacion ordinario, que basan su proceso de

formacion en un PEI inclusivo que responde a las necesidades de todos los estudiantes.

2.5. Estado el arte

La integracion de las TIC con pertinencia a los sistemas de educacion son un verdadero
reto para los gobiernos, las instituciones educativas, los docentes directivos y los docentes. Por
esta razon se ha tomado como iniciativa realizar estudios que involucran directamente el saber y
la practica educativa del docente con el uso y apropiacion de las TIC, de esta manera identificar
causales que abren la brecha entre la integracion de las tecnologias y los procesos de ensefanza y
aprendizaje, para proyectar estrategias que permitan el desarrollo profesional docente y la

mnovacion educativa.
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A continuacién se presentan investigaciones nacionales e internacionales del tema de
interés para el presente estudio y que servirdn como base para sustentar el problema y las

conclusiones que de este se generen.

El estudio “Nivel de competencia y uso de TIC en la practica pedagogica de los docentes
de Tecnologia e Informatica y de las Especialidades del municipio de Duitama” de Olga Inés
Nifio Flechas (2013) buscaba identificar el nivel de apropiacion y uso de las competencias
técnicas, tecnologicas y pedagogicas en que se encontraban 65 docentes de la institucion
educativa, con el fin de programar estrategias que permitieran la adquisicion de competencias

acordes con las necesidades reales.

Para esto, se llevo a cabo una investigacion de enfoque cuantitativo, no experimental,
transversal descriptiva, donde se empled un analisis estadistico para buscar algunos indicadores
de asociacion y correlacion entre las dos variables del estudio: Apropiacion de las Competencias
TIC y el uso de las Competencias TIC en la practica educativa. Para el estudio se tomaron como
referencia los Estandares de Competencias TIC de la UNESCO y la Ruta de apropiacion de TIC
en el desarrollo profesional docente del Ministerio de Educacidon Nacional de Colombia. La
encuesta empleada const6 de tres secciones, la primera parte solicitaba la informacion personal y
laboral del docente, en la segunda se encontraba la matriz con las competencias técnicas,
tecnologicas y pedagogicas, finalmente el instrumento presentaba informacion importante de

capacitaciones posteriores a la investigacion.
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Para el andlisis de datos emplearon el programa estadistico SPSS, donde se realizaron
resimenes de informacion en forma grafica, tabular y numérica. De igual forma se hallo el alfa

Cronbach con el mismo paquete para evaluar la validez de los resultados de la investigacion.

El estudio pudo determinar que los docentes se encontraban en el momento de iniciacion,
es decir, manejan muy bien las competencias basicas en TIC. De igual manera, se establecio que
existe una correlacion moderada alta entre el saber del docente con aquello que aplica en la labor
docente. Asimismo, existe una baja correlacion entre el momento de iniciacidn, comparada con
el de profundizacién y mds ain con el momento de generacion del conocimiento, esto supone
que a medida que los docentes se van apropiando de las TIC, van adquiriendo competencias que

ayuda a integrar tecnologias en la practica educativa. (Nifo, 2013, p.53-70)

Otro estudio relacionado es el trabajo de maestria realizado por Tamara Torres Alcantara
(2014) que tiene por nombre “Competencia digital del profesorado de educacion secundaria: Un
instrumento de evaluacion” y traza como objetivo principal conocer y describir como es la

Competencia TIC del profesorado de Educacion Secundaria en la Region de Murcia, Espaiia.

Es un estudio cuantitativo de tipo no experimental que emplean el método descriptivo
para conocer el uso y dominio, actitudes y percepciones sobre las TIC en el profesorado de
Educacion Secundaria en la Region de Murcia mediante el estudio de las tres variables: Uso y
conocimiento de las TIC, Integracion de recursos tecnologicos en la practica docente y la
Formacién docente e innovacion en TIC. Para llevar a cabo la investigacion se realizé el disefio,

elaboracion y validacion del instrumento de estudio mediante la ejecucion de cuatro etapas:
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> Analisis documental. Le permiti6 a la investigadora definir las categorias e
indicadores del instrumento y elaborar con ello una primera version del cuestionario. Para esto se

analizaron documentos de instrumentos ya elaborados para medir la Competencia TIC.

> Juicio de expertos. Seleccionados los items para medir el nivel de Competencia
TIC se realizé un panel de tres expertos en tecnologia educativa, en el cual de depurd aquella
informacion poco relevante, que finalmente con los ajustes realizados dio como resultado la

primera version del cuestionario.

> Técnica cualitativa. Empleo el procedimiento de entrevistas cognitivas para
recolectar informacion de caracter cualitativo, que finalmente permitidé obtener como resultado la

segunda version del cuestionario de estudio.

> Prueba piloto. Para validar el cuestionario la investigadora realizd una prueba
piloto con una pequefia muestra. Los datos cuantitativos obtenidos en la prueba se analizaron
mediante el programa de Microsoft Excel y los programas de estadistica SPSS y SYSTAT, junto

con un programa estadistico de graficas de la Universidad de Murcia.

La encuesta dio respuesta al objetivo principal de investigacion, que buscaba el disefio,
elaboracion y validacion de un cuestionario de Competencias TIC del profesorado de
Secundaria. Con los resultados obtenidos se concluyd que el instrumento fue coherente con el
problema y objetivo de estudio, dando lugar a una segunda fase para el desarrollo de una

investigacion de tesis doctoral. (Torres, 2014, p.4-69)
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José Angel Vera Noriega, Lilia Elisa Torres Moran y Edgar Emmanuel Martinez Garcia
(2014) desarrollaron un estudio en el cual buscaban evaluar las competencias basicas en TIC de
docentes en Educacion Superior en México. Para ello emplearon tres variables de estudio:
manejo de hardware, aplicacion educativa y uso de software. En el desarrollo de la investigacion,
recolectaron los datos con un cuestionario elaborado bajo los "Estandares UNESCO de
Competencias en TIC para Docentes 2008", dividido en cuatro partes, cada una con un fin

especifico a saber.

> Primera parte. La integran 14 criterios que brindan informacién general de los

participantes en el estudio.

> Segunda parte. Esta integrada por una pregunta que evaltia la adopcioén de las
tecnologias basada en intereses que ubica al docente en un en un continuo de ocho niveles de
especializacion en el manejo de las TIC, donde la respuesta se elige del menor al mayor nivel de

especializacion, segun el caso.

> Tercera parte. Se encuentra integrada por 35 criterios que evaliian el conocimiento
del docente desde una amplia perspectiva que incluye el uso y actitudes del mismo frente a la

variedad de herramientas tecnoldgicas que existen.

> Cuarta parte. La integran 14 criterios que evaluan la planeacion educativa y
procesos de ejecucion para obtener el nivel de cumplimiento de las competencias de la

integracion de las TIC al proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Entre los resultados se determind que los docentes poseen un dominio de moderado a
moderado alto de las TIC, asimismo, después de los andlisis ANOVA vy las pruebas t-student, se
encontr6d que los factores como correo electronico, Internet, edad y adopcion basada en intereses
modifican el nivel de dominio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. (Vera,

Torres y Martinez, 2014, p.143-155)

Otro estudio denominado “Las Competencias en TIC del profesorado y su relacion con el
uso de los recursos tecnologicos” lo presentan Jesis M. Sudrez Rodriguez, Gonzalo Almerich,
Bernardo Gargallo Lopez y Francisco M. Aliaga (2010), el cual centra la atencion en el
desarrollo profesional del profesorado en TIC, sobre la adquisicion de los conocimientos y

competencias en los nuevos recursos tecnoldgicos.

La investigacion se basd en el método cuantitativo con un disefio de encuesta, cuya
poblacion la constituian los docentes de centros de primaria y secundaria de la Comunidad
Valenciana, tanto publicos como privados. La muestra se seleccioné mediante un muestreo

aleatorio estratificado en funcion de nivel educativo y provincia en la Comunidad Valenciana.

El instrumento empleado para la recoleccion de datos es un cuestionario validado por
expertos y estructurado por 9 apartados: caracteristicas del docente, accesibilidad al
equipamiento informdtico, conocimientos, uso, integracion, necesidades formativas tanto en
recursos tecnologicos como en la integracion de las TIC, actitudes hacia las TIC y obst4culos. La
participacion de los docentes para responder el cuestionario fue on-line y otros lo hicieron de

manera fisica.
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Entre las conclusiones del estudio se logré determinar que los docentes tenian un nivel de
desarrollo de competencia tecnoldgica y pedagodgica limitado, al igual que un insuficiente
conocimiento en herramientas tecnologicas que apoyan el trabajo pedagoégico que realizan a
diario. Ademas, se encontrd6 que los docentes integran recursos tecnologicos a la practica
educativa en ciertas ocasiones, pues consideran el uso de la tecnologia en un plano personal y
profesional mas que en lo pedagdgico, afectando con ello la creacion de entornos educativos que

incluyen significativamente las TIC.

Otro colofén que mencionan los investigadores como resultado del estudio, son una serie
de recomendaciones al momento de disefiar politicas para la implementacion de las TIC en el
aula de clase. Estas recomendaciones se refieren a involucrar las Competencias TIC en la
formacion inicial y en el desarrollo profesional del docente, la estructuracion de planes de
formacion flexibles y adaptados a las necesidades de los docentes y que se deben dar por etapas
o momentos de formacion, y finalmente el reconocimiento de los factores internos y externos
que obstaculizan el uso de las TIC por parte de los docentes en las practicas educativas. (Sudrez,

Almerich, Gargallo y Aliaga, 2010, p.1-33)

Por otra parte, en Republica Dominicana se desarrolld la investigacion “Nivel de
competencias y actitudes hacia las TIC por parte de los docentes de los centros educativos en
Republica Dominicana” de Viane Monserrat Cruz Campusano (2014) cuyo objetivo central era
determinar las necesidades de formacion en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de

los docentes de los centros educativos Liceo Manuel Féliz Pefia y Colegio La Hora de Dios, con
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el fin de proponer un programa de capacitacion que promueva la integraciéon de estas

herramientas en estos centros.

Para esto, se emple6 un estudio de tipo cuantitativo, enmarcado por la metodologia no
experimental, de tipo transeccional ya que los datos han sido recolectados en un inico momento;
es de tipo descriptivo, dado que a través de este estudio se indagd sobre el nivel de formacion y
percepcion que tienen los docentes de centros educativos de niveles inicial, basica y media para
el uso de las TIC, y se procedi6 a describir estos aspectos en funcion de las variables establecidas

en el estudio.

Para la recoleccion de datos se empled un cuestionario disefiado en una investigacion
previa realizada en la Universidad de Salamanca por el grupo GITE-USAL, el cual fue adaptado
a las necesidades de los docentes participantes en el estudio para medir las variables como: nivel
de dominio técnico de la computadora y aplicaciones informaticas, dominio de Internet, nivel de

competencias didacticas-TIC y actitudes de los docentes hacia las TIC.

Del estudio se pudo concluir que existe una alta necesidad de formacion para el uso de las
TIC en los docentes de los centros educativos de la Republica Dominicana. Los docentes
presentan carencias formativas en los aspectos técnicos en cuanto al manejo del computador y las
aplicaciones informaticas mas comunes, tanto a nivel general como en el contexto educativo; sin
embargo la mayor necesidad la tienen a nivel del manejo de los servicios y herramientas de
Internet y en lo relacionado a las fundamentaciones didacticas para el uso efectivo de las TIC

como parte de las tareas de planificacion, desarrollo del curriculum y la organizacion educativa.
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A partir de los resultados obtenidos se present6 la propuesta formativa ‘“Plan de
Formacion TIC-RD” que busca el desarrollo de habilidades de los docentes para el uso eficiente

de las TIC en el desarrollo de practicas educativas. (Cruz, 2014, p.23-47)

Otro estudio denominado “Competencias del profesorado universitario en relacion al uso
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: Andlisis de la situacion en Espafia y
propuesta de un modelo de formacion™ es la propuesta de investigacion de una tesis doctoral de
Isabel Gutiérrez Porlan (2011), cuyo proposito general es el planteamiento de una estrategia de
mejora de la calidad de la docencia universitaria basada en lineas generales de actuacion para
implementarse a través de la oferta formativa en TIC dirigida al profesorado universitario,
partiendo del catdlogo de indicadores sobre Competencias TIC elaborado desde el Grupo de

Investigacion de Tecnologia Educativa de la Universidad de Murcia.

Es un estudio cuantitativo con corte empirico/analitico, no experimental que emplea el
método descriptivo, en el cual de utilizaron dos instrumentos para la recoleccion de datos, un
cuestionario de evaluacion de Competencias TIC del profesorado universitario y el instrumento
de recogida de informacion de la formacion del profesorado en TIC, las cuales se describen

brevemente a continuacion:

> Cuestionario de evaluacion de Competencias TIC del profesorado universitario: El
objetivo del instrumento de evaluacion era conocer el nivel de las Competencias TIC presentes
en los docentes universitarios espafioles. Este cuestionario se validd con el juicio de expertos y

mediante una prueba piloto.
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> Instrumento de recogida de informacion de la formacion del profesorado en TIC:
Se empled una rejilla de observacion cuyo objetivo era recopilar informacion categorizada en
torno a diferentes variables sobre la oferta formativa en TIC dirigida al profesorado universitario,

disponible a través de las paginas web de las universidades espanolas.

El analisis de datos se realizo con el programa SPSS. Se elaboraron matrices de datos por
cada uno de los instrumentos donde se llevd a cabo una descripcion general de la distribucion de
cada una de las variables, mediante la distribucion de las frecuencias en porcentajes. De igual

forma se emplearon medidas de tendencia central como la moda y media.

Entre los resultados obtenidos de la investigacion estd la descripcion completa del estado
actual de las Competencias TIC del profesorado universitario, se conocidé los planes de
formacion y concretamente la oferta formativa en cuanto a TIC destinada al profesorado
universitario y ofertada en el marco de cada una de las universidades espafiolas. De igual forma,
se realizd una propuesta de mejora de la calidad de la docencia en torno a lineas de actuacion
concretas sobre la formacion del profesorado universitario en TIC, basada en el estado de las
competencias observado y teniendo en cuenta dicha oferta formativa en de cada una de las

universidades espafiolas. (Gutiérrez, 2011, p.235-466)

Otro estudio analizado fue presentado por Natalia Alturo Morales y Lucelly Correa Cruz
(2015) con el cual intentaban identificar el nivel de Competencia TIC en los docentes del
Colegio Andes de Fontibon, dado a la problematica presente en el establecimiento educativo,
pues los docentes continuaban desarrollando practicas educativas tradicionales a pesar de contar

con herramientas tecnoldgicas.
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Esta investigacion es de naturaleza aplicada con enfoque cuanti-cualitativo porque tiene
como fin realizar una intervencion a un problema educativo actual, en el cual se busca identificar
el nivel de Competencias TIC de los docentes y el por qué ellos no aplican sus saberes en la
integracion de las TIC a los procesos de ensenanza y aprendizaje. De igual manera, es una
investigacion de tipo descriptivo que presenta los fendmenos educativos que enmarca el estudio,
asimismo, es de caracter explicativo porque busca exponer por qué ocurre un fendémeno y en qué

condiciones se produce.

Los instrumentos empleados se basaron en el marco de Competencias TIC de la
UNESCO, entre ellos se encuentra una autoevaluacion diagnostica para conocer el alcance de los
docentes en el uso de herramientas tecnologicas, un grupo focal para explorar los saberes y
opiniones de los docentes, una encuesta para caracterizar a los docentes en temas que conciernen
al presente estudio y la observacion de clase para recoger evidencias de las practicas pedagogicas

en el aula de clase

En los resultados obtenidos se pudo evidenciar que los docentes tienen un minimo de
conocimientos en TIC, encontrando que emplean herramientas tecnoldgicas que requieren un
minimo conocimiento y destreza digital. Ante esta situacion la investigacion propone un modelo
de gestion PHVA, como una estrategia de formacion clave para el desarrollo profesional del

docente y con ello de la practica educativa. (Alturo, 2015, p.54-103)

Otra investigacion relacionada y estudiada corresponde al “Andlisis de las competencias

basicas en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) del profesorado de Educacion
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Primaria: Un plan de formacion” de Claudia Maria Ramirez Culebro (2012), quien presenta
como objetivos generales identificar qué competencias basicas en TIC tiene el profesorado,
definir las necesidades de formacidon en competencias basicas en TIC y elaborar una propuesta
de formacion en TIC con base en los resultados de la investigacion y el marco teorico referencial

para los docentes de primaria de Comitan, México.

El estudio tuvo un enfoque cuanti-cualitativo que se desarrolld en dos etapas, una
cuantitativa y otra cualitativa con tres categorias conceptuales: estandar de competencia, unidad
de competencia y cualificacion profesional. La primera etapa se realizd con una metodologia
cuantitativa que permitio identificar cuales competencias basicas en TIC tenia el profesorado y
las deficiencias de éstas; para esto se emplearon dos técnicas bajo la modalidad no experimental
de tipo descriptivo. En esta etapa se utilizo el cuestionario y la observacion directa como técnicas
para la recoleccion de datos, construido con informacion obtenida de Estandares de Competencia
en TIC establecidos por instituciones internacionales como la UNESCO, ISTE y TDA, y del

Ministerio de Educacion de Australia, Espana, Chile y México.

En la segunda etapa del estudio se empled la metodologia cualitativa para explicar y
comprender los resultados de la primera etapa del estudio. Los instrumentos de recoleccion de
datos empleados fue la entrevista en profundidad a través del instrumento guia de entrevista

semi-estructurada.

Como resultado del estudio, se encontraron deficiencias en la formacion en TIC del
profesorado, debido a que existe una falta de uso y optimizaciéon de los recursos TIC con que

cuentan los docentes. Este hallazgo permitié el disefio de una propuesta de formacién en
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Competencias TIC para los docentes de Educacion Primaria a partir de los resultados obtenidos
de los tres instrumentos aplicados a la muestra participante en el estudio. La propuesta de
formacion gira en torno a siete ejes principales: el uso técnico de las TIC, Politicas y programas
educativos en México relativos a las TIC, Planes de estudio y evaluacion con TIC, Pedagogia,
Organizacién y administracion, Desarrollo profesional docente y Etica, ciudadania digital y

responsabilidad. (Ramirez, 2012, p. 159- 525)

Finalmente, se puede concluir que no fueron halladas referencias de investigaciones
desarrolladas en Latinoamericana que presentaran la adaptacion de las Competencias TIC con
una competencia en inclusion, en la cual el docente proyectara el desarrollo profesional y la
innovacion educativa hacia una educacion de calidad y pertinente a las necesidades de todos los
estudiantes. Los estudios realizados se han basado en la revision de los estdndares de
competencias del lado de las TIC para el uso y dominio pedagdgico por parte del docente,
desconociendo asi, la inclusiéon educativa como la llave clave para desarrollar procesos de

ensefanza y aprendizaje mas flexibles y equitativos.
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Metodologia

En este capitulo se describe el disefio de la Competencia de “practicas inclusivas” para
integrarla en la elaboracion de un nuevo instrumento de medicidon que incluye ademas las cinco
(5) competencias o dimensiones de la evaluacidn estandarizada en el documento de
“Competencias TIC para el desarrollo profesional docentes” del Ministerio de Educacion
Nacional (2013), con el propdsito de evaluar integralmente el quehacer pedagogico del docente.

La investigacion desarrollada en este trabajo se realiz6 secuencialmente intentando cumplir con

los objetivos especificos definidos.

A continuacion en la Tabla 1 se presenta un breve resumen que relaciona, para cada
objetivo, los productos esperados y la descripcion de la secuencia de pasos que se siguieron o el
procedimiento. De esta manera se presenta el panorama general del plan de trabajo desarrollado.
En las siguientes secciones se describe con mayor detalle el proceso de investigacion disefiado y

ejecutado.

Tabla 1
Articulacion de objetivos especificos, productos esperados y descripcion de los pasos

desarrollados

Procedimiento

Objetivo Especifico

1. Identificar los criterios de
practicas inclusivas establecidos
en la Guia para la Inclusion
Educativa que pueden  ser
integrados a la Competencia de
practicas inclusivas.

Productos esperados

e Matriz de variables de
investigacion con los criterios de
practicas inclusivas que establece
la  Guia para la Inclusion
Educativa.

e En este primer objetivo se explora la
Guia para la Inclusion Educativa,
exactamente en la Dimension C:
Desarrollo de practicas inclusivas, con
la intencion de identificar y seleccionar
los criterios que permitiran la
construccion de la matriz de variables
de Practicas Inclusivas que hara parte de



2. Clasificar los criterios de
practicas inclusivas segun las
caracteristicas que determinan

cada nivel de Competencia TIC.

3. Adaptar los indicadores de los
criterios de practicas inclusivas a
indicadores de desempefio para
cada uno de los niveles de la
Competencia de practicas
inclusivas.

4. Integrar la  matriz de
indicadores de desempefio para
los niveles de Competencia de
practicas inclusivas con la matriz
de los niveles de Competencias
TIC.

e Matriz que retne los niveles de
Competencias TIC (explorador,
integrador, innovador) con los
criterios de practicas inclusivas.

e Matriz de indicadores de
desempefio para los niveles:
Explorador, Integrador e

Innovador de la Competencia de
Practicas Inclusivas.

e Instrumento de investigacion
que integra las Competencias TIC
definidas por el Ministerio de
Educacién de Colombia con la
Competencia de practicas
inclusivas.
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la evaluacion por Competencias TIC.

e Se retoman los criterios de practicas
inclusivas anteriormente seleccionados
para ubicarlos en uno de los tres niveles
(explorador, integrador, innovador) de
Competencia TIC. Incluye los siguientes
pasos a desarrollar:

1. Construccion de la definicion de la
Competencia de practicas inclusivas.

2. Caracterizacion de cada nivel o
momento de Competencia TIC:
Explorador, Integrador e Innovador.

3. Clasificacion de los criterios de
practicas inclusivas en cada nivel o
momento de Competencia TIC.

4. Construccion de la descripcion del
nivel de competencia explorador,
integrador e innovador.

e Se adaptan los indicadores de los
criterios de practicas inclusivas a
indicadores de desempefio de los niveles
de Competencia de practicas inclusivas.
Para esto, se emplea la matriz obtenida
en el segundo objetivo. Las actividades
a desarrollar son las siguientes:

1. Seleccion de los indicadores de
practicas inclusivas de la matriz de
variables de investigacion.

2. Elaboracion de la tabla con los
indicadores seleccionados para cada
nivel de la Competencia de practicas
inclusivas.

3. Adaptacion de los indicadores
teniendo en cuenta la descripcion del
nivel de Competencia TIC y el
componente tecnologico.

e Se integran las matrices obtenidas
como resultado en los objetivos
especificos dos y tres, para la
elaboracion de la  matriz  de
Competencia de practicas inclusivas. La
estructura de la matriz integrada por la
definicion conceptual de la
competencia, los niveles de
competencia, la descripcion del nivel de

competencia y los indicadores de
desempeiio.
e Se disefia el instrumento de
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Competencias TIC con criterios de
practicas inclusivas que permitira
evaluar el nivel de desarrollo de las seis
competencias: tecnologica,
comunicativa, pedagodgica,
investigativa, de gestion e inclusiva.
S. BEvaluar el nivel de desarrollo e Disefio del escenario de e Se valida el instrumento con el
de las Competencias TIC con evaluacion  considerando  la apoyo de dos expertos.
criterios de practicas inclusivas en  poblacion de  estudio que e Se aplica el instrumento con un
los  docentes del Gimnasio corresponde a los docentes del grupo de prueba
Pedagogico Comfenalco. Gimnasio Pedagogico e Se aplica el instrumento con el grupo
Comfenalco. objetivo:  docentes del ~ Gimnasio
e Datos recolectados de la Pedagogico Comfenalco.
aplicacion del instrumento en una e Se tabulan los datos recolectados y
prueba piloto se analizan.
e Resultados de la validacion del
instrumento
e Datos recolectados de la
aplicacion del instrumento con el
grupo objetivo (docentes del
Gimnasio Pedagogico
Comfenalco).

3.1. Método de la investigacion

El disefo de la investigacion que se definid para este trabajo se enmarca en la siguiente
descripcion: se trata de un estudio cuantitativo de disefio descriptivo, desarrollado
secuencialmente, en el que cada etapa precedid a la anterior, determinando un orden riguroso
para el disefio de la Competencia de practicas inclusivas y del instrumento de evaluacion que
retne la variable de investigacion (nivel de Competencias TIC incluyendo el componente de
practicas inclusivas), obtenidas principalmente de una revision de la literatura; procediendo asi, a
la validacién de la herramienta, a la recoleccion de datos a través de una prueba piloto, la
recoleccion de datos con la muestra real, la tabulacidén y andlisis de la informacion obtenida, la
discusion sobre los resultados obtenidos, la elaboracion de unas conclusiones respecto a las
hipotesis y preguntas de investigacion formuladas desde el inicio (Herndndez, Ferndndez &

Baptista, 2010, p. 4, 11-14).



83

Inicialmente, se plante6 un problema de estudio delimitado y concreto de la ausencia de
un instrumento de evaluacion integral que permitiera al docente autoevaluarse de forma critica
en el dominio pedagdgico e inclusivo de las TIC, para determinar estrategias y programas de
formacion individual o colectivos encaminados al desarrollo profesional y la innovacion
educativa. Como se presentd en el capitulo I y II el problema surgiéo de la revision literaria
realizada en los archivos académicos del GPC y se reforz6 mediante la revision de trabajos de
investigacion relacionados con el tema a nacional e internacional. De este analisis se detectd un
instrumento estandarizado por el Ministerio de Educaciéon Nacional (2013) denominado
“Competencias TIC para el desarrollo profesional”, al cual se propuso incluir la Competencia de
practicas inclusivas, por el cardcter del problema identificado, el interés del autor de este trabajo
y la expresion de necesidad de las directivas e interesados del GPC, para hacer de esta
herramienta un instrumento pertinente e integral, que respondiera a las necesidades y el contexto
de los docentes de la institucion educativa y que permitiera evidenciar la existencia de una

dificultad que probablemente también se esté presentando en otras instituciones educativas.

Ademas del instrumento anteriormente mencionado, en la revision literaria se identifico
la Guia para la Inclusion Educativa: Desarrollando el Aprendizaje y la Participacion en las
Escuelas de (Booth & Ainscow, 2011); documento que fue detalladamente estudiado y
analizado, para argumentar el origen de la propuesta realizada sobre el conjunto de criterios
fundamentales que permitirian el disefio de la Competencia de practicas inclusivas. La
integracion de ambas herramientas, dieron lugar al disefio de un instrumento de evaluacion de
Competencias TIC que integraba la adaptacion de criterios de practicas inclusivas para el

desarrollo profesional y la innovacion educativa.
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En el disefo del proceso de evaluacion de Competencias TIC con criterios de practicas
inclusivas para el desarrollo profesional y la innovacion educativa se tuvo en cuenta el “dominio
de las variables a medir y sus indicadores” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 210) en
cada dimension, siendo necesario la validacion de la evaluacion por dos expertos en educacion,
quienes aprobaron el contenido a medir en cada variable, los indicadores de desempefio y los

niveles de medicion.

Posteriormente, se realizé una prueba piloto aplicando el instrumento ya validado a una
pequefia muestra de 10 docentes de la Cohorte I y II de la Maestria en Educacion de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga, con el proposito de probar la coherencia, pertinencia y
eficacia de las instrucciones y del contenido incluido en el instrumento, ademas de conocer la
estimacion de tiempo necesario para completar el instrumento y el contexto de aplicacion. En
consecuencia, se realizaron los ajustes pertinentes para la elaboracion de la version final del
instrumento y se procedié a la aplicacion individual de la evaluacidon con la muestra real,
reuniendo con anterioridad la autorizacion por parte de los directivos de la institucion educativa
y de los docentes que fueron seleccionados de la poblacion para realizar el estudio

satisfactoriamente.

Finalmente recolectada la informacion, se procesaron los datos en una hoja de calculo,
ubicando a los docentes individual y grupalmente en los niveles de competencia explorador,
integrador e innovador de cada dimension de competencia: tecnologica, pedagogica,

comunicativa, investigativa, de gestion e inclusiva. Estos datos se presentaron en tablas de
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distribucion de frecuencia, diagramas circulares (graficos de salida) y la moda (medidas de

tendencia central) (Hernadndez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 33-358).

3.2. Diseiio de la Competencia de practicas inclusivas y del instrumento de investigacion.

Para el disefio de la competencia se elaboraron 3 matrices como resultado de los primeros
cuatro objetivos especificos, y se adaptd el instrumento de investigacion que incluia la
Competencia de practicas inclusivas. A continuacion se detalla el procedimiento para la

construccion las matrices y el instrumento.

3.2.1. Matriz de variables de investigacion con los criterios de practicas inclusivas

que establece la Guia para la Inclusion Educativa.

Se reunid6 en una matriz las Competencias TIC que defini6 el MinEducacion en el
documento en el documento Competencias TIC para el desarrollo profesional docente
(Ministerio de Educacion Nacional, 2013) y la descripcion de la seccion de "Orquestar el
aprendizaje" incluyendo los criterios de practicas inclusivas obtenido del analisis del
documento Guia para la Inclusion Educativa: Desarrollando el Aprendizaje y la Participacion en
las Escuelas (Booth & Ainscow, 2011) ; mencionando en las Competencias TIC la definicion
conceptual, el nivel de competencia, los descripcion del nivel de competencia y los indicadores
de desempefio, y para el componente de practicas inclusivas se reunieron todos los indicadores

de desempeio detectados (Ver anexo No. 1.).
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Para la variable de Competencias TIC se realiz6 la lectura y el analisis de la herramienta
ya establecida en el documento Competencias TIC para el desarrollo profesional docente
(Ministerio de Educacion Nacional, 2013), en la cual se determinan niveles de competencia y a
su vez los indicadores de desempefio para cinco competencias: tecnologica, comunicativa, de
gestion, pedagdgica e investigativa. Se adaptaron los verbos de los niveles de competencias y de

los indicadores de desempefio, pasando de indicativo presente a infinitivo.

En la variable de précticas inclusivas se estudid la Guia para la Inclusion Educativa:
Desarrollando el Aprendizaje y la Participacion en las Escuelas, en el que se identifico la seccion
Orquestar el aprendizaje como principal eje para la evaluacion de las practicas docentes
profundizando en la inclusion y se seleccionaron los criterios de evaluacion necesarios para el

disefio de la Competencia de practicas inclusivas.

La estructura presentada en el documento estudiado, se consideraba la dimension -
Desarrollando practicas inclusivas- como aquello que se ensefia, como se ensefa y aprende en el
proceso educativo de las escuelas. Dentro de esta dimension se encontraba la seccion
Orquestando el aprendizaje, integrada por criterios de practicas inclusivas y preguntas que
fueron previamente seleccionados a partir del criterio de participacion y responsabilidad del
docente en el desarrollo de la practica inclusiva. Con la informacion recolectada se elaboro la
Matriz de variables de investigacion integrada por la seccion (orquestando el aprendizaje), los
criterios de practicas inclusivas y los indicadores de desempefio (Ver seccidon "Précticas
Inclusivas" en el Anexo 1). Los indicadores de desempeiio presentados se obtuvieron de la

adaptacion de las preguntas incluidas en el documento estudiado realizada de la siguiente
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manera: se convirtieron las preguntas en oraciones afirmativas cuidando la semantica, se cambid
la palabra personal, maestro/profesor por docente y nifio/alumno por estudiantes, y se modific6 o

limit6 la extension del texto respetando la esencia del mismo.

3.2.2. Matriz de los niveles de Competencia TIC: Explorador, Integrador e

Innovador incluyendo los criterios de practicas inclusivas.

Empleando la informacién de la matriz de variables de investigacion se disefi6 la primera

parte de la matriz de la Competencia de practicas inclusivas (Ver anexo No. 2.).

En esta matriz se especifico la descripcion textual de la Competencia de practicas
inclusivas, la definicion gramatical de cada nivel (o momento) de Competencia TIC, a saber:
explorador, integrador e innovador, la clasificacion de los criterios o items de practicas
inclusivas en cada nivel de Competencia TIC y la construccion de la descripcion para cada

nivel.

A continuacion se detallan las actividades desarrolladas para obtener la matriz presentada

en el Anexo No. 2:

3.2.2.1. Definicion de la Competencia de prdcticas inclusivas.

Se realiz6 un analisis gramatical a la descripcion de practicas inclusivas (UNESCO, 2009,

p. 9) y a las Competencias TIC del documento del Ministerio de Educacion Nacional (2013).
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Con la informacion se obtuvieron palabras claves que fueron empleadas para la elaboracion de la

descripcion (Ver seccion " Descripeion de la Competencia” en el Anexo No. 2).

3.2.2.2. Caracterizacion del nivel de competencia Explorador, Integrador e

Innovador.

Se analiz6 la estructura gramatical de cada nivel de competencia en el documento del
Ministerio de Educacion Nacional (2013) con el proposito de abstraer caracteristicas que
orientaran la clasificacion de los items para el nivel explorador, integrador e innovador. Como lo
muestra la Figura 7, se utilizd el orden ascendente definido para cada nivel que va desde el
explorador, pasando por el integrador y culminando con el innovador, cada uno cumpliendo unas

caracteristicas definidas que permiten ubicar a quien se evaltia en un momento determinado.
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» Se familiarizan poco a poco con
el espectro de posibilidades,
desde las basicas hasta las mas
avanzadas que ofrecen las TIC
en la educacion.

* Empiezan a introducir las TIC
en algunas de sus labores y
procesos de ensefianza y
aprendizaje.

* Reflexionan sobre las opciones
que las TIC les brindan para
responder a sus necesidadesy a
las de su contexto.

* Saben utilizar las TIC para
aprender, de manera no
presencial, lo que les permite
aprovechar recursos disponibles
en linea, tomar cursos virtuales,
aprender con tutores a distancia
y participar en redes y
comunidades en practica.

* Integran las TIC en el disefio
curricular, el PEI y la gestion
institucional de manera
pertinente.

* Entienden las implicaciones
sociales de la inclusion de las
TIC en los procesos educativos.

* Son capaces de adaptary
combinar una diversidad de
lenguajes y de herramientas
tecnologicas para disefiar
amientes de aprendizaje o de
gestion institucional que
respondan a las necesidades
particulares de su entorno.

» Comparten las actividades que
realizan con sus compafieros y
discuten sus estrategias
recibiendo realimentacion que
utilizan para hacer ajustes
pertinentes a sus practicas
educativas.

« Tienen criterios para argumentar

la forma en que la integracion
de las TIC cualifica los procesos

de ensefianza y aprendizaje y
mejora la gestion institucional.

Figura 7 Caracterizacion de cada nivel de Competencia TIC. Informacion tomada del documento Competencias TIC Para el

Desarrollo Profesional Docente (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2013, p. 34).

3.2.2.3.

Competencia TIC.

Clasificacion de los criterios de prdacticas inclusivas en cada nivel de

Una vez identificadas las caracteristicas de cada nivel de Competencia TIC, se procedi6 a

la clasificacion de los criterios de practicas inclusivas, permitiendo reconocer los factores de

clasificacion que corresponden con cada nivel. A cada uno de los niveles de competencia:

Explorador, integrador e innovador le fueron asignados tres criterios como lo muestra la Figura

8.
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Nivel de competencia

Explorador Nivel de competencia Integrador Nivel de competencia Innovador

Se promueve el
pensamiento critico en los
estudiantes.

el éxito de todos los
estudiantes.

S
- i

Los estudiantes aprenden

Figura 8 Clasificacion de los criterios de practicas inclusivas en los niveles de Competencia TIC (extraido de la seccion "Criterios

de practicas inclusivas" en el Anexo No 2).

3.2.2.4. Descripcion del nivel de competencia Explorador, Integrador e

Innovador.

La ultima parte consistioé en la descripcion de los niveles de competencia empleando la
informacion de los tres criterios asignados de la matriz de variables de investigacion practicas
inclusivas y adoptando e integrando el componente tecnoldgico expuesto en la herramienta de
evaluacion de las Competencias TIC presentada en el documento del Ministerio de Educacion
Nacional (2013). Por ultimo, se asignd un verbo en imperativo afirmativo para iniciar cada

descripcion (ver seccion "Descripcion de cada nivel de competencia" en el Anexo No 2).
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3.2.3. Matriz de indicadores de desempefio para los niveles: Explorador,

Integrador e Innovador de Competencia de practicas inclusivas.

Después de realizado el andlisis de los indicadores de desempefio de los criterios de
practicas inclusivas (ver seccidon "Practicas inclusivas" en el Anexo No. 1), se seleccionan 3
indicadores representativos por criterio para reunir al final un total de 9 indicadores de
desempefio que estuvieran distribuidos y fueran pertinentes con el propdsito de cada nivel de
competencia. En la seleccion de los indicadores de desempeiio se tuvo en cuenta la pertinencia
de la informacion desde el ambito de una Educacion Inclusiva, la importancia del mismo en la
practica pedagdgica del docente como la relevancia de la incorporacion de las tecnologias para

su desarrollo efectivo (Ver anexo No. 3).

Asi, después de seleccionar tres indicadores de desempeiio por cada criterio de practica
inclusiva, se unificaron en un solo indicador de desempefio, con el proposito de obtener un total
de 3 indicadores de desempefio para cada nivel de competencia. En la unificacion se les asigno
un verbo de la Taxonomia de Bloom en indicativo presente, se tuvo presente el nivel de
profundizacion y la descripcion del nivel de competencia para su alcance. Para esto, se empleo la
matriz de los niveles de Competencias TIC: Explorador, integrador, innovador con los criterios
de practicas inclusivas, modificando en la matriz el nombre “Descripcion de cada nivel de
competencia” por “Indicadores de desempenio” (ver seccion "Indicadores de desempefio” en el

Anexo No. 3).
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3.2.4. Instrumento de investigacion que integra las Competencias TIC definidas por

el Ministerio de Educacion de Colombia con la Competencia de practicas inclusivas.

Para el disefio de la matriz de Competencia de practicas inclusivas se integro la definicion
textual de la competencia y la descripcion de cada nivel de competencia de la matriz de los
niveles de Competencia TIC: Explorador, integrador e innovador con los criterios de practicas
inclusivas (Anexo No. 2), con los indicadores de desempeiio de la matriz de indicadores de
desempetio para los niveles: Explorador, integrador e innovador de Competencia de la Practicas

Inclusivas (Anexo No. 3).

El diseno de la matriz de Competencias de practicas inclusivas mantuvo la estructura de
la matriz de variables de investigacion, conformada por el nombre de la competencia, la
definicion textual, el nivel de competencia, la descripcidon del nivel de competencia y los

indicadores de desempeio (Ver anexo No. 4.).

Luego, se procedi6 al disefio del instrumento de investigacion. Inicialmente se determind
la clase de instrumento que se necesitaba disefiar para medir apropiadamente las variables de
investigacion. Es decir, un instrumento descriptivo que permitiera conocer el nivel de desarrollo
de las competencias TIC con criterios de practicas inclusivas en los docentes del Gimnasio

Pedagdgico Comfenalco. (Ver anexo No. 5.)

Una vez definido el tipo de instrumento, se establecid la estructura de la evaluacion

determinada de la siguiente manera:
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1. Titulo de presentacién. Mencionar el nombre del instrumento de forma clara y
coherente.
2. Introduccion. Espacio para solicitar los datos personales de los docentes que

participen en la investigacion.

3. Instrucciones. Establecer criterios para la presentacion de la evaluacion. En este

espacio se detalla la escala de medicion a emplear en el estudio.

4. Dimensiones o competencias. De la matriz de variables de investigacion
(Competencias TIC y Practicas inclusivas) retomar los indicadores de desempefio de cada
competencia (extraidos de la seccion "Competencias TIC" del Anexo No. 1 y Anexo No.
4) ubicandolos en el instrumento sin un orden determinado y cambiando el verbo
infinitivo por el verbo en indicativo presente en primera persona. Asignar un grafico
representativo y color para cada competencia. Disefiar un escenario educativo teniendo en

cuenta la descripcion de cada competencia y las palabras claves para orientar al lector.

5. Bibliografia. Definir datos bibliograficos para respetar los derechos de autor del

Ministerio de Educacion Nacional y de los creadores de la Guia de Inclusion Educativa.

6. Apelacion. Al finalizar el instrumento agradecer a los docentes por la

participacion en el estudio.



94

Ya elaborado el instrumento de investigacion se procedid a la validacion por parte de
expertos, la aplicacion de la prueba piloto, seleccion de la muestra y finalmente la recoleccion y

analisis de datos del estudio.

3.3. Diseno del escenario de evaluacion.

En las siguientes secciones se presentan las consideraciones necesarias para describir el
disefio del escenario de evaluacion, que incluye la caracterizacion de la poblacion participante en
el estudio, el contexto para la experimentacion y el instrumento empleado para la recoleccion de

datos.

3.3.1. Poblacion, participantes y seleccion de la muestra

El universo del estudio fueron los docentes de bésica primaria y preescolar de los
colegios privados del area Metropolitana de la ciudad de Bucaramanga que emplean las TIC en
el proceso educativo y vivencian politicas de inclusion en el ambiente escolar. El conjunto de
docentes reunia las caracteristicas enmarcadas en el planteamiento del problema de investigacion

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 33-358).

Asi, la poblacion fue integrada por 51 docentes que laboraban en el Gimnasio Pedagogico
Comfenalco, normalistas o licenciados con énfasis en las diferentes ramas del conocimiento,
como son las Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Matematicas, Lengua Castellana, Lengua
Extranjera, Educacion Fisica, Musica o en Educacion Infantil. Anexo a esto, todos los docentes

tenian las mismas condiciones laborales en cuanto al acceso a herramientas tecnologicas y la
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participacion en una cultura inclusiva en la que hace aproximadamente 5 afios inicio la

mstitucion educativa.

Por consiguiente, en la investigacion las unidades de andlisis que hicieron parte de la
muestra probabilistica y aleatoria fueron los docentes de primaria y preescolar. De la poblacion
fue seleccionada una muestra representativa de 30 docentes de primaria y preescolar, 12 hombres
y 18 mujeres que oscilan entre los 24 y 46 afios de edad, con una experiencia en el campo
educativo entre 4 a 25 afos, y que laboran en el GPC hace aproximadamente 2 a 18 afios. La
muestra seleccionada es probabilistica ya que “todos los elementos de la poblacion tienen la
misma posibilidad de ser escogidos” (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 176), es decir,
que aleatoriamente con el procedimiento de la tdmbola fueron enumerados en lista todos los
docentes de la poblacion, de uno (1) al cincuenta y uno (51), para luego recortar el papel con el
nombre y el nimero asignado a cada docente y ser depositado en un sobre de manila.
Finalmente, se fueron sacando los papeles hasta completar el tamafio de la muestra. Los papeles

escogidos al azar formaron la muestra.

En el proceso de seleccion de la muestra fue elegida una docente de primaria que se
encontraba incapacitada, por tal motivo fue necesario seleccionar nuevamente un nuevo
participante para la muestra. Asi mismo, el procedimiento estuvo acompafiado por un directivo
encargado del proceso administrativo representando las coordinadoras y la rectora de la

institucion (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2010).
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3.3.2. Contexto para la experimentacion

El Gimnasio Pedagogico Comfenalco (GPC) es una institucion educativa privada de la
ciudad de Bucaramanga, Santander, que orienta el proceso educativo y de formacion de 670
estudiantes que cursan el grado de caminadores en preescolar hasta quinto de primaria. Se
encuentra ubicada en el sector de Lagos del Cacique y ofrece el servicio educativo para una

poblacion de estrato socioecondmico 3 y 4.

El GPC tiene como proposito fundamental potenciar las dimensiones del ser hacia la
formacion integral mediante una educacion activa, participativa, creativa y responsable,
donde el educando construye su propio saber a través de sus experiencias y se prepara
para aprender a conocer el mundo que lo rodea, aprender hacer y actuar, aprender a
convivir con los demds; para que sea capaz de actuar en un contexto socio cultural y
familiar, basados en los principios institucionales de autonomia, solidaridad, tolerancia,

sensibilidad y trascendencia. (PEI, 2014)

Teniendo en cuenta la mision del GPC, los 51 docentes que laboran como profesionales
licenciados con énfasis en diferentes areas del conocimiento o normalitas, han asistido a
capacitaciones en torno a tres ejes principales, la implementacion metodologica del programa
educativo que vincula las TIC en los procesos pedagogicos, aspectos de investigacion
pedagogica y criterios de inclusion para el manejo educativo de nifios que presentan necesidades
educativas. Asimismo, algunos de los docentes se encuentran realizando estudios de posgrados o

diplomados en areas educativas segln el interés.
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De igual manera, la institucion educativa cuenta con una amplia planta fisica, adecuada
para estudiantes de primaria y preescolar, con espacios o zonas adaptadas que permiten el
desarrollo de diferentes actividades pedagogicas, entre estas zonas se encuentra la sala de
informatica, un recinto con 30 computadores actualizados y un televisor que cumple la funcion
de pizarra digital; también cuenta con 25 aulas de clase adaptadas con herramientas digitales
como video beam de ultima tecnologia, parlantes y Ipads de alta gama en el que cada docente
desarrolla contenidos digitales y aplicaciones educativas que apoyan el proceso de ensefianza y
aprendizaje; ademds, existe una sala de profesores con 6 computadores ajustados a los
programas o software que maneja la institucion educativa e implican la labor del docente.
Finalmente, existe una red inaldmbrica con acceso a internet de una mega de velocidad que cubre

el area de preescolar y primaria.

3.3.3. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de medicion empleado para la recoleccion de datos fue la Evaluacion de
Competencias TIC con criterios de practicas inclusivas para el desarrollo profesional docente y

la innovacion educativa (ver Anexo No. 5).

Es un instrumento de medicion de tipo descriptivo, disefiado para ser autoadministrado en
un contexto individual, donde cada docente recibe la evaluacion y escribe personalmente la
respuesta seleccionada. Cuenta con un documento de informaciéon y presentacion, la carta

introductoria (Ver anexo No 6).
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La evaluacion se estructur6 en 4 partes: la introduccion, las instrucciones, las dimensiones
y la apelacion. En la introduccion se conoce el nombre de la evaluacion, se diligencian espacios
con el nombre de la institucion educativa y del docente, el nivel educativo donde labora y la

fecha de presentacion de la evaluacion.

En la segunda parte del instrumento se encuentran las instrucciones para el desarrollo de
la evaluacion, en el que se especifica la escala de medicidon Likert con tres opciones de
frecuencia y el método de colores tipo semaforo que facilita la comprension. En esta seccion el
participante conoce “un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios”
(Hernéndez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 245) a quienes asigna un valor numérico del 1 al 9;
donde 1, 2 y 3 indica menor frecuencia, 4, 5 y 6 alguna frecuencia, 7, 8 y 9 mayor frecuencia, o
no se asigna valor numérico para aquellas afirmaciones que no se desarrollan o no se ha tenido
relacion alguna. “Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto de la afirmacion y al final
su puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con todas las afirmaciones”
(Hernéndez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 245), con el fin de ubicarlo en uno de los tres niveles
de competencia (explorador, integrador e innovador) para la dimension tecnologica, pedagdgica, de

inclusion, comunicativa, investigativa y de gestion.

De igual manera, en las instrucciones se aconseja una estrategia de lectura y el material que se

requiere en el momento de presentar la evaluacion, para evitar errores en las respuestas.
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En la tercer parte, se encuentran las seis dimensiones que integran el instrumento, cada
una con las afirmaciones, practicas educativas o indicadores de desempefio y el respectivo
escenario educativo. Las dimensiones inician recordando la escala de medicion Likert con las
tres opciones de frecuencia, continia con la descripcion del escenario educativo que busca ubicar
al lector en un espacio pedagdgico donde puede verse inmerso, esto ayuda a entender mejor el

vocabulario y la informacion contenida en las afirmaciones.

Luego del escenario educativo, se despliegan las 9 practicas educativas escritas en forma
afirmativa para el nivel de competencia explorador, integrador e innovador de cada dimension.
Son afirmaciones cerradas con una sola opcion de respuesta, donde se asigna un valor numérico
segun la frecuencia con la que se realice la practica educativa, ademads, las afirmaciones fueron
ubicadas en nueva posicion para evitar que el participante infiriera un orden de nivel y manipule

la informacion.

Las seis dimensiones son representadas en el instrumento individualmente por medio de
un grafico o logo y un color especifico, que genera una mejor presentacion y calidez para atraer
la atencidn del participante. El grafico de la dimension de précticas inclusivas fue un disefio de la

autora de la investigacion, al igual que el color asignado para la dimension.

En la parte final del instrumento se encuentra una apelacion de agradecimiento por haber
participado en el estudio, también se menciona la bibliografia empleada para el disefio de la

evaluacion.
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Dada la importancia, cabe aclarar que el término “competencia” fue reemplazado en el
instrumento por la palabra “dimension” para evitar el sesgo y posibles tenciones que puede
presentar el docente al verse enfrentado a una evaluacion. De igual manera en el estudio se cita

Competencia de practicas inclusivas o Dimension de Inclusion.

Antes de entregar el instrumento a la poblacion de estudio, se realizd un proceso de
validacion del mismo, el cual estuvo a cargo de 2 expertos en educacion. El docente Juan
Hildebrando Alvarez Santoyo, educador catedratico de la Facultad de Educacién de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga (Ver anexo No. 7 y 8) y la Doctora Rita de Cassia M. T.
Stano, docente, coordenagao del curso de Educagao a distancia y coordenagao grupo de pesquisa
en la Universidade Federal de Itajuba de Brasil (Ver anexo No. 9 y 10), quienes dieron un juicio
de validez, considerando que las dimensiones de las variables y los indicadores de las variables
estan inmersas en su contexto tedrico, los reactivos de la evaluacidon miden los indicadores
seleccionados por las variables, en definitiva determinaron, que el instrumento disefiado mide lo

suficiente las variables para ser validado.

Los expertos realizaron observaciones positivas hacia el instrumento, sin embargo, dieron
sugerencias para perfeccionarlo, tales como la reduccion textual de algunas practicas educativas
o afirmaciones que pudieran llegar a confundir al participante y causar errores en la informacion

que recoge el investigador.

De igual manera el documento estandarizado de “Competencias TIC para el Desarrollo

Profesional Docente” empleado para el disefio del instrumento del presente estudio, ya se
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encontraba validado por expertos segun la informacion hallada en el documento del Ministerio

de Educacion Nacional (2013).

El proceso de actualizacion de la ruta incluy6 la revision de documentos de politica
publica nacional e internacional, ademas de los informes de tendencias educativas y
procesos de formacion, un foro virtual en el que participaron docentes, secretarios de
educacion y otros actores interesados, y consultas con expertos nacionales e
internacionales de reconocida trayectoria en el tema de innovacion educativa con el

apoyo de las TIC. (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p. 7-8)

Un ejemplo de confiabilidad y validez del instrumento es la aplicabilidad que el
Ministerio de Educacion Nacional dio en un Programa de formacién para 16.000 docentes
colombianos, en el uso y desarrollo de contenidos digitales. Segun la informacién que ofrece la
Revista de Educacion Virtual (Reyes, 2014), el proyecto buscaba fortalecer las Competencias
TIC para el desarrollo profesional docentes en las cinco competencias que propone el
instrumento ya estandarizado (tecnologia, comunicativa, pedagodgica, investigativa y de gestion)
para lograr ubicarlos en un nivel de competencia integrador e innovador. Por ello, solicitaban
como requisito minimo tener el nivel explorador en todas las competencias y conocer diversos
recursos tecnologicos que ofrecen las TIC en la educacion para fortalecer y orientar los procesos

de ensefianza y aprendizaje (Reyes, 2014).
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3.4. Prueba piloto

Esta fase consiste en administrar el instrumento a una pequefia muestra para probar su
pertinencia y eficacia (incluyendo instrucciones), asi como las condiciones de la aplicacion y los

procedimientos involucrados.

Para esta investigacion se realiz6 la prueba piloto a 10 estudiantes de la Maestria en
Educacion de la Universidad Autonoma de Bucaramanga, que fueran docentes de preescolar y
primaria en ejercicio y tuvieran conocimientos basicos en inclusion y de las TIC en educacion. El
instrumento se entregd individualmente a cada uno de los participantes con las instrucciones

dadas por la investigadora.

Como resultado inicial de la prueba se logré identificar un promedio del tiempo que podia
tardar el docente en el desarrollo de la evaluacion el cual fue de 40 minutos, se hallaron errores
de redaccion en la instruccion que explicaba la escala de medicion Likert de frecuencia y la
accion que debia realizar el docente en caso de no encontrar relacion con alguna de las practicas
educativas expuestas en las dimensiones. En la escala de medicion se agreg6 la palabra “alguna”
para completar la grafica con “mayor frecuencia”, “alguna frecuencia” y “menor frecuencia”; en
el escenario educativo de la dimension de inclusion, se cambid la expresion “a nivel” por “en el
ambito”, y en el escenario educativo de la dimension de gestion, se dio el cambio de la palabra
“implementar” por “utilizar”, asi como se agregaron algunos signos de puntuacion y se omitieron

otros.
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Teniendo en cuenta las sugerencias de los docentes que participaron en la prueba, el
parrafo de instruccion se dividié en 2 afirmaciones con numeracion diferente para permitir una
mejor comprension del enunciado. Asi, se anexaron instrucciones nuevas, la sugerencia de
realizar previamente la lectura de cada dimension antes de responder y emplear lapiz para evitar

los tachones.

Entre las observaciones generales realizadas por los docentes participantes fueron: la
presentacion general del instrumento (color y graficos) es Optima, la informacion es pertinente y
evidencia calidad, el uso de escenarios educativos para orientar al docente es una excelente

estrategia que permitiod centrar la informacion de cada dimension.

Finalmente, se realizaron los ajustes pertinentes al instrumento (la version final se
presenta en el Anexo No. 5) y se procedio al analisis de la informacion general obtenida en la
evaluacion de la prueba piloto y la presentacion de resultados y el andlisis de los mismos para la
Dimension de inclusion, con el fin de anticiparse a la aplicacion del instrumento con la poblacion

objetivo.

Los datos hallados de la prueba piloto fueron de gran importancia y de consideracion al
momento de tabular, graficar y analizar los resultados finales. De manera general de la prueba

piloto se pudo concluir sobre el instrumento que:
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La evaluacion mide las variables de estudio pertinentemente, dando resultados claros del
nivel de competencia en el cual se ubican los docentes y de la practica que se realiza con mayor,

menor frecuencia o con aquella que no han tenido relaciéon o no han desarrollado.

Ejemplo de ello son los resultados obtenidos en la Dimension de inclusion que se

presentan a continuacion.

3.4.1. Resultados de la prueba piloto sobre la Dimension de inclusion.

Como lo presenta la Figura 9, los docentes evaluados se encuentran en un nivel de

competencia explorador en la dimension de inclusion, en una muestra representativa para el

numero de docentes que participaron en la prueba.

Inclusion

@Explotador @ Integrador s« innovador & Por desarrollar

Figura 9. Dimension de inclusion. Resultado prueba piloto.
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Nivel de competencia explorador.

> El 70% de los docentes han empezado a emplear las TIC en algunas de las labores
o practicas pedagogicas inclusivas. Son exploradores porque pueden “Examinar diferentes
tecnoldgicas para planificar actividades pedagdgicas que fomenten la participacion de todos los
estudiantes en el proceso de ensenanza y aprendizaje”.

> Entre las practicas educativas que integran el nivel de competencia, los docentes
realizan dos con mayor frecuencia: “Identificar avances tecnolégicos para incentivar la
participacion de todos los estudiantes en el proceso de aprendizaje, de acuerdo a la experiencia,
el conocimiento, las habilidades y necesidades de cada uno” y “Utilizar las TIC para mediar con
los estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, al permitirles identificar lo que quieren
aprender, expresar el apoyo que necesitan y establecer en comin compromisos de
mejoramiento”.

> No se encontraron valores numéricos en la escala de medicion de menor
frecuencia al hallar la moda de las 3 practicas educativas del nivel de competencia explorador.

> Los docentes consideraron que las practicas educativas que integran este nivel de

competencias han sido desarrolladas con alguna o mayor frecuencia en el quehacer pedagogico.

Nivel de competencia integrador.

> Ninguno de docente que participd en la prueba se ubicé en el nivel de

competencia integrador para la Dimensiéon de Inclusion. El porcentaje obtenido en el nivel
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corresponde al 0%. Sin embargo los docentes consideraron que si desarrollan las practicas del
nivel integrador con menor y alguna frecuencia.

> De las 3 practicas educativas que integran el nivel de competencia ninguna es
desarrollada con mayor frecuencia por los docentes.

> Los docentes determinaron que 2 practicas educativas se realizan con menor
frecuencia, “Participar en redes o comunidades educativas mediadas por las TIC para compartir
y enriquecer el quehacer pedagdgico con la experiencia de otros docentes o practicas inclusivas
que se desarrollan en otras instituciones educativas” y “Combinar una serie de herramientas
tecnoldgicas que les permiten a todos los estudiantes, independientemente de su condicion,
interactuar con sus pares y docente para contribuir en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
minimizando las barreras del ambiente escolar”.

> Ninguna de las practicas educativas fue considera por los docentes como aquella

con la que no han tenido relacion o no han desarrollado en el proceso educativo.

Nivel de competencia innovador.

> El 30% de los docentes se ubicaron en un nivel de competencia innovador,
demostrando tener capacidad para “Crear diferentes recursos educativos empleando las TIC para
fomentar el éxito del aprendizaje de todos los estudiantes, evaluando pertinentemente y
potencializando el pensamiento critico”.

> En los resultados no fueron hallados valores numéricos que indicaran practicas

educativas desarrolladas con mayor frecuencia.
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> La practica educativa “Dominar eficazmente las TIC en el &mbito educativo de tal
manera que se fortalece el clima escolar, las habilidades comunicativas y se incentiva el
pensamiento critico en los estudiantes para dar solucion de forma conjunta a los problemas
presentes en el medio” fue seleccionada por los docentes como aquella que se realiza con menor
frecuencia.

> Los docentes consideraron que 2 précticas educativas no han sido desarrolladas o
no se ha tenido relacién con ellas en el proceso educativo. Estas practicas son: “Proponer
colectivamente criterios e instrumentos de evaluacion coherentes con las necesidades de todos
los estudiantes, los objetivos de ensefianza y de aprendizaje, con el uso de tecnologias asistivas o
regulares que disminuyan las barreras de aprendizaje presentes en el ambiente escolar” y
“Disefiar ambientes de aprendizaje en un trabajo colaborativo con los colegas, usando las TIC
para la creacién y manejo de recursos pedagogicos debidamente adaptados a las necesidades de

todos los estudiantes y teniendo en cuenta el ambiente escolar”.

3.4.1.1. Andlisis de los resultados de la prueba piloto sobre la Dimension de

inclusion.

Se puede concluir que los docentes participantes en la prueba tienen las nociones basicas
que les permite usar ciertas herramientas tecnologicas en algunas de las practicas pedagogicas
inclusivas que realizan a diario. Sin embargo, se ubicaron en el nivel bajo dentro de las
Competencias TIC con criterios de practicas educativas, por tanto deben cualificarse en criterios

Ccomo:
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> Participar en redes o comunidades educativas mediadas por las TIC para
compartir y enriquecer el quehacer pedagogico.
> Combinar una serie de herramientas tecnoldgicas que armonicen el ambiente
escolar minimizando las barreras de aprendizaje.
> Fortalecer el trabajo colaborativo entre docentes para contribuir al disefio de
ambientes de aprendizaje equitativos que respondan a las necesidades del estudiantado. De igual
manera amenizar los ambientes con recursos tecnologicos que innoven practicas educativas,
permitiendo la participacion de todos los estudiantes y para evitando espacios escolares
tradiciones excluyentes.
> Dominar las TIC en el ambito educativo para “fortalecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion de estas
tecnologias en la formacion integral de los estudiantes y en su propio desarrollo profesional”
(Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p.38). Para esto el docente requiere abrir la mente a
cambios metodoldgicos, mantener un espiritu investigativo en constante aprendizaje y evitar

sesgos pedagogicos.

Las practicas educativas que conforman cada dimension son comprensibles y el
vocabulario es conocido por los docentes. El instrumento requiere de 30 a 40 minutos para el

desarrollo. Requiere de un ambiente tranquilo que permita mayor concentracion al docente.

Un docente en la dimensién comunicativa no asign6 valor numérico a ninguna de las 9
practicas educativas. Esto permitié definir en aquellos docentes con similar condicion, que atn

no han desarrollado las habilidades para ubicarse en un nivel explorador, integrador o innovador
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de las 6 Competencias TIC con criterios de practicas inclusivas, por tanto se categoriza como

dimension “por desarrollar”.

En la Dimension de inclusion un docente obtuvo el mismo valor numérico en el nivel de
competencia explorador e integrador. Es decir que desarrolla practicas educativas del nivel
integrador con la misma frecuencia que realiza las del nivel explorador. En el andlisis de
resultados, el docente se ubica en el nivel mas alto, en este caso fue el integrador, pues evidencia
tener conocimientos avanzados en el tema en comparacion con aquellos docentes que se
encuentran en un nivel explorador. Sin embargo, el docente requiere continuar fortaleciendo las

habilidades del nivel integrador para ubicarse solamente en este o avanzar al nivel innovador.

3.5. Analisis de datos

Para desarrollar el analisis de datos se emplea el programa Microsoft Excel con las
técnicas que sugiere la estadistica descriptiva, entre ellas la distribucion de frecuencia, que es
considerada como un “conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias y

generalmente se presentan como una tabla” (Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2010, p. 287).

Inicialmente, se describen en tablas de distribucion de frecuencia las practicas educativas
o los indicadores de desempefio de las seis dimensiones con los respectivos valores numéricos

asignados.
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Como lo muestra la Tabla 2, las tablas se construyen con las siguientes categorias: valor
(mimero asignado a la practica educativa o indicador de desempefio por parte del docente), item
(descripcion de la practica educativa o indicador de desempefio), niveles de competencia
(explorador, integrador e innovador) y finalmente el nivel en el que se ubico el participante. A
cada nivel de competencia se le asigna un color, con el objetivo de identificar el momento al que

pertenece cada indicador de desempefio.

Tabla 2

Tabla de distribucion de frecuencias empleada para la tabulacion de datos.

Valor Item Explorador _ Nivel

- 0 0 0 FALSO

Luego de la clasificacion de colores, se realiza la suma de los valores numéricos
asignados a cada indicador de desempefio por nivel de competencia, empleando la formula de
Autosuma. Una vez se obtiene el resultado total del nivel explorador, integrador e innovador, se

define el nivel de competencia en el que se ubica finalmente cada docente aplicando la funcion

SI de la categoria Logica de Microsoft Excel.

Es importante aclarar que al momento de transcribir los datos a las tablas de distribucion
de frecuencias se asigna el numero cero (0) a aquellas précticas educativas o indicadores de

desempefio al que no es asignado ningiin valor numérico por parte del docente. Esto se realiza
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con el fin de facilitar la descripcion de la informacion y de los valores en la tabulacion y andlisis

de datos.

Ya elaboradas las tablas con los resultados individuales de los docentes, se consolida la
informacion en un esquema sencillo como lo muestra la Tabla 3, en el que se presenta el
resultado individual de la dimension tecnologica, pedagdgica, de comunicacion, inclusion, de

gestion e investigacion por cada participante.

Tabla 3

Tabla con los resultados individuales por dimension.

Dimension Nivel de competencia

Tecnologica
Pedagogica
Comunicacion
Inclusiéon
Gestion

Investigacion

Con los resultados individuales del nivel de competencia en el que se ubica cada docente,
se realiza el conteo general por dimension como lo muestra la Tabla 4, especificando la cantidad
de docentes ubicados en el nivel de competencia explorador, integrador e innovador, o en su
caso, el nimero de docentes que aun tienen “por desarrollar” las habilidades en determinada

dimension.
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Tabla 4

Plantilla de tabla de resultados generales por dimension en el nivel de competencia en el que se

ubican los docentes participantes en la investigacion.

Resultado Total por Dimension o Competencia _ _ Nivel de Competencia
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

Utilizando los datos de los resultados generales se crean los graficos de salida en
Microsoft Excel, representados en un diagrama circular que indican el porcentaje de docentes
ubicados en cada nivel de competencia. Igualmente se define hallar la moda para determinar la
“categoria o puntuacidon que se presenta con mayor frecuencia” (Hernandez, Fernindez &
Baptista, 2010, p. 292), menor frecuencia o “por desarrollar” en cada nivel de competencia por

dimension.

Finalmente con los datos hallados en el informe estadistico, se inicia al analisis de datos
de la Competencia de précticas inclusivas evaluando las hipdtesis y dando respuesta a las
preguntas de investigacion. Para la elaboracion de las conclusiones se realiza un contraste entre
los resultados con la teoria e investigaciones de caracter nacional o internacional. Esto se

presenta con mayor detalle en el siguiente capitulo.
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Se aclara que aunque en la evaluacion son valoradas las 6 Competencias TIC, solo se
presentan los datos que son de interés en el estudio, aquellos que le conciernen a la Competencia
de practicas inclusivas o Dimension de Inclusion. Sin embargo, se realiza un breve presentacion

de los resultados obtenidos en las otras 5 dimensiones.
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Resultados

En este capitulo se presentan los corolarios obtenidos en la Competencia de practicas
inclusivas de la aplicacion del instrumento con la poblacion objetivo (docentes del Gimnasio

Pedagogico Comfenalco (GPC)) y su andlisis confrontandolos con las hipdtesis planteadas.

4.1. Confrontacion con las preguntas de investigacion

En esta seccion se presentan las evidencias que permiten dar respuesta a las preguntas de
investigacion definida para este proyecto. Para la primera pregunta (PIl1) ;Coémo se logra
conocer el nivel de Competencias TIC con criterios de practicas inclusivas en los docentes
del Gimnasio Pedagogico Comfenalco para favorecer el desarrollo profesional docente y la
innovacion educativa? se planted una hipotesis que surgié de una revision y estudio preliminar
de literatura cientifica relacionada, que anticipando a su demostracion, se pensé que ayudaria a

resolver la pregunta.

Hipétesis 1. El diseiio de una evaluacion de Competencias TIC con las cinco (35)
dimensiones que propone el Ministerio de Educacion Nacional (2013) e integrando una nueva
dimension de inclusion, permitird evaluar integralmente a los docentes del GPC para favorecer

el desarrollo profesional docente y la innovacion educativa.

Después del trabajo realizado se puede afirmar y comprobar que la hipotesis de

investigacion anteriormente descrita es verdadera. La comprobacion se puede verificar a través
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de los logros obtenidos para los primeros cuatro (4) objetivos especificos que orientaron el
disefio de la Competencia de practicas inclusivas y al disefio del instrumento de recoleccion de

datos empleado en el estudio.

A continuacion, la Figura 10 presenta los resultados obtenidos de los objetivos

especificos en su orden de desarrollo.

Objetivo I11

Matriz de
indicadores de
desempeiio para los
niveles: Explorador,
integrador e
innovador de

Figura 10 Resultados obtenidos en los primeros cuatro objetivos especificos de investigacion.

Objetivo Especifico No. 1-Identificar los criterios de practicas inclusivas establecidos en
la Guia para la Inclusion Educativa que pudieran ser integrados a la Competencia de inclusion.
Para ello, se elabor6 la matriz de variables de investigacion con los criterios de préacticas
inclusivas que establece la Guia para la Inclusiéon Educativa, en la cual se determinaron 9
criterios de practicas inclusivas con sus respectivos indicadores de desempefio (ver Anexo 1). De

igual manera, se anexd a esta matriz la competencia de tecnologia, pedagogia, comunicativa, de
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gestion e investigacion con los niveles de competencia explorador, integrador e innovador y sus

respectivos indicadores de desempeiio.

Objetivo Especifico No. 2- Clasificar los criterios de practicas inclusivas segun las
caracteristicas que determinan cada nivel de Competencia TIC. Para esta fase se obtuvo la
matriz de los niveles de Competencias TIC explorador, integrador e innovador con los criterios
de practicas inclusivas (ver Anexo 2). El proceso que se llevd a cabo permitié definir
conceptualmente la Competencia de Inclusion, la caracterizacion de los niveles de competencia
segun lo establecido en el documento del Ministerio de Educacion Nacional (2013), la seleccion
de 9 criterios de practicas inclusivas y la clasificacion de 3 de estos criterios por cada nivel de
competencia. Esto permitid la construccion de la descripcion de cada momento o nivel de

competencia.

Objetivo Especifico No. 3- Adaptar los indicadores de los criterios de practicas
inclusivas a indicadores de desemperio para cada uno de los niveles de la Competencia de
practicas inclusivas. Ya clasificados los criterios de practicas inclusivas en los niveles de
competencia, se seleccionaron 3 indicadores de desempefio por cada criterio, para un total de 9
indicadores por nivel de competencia. Luego, se unificaron los tres 3 indicadores de desempefio
de cada criterio en un solo indicador, de tal manera que quedaron tres 3 indicadores de
desempefio por nivel de competencia. De esta manera se elabor6 la matriz de indicadores de
desempefio para los niveles explorador, integrador e innovador de la Competencia de practicas

inclusivas (ver Anexo 3).
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Objetivo Especifico No. 4 - Integrar la matriz de los niveles de Competencias TIC con
los criterios de practicas inclusivas con la matriz de indicadores de desemperio para los niveles
de Competencia de practicas inclusivas. Para la construccion de la matriz de Competencia de
practicas inclusivas se unificaron las matrices de los objetivos 2 y 3, realizando ajustes a la rejilla
como se presentd en el Capitulo III del presente estudio. La matriz de Competencia de practicas
inclusivas quedo integrada por la definicion conceptual de la competencia, los niveles de
competencia, la descripcion del nivel de competencia y los indicadores de desempefio (ver

Anexo 4).

Seguidamente, para responder a la segunda pregunta (PI2) ;Cual es el nivel de
desarrollo de las Competencias TIC con criterios de practicas inclusivas en los docentes del
Gimnasio Pedagogico Comfenalco? Se realizo el disefio del instrumento de Competencias TIC
que integra los criterios de practicas inclusivas y cuyo logro se relaciona con el quinto objetivo
especifico - Evaluar el nivel de desarrollo de las Competencias TIC con criterios de practicas
inclusivas en los docentes del Gimnasio Pedagogico Comfenalco. El instrumento desarrollado
permiti6 evaluar el nivel de desarrollo de las 6 competencias de los docentes: tecnoldgica,
comunicativa, pedagdgica, inclusiva, investigativa y de gestion (ver Anexo 5) y se aplicd para
intentar despejar la Hipotesis 2. Se estima que mas del 65 % de los docentes del Gimnasio
Pedagogico Comfenalco se encuentran en un nivel bajo (explorador) en el desemperio de

Competencias TIC, para la dimension de Inclusion.

A continuacion se presentan los hallazgos obtenidos de la aplicacion del instrumento de

evaluacion y la confrontacion con la Hipotesis 2.
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La evaluacion se llevo a cabo el dia jueves 11 de junio de 2015 en la jornada de la
mafiana en las instalaciones de la institucion educativa, exactamente en el aula de informatica y
la sala de profesores, donde fueron seleccionados en una muestra probabilistica y aleatoria 30
docentes, 14 de preescolar y 16 de primaria. El tiempo empleado para el desarrollo de la
evaluacion fue de 20 a 45 minutos, asi lo indicaron por escrito los docentes participantes en el

estudio.

Para el desarrollo del estudio en el Gimnasio Pedagdgico Comfenalco se solicitod
autorizacion al Director Administrativo de la Caja de Compensacion Comfenalco Santander,
propietaria del establecimiento educativo. Se presentd una carta con la copia del acta de registro
de trabajo de grado, en la cual se solicitaba el apoyo institucional para el desarrollo del proyecto
de grado maestria y el uso del nombre del Gimnasio Pedagogico Comfenalco en las

publicaciones que se derivaron de la investigacion. (Ver anexo No. 11)

Conforme a la solicitud, la subdirectora de Educacion y Cultura, encargada por el
Director Administrativo de la Caja de Compensacion Comfenalco Santander, aprobd el
desarrollo de la investigacion en el Gimnasio Pedagogico Comfenalco, dando libertad en el uso
de recursos y del nombre del plantel educativo en las publicaciones que se elaboren. (Ver anexo

No. 12)

De igual manera, los docentes que hicieron parte de la muestra de investigacion, firmaron

el consentimiento informado donde autorizaron la participacion en el estudio, asi como aceptaron
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que la informacion recolectada pueda ser utilizada por la investigadora del proyecto en el andlisis

y comunicacion de los resultados. (Ver anexo No. 13)

Durante la aplicacion de la prueba la autora estuvo enfrente del proceso a fin de orientar y
recibir la evaluacién finalizada, y asi verificar el cumplimiento de las instrucciones y el
desarrollo total de la misma. Al momento de la entrega de una de las evaluaciones, se observo la
repeticidon de nimeros en la dimension tecnoldgica y el tiempo destinado (13 minutos) para el
desarrollo, por tal razon se determind anular la evaluacion y seleccionar aleatoriamente un nuevo

docente participante en el estudio.

Con la informacion recolectada en las evaluaciones se dio inicio al proceso de tabulacion
de datos empleando la estadistica descriptiva. En una hoja de célculo de Microsoft Excel se
elaboraron 6 tablas de distribucion de frecuencia por docente, es decir, una tabla por dimensioén o
competencia, para un total de 180 tablas. En cada una de estas tablas se realizo la descripcion de
los indicadores de desempefio con el valor numérico asignado por el docente y mediante
formulas estadisticas se definieron los niveles de competencia en cada dimension de manera

individual.

Los resultados individuales se consolidaron en la tabla de resultados generales como lo
muestra la Tabla 5, en la cual se especifico el nimero de docentes que se ubicaron en cada nivel
de competencia por dimension. Los valores numéricos descritos fueron empleados para la

representacion grafica de los porcentajes en diagramas circulares.
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Tabla §
Tabla de resultados generales con el numero de docentes ubicados en cada nivel de competencia

por dimension.

Resultado Total por . . Total de
Dimension o Competencia Nivel de Competencia participantes
8 4 1 30
18 2 1 30
6 13 0 30
10 7 0 30
7 5 0 30
4 12 1 30

4.1.1.1.Resultados del estudio en la poblacion objetivo sobre la Competencia de Inclusion.

A continuacién se presentan los resultados generales por nivel de competencia de la
Dimension de inclusion, especificando el porcentaje obtenido en cada nivel y las practicas
educativas que desarrollan los docentes con mayor, menor frecuencia o aquellas con las que no

han tenido relacion o no han desarrollado.

Seglin los datos hallados en la grafica circular de la Figura 11, la mayoria de docentes del
GPC (44%) se encuentran en un nivel de competencia explorador para la Dimension de
inclusion, aunque el porcentaje no es representativo en comparacion con la muestra que particip6

en el estudio.
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Inclusion

@Explorador  @Imegrador @ lnnovador @ Por desarrollar

Figura 11 Resultados porcentuales de los niveles de competencia de la Dimension de inclusion.

Nivel de competencia explorador.

»  Segun datos hallados, el 44% de los docentes se ubican en un nivel de
competencia explorador, logrando “Examinar diferentes tecnologias para planificar actividades
pedagbgicas que fomenten la participacion de todos los estudiantes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje”.

> La practica educativa que desarrollan con mayor frecuencia los docentes en el
quehacer pedagogico, es “Identificar avances tecnoldgicos para incentivar la participacion de
todos los estudiantes en el proceso de aprendizaje, de acuerdo a la experiencia, el conocimiento,
las habilidades y necesidades de cada uno™.

»  Para este nivel de competencia, los docentes manifestaron no desarrollar ninguna

de las practicas educativas con menor frecuencia.
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»  Los docentes consideraron que “Organizar los planes de estudio vinculando
herramientas tecnoldgicas para ofrecer diferentes alternativas y recursos que minimicen las
barreras de aprendizaje en todos los estudiantes” y “Utilizar las TIC para mediar con los
estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, al permitirles identificar lo que quieren
aprender, expresar el apoyo que necesitan y establecer en comun compromisos de
mejoramiento”, son las practicas educativas con las que no han tenido relacion o no han

desarrollado en el proceso educativo.

Nivel de competencia integrador.

»  El 33% de los docentes del GPC se encuentran en un nivel de competencia
integrador, demostrando capacidades al momento de “Incorporar las TIC en los procesos
educativos para contribuir al aprendizaje colaborativo, respetando el ritmo y estilo de aprendizaje
de todos los estudiantes”.

> La practica educativa que desarrollan los docentes en su quehacer pedagdgico con
mayor frecuencia es “Combinar una serie de herramientas tecnologicas que les permiten a todos
los estudiantes, independientemente de su condicién, interactuar con sus pares y docente para
contribuir en el proceso de ensefianza y aprendizaje, minimizando las barreras del ambiente
escolar”.

»  Entre los resultados obtenidos no se hallaron practicas educativas desarrolladas
con menor frecuencia.

> Los docentes manifestaron que no han desarrollado o no han tenido relacion

pedagbgica con las siguientes practicas educativas: “Participar en redes o comunidades
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educativas mediadas por las TIC para compartir y enriquecer el quehacer pedagogico con la
experiencia de otros docentes o practicas inclusivas que se desarrollan en otras instituciones
educativas” e “Implementar el uso de aplicaciones web en el trabajo colaborativo que se
desarrolla en las aulas de clase y en actividades extraescolares complementarias que

potencializan las habilidades y conocimientos de todos los estudiantes”.

Nivel de competencia innovador.

> El 23% de los docentes del GPC se encuentran ubicados en el nivel de
competencia innovador, demostrando tener capacidades al momento de ‘“Crear diferentes
recursos educativos empleando las TIC para fomentar el éxito del aprendizaje de todos los
estudiantes, evaluando pertinentemente y potencializando el pensamiento critico™.

> En los hallazgos se pudo precisar que las 3 practicas educativas que corresponden
a este nivel de competencia no son desarrolladas por los docentes con mayor frecuencia. No se
observaron valores numéricos correspondientes a esta escala de medicion.

> La practica educativa que llevan a cabo los docentes con menor frecuencia en su
quehacer pedagogico, es “Dominar eficazmente las TIC en el 4mbito educativo de tal manera
que se fortalece el clima escolar, las habilidades comunicativas y se incentiva el pensamiento
critico en los estudiantes para dar solucion de forma conjunta a los problemas presentes en el
medio”.

> Los docentes consideraron que la practica educativa “Diseflar ambientes de
aprendizaje en un trabajo colaborativo con los colegas, usando las TIC para la creacion y manejo

de recursos pedagogicos debidamente adaptados a las necesidades de todos los estudiantes y
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teniendo en cuenta el ambiente escolar” no ha sido desarrollada o no ha tenido ninguna relacion

con la labor pedagdgica que desempenan.

Con los resultados obtenidos se puede afirmar que los porcentajes mencionados en la
Hipdtesis 2 no corresponden a los datos numéricos que arrojé el estudio para la Dimension de
inclusion. Inicialmente en la hipotesis se establecid que el 65% de los docentes estarian en un
nivel de competencia explorador, mientras que los resultados del estudio evidenciaron que los
docentes efectivamente si se ubicaron en un nivel explorador, pero representado por el 44% de

los participantes.

Aun con la diferencia hallada en los valores porcentuales entre la hipotesis y los
resultados del estudio, la hipotesis confirma que evidentemente todos los docentes no se
encuentran en un nivel de competencia innovador para la Dimension de practicas inclusivas, que
es lo esperado, lo que demuestra que es real el problema que presenta la institucion educativa en
la adecuacion de un escenario formativo pertinente para aprender el uso de herramientas
tecnolodgicas por parte de los docentes y de esta manera puedan crear ambientes de aprendizajes

inclusivos y equitativos para todos los estudiantes.

Con los resultados obtenidos no solo se evidencia que los docentes del Gimnasio
Pedagdgico Comfenalco se encuentran en un nivel de competencia bajo (explorador) para la
Dimension de Inclusion; en contraste con la Hipotesis 2 donde se planted que el 60% de los
docentes se encontraban en un nivel medio (integrador) para la  para la dimension

“Tecnologica y Comunicativa” y el 55% de los docentes se encuentra en un nivel bajo
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(explorador) para la dimension “Pedagogica, Investigativa y de Gestion”, se puede afirmar que
los docentes presentan un bajo dominio de las Competencias TIC en general. A continuacion se
presenta una sintesis de los resultados obtenidos en el estudio en las dimensiones “Tecnologica,

Comunicativa, Pedagogica, Investigativa y de Gestion.

1. Se plante6 que el 60% de los docentes se encontraban en un nivel medio
(integrador) para la para la dimension “Tecnoldgica”, sin embargo, segtn los datos arrojados por
el estudio, el 57% de los docentes se encuentran en un nivel bajo (explorador). Aunque los datos
porcentuales no coinciden, si es claro que nos docentes aun presentan necesidades en el
desarrollo de esta Competencias TIC, ya que lo esperado es que se ubiquen en un nivel alto
(innovador).

2. Se estim6 que el 60% de los docentes estaria en un nivel medio (integrador) para
la dimension “Comunicativa”, no obstante, el 43% de los docentes se ubicaron en un nivel alto
(innovador). Aunque el porcentaje mayor representa el nivel de competencia innovador, el 37%
de los docentes se encuentran en un nivel bajo (explorador), por tanto, se evidencia falencias en
el desarrollo de habilidades para esta competencia, pues no hay una muestra representativa de
docentes en el nivel alto (innovador).

3. Se planted que el 55% de los docentes se encontraria en un nivel bajo (explorador)
para la dimension “Pedagdgica”, sin embargo los resultados del estudio presentan que el 60% de
los docentes se ubicaron en un nivel medio (integrador). A pesar de este este resultado, el 30%
de los docentes se encuentran en un nivel bajo (explorador), y esto evidencia la necesidad de
continuar fortaleciendo las habilidades propias de la competencia para que el cuerpo docente

pueda desarrollar practicas educativas innovadoras desde esta dimension.
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4. Se estimd que el 55% de los docentes se encontraria en un nivel bajo (explorador)
para la dimension “Investigativa” y aunque el porcentaje estipulado en la hipdtesis no coincide
con los resultados, se encontrd que el 44% de los docentes se encuentran en nivel bajo
(explorador). Por lo tanto, se confirma que los docentes del GPC aun no se han apropiado
significativamente de habilidades y conocimientos que les permita innovar pedagdgicamente
desde dicha competencia.

5. Se planted que el 55% de los docentes se encontraria en un nivel bajo (explorador)
para la dimension “de Gestion”, lo cual coincide cualitativamente con los resultados obtenidos en
el estudio, ya que el 60% de los docentes participantes se ubicaron en un nivel bajo (explorador)
en la competencia. Lo anterior permite afirmar que los docentes del GPC hasta ahora empiezan a
introducir las TIC en algunas de sus labores y procesos de ensefianza y aprendizaje en relacion a
las practicas educativas que conciernen a la competencia. Por tal motivo, se hace necesario una
mayor apropiacion de las habilidades y conocimientos que les permita alcanzar el nivel de

competencia alto (innovador) para la dimension.

4.2. Analisis de los datos

Los resultados presentados son de tipo descriptivo y buscan dar a conocer aspectos
relevantes del instrumento empleado en el estudio y de la dimension de inclusion. Ademads,
presentar las fortalezas y aspectos a mejorar del desempefio de los docentes del GPC en el

desarrollo de practicas inclusivas mediadas con TIC.
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4.2.1. Analisis del instrumento de estudio.

Para lograr la integracion de las TIC en el proceso educativo, los docentes del GPC
requieren un proceso de formacion profesional permanente y permitente que brinde nuevas
perspectivas pedagdgicas apoyadas con recursos tecnologicos que contribuyan a mejorar las

estrategias de ensefianza y la innovacion educativa. La Unesco (2008) afirma que:

Los docentes necesitan estar preparados para empoderar a los estudiantes con las ventajas
que les aportan las TIC. Escuelas y aulas —ya sean presenciales o virtuales— deben contar
con docentes que posean las competencias y los recursos necesarios en materia de TIC y

que puedan ensefiar de manera eficaz las asignaturas exigidas, integrando al mismo

tiempo en su ensefianza conceptos y habilidades de estas. (p.2)

De esta manera, la Evaluacion de Competencias TIC con criterios de practicas inclusivas
para el desarrollo profesional docente y la innovacion educativa, permite llevar a cabo la fase
inicial de un proceso de formacion profesional para docentes que vinculan en el quehacer
pedagogico las TIC. En esta fase inicial, la evaluacidn con perspectiva holistica acoge
caracteristicas fundamentales de escenarios pedagogicos donde el docente interviene, desarrolla
y orienta la construccion del conocimiento, ubicidndolo en contextos claros y proéximos a su
cotidianidad laboral. Igualmente, la evaluacion reconoce y resalta las capacidades que se poseen,
pero principalmente destaca aquello que es necesario fortalecer para la adquisicion de

competencias que generen el dominio de las TIC en el &mbito educativo.
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Entre las cualidades que presenta este instrumento de evaluacidon es la funcionalidad y
adaptabilidad. Cuando se habla de funcionalidad se visualiza desde dos perspectivas, la
autoevaluacion docente que permite el reconocimiento de capacidades individuales al mismo
tiempo que da una reflexion de mejora profesional, o la evaluacion institucional que realiza un
plantel educativo para reconocer las habilidades de los docentes con el propdsito de proyectar
perfiles laborales, programas o estrategias de formacion. Al hablar de adaptabilidad se hace
referencia a la versatilidad del instrumento a las necesidades de la poblacion que se pretende

evaluar.

Otra cualidad de la evaluacion, considerada como la de mayor importancia en este
estudio, es la incorporacion de la dimension o Competencia de Inclusion a la Evaluacion de
Competencias TIC propuesta por el Ministerio de Educacion Nacional (2013), que hace de este
instrumento una herramienta integral, actualizada a la Politica Educativa de Colombia que tiene
entre sus objetivos ofrecer “una educacion competitiva, pertinente, que contribuye a cerrar
brechas de inequidad y en la que participa toda la sociedad” (Ministerio de Educacion Nacional,
2010, p.5). A continuacion se presenta el analisis de la Competencia de Inclusion dentro del

instrumento de evaluacion empleado en el estudio.

4.2.1.1. Postura desde la educacion inclusiva.

La dimension de inclusion esta disefiada con criterios de practicas inclusivas obtenido del

analisis documental realizado a la Guia para la Inclusion Educativa: Desarrollando el

Aprendizaje y la Participacion en las Escuelas” de (Booth & Ainscow, 2011). Un documento
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reconocido a nivel mundial en el marco de la inclusion educativa, empleado por mas de 10 afios
en las escuelas de Inglaterra y otros paises que lo ha traducido y adaptado segun las politicas

educativas y necesidades de la poblacion.

Por tal razon, la dimension o competencia tiene la perspectiva de valores inclusivos como
la igualdad, la participacion y el respeto a la diversidad. Cuando se habla de la igualdad, alude a
que “todo el mundo sea tratado de igual valor” (Booth & Ainscow, 2011, p. 39), es decir, sin
importar la necesidad que se tenga, el docente de el mismo trato a todos los estudiantes,

“evitando las jerarquias de valor” (Booth & Ainscow, 2011, p. 39).

El valor de la participacion retoma actitudes que les permite a todos los estudiantes
sentirse implicado y aceptado en el ambiente escolar a pesar de las necesidades que se presenten.
Booth & Ainscow (2011) afirman que “la participacion es estar y colaborar con otros. Se trata de
involucrarse activamente en el aprendizaje” (p.39), expresar con tranquilidad aquello que se
quiere aprender, como se quiere aprender, el apoyo que se necesitan y siendo igual de

importante, el aporte que se puede brindar en el proceso de aprendizaje de otros.

Hablar del respeto a la diversidad “implica la valoracion de los demas, tratandolos bien,
reconociendo sus contribuciones a una comunidad gracias a su individualidad, asi como a través
de sus acciones positivas” (Booth & Ainscow, 2011, p. 39). Entonces el respeto a la diversidad
abarca a todos, sin importar las condiciones fisicas, emocionales, actitudinales, sociales, la
condicion sexual, la religion que profesa y otras series de caracteristicas individuales o colectivas

que pueden causar exclusion.
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Aunque la dimension evaliie directamente la practica educativa del docente en entornos
inclusivos y le atribuya determinadas responsabilidades que si bien le corresponden por ser quien
orienta los procesos de ensefianza y aprendizaje, también reconoce que existen variables en el
ambiente educativo que afectan el desarrollo de propuestas pedagogicas. Entonces, “el progreso
hacia la inclusion requiere voluntad politica, acuerdo social basado en valores de equidad y
justicia y por lo tanto, no solo depende de la formacion del profesorado” (Duran y Giné, 2011,

p.157).

4.2.1.2. Contenido e indicadores de desemperio.

La informacion explicita en la competencia denota la apropiacion de un lenguaje técnico
de la educacion inclusiva a través de conceptos como la participacion, diversidad y barreras de
aprendizaje, que sitia a los docentes en espacios educativos creativos, criticos y reflexivos.
Igualmente, la competencia esta transversalizada por un marco funcional de las TIC en la

educacion que transforma espacios pedagdgicos para hacerlos mas inclusivos.

Las TIC son una herramienta de apoyo y eje principal para la innovacion educativa
inclusiva. Adell (como se citd en Garcia y Lopez, 2011) establecid cinco (5) funciones

primordiales:

J Acceso: Aprender a utilizar correctamente la tecnologia.
. Adopcion: Apoyar a una forma tradicional de ensefar y aprender.

J Adaptacion: Integracion en formas tradicionales de clase.
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o Apropiacion: Uso colaborativo, proyectos y situaciones necesarias.
o Innovaciéon: Descubre nuevos usos de la tecnologia y combinan las diferentes

modalidades.

Los indicadores de desempefio que integran la dimension son una fusion de criterios de
practicas inclusivas con el marco funcional que ofrecen las TIC. Entonces se puede afirmar que
estos indicadores de desempefio evaltian integralmente a los docentes desde la postura principal
del estudio, la evaluacion de competencias en el dominio pertinente de las TIC en &mbitos
educativos inclusivos, que permitan el desarrollo profesional del docente y la innovacion

educativa.

Esto infiere que los niveles de competencia e indicadores de desempefio de la Dimension
de inclusion, apuntan al desarrollo de dos de los objetivos trazado por la UNESCO (2008) en el
documento de Estandares Basicos de Competencias en TIC para docentes de la Politica

Educativa Internacional, los cuales apuntan a:

Suministrar un conjunto basico de cualificaciones que permitan a los docentes integrar las
TIC en sus actividades de ensefianza y aprendizaje, a fin de mejorar el aprendizaje de los
estudiantes y optimizar la realizacion de otras de sus tareas profesionales y ampliar la
formacion profesional de docentes para complementar sus competencias en materia de
pedagogia, cooperacion, liderazgo y desarrollos escolares innovadores, con la utilizacion

de las TIC. (p.4)
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De igual manera permiten al docente reflexionar criticamente en la practica de valores
inclusivos, aumentar la participacion de todos en la ensefanza, el aprendizaje y las relaciones”
con los demas, aun sin recibir el resultado final de la evaluacion. Esto se presenta en el momento
donde el docente lee, se situa, interioriza, reflexiona y se evalia, pues los indicadores de
desempetio especifican practicas pedagogicas claras que pueden desarrollarse si se tiene espiritu

de perseverancia, superacion, de investigacidon y compromiso.

4.2.2. Analisis de resultados de la Dimension de inclusion.

Los resultados obtenidos del numero de docentes que se ubicaron en cada uno de niveles
de competencia tienden a ser uniformes. Se puede afirmar que no hay una muestra representativa
de docentes ubicados en un nivel desempeio especifico que supere el 50% del total de la muestra
participante en el estudio. Esto evidencia que los docentes tienen nociones basicas que enmarcan

la educacion inclusiva desde las perspectivas modernas que ofrecen las TIC.

Por tanto la formacion profesional del docente frente a nuevos retos pedagdgicos y “la
diversidad sera util para desarrollar una educacion de mayor calidad” (Duran y Giné, 2011,
p.157), porque de no recibir orientaciones, Marchesi (como se citd en Duran y Gingé, 2011)
afirma que el docente se sentird poco capacitado y tendera a desarrollar expectativas negativas
hacia sus estudiantes, lo que conllevara menos oportunidades de interaccidon y menos atencion;

provocando el fracaso escolar y otras repercusiones en el entorno escolar.
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Sin embargo, los docentes del GPC desarrollan algunas précticas educativas inclusivas
sin ser sistematizadas en los procesos educativos que tienen a cargo, pues no existe informacion
descrita en los archivos académicos que hicieron parte del analisis documental en el estudio. Lo
expuesto anteriormente se confirma con las dos (2) practicas educativas consideradas por los
docentes como aquellas que desarrollan con mayor frecuencia en el nivel explorador e
integrador, donde aluden identificar y combinar tecnologias que permiten la participacion de
todos los estudiantes sin interesar la condicion, dando lugar a la interaccion con los pares y

docentes en ambientes educativos que minimizan las barreras de aprendizaje.

De igual forma se considera importante fortalecer el trabajo colaborativo entre docentes
para generar espacios de reflexion pedagogica con objetivos delimitados, que propicien nuevos
esquemas de ensefianza mediados por las TIC, posibiliten la elaboracion en consenso de un
conjunto de recursos adaptados a las necesidades individuales y colectivas del entorno escolar. Y
finalmente, consoliden las capacidades de los docentes para que innoven con practicas inclusivas
situadas a las condiciones concretas de una realidad. En este sentido, se coincide con Gutiérrez,
Tosina, Delgado y Fustes (2011) al definir el trabajo colaborativo como el proceso que “implica
y fomenta trabajar, construir, aprender, cambiar y mejorar pero juntos” (p.183) con un propdsito

comun, que es beneficiar a toda la comunidad educativa con una cultura inclusiva.

Otro de los hallazgos de gran impacto en el estudio, es la falta de participacion de los
docentes en redes de aprendizaje o comunidades educativas mediadas con las TIC. Este

indicador de desempefio fue considerado por 10 docentes como aquel con el que nunca han
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tenido relacion y no han desarrollado, mientras que 8 docentes lo han desarrollado con menor

frecuencia.

Las posibles causas de este comportamiento, pueden ser la escaza informacion publica
que existe de estas redes o comunidades, el desinterés de los docentes por investigar sobre el
tema, el uso inapropiado del Internet, la poca costumbre de los docentes de compartir las

practicas y la falta de habito para sistematizar las experiencias pedagogicas.

La participacion de los docentes en estos entornos virtuales es crucial para el desarrollo
de competencias tanto en el manejo de nuevas tecnologias, como la adquisicion de criterios para
desarrollar buenas practicas inclusivas. Segura (como se citd en Carneiro, Toscano y Diaz,
2012) afirmar que estos ambientes tecnologicos “suelen ofrecer materiales de autoaprendizaje,
tutoriales, documentacion y recursos complementarios para acciones de capacitacion, asi como
entornos para la creacion de comunidades virtuales que viabilizan el intercambio y la discusion

de experiencias didacticas, de gestion escolar, de actualizacion curricular, etc.”

Si bien, la participacion de los docentes del GPC en redes y comunidades educativas
puede beneficiar el proceso de cualificacion profesional para dominio de las Competencias TIC
en la educacion inclusiva, esto debe ir unido a la disposicion del docente para enfrentar nuevos

retos.

Esto implica un cambio de actitud, mentalidad y adaptacion del profesorado para el

desarrollo de la inclusion. Ello exige un refuerzo constante de las competencias para:
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investigar, actualizarse, dinamizar, emplear la creatividad, liderar, abrirse al cambio, pues
ello contribuird a mejorar la calidad de la educacion, con equidad para responder
oportunamente a las exigencias de la sociedad actual y del sistema educativo. (Fernandez,

2013, p. 96)

4.3. Confiabilidad y validez

El procedimiento utilizado para evaluar la confiabilidad y validez de los resultados de
investigacion se inicid con la seleccion del programa Microsoft Excel para organizar, presentar y
explorar los datos obtenidos en la evaluacion empleando las tablas de distribucion de frecuencia,
los graficos de salida (diagrama en torta) y la moda (medida de tendencia central) de la

estadistica descriptiva (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.287-292).

Ya con los datos organizados se procedid al andlisis descriptivo basado en la
comparacion de los resultados obtenidos en el analisis bibliografico a los archivos académicos de
la institucion educativa, y los aportes desarrollados en otras investigaciones o criterios
establecidos por documentos de entidades educativas nacionales como el Ministerio de

Educacion Nacional e internacionales como la UNESCO.

Asimismo, se presento el proceso riguroso que se llevo a cabo para obtener los resultados
de los objetivos especificos, presentando evidencia de ello en los anexos del presente estudio. De
la misma manera se evaluaron las dos hipotesis planteadas al compararlas con los resultados

obtenidos en el estudio.
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Conclusiones

En este capitulo se presenta el resumen de los principales hallazgos y las conclusiones de
la investigacion “Evaluacion de Competencias TIC con criterios de practicas inclusivas para el
Desarrollo Profesional y la Innovacion Educativa”, asi como las nuevas ideas que surgen a partir
de estos hallazgos. Ademas se presentan algunas sugerencias de formacion docente con ejemplos
de programas o capacitaciones en las que pueden participar los docentes del Gimnasio

Pedagogico Comfenalco.

5.1. Resumen de los hallazgos

La Competencia de practicas inclusivas es el resultado significativo del presente estudio
que da un aporte innovador al sistema educativo al integrar la inclusion y la tecnologia en una
sola dimension, y complementa las Competencias TIC para el desarrollo profesional docente que

postula el Ministerio de Educacion Nacional (2013).

Esta competencia se presenta como un elemento util en estudios venideros de
instituciones educativas de caracter publico o privado que incorporen las TIC y politicas de
inclusion en el proceso escolar. Y ademas, denoten interés por la cualificacion profesional
docente y la innovacion educativa en pro de ofrecer un clima escolar armonioso y equitativo a

todos los estudiantes.
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Si bien es cierto que se han desarrollado investigaciones para evaluar y conocer cudles
son las Competencias TIC de los docentes en el proceso educativo, atin no se han hallado datos o
informacion de un estudio que vincule especificamente una Competencia en TIC con criterios de

la inclusion educativa.

Un ejemplo, es el estudio realizado por el Departamento Métodos de Investigacion y
Diagnéstico en Educacion de la Universidad de Valencia, Espafia, titulado - Las competencias y
el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) por el profesorado: estructura
dimensional -. El objetivo principal del estudio era conocer las competencias que posee el
profesorado de Educacion Primaria y Secundaria en el uso de las Tecnologias de la Informacioén
y la Comunicacién (TIC). Para ello se empled un cuestionario disefiado que evaluaba entre
varios aspectos la competencia tecnologica y pedagogica (Almerich, Suarez, Jornet y Orellana,

2011, p.28-42).

En esta investigacion, el instrumento empleado no vinculd aspectos de la educacion
inclusiva en una competencia como tal, tampoco especifico criterios de practicas inclusivas entre
los nueve aspectos que fueron evaluados; aun sabiendo que las necesidades educativas estan
presentes el cualquier contexto escolar y es el docente quien se enfrenta a este desafio

constantemente.

Finalmente, se propone el disefio de un nuevo instrumento para docentes empleando los
criterios que contienen los indicadores de desempefio de la Competencia de practicas inclusivas.

Este tipo de herramienta de evaluacion estaria integrado por preguntas abiertas que recolecten
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informacidon importante del pensamiento, las actitudes y proyecciones que tienen los docentes
frente a la inclusion educativa mediada con TIC. Seria una evaluacidon util para estudios que
busquen caracterizar a un docente inclusivo, pero que ademas es competente en el uso y dominio

de la tecnologia.

La Evaluacion de Competencias TIC con criterios de practicas inclusivas es una
herramienta que valora pertinentemente las practicas pedagdgicas desarrolladas por el docente

en un contexto educativo que posibilita el acceso a herramientas tecnoldgicas.

Es un instrumento con una estructura sencilla y completa que permite la adaptacion de los
escenarios educativos al nivel o ciclo de formacion en el que ejercen los docentes. Da la
posibilidad de enfocar el analisis de resultados en las competencias que son de interés para el
docente o la institucion educativa. Y aunque es un instrumento extenso en su contenido, la

lectura y comprension es factible por el lenguaje técnico que en ¢l se emplea.

Sin embargo, se hace necesario ir actualizando la herramienta a partir de nuevas posturas
educativas que se generen a nivel nacional e internacional en el area de inclusion y nuevas
tecnologias para la educacion. De esta manera se puede garantizar que la evaluacion responda a
las necesidades de los docentes y a los cambios educativos que requieren los estudiantes del siglo

XXI.

La aplicacion de la Evaluacion de Competencias TIC con criterios de practicas inclusivas

ubico a los docentes del Gimnasio Pedagdgico Comfenalco, en su mayoria, en un nivel de
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competencia explorador e integrador para la dimension de inclusion (44% en explorador y 33%
en integrador). Lo cual permite concluir que los docentes tienen las nociones bésicas de la forma
como se integran las TIC en espacios pedagdgicos inclusivos, por tanto requieren participar en
capacitaciones o programas de formacidon que les permita el crecimiento profesional y con ello
puedan desarrollar las competencias necesarias para logren la innovacidon en la inclusion

educativa, mediada por TIC.

A nivel general, se puede afirmar que para fortalecer las habilidades en esta competencia

los docentes deben:

> Vincular el proceso de evaluacion profesional como una practica constante y

pertinente a la labor pedagogica que realiza en la institucion educativa.

La evaluacion debe ser constante para llevar el control de los resultados y pertinente para
responder a las realidades del contexto a fin de mejorar la calidad en la educacion. Asi lo afirma
Bolivar (2008) al decir que “la evaluacion, por tanto, es el punto de partida para tomar medidas
que contribuyan, segun los déficits detectados, a incrementar dicha calidad” (58-59), una calidad
educativa que garantice el derecho a la educacion de los estudiantes, proyecte al docente al
desarrollo profesional, propicie la innovacion educativa y fortalezca de manera general los

procesos escolares en la institucion.

La institucién educativa también se debe unir a este proceso de evaluacion. Aunque el

GPC realiza periddicamente procesos de evaluacion de las gestiones internas sobre el
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funcionamiento general del colegio, no existe el habito de evaluar o autoevaluar regularmente la
practica pedagdgica de los docentes desde una perspectiva formadora, que incida en el desarrollo
de habilidades y adquisicion de conocimientos. Lo anterior, hace énfasis a realizar una
evaluacion con propdsitos, sin caer en una actitud de sefialamiento hacia el docente que rebaje su

quehacer pedagdgico.

Lo planteado anteriormente, supone haber influido en la evaluacion aplicada en el
presente estudio, indicando que esta fue la primera vez que los docentes se enfrentaron a una

evaluacion que incluia temas tan cercanos como el dominio de las TIC en entornos inclusivos.

> Cualificarse profesionalmente en entornos de aprendizaje y temas relacionados
con la tecnologica fortalece y desarrolla habilidades para el uso y dominio de las TIC en entornos

educativos regulares e inclusivos.

Como lo demostrd este estudio, el dominio de las TIC en los procesos pedagdgicos
permite la innovacién educativa en espacios inclusivos. Entonces si el docente desconoce los
beneficios que ofrecen las herramientas tecnologicas aun teniendo los recursos en el aula de
clase, dificilmente va a lograr adaptar estos espacios educativos a favor de los estudiantes
modernos, y minimizar las barreras de aprendizaje y propiciar el éxito del aprendizaje en todos
los estudiantes va a ser un trabajo agotador para el docente, pues el ambiente escolar va a parecer

tedioso. Asi lo confirman en Sudrez, Almerich, Gargallo y Aliaga (2010) al decir que:
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Dentro del proceso de integracion de las TIC en el aula, el profesorado se configura como
uno de los elementos clave, sin el cual dicho proceso presentaria mas dificultades, o no
tendria lugar. Por ello, ha de estar capacitado para poder utilizar las TIC, adquiriendo los
conocimientos y habilidades necesarios que le permitan la utilizacion de éstas como un

recurso en su proceso de ensefianza-aprendizaje. (p.3)

En conclusion, los docentes del GPC sin interesar el nivel de competencia en el que se
ubicaron, si requieren fortalecer las competencias necesarias para innovar las practicas
educativas con herramientas digitales como los buscadores de informacion en Internet, las aulas
virtuales, redes sociales educativas, tutoriales educativos, bibliotecas virtuales, software para la

creacion de contenidos educativos digitales, entre otros.

> La disposicion y actitud del docente influye en su desarrollo profesional y en el

uso pertinente que se dé a las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Lo anterior es una conclusion que complemente el estudio. Se obtiene al analizar los
resultados de la Dimension de inclusion donde se valoraron practicas educativas como no
desarrolladas o con las que no ha existido relacion. Un ejemplo, es la falta de uso de
herramientas tecnolégicas para organizar los planes de estudios con el 4nimo de proponer
diferentes alternativas y recursos que minimicen las barreras de aprendizaje en los estudiantes.
Sin embargo, como lo demuestran los hallazgos presentados en el capitulo I, la institucion
educativa ofrece herramientas de apoyo para los procesos pedagogicos a cargo de los docentes,

pero se hace evidente, que no han sido empleadas de manera oportuna.
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Entonces, si los docentes cuentan con los recursos para desarrollar esta practica educativa
de un nivel explorador y no se emplean como tal, cabe considerar las siguientes preguntas ;cual
es el nivel de compromiso de los docentes por incluir herramientas tecnolégicas disponibles en el
entorno educativo para responder a las necesidades de los estudiantes?, ;Cudles son las
percepciones de los docentes ante el uso de herramientas tecnoldgicas en ambientes de

aprendizajes regulares e inclusivos?

En el estudio realizado por Alvarez et al. (2011) se encontraron concordancias entre las

conclusiones, al afirmar que:

Es fundamental trabajar las actitudes de los docentes ante las TIC ademas de sus
competencias y destrezas en esa materia. No olvidemos que la opinidon de los docentes
sobre el potencial didactico de las TIC va a condicionar el uso que hagan de estas

herramientas en su practica docente. (p.12)

Ante estos hallazgos, se genera la posibilidad de un estudio a futuro donde participe la

misma poblacion y si es posible la muestra que hizo parte de la presente investigacion.

El aprendizaje colaborativo permite enriquecer el conocimiento pedagdgico del docente y
da paso al desarrollo profesional con el fortalecimiento de capacidades que se requieren para el
uso y dominio de las TIC en espacios escolares inclusivos. Este tipo de aprendizaje implica un
trabajo en equipo donde todos juntos velan por obtener los mejores resultados en el desarrollo de

practicas educativas innovadoras.
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El anterior postulado se enfoca en dos perspectivas. La primera concierne a la
cooperacion y el apoyo entre colegas de la misma institucion educativa, donde en espacios de
reflexion se comparte experiencias, se construyen proyectos y estrategias que permitan agudizar
los problemas presentes en el entorno escolar. La segunda perspectiva alude a la participacion
activa en espacios virtuales y audiovisuales con el uso de foros, wikis, blogs, redes de
investigacion educativa, entre otros. Espacios de formacion profesional donde se produce el
intercambio de saberes, se comparten experiencias desde otras miradas pedagdgicas y se

proyectan nuevos enfoquen direccionados a la innovacion educativa.

5.2. Recomendaciones

Los resultados y las conclusiones obtenidas en el presente estudio, sugieren la
participacion del docente del GPC en programas de formacion para el desarrollo profesional en

ejes tematicos como la tecnologia y la inclusion educativa.

Sin embargo, cabe considerar tres recomendaciones que se deben tener en cuenta a la
hora de seleccionar los programas de formacién que por iniciativa del docente o de la institucion

educativa se deseen iniciar.

En primer lugar, se puede resefiar que las necesidades formativas del profesorado en las
TIC suponen una jerarquizacion. Esto significa que los planes formativos han de estar
estructurados en diferentes niveles y etapas, afiadiendo flexibilizacién dentro de cada una

de ellas. Ello permite que el profesorado pueda seleccionar una determinada formacion a
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partir de su propio nivel, en funcidn tanto de su competencia como del uso de los recursos

tecnologicos. (Almerich, Suarez, Belloch y Bo, 2011, p.21-22)

Lo anterior supone que los programas selecciones deben responder a las necesidades de

formacion de acuerdo al nivel en el que se ubico el docente.

En segundo lugar, se sugiere revisar la metodologia de los programas de formacion en los
que se desea participar. Seran valiosos los programas virtuales que empleen plataformas

educativas o presenciales que integren las TIC en los espacios de aprendizaje.

En tercer lugar, es importante revisar que los contenidos de los programas de formacion
en las TIC estén enfocados hacia educacion y en lo posible a la educacion inclusiva. De igual
manera con los programas de formacion en inclusion educativa, estos deben contener directrices

del uso de herramientas tecnologicas.

A continuacion se dan dos ejemplos pertinentes de programas de formacion para el
desarrollo profesional docente. En la Tabla 6 se presenta el programa de formacion “Aprendiz
Digital” que ofrece el SENA (2015). Este programa es 1til para los docentes exploradores de la

Dimension de inclusion.
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Ejemplo No 1. Programa de formacion para el desarrollo profesional docente y la innovacion

educativa.

Metodologia Virtual

El propésito de este curso es desarrollar en los aprendices habilidades basicas en el manejo

de la informacion y permitirle que reconozca la importancia y el uso educativo y laboral de

Descripcion

las herramientas de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y que las

utilice para facilitar su proceso de aprendizaje.

Contenidos

La web: concepto, sitios web, lenguaje HTML, computacion en la nube.

Aplicacion tecnoldgica: concepto, caracteristicas, clasificacion y usos.

Tic: impacto en los contextos laboral, social y académico.

Herramientas que facilitan el aprendizaje:

v" Busqueda y acceso a la informacién (buscadores, metabuscadores): usos y
caracteristicas.

v Creacion, edicion y publicacion de informacion (presentador grafico, bitacoras,
wikis, Documentos compartidos, lineas de tiempo): usos y caracteristicas.

v" Representacion de conocimiento, (mapas mentales, mapas conceptuales, cuadros
sindpticos): usos y caracteristicas.

v" Relaciones con otras personas (marcadores sociales, redes sociales, bitacoras,
wikis...): usos y caracteristicas.

v Informacion: concepto, tipos, tips para identificar y seleccionar las fuentes de

informacién Mas adecuadas.

El segundo programa de formacion para el desarrollo profesional docente y la innovacion

educativa que presenta la Tabla 7, es el Diplomado en Estrategias Pedagogicas para la Inclusion

Educativa, ofrecido por la Universidad Santo Tomés (2015) de la ciudad de Bucaramanga.
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Ejemplo No 2. Programa de formacion para el desarrollo profesional docente y la innovacion

educativa.

Metodologia

Descripcion

Contenidos

Presencial

El Diplomado en Estrategias Pedagogicas para la Inclusion Educativa es un espacio donde
los participantes podran construir un nuevo imaginario sobre la discapacidad y
comprometerse desde su quehacer pedagdgico y profesional, en la creacion de disefios y
estrategias de inclusion cada vez mas efectivas en la busqueda de una Colombia accesible e
inclusiva.

e Mbdulo 1: Aspectos Generales de la Inclusion.

e Modulo 2: Estrategias Pedagogicas para la Inclusion del Estudiante con Discapacidad
Sensorial: Ceguera y Sordera.

e Modulo 3: Estrategias Pedagogicas para la Inclusion del Estudiante con Discapacidad
Motriz y Discapacidad Intelectual.

e Modulo 4: Accesibilidad e Inclusion: Tecnologia, Arte y Deporte Adaptado

e Modulo 5: Modelos de Intervencion en Rehabilitacion

Para un proximo estudio seria enriquecedor disefiar una herramienta de evaluacion de

Competencias TIC para el desarrollo profesional docente transversalizada por criterios de la

educacion inclusiva. En pocas palabras, la competencia pedagogica, comunicativa, tecnoldgica,

de gestion e investigacion vincularian aspectos de uso y dominio de las TIC mas criterios de la

educacion inclusiva.

De esta manera se presentan resultados concretos, coherentes y ttiles para el proceso de

profesionalizacién docente en marcos educativos modernos que respetan la diversidad presente

en aulas de clase e integran las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Glosario

Los términos que se presentan a continuacion tienen como objetivo dar a conocer al lector

la definicion de los conceptos que utilizara recurrentemente en la investigacion.

1. Competencia. EI MinEducacion define competencia como el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas, socioafectivas
y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempeiio flexible, eficaz
y con sentido de una actividad en contextos relativamente nuevos y retadores (citado por

Ministerio de Educacién Nacional, 2013, p. 31).

2. Competencias en TIC. Son las capacidades que se requieren para “desarrollar
métodos innovadores de utilizacion de TIC” en mira de “estructurar el ambiente de aprendizaje
de forma no tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias y fomentar clases dinamicas en
el plano social, estimulando la interaccion cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el trabajo
en grupo” para apoyar las estrategias de mejora a los sistemas educativos, el desarrollo social y

la productividad econdémica (Unesco, 2008, p. 7,11).

3. Desarrollo Profesional Docente. Seglin el Ministerio de Educacion y Cultura de
Uruguay (2008) el desarrollo profesional se entiende como el proceso de aprendizaje de los
docentes a lo largo de toda la vida profesional que integra la formacion inicial, el periodo de
insercion en la profesion, la formacién en servicio (entendida como programas formales

dirigidos), la superacion permanente en el nivel local (entre pares, en los equipos de docentes) y
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la autoformaciéon de los docentes, todo este proceso para garantizar el desarrollo y
fortalecimiento de competencias sociales, éticas, técnicas en el marco de una profesion en

permanente construccion (citado por el Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p.23).

4. Descriptores del nivel de competencia. Segin lo establecido en el documento
Competencias TIC Para el Desarrollo Profesional Docente, son aquellas caracteristicas que
definen el nivel de cada Competencia TIC y permite verificar el nivel de desarrollo de cada una

de ellas al momento de realizar la evaluacion (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p. 35).

5. Educacion inclusiva. En el documento elaborado por Marchesi, Duréan, Giné &
Hernandez (2009) para la Organizacion de Estado Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencias y la Cultura (OEI), la educacion inclusiva supone una actitud y un compromiso con la
tarea de contribuir a una educacion de calidad para todo el alumnado. Una escuela inclusiva seria
aquella que: “trata de encontrar maneras de educar con éxito a todos los estudiantes, sin
exclusiones, tiene una vision global, interactiva y sistematica de los problemas, pretende
aumentar la participacion de todo el alumnado en el curriculum, en la comunidad escolar y en la
cultural, se preocupa por identificar y minimizar las barreras al aprendizaje y a la participacion

de todos sus estudiantes” (p. 4).

6. Guia para la inclusion educativa. Es el conjunto de orientaciones de valores
inclusivos que buscan la participacion de toda la comunidad educativa en los procesos de
ensefianza y aprendizaje que se desarrollan en la escuela evitando la exclusion. El texto original

es el “Index for Inclusion: developing learning and participation in schools”, 3rd Edition (2011),
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escrito por (Booth & Ainscow, 2011), traducido y adaptado al castellano por (Mufioz &
Figueroa, 2011), miembros de la Fundacion Creando Futuro de Chile, quienes lo presentan como
guia en la creacion de culturas inclusivas, la produccion de politicas de inclusion y el desarrollo

de practicas inclusivas” (Booth & Ainscow, 2011, p.22-23).

7. Innovacion educativa apoyada en TIC. Se ha definido Innovacion educativa con
el uso de TIC como un proceso en el que la practica educativa, con la mediacion de las TIC, se
reconfigura para dar respuesta a una necesidad, expectativa o problematica, desde lo que es
pertinente y particular de un contexto, propiciando la disposicion permanente al aprendizaje y la
generacion de mejores condiciones en las realidades de los actores educativos (Ministerio de

Educacion Nacional, 2013, p. 18).

8. Niveles de competencia. Son los objetivos que requieren alcanzar los docentes
para el desarrollo y la apropiacion de los Estandares de Competencias en TIC establecidos por la
UNESCO en los enfoques relativos a las nociones basicas de TIC, a la profundizacion y
generacion del conocimiento (UNESCO, 2008, p. 20-28). Y que han sido adaptados y
organizados por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia en tres momentos que
permiten el desarrollo de cada una de las Competencias TIC. El primer nivel de competencia es
de Exploracion, el segundo de Integracion y el tercero de Innovacion (Ministerio de Educacion

Nacional, 2013, p. 34).

9. Practicas inclusivas: Se pueden definir como un proceso que permite tener

debidamente en cuenta la diversidad de las necesidades de todos los nifios, jovenes y adultos a
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través de una mayor participacion en el aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias, asi
como reducir la exclusion de la esfera de la ensefianza y dentro de ésta, y en ultimo término
acabar con ella. Entrafa cambios y modificaciones de contenidos, enfoques, estructuras y
estrategias basados en una vision comun que abarca a todos los nifios en edad escolar y la
conviccidbn de que corresponde al sistema educativo ordinario educar a todos los nifios

(UNESCO, 2009, p. 9)
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Matriz de variables de investigacion (Competencias TIC y Practicas inclusivas) con los

criterios de practicas inclusivas que establece la Guia para la Inclusion Educativa.

COMPETENCIAS TIC

(Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente, Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2013)

Definicion Conceptual: Son las capacidades que se requieren para “desarrollar métodos innovadores de utilizacion de

TIC” (Unesco, 2008, p. 7) en mira de “estructurar el ambiente de aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las TIC

con nuevas pedagogias y fomentar clases dinamicas en el plano social, estimulando la interaccién cooperativa, el

aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo” (Unesco, 2008 p. 7), de esta manera apoyar las estrategias de mejora a los

sistemas educativos, el desarrollo social y la productividad economica (Unesco, 2008, p. 7,11).

Descripcion del

Nivel de

Nivel de

competencia
competencia

Explorador Usar las TIC para
hacer registro y
seguimiento de lo
que se vive y se
observa en la
practica, el contexto
y el de los
estudiantes.
Integrador Liderar proyectos
de investigacion
propia y con los

estudiantes.

Innovador Construir estrategias
educativas
innovadoras que
incluyen la
generacion colectiva

de conocimientos.

Competencia Investigativa

Indicadores de Desempeiio

e Documentar
observaciones del entorno

y de la practica con el

apoyo de TIC.
e Representar e
interpretar datos e

informacion de las

investigaciones en
diversos formatos
digitales.

e Divulgar los resultados
de las investigaciones
utilizando las
herramientas que ofrecen

las TIC.

o Identificar redes,
bases de datos y fuentes
de informaciéon que

facilitan los procesos de

investigacion.

Utilizar redes
profesionales y
plataformas

especializadas en el
desarrollo de las
investigaciones.

o Participar

activamente en redes y

comunidades de
practica, para la
construccion  colectiva

de conocimientos con

e Saber buscar,
ordenar, filtrar, conectar
y analizar informacion

disponible en Internet.

e Contrastar y analizar

con los estudiantes
informacion
proveniente de
multiples fuentes
digitales.

o Utilizar la

informacion disponible

en Internet con una
actitud critica y
reflexiva.



Descripcion del
Nivel de

Nivel de

competencia .
competencia

Explorador Identificar nuevas
estrategias y
metodologias
mediadas por las
TIC, como
herramienta para su
desempefio
profesional.
Integrador Proponer proyectos
y estrategias de
aprendizaje con el
uso de TIC para
potenciar el

aprendizaje de los

estudiantes.

Innovador Liderar experiencias
significativas que
involucran
ambientes de
aprendizaje
diferenciados de
acuerdo a las
necesidades e
intereses propios y

de los estudiantes.

Descripcion del

Nivel de

Nivel de

competencia
competencia

estudiantes y colegas,

con el apoyo de TIC.

Competencia Pedagogica

e Utilizar las TIC para

aprender por iniciativa
personal y para actualizar
los  conocimientos y
practicas propios de la

disciplina.

e Incentivar en  los
estudiantes el aprendizaje
autéonomo y el
aprendizaje colaborativo

apoyados por TIC.

e Disefiar ambientes de
aprendizaje mediados por
las TIC de acuerdo con el
desarrollo cognitivo,
fisico, psicologico y

social de los estudiantes

para fomentar el
desarrollo de las
competencias.

Indicadores de Desempeiio

o Identificar
problematicas
educativas de la practica
docente y las
oportunidades,
implicaciones y riesgos
del uso de las TIC para
atenderlas.

. Utilizar TIC
con los estudiantes para
atender las necesidades
e intereses y proponer
soluciones a problemas

de aprendizaje.

e Proponer proyectos
educativos  mediados
con TIC, que permiten
la reflexion sobre el
aprendizaje propio y la
produccion de

conocimiento.

Competencia De Gestion

Indicadores de Desempeiio

e Conocer una variedad
de estrategias y
metodologias apoyadas
las TIC,

por para

planear y hacer
seguimiento a la labor

docente.

e Implementar
estrategias  didacticas
mediadas por TIC, para
fortalecer en los
estudiantes aprendizajes
que les permitan
resolver problemas de la

vida real.

e Evaluar los resultados
con la

de

obtenidos
implementacion
estrategias

de

que hacen

uso las TIC y

promueve una cultura

del seguimiento,
realimentacion y
mejoramiento
permanente.
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Explorador

Integrador

Innovador

Nivel de

competencia

Explorador

Organizar
actividades propias
del quehacer
profesional con el

uso de las TIC.

Integrar las TIC en
procesos de
dinamizacion de las
gestiones directiva,
académica,
administrativa y
comunitaria de la
institucion.
Proponer y liderar
acciones para
optimizar procesos
integrados de la

gestion escolar.

Descripcion del
Nivel de
competencia
Reconocer un
amplio espectro de
herramientas
tecnologicas y
algunas formas de
integrarlas a la

practica educativa.

o Identificar los
elementos de la gestion
escolar que pueden ser
mejorados con el uso de
las TIC, en las diferentes
actividades
institucionales.

e Proponer y desarrollar
procesos de mejoramiento
y seguimiento del uso de

TIC en la gestion escolar.

e Evaluar los beneficios
y utilidades de
herramientas TIC en la
gestion escolar y en la

proyeccion del PEI dando

respuesta a las
necesidades de la
institucion.

e Conocer politicas
escolares para el uso de
las TIC que contemplan
la privacidad, el
impacto ambiental y la
salud de los usuarios.

e Adoptar politicas
escolares existentes
para el uso de las TIC
en la institucion que
contemplan la
privacidad, el impacto
ambiental y la salud de
los usuarios.

e Desarrollar
politicas escolares para
el uso de las TIC en la
institucion que
contemplan la
privacidad, el impacto
ambiental y la salud de

los usuarios.

Competencia Tecnolégica

Indicadores de Desempeiio

o Identificar las
caracteristicas, usos y
oportunidades que ofrecen
herramientas tecnoldgicas
y medios audiovisuales,
en los procesos

educativos.

e Elaborar
actividades de
aprendizaje  utilizando
aplicativos, contenidos,
herramientas
informaticas y medios

audiovisuales

o Identificar las
necesidades de
desarrollo  profesional
para la  innovacion

educativa con TIC.

e Seleccionar y acceder
a programas de
formacion, apropiados
para las necesidades de
desarrollo  profesional,
para la  innovacion

educativa con TIC.

e Dinamizar la
formacion de los
colegas y los apoya para
que integren las TIC en
forma innovadora en las

practicas pedagogicas.

e Evaluar la calidad,
pertinencia y veracidad
de la  informacion
disponible en diversos
medios como portales
educativos y
especializados, motores

de busqueda y material

audiovisual.
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Integrador Utilizar diversas
herramientas
tecnoldgicas en los
procesos
educativos, de
acuerdo a su rol,
area de formacion,
nivel y contexto en
el que se
desempeiia.

Innovador Aplicar el
conocimiento de
una amplia variedad
de tecnologias en el
disefio de ambientes
de aprendizaje
innovadores y para
plantear soluciones
a problemas

identificados en el

contexto.

Descripcion del

Nivel de

Nivel de

competencia
competencia

Explorador Emplear diversos

canales y lenguajes
propios de las TIC
para comunicarse

con la comunidad

educativa.

Integrador Desarrollar
estrategias de
trabajo colaborativo
en el contexto
escolar a partir de

su participacion en

e Combinar una amplia
variedad de herramientas
tecnologicas para mejorar
la planeacion e
implementacion de las

practicas educativas.

® Utilizar  herramientas
tecnologicas complejas o
especializadas para
disefiar ambientes
virtuales de aprendizaje
que favorecen el
desarrollo de
competencias en  los
estudiantes y
conformacion de
comunidades y/o redes de

aprendizaje.

e Disefiar y publicar
contenidos digitales u
objetos  virtuales de
aprendizaje mediante el
uso adecuado de
herramientas

tecnoldgicas.

e Utilizar
herramientas
tecnologicas para
ayudar a los estudiantes
a construir aprendizajes
significativos y
desarrollar pensamiento

critico.

Competencia Comunicativa

Indicadores de Desempeiio

e Se comunica
adecuadamente con los
estudiantes y sus
familiares, los colegas e
investigadores usando
TIC de manera sincronica

y asincronica.

e Participar activamente
en redes de comunidades
de practica mediadas por
TIC vy

participacion  de  los

facilita la

estudiantes en las mismas,

e Navegar
eficientemente en
Internet integrando
fragmentos de
informacion

presentados de forma no

lineal.

o Sistematizar y hacer
seguimiento a
experiencias
significativas de uso de

TIC.

e Analizar los riesgos y

potencialidades de
publicar y compartir
distintos  tipos de

informacion a través de

Internet.

e Aplicar las normas de
propiedad intelectual y
licenciamiento

existentes, referentes al
uso de informacion

ajena y propia.

e Evaluar la pertinencia
de compartir
informacion a través de
canales publicos y

masivos, respetando las

normas de propiedad
intelectual y
licenciamiento.

e Promover en la
comunidad  educativa
comunicaciones

efectivas que aportan al
mejoramiento de los

procesos de convivencia
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redes y

comunicaciones con

el uso de las TIC.

Innovador Participar en las

comunidades y

publicar las
producciones
textuales en

diversos espacios
virtuales y a través
de multiples medios
digitales, utilizando

los lenguajes que

posibilitan las TIC.

de una forma pertinente y

respetuosa.

e Utilizar variedad de
textos e interfaces para
transmitir informacion y
ideas

expresar propias

combinando texto, audio,

imagenes  estdticas o
dindmicas, videos 'y
gestos.

e Interpretar y
producir iconos,
simbolos y otras formas
de representacion, para
ser utilizados con

propositos educativos.

Practicas Inclusivas

escolar.

e Contribuir con los
conocimientos y los de
los estudiantes a
repositorios de la
humanidad en Internet,
con textos de diversa

naturaleza.

Guia para la Inclusion Educativa: Desarrollando el Aprendizaje y la Participacion en las Escuelas de (Booth & Ainscow,

2011) traducido y adaptado al castellano por (Mufioz & Figueroa, 2011) de la Fundacion Creando Futuro de Chile.

Definicion Conceptual: Se pueden definir como un proceso que permite tener debidamente en cuenta la diversidad de las
necesidades de todos los nifios, jovenes y adultos a través de una mayor participacion en el aprendizaje, las actividades
culturales y comunitarias, asi como reducir la exclusion de la esfera de la ensefianza y dentro de ésta, y en ultimo término
acabar con ella. Entrafia cambios y modificaciones de contenidos, enfoques, estructuras y estrategias basados en una
vision comiin que abarca a todos los nifios en edad escolar y la conviccion de que corresponde al sistema educativo
ordinario educar a todos los nifios (UNESCO, 2009, p. 9).

Criterios de

Seccion practicas Indicadores de Desempeiio
inclusivas
Orquestar el Las actividadesde e Las actividades e Las actividades de e Reconoce el docente
aprendizaje aprendizaje se han  planificadas estan  aprendizaje posibilitan el tiempo adicional

planificado
considerando a
todos los

estudiantes.

destinadas a apoyar el
aprendizaje antes que para
cumplir con un
curriculum establecido.

e Los materiales
curriculares reflejan el
contexto, las experiencias
y los intereses de todos
los estudiantes.

e La planificacion

identifica y minimiza las

el trabajo en parejas y
grupos de iguales, asi
como el trabajo
individual y de gran

grupo.

e Son flexibles los
acuerdos tomados en

torno al aprendizaje.

e Hay intérpretes
disponibles para los
niflos que presenten

requerido por algunos
estudiantes con
impedimento para el
uso de materiales en los

trabajos practicos.

e Se presta especial
atencion a la
participacion de

estudiantes en el
aprendizaje que estan
intranquilos,

desconectados 0
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Las actividades de
aprendizaje
fomentan la

participacion de
todos los

estudiantes.

Se promueve el
pensamiento critico

en los estudiantes.

barreras de aprendizaje

asi como facilita la
participacion de cada
estudiante.

e Las lecciones se

planean regularmente con

cuestiones guiadas por
preguntas abiertas.
e Las lecciones se

desarrollan de acuerdo a
la experiencia, el
conocimiento y las
habilidades que los
estudiantes han adquirido
fuera de la escuela.

clases

e Las generan

una sensacion de
emocion y placer por el

aprendizaje.

e El docente muestra
respeto y pone en valor
diferentes puntos de vista.
e Los estudiantes y
docentes  expresan  su
punto de vista de forma
asertiva, sin mostrar una

conducta agresiva.

discapacidad auditiva o

visual.

e El plan de estudio
esta adaptado/ofrece
alternativas a los
estudiantes que tienen
creencias diferentes o

presentan discapacidad.

e las clases
fomentan el dialogo
entre el docente y los
estudiantes y entre
iguales.

e Los estudiantes

aprenden a preguntarse

unos a otros para
apoyarse mutuamente
en su aprendizaje.

e Las clases

posibilitan a los
estudiantes el hablar
acerca de los procesos
de  desarrollo  del
pensamiento y  del
aprendizaje.

e Se promueve que
los estudiantes expresen
sus opiniones y

sentimientos.

e Los argumentos de

diferentes partes
reconocen la
importancia de otros

puntos de vista para
esclarecer opiniones y

conseguir soluciones a

desmotivados.

e El docente muestra
interés por recurrir a
temas de actualidad y
proporcionar  también
alternativas para
aquellos no interesados
en un tema en
particular.

e El docente propicia
las condiciones
necesarias para la
participacion de los

nifios con discapacidad.

e Se aprovechan los
avances tecnoldogicos
para apoyar el
aprendizaje de los

estudiantes.

e Se refuerza la

autoestima de  todos
aquellos que participan
en el dialogo.

e Se presta especial
atencion en ayudar a
aquellos que son
timidos en la exposicion
oral, para que
intervengan en el

dialogo.



Los estudiantes
participan
activamente en su

propio aprendizaje.

Los estudiantes
aprenden el uno del

otro.

e Se fomenta que los
estudiantes confien en que
son capaces de aumentar
su capacidad de
aprendizaje

independiente.

e Se fomenta que los
estudiantes identifiquen lo
que quieren aprender y
asumir la responsabilidad

para su aprendizaje.

e Se fomenta la escucha
activa a los otros sin
interrupcion.
e Las lecciones
presentan la oportunidad
de trabajar en grupo de

una forma regular.

e Las actividades de
aprendizaje en  grupo
tienen en cuenta las
diferencias del

conocimiento de los
estudiantes y su

experiencia.

problemas de forma

conjunta.

e Se fomenta que los
estudiantes desarrollen
el aprendizaje de
acuerdo a sus intereses

fuera de la escuela.

e La planificacion del

curriculum es
compartida con los
estudiantes para que

puedan elegir estudiar a
un ritmo mas rapido o
con mayor

detenimiento.

e Las actividades en
grupo permiten a los

estudiantes repartir las

tareas y poner en
comin lo que han
aprendido.

e Los estudiantes

aprenden a explicar y
ensefiar a otros lo que
saben o lo que han
hecho.

e la ensenanza
contempla la
participacion de
estudiantes con altas
capacidades para el
beneficio del

aprendizaje de un
estudiante o del propio

docente.

e Se ensefia a los

estudiantes como
investigar y escribir un

tema.

e Se consulta a los
estudiantes sobre el
apoyo necesitan

para su aprendizaje.

que

e Los estudiantes

ofrecen comentarios
constructivos sobre
como  mejorar  las
actividades de
aprendizaje.

e Se concibe que todo
el mundo pueda
contribuir al proceso de
ensefianza-aprendizaje,
independientemente de
su logro o dificultad.

e Los estudiantes
comparten la
responsabilidad con los
docentes para ayudar a
superar las barreras de
aprendizaje que
experimentan  algunos
nifios.
e Los estudiantes
comentan  critica y
constructivamente el

aprendizaje adquirido.
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Las evaluaciones
fomentan el éxito de
todos los

estudiantes.

El docente planifica,
ensefia y revisa en

conjunto.

e La evaluacion del
aprendizaje de los
estudiantes siempre
promueve la reflexion
sobre la enseflanza.

e Los estudiantes
participan en el apoyo y el
dialogo sobre el

aprendizaje de otros.

e Evaluar a los
estudiantes implica
identificar las barreras
que impiden el

aprendizaje.

e La evaluacion de los
nifios implica un intento
de entender el aprendizaje

desde su punto de vista.

e Los docentes
planifican lecciones y las
tareas de forma conjunta.

e Los docentes
planifican las actividades

de forma que se

e Los docentes

intentan comprender
como es el aprendizaje
de los nifios mediante
una  observacion y

descripcion cuidadosas.

e La evaluacion esta
pensada para ayudar a
los estudiantes a
reflexionar  sobre su
aprendizaje.

e El

docente evita

que las evaluaciones
incluyan juicios sobre
capacidad 0 las
posibilidades de los
estudiantes que afecten

a sus expectativas, o

limiten sus
oportunidades.

e El docente
reflexiona  sobre la
practica educativa
desarrollada en otras

escuelas con el fin de
revisar y ajustar su

propia practica.

e Existe una variedad
de formas de evaluar el
aprendizaje que tenga
en cuenta las diferencias
en la personalidad, los
intereses y las

habilidades de los

estudiantes.

e El docente y los
estudiantes evaluan
periodicamente el
trabajo realizado en
colaboracion con los
demas.

e Se registran los
logros producidos en
colaboracion con los

estudiantes de tal forma
que reflejen todas sus
destrezas,

conocimientos y

experiencia.

e En las pruebas de
evaluacion se facilitan
ajustes, en términos de
tiempo, los dispositivos
de comunicaciéon o
intérpretes, para que las
pruebas sean mas justas
para los estudiantes con
dificultades.
e Los docentes

modifican su ensefianza

teniendo en cuenta las

observaciones de sus
compafieros.
e El docente esta
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El docente
desarrolla recursos
compartidos para
apoyar el

aprendizaje.

Las tareas escolares
son pensadas para
contribuir al
aprendizaje de cada

estudiante.

aprovechen sus
conocimientos y
destrezas.

o Los docentes

promueven la ensefianza
colaborativa como una
oportunidad para aprender
uno de otros.

e El docente colabora
para mejorar el uso de la
tecnologia, como
ordenadores y pizarras

interactivas.

e Existe un espacio en
la sala de
donde

profesores

aportar
informacion sobre libros
favoritos y los recursos
web.
e El docente y los
estudiantes participan en
la  creacion de un
periodico sobre
acontecimientos y temas
importantes para ellos, el

cual es integrado en las

actividades de
aprendizaje.

e Jlas tareas son
solamente sugerencias

con el fin de contribuir al
aprendizaje y no por otras
razones como establecer
unas rutinas en el

aprendizaje.

e la observacion
mutua seguida de una
reflexion compartida es

utilizada para mejorar la

enseflanza y el
aprendizaje.
e Los docentes

registran videos de sus
sesiones y las examinan

juntos.

e Existe un ambiente
de aprendizaje
estimulante en las aulas
que refleje el
conocimiento y los
intereses de los
docentes y estudiantes,
el cual puede ser
utilizado por otras
clases para estimular su

aprendizaje.

e Los docentes se
asesoran entre si con el
fin de mandar tareas

escolares utiles.

e Los estudiantes

pueden ampliar su

involucrado en la

resolucion conjunta de

problemas con  sus
compaifieros, dentro y
fuera de la escuela,

cuando el progreso de
un estudiante o un
grupo es un motivo de

preocupacion.

o El docente reflexiona
de sus sentimientos
acerca del aprendizaje
de un estudiante y como
estos pueden entorpecer

o ayudar a eliminar las

barreras para ese
estudiante.

e Disponen de
materiales curriculares

debidamente adaptados

para estudiantes con
discapacidad, por
ejemplo, en letra

grande, audio o Braille.

e Las tareas escolares
alientan a los
estudiantes a asumir la
responsabilidad de su
propio aprendizaje.

e El docente
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e El docente trabaja con
los padres 'y los
estudiantes para revisar el
enfoque que de la escuela

hacia las tareas.

aprendizaje, creando sus
propias preguntas como

deberes.

proporciona ayuda
alternativa para los
estudiantes que no

tienen ayuda en casa.

® Cuando se ponen
deberes, se ayuda a
desarrollar las
habilidades y

conocimientos de todos

los estudiantes.

169



Anexo No. 2.

Matriz de los niveles de Competencia TIC: Explorador, Integrador e Innovador

incluyendo los criterios de prdcticas inclusivas.

Competencia de Practicas Inclusivas

Descripcion de la Competencia: Capacidad para incluir pertinentemente las TIC en ambientes de aprendizaje,

considerando la diversidad de los estudiantes para fomentar el éxito en el proceso educativo.

Nivel de

competencia

Explorador

Integrador

Innovador

Criterios de practicas inclusivas

e Las actividades de aprendizaje se han

planificado  considerando a todos los
estudiantes.

e Las actividades de aprendizaje fomentan la
participacion de todos los estudiantes.

e Los estudiantes participan activamente en
su propio aprendizaje.

e El docente planifica, ensefia y revisa en
conjunto.

e Las tareas escolares son pensadas para
contribuir al aprendizaje de cada estudiante.

e Los estudiantes aprenden el uno del otro.

e Se promueve el pensamiento critico en los
estudiantes.

e Las evaluaciones fomentan el éxito de
todos los estudiantes.

e El docente desarrolla recursos compartidos

para apoyar el aprendizaje.

Descripcion de cada nivel de competencia

Examina diferentes tecnoldgicas para planificar
actividades pedagogicas que fomenten la
participacion de todos los estudiantes en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Incorpora las TIC en los procesos educativos para
contribuir al aprendizaje colaborativo, respetando
el ritmo y estilo de aprendizaje de todos los

estudiantes.

Crea diferentes recursos educativos empleando
las TIC para fomentar el éxito del aprendizaje de
todos los estudiantes, evaluando
pertinentemente y potencializando el pensamiento

critico.
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Anexo No. 3.

Matriz de indicadores de desemperio para los niveles: Explorador, Integrador e

Innovador de Competencia de practicas inclusivas.

Nivel de Competencia

Nivel de competencia

explorador

Nivel de competencia

integrador

Nivel de competencia

innovador

Competencia de Practicas Inclusivas

Criterios de practicas
inclusivas

e Las actividades de

aprendizaje se  han

planificado

considerando a todos

los estudiantes.

e Las actividades de

aprendizaje fomentan la

participacion de todos

los estudiantes.

o Los estudiantes

participan activamente

en su propio

aprendizaje.

e El docente planifica,

ensefia y revisa en

conjunto.

e Las tareas escolares

son  pensadas  para
contribuir al aprendizaje
de cada estudiante.

e Los estudiantes
aprenden el uno del

otro.

e Las evaluaciones
fomentan el éxito de

todos los estudiantes.

Indicadores de Desempeiio

e Organizo los planes de estudio vinculando herramientas
tecnologicas para ofrecer diferentes alternativas y recursos que

minimicen las barreras de aprendizaje en todos los estudiantes.

e Identifico avances tecnologicos para incentivar la participacion
de todos los estudiantes en el proceso de aprendizaje, de acuerdo a
la experiencia, el conocimiento, las habilidades y necesidades de
cada uno.

e Utilizo las TIC para mediar con los estudiantes en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, al permitirles identificar lo que quieren
aprender, expresar el apoyo que necesitan y establecer en comiin
compromisos de mejoramiento.

e Participo en redes o comunidades educativas mediadas por las
TIC para compartir y enriquecer el quehacer pedagdgico con la
experiencia de otros docentes o practicas inclusivas que se
desarrollan en otras instituciones educativas.

e Implemento el uso de aplicaciones web en el trabajo
colaborativo que se desarrolla en las aulas de clase y en actividades
extraescolares complementarias que potencializan las habilidades y
conocimientos de todos los estudiantes.

e Combino una serie de herramientas tecnologicas que les
permiten a todos los estudiantes, independientemente de su
condicion, interactuar con sus pares y docente para contribuir en el
proceso de enseflanza y aprendizaje, minimizando las barreras del
ambiente escolar.

e Propongo colectivamente criterios e instrumentos de
evaluacion coherentes con las necesidades de todos los estudiantes,
los objetivos de ensefianza y de aprendizaje, con el uso de

tecnologias asistivas o regulares que disminuyan las barreras de

aprendizaje presentes en el ambiente escolar.
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e El docente
desarrolla recursos
compartidos para

apoyar el aprendizaje.
e Se promueve el
pensamiento critico en

los estudiantes.

e Disefio ambientes de aprendizaje en un trabajo colaborativo con
los colegas, usando las TIC para la creaciéon y manejo de recursos
pedagogicos debidamente adaptados a las necesidades de todos los
estudiantes y teniendo en cuenta el ambiente escolar.

e Domino eficazmente las TIC en el ambito educativo de tal
manera que se fortalece el clima escolar, las habilidades
comunicativas y se incentiva el pensamiento critico en los
estudiantes para dar solucion de forma conjunta a los problemas

presentes en el medio.
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Anexo No. 4.

Matriz de la Competencia de practicas inclusivas.

Competencia de practicas inclusivas

Definicion conceptual: Capacidad para incluir pertinentemente las TIC en ambientes de aprendizaje, considerando la

diversidad de los estudiantes y las necesidades del ambiente escolar para fomentar el éxito en el proceso educativo.

Descripcion del
Nivel de

Nivel de

competencia .
competencia

Explorador Examina diferentes
tecnologicas para
planificar proyectos
curriculares y
actividades
pedagdgicas que
fomenten la
participacion de
todos los
estudiantes en el
proceso de
ensenanza y
aprendizaje.

Integrador Incorpora las TIC
en los procesos
educativos para

contribuir al
aprendizaje
colaborativo,
respetando el ritmo
y estilo de
aprendizaje de todos

los estudiantes.

Indicadores de Desempeiio

e Organizar los planes de
estudio vinculando

herramientas tecnoldgicas

para ofrecer diferentes
alternativas y recursos
que minimicen las

barreras de aprendizaje en

todos los estudiantes.

e Participar en redes o

comunidades educativas
mediadas por las TIC para
compartir y enriquecer el
quehacer pedagdgico con
la experiencia de otros
docentes o  practicas
inclusivas que se
desarrollan  en  otras

instituciones educativas.

o [dentificar  avances
tecnologicos para
incentivar la

participacion de todos
los estudiantes en el
proceso de aprendizaje,

de acuerdo a la

experiencia, el
conocimiento, las
habilidades y

necesidades de cada

uno.

e Implementar el uso
de aplicaciones web en
el trabajo colaborativo
que se desarrolla en las

aulas de clase y en

actividades
extraescolares
complementarias  que
potencializan las
habilidades y

conocimientos de todos

los estudiantes.

o Utilizar las TIC para
mediar con los
estudiantes en el
proceso de ensefianza y
aprendizaje, al
permitirles identificar lo
que quieren aprender,
expresar el apoyo que
necesitan y establecer

en comun compromisos

de mejoramiento.

e Combinar una serie
de herramientas
tecnologicas que les
permiten a todos los
estudiantes,

independientemente de
su condicion,
interactuar con  sus
pares y docente para

contribuir en el proceso

de ensefianza y
aprendizaje,
minimizando las

barreras del ambiente

escolar.



Innovador Crea recursos
educativos
empleando las TIC
para apoyar el
aprendizaje de todos
los estudiantes,
fomentar la
evaluacion
pertinente y el

pensamiento critico.

e Proponer

colectivamente criterios e
instrumentos de
evaluacion coherentes con
las necesidades de todos
los estudiantes, los
objetivos de ensefianza y
de aprendizaje, con el uso
de tecnologias asistivas o
regulares que disminuyan
las barreras de
aprendizaje presentes en

el ambiente escolar.

e Disefar ambientes de
aprendizaje en un
trabajo colaborativo con
los colegas, usando las

TIC para la creacion y

manejo de recursos
pedagogicos
debidamente adaptados

a las necesidades de
todos los estudiantes y
teniendo en cuenta el

ambiente escolar.

e Dominar eficazmente
las TIC en el ambito
educativo de tal manera
que se fortalece el clima
escolar, las habilidades
comunicativas y  se
incentiva el
pensamiento critico en
los estudiantes para dar
solucion de  forma
conjunta a los
problemas presentes en

el medio.
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Anexo No. 5.
Instrumento de investigacion que integra las competencias TIC definidas por el

Ministerio de Educacion de Colombia con la competencia de practicas inclusivas.

EVALUACION DE COMPETENCIAS TIC CON CRITERIOS DE PRACTICAS INCLUSIVAS PARA EL

DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE Y LA INNOVACION EDUCATIVA

Institucion Educativa

Nombre del Docente

Nivel educativo donde labora (Marca con una x la | Fecha de presentacion de la evaluacion
opcion) Basica Primaria Preescolar / /

Instrucciones:

1. A continuacion encontrara ejemplos de escenarios educativos asociados a seis dimensiones (Tecnologia,
Pedagogia, Comunicacion, Inclusion, Gestion e Investigacion), que usted puede realizar en su quehacer pedagogico
como docente.

2. Posteriormente se presentan nueve practicas educativas relacionadas con cada dimension; por favor escriba en
frente de cada practica un numero del 1 al 9 (sin repetir nimero): 1 indica aquella practica que realiza con menor
frecuencia y 9 la que realiza con mayor frecuencia.

Mayor Frecuencia Alguna Frecuencia Menor Frecuencia
g8 | 7 e | s [T 3 [T

3. Si encuentra practicas con las que NO ha tenido relacion o siente NO haberlas desarrollado, por favor, NO les
asigne un valor.

4. Realice la lectura de las nueve practicas educativas en cada dimension antes de asignar un niimero.
5. Emplee lapiz para desarrollar la evaluacion.

6. Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas, es una autoevaluacion en la que solo debe responder
sinceramente.

TECNOLOGIA

Escenario Educativo

Luis es un docente de quinto grado de la basica primaria. A su institucién educativa han
llegado ciertas herramientas tecnoldgicas para apoyar su practica pedagdgica, entre ellas,
dispositivos moviles, el microscopio eléctrico, la computacion en la nube, las hojas de
calculo, los sistemas de informacion geografica, la realidad aumentada y algunos software
con el que puede escribir, disefar, editar, graficar, animar, modelar, simular y tantas
aplicaciones mas. Este docente comprometido con su labor ha logrado incluir, configurar,
utilizar y mantener estas herramientas tecnoldgicas en su quehacer pedagogico.

Al igual que Luis ;qué practicas educativas desarrolla usted con mayor frecuencia, con alguna frecuencia o
menor frecuencia?



Identifico las caracteristicas, usos y oportunidades que ofrecen herramientas tecnologicas y medios
audiovisuales en los procesos educativos.

Disefio y publico contenidos digitales u objetos virtuales de aprendizaje mediante el uso adecuado
de herramientas tecnoldgicas.

Evaltio la calidad, pertinencia y veracidad de la informacion disponible en diversos medios como
portales educativos y especializados, motores de busqueda y material audiovisual.

Combino una amplia variedad de herramientas tecnologicas para mejorar la planeacion e
implementacion de mis practicas educativas.

Utilizo herramientas tecnologicas para ayudar a mis estudiantes a construir aprendizajes
significativos y desarrollar pensamiento critico.

Elaboro actividades de aprendizaje utilizando aplicativos, contenidos, herramientas informaticas y
medios audiovisuales.

Aplico las normas de propiedad intelectual y licenciamiento existentes, referentes al uso de
informacion ajena y propia.

Utilizo herramientas tecnoldgicas complejas o especializadas para disefiar ambientes virtuales de
aprendizaje que favorecen el desarrollo de competencias en mis estudiantes y conformacion de
comunidades y/o redes de aprendizaje.

Analizo los riesgos y potencialidades de publicar y compartir distintos tipos de informacion a través
de Internet.

Mayor Frecuencia Alguna Frecuencia Menor Frecuencia
8 | 7 e | s [T 3 [T

PEDAGOGIA

Escenario Educativo

Los directivos del plantel educativo “La Esperanza” del municipio de Potosi, en el
departamento de Narifio, condecoraron a Miriam, una joven maestra de primaria, quien
se ha destacado por utilizar las TIC para fortalecer los procesos de enseflanza y
aprendizaje en el area de Lengua Extranjera, ha reconocido los alcances y limitaciones
de la incorporacion de las tecnologias en la formacion integral de los estudiantes y en
su propio desarrollo profesional. Su proyecto pedagogico lo ha basado en el uso de

propician la adquisicion de habilidades en la segunda lengua; a nivel profesional ha
reconocido la necesidad de continuar adquiriendo conocimientos en el manejo de
* herramientas tecnolédgicas.

E diversas aplicaciones moviles que responden a los intereses de los estudiantes y

(1]

Al igual que Miriam ;qué practicas educativas desarrolla usted con mayor frecuencia, con alguna frecuencia o
menor frecuencia?

Incentivo en mis estudiantes el aprendizaje auténomo y el aprendizaje colaborativo apoyados por
TIC.

Implemento estrategias didacticas mediadas por TIC, para fortalecer en mis estudiantes
aprendizajes que les permitan resolver problemas de la vida real.

Conozco una variedad de estrategias y metodologias apoyadas por las TIC, para planear y hacer
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seguimiento a mi labor docente.

Utilizo las TIC para aprender por iniciativa personal y para actualizar los conocimientos y practicas
propios de mi disciplina.

Evaltio los resultados obtenidos con la implementacion de estrategias que hacen uso de las TIC y
promuevo una cultura del seguimiento, realimentacién y mejoramiento permanente.

Diseflo ambientes de aprendizaje mediados por las TIC de acuerdo con el desarrollo cognitivo,
fisico, psicologico y social de mis estudiantes para fomentar el desarrollo de las competencias.

Utilizo TIC con mis estudiantes para atender sus necesidades e intereses y proponer soluciones a
problemas de aprendizaje.

Propongo proyectos educativos mediados con TIC, que permiten la reflexion sobre el aprendizaje
propio y la produccién de conocimiento.

Identifico problematicas educativas de mi practica docente y las oportunidades, implicaciones y
riesgos del uso de las TIC para atenderlas.

Mayor Frecuencia Alguna Frecuencia Menor Frecuencia
8 | 7 6 [ s | 3 ]

COMUNICACION

Escenario Educativo

Fernanda, una docente de Matematicas, sabe que las TIC facilitan la conexion entre
estudiantes, docentes y miembros de la comunidad educativa. Por tal razén, como
estrategia pedagogica ha decidido incluir en sus clases espacios virtuales y
audiovisuales con el uso de foros, wikis, blogs y grupos en redes sociales para
apoyar el aprendizaje de sus estudiantes desde el contexto social y familiar de cada
uno. Su mejor propuesta en el area es la grabacion de video conferencias donde
explica detenidamente los procesos para el desarrollo de ejercicios geométricos,
estadisticos y de fracciones.

Al igual que Fernanda, ;qué practicas educativas desarrolla usted con mayor frecuencia, con alguna
frecuencia o menor frecuencia?

Evaluo la pertinencia de compartir informacion a través de canales publicos y masivos, respetando
las normas de propiedad intelectual y licenciamiento.

Utilizo variedad de textos e interfaces para transmitir informacién y expresar ideas propias
combinando texto, audio, imagenes estaticas o dinamicas, videos y gestos.

Promuevo en la comunidad educativa comunicaciones efectivas que aportan al mejoramiento de los
procesos de convivencia escolar.

Navego eficientemente en Internet integrando fragmentos de informacion presentados de forma no
lineal.

Contribuyo con mis conocimientos y los de mis estudiantes a repositorios de la humanidad en
Internet, con textos de diversa naturaleza.

Interpreto y produzco iconos, simbolos y otras formas de representacion, para ser utilizados con
propdsitos educativos.
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Participo activamente en redes de comunidades de practica mediadas por TIC y facilito la
participacion de mis estudiantes en las mismas, de una forma pertinente y respetuosa.

Sistematizo y hago seguimiento a experiencias significativas de uso de TIC.

Me comunico adecuadamente con mis estudiantes y sus familiares, los colegas e investigadores
usando TIC de manera sincrénica y asincronica.

Mayor Frecuencia Alguna Frecuencia Menor Frecuencia
8 [ 7 6 | 5 [ARE 3 R

INCLUSION |

Escenario Educativo

El colegio “Miraflores” del area metropolitana de la ciudad de Bucaramanga, ha sido
reconocido en el ambito regional por la labor que desempefian sus docentes en la atencion
a las necesidades educativas de todos los estudiantes y del ambiente escolar con el apoyo
pertinente de las TIC. Los docentes han generado espacios educativos inclusivos con el
uso de tecnologias asistivas y regulares como el Balabolka que apoya la escritura en
nifios con baja vision, el Eviacam que le permite al estudiante con discapacidad motriz
mover el mouse con el rostro, Hetah un traductor espaiiol a lenguaje de sefias y Eduapps,
un portal de aplicaciones educativas que han empleado los docentes para ofrecer una
metodologia de ensefianza pertinente y un curriculo flexible, que vivencia valores como
la equidad y la participacion de todos en el proceso educativo.

Al igual que los docentes del colegio “Miraflores”, ;qué practicas educativas desarrolla usted con mayor
frecuencia, con alguna frecuencia o menor frecuencia?

Propongo colectivamente criterios e instrumentos de evaluacion coherentes con las necesidades de
todos mis estudiantes, los objetivos de ensefianza y de aprendizaje, con el uso de tecnologias
asistivas o regulares que disminuyan las barreras de aprendizaje presentes en el ambiente escolar.

Disefio ambientes de aprendizaje en un trabajo colaborativo con mis colegas, usando las TIC para
la creacion y manejo de recursos pedagogicos debidamente adaptados a las necesidades de todos
mis estudiantes y teniendo en cuenta el ambiente escolar.

Identifico avances tecnoldgicos para incentivar la participacion de todos mis estudiantes en el
proceso de aprendizaje, de acuerdo a su experiencia, ¢l conocimiento, las habilidades y necesidades
de cada uno.

Implemento el uso de aplicaciones web en el trabajo colaborativo que se desarrolla en las aulas de
clase y en actividades extraescolares complementarias que potencializan las habilidades y
conocimientos de todos los estudiantes.

Combino una serie de herramientas tecnologicas que les permiten a todos mis estudiantes,
independientemente de su condicion, interactuar con sus pares y docente para contribuir en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, minimizando las barreras del ambiente escolar.

Domino eficazmente las TIC en el ambito educativo de tal manera que se fortalece el clima escolar,
las habilidades comunicativas y se incentiva el pensamiento critico en mis estudiantes para dar

solucion de forma conjunta a los problemas presentes en el medio.

Utilizo las TIC para mediar con mis estudiantes en el proceso de enseflanza y aprendizaje, al




permitirles identificar lo que quieren aprender, expresar el apoyo que necesitan y establecer en
comun compromisos de mejoramiento.

Participo en redes o comunidades educativas mediadas por las TIC para compartir y enriquecer el
quehacer pedagogico con la experiencia de otros docentes o practicas inclusivas que se desarrollan
en otras instituciones educativas.

Organizo los planes de estudio vinculando herramientas tecnologicas para ofrecer diferentes
alternativas y recursos que minimicen las barreras de aprendizaje en todos mis estudiantes.

Mayor Frecuencia Alguna Frecuencia Menor Frecuencia
H 8 | 7 6 | 5 *‘

Escenario Educativo

El docente Ricardo del area de Ciencias Sociales le ha propuesto a sus compafieros de
trabajo utilizar diversas herramientas tecnologicas para el desarrollo de la gestion
académica, que les permita planear, organizar, administrar y evaluar de manera
efectiva los procesos educativos en el ambito pedagogico e institucional. Ricardo, les
explica a sus compafieros que vincular las TIC en estos procesos, va a permitir
eficientemente la participacion de los estudiantes en las clases al encontrar ambientes
de aprendizaje que respetan la diversidad, el estilo y ritmo de aprendizaje, rompiendo
asi el paradigma de la educacion tradicional.

Al igual que Ricardo, ;qué practicas educativas desarrolla usted con mayor
frecuencia, con alguna frecuencia o menor frecuencia?

Conozco politicas escolares para el uso de las TIC que contemplan la privacidad, el impacto
ambiental y la salud de los usuarios.

Identifico mis necesidades de desarrollo profesional para la innovacion educativa con TIC.

Dinamizo la formacion de mis colegas y los apoyo para que integren las TIC en forma innovadora

en sus practicas pedagdgicas.

Selecciono y accedo a programas de formacion, apropiados para mis necesidades de desarrollo
rofesional, para la innovacion educativa con TIC.
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Mayor Frecuencia Alguna Frecuencia Menor Frecuencia
8 [ 7 6 [ s

INVESTIGACION |

Escenario Educativo

2 La docente Mary se encuentra liderando el proyecto ecoldgico con los estudiantes de
r quinto grado, con el propdsito de conocer las causas de la falta de conciencia en el uso
7 de los recursos naturales y el sostenimiento ambiental del humedal en los habitantes de
. los barrios aledafios al colegio. En el trabajo de campo, Mary con sus estudiantes
¢ emplean herramientas tecnoldgicas en las entrevistas y en el registro sistematizado de
datos y experiencias que les permita proponer en un trabajo colaborativo, estrategias que

R trasformen el saber y generen nuevos conocimientos.

Al igual que Mary ;qué practicas educativas realiza usted con mayor frecuencia, con frecuencia o menor
frecuencia?

Represento e interpreto datos e informacion de mis investigaciones en diversos formatos digitales.

Identifico redes, bases de datos y fuentes de informacion que facilitan mis procesos de
investigacion.

Contrasto y analizo con mis estudiantes informacion proveniente de multiples fuentes digitales.
Divulgo los resultados de mis investigaciones utilizando las herramientas que ofrecen las TIC.
S¢é buscar, ordenar, filtrar, conectar y analizar informacion disponible en Internet.

Participo activamente en redes y comunidades de préctica, para la construccion colectiva de
conocimientos con estudiantes y colegas, con el apoyo de TIC.

Utilizo la informacion disponible en Internet con una actitud critica y reflexiva.
Utilizo redes profesionales y plataformas especializadas en el desarrollo de mis investigaciones.

Documento observaciones de mi entorno y de mi practica con el apoyo de TIC.

Evaluacion por Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente. Adaptada del Ministerio de Educacion
de Colombia (2013) y los criterios de practicas inclusivas del Indice de Inclusion: Desarrollando el Aprendizaje y
la Participacion en las Escuelas de (Booth & Ainscow, 2011).

Gracias por su colaboracion.

*Imdgenes tomadas de la de evaluacion por Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente (Ministerio de Educacion de Colombia,
2013) La imagen de la competencia de Practicas Inclusivas es creacion de la autora de la investigacion.
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Anexo No. 6.

Carta introductoria.

N3 r FACULTAD DE EDUCACION

Maestria en Educacion

CARTA INTRODUCTORIA

Buenos dias:

La Universidad Autonoma de Bucaramanga esta realizando un estudio que servira para elaborar
una tesis profesional acerca de las Competencias TIC con criterios en practicas inclusivas en los

docentes del Gimnasio Pedagogico Comfenalco.

Amablemente solicitamos contestar la evaluaciéon que no llevara mucho tiempo. Las respuestas
seran confidenciales, en ningin momento del analisis de resultados se mencionara su nombre,

esto se realizara de manera genera.

Las personas que se encuentran en este momento reunidas fueron seleccionadas en una muestra

probabilistica y aleatoria.
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Los resultados que se obtengan de la evaluacion serdn entregados individualmente a cada
docente con el proposito de lograr en cada uno una autoevaluacion critica que le permita
direccionar los aspectos que necesita enriquecer para crecer profesionalmente e innovar en los
procesos educativos. Ademads, la institucion educativa recibird el analisis y las conclusiones del
estudio para que puedan orientar de manera pertinente la seleccion de los programas de

capacitacion para el cuerpo docente.

Solicitamos contestar la evaluacion con la mayor sinceridad posible. Recuerde que no hay

respuestas correctas e incorrectas.

Recuerde leer cuidadosamente las instrucciones que se encuentran al inicio de la evaluacion. Se

debe tener en cuenta que no es posible repetir nimero dentro de una misma dimension.

Al finalizar la evaluacion recuerde escribir en la parte superior derecha de la primera hoja el

tiempo que emple6 para dar su solucion.

El consentimiento informado se diligencia con lapicero y se entrega junto con la evaluacion.

Gracias por su colaboracion
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Anexo No. 7.
Juicio de validacion por experto No 1.

JUICIO DEL EXPERTO

EVALUACION DE COMPETENCIAS TIC CON CRITERIOS DE PRACTICAS
INCLUSIVAS PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE Y LA
INNOVACION EDUCATIVA

a. Considera que las dimensiones de las variables estan inmersas en su contexto

tedrico, de forma:

Suficiente X

Medianamente suficiente
Insuficiente

b. Considera que los indicadores de las variables estan inmersos en su contexto

teorico, de forma:

Suficiente X
Medianamente suficiente
Insuficiente
c. Considera que los reactivos de la evaluacion miden los indicadores seleccionados

por las variables de manera:

Suficiente X
Medianamente suficiente
Insuficiente

d. FEl instrumento disefiado mide las variables
Suficiente X

Medianamente suficiente
Insuficiente
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e. El instrumento disefiado a su juicio es:
Valido: X
No Vilido:

Observaciones: Hay una excelente estructura, contenido y coherencia en el documento,

igualmente la secuencia narrativa es muy precisa, clara y suficiente.
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Anexo No. 8.
Constancia de juicio del experto No 1.

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, JUAN HILDEBRANDO ALVAREZ SANTOYO identificado con cédula de
identidad N° 91219765 de Bucaramanga, certifico que realicé el juicio de experto de la

evaluacion disenada por Erika Viviana Laiton Zarate, en la investigacion titulada:

EVALUACION DE COMPETENCIAS TIC CON CRITERIOS DE PRACTICAS
INCLUSIVAS PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE Y LA

INNOVACION EDUCATIVA

“/ﬂf/ﬁ"fﬂ Horce

Firma:
|i|"l i

Fecha: Junio 19 de 2015
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Anexo No. 9.
Juicio de validacion por experto No 2.

JUICIO DEL EXPERTO

EVALUACION DE COMPETENCIAS TIC CON CRITERIOS DE PRACTICAS

INCLUSIVAS PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE Y LA

INNOVACION EDUCATIVA
a. Considera que las dimensiones de las variables estan inmersas en su contexto
teorico, de forma:
Suficiente X

Medianamente suficiente

Insuficiente

b. Considera que los indicadores de las variables estan inmersos en su contexto

tedrico, de forma:

Suficiente X
Medianamente suficiente

Insuficiente
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c. Considera que los reactivos de la evaluacion miden los indicadores seleccionados

por las variables de manera:

Suficiente
Medianamente suficiente X
Insuficiente
d. FEl instrumento disefiado mide las variables
Suficiente
Medianamente suficiente X
Insuficiente
e. El instrumento disefiado a su juicio es:
Valido: X
No Valido:

Observaciones: O instrumento esta muito bem elaborado. Porém, importante reduzir cada
assertiva num Unico sentido para ndo confundir o respondente e ndo provocar resultados dubios e

incertos para o pesquisador. Indico estes casos no proprio documento como revisao.
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El instrumento estd muy bien preparado. Sin embargo, es importante reducir cada
aseveracion en una direccidon no confundir el demandado y no causar equivocos e incierto para el

investigador. Estos casos indican en el documento en rojo.
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Anexo No. 10.
Constancia de juicio del experto No 2.

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, Rita de Cassia Magalhdes Trindade Stano identificado con cédula de identidad N° 2567426
de SSP/MG Brasil, certifico que realicé el juicio de experto de la evaluacion disefiada por Erika

Viviana Laitoén Zarate, en la investigacion titulada:

EVALUACION DE COMPETENCIAS TIC CON CRITERIOS DE PRACTICAS
INCLUSIVAS PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE Y LA

INNOVACION EDUCATIVA

Firma:

Fecha: Junio 21 de 2015
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Anexo No. 11.
Carta de solicitud de apoyo institucional para desarrollo de proyecto de grado maestria
vy uso del nombre del Gimnasio Pedagogico Comfenalco en las publicaciones que se deriven de

esta investigacion.

Bucaramanga, 6 de mayo de 2015

Doctor.
LUIS HERNAN CORTES NINO
Director Administrativo

Comfenalco Santander

Ref. Solicitud de apoyo institucional para desarrollo de proyecto de grado maestria y uso
del nombre del Gimnasio Pedagégico Comfenalco en las publicaciones que se deriven de
esta investigacion.

Cordial saludo,

Conociendo que dentro de las Politicas Institucionales del Gimnasio Pedagdégico Comfenalco
estd la capacitacion docente como la estrategia que busca fortalecer la practica pedagogica,
partiendo de las politicas educativas que emana el Ministerio de Educacion Nacional, la vision y
la mision institucional; sumado que en la actualidad me encuentro estudiando una Maestria en

Educacion en la Universidad Auténoma, solicito a usted me sea permitido desarrollar la tesis de
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grado para aportar en dicho proceso de formacion realizando un estudio pertinente a las

necesidades presentes en el Gimnasio.

La tesis de grado tiene como titulo “Evaluacion de Competencias TIC con criterios de practicas
inclusivas para el Desarrollo Profesional Docente y la Innovacion Educativa”, siendo su
principal objetivo evaluar las competencias TIC con criterios de practicas inclusivas a una
muestra representativa de docentes de Preescolar y la Bésica Primaria del Gimnasio Pedagdgico
Comfenalco aplicando una herramienta de evaluacion avalada por el Ministerio de Educacion
Nacional y adaptada con criterios de evaluacion del indice de Inclusion de Booth & Ainscow,

expertos mundiales en temas de Inclusion Educativa.

Por ello, formalmente solicito el apoyo con los recursos fisicos, humanos, tecnologicos y
logisticos con los que cuenta la institucion para lograr un desarrollo coherente de la propuesta de
estudio que beneficie a toda la comunidad educativa, y en especial al estudiantado.

A continuacion anexo copia del acta de registro de trabajo de grado.

Cordialmente,

ERIKA VIVIANA LAITON ZARATE
Docente Gimnasio Pedagdgico Comfenalco
Licenciada en Educacion Basica con énfasis en Ciencias Sociales

Estudiante Maestria en Educacion - UNAB
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Anexo No. 12.

Carta de autorizacion de la Caja de Compensacion Comfenalco Santander. (Aclaracion:

el nombre de la investigacion que se menciona en la carta corresponde al primer titulo de la

propuesta de estudio que se encontraba sujeta a cambios)

(&

Comfenaleo
SANTANDER

Bucaramanga, 20 de agosio de 2014

Saharn

ERIKA VIVIANA LAITON ZARATE

Droconts Licenciadn

Gimnasio Pedagdgico Comlenalco Santander
Bucaramanga

Cordial aaludo,

Atantamants ls comunicames qus fue aprobade sy soliciiud para dasarrollar
liv besiis de grado de i maesirin sn educacion que se encuentra realizands
on la Unlvarsidad Autdnoma de Bucaramanga In cual tisne como titulo
Inclusidn educativa: Plan Esfratdgleo para fa afencidn de necesidedes
aducativas espectales an ol Gimnasio Pedagdgien Comfenaica Sentander”

Eataremos atentos o los resultados de su g bajo de grado

Sin otro particular,

e

CARMEN CECILIA QUINTERD L
Subdireciors Educacian y Cullura

Copla Drm, Lida Ayt Grandee Garche. Jefe Gealldn Humana ¥ Servicios de Apsys

Eana W

i
:

§¢E=.
HH
[ ===

Hite fila2s E
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Anexo No. 13.
Consentimiento informado de los docentes del Gimnasio Pedagogico Comfenalco.
ESTUDIO: EVALUACION DE COMPETENCIAS TIC CON CRITERIOS DE
PRACTICAS INCLUSIVAS PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE Y

LA INNOVACION EDUCATIVA.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

(DOCENTE)

Yo identificado(a) con cédula de

ciudadania No. de , docente

del Gimnasio Pedagogico Comfenalco de la ciudad de Bucaramanga autorizo de manera libre y
voluntaria, la utilizacién de la informacion recogida durante el mes de Junio de 2015, en el
estudio titulado: Evaluacion de competencias TIC con criterios de practicas inclusivas para el
desarrollo profesional docente y la innovacion educativa, adelantado por la Universidad

Autonoma de Bucaramanga.

Firma:

C.C

Fecha:




