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RESUMEN

El siguiente proyecto de investigacion logro disefiar y aplicar un programa de capacitacion
cuyo objetivo es el develar la importancia de las mediaciones pedagogicas para el desarrollo
de lainteligenciaemocional de los maestros del grado cuarto de primaria del Colegio Nuestra
Sefora del Rosario de Floridablanca, asi como, sefialar la incidencia que puede tener un
trabajo de formacion en inteligencia emocional en los maestros y cuyas repercusiones

afectan positivamente los ambientes escolares de aprendizaje en el aula.

El proyecto de investigativo fue de tipo cualitativo en el que se usaron diferentes
instrumentos de recoleccién de informacion tales como encuestas, entrevistas y grupos
focales; de igual forma, se dictaron tres capacitaciones cuyos temas fueron: la inteligencia
emocional, las mediaciones pedagdgicas en el aula y los cuatro lenguajes del amor en el aula
de clase, alcanzando una poblacion de mas 300 maestros superando la muestra con la que se
estaba trabajando; en total se impartieron catorce horas de formacion con diferentes

profesionales.

Al medir la incidencia de las capacitaciones en los maestros, se evidencia que este tipo
formaciones los dejan motivados a trabajar por mantener mejores relaciones con sus
estudiantes a través de una administracion adecuada de sus emociones, cambios en sus

practicas pedagdgicas, valorar la vocacion de su profesion docente, comprender que todos
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los dias es una oportunidad de modificar la propia vida y la posibilidad de incidir en la

modificabilidad de la vida de los nifios y jévenes que pasan por el aula de clase.

Por esta razon, la principal conclusion de esta investigacion esta relacionada con la necesidad
de hacer un llamado a las facultades formadoras de maestros para incluir en sus planes de
estudios temas como la inteligencia emocional y las mediacion pedagogica, ya que el
contexto de los nifios y jovenes que esperan en el aula lo reclama con urgencia; asi mismo,
también es importante continuar, en la institucion donde se llevo a cabo esta investigacion,
la formacion de los maestros, ya que se ha valorado positivamente los espacios que esta
investigacion generd para ello. La investigacion deja como resultado dos productos: la
capacitacion impartida a una muestra de docentes significativa y una cartilla didactica que
sintetiza este programa de capacitacién de modo que maestros de otras instituciones puedan

enriquecer su profesion de manera autbnoma y creativa.

Palabras Claves: Emocion, inteligencia, mediacion, inteligencia emocional

Abstract

The following research project achieved to design and implement a training program whose
principal objective is to unveil the importance of pedagogical mediations for the development
of emotional intelligence of fourth grade teachers of the Colegio Nuestra Sefiora del Rosario
in Floridablanca, as well as, to indicate the impact that a teachers training program in
emotional intelligence could have and whose repercussions positively affect the school
learning environments in the classroom.

The research project was a qualitative one, in which different information collection
instruments were used, such as surveys, interviews and focus groups; at the same time, three
teachers trainings were given whose themes were: emotional intelligence, pedagogical
mediations in the classroom and the four languages of love in the classroom, reaching a
population of over 300 teachers surpassing the sample selected; in summary, fourteen hours
of training were given with different professionals.

Measuring the incidence of training in teachers, it is evident that this kind of trainings let
them motivated to work and to maintain better relationships with their students through an



adequate administration of their emotions, changes in their pedagogical practices, assess the
vocation of their teaching profession, understand that every day is an opportunity to change
their own lifes and the possibility of being able to influence in the modifiability of children
and young people lifes who pass through the classroom.

For this reason, the main conclusion of this research is related to the need to call the teacher
training faculties to include in their syllabus subjects such as emotional intelligence and
pedagogical mediation, since the context of the children and young people who wait in the
classroom urgently demand it; likewise, it is also important to continue, in the institution
where this research was carried out, the training of the teachers, since it has been positively
valued the spaces that research generated for it. The research let as a result two products: the
training given to a significant sample of teachers and a didactic primer that synthesizes this
training program so that teachers from other institutions can enrich their profession in an
autonomous and creative way.

Key words: Emotion, intelligence, mediation, emotional intelligence

INTRODUCCION

Educar en la emocionalidad es uno de los retos de la educacion de hoy, la Ilamada
formacién integral que estamos obligados todos las instituciones educativas a ofrecer nos
reta a tener en cuenta que la dimensién emocional tiene una gran influencia en la vida de
todos los seres humanos partiendo de estudios que demuestran que lo cognitivo solo ocupa
un 20 % del éxito que se logra en la viday el 80% depende de la madurez emocional que
se tenga. Si se quisiera asumir con seriedad la formacion emocional de nuestros nifios y
jévenes tenemos que saber que los primero en formarse deben ser los maestros ya que el
modelo curricular usado en las facultades dedicadas a la formacion de maestros no lo
contempla y eso hace dificil que llegue al aula un maestro con disposicion y herramientas
mediadoras que le apuesten a este reto de querer formar intencionalmente lo emocional en

los nifios y jovenes.

Teniendo en cuenta la realidad de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Rosario de
Floridablanca y después de consultar un marco teérico bastante amplio acerca del tema de
inteligencia emocional y mediaciones pedagdgicas se logra plantear un trabajo de

investigacion dirigido a los maestros del grado cuarto de primaria del colegio nuestra



sefiora del rosario de Floridablanca donde se disefié y aplic6 unas capacitaciones acerca de
la comprensién del tema de la mediacion en el aula, conceptualizacion de la inteligencia
emocional y la forma de aplicar este tema a través de algunas estrategias didacticas al
aula de clase. La investigacion es de tipo cualitativo apoyado en herramientas de
investigacion como la entrevista, la encuesta y un grupo focal, se logré sacar dos tipos de
productos que emergen de este ejercicio investigativo, primero las capacitaciones dirigidas
a los maestros que sobre paso la muestra con la que se estaba trabajando y una cartilla que
resume las mismas capacitaciones para ser extensiva la formacion a otros maestros que
quieran de forma autodidacta trabajar el tema de inteligencia emocional primero para su
propia vida y para lograr aplicarlo en el aula con sus estudiantes. Al final del trabajo se

exponen 10 conclusiones que concreta los alcances de la investigacion realizada.

METODO DE INVESTIGACION

La descripcion del paradigma de investigacion en la que se desarrolla este trabajo, se
describe el enfoque cualitativo, junto con los métodos utilizados para el desarrollo del
mismo; se deja claro la poblacion seleccionada y la muestra con la que se va a trabajar

junto con sus criterios de inclusion y exclusion.

Se presenta el marco contextual donde se desarrollara la investigacidn, los instrumentos que
se usaran para la recoleccién de la informacion, proceso de aplicacion y su anélisis. 'Y
finalmente los aspectos éticos donde se evidencia las respectivas autorizaciones por parte

de la institucion y los participantes.

El tipo de investigacion que se pretende realizar es una investigacion accion ya que

pretende conocer la realidad y presentar una alternativa que logre transformar parte de ella.



Investigacion accién:

El término investigacion-accion fue definido por primera vez por Kurt Lewin, medico,
bidlogo, psicologo y filésofo alemén. Reconocido como el fundador de la psicologia social
moderna, se intereso por la investigacion de la psicologia de los grupos y las relaciones
interpersonales. Coordind a un grupo de investigadores que trabajé con grupos de
diferentes clases y defendio la investigacion basica resaltando la aplicacion practica, bajo el
principio de que es imposible conocer el conocimiento humano fuera de su entorno y su

ambiente.

La investigacidn-accion es una forma de investigacion que permite vincular el estudio de
los problemas en un contexto determinado con programas de accion social, de manera que
se logren de forma simultanea conocimientos y cambios sociales. (Maria vidal Ledo,
Natacha Rivera,, 2007)

Investigacion cualitativa:

Esta investigacion se inscribe dentro del enfoque cualitativo, a partir de este tipo de
investigacion (Elssy, 1995) se busca conceptualizar sobre la realidad con base en el
comportamiento, los conocimientos, las actitudes y los valores que guian el
comportamiento de las personas estudiadas. EI proceso de investigacidn cualitativa explora
de manera sistematica los conocimientos y valores que comparten los individuos en un
determinado contexto espacial y temporal. Esto implica que no aborda una situacién
empirica con hipotesis deducidas conceptualmente, sino que de manera inductiva pasa del
dato observado a identificar los pardmetros normativos de comportamiento, que son
aceptados por los individuos en contextos especificos histéricamente determinados.

De acuerdo con Elssy (1995), quien al citar a (Bonilla, 1989), afirma que la investigacion
cualitativa intenta hacer una aproximacion global de las situaciones sociales para
explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva. Es decir, partir de los

conocimientos que tienen las diferentes personas involucradas en ellas y no



deductivamente, con base en hipotesis formuladas por el investigador externo. Esto supone
que los individuos interactian con los otros miembros de su contexto social

comprometiendo el significado y el conocimiento que tiene de si mismos y de su realidad.

“La investigacion cualitativa busca la comprension de los motivos y las creencias, que
estan detras de las acciones de la gente, privilegias las técnicas de recoleccidon y generacion
de informacion intersubjetiva, la mirada al interior de los actores sociales, que viven'y

producen la realidad.” (Galeano, 2004)

POBLACION PARTICIPANTES Y SELECCION DE LA MUESTRA

Poblacion: Profesores del Colegio Nuestra Sefiora del Rosario de Floridablanca

La muestra: 18 Profesores de diferentes asignaturas del grado cuarto de primaria del

Colegio Nuestra Sefiora del Rosario de Floridablanca.

Los maestros son licenciados, profesionales en cada una de las asignaturas que facilitan en
el aula. De los 18 maestros, 1 estd en proceso de terminar su licenciatura, dos tienen
especializacién y los demas son licenciados en un area del saber. Todos los docentes son
comprometidos en su vocacion de maestros, buscan la manera de acompanar a los
estudiantes en toda la formacidn integral que el colegio brinda a los educandos, en su
mayoria se muestran abiertos a la formacion permanente que la institucion les ofrece para

cualificar su trabajo.

Criterios de inclusion: Profesores vinculados tiempo completo a la institucion, quienes
ejercen la docencia en el grado cuarto de primaria y manifiestan su deseo de participar en

el estudio.

Criterios de exclusion: Profesores que ejercen su docencia en el grado cuarto en el area de

lGdicas.



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para esta propuesta metodologica de investigacion cualitativa, se utilizara como
instrumentos de recoleccion de datos: Encuesta, entrevistas semi-estructuradas, y la

constitucion de grupos focales conformados por docentes.

Entrevistas semi-estructurada

En el contexto de la investigacion cualitativa, cita (Bonilla, 1995), la entrevista abierta y
personal es un instrumento muy til para indagar un problema y comprenderlo tal como es
conceptualizando e interpretado por los sujetos estudiados, sin imponer categorias
preconcebidas. La entrevista semi-estructurada constituye una importante herramienta
metodoldgica para la recoleccion de informacion en investigacion cualitativa, se define
como una reunién para conversar e intercambiar informacidn entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En la entrevista, a través de
las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccion conjunta de
significados respecto a un tema (Janesick, 1998 citado por Sampieri 2015). Las entrevistas
semi-estructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor

informacion. Sampieri, Fernandez, Baptista (2015, p.403).

En este proyecto las entrevistas semi-estructuradas se aplicaran a docentes para reconocer
el grado de conceptualizacion e importancia del tema de inteligencia emocional en el

trabajo que desarrollan en aula de clase con estudiantes.

Grupos focales

En términos generales, la entrevista a grupos focales es un medio para recolectar, en poco
tiempo y a profundidad, un volumen significativo de informacion cualitativa, a partir de
una discusién con un grupo de seis a doce personas, quienes son guiadas por un

entrevistador para exponer sus conocimientos y opiniones sobre temas considerados



importantes para el estudio. Este tipo de entrevistas constituye una fuente importante de
informacion para comprender las actitudes, las creencias, el saber cultural y las
percepciones de una comunidad, en relacion con algun aspecto particular del problema que

se investiga. (Bonilla, 1995)

En la investigacion que nos ocupa se aplicara este instrumento a los docentes del grado
cuarto de primaria que participaran de la investigacion, para efectuar, en primer lugar, un
diagnostico a propdsito de la importancia de la inteligencia emocional en el aula; ademas,
se continuara haciendo uso de este instrumento a lo largo del desarrollo del programa de
formacion, para buscar retroalimentar el trabajo realizado en la vida de ellos y en el aula de

clase.

Los instrumentos fueron validados por expertos de la siguiente manera:

La encuesta inicial fue validad por la psicéloga Juana Marcela Rico Valencia, quien
después de revisarla sugiere el cambio del titulo, ya que no se contaba con una referencia
bibliografica clara sobre la entrevista autoaplicada y por ende era necesario cambiar a
encuesta, debido a que todo el disefio correspondia a este instrumento; los demas cambios
que se propusieron eran mas de forma que de fondo debido a los conceptos estaban bien

elaborados. Después de estas mejoras se valido la encuesta con el formato correspondiente.

El test del maestro mediador extraido del libro “El Profesor Mediador Del Aprendizaje”
del doctor Lorenzo Tébar Belmonte, fue validado por el mismo autor, quien expone en su
tesis doctoral el perfil del profesor mediador y que le merecio el premio extraordinario en
el afio 2001, en ciencia de la educacion de la UNED (Madrid)

El formato de las entrevistas fue validado por la psicologa Diana Benavidez Pimiento
quien después de leerlas le hizo algunas correcciones de estilo gramatical y lo valoré a

través del formato de validacion.



PRUEBA PILOTO

Estos instrumentos de recoleccion de informacion se experimentaron con una nimero de
docentes y estudiantes, de diferentes a la poblacion objeto de estudio, con la intencion de
realizar los ajustes correspondientes antes de la aplicacién oficial. Y luego de aplicar la
prueba se pudo identificar que la encuesta, en el apartado del test del maestro mediador
necesitaba una explicacion previa de algunos conceptos ya que le eran desconocidos para
el maestro; términos tales como modelos de actuacion y metacognicion no fueron claros
para ellos.

“El mayor descubrimiento de este siglo ha sido constatar que estamos programados, pero
para ser Unicos. Es decir, se ha zanjado el debate que ha durado casi cincuenta afios entre
los reduccionistas partidarios de que la programacion genética y cerebral dictaba nuestra
conducta, por una parte, y los otros psic6logos en su mayoria; partidarios de que la
experiencia individual también determinaba parte de nuestra conducta al incidir en la
estructura genética y mental. El nuevo concepto de plasticidad cerebral y el desarrollo de la
epigenética han modificado este planteamiento. Gracias a experimentos efectuados en
varias universidades, hoy sabemos que podemos gestionar nuestras emociones si nos lo

proponemos.” (Punset, Bisquerra, PalauGea, 2015)

La pregunta que dio origen a esta investigacién es ; Como se podria fortalecer a los
maestros del grado cuarto de primaria del Colegio Nuestra Sefiora del Rosario de
Floridablanca en mediaciones pedagdgica para el desarrollo de la inteligencia emocional
de los nifios en el aula? Después de utilizar una serie de instrumentos de investigacion,
antes descritos, los cuales permitieron revisar la linea base en la que se encontraban los
maestros frente a este tema, se logro vislumbrar la necesidad que se tenia de un

programa de capacitacion que permitiera proponer, por un lado, algunos postulados



tedricos sobre el tema y, a su vez, algunas herramientas para el trabajo personal y el

desarrollo en el aula de clase.

Teniendo en cuenta que este trabajo es una investigacion — accion donde se pretende
lograr conocer la realidad y hacer una intervencion en ella para el mejoramiento de la

misma, se organizaron los resultados en tres fases:

Primera fase: Exploracién de la linea base para identificar el problema

Segunda fase: Implementacion de la intervencién: capacitacion docente

Tercera fase: Impacto de la capacitacion desde la percepcion de los maestros.

Primera fase: Exploracion de la linea base para identificar el problema

Para conocer la linea base en la que se encuentran los maestros frente al tema de
inteligencia emocional y mediacion pedagdgica se aplicé una encuesta, una entrevista al
grupo focal lo cual permitiria conocer los conceptos y aplicaciones que los maestros hacen

a su propia vida y a través de la mediacién en el aula de clase.

Resultados de la encuesta:

NIVEL DE FORMACION

B Pregrado M Posgrado M Otro




FORMACION QUE HA RECIBIDO EN
INTELIGENCA EMOCIONAL

ECurso EOtro MNinguno M Diplomado M Sminario

EN SU TRABAJO COMO DOCENTE APLICA
ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS NINOS?

HSi mNo

Figura 5. Resultados de las encuestas realizadas a docentes, con relacion a la investigacion

Si su respuesta es positiva, cual de ellas aplica intencionadamente.



Otro
Verifica al iniciar la clase que todos los nifios estén
felices
Habla de miedos, ansiedades e inseguridades, fallos
de los nifios y la manera de cémo enfrentarlos
Da herramientas de como ser lider de si mismo
Genera espacios para hablar de logros y suefios de los
nifios
Cuentan historias donde estan involucrados los
sentimientos, pensamientos y la manera de cémo...

Pregunta antes de comenzar la clase cémo se siente

o

20 40 60 80 100 120

B Aplica esta actividad No la aplica

Figura 6: Cuadro de emociones que los docentes aplican o no al iniciar las clases con sus estudiantes.

EL SIGUIENTE ES EL CONCEPTO QUE MANEJAMOS DE

INTELIGENCIA EMOCIONALEN ESTE ESTUDIO... EN SU

PROPIO DESARROLLO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL,
USTED SE ENCUENTRA:

M Insatisfecho M Poco satisfecho M Satisfecho B Muy satisfecho B Me es indiferente

Figura 7: Respuesta de los docentes sobre su manejo de la inteligencia emocional.



PERCIBES FACILMENTE LOS SENTIMIENTOS DE
LOS DEMAS, POR EJEMPLO SI ALGUIEN ESTA
ENOJADO O FELIZ

HSi mNo

100%

Figura 8: Capacidad de percibir los estados animicos de las demas personas que lo rodean.

Si la respuesta es positiva qué accion implementas

Figura 9: Pasos a seguir al momento de percibir los estados animicos de los demas.



CUANTO TE CUESTA RECONOCER TUS
SENTIMIENTOS

M Bastante B Un poco M Nada

Figura 10: Capacidad de reconocer los estados animicos propios.

EXPRESAS CON FACILIDAD TUS SENTIMIENTOS

B Nunca lo hago W Me es dificil hacerlo  ® Con frecuencia lo hago

B Siempre lo hago M Disfruto haciéndolo

Figura 11: Facilidad al momento de expresar las emociones propias.



GRADO DE IMPORTANCIA QUE LE DAS AL
DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN EL AULA DE CLASE

B Nada de importancia B Muy poca importancia

B Medianamente importante B Muy importante

M Bastante importante

Figura 12: Relacion y prioridad que le dan los docentes al manejo de las emociones dentro del aula

CUAL ES EL NIVEL DE CONOCIMIENTO PARA

TRABAJAR ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS QUE

DESARROLLEN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN EL AULA

HAlto EMedio M Bajo

Figura 13: capacidad de los docentes para encontrar y utilizar estrategias relacionadas con la
inteligencia emociona en el aula.

En qué porcion realiza actividades para el desarrollo de la Inteligencia

emocional en los estudiantes en el aula



HDeO-1 MWMDe2-3 mMDe4-5

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% -

De0O-1 De2-3 De4-5

0,00% -

Figura 14: Actividades que realiza el docente para trabajar la inteligencia emocional.

La encuesta tenia dos intencionalidades por un lado medir el conocimiento que los
maestros manejan en el tema de inteligencia emocional como su aplicacion en el aula de

clase y la manera de abordar la mediacion pedagdgica en el aula de clase.

En cuanto al indicador de las actividades que los maestros aplican en el aula para el
desarrollo de inteligencia emocional, la mayoria indican que siempre estan haciendo
actividades que favorecen esta competencia en los nifios pero no lo hacen de forma
intencionada, ya que el conocimiento que ellos manejan al respecto es medio, aunque
sienten que es importante trabajar este tema en el aula. A la hora de expresar sus propias
emociones y de interpretar la de los deméas hay un gran porcentaje de docentes que
manifiestan facilidad para interpretar las emociones las propias y las ajenas, aunque a la
hora de intervenir en la administracién de las mismas con los estudiantes en el aula se
hacen cortas las estrategias didacticas ya que se trata de ayudar en el momento de la

situacion que presenta el estudiante pero no pensada de forma intencionada y



sistematica. Con este primer instrumento se percibe que los maestros tienen algunos
indicios de acercamiento al tema de inteligencia emocional y usan algunas didacticas sin

embargo no lo hacen de forma clara e intencionada.

En cuanto al trabajo de mediacion en el aula los maestros respondieron el siguiente
instrumento denominado el perfil del maestro mediador, disefiado y avalado por el

Doctor Lorenzo Tébar Belmonte.

Lee atentamente y marca la frecuencia:

Tabla 4.
“Perfil del maestro mediador”, instrumento disefiado por Tébar Balmonte

Pocas A

Veces veces

Planifico y programo los objetivos y las tareas

educativas de cada sesion con asiduidad

Busco la informacion necesaria para conocer
las dificultades de aprendizaje de los alumnos, 0 1 10 5

sus casos y efectos

Trato de identificar las funciones cognitivas
deficientes de mis alumnos para hacerlas 0 1 3 5 7

objeto de mi tarea educativa

Me aseguro de que los alumnos han
comprendido con claridad y precision la 0 3 13

informacion dada, antes de iniciar la tarea

Fomento la participacion de cada alumno tanto
personal como grupal, favoreciendo la mutua 0 4 12

cooperacion e interaccion




Sondeo los conocimientos previos de los
alumnos y el vocabulario basico conocido, al

comenzar un tema o0 materia

10

Provoco en los alumnos la necesidad de
blusqueda, autodescubrimiento de las
estrategias y soluciones a los problemas que se

presentan en la leccion

Graduo y adapto los contenidos segun las

capacidades de los alumnos

10

Selecciono y combino las estrategias de
aprendizaje a medida que se conocen y

asimilan

Ayudo a los alumnos a descubrir los objetivos,
la intencionalidad y trascendencia cd mis

interacciones para implicarlas en las tareas

10

Presto atencion a cada alumno para que
aumente el control de su impulsividad y consiga

mayor autodominio

Preveo y me adelanto a las dificultades de
aprendizaje que los alumnos van encontrar en

su leccién

Selecciono los criterios de mediacién y mi modo
de interaccién segun la necesidad de los

educandos

Doy el tiempo necesario para la busqueda y la

investigacién personal de las respuestas a las

10




cuestiones planteadas para que los alumnos

aprendan a trabajar con autonomia

Cuido la elaboracién de peguntas y nuevas
hipétesis para lograr profundizar la reflexion y la

metacognicién de los alumnos

Busco cambios de modalidad y novedad en la

presentacion de los contenidos y actividades

11

Analizo con los alumnos sus procesos de
basqueda, planificacién y logro de objetivos
para asegurar el aprendizaje significativo de los

alumnos menos dotados

Ayudo a los alumnos a descubrir nuevas
relaciones y los aspectos positivos y optimistas

de los temas propuestos

Elevo gradualmente el nivel de complejidad y
abstraccion de las actividades para potenciar

las capacidades de los alumnos

Presento modelos de actuacion y adapto las
dificultades en el aprendizaje para asegurar el
aprendizaje significativo de los alumnos menos

dotados

Alterno el método inductivo con el deductivo
para crear desequilibrios y conflictos cognitivos

gue activen diversas operaciones mentales

Hago que los alumnos verbalicen los
aprendizajes para comprobar si los han

comprendido y asimilado




Acostumbro a hacer la sintesis de lo tratado al

finalizar un tema o leccién

10

Propongo actividades que exigen un mayor
esfuerzo de la abstraccion e interiorizacion para
comprobar la capacidad de comprension y

asimilacion de los alumnos

Ayudo a los alumnos para que descubran
valores, elaboren principios y conclusiones

generalizadoras de lo estudiado

11

Cuido la mediacién de sentimientos de
pertenencia y estima de la cultura en la que

viven los alumnos

12

Oriento a los alumnos para que hallen utilidad y
aplicacion de las materias curriculares y en su

vida

13

Propongo con frecuencia a los alumnos que
hagan autoevaluacion y el autoanalisis de su

proceso de aprendizaje

11

Ayudo a los alumnos a buscar y comprender las
causas de los aciertos y errores, les oriento a
aprender de ellos y a tener conocimiento

equilibrado de los mismos

12

Motivo a los alumnos para la auto exigencia,
precision, exactitud y el trabajo bien hecho,

segun su capacidad de esfuerzo

12
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conseguido en las programaciones anteriores

Figura 15: Cuadro de medicion estadistico basado en el instrumento “Perfil del maestro mediador”.
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De acuerdo a lo anterior se concluye que en el tema de mediacion pedagdgica los

docentes en su mayoria de las veces buscan facilitar el aprendizaje de sus estudiantes

con diversas herramientas pedagodgicas y muestran su interés por ser buenos mediadores

sin embargo les cuesta innovar en la manera de presentar sus contenidos, provocar en los

estudiantes necesidad de seguir investigando, alternar en su ejercicio pedagogico método

inductivo — deductivo que genere desequilibrio cognitivo en los estudiantes, prever las

dificultades que van a encontrar sus estudiantes en acto educativo para estar listo a
solucionarlas y conocer a sus estudiantes para mirar su estilo de aprendizaje y poder

Ilegarles de diferentes formas. Esto nos permite conocer que los maestros necesitan



descubrir la importancia de la mediacion pedagdgica ya que es el corazdn del acto

educativo.

En las entrevistas realizadas a los docentes, los aspectos que sobresalieron para hacer un

analisis de lo que los maestros conocen y aplica al tema de inteligencia emocional en el

33 4
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Figura 16: Aspectos relevantes relacionados a la inteligencia emocional en las aulas a partir de las
entrevistas a docentes.

aula (Figura 16), son los siguientes:

En la entrevista y el grupo focal con los docentes los aspectos mas relevantes que se

encontraron fueron los siguientes:
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Figura 17: Proceso necesario para dar paso a un proceso educativo en Inteligencia emocional con
los docentes.

Al triangular los datos ajorrados en la encuesta para identificar la linea base, con los
datos tomados de la entrevista y grupo focal en la cual indagabamos a cerca de la real
compresion y mediacion pedagdgica que los profesores tenian frente al desarrollo de la
inteligencia emocional en los nifios se constatd que a pesar de que el grupo encuestado
afirmaba conocer tanto la fundamentacion como estrategias de trabajo en el aula para el
desarrollo de la I. E, en el momento de planear la docencia no es clara la intencionalidad
pedagdgica para transferir en el aula, enfocadas para potenciar la inteligencia emocional

en el aula.

Al parecer la carencia de una formacidn en estos procesos es una de las principales
causas para no trabajarse en el aula. Asi se puede constatar en la entrevista realizada a
los maestros de la muestra, que ante la pregunta ;qué actividades hacen para desarrollar
la inteligencia emocional en el aula? Del total de entrevistados (9 docentes) solo

responden 3, los demas quedan en silencio. Ante la insistencia a la pregunta, algunas



respuestas fueron: “en mis clases cuando tengo la posibilidad de tener un computador a
la mano, trabajo videos de autoestima con los estudiantes” pregunta 4.1 codigo 8 , “en
mis clases de historia trato de hacer un comparativo entre el pasado y presente haciendo
analisis donde ellos hacen discusion y se motivan”, pregunta 4.1 cddigo 1 “en mis clases
se trabaja la competencia y el liderazgo y constantemente estamos reflexionando sobre

como reaccionan frente a estas situaciones” pregunta 4.1 codigo 2.1

Al confrontar la primera fuente de informacidn (encuesta) con las entrevistas y el grupo
focal, se encontr6 una linea base clara de los temas que se necesitan trabajar con los
maestros tales como: la mediacion pedagdgica, la inteligencia emocional y las
herramientas para desarrollar la inteligencia emocional en el aula. Este estudié evidencid
que muy pocas veces los maestros trabajan intencionalmente actividades que desarrollen
la inteligencia emocional en los estudiantes y ellos mismos evidencian la necesidad de
desarrollar algunas habilidades personales que les permitan administrar asertivamente

sus propias emociones y tener una mejor calidad de vida en sus relaciones.
Segunda fase: Implementacion de la intervencion - capacitacion docente

La metodologia de investigacion accion para esta segunda fase, se representa en
la propuesta de intervencion en la problematica anteriormente sefialada en procura de

mejorar los aspectos que se encontraron débiles y de esta manera valorar su impacto.

El disefio y aplicacion de una propuesta pedagdgica permitio desarrollar con los
maestros un programa de capacitacion en tres momentos especificos, con diferentes

expertos en los temas identificados en el diagnoéstico inicial: mediacion pedagdgica,

! Para una mayor profundizacién sobre el proceso, revisar los anexos de esta investigacion.



inteligencia emocional y los cinco lenguajes del amor como didactica para el desarrollo

de la inteligencia emocional en la vida personal y en el aula de clase.

Las capacitaciones se hicieron a través de conferencias— talleres en diferentes fechas a lo
largo del semestre. Dos de las conferencias se hicieron extensivas a una poblacion que
superd la muestra con la que se esta trabajando en esta investigacion, teniendo un mayor

impacto para el colegio, asi como para el entorno social educativo de la ciudad.

La capacitacion en mediaciones pedagogicas tuvo una duracién 8 horas y fue recibida
por 383 personas; participaron docentes del sector privado, oficial, religiosas y algunos
representantes de la universidad Santo Tomas y la Universidad de Antioquia; dicha
capacitacion fue dictada por el Doctor Lorenzo Tébar Belmonte, quien se ha destacado
en el ambito académico de Espafia y el mundo por su investigacién en el perfil de
maestro mediador, la cual ha generado un impacto significativo en la responsabilidad de
ser maestro y el rol como mediadores en el aula, aumentando la motivacion, el

aprendizaje, el compromiso y la revision de las practicas educativas.

La capacitacion en inteligencia emocional, dirigida por la rectora de la institucion
educativa Nuestra Sefiora del Rosario de Floridablanca, tuvo una duracion de 3 horas 'y
fue recibida por los 18 maestros de la muestra, quienes imparten sus clases en el grado
cuarto de primaria del colegio donde se realiz6 el estudio. Durante la capacitacion se les
present6 un recorrido histdrico por los conceptos de inteligencia, emocién y se les
comparti6 algunas estrategias didacticas para el manejo de la inteligencia emocional en
cuatro ejes fundamentales: la percepcion y expresion emocional, la emocidn facilitadora

del pensamiento, el reconocimiento de algunas competencias emocionales y la



autorregulacion emocional. Esta capacitacion permitio a los docentes clarificar los
conceptos que les permiten empoderarse del tema de inteligencia emocional, identificar
emociones personales y de los otros, ademas de conocer técnicas que permiten una

administracion adecuada de las mismas.

La capacitacion sobre los cinco lenguajes del amor fue recibida por 80 maestros de la
institucion educativa Nuestra Sefiora del Rosario; se hizo necesaria la participacion de
todos los maestros por la riqueza y novedad que traia para cada uno. Dicha capacitacion
fue dictada por el doctor Carlos Ignacio Carrefio Carrillo, psicélogo y gerente de la
empresa Futuro Deseado Asesorias Profesionales y VVocacionales, en un tiempo de 3
horas. Este espacio de formacion fue muy importante para todo el personal de maestros
ya que la didactica para desarrollar la inteligencia emocional es un tema pertinente para
los maestros y se hace necesario descubrir el lenguaje del amor con el que se comunica
cada persona y que se vuelve util, no solo en la mediacion que hacemos en el aula de
clase, sino en la vida personal y sus relaciones con la familia y demaés personas de su

contexto.

En total los maestros recibieron 14 horas de capacitacion, con tres profesionales de
diferentes areas que les aportaron en el empoderamiento y manejo de herramientas en el
aula de clase, desde la mediacion pedagdgica en el desarrollo de la inteligencia
emocional a nivel personal y desde el aula de clase. Estas capacitaciones se convirtieron
en el primer producto que emerge de la presente investigacion a manera de una cartilla
didactica, que se entrego a los maestros que participaron de la investigacion. De esta

manera, este estudio es coherente con la pertinencia social y académica del mismo.



Tercera fase: Impacto de la capacitacion desde la percepcion de los maestros.

Para lograr uno de los objetivos de esta investigacion que es la verificacién de la

incidencia que podria tener dichas capacitaciones en los maestros en el aula, se

presentan a continuacién algunos resultados de las evaluaciones realizadas:

Tabla 5

Respuestas de los docentes después de escuchar la conferencia “;Qué crees que necesita la educacion

hoy?”

1. Después de escuchar la conferencia del Doctor Lorenzo Tébar

Belmonte, ¢Qué crees que necesita la educacion hoy?

Opcion | DESCRIPCION DE LA RESPUESTA Respuesta
Cambios en los modelos de formacién docentes de las instituciones
A |formadoras 95
B Mayor compromiso del rol docente en las instituciones 38
C No esta en nuestras manos el cambio 1
D Nuevas politicas educativas 20
E Otros 9




PREGUNTA N° 1 Después de escuchar la
conferencia del Doctor Lorenzo Tébar
Belmonte, ¢ Qué crees que necesita la
educacion hoy?
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Figura 18: Especificacion de las respuestas docentes después de escuchar la charla ““;Qué crees que
necesita la educacion hoy?” Grafica relacionada con el primer item de las preguntas.

Segun afirman los docentes la educacion de hoy necesita cambiar los modelos de
formacidn docentes en las instituciones formadoras (95 respuestas) y un compromiso
alto por parte de los docentes de su propia vocacion (38 respuestas) que los lleve hacer
pequefios cambios desde el aula en sus contextos educativos. A la vez que dejan claro

que lo que necesita la educacién de hoy esté en las manos hacerlo.




PREGUNTA N° 2 La mediacién pedagdgica es un reto para los docentes que
nos mueve a comprometernos con una formacion permanente, después de
esta capacitacion usted sale
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Figural9: Relacion estadistica a partir de la segunda pregunta después de la charla “;Qué crees que necesita

la educacion hoy?”

Tabla

Relacion de respuestas de los docentes a partir de la segunda pregunta de la charla “;Qué crees que

necesita la educacion hoy?”

3. A partir de hoy qué cambiara de su trabajo como

docente para convertirse en un mejor mediador

DESCRIPCION DE LA RESPUESTA

N° Respuestas

La planeacion de clase 6
Las estrategias didacticas 91
La evaluacion educativa 12




Las interacciones con colegas 1

La calidez en el trato con los estudiantes 10

AUnN no tiene claridad de cual sera el cambio 3

PREGUNTA N° 3 A partir de hoy qué
cambiara de su trabajo como docente para
convertirse en un mejor mediador
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Figura20: Relacion estadistica a partir de la tercera pregunta después de la charla “;Qué crees que necesita la
educacion hoy?”

Tal como se evidencia en la tabla el principal cambio que alude al audiencia de profesores
requerido para fortalecer su competencia como mediador pedagdgico esta asociada con la
aplicacion de estrategias didacticas activas coherente con el modelo pedagégico de la
institucién, sequido del fortalecimiento de la relacion docente estudiante (40), en menor

escala aparece la interrelaciones con colegas (1), dado que este aspecto lo evidencian como



poco relevante paras las mediaciones pedagdgicas en el aula; no obstante es de mencionar

que hay evidencia en la literatura de la importancia de

la interaccion entre pares colegas para el mejoramiento de las practicas pedagogicas, este
altimo hallazgo Ilama la atencion y sera tenido en cuenta para futuras interpretaciones

por el poco valor que los profesores dan al trabajo en equipo.

4. Después de escuchar los postulados del Doctor Lorenzo, una frase
gue seguira reflexionando en su qué hacer docente es:
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Los temas de reflexion de mayor relevancia para esta poblacion investigada después de
la experneica de la capacitacion hacen referencia con las necesidades de seguir
construyendo una comprension colectiva acerca del acto educativo y la funcién
mediadora del maestro, asi como la necesidad de estar en permanente modificacion de
las estructuras del pensamiento del sujeto que ensefia para ganar en flexibilidad en
apertura al cambio, control de sus propias emociones entre otros aspectos para
acompanfiar a los estudiantes en estas mismas transformaciones. Un tercer tema de
reflexion que resaltan los profesores es la humanizacién como esencia del acto educativo

en el sentido de centrar las acciones pedagdgicas en la formacion integral.

5. En una palabra describa lo que signific6 la capacitacion recibida el dia
de hoy
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Las capacitaciones ofrecidas durante el proceso de investigacion dejaron en los
maestros grandes aprendizajes, motivacion en la generacion de cambios en sus practicas
pedagogicas y su manera de trabajar la inteligencia emocional a nivel personal y del

aula, compromiso por la renovacion permanente de su vocacion de maestros, a la vez

gue algunas estrategias interesantes y significativas para aplicar a la vida

personal y su quehacer pedagogico en el aula de clase.

Después de participar de las capacitaciones ofrecidas por medio de la
investigacién sobre la mediacion pedagogica en el desarrollo de la inteligencia
emocional con los nifios en el aula, (inteligencia emocional, los cinco lenguajes del amor

y mediacion pedagogica) en una palabra diga Lo que mas incidio en su vida personal y

como docente:
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De acuerdo a la evaluacion realizada de este programa de capacitacion que se
aplico a los maestros se pudo evidenciar que todas fueron Utiles ya que permitid
reflexionar y profundizar sobre el tema de inteligencia emocional, la revision sobre la
propia vocacion docente , los cambios que se deben realizar a nivel personal en cuanto a
las relaciones con los estudiantes y sus practicas pedagogicas. Dejando en cada uno de
ellos un compromiso por el cambio, el amor que debe ser la magia de su quehacer como
maestros y descubrir que el trabajo que realizan desde el aula es un servicio que prestan
a la sociedad siendo mediadores del conocimiento, la administracion de las emociones

de una forma creativa e innovadora como lo esperan los nifios y jovenes de hoy.

CONCLUSIONES

De acuerdo en marco tedrico recolectado en este estudio, Colombia es uno de los paises
gue poco ha pensado en formar a los maestros en el tema de inteligencia emocional,
segun articulos publicados (Aportes para la educacion de la Inteligencia Emocional
desde la Educacion Infantil, por Ana Maria Fernandez e Inmaculada Montero Garcia,
matricular las emociones en la escuela una necesidad educativa y social escrito por
Rafael Enrique Buitrago bonilla y Lucila Herrera Torres, Colombia hacia un proceso
educativo emocionalmente inteligente: reto y necesidad escrito por John Maier Mora
Espinoza, Mateo Gomez Mendieta), se ha demostrado que es urgente atender el tema de
inteligencia emocional que responda a la formacion de ciudadania que hoy nos toca

educar desde el aula de clase en medio de esta sociedad convulsionada de este siglo.



Los maestros intentan hacer un trabajo como mediadores de la inteligencia emocional en
el aula pero sus intentos no son intencionados ni planificados para el desarrollo de la I.E
en los estudiantes. Ellos lo hacen tratando de responder a necesidades inmediatas del
estudiante y prefieren evitar estas situaciones dedicandose solo al saber desde su

disciplina ( ciencia, tecnologia y arte).

Los maestros necesitan una formacion permanente que les permita recordar la
importancia trascendental de su labor en una sociedad de nifios y jovenes cada vez méas
sensibles al tema emocional y mas vulnerables en la opcion por la vida. Esta conclusién
es un llamado directo a las facultades formadoras de maestros en el pais a revisar sus
curriculums en las intencionalidades formativas de esta area, maxime que la constitucién
politica colombiana, la ley general de educacion la declaracion de derechos

fundamentales de la persona nos obliga a formar integralmente a nuestros estudiantes.

La mediacion pedagdgica es un tema que necesita de un estudio y apropiacion por parte
de los maestros teniendo en cuenta que la experiencia de aprendizaje mediado esta
fundamentado en la base de una teoria ya aprobada como lo es la modificabilidad
estructural congnitiva, es inegable su aporte para ser de la escuela un lugar privilegiado
hacia el cambio permanente de la persona como sujeto que pertenece a una sociedad y a
un mundo globalizado. Para lograr descubrir el papel que juega un maestro en el proceso
de aprendizaje de sus estudiantes y la importancia de descubrir las formas para presentar

el conocimiento de manera atrayente, provocador e innovador.



La motivacién alcanzada en el grupo de profesores luego de la intervencion al problema
de la apropiacion y concienciazacion de la mediacion en el desarrollo de la Inteligencia
emocional en los estudiantes reta a la institucion educativa en la que se llevo a cabo el
estudio a mantener esta motivacion continuando con un programa de formacion
permante de los profesores que incluya ademas de la capacitacion, asesoria,
acompafiamiento en el aula, auto evaluacion y un plan de estmulos a las buenas practicas
pedagogicas que emerjan de los cambios en las mediaciones que se vean en el ambiente

educativo.

El programa de capacitacion que se plante6 puede servir de referencia y ser replicado en
otras instituciones de la comunidad, dadas la similitud en los contextos educativos y la
mision formadora de la misma, por esta razon este se convierte en un producto mas,

derivado de esta investigacion.

La educacion de la inteligencia emocional desde el aula de clase aportaria al proceso del
posconflicto que adelanta nuestro pais en la busqueda de una paz firme y duradera donde
se hace urgente pensar en la capacitacion desde las facultades de educacion buscando
formar al maestro y la proyeccion en el manejo de una mediacién pedagogica en el aula

de clase.

El tema de las mediaciones pedagdgicas e inteligencia emocional en el plan de
formacion de los maestros permitira cambios que nacen desde dentro de la persona en la
manera de relacionarse con el mundo de una forma mas asertiva en la administracion de

sus propias emociones y a la vez que incide en sus didacticas pedagogicas a la hora de



Ilegar al aula de clase haciendo de su labor un espacios agradable de aprendizaje donde

se privilegia la humanizacion.

Es importante incluir en los planes de formacion de los maestros el tema de la
inteligencia emocional y en el disefio curricular se sugiere privilegiar espacios para el
trabajo en el aula con los estudiantes que garantice una formacion de frente al desarrollo
emocional, una dimension que se ha descuidado en la formacion integral que queremos

ofrecer en nuestras instituciones.

Desde la transformacion del sujeto que investiga en calidad de estudiante de la maestria
de educacidn se concluye que la experiencia en este trabajo de investigacion permitio
madurar el proceso de formacion permanente donde el acercamiento al tema de
mediacion pedagogica y la inteligencia emocional hacen replantear el trabajo como
docente y el compromiso como directivo en la formacion de los maestros frente a la

mision y los retos que plantea la educacion hoy.
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