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Resumen

El tema abordado son las competencias ciudadanas. Se buscé fortalecer su vivencia a
través de talleres indisciplinares con los estudiantes del grado 3B de la institucion educativa
Gustavo Cote Uribe, ubicada en la zona norte de la ciudad de Bucaramanga, Santander.

El problema investigado e intervenido son las manifestaciones agresivas verbales y fisicas,
lo que muestra ausencia significativa de valores en sus comportamientos. Los fundamentos
tedricos de esta investigacion son: las competencias ciudadanas, los talleres como estrategias
indisciplinas y la escuela como espacio de formacion en valores.

El enfoque metodoldgico de esta investigacion es cualitativo y el disefio es investigacion
accion. La poblacion fue el grado tercero y la muestra correspondié a 42 estudiantes del grado
3B. Como instrumentos se utilizd un cuestionario.

La propuesta pedagdgica correspondié al disefio, aplicacion y evaluacion de 13 talleres
interdisciplinares. Se evidencio claramente el trabajo colaborativo, el interés de los estudiantes y
el cambio positivo en el ambiente escolar de la institucion.

Palabras claves: Taller, Competencias ciudadanas, Convivencia democratica.



Abstract

The issue addressed is citizenship skills. It sought to strengthen their experience through
undisciplined workshops with students of grade 3B of the educational institution Gustavo Cote
Uribe, located in the northern part of the city of Bucaramanga, Santander.

The problem investigated and intervened are aggressive verbal and physical
manifestations, which shows a significant absence of values in their behaviors. The theoretical
foundations of this research are: citizenship skills, workshops as indiscipline strategies and the
school as a space for training in values.

The methodological approach of this research is qualitative and the design is action
research. The population was the third grade and the sample corresponded to 42 students of
grade 3B. As instruments, a questionnaire was used.

The pedagogical proposal corresponded to the design, application and evaluation of 13
interdisciplinary workshops. Collaborative work, student interest and positive change in the
school environment of the institution were clearly evident.

Key words: Workshop, Civic competences, Democratic coexistence
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Introduccion

La presente investigacion aborda la importancia del taller como estrategia pedagdgica
interdisciplinar que favorece el desarrollo de competencias ciudadanas en estudiantes de grado
tercero de una institucion pablica del municipio de Bucaramanga. Las competencias ciudadanas
tienen en el contexto educativo colombiano una importancia relevante e insustituible ya que
nuestro pais ha experimentado la violencia por mas de 50 afios y los mecanismos de resolucion
de conflictos no son claros en la escuela, ni en la familia, ni muchos menos en nuestra sociedad.
Un segundo aspecto es el papel de relevancia que tienen en la escuela los temas de convivencia
escolar y formacion de ciudadanos con habilidades para la vida, las cuales se reflejan en la
aceptacion del otro como mi semejante, en el fortalecimiento de valores éticos necesarios para
tener un ambiente sano, en el manejo asertivo de los conflictos y en el desarrollo de las
competencias ciudadanas.

De ahi, se hace necesario y pertinente el desarrollo de este tipo de investigaciones
encaminadas al desarrollo de las competencias ciudadanas mediante una serie de talleres
interdisciplinares, beneficiando la convivencia escolar, la participacion de los estudiantes en el
desarrollo de las clases y los resultados en esta area en las pruebas saber 5°.

Chaux (2004), entiende por competencias ciudadanas aquellas capacidades cognitivas,
emocionales y comunicativas que, integradas entre si y relacionadas con conocimientos y
actitudes, hacen posible que el ciudadano actie de manera constructiva en la sociedad. Es asi
como las competencias ciudadanas son una forma de manejar constructivamente el conflicto

evitando el maltrato fisico, verbal y emocional.
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El interés de desarrollar esta investigacion en la institucion educativa Gustavo Cote Uribe
responde a las problematicas identificadas en la etapa diagnostica, de alli surge la necesidad de
implementar como estrategia pedagdgica los talleres partiendo de los valores para favorecer un
comportamiento méas adecuado y un clima escolar favorable para el aprendizaje.

El trabajo esta estructurado de la siguiente forma. En la primera parte se da a conocer los
detalles de la formulacion del problema y los objetivos de investigacion. En la segunda parte, se
incluyen los antecedentes y comentan las teorias que soportan la investigacion. En la tercera
parte, se presenta la metodologia que permitira desarrollar el proyecto de investigacion, ademas,
se muestran aspectos como el tipo de investigacion, las técnicas y procedimientos que fueron
utilizados para llevar a cabo la misma, lo mismo que el anélisis de la informacion. Finalmente se
describe la propuesta pedagdgica incluyendo los trece talleres que se desarrollaron con los
estudiantes de grado tercero B.

Esta investigacion contribuye significativamente desde el fortalecimiento de las
competencias ciudadanas. Los talleres inicialmente construyen cognitivamente los elementos
teoricos de los valores, paso seguido provoca situaciones que llevan a poner en préactica lo
aprendido en el contexto escolar y familiar, para que, fortalecidas con la praxis, sus respuestas

repercutan positivamente cuando presenten en los afios siguientes las pruebas saber 5°, 9° y 11°.
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1. Contextualizacion de la investigacion

Formar para la ciudadania es fundamental hoy en dia y en cualquier sociedad del mundo; sin
embargo, en nuestro contexto, esta labor es mas necesaria y urgente, dado que Colombia sigue

teniendo uno de los indices de violencia més altos del mundo. (Chaux Enrique, 2004).

Delors (1996) en el libro la educacion encierra un tesoro dice: “La educacion del siglo XXI
busca que el estudiante ademas de construir su propio conocimiento y aplicarlo, desarrolle
competencias ciudadanas que le permitan aprender a hacer, ser, saber y a convivir con los
demas” (Pag. 95).

En la Institucion educativa Gustavo Cote Uribe, ubicada en el norte de Bucaramanga se
presenta una realidad que preocupa a la comunidad educativa, algunas situaciones problematicas
que se pueden referir y que estan en relacion con las competencias ciudadanas son: la baja
autoestima, la indisciplina, la carencia de valores como el respeto, la responsabilidad, la
tolerancia, entre otros. Se presentan agresiones fisicas, “durante las horas de descanso e incluso
durante algunas clases se presentan golpes en la cabeza, patadas, pufios, botellazos...”
Igualmente las agresiones verbales estan al orden del dia, con expresiones soeces y ofensivas,
inclusive las amenazas. En el desarrollo de las clases es comun la falta respeto y tolerancia frente
a las opiniones, Utiles escolares y espacios. A partir de lo anterior se podria pensar que son estas
causales del bajo desempefio académico y problemas de convivencia escolar, constantes en los

estudiantes de grado tercero.
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1.1 Descripcion de la situacion problematica

Las competencias ciudadanas son evaluadas en el grado quinto, sin embargo, se pretende
con esta investigacion fortalecer las competencias ciudadanas desde el grado tercero. A
continuacién, se hace un breve esbozo de los resultados obtenidos en las pruebas saber 5°,
ademas se hace referencia al indice sintético de calidad educativa en el componente de Ambiente
Escolar.

A continuacion, se presentan los resultados histdricos de las pruebas Saber grado 5°
correspondientes al Pensamiento ciudadano de la Institucion Educativa Gustavo Cote Uribe en

los Gltimos cuatro afios.

1. Ndmero de estudiantes evaluados. Pensamiento ciudadano - grado quinto

Afio Namero de estudiantes
evaluados

2013 48

2014 M. D.

2015 38

2016 M. D.

M. D.: no hay informacidn disponible para este
ano.

Figura 1. Numeros de estudiantes evaluados. Pensamiento ciudadano — grado quinto.

Fuente ICFES 2017.

La figura 1 da a conocer el nimero de estudiantes evaluados en cada afio. Es de anotar que

en los afios 2014 y 2016 no existe informacion disponible, en la tabla de la figura 1 (N.D).
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2. Porcentaje de estudiantes por niveles de desempefio. Pensamiento ciudadano - grado quinto

INSUFICIENTE MINIMO SATISFACTORIO AVANZADO
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Figura 2. Porcentaje de estudiantes por niveles de desempefio. Pensamiento ciudadano —

grado quinto.

Fuente ICFES 2017.

En la figura 2 se observa que en el afio 2013 hay un alto porcentaje en los niveles
insuficiente y minimo, es decir, un 68%. Cabe resaltar que, para el afio 2014 no hay informacion
disponible. Para el afio 2015 se disminuye el porcentaje de los niveles insuficiente y minimo a un
60%. Al igual que en el afio 2014 no existe informacidn disponible para el afio 2016. Se observa

en el comparativo que el nimero de estudiantes en los niveles satisfactorio y avanzado aumento.
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Es preocupante que un 60% de los estudiantes estén en los niveles insuficientes y minimos, lo
que hace necesario y pertinente realizar acciones que contribuyan al fortalecimiento de las

competencias ciudadanas desde el grado tercero.

Las figuras 3 y 4 muestran las fortalezas y las debilidades en relacion al pensamiento

ciudadano.

2%

Fortalez

Jab | 1da0%

Conocimiente Argumentacién Multiperspectivisme Pensamiente sistémico

Figura 3. Componentes evaluados en el pensamiento ciudadano Pruebas Saber — Grado 5

Fuente: PRUEBAS SABER 2015 — 08 de febrero de 2017
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Figura 4. Componentes evaluados en el pensamiento ciudadano Pruebas Saber — Grado 5

Fuente: PRUEBAS SABER 2015 — 08 de febrero de 2017
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En las pruebas presentadas en el afio 2013 se identificd que la mayoria de los estudiantes
estaba débil en los componentes: Conocimiento y Pensamiento sistémico, como se muestra en la
figura 3. Por otra parte, en las pruebas presentadas en el afio 2015 se evidencia debilidad en los
componentes: Conocimiento y Argumentacion como se muestra en la figura 4.

Un segundo aspecto de analizar es el indice sintético de calidad educativa (ISCE) de la
institucion educativa durante los afios 2015 y 2016, en particular el componente de “ambiente
escolar”, que corresponde a la evaluacion de las condiciones propicias para el aprendizaje en el
aula de clase. De ahi que el indicador “ambiente en el aula” este calificado con un 47/100, es

decir, no existe un clima propicio para el aprendizaje, lo cual se considera desfavorable.

Total

AMBIENTE ESCOLAR

Como complemento a los resultados de aprendizaje de las pruebas Saber, el Indice incluye medidas que ayudan a
caracterizar el ambiente escolar de cada colegio. En particular, el foco estd en lo que ocurre en el aula, pues es ahi donde
comienzan y se anclan los procesos de mejoramiento de la calidad,

La primera agrupacién de indicadores, amblente en el aula, evidencia la existencia o inexistencia de un clima propicio
para el aprendizaje, La segunda, seguimlento al aprendizaje, se refiere a la calidad y frecuencia de los procesos de
retroalimentacion que los maestros hacen al trabajo de sus alumnos,

El componente ambiente escolar se calcula con el cuadernillo de factores asociados 2014,
En ambos casos, la escala de valores estd sobre 100, siendo 100 el puntaje mds alto posible.

AMBIENTE EN EL AULA SEGUIMIENTO AL APRENDIZAJE

Figura 5. Resultados del componente del ambiente escolar.

Fuente: REPORTE DE LA EXCELENCIA 2016 — 08 de febrero de 2017
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De lo anterior se deduce la necesidad de implementar estrategias pedagdgicas que atiendan
esta situacion, es decir, acciones que favorezcan un clima propio para el aprendizaje.
En ese sentido, se da a conocer mediante la figura 6 el impacto e importancia del

componente ambiente escolar en el total del ISCE de Basica Primaria.

El indice sintético de nuestra institucion es:

O+@+O+O=

PROGRESO DESEMPENO EFICIENCIA AMBIENTE
ESCOLAR

Figura 6. Indice Sintético de la IE — Bésica Primaria

Fuente: REPORTE DE LA EXCELENCIA 2016 — 08 de febrero de 2017

En este sentido el PEI (2016) de la Institucion Educativa Gustavo Cote Uribe, en su mision
resalta: “conectar oportunidades para implementar proyectos de vida que le permitan a esta
comunidad educativa alcanzar el desarrollo arménico del ser, proyectarse laboralmente en su
entorno y generar un mejoramiento del medio ambiente” (Pag. 27).

Por consiguiente, la institucion educativa busca formar ciudadanos auténomos,
responsables, solidarios y amorosos. Asimismo, enfatiza en sus estudiantes el “ser mejores seres
humanos, basados en el amor, la tolerancia y el respeto por el otro y por el entorno natural,
construyendo asi verdadera identidad social” (PEI, 2016, Pag. 6). Lo anterior se fundamente en la
realidad de los estudiantes de grado tercero, que desconocen en gran medida de formacion en el

campo de las competencias ciudadanas.
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1.2 Situacion problematica

Segun el diagndstico realizado se pudo evidenciar la carencia de valores como el respeto,
el dialogo, la paz, etc.; ello se observa en sus comportamientos agresivos e intimidantes y en la
ausencia de herramientas para la resolucién de conflictos, es decir, para los estudiantes de grado
3B se hace necesario fortalecer las competencias ciudadanas. De ahi que surja la siguiente

pregunta problema.

Pregunta problemética.
¢De qué manera el taller como estrategia pedagdgica interdisciplinar puede fortalecer el
desarrollo de las competencias ciudadanas en los estudiantes del grado tercero B de la Institucién

Educativa Gustavo Cote Uribe de Bucaramanga — Santander?

1.3 Objetivos

Objetivo general
Fortalecer el desarrollo de las competencias ciudadanas mediante el disefio e
implementacion de talleres pedagdgicos interdisciplinares en los estudiantes de grado tercero B

de la Institucion Educativa Gustavo Cote Uribe.

Obijetivos especificos
1. Diagnosticar el alcance de las competencias ciudadanas en los nifios y nifias del grado

tercero B para focalizar la propuesta pedagdgica.
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2. Disefar una propuesta pedagogica interdisciplinar a partir de los resultados del
diagnostico que permita proyectar las competencias ciudadanas.
3. Concretar la estrategia pedag6gica mas indicada para fortalecer el desarrollo las

competencias ciudadanas en nifios y nifias del grado tercero B.

1.4 Justificacién

Para el Ministerio de Educacion Nacional (1998):

Todo acto educativo encierra un comportamiento ético, toda educacion es ética y toda educacion es
un acto politico, no s6lo por el ejercicio formativo en si mismo, sino por sus consecuencias. El
propésito fundamental de toda educacidon es preparar para el mundo de la vida y en él para el
desarrollo del conocimiento, la belleza y el saber. Ello implica abarcar dos dimensiones de accién o
de comportamiento: el mundo de la vida desde el cuidado y la atencién de uno mismo, y el mundo
de la vida desde el cuidado y la atencion a los demas o lo que genéricamente llamamos, desde la

antigua Grecia: el cuidado de la ciudad. (Pag. 56)

Stenhouse, (1975), expresa “no es dificil apreciar que los valores y las normas son parte
de la atmosfera donde los nifios se desarrollan” (Pag. 68). Por tal razon, esta investigacion es
importante dado que buscoé fortalecer el desarrollo de las competencias ciudadanas del grado
tercero desde la premisa del cuidado y atencion a uno mismo y a los demas.

Para algunos psicélogos, la escuela es un lugar primordial de interaccion y convivencia de
los nifios: La escuela es el primer espacio publico al que los nifios acceden, donde tendran la
oportunidad, si es que el medio es propicio para ello, de aprender las habilidades de convivencia.
La constitucion de ese espacio publico como un lugar en el que el buen trato y el sentido

comunitario es un valor, permitird a todos también la construccion de los aprendizajes que la
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escuela se propone lograr. Se transforma en labor de la escuela promover el tipo de convivencia
que potencia el desarrollo social y afectivo deseado. Ella sera la responsable de que, como
producto del proceso escolar, se formen sujetos capaces de construir y vivir en comunidad,
democréticos y respetuosos de todos como iguales. (Banz, 2008, Pag. 1-2)

En relacion con lo anterior, en la Institucion Educativa Gustavo Cote Uribe, algunas de las
problematicas que presentan continuamente en el aula son: la indisciplina, la carencia de valores,
la agresividad y el conflicto. Por consiguiente, esta investigacion se orienta a establecer
estrategias pedagogicas significativas para el fortalecimiento de las competencias ciudadanas en
los nifios y nifias del grado tercero de la institucion Gustavo Cote Uribe.

Sin lugar a dudas, tal como lo sostiene Banz (2008): “uno de los aprendizajes mas
importantes que los estudiantes realizan en la escuela es compartir con otros” (Pag. 6). Esto da
una oportunidad para el desarrollo de habilidades que les permitan convivir de modo adecuado y
enriquecedor. En ese marco, las habilidades que se observan ausentes en la mayoria de las
transgresiones disciplinarias, deben ser ensefiadas: el respeto, el orden, el respeto de los turnos, la
mantencion de un clima de aula adecuado al aprendizaje, etc. Todas ellas son habilidades que se
deben favorecer en el marco del proceso de ensefianza, que se aprenden paulatinamente y se
perfeccionan en la medida de la practica.

La convivencia es un hecho propiamente humano. Con-vivir implica “vivir con”. En una
sociedad que realza el valor del individualismo, nos olvidamos que somos seres biopsico-
sociales, es decir seres que sélo pueden vivir en relacion (Martifia, 2006).

La implementacion de los talleres permite que los estudiantes reflexionen y pongan en

practica las competencias ciudadanas, lo que ayuda a una convivencia arménica que se evidencia
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en la atencidn favorable en las clases, mejord el rendimiento académico de los estudiantes y por
ende los resultados en las pruebas saber.

De esta manera, esta investigacion aporta un namero significativo de talleres que desde la
interdisciplinariedad pueden fortalecer las areas de ética y valores, artistica, educacion religiosa,

educacién fisica y psicoorientacion.

1.5 Contextualizacion de la Institucion

1.5.1 Resefia historica de la Institucion Educativa

La Institucion Educativa Gustavo Cote Uribe, fue fundada y abre sus puertas en el afio
2000 con resolucion N° 1162 de julio 31 de 2007, su codigo DANE responde al N°
168001006396, NIT. 804.010.823-4. Actualmente, ofrece 3 jornadas en los niveles de educacion
en Preescolar, Basica Primaria, Basica Secundaria y Media, en jornada Diurna; asi como
Educacion para Adultos por medio de los Ciclo Lectivos Especiales Integrados CLEI en horario
nocturno y sabatino. Todos en calendario A. Cuenta con una comunidad mixta de 1.200
estudiantes, con modalidad técnica - énfasis en educacion ambiental. Asimismo, la institucion
maneja convenio formativo con el SENA en cuanto la formacidn agropecuaria. Asi como con la

Corporacion Tecnoldgica del Oriente, en formacion de redes informaticas.

Nombre del Establecimiento: Institucién Educativa Gustavo Cote Uribe
Direccién: Carrera 5 No 15 D — 23 Norte
Barrio: Maria Paz

Municipio: Bucaramanga
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Departamento: Santander
Fecha de Fundacién: 30 diciembre de 1999

NUmero del DANE: 168001006396

RUT: 804010823-4
Modalidad: Técnico Ambiental
Calendario: “A”

Carécter: Oficial

Niveles: Preescolar, Bésica Primaria, Basica Secundaria, Media Técnica, Ciclo Lectivos
Especiales Integrados CLEI - educacion formal para adultos

Jornada: Mafiana — Tarde -Sabatina

Horario: de 6:30 a.m. a 12:30 p.m. y de 12:45 p.m. a 6:00 p.m.

Numero De Grados: 13 (Incluido Aceleracion) y 6 Ciclos Lectivos Especiales Integrados

CLEI - educacién formal para adultos

1.5.2 Ubicacion geogréfica
La Institucion Educativa Gustavo Cote Uribe esta ubicada al norte del municipio de

Bucaramanga en la carrera 5 No 15 DN — 23 norte, teléfono 6732742 del barrio Maria Paz.
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El barrio Maria Paz limita al occidente con los barrios Campo Madrid y Betania, al norte
con Kennedy y Olas bajas, al oriente con Colseguros y el asentamiento humano Caminos de Paz,
y al sur con la zona boscosa. Las siguientes imagenes muestran la ubicacion educativa en la zona

norte del Municipio de Bucaramanga.

INSTITUCIO!
EDUCATIVA!

INSTITUCION
EDUCATIVA

Figura 7. Ubicacion del colegio en la zona norte de la ciudad de Bucaramanga.

Fuente: Google Earth. (2017). Institucién Gustavo Cote Uribe. Bucaramanga, Santander.

1.5.3 Aspectos socioculturales
Los padres de familia de los estudiantes del colegio Gustavo Cote Uribe se dedican en un

80% a las actividades de: rebusque, reciclaje, vendedores ambulantes, oficios varios. El otro 20%
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son campesinos desplazados, destechados y en condiciones de pobreza (PEI pag. 9). Es decir, la
comunidad estd conformada por campesinos desplazados que no tienen preparacion, sino que
poseen conocimientos précticos que le sirven para suplir sus necesidades diarias en el rebusque
solucionando sus necesidades basicas del dia a dia. Estas familias poseen escasos recursos
econdmicos; lo que ganan solo les alcanza para subsistir con su familia. En su mayoria
pertenecen a los estratos 0, 1y 2. (PEI pag. 9)

La Institucion educativa cumple en gran parte con los propositos de la Educacion Bésica
primaria, el estudiante recibe unos conocimientos basicos que le sirven para trabajar en su medio
y como base para seguir estudiando. Los docentes se preocupan porque el alumno adquiera
habitos de investigar, experimentar por su propia cuenta, para que desarrolle destrezas y
habilidades para pensar y se formen actitudes de liderazgo, cooperacién y participacion. Se
desarrollan actividades complementarias de recreacion y deporte, convenio con la caja de

compensacion COMFENALCO. (PEI, 2016, Pag. 11)
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes de la investigacién

El problema del fortalecimiento de las competencias ciudadanas en las diferentes
instituciones es un tema que se aborda a nivel internacional como nacional. Por tanto, esta
situacion se ha convertido en un objeto de estudio de diversas investigaciones alrededor del

mundo, en Colombia y en la region.

A nivel internacional se hace referencia de las siguientes investigaciones direccionadas a
la comprensidn y fortalecimiento de las competencias ciudadanas:

Soriano (2006), desarrollé una investigacion denominada “Competencias ciudadanas en el
alumnado de segundo ciclo de Educacion Bésica Secundaria obligatoria de Almeria”. Esta
investigacion buscaba diagnosticar la competencia ciudadana (critica, comunicativa y social y de
resolucion de conflictos), de jovenes espafioles y jovenes hijos(as) de inmigrantes de segundo
ciclo de educacion secundaria de la provincia de Almeria. En cuanto a la metodologia empleada
esta fue tanto de naturaleza cuantitativa como cualitativa. Como otros resultados a destacar esta
que los cuatro grupos de jovenes inmigrantes consideran que los extranjeros ayudan al
crecimiento de la ciudad, mientras que el grupo de espafioles expresa todo lo contrario. También
las mujeres de los cinco grupos coinciden en que existe discriminacion hacia las mujeres. En
cuanto a derechos los cinco grupos reconocen bien algunos de los derechos fundamentales y
como deberes principalmente el de respetar y ser respetado. Se concluye la importancia de

continuar trabajando en las instituciones educativas sobre este tema, pues es alli donde pueden



26

ponerse en practica de forma constante las competencias ciudadanas. De la investigacion
anterior deja varias reflexiones entre ellas la sugerencia de la aplicacion de varios instrumentos
que ayuden a mejorar la convivencia escolar, el cual es objeto de estudio para la presente tesis.

Barretdn (2013), en la ciudad de Cordoba, realizaron una tesis Doctoral titulada “estado de
la convivencia escolar, conflictividad y su forma de abordarla en establecimientos educacionales
de alta vulnerabilidad social de la provincia de concepcion, chile.” Cuyo objetivo El principal de
esta investigacion es describir el estado de la convivencia escolar, de la conflictividad y de
formas de abordarla, en centros educativos de alto riesgo social, desde la perspectiva de
estudiantes, familias y profesores. Considera los objetivos especificos de describir (1) la
convivencia y las relaciones interpersonales de centros educativos, (2) los principales conflictos
que afectan su convivencia, (3) los mecanismos empleados para afrontar los conflictos y
promover una sana convivencia, y (4) comparar las percepciones de dichos actores.

Desde el contexto espariol, la investigacion de los autores, Garcia Raga, Laura y Ramon
Lopez Martin, en el afio 2011, titulada: Convivir en la escuela. Una propuesta para su
aprendizaje por competencias, en este estudio, el objetivo prioritario de este trabajo, mas alla de
exponer las competencias de caracter interpersonal y civico analizadas por los estudios mas
recientes, trataba de conectar cuales eran estas competencias encaminadas al “aprender a vivir
juntos” o al aprendizaje de la convivencia democrética. Para ello, utilizaron como metodologia el
analisis documental e interpretativo de diversos programas que sobre convivencia escolar estan
siendo desarrollados durante los Gltimos afios en el Estado espafiol; ademas de sefialar las
principales innovaciones practicas apuntadas por los distintas iniciativas para la mejora de la
convivencia escolar, concluyen en el estudio con la exposicion de un conjunto de competencias

que, desde su analisis descriptivo de los programas y proyectos manejados, contribuyen a la
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formacién de ciudadanos demdcratas: saber participar, cooperar, ser responsables, tolerantes,
solidarios, disponer de habilidades sociales o gestionar los conflictos interpersonales se presentan
como aprendizajes ineludibles para ser desarrollados en las respectivas escuelas. Dichas
competencias, se incluyen en un disefio curricular cohesionado, vinculado a los proyectos
educativos de la institucion educativa, desde la autonomia pedagdgica y organizativa, asi como
la formacion del profesorado como elementos de estudio y debate prioritarios de cara al futuro

inmediato.

A nivel nacional sobresalen varias investigaciones relacionadas con las competencias
ciudadanas:

Buitrago (2016) Bogotd, adelanto una investigacion en “desarrollo de las competencias
ciudadanas a través de la ludica para mejorar la convivencia en el aula” su objetivo es mejorar la
convivencia mediante el desarrollo de las competencias ciudadanas, a través de la ludica. Sus
principales referentes son Diaz M, Héctor Angel, el cual se refiere a una reflexion meta cognitiva
y hermenéutica. Buitrago expresa que la si la escuela fuera pluralista permitiria la convivencia
pacifica entre estudiante y profesor permitiendo asi que el estudiante cree sus propios criterios
morales, habla de espacios especificos donde se trate de democracia, convivencia y valores. La
metodologia usada fue la de investigacion accion (1A) los instrumentos utilizados fue la
observacidn no participante, la encuesta, recoleccion de la informacion por medio del
cuestionario, utilizo el estudio documental, analisis y sintesis de la informacion y la induccién —
deduccion mediante fichas bibliograficas, registros y documentos, finalmente, la triangulacion
multiple de los métodos utilizados, en el cual se concluye que la estrategia pedagdgica del

desarrollo de las competencias ciudadanas a traves de la ludica se refleja en las actitudes alegres,
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dinamicas y reflexivas de los estudiantes y ademas, en la disminucion notable de sus conductas
agresivas reflejadas en los reportes del observador del alumno y en los casos remitidos al
departamento de orientacion del colegio, asi como su comportamiento tranquilo en los
descansos, comedor y otros lugares del colegio; adicionalmente, se mejoré el rendimiento
académico del curso en general, tan sdlo un estudiante reprob6 el afio escolar. La pertinencia de
esta investigacion radica en la orientacion metodologia, estrategias y el objeto de estudio.

Montoya (2009) desarroll6 una investigacion denominada “Guia metodoldgica para el
fomento de las competencias ciudadanas en la basica secundaria a partir del pensamiento
critico”, cuyo objetivo era fomentar el pensamiento critico en competencias ciudadanas a partir
de la aplicacion de la guia metodoldgica. La metodologia usada fue de corte cualitativo haciendo
uso de la IAP (Investigacidn accidn participativa). Los instrumentos utilizados fueron: la
encuesta diagnostica, la guia metodologica aplicada mediante la técnica de taller, encuestas de
evaluacion. En la investigacion se discriminaron tres fases: la primera fue un diagndstico para
identificar las necesidades de los estudiantes de secundaria respecto a las competencias
ciudadanas aplicando para ello una encuesta en cuatro colegios oficiales. La segunda fase
consistio en el disefio de la guia metodologica y la tercera y ultima fase fue la aplicacion a ocho
grupos comprendidos entre los grados sextos a noveno de basica secundaria con un promedio de
30 estudiantes por grupo con rangos de edad de 12-15 afios y de estrato socioecondmico medio
bajo (niveles 1y 2 en el Sishén).

Los resultados se muestran para las fases 1 y 3. Sin lugar a dudas, para la primera las
encuestas arrojan que el 60% de los problemas plasmados en la encuesta evidencia un bajo
desarrollo de competencias en convivencia y paz, un 25% en competencias de participacion y

responsabilidad democratica y un 15% en competencias de pluralidad y valoracion de las
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diferencias. Un 100% opina que la mejor estrategia para trabajar son talleres o actividades
practicas. Para la tercera fase en las evaluaciones periddicas realizadas, un 70% de los
participantes comentaron logros en el desarrollo de competencias ciudadanas y un 30% logros
adicionales como mayor autoconocimiento. Una vez finalizados los talleres se hizo una
medicion posterior para evaluar los cambios sucedidos y evidenciados ya en los escenarios en
los que se desenvuelve encontrando que el 60% manifiestan mejoras en la convivencia en el
aula, el 20% percibe cambios en la tolerancia, el 15% en una mayor sensibilidad hacia los
problemas sociales y el 5% en mejora de la escucha.

De acuerdo a las observaciones sostenidas durante el desarrollo de los talleres se pudo
constatar la puesta en practica de habilidades de pensamiento critico tales como autonomia al
plantear abiertamente sus ideas, integridad moral al involucrarse de forma objetiva y respetuosa
en un intercambio de saberes para discriminar lo correcto de lo incorrecto y concientizacion y
reflexion acerca de la aceptacion de los otros tanto en las similitudes como en las diferencias.

Ramos, Nieto y Chaux (2007) desarrollaron una investigacién denominada “Aulas de Paz:
Resultados preliminares de un programa multi-componente”, ¢l cual buscaba prevenir la agresion
y promover la convivencia pacifica con: 1) un curriculo para el desarrollo de competencias
ciudadanas en aula; 2) refuerzo extracurricular en grupos de dos nifios/as inicialmente agresivos
y cuatro prosociales; 3) talleres, visitas y llamadas telefonicas para padres/ madres de familia. La
primera implementacion del programa completo demostré una disminucion drastica en agresion
e indisciplina y un aumento sustancial en comportamientos prosociales, seguimiento de normas y
redes de amistad entre comparieros. La combinacion de componentes universales y componentes
focalizados en los que mas lo necesitan parece ser muy valiosa, especialmente en contextos

violentos. Las transformaciones detectadas en los estudiantes fueron sustanciales. Mientras iban
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disminuyendo los comportamientos agresivos, especialmente la agresion fisica, iban aumentando
los prosociales, especialmente las demostraciones de cuidado y afecto entre compafieros. Asi
como cambiaron los comportamientos de los estudiantes, también cambid el clima de aula.
Mientras el aula era realmente un caos al comienzo del afio, al final los estudiantes seguian las
instrucciones, realizaban sus actividades académicas en relativo orden y se apoyaban
frecuentemente entre si.

Otro factor crucial para generar las transformaciones observadas fue el rol que cumplio la
maestra encargada de la implementacion del programa en el aula. La maestra se involucré de
Ileno en el programa, participd en las visitas, realizé las llamadas e hizo contribuciones al disefio
de las actividades. La maestra también ayudé a que los estudiantes pusieran en préactica las
competencias, recordandoles lo aprendido en situaciones, por ejemplo, conflictos, que ocurrian
espontaneamente por fuera de la clase de competencias ciudadanas. Ademas, como lo not¢ la
observadora, la maestra mantuvo siempre una relacion muy afectuosa con los estudiantes, al
mismo tiempo que fue consistente y firme en la aplicacion de las normas acordadas para el aula.

Herrera & Chaparro Vivas (2005) habla de la “Propuesta Didactica para fomentar
Competencias Ciudadanas”. Esta investigacion tenia como objetivo identificar, fomentar y
desarrollar actitudes hacia el buen comportamiento ciudadano y ambiental, bajo la metodologia
de talleres pedagogicos, utilizando temas y actividades seleccionadas aplicadas desde las
ciencias sociales. La metodologia aplicada se hizo desde el enfoque cualitativo del tipo de
investigacion accion. La estrategia didactica utilizada se realizo a través de talleres educativos.
Para la recoleccion de informacion se utilizaron las técnicas de observacion espontanea y
estructurada, prueba de actitudes, y los instrumentos utilizados fueron: diarios de campo,

pruebas tipo ICFES, filmaciones y grabaciones. Una parte de los resultados procuré validar la
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estrategia didactica, como material de aprendizaje en el desarrollo de las competencias
ciudadanas en estudiantes de la basica secundaria. De otra parte, la elaboracion de un marco
conceptual y el trabajo investigativo acerca del desarrollo de habilidades y actitudes positivas

hacia la ciudadania y el ambiente.

En el ambito local encontramos las siguientes investigaciones relacionadas con las
competencias ciudadanas:

Ardila (2012), realiz6 la investigacion titulada “Construccion de una propuesta didactica
para potenciar la construccion de competencias ciudadanas en convivencia y paz, a partir de la
influencia de un programa televisivo en una escuela ptblica de colombia”, en la Universidad
Auténoma de Bucaramanga. El objetivo principal fue el de analizar la influencia que tiene un
programa de television no educativo, en el desarrollo de competencias ciudadanas en
convivencia y paz con la finalidad de disefiar una estrategia didactica que refuerce su
apropiacion. Sus grandes enfoques tedricos con relacion a las competencias ciudadanas fueron
Chaux, Lleras, Ruiz, Velasquez; Garcia 2004-2009, Martinez 2006, con referencia a la
influencia de los medios televisivos en las personas. La metodologia es cualitativa, utilizando
como instrumento los grupos focales, la observacion participante, técnica de elaboracion de
dibujo. Se concluye que la television si influye al ejercer un notable poder de fascinacion en los
nifios. De igual manera el programa televisivo no puede considerarse didactico en el sentido de
facilitar por si mismo la construccion de competencias en convivencia y paz. Los anteriores
argumentos soportan la necesidad de utilizar de forma didactica la television como una
estrategia alternativa para ayudar a favorecer la construccion de competencias ciudadanas a

partir del fortalecimiento de la capacidad analitica y reflexiva en los nifios, dado el alto interés
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que ellos muestran por este medio masivo de comunicacion y cuya gama de contenidos pueden
ser usados para tal fin. La pertinencia del estudio radica en la orientacion metodoldgica y en el
objeto de estudio de este proyecto.

Ardila & Barbosa (2016), realizaron en la Universidad Auténoma de Bucaramanga, el
trabajo de grado titulado “Competencias ciudadanas: una propuesta de traversalizacion en el
area de lengua castellana en los grados 4° y 5° de la Basica Primaria”. Su objetivo general fue
disefiar una propuesta que permita la transversalizacion de las competencias ciudadanas con el
area de lengua castellana en los grados 4° y 5° de primaria. Sus principales referentes son el
MEN, Chaux & Silva. Se pudo concluir que las competencias ciudadanas son fundamentales
para poder llevar a cabo el proyecto educativo de la institucién y su transversalizacion con el
area de lengua castellana. El pertinente para esta investigacion por su objeto de estudio, el marco
teorico y la transversalizacion de las competencias ciudadanas.

Chanarravi Guerra Vilma Patricia (2016) realizo en la Universidad Industrial de
Santander, el trabajo de grado titulado “propuesta pedagdgica para la formacion ciudadana,
desde la convivencia escolar, en una institucion educativa oficial, Barrancabermeja, Santander”.
Su objetivo general fue caracterizar una propuesta pedagdgica, que permita la educacion en la
convivencia y la ciudadania en una institucion educativa oficial. Uno de sus aportes fue el
disefio de una propuesta pedagdgica de enfoque cualitativo, desde la investigacion accion,
direccionada hacia la formacién ciudadana a partir de la convivencia escolar, con la partipacion
de estudiantes, directivos docentes y padres de familia de una institucion educativa oficial. Es
pertinente ya que coincide con el disefio de investigacion (1A), objeto de estudio (Competencias

Ciudadanas) y la importancia de los talleres como estrategia pedagogica.
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2.2. Marco Teorico

A continuacion, se relaciona los conceptos y fundamentos tedricos que soportan el presente
estudio. Esta investigacion tiene como eje tedrico central las competencias ciudadanas desde las
directrices del MEN y Chaux & Ruiz, respondiendo al objetivo de la investigacién que es el
fortalecimiento de las competencias ciudadanas a partir de la aplicacion de talleres; un segundo
referente conceptual son los talleres en su sentido explicito y como estrategias pedagdgicas
interdisciplinar para mejorar la convivencia en la escuela; finalmente, se abordara el concepto de
escuela como espacio propicio para la formacion en valores.

La escuela debe asumir una funcién central en la educacion en valores y en la construccion
de una sociedad mas justa, equitativa, responsable, al tiempo que mas libre y mas feliz. Por ende,
se hace referencia a las competencias ciudadanas que se enmarcan en la perspectiva de derechos
y brindan herramientas basicas para que cada persona pueda respetar, defender y promover los
derechos fundamentales, relacionados con las situaciones de la vida cotidiana en las que estos
pueden ser vulnerados, tanto por las propias acciones, como por las acciones de otros.

Desde esta perspectiva, el desarrollo de estas competencias estd intimamente ligado al
desarrollo moral de los seres humanos, aspecto bésico para la formacion ciudadana. El desarrollo
moral se entiende como el avance cognitivo y emocional que permite a cada persona tomar
decisiones cada vez méas autonomas tras considerar el punto de vista de los otros, con el fin de
realizar acciones que reflejen una mayor preocupacion por los demas y por el bien comdn. Estas
decisiones y acciones no implican, necesariamente, la renuncia a los intereses personales, sino
mas bien la construccion de un dialogo y una comunicacion permanente con los demas, que logre

establecer balances justos y maneras de hacer compatibles los diversos intereses involucrados.
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2.2.1. Competencias ciudadanas.

“Las competencias ciudadanas, entendidas como el conjunto de conocimientos,
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, articuladas entre si, hacen posible que
las ciudadanas y ciudadanos actien de manera constructiva en la sociedad democratica” (MEN,

2003. P4g. 15).

Como afirma Cano (2005): La formacion ciudadana comienza en el hogar y se fortalece en
el colegio. Una persona refleja en su comportamiento social lo que aprendié en el hogar y en el
colegio; pero, esta formacion, no se logra en las clases con actividades ocasionales, es necesario
crear un ambiente permanente en el aula y en la institucion para que se practiquen habitos que
contribuyan a la educacion ciudadana, la cual se basa en principios, se enmarca en los derechos
humanos, se relaciona con la vida cotidiana y ademas implica desarrollo de habilidades y
conocimientos para construir convivencia y democracia. (Pag. 7)

En el mismo sentido Chaux, Lleras y Velasquez (2004) definen las competencias
ciudadanas como: “conocimientos y habilidades que permiten que el ciudadano actie de manera
constructiva en la sociedad democratica”. (Pag. 22) es asi que, para Pazos, Buenaventura, Mejia,
Martinez, Sequeda, Gonzalez, Arcila Suarez (1994), “la democracia como libertad de
convivencia se fundamenta en la responsabilidad de los ciudadanos, la cual avanza con los
esfuerzos por lograr la auto identificacion cultural”. En sintonia con el anterior concepto, se ha
de tener en cuenta que las competencias ciudadanas se evidencian en la préactica, en lo que las
personas hacen, como lo expresa y hace ver Selwyn (2004), “se reconoce como individuo

civicamente competente a aquel capaz de conocer, hacer y tener una actitud en un contexto
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determinado de actuacion en los planos politicos, sociales y econdmicos”. Gros & Contreras
(2006). Es por esta razon que la puesta en practica de las competencias ciudadanas implica tener
dominio sobre ciertos conocimientos, haber desarrollado ciertas competencias basicas y estar en
un ambiente que favorezca su vivencia.

Para el MEN (2003) Las competencias ciudadanas le permiten a la persona expresarse,
entenderse, y negociar habilmente con otros (comunicativas). Del mismo modo, ayudan a
reflexionar criticamente sobre la realidad y a descentrarse, es decir salirse de su perspectiva y
poder mirar la de los demas, para incluirlas en la propia vida (cognitivas). Asimismo, permiten
identificar, expresar y manejar las emociones propias y las de otros (emocionales) e integrar
estos conocimientos y competencias al actuar en la vida diaria personal y publica (integradoras).

El MEN en los estandares basicos de competencias ciudadanas define que las
competencias comunicativas son centrales para la vida social. Entre méas se aprenda a
comunicarse de manera descentrada, empatica e inteligente, mayores seran las posibilidades de
alcanzar la justicia social. Tratdndose de un trabajo formativo intencionado, se propone que los
distintos escenarios de la institucion educativa se conviertan en un laboratorio donde se debatan
distintos puntos de vista, se argumenten las posiciones y se invite a escuchar activamente al otro.
Algunos ejemplos son: escuchar atentamente los argumentos ajenos y comprenderlos —a pesar de
no compartirlos— y expresar asertivamente, es decir, con claridad, firmeza y sin agresion, los
propios puntos de vista. La pintura también es una forma muy valiosa para comunicarse con los
demas, pues permite la expresion mediante de otros sistemas simbolicos (Pag. 156-157)

Las competencias cognitivas se refieren a la capacidad para realizar diversos procesos
mentales importantes en el ejercicio ciudadano. Entre ellas se destacan la competencia para

generar alternativas de solucion a los conflictos, para identificar las distintas consecuencias que
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podria tener una decision, para ver la misma situacion desde el punto de vista de cada una de las
personas o de los grupos involucrados y las competencias de argumentacion, reflexion y anélisis
critico, entre otras. Dicho de otro modo, estas competencias cognitivas son el manejo que
podemos darle a la informacién académica y social que tenemos para incluir a las otras personas,
a los grupos sociales, al Estado y al medio ambiente en nuestras reflexiones y decisiones.

Estas competencias implican incorporar el aprendizaje dentro de redes de conocimiento
cada vez méas complejas y con sentido. Lo anterior implica reflexionar sobre la vivencia de los
valores y discutir, por ejemplo, las razones por las cuales las personas mienten y las razones por
las cuales puede ser mas favorable y ético actuar honestamente, tomando en cuenta el principio
de respeto a uno mismo y los derechos de los demas.

Las competencias cognitivas son relevantes en todas las interacciones humanas,
especialmente en el dialogo y en la deliberacion. Estas competencias implican ponerse en los
zapatos del otro y evaluar las consecuencias que puede tener una decision, personal o colectiva,
para la sociedad en general y a largo plazo.

Las competencias emocionales permiten la identificacion y respuesta constructiva ante las
emociones propias y las de los demés. Un ejemplo pertinente es reconocer los propios
sentimientos y tener empatia, es decir, compartir las emociones de otros. La empatia nos conecta
emocionalmente con las otras personas y nos motiva a actuar a favor del bien comun. Identificar
las propias emociones permite conocerse mejor a si mismo y ayuda a autorregular la intensidad
de estas emociones, a construir una mayor conciencia de si mismo y de las propias acciones; por
ejemplo, poder identificar cuando se esta sintiendo rabia, captar la intensidad de esta emocion,
comprender su funcidn en la vida social y poder autorregularla. Permite responder de manera

constructiva ante esta emocion, emprendiendo una accién colectiva pacifica y democrética para
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solucionar el problema que esta generando rabia. Si no se sabe identificar y regular las propias
emociones para responder de manera constructiva a ellas, es probable que en muchas
circunstancias estas emociones impulsen a las personas a realizar acciones que le hagan dafio a
otros o a si mismos. A su vez, identificar y responder de manera constructiva ante las emociones
de otras personas ayuda a construir relaciones mas sanas y satisfactorias, sin herir al otro ni
discriminarlo.

Las competencias integradoras articulan, en la accion misma, todas las demas
competencias y conocimientos. Asi, pues, manejar conflictos de manera pacifica y constructiva
requiere de ciertos conocimientos sobre las dinamicas de los conflictos, de algunas competencias
cognitivas, como generar ideas y opciones creativas ante una situacion de conflicto, de
competencias emocionales, como autorregular la rabia, y de ciertas competencias comunicativas,

como transmitir asertivamente los propios intereses.

2.2.2. Los talleres como estrategias pedagdgicas interdisciplinares.

Es el taller el puente mediante el cual se busca el fortalecimiento de las competencias
ciudadanas. Algunos aspectos que favorecen dicha tarea son por ejemplo su estructura
participativa y el papel protagénico del grupo; su metodologia activa centrada en el que aprende
es caldo de cultivo para buscar que los estudiantes de grado tercero conozcan, afiancen y se
realice una praxis basada en los valores.

Segun, Maria Teresa Gonzales (1999), la palabra taller proviene del francés “atelier”, y
significa estudio, obrador, obraje, oficina. También define una escuela o seminario de ciencias a
donde asisten los estudiantes. Aparentemente el primer taller fue el de un obrador de tallas.

(Leonardo Da Vinci).
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De acuerdo, a la UNAM, un taller es un espacio de trabajo en grupo en el que se realiza un
proceso de ensefianza-aprendizaje. Se dara en él una ensefianza de carécter tutorial bajo la idea
de "aprender haciendo", en este sentido las actividades que en €l se realicen serdn muy diversas y
podran cambiar de taller a taller. Se pretende desarrollar en el estudiante las habilidades,
actitudes y aptitudes que lo capaciten para plantear y resolver preguntas en los diferentes campos
de trabajo.

Segln, Maria linés Maceratesi (1999) un taller consiste en la reunion de un grupo de
personas que desarrollan funciones o papeles comunes o similares, para estudiar y analizar
problemas y producir soluciones de conjunto. El taller combina actividades tales como trabajo de
grupo, sesiones generales, elaboracién y presentacion de actas e informes, organizacion y
ejecucion de trabajos en comisiones, investigaciones y preparacién de documentos. Entre las
ventajas del taller se encuentran las de desarrollar el juicio y la habilidad mental para
comprender procesos, determinar causas y escoger soluciones practicas. Estimula el trabajo
cooperativo, prepara para el trabajo en grupo y ejercita la actividad creadora y la iniciativa.
Exige trabajar con grupos pequefios, aunque conlleva a ser manejado por uno o dos lideres, por
lo cual se debe manejar con propiedad técnica y poseer conocimientos adecuados sobre la
materia a tratar. El taller se basa principalmente en la actividad constructiva del participante. Es
un modo de organizar la actividad que favorece la participacion y propicia que se comparta en el
grupo lo aprendido individualmente, estimulando las relaciones horizontales en el seno del
mismo. El papel que desempefia el docente consiste en orientar el proceso, asesorar, facilitar
informacion y recursos, etc., a los sujetos activo, principales protagonistas de su propio

aprendizaje.
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El taller es un modo de organizar la actividad que favorece la iniciativa de los participantes
para buscar soluciones a los interrogantes planteados en los aprendizajes propuestos, estimulando
el desarrollo de su creatividad. Es un modo de organizar la actividad que propicia la aplicacion
de los conocimientos ya adquiridos con anterioridad a situaciones nuevas de aprendizaje. El
taller requiere de un espacio que permita la movilidad de los participantes para que puedan
trabajar con facilidad, y donde los recursos de uso comun estén bien organizados. También
requiere una distribucion de tiempos que evite sesiones demasiado cortas que apenas den la
oportunidad de desplegar y recoger el material necesario para su uso.

Las siguientes son cuatro propiedades del taller, identificadas por educadores que se han
dedicado a investigar y a trabajar este tema, encontradas en el libro El taller educativo de
Arnobio Maya Betancourt (2007): el taller es un evento pedagodgico orientado a la accion
practica; en el taller, practica y teoria son dos polos en permanente y mutua relacion; el taller
conecta el conocimiento con la experiencia; finalmente, los productos y transformaciones que se
dan en el taller resultan de un trabajo cooperativo (Pag. 12).

A continuacion, se da a conocer algunas definiciones pertinentes y en sintonia con el
objetivo de esta investigacion.

Natalio Kisnerman (Los Talleres, ambientes de Formacion Profesional. En el Taller,
Integracidn de Teoria y Practica) Editorial Humanitas. Buenos Aires. Define el taller como
unidades productivas de conocimientos a partir de una realidad concreta, para ser transferidos a
esa realidad a fin de transformarla, donde los participantes trabajan haciendo converger teoria-
practica.

En ese mismo sentido, Nidia Aylwin De Barros y Jorge Gissi Bustos De Barros. El taller es

una nueva forma pedagdgica que pretende lograr la integracion de teoria y practica a través de
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una instancia que llegue al alumno con su futuro campo de accion y lo haga empezar a conocer
su realidad objetiva. Es un proceso pedagdgico en el cual alumnos y docentes desafian en
conjunto problemas especificos. Y agregan “El taller es concebido como un equipo de trabajo,
formado generalmente por un docente y un grupo de alumnos en el cual cada uno de los
integrantes hace su aporte especifico. El docente dirige a los alumnos, pero al mismo tiempo
adquiere junto a ellos experiencia de las realidades concretas en las cuales se desarrollan los
talleres, y su tarea en terreno va mas allé de la labor académica en funcién de los alumnos,
debiendo prestar su aporte profesional en las tareas especificas que se desarrollan™.

Un aspecto fundamental de los talleres es la participacion activa del grupo, al respecto
Gloria Mirebant Perozo (1990) refiere: un taller pedagdgico es una reunion de trabajo donde se
unen los participantes en pequefios grupos o equipos para hacer aprendizajes practicos segun los
objetivos que se planteen y el tipo de asignatura que los organice. Puede desarrollarse en un
local, pero también al aire libre. No se concibe un taller donde no se realicen actividades
practicas, manuales o intelectuales. Pudiéramos decir que el taller tiene como objetivo la
demostracion practica de las leyes, las ideas, las teorias, las caracteristicas y los principios que se
estudian, la solucidn de las tareas con contenido productivo. (Pag. 15).

Para Maria Teresa Gonzales Cuberes (1994) “Me refiero al taller como tiempo- espacio
para la vivencia, la reflexion y la conceptualizacion; como sintesis del pensar, el sentir y el
hacer”. Como el lugar para la participacion y el aprendizaje. (Pag. 20).

Segun Lucila Cardona De Jiménez, en el texto “El Taller Del Maestro: Una Propuesta Para
La Formacion De Maestros En Democracia y Derechos Humanos” (1995), El taller se constituye

en una mediacion metodoldgica que permita la reflexion sistematica de los acontecimientos que
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vienen ocurriendo y que se espera en un futuro ocurran, en una comunidad, o institucién o grupo,
para cuyos miembros dichos acontecimientos se constituyen en problemas.

El taller como estrategia pedagogica segun Ezequiel Ander Egg (1999) yace en la
modalidad de ensefianza - aprendizaje y de la organizacion de los roles de profesores y alumnos.
Se debe resaltar que estos adquieren una tarea o trabajo en comun (Pag. 14). (Egg, 1999)

Este autor, realiza una exposicion del taller como estrategia didactica, pertinente con el
objetivo de esta investigacion: en lo sustancial el taller es una modalidad pedagogica de aprender
haciendo. Los conocimientos se adquieren en una practica concreta que implica la insercion en la
realidad. El taller se organiza en torno de un proyecto concreto, cuya responsabilidad de
ejecucion esta a cargo de un equipo de trabajo integrado por profesores y alumnos que participan
activa y responsablemente en todas las fases y etapas de realizacién. Este proyecto de trabajo se
transforma en una situacion de ensefianza — aprendizaje con una triple funcion: docencia,
investigacion y servicio, procurando la integracion de teoria, investigacion y practica a través de
un trabajo grupal y un enfoque interdisciplinario y globalizador.

Como resulta claro de esta descripcion del concepto, caracteristicas y sistema del taller, el
aulay la clase pierden toda su importancia tradicional: ya no es el templo en que se adquiere el
saber. Por eso en el taller la ensefianza, mas que algo que el profesor transmite a los alumnos, es
un aprendizaje que depende de la actividad de los alumnos movilizados en la realizacién de una
tarea concreta. EIl profesor ya no ensefia en el sentido tradicional; es un mediador que ayuda a
aprender. Los alumnos aprenden haciendo y sus respuestas o soluciones son valoradas y

atendencias como fruto de la construccién de conocimiento.
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2.2.3. La escuela como espacio propicio para la formacion en valores

Para Mufioz (2012) La escuela debe asumir una funcién central en la educacién en valores
y en la construccion de una sociedad mas justa, equitativa, responsable, al tiempo que maés libre y
mas feliz. Una funcidn, si se quiere, de resistencia, e incluso de beligerancia, dada la presencia
de contravalores. Es importante considerar dicha funcion desde una perspectiva curricular y
transversal, ya que las situaciones de educacion informal que se viven en la propia escuela son
espacios de aprendizaje de valores —y también de contravalores—, incluso méas potentes que las
actividades curriculares. Por ende, la escuela no solo puede ser un buen lugar para la educacion
en valores, sino que debe ser, junto a la familia, el mejor de los lugares en los que aprender y
formarnos como personas felices, libres, justas y democraticas. En esta tarea, el trabajo en equipo
del profesorado de cada escuela es clave.

Para Diaz y Rodriguez (2008), el hecho de que la familia se vea sacudida por profundos
cambios en su conformacion y en el desemperio de sus tareas educativas justifica la exigencia
creciente que pesa sobre la escuela. De donde se sigue una presion extraordinaria sobre los
educadores profesionales, presion que les impulsa a formarse cada vez mas en el &ambito de la
educacion en valores.

Los valores de la libertad, de la igualdad juridica, de la solidaridad, de la justicia, del
respeto, de la convivencia y del diadlogo se tornan ejes de una educacion tanto moral como civica
0 educacidn para el civismo. En lo que se refiere al valor del dialogo, habria que sefialar que éste
suele entenderse no tanto como negociacion sino como reconocimiento de que el otro es un
igual, sin dejar, por ello, de ser diferente.

De ahi que, en el ambito de la ensefianza-aprendizaje, se haga necesario tanto el cultivo de

la autonomia de la persona, esto es, del respeto de sus formas propias de ser y de pensar, como el
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trabajo pedagogico sobre todo aquello que haga posible que la persona esté en condiciones de

defenderse de la presion colectiva inadecuada y le ayude a pronunciarse de manera singular.

2.3 Marco Legal

El fortalecimiento de las competencias ciudadanas desde la escuela tienen su soporte legal
en las siguientes normativas: la Constitucion Politica de Colombia de 1991, la Ley 115 de 1994,
el Codigo de Infancia y Adolescencia, la Reglamentacion de estdndares bésicos de competencia
ciudadanas (guia n. 6), la Ley 1098 de 2006, la Ley 1620 del 15 de marzo de 2013, por la cual se
crea el sistema nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos
humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar y
finalmente la Ley 1732 de 2014.

En primer lugar, el articulo 22 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, establece
que la paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento.

A su vez la Ley General de la educacion del 8 de febrero de 1994, en el Articulo 1 reza: la
educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta
en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes; en el articulo 5 numeral 2 dice: uno de los fines de la educacion es promover la
formacion al individuo atendiendo a los valores del respeto a la vida, a los derechos humanos, la
paz, la democracia, la equidad, la convivencia, la solidaridad y el pluralismo, demostrando la
importancia de formar a un ciudadano con valores politicos, sociales y culturales, capaz de
trascender las situaciones conflictivas generadas en diferentes situaciones de agresion. En el

mismo sentido, el articulo 14, literal d), refiere que dentro de la ensefianza obligatoria en los
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establecimientos oficiales o privados de educacion preescolar, basica y media estaré la educacion
para la justicia, la paz, la democracia, la solidaridad, la confraternidad, el cooperativismo y, en
general, la formacion en los valores humano”. En el articulo 77 reconoce la autonomia de las
instituciones educativas para organizar las areas fundamentales de conocimientos definidas para
cada nivel, introducir asignaturas optativas dentro de las areas establecidas en la ley, adaptar
algunas areas a las necesidades y caracteristicas regionales, adoptar métodos de ensefianza dentro
de los limites fijados por la ley y el proyecto educativo institucional. Finalmente, el articulo 78
dice que el Ministerio de Educacién Nacional disefia los lineamientos generales de los procesos
curriculares en la educacion preescolar, basica y media y, conforme a lo anterior, adopta
Estandares Basicos de Competencias que aportan a la formacién de una ciudadania para la
participacion democratica, la convivencia pacifica y el reconocimiento y respeto de la diversidad.
En tercer lugar, la Ley 1098 de 2006 denominada Ley de Infancia y Adolescencia en su
articulo 18 define que los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser protegidos
contra todas las acciones o conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico. En especial, tienen derecho a la proteccion contra el maltrato y los abusos de toda
indole por parte de sus padres, de sus representantes legales, de las personas responsables de su
cuidado y de los miembros de su grupo familiar, escolar y comunitario. Para los efectos de este
Cadigo, se entiende por maltrato infantil toda forma de perjuicio, castigo, humillacion o abuso
fisico o psicoldgico, descuido, omisidn o trato negligente, malos tratos o explotacion sexual,
incluidos los actos sexuales abusivos y la violacion y en general toda forma de violencia o
agresion sobre el nifio, la nifia o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales o

cualquier otra persona.
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Para promover la convivencia escolar el gobierno colombiano promulga la Ley 1620 del 15
marzo de 2013. Parte de la premisa que una educacion de calidad es aquella que contribuye a
formar ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos
humanos, cumplen sus deberes sociales y conviven en paz. Para el Ministerio de Educacion
Nacional (2011) “implica ofrecer una educacion que genere oportunidades legitimas de progreso
y prosperidad, que sea competitiva, que contribuya a cerrar las brechas de inequidad, centrada en
la institucidn educativa, que permita y comprometa la participacion de toda la sociedad en un
contexto diverso, multiétnico y pluricultural”. Esta ley fue reglamentada el 11 de septiembre de
2013 en el Decreto 1965 por la cual se crea “El Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar”, con el objetivo de contribuir a la formacion de
ciudadanos activos que aporten a la construccion de una sociedad democratica, participativa,
pluralista e intercultural. Desde esta perspectiva, la convivencia escolar se refiere al conjunto de
relaciones que ocurren entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa, el cual
debe enfocarse en el logro de los objetivos educativos y su desarrollo integral.

La normativa mas reciente en este sentido es la Ley 1732 de 2014 que establece el caracter
obligatorio de la Catedra de la Paz en todas las instituciones educativas del pais. Segun el mismo
Decreto 1038 (que reglamenta la Ley 1732) “la Catedra de la Paz debera fomentar el proceso de
apropiacién de conocimientos y competencias relacionados con el territorio, la cultura, el
contexto econdmico y social y la memoria historica, con el propdsito de reconstruir el tejido
social, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad los principios, derechos y

deberes consagrados en la Constitucion”.
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3. Disefio Metodolégico

3.1 Tipo de Investigacion

El enfoque de investigacion que se adopto fue el cualitativo por cuanto se busco
comprender el aporte de los talleres en el fortalecimiento de las competencias ciudadanas. Para
Rodriguez, G.; Gil, J. y Garcia, E., (1999) se entiende por investigacion cualitativa “aquella que
produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la
conducta observable”. (Pag. 32).

Coherentemente con el enfoque se selecciond el disefio Investigacion Accién (1A). Para
Bauselas (2004) La investigacion — accién supone entender la ensefianza como un proceso de
investigacion, un proceso de continua busqueda. Conlleva entender el oficio docente, integrando
la reflexion y el trabajo intelectual en el analisis de las experiencias que se realizan, como un
elemento esencial de lo que constituye la propia actividad educativa. Lo fundamental en la
investigacion — accion es la exploracion reflexiva que el profesional hace de su practica, es decir,
la planifique y sea capaz de introducir mejoras progresivas. En general, la investigacion — accion
constituye una via de reflexiones sistematica sobre la practica con el fin de optimizar los
procesos de ensefianza - aprendizaje.

Elliot es el principal representante de la investigacion accion desde un enfoque

interpretativo:

El propésito de la investigacion — accion consiste en profundizar la comprension del profesor
(diagnostico) de su problema. Por tanto, adopta una postura exploratoria frente a cualesquiera

definiciones iniciales de su propia situacion que el profesor pueda mantener...La investigacion
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accion interpreta lo que ocurre desde el punto de vista de quienes actlan e interactian en la

situacion problema, por ejemplo, profesores y alumnos, profesores y director. (Elliot, 1993)

La investigacion — accion se presenta como una metodologia de investigacion orientada
hacia el cambio educativo y se caracteriza entre otras cuestiones por ser un proceso que como
sefialan Kemmis y MacTaggart (1988); (i) Se construye desde y para la practica, (ii) pretende
mejorar la practica a traves de su trasformacion, al mismo tiempo que procura comprenderla, (iii)
demanda la participacion de los sujetos en la mejora de sus propias practicas, (iv) exige una
actuacion grupal por la que los sujetos implicados colaboran coordinadamente en todas las fases
del proceso de investigacion, (v) implica la realizacion de analisis critico de las situaciones y (vi)

se configura como una espiral de ciclos de planificacién, accidn, observacion y reflexion.

3.2 Proceso de Investigacion

Para llevar a cabo el proyecto de investigacion se siguié de manera organizada las
siguientes etapas, basados en el modelo de Kemmis (1989) “el proceso esté integrado por cuatro
fases 0 momentos interrelacionados: planificacion, accion, observacion y reflexion. Cada uno de
los momentos implica una mirada retrospectiva, y una intencién prospectiva que forman
conjuntamente una espiral autorreflexiva de conocimiento y accion”; citado por Latorre (Pag.

35) Investigacion Accion.
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Ciclo 1
Reflexionar
Planificar
Actuar
Observar
Ciclo 2

Revisar el plan.
---""‘--,, Replantear el plan
[comenzar
un nuevo ciclo)
Ciclo 3

Figura 8. Etapas de la IA modelo Kemmis.

Fuente: Latorre, Antonio. (2003). Libro de investigacion accion. pag.35

En la fase | de planificar: en la fase diagndstica se realizaron andlisis a varios documentos
institucionales: resultados pruebas saber, indice Sintético de Calidad Educativa, observador del
estudiante, PEI y autoevaluacion institucional donde se identifico la necesidad de fortalecer el
desarrollo de las competencias ciudadanas. Para conocer actitudes, estrategias de resolucion de
conflictos y los valores que vivencian los estudiantes de grado 3°B se realiz6 una encuesta que
consta de dos preguntas de seleccion multiple y una escala Likert. Se pide permiso a la rectora de
la institucion educativa para poder acceder a la informacion y datos que requiere la investigacion.
Asimismo, se interactia con los actores principales del proceso investigativo, en este caso, l0s
estudiantes de tercer grado de la Institucion Gustavo Cote Uribe y padres de familia.

En la fase Il actuar: a partir de las necesidades identificadas en el diagnostico se disefiaron

trece talleres interdisciplinares dirigidos a los estudiantes de 3B. Posterior a ello, en un periodo
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de ocho meses se implementaron los talleres, es de resaltar la participacion de los estudiantes en
el desarrollo de los mismo, de igual modo hubo acompariamiento de los padres de familia en el
desarrollo de las actividades sugeridas en los talleres. Estos talleres estan orientados al
fortalecimiento de los valores como el respeto, el dialogo, la responsabilidad, la paz, la
sinceridad, autoestima, respeto a las diferencias, normas y reglas, derechos y deberes,
solidaridad, toma de decisiones, participacion y democracia, igualdad y compartir. Los talleres
estuvieron organizados en cuatro momentos claves: estandar, de acuerdo a las competencias;
objetivo, dando a conocer la finalidad e importancia de cada taller; entrada, como punto de
partida se utilizaron cuentos infantiles, videos, caricaturas, dilemas, juegos, etc.; conversatorio,
por medio de preguntas; explicacion del tema, explicacidon tedrica sobre el tema objeto del taller;
actividad, para afianzar el aprendizaje se realizaron trabajos artisticos: carteleras, rompecabezas,
dramatizaciones, analisis de lecturas y juegos; en familia, cada taller direccionaba un trabajo para
desarrollar en compafiia de sus padres.

En la fase 111 observar: se evaltan los resultados de las acciones emprendidas. La
observacion recae sobre la accion, este se controld mediante del diario de campo.

En la fase IV reflexionar: Se selecciona la informacion y se analizan los datos recolectados
a traves de categorias para facilitar su interpretacion con el fin de explicar y enmarcar los
resultados de la investigacion en relacion con la teoria y con los descubrimientos de otros
investigadores. Posteriormente, se presentan los resultados de la investigacion con el fin de

hacerla Gtil a la comunidad.
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3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion.

Segtin Hernandez, Fernandez & Baptista (2006) sefialan que la poblacion “es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (Pag. 236).

La poblacién con la que cuenta el proyecto se encuentra en la institucion educativa
Gustavo Cote Uribe; 120 estudiantes de grado tercero, sus edades oscilan entre 8 y 9 afios, con
familias de estratos 1 y 2, la cual se ve muy afectada por casos de abuso, maltrato, violencia,
trafico de estupefacientes, poblacion desplazada y destechada, al igual que es muy comun
encontrar en el sector poblacion flotante.

Son nifios de bajos recursos econémicos, con muchisimas falencias afectivas, con
necesidades basicas insatisfechas, hogares disfuncionales, trabajo infantil, que muestran en sus
palabras, actos, gestos, la poca tolerancia y respeto por el otro, el escaso uso del didlogo como
elemento fundamental de la comunicacion y la solucion de conflictos, padres sin ningln grado de

escolaridad.

3.3.2 Muestra.

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2006) “la muestra, es un grupo de personas,
eventos, sucesos, comunidades, etcétera, sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que
necesariamente sea representativo del universo a poblacion que se estudia” (Pag. 562). En éste
caso la muestra de estudio equivale al 100%, los 42 estudiantes del grado tercero B, de la

institucién educativa Gustavo Cote Uribe.
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3.4 Instrumentos

El proceso de investigacion partié de la observacion, se aplicd un cuestionario (ver anexo
1) como herramienta que ayuda a conocer las ideas que los estudiantes tienen en relacion a las
competencias ciudadanas y la vivencia de los valores.

Al interior del aula se ejecutaron talleres. Ademas, se llevo el diario pedagdgico como
herramienta para el registro de todo lo observado e interpretado; es la observacion que ayuda a
sistematizar experiencias para la elaboracién y andlisis de resultados. La siguiente tabla presenta
mas claramente la anterior informacion:

v’ Observacion: notas y registro a través del diario pedagdgico.

v" Cuestionario con preguntas de seleccion maltiple y escala Likert.

Tabla 1. Preguntas del cuestionario aplicado a los estudiantes de grado 3B

No Pregunta Objetivo

¢Mis problemas los soluciono por
1 Indagar sobre el manejo de conflictos por medio del dialogo
medio del dialogo?

2 ¢Respeto a mis comparieros? Indagar sobre la vivencia de valores
¢Cuando me enojo evito agredir
3 Indagar sobre la manera de reaccionar ante el enojo
verbal y fisicamente al otro?
4  ;Respeto a las personas adultas?  Indagar sobre la vivencia de valores
¢Busca ayuda y apoyo para
5 Conocer las estrategias que tiene para resolver problemas familiares
resolver problemas familiares?
6 ¢Escucho cuando me hablan? Indagar sobre la vivencia de valores
¢Me gusta interrumpir cuando

7 Indagar sobre la vivencia de valores
otro habla?
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No Pregunta Objetivo
¢Me gusta reirme de forma

8 Indagar sobre la vivencia de valores
ofensiva de los demas?
¢Aunque este solo cumplo con las

9 Conocer el grado de autonomia que poseen
normas y me porto bien?
¢{Me gusta hacerle bromas a mis

10 Indagar sobre la vivencia de valores
comparieros asi ellos no les guste?
¢Cumplo con las reglas de salon

11 Indagar sobre la vivencia de valores
de clases?
¢Cumplo con las normas de la

12 Indagar sobre la vivencia de valores
institucion?
En las ultimas semanas ¢Cuantas

13 Establecer la frecuencia de las acciones agresivas
veces le pego a los compafieros?
¢Le gusta raparle las cosas a los

14 Indagar sobre la vivencia de valores
comparfieros?
¢Cuando juego con mis amigos lo

15 Establecer los comportamiento al relacionarse con otros

hago bruscamente, con golpes?

Fuente: Autor(a) del proyecto.

Se disefiaron un conjunto de preguntas (Tabla 1) que fueron piloteadas con docentes de la

misma institucion, en dicho pilotaje se eliminaron preguntas por no aportar informacion

relevante al proceso de investigacion. Las preguntas estan disefiadas para recopilar informacion

de los conocimientos en cuanto a la definicion de competencias ciudadanas y la manera como se

vivencian los valores en situaciones concretas de la vida escolar.
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3.5 Resultados y discusion

3.5.1 Interpretacion de los resultados

El presente estudio se realiz6 un proceso de etiquetamiento utilizando

Propiedades

Codificacion DATOS CatE_gorias
Axiales
Categorias
Nucleares

Figura 9. Proceso de etiquetamiento.

Fuente: Autor del proyecto

El proceso de etiquetamiento tiene como punto de partida la informacion recolectada en el
cuestionario y los registros del diario pedagdgico; posteriormente se identificaron los cédigos,
luego se agruparon los cadigos y como resultado se proponen las propiedades; al realizar el
analisis de las propiedades y los cddigos surgen las categorias axiales. Finalmente se relacionan
el objetivo especifico y los instrumentos que se utilizaron, como consecuencia de esta
triangulacion nacen las categorias nucleares.

Para el procesamiento y analisis de la informacion se construy6 una matriz de categorias.
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Categoria Subcategoria Variable Categoria Nuclear
Causas que El contexto del barrio Maria Paz se caracteriza por
afectan la Entorno social PEI constantes problematicas sociales: drogadiccion,
convivencia violencia, pandillas, desempleo, etc.
La dindmica al interior de la familia se caracteriza
Observador del
Entorno familiar por las constantes agresiones verbales y fisica, la
Estudiante
pobreza y la dificil resolucién de conflictos.
La dindmica al interior del aula se caracteriza por las
Autoevaluacion
Entorno escolar constantes agresiones verbales y fisica, la
institucional
indisciplina y la poca vivencia de valores.
Mediacion Conocimiento y Disefio e El desarrollo de los talleres enfocados a la

Pedagdgica a
través de los
talleres para el
fortalecimiento
de las
competencias
ciudadanas 'y
mejoramiento

en las pruebas

saber.

aplicacion de
valores en la vida
cotidiana.

Sensibilizacién:

situaciones de
resolucién de
conflictos

Fortalecimiento de
las  competencias

ciudadanas

Implementacion

de 13 talleres.

indice Sintético

de Calidad
Educativa
(ISCE).

Uso de las

pruebas saber

comprensiéon y vivencia de valores mejoro

significativamente el clima escolar en grado 3B.

Los datos arrojados en las pruebas saber 5° (2013-

2015) muestran avance significativo en las

competencias ciudadanas.
estandares basicos de

Conocimiento de los

competencia

Fuente: Autor(a) del proyecto.

Se establecieron las siguientes categorias: (1) Causas que afectan la convivencia escolar y

(1) Mediacion Pedagobgica a traves de los talleres para el fortalecimiento de las competencias

ciudadanas y mejoramiento en las pruebas saber.
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La relacion de los hallazgos con los objetivos general y especificos radican
fundamentalmente en la pertinencia del disefio, ejecucion y evaluacion de los talleres para
favorecer el desarrollo de las competencias ciudadanas en los estudiantes de grado 3B.

Los resultados obtenidos en esta investigacion responden satisfactoriamente la pregunta de
este trabajo de investigacion, en cuento que ella buscaba identificar el papel que el taller como
estrategia pedagogica interdisciplinar favorece la vivencia de valores en el contexto escolar y por
ende el desarrollo de las competencias ciudadanas.

Se vio un cambio positivo en la medida en que se iba avanzando en el desarrollo de los
talleres pedagogicos.

Se nota la evolucion y la aceptacion de los estudiantes en el desarrollo de las actividades
escolares, lo cual es muestra de una mejoria en la comprension y puesta en practica de las
competencias ciudadanas.

Se identifica cambios positivos en el comportamiento, lo que conlleva a que el clima en el
aula sea favorable para el desarrollo de las actividades académicas.

La estrategia didactica que se implemento fueron los talleres, estrategia pedagdgica
interdisciplinar, que favorece el conocimiento y puesta en préctica de las competencias
ciudadanas en situaciones concretas de la vida cotidiana.

En el desarrollo de los talleres se fue identificando la relacion entre la teoria y la préctica.
Es decir, los aprendizajes logrados gracias a la participacion en los talleres se evidenciaban en la
cotidianidad de la vida escolar.

Finalmente, el gran aporte que hace esta investigacion a la construccion de conocimiento
es que se convierte en punto de partida para realizar nuevas investigaciones que continten

fortaleciendo los diferentes proyectos que desarrolla la institucién educativa.
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4. Propuesta Pedagdgica

En este apartado se presentan de manera organizada la propuesta fruto de esta

investigacion y se sugieren los siguientes apartados:

e Presentacion de la propuesta

Fortalecer el desarrollo de las competencias ciudadanas a partir de la vivencia de los
valores y dotar a los estudiantes con herramientas para la resolucion de conflictos es uno de los
objetivos que persigue esta propuesta pedagogica. Esta iniciativa, fruto del diagnéstico y de una
serie observaciones, se convierte en una alternativa para mitigar las diversas problematicas que
en la convivencia escolar que presentan los estudiantes de grado 3B.

Formar para la ciudadania jsi es posible!, declara el Ministerio de Educacién Nacional en
el documento de Estandares Basicos de competencias ciudadanas. Es de aclarar que la
posibilidad de esta formacion es una tarea compartida entre la sociedad, la escuela y la familia.
La propuesta fruto de esta investigacion responde a esa necesidad de formacion en ciudadania
que debe ofrecer la escuela en corresponsabilidad con los padres y demas familia.

Esta propuesta pedagogica consiste en disefiar, aplicar y evaluar un conjunto de trece
talleres pedagogicos interdisciplinares que ante la realidad observada y diagnosticada buscar
favorecer el conocimiento y aplicacion de las competencias ciudadanas a través de valores como
el dialogo, respeto, responsabilidad, sinceridad, autoestima, paz, etc.

Ander Egg, (1999) refiere: que, a diferencia de la clase tradicional, donde los alumnos
constituyen “el auditorio”, en el taller constituyen “grupos de trabajo”, llevando a cabo un

proceso de aprendizaje en equipo y trabajo de reflexion conjunta. (Pag. 11)
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En el desarrollo de la propuesta, gracias a los talleres se evidencio que las relaciones y
cooperacion de los alumnos entre si facilito el proceso de ensefianza/aprendizaje, ya que
incidieron positivamente en su comportamiento. Los talleres permiten la vivencia de los valores,
Ilevandolos a la reflexion y a la transformacién de sus comportamientos. De este modo los
saberes, capacidades y habilidades de cada uno son tenidos en cuenta como un elemento
fundamental de la dindmica del proceso de ensefianza/aprendizaje. EI conocimiento de cada uno
y de todos confluye en el trabajo colectivo. Ya no le tienen que repetir textos o datos
memoristicos, sino hacerse responsables de su propio aprendizaje, no sélo por el bien individual,

sino también, por el bien de sus comparieros de grado 3B.

e Justificacion

Los estudiantes de grado tercero B requieren una metodologia dinamica, participativa, que
provoque el analisis y la reflexion, a partir de lo anterior el taller es pertinente y util porque
favorece el aprendizaje y la relacion con otras areas.

En relacion a lo anterior dice Ander Egg, (1999):

En lo sustancial el taller es una modalidad pedagdgica de aprender haciendo. ...en este sentido el
taller se apoya en principio de aprendizaje formulado por Frooebel en 1826: "Aprender una cosa
viéndola y haciéndola es algo mucho mas formador, cultivador, vigorizante que aprenderla

simplemente por comunicacion verbal de las ideas. (Pag. 11).

Otro aspecto que hace viable esta propuesta pedagogica es la realidad social que viven los
estudiantes de grado tercero B, es urgente ofrecer en las escuelas herramientas para una mejor
convivencia tanto en la escuela, la comunidad y la familia. La guia 6 de los estandares basicos de

competencias en su presentacidn hace alusion a necesidad ineludible de formar para la
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ciudadania, e insiste que en las circunstancias actuales de Colombia se constituye en un desafio
inaplazable que convoca a toda la sociedad. De aqui que el desarrollo de los talleres se
constituye en el punto de partida de un proceso de formacion ciudadana que lo acompafara
durante toda su vida en pro de una mejor sociedad.

En el contexto de post conflicto que Colombia vive hoy en dia la educacién asume la tarea
de constituirse en un camino fiable y seguro a la construccion de la paz. Es la escuela y los
colegios el lugar adecuado para alejar a los nifios y nifias de los problemas sociales,
delincuenciales y familiares; y fruto del desarrollo de esta propuesta empoderar a los estudiantes
de grado 3B de habilidades para una vida y para la resolucién de conflictos.

Una fortaleza de la propuesta pedagogica es la vinculacion de la familia en el desarrollo y
aplicacion de las tematicas de los talleres. Esta iniciativa apunta a que los padres y su entorno
familiar asuman el papel de primeros formadores de los nifios y nifias. Es en el hogar donde se

aprenden los valores, principios y comportamientos para convivir con los demas.

e Objetivos

v" Disefiar talleres a partir de las necesidades identificadas en el diagnostico.

v" Aplicar en un periodo de 8 meses los 13 talleres.

v" Evaluar el aporte de los talleres aplicados en la convivencia de los estudiantes del grado
3B.

v" Propiciar espacios de aprendizaje a partir de situaciones cotidianas en las que los
estudiantes tengan oportunidad para reflexionar y aprender acerca de los valores y la resolucion

de conflictos.
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v' Emplear el desarrollo de los talleres distintas estrategias la participacion activa de cada
uno de los nifios y nifias del grado 3B.

v" Concientizar a los estudiantes en la importancia de la busqueda soluciones que permitan
generar cambios en la mentalidad de los nifios y nifias en relacion a los valores y por ende a las
competencias ciudadanas.

v Vincular a los padres de familia en el desarrollo de los talleres y en la aplicacion de los

contenidos.

¢ Indicadores de desempefio

La meta que persigue esta propuesta pedagogica es que una vez finalizado el desarrollo de
los 13 talleres el 100% de los estudiantes de grado 3B conozcan el significado de competencias
ciudadanas y por ende se evidencien en su comportamiento y expresiones al interior de la escuela
y en sus familias; es decir, la indisciplina, el dafio de Utiles escolares, las anotaciones en los
observadores de disciplina, los maltratos al interior de sus hogares secuencialmente vayan
disminuyendo.

En pocas palabras, el estudiante reconoce las competencias ciudadanas por medio de los
talleres basados en los valores y progresivamente mejora su comportamiento en la escuela 'y en

sus hogares.

e Metodologia
La propuesta se fundamenta en el desarrollo de talleres apoyados en estrategias de
aprendizaje colaborativo, de igual modo se tuvo en cuenta los estandares de competencias

ciudadanas y las guias 48 y 49 del Ministerio de Educacion Nacional. Los talleres estan



encaminados a favorecer el conocimiento y la practica de las competencias ciudadanas en las

relaciones con sus comparieros y familia.

En el proceso didactico para el desarrollo de los talleres se utiliz6 como estrategias

pedagogicas: trabajos cooperativos, grupales, individuales; juegos, dinamicas, lecturas de

cuentos, analisis de historietas, dilemas, trabajos artisticos, videos, dramatizaciones, carteleras,

ejercicios de relacion.

En el siguiente esquema se evidencia como se desarrollo:

1. Presentacion de la tematica
del taller a partir de la
formulacion del titulo.

2. Se establece la relacion con
el estandar de competencias
ciudadanas y se formula el

objetivo del taller.

3. ENTRADA, apoyados en un
cuento, en videos, dibujos,
juegos, etc; se genera en los
estudiantes ideas previas para
el desarrollo del taller.

Figura 10. Proceso metodologia del desarrollo de los talleres.

Fuente: Autor(a) del proyecto.

6. ACTIVIDAD, se sugiere
una actividad de aprendizaje
basados en el trabajo
colaborativo.

5. RETROALIMENTACION
DE LA ACTIVIDAD, se
proponen preguntas sobre el
desarrollo de la actividad para
que los estudiantes expresen
sus ideas.

4. EXPLICACION, la docente
puntualiza conceptual y
teoricamente . Se cerciora de
que los estudiantes tengan
claridad sobre la tematica del
taller.

7. EVALUACION, de manera
creativa y ludica los
estudiantes dan razon de lo
aprendido.

8. PARA LA CASA, en cada
taller se encuentra una sencilla
actividad para realizar y
vivenciar con sus padres en el
hogar.
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e Fundamento pedagdgico en que se apoya la propuesta

La institucion educativa Gustavo Cote Uribe guia su propuesta educativa por el modelo
socio cultural. Y se apoya en los tedricos Lev Vygotsky y Jean Piaget. La realidad de la
Institucion educativa Gustavo Cote Uribe soporta su Proyecto Educativo Institucional (PEI) en la
transformacion social de sus estudiantes a partir de una formacion integral académica y
ambiental.

En cuanto a la propuesta pedagogica, se fundamenta teoria y pedagégicamente en las
competencias ciudadanas, el taller como herramienta de aprendizaje y la escuela como espacio
de formacion de valores.

Se establecen como ejes teoricos las competencias ciudadanas desde las directrices del
MEN y Chaux & Ruiz, respondiendo al objetivo de la investigacion que es el fortalecimiento de
las competencias ciudadanas a partir de la aplicacion de talleres; un segundo referente conceptual
son los talleres en su sentido explicito y como estrategias pedagdgicas interdisciplinar para
mejorar la convivencia en la escuela; finalmente, se abordara el concepto de escuela como
espacio propicio para la formacion en valores.

En relacién a las Competencias Ciudadanas se puede menciones los aportes que Chaux,
Lleras & Velasquez (2004) definen las competencias ciudadanas como: conocimientos y
habilidades que permiten que el ciudadano actle de manera constructiva en la sociedad
democratica. (Pag. 22) En sintonia con el anterior concepto, se ha de tener en cuenta que las
competencias ciudadanas se evidencian en la practica, en lo que las personas hacen, como lo
expresa y hace ver Selwyn (2004), “se reconoce como individuo civicamente competente a aquel
capaz de conocer, hacer y tener una actitud en un contexto determinado de actuacion en los

planos politicos, sociales y econdmicos”. Es por esta razon que la puesta en préctica de las
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competencias ciudadanas implica tener dominio sobre ciertos conocimientos, haber desarrollado
ciertas competencias basicas y estar en un ambiente que favorezca su vivencia.

Para el MEN (2003) Las competencias ciudadanas le permiten a la persona expresarse,
entenderse, y negociar habilmente con otros (comunicativas). Del mismo modo, ayudan a
reflexionar criticamente sobre la realidad y a descentrarse, es decir salirse de su perspectiva 'y
poder mirar la de los demas, para incluirlas en la propia vida (cognitivas). Asimismo, permiten
identificar, expresar y manejar las emociones propias y las de otros (emocionales) e integrar
estos conocimientos y competencias al actuar en la vida diaria personal y publica (integradoras).

En relacion al segundo fundamento tedrico de la propuesta pedagdgica se puede decir que
es el taller el puente mediante el cual se busca el fortalecimiento de las competencias ciudadanas.
Algunos aspectos que favorecen dicha tarea son por ejemplo su estructura participativa y el papel
protagonico del grupo; su metodologia activa centrada en el que aprende es caldo de cultivo para
buscar que los estudiantes de grado tercero conozcan, afiancen y se realice una praxis basada en
los valores.

Segun, Maria linés Maceratesi (1999) un taller consiste en la reunion de un grupo de
personas que desarrollan funciones o papeles comunes o similares, para estudiar y analizar
problemas y producir soluciones de conjunto. El taller combina actividades tales como trabajo de
grupo, sesiones generales, elaboracion y presentacion de actas e informes, organizacion y
ejecucion de trabajos en comisiones, investigaciones y preparacion de documentos. Entre las
ventajas del taller se encuentran las de desarrollar el juicio y la habilidad mental para
comprender procesos, determinar causas y escoger soluciones practicas. Estimula el trabajo
cooperativo, prepara para el trabajo en grupo y ejercita la actividad creadora y la iniciativa.

Exige trabajar con grupos pequefios, aunque conlleva a ser manejado por uno o dos lideres, por
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lo cual se debe manejar con propiedad técnica y poseer conocimientos adecuados sobre la
materia a tratar. El taller se basa principalmente en la actividad constructiva del participante. Es
un modo de organizar la actividad que favorece la participacion y propicia que se comparta en el
grupo lo aprendido individualmente, estimulando las relaciones horizontales en el seno del
mismo. El papel que desempefia el docente consiste en orientar el proceso, asesorar, facilitar
informacion y recursos, etc., a los sujetos activo, principales protagonistas de su propio
aprendizaje.

El taller como estrategia pedagdgica segin Ander Egg (1999) yace en la modalidad de
ensefianza/aprendizaje y de la organizacién de los roles de profesores y alumnos. Se debe
resaltar que estos adquieren una tarea u trabajo en comun.

Finalmente, un tercer aspecto es la escuela como formadora de valores, en ese sentido
Mufoz (2012) dice que la escuela debe asumir una funcion central en la educacion en valores y
en la construccion de una sociedad mas justa, equitativa, responsable, al tiempo que mas libre y
mas feliz. Una funcion, si se quiere, de resistencia, e incluso de beligerancia, dada la presencia
de contravalores. Es importante considerar dicha funcidn desde una perspectiva curricular y
transversal, ya que las situaciones de educacién informal que se viven en la propia escuela son
espacios de aprendizaje de valores —y también de contravalores—, incluso més potentes que las
actividades curriculares. Por ende, la escuela no solo puede ser un buen lugar para la educacion
en valores, sino que debe ser, junto a la familia, el mejor de los lugares en los que aprender y
formarnos como personas felices, libres, justas y democraticas. En esta tarea, el trabajo en equipo

del profesorado de cada escuela es clave.



e Disefo de actividades

La siguiente tabla da a conocer en cada uno de los talleres las actividades que se

desarrollaron:

Tabla 3. Disefio de las actividades

Taller

Actividad disefiada y ejecutada

N.1 Reglas y normas “Conozco mis
limites”

Duracién del taller: 3 horas

N.2. El respeto “Me gusta tratar y
qué me traten bien”

Duracioén: 2 horas

N.3. Dialogo. “Hablando me hago
entender”.

Duracién: 2 horas.

N.4. Solidaridad. “Me pongo en el
lugar del otro”.

Duracion: 2 horas

Lectura del cuento: “El elefante Bernardo”; conversatorio basado en
preguntas sobre el cuento; trabajo cooperativo desarrollado en la cancha
donde los estudiantes establecer normas y se comprometian a cumplirlas;
retroalimentacion de la actividad, donde se conocen la experiencia de los
estudiantes; explicacion de la docente y finalmente se eval(a por medio
de una cartelera.

Se hace una conexidn con el valor del taller anterior y se interroga sobre
coémo se dio la vivencia del mismo. Se inicia con el video “Lena se porta
mal”; se formulan algunas preguntas para dar la explicacion; se elabora
un cuadro donde cada estudiante en diversos momentos y lugares escribe
cuando se obra con respeto o por el contrario se es irrespetuoso; como
evaluacion se debe escribir dos acciones para vivenciar el respeto
diariamente.

Se inicia con un video “el puente”. Luego se hace una reflexion basado
en preguntas sobre el video. Se retinen en parejas y describen el conflicto
entre el alce y el 0so; luego la docente explica la importancia del dialogo
y las reglas para dialogar con los demas. Se evalia analizando una
imagen relacionada con el tema.

Se inicia pegando en el aula caritas de nifios y nifias con diferentes
expresiones: alegria, miedo, tranquilidad, enojo, etc. Inventaran un

nombre e historia para cada situacién expresa por las caritas. Luego se
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Taller

Actividad disefiada y ejecutada

N.5. Responsabilidad.

Duracién 3 horas.

N. 6. Toma de decisiones.

Duracién: 2 horas

N. 7. Autoestima

Duracioén: 2 horas

N. 8. Participacion democratica.

Duracioén 2 horas

realiza la dramatizacion de un dilema. Se formulan unas preguntas sobre
la dramatizacion; la docente explica el significado y la importancia de la
solidaridad. Se evalta por medio de la elaboracion de una cartelera con
recortes de revista. En familia se analiza de qué manera se pueden ayudar
otras familias de la comunidad.

Se inicia el taller con el juego “el vaso de agua”, luego se formulan unas
preguntas para la socializacion de la actividad. La docente realiza la
explicacion sobre el concepto de responsabilidad y los tipos de
responsabilidades. Luego se analiza el cuento del “pollito perdido”, con
su respectivo andlisis a partir de unas preguntas. La evaluacion de este
taller serpa el analisis de un dilema que requiere el diligenciamiento de
un cuadro.

Se proyecta el video titulado “toma de decisiones” y se responden unas
preguntas alusivas al video. La docente puntualiza la importancia de la
toma de decisiones. Paso seguido se analizan en grupos tres situaciones
en torno a la toma de decisiones. Se evaluara por medio de la
socializacidn del andlisis de cada caso.

Situados en circulo se le escribira a cada estudiante en una hoja pegada en
la espalda sus cualidades. Se observa la pelicula “tl eres especial”, y se
analiza el contenido a partir de una serie de preguntas. La docente explica
el concepto de autoestima. Recibe cada estudiante una estrella donde
escribira la cualidad que tenga y se colocara en la cartelera del aula. La
evaluacion se hace por medio del andlisis de una imagen.

Se observan tres videos relacionados con el significado y valor de la
democracia. Luego se lee una historia sobre las elecciones; la docente
explica el concepto de participacion. Se realiza la jornada de elecciones

de presentantes de aula, contralor del grado 3B. Se evalla dando a
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Taller

Actividad disefiada y ejecutada

N.9. La lgualdad

Duracién 2 horas

N. 10. Compartir

Duracién 2 horas

N. 11. Derechos y deberes

Duracién: 3 horas

N.12. Paz

Duracién 2 horas

N.13. Sinceridad

Duracioén: 2 horas

conocer las experiencias de la jornada democratica.

Un grupo de estudiantes ingresan disfrazados de campesinos e indios, los
demas estudiantes describen las caracteristicas de los nifios disfrazados.
La docente realiza la explicacion por medio de una tira comica de
Mafalda. Paso seguido se realiza el juego “a favor o en contra”. Se
evalla analizando una imagen.

Inicia el desarrollo del taller con el video “la sopa de piedras” y se genera
participacion con una serie de preguntas. La docente explica sobre la
importancia de compartir. Acto seguido se le presentan a los estudiantes
una serie de imagenes para que identifiquen cuales representan compartir
y cudles no. Se evalla con una escala Likert.

Se organiza los estudiantes en grupos de igual cantidad, el cual se les
repartird unas imagenes del tamafio de medio pliego de papel boom, las
colorearan y luego describiran cada imagen y dirén sin son derechos o
deberes. Se socializan las imagenes coloreadas. La docente hace la
diferenciacién entre un derecho y un deber. Se realiza una un ejercicio de
relacién entre derechos y deberes. Se evaluard uniendo la imagen con el
derecho que corresponda.

Se inicia con le lectura del cuento “la nifia invisible” y se dialoga a partir
de la formulacién de preguntas. La docente explica el significado de la
paz. Luego se realiza un ejercicio de respiracion. Seguidamente se
construye el arbol de la paz. Se evalla a partir del analisis de una imagen.
La docente entra al salén diciendo una mentira de tal forma los
estudiantes se pongan debatir, luego contindia con la actividad sin decir de
que se trata o que intension la dice. Luego los agrupamos en Philips 66
ellos deben escoger a un secretario para que tome apuntes y durante 6

minutos los estudiantes deben decirle al secretario las mentiras que
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normalmente dicen. Pasado los 6 minutos los estudiantes secretarios
pasan al frente a decirlas de ahi escribimos las mentiras mas repetidas.
Luego pasan al grupo y sobre esas mentiras escriben el motivo por el cual
las dice. La docente explica el significado de la sinceridad y su
importancia. Paso siguiente se observa el video “el pastorcito mentiroso”
y se responden unas preguntas sobre la historia. Finalmente se evalla

mediante una escala Likert.

Fuente: Autor(a) del proyecto
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5. Conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigacion responden satisfactoriamente la pregunta de
este trabajo de investigacion, en cuento que ella buscaba identificar el papel que el taller como
estrategia pedagogica interdisciplinar favorece la vivencia de valores en el contexto escolar y por
ende el desarrollo de las competencias ciudadanas.

Se vio un cambio positivo en la medida en que se iba avanzando en el desarrollo de los
talleres pedagogicos. En relacion a su comportamiento, los llamados de atencidn se redujeron en
el desarrollo de las actividades, disminuyo las notificaciones en el observador y atienden
instrucciones dadas; otro indicador es su desempefio escolar, su responsabilidad y compromiso
en el desarrollo de las tareas puestas en clase, mejora en las calificaciones de trabajo en clase,
evaluaciones y actividades extraescolares. Se nota la evolucion y la aceptacion de los estudiantes
en el desarrollo de las actividades escolares, lo cual es muestra de una mejoria en la comprension
y puesta en préactica de las competencias ciudadanas.

Se identifica cambios positivos en el comportamiento, lo que conlleva a que el clima en el
aula sea favorable para el desarrollo de las actividades académicas.

La estrategia didactica que se implemento fueron los talleres, estrategia pedagogica
interdisciplinar, que favorece el conocimiento y puesta en practica de las competencias
ciudadanas en situaciones concretas de la vida cotidiana.

En el desarrollo de los talleres se fue identificando la relacion entre la teoria y la préactica.
Es decir, los aprendizajes logrados gracias a la participacion en los talleres se evidenciaban en la

cotidianidad de la vida escolar. A medida que los estudiantes participaban activamente en la



ejecucion de las actividades propuestas en los talleres se manifestaba verbalmente la
comprension del concepto del valor objeto del taller.
Finalmente, el gran aporte que hace esta investigacion a la construccion de conocimiento

es su pertinencia para validar la teoria sobre el taller y complementa las investigaciones ya

realizadas en este tema.

69



70

6. Recomendaciones

En respuesta a los resultados del presente estudio y lo importante de los talleres para el
fortalecimiento de las competencias ciudadanas y la formacion en valores, se le ofrecen a la
institucion educativa las siguientes recomendaciones:

La comunidad educativa ha de reflexionar e internalizar el marco legal actualizado. Es por
ello que la institucién educativa ha de promover espacios que permita el acercamiento y
profundizacion de la guias n.6: Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas. Para ello es
necesario recibir la capacitacion pedagdgica pertinente.

La comunidad educativa es consciente que el Manual de Convivencia debe ser actualizado
a la luz de la actual normatividad, por ello se sugiere crear comités de trabajo en la que
participen estudiantes, docentes, directivos y padres de familia.

La institucion ha de asumir una investigacion cuyo objetivo apunte al disefio de una
propuesta de intervencion para generar competencias ciudadanas que construyan un espacio en
que la interaccidn se dé a partir del reconocimiento del otro, elemento esencial de la convivencia
democrética.

La institucion ha de promover espacios de formacion para los docentes en cuanto al rol
efectivo que deben desempefiar cuando se presentan en el aula o fuera de ella situaciones de
violencia escolar, en pro de transformar la vision punitiva (castigar, expulsar), y propender un rol
de mediador (dialogo, protocolos prevencion y de atencion).

La institucion educativa ha de trabajar desde las diferentes areas del conocimiento las

habilidades sociales y humanas, que le permitan a los estudiantes desarrollar pautas de
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comportamiento frente a situaciones que le generen ira y frustracion: empatia con los problemas
de los compafieros y a reaccionar en forma asertiva ante las dificultades.

Se sugiere a los profesores y directivos dejar a un lado el exceso de tolerancia hacia las
agresiones dentro de la institucién y actuar bajo la reflexion y la norma. Ya que la tolerancia a
estas situaciones terminan ‘“normalizando” el maltrato entre los estudiantes

La institucién educativa ha de seguir ayudando a los estudiantes a romper con “la ley del
silencio” que tanto dafio hace a la comunidad educativa pues, muchos de los problemas de la

intimidacion escolar se generan esquivando la mirada de la comunidad educativa.
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