Proyecto de grado

Disefio Instruccional con enfoque metacognitivo, para el Programa de Capacitacion
en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 en su

articulo 2.2.4.6.11., en el &rea de Higiene y Seguridad Industrial.

Estudiante:
Lizzeth Ladino Hernandez
Ingeniera Industrial

Especialista en Salud Ocupacional

Universidad Auténoma de Bucaramanga
Facultad de Ciencias Sociales, Humanidades y Artes

Maestria en Educacion

Bucaramanga, 2017.



Proyecto de grado
Disefio Instruccional enfoque metacognitivo, para el Programa de Capacitacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 en su

articulo 2.2.4.6.11., en el &rea de Higiene y Seguridad Industrial.

Estudiante:
Lizzeth Ladino Hernandez
Ingeniera Industrial

Especialista en Salud Ocupacional

Director de proyecto de grado:

Dr. Roméan Eduardo Sarmiento Porras

Universidad Autbnoma de Bucaramanga

Facultad de Ciencias Sociales, Humanidades y Artes

Maestria en Educacion

Bucaramanga, 2017.



TABLA DE CONTENIDO

RESUIMIBI ...ttt r ettt s bt b e s bt e e b e sbe e st e sb e e st e bt eme e s e sbe et e nreemee bt seeeneenne 5
INTRODUGCCION.........ooovieieeeeeeeesee et ss s sss s s sesassasaassssssssassanesssnsnens 6
CAPTTULO Lot sttt s s st en e s sssas s san 7
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt ettt s e 7
Antecedentes del ProbIEma ..........cooeiiiiiiiicc s 7
Problema de INVESTIGACION. .......c.oiuiirieiieiee et 9
ODJEEIVOS ...ttt ettt h bbbt et et et e st a e bt bbb e et neens 13
ODBJELIVO GENEIAL ...ttt ettt et e st e et e st e e be e besbeesbenbeeraentesreennentas 13
ODJEtIVOS ESPECITICOS ..viveeiiiticeeetieeet sttt ettt e s te b e besbe e b e beeas e tesreenaenes 13
Justificacion de 12 INVESTIGACION...........cciriiiriiirieiee e 13
Limitaciones y deliMmitaCIONES ......c..ccueiriririrteierieieiet ettt eae s 15
DefiNiCION dE TEITNINOS ...c..ouiiiiiiiieieeetee ettt sttt be et 16
CAPTTULO Moottt st s s sn st s s s s s sanansassnans 19
MARCO TEORICO ..ot eve et sae sttt snss s s snassassnsenes 19
INEFOAUCCION. ...ttt es 19
REFEIENTES TEOICOS ...ttt ettt 20
B CONAUCTISIMO ...ttt ettt 20
El COQNITIVISITIO ...ttt ettt ettt et e s te et et e s aa e besbeentesbeesaenbesteensesreennases 23
El DiSEA0 INSEFUCCIONAL .....c.oviiiiiiiiieieetee et 28
Disefio Instruccional con Enfoque MetacognitiVO.........cccceveviireecieneeiene e 31
Evaluacion — DiSefio INStIUCCIONAL...........oeueuiririiiiiieiccece ettt 34
(07 =] 1 010 1 1 I OO OO OO 37
METODOLOGIA ...ttt asnassnaenes 37
INEFOTUCCION. ...ttt b ettt b et b e bt bt be e 37
MELOdO de INVESEIGACION ......oviieeeceeceee ettt et b e s bt sae s s seeneeneas 38
Poblacion, participantes y seleccion de la MUESTIa ..........cc.cveveriiiiierierieieeeeeeee e 42
MAICO CONTEXTUAL......cvetiietetee ettt ettt nae 42
Instrumento de RecOIeCCiON de dALOS ........c.ccerirueririirieerieiere e 44
o ULt o T W 11 o] (o TSRO 49

Procedimiento en la aplicacion de iNnStrumMENtoS ...........ccueveieiiiiereseeeee et 51



AANALISIS T8 A0S ..ottt ettt e et e e e et e e e et e e e e eeeeeaeeeeesannneeesaeneeeesannneeesanneeeesannneeenn 53

AASPECTOS BLICOS ....vveuviteeteiteeteste et ete st e et e et e s te et e s teese e besreessesbeessesesseessesteessessesssensesseessestessnansens 55
CAPTTULO IV, ettt sttt s s sanans 56
RESULTADOS. ...ttt sttt sttt e b e e sh e st e s bt e bt e bt e be e s bt e saeesateeabeebeesbeesaeesaeesaee 56
INEFOTUCCION. ...ttt bbbttt b bbbt b e bt beenene 56
ANALISIS 08 RESUITAAOS. ... .c.ecviiiiieiiiciiteete ettt 57
B 2T 1o 0T Uod o] o TSRS 66
ProduCto FINAL .......cc.oiiiie s 71
(07 =] 1t U110 Y OO 73
CONCLUSIONES..... .ottt ettt st sttt st esbe e sbee st e sabesabessbeesbeesseesanesasesnseens 73
RESUMEN A8 HAIIAZYOS .....ocveeeeeieeiecie ettt sttt s sbe et st eaaenbesreenresbeenaees 73
RECOMENUACIONES ...ttt b ettt sttt b et eas 80
BIBLIOGRAFIA ...ttt sas s ssansanans 82
ANEXOS ...ttt et sttt b e b e e b et st e et e et e e nheeshtesateeabeeabe e beenaeenaeas 91
Autorizacion Representante Legal Centro de Trabajo de Bucaramanga............cccceeererereeneeenieeneas 91
Autorizacion Representante Legal Centro de Trabajo de San Gil .........cceceevevieiieieveceece e, 92
Autorizacion Jefe del Centro de Trabajo de Bucaramanga..........cceecvevveeeerieseeieesieseeniesreeeesiesenennens 93
CONCEPLO tECNICO U8 EXPEITO.....cuiieiiieeirieierieerte ettt ettt sttt 94
L (O] 0 (Y o W0 T T 1= (o PR 95
Disefio Instruccional de la Induccién de Seguridad y Salud en el Trabajo, aplicado...................... 107

Entrevista Semiestructurada APlICAa. .......cccooueeeeiiiieececeeeee et 112



Resumen

El presente proyecto, inicia por la preocupacion del investigador respecto a la falta
de conciencia de los trabajadores en comportarse de forma segura dentro de sus ambientes
laborales, en donde las estadisticas de accidentalidad iban en incremento y se cuestionaba si
su “practica empirica de formacion” la estaba realizando de forma adecuada o no; puesto
que lo importante no era solo cumplir con la legislacion colombiana vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo, sino que todos esos conceptos quedaran en la memoria a
largo plazo del individuo y de esta manera, modificar su comportamiento pero a través de
un proceso, segin Ausubel denominado “Aprendizaje significativo”. Es por ello, que se
establece un Disefio Instruccional, mediante una investigacion de tipo cualitativa
exploratoria, en donde se efectu6 una revision literaria de las teorias de aprendizaje tanto
conductistas como cognitivistas y sus mayores exponentes, tomando de ellos sus mas
relevantes aportes para la estructuracién del disefio en cuestion; con el fin de determinar las
estrategias pedagdgicas y las actividades didacticas necesarias acorde al grupo de
trabajadores seleccionados para realizar su aplicacién. A través de tres de los niveles de

evaluacion de Kirkpatrick, se determiné la asertividad de los contenidos establecidos.



INTRODUCCION

El presente proyecto, inicia por la preocupacion del investigador respecto a la falta
de conciencia de los trabajadores en comportarse de forma segura, dentro de sus ambientes
laborales, en donde las estadisticas de accidentalidad, enfermedad y mortalidad laboral,
iban en incremento y se cuestionaba si su “practica empirica de formacion” la estaba
realizando de forma adecuada o no; ya que los métodos de capacitacion que utilizaba eran
de manera magistral, socializar los temas relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo, en cuanto la planeacion se quedaba tan solo en los temas versus fechas de
ejecucion, pero la lucha diaria contra la terquedad y la resistencia de una poblacion
acostumbrada al dia a dia, continuaba. Sin embargo, en miras del cumplimiento de los
requisitos legales en este tema, se cumplia, diligenciando un formato de asistencia como
evidencia, y sentia que todos esos conceptos no estaban quedando en la memoria a largo
plazo, ya que el proposito no era la evidencia escrita sino lograr que tomaran conciencia de
todos los peligros a los que se estaban exponiendo al realizar sus actividades laborales. No
obstante, dichos requisitos legales, a través de la revision histérica, han planteado
lineamientos de obligatorio cumplimiento, pero ninguna de ellas ha establecido estrategias
pedagogicas que deba implementar esa persona idénea (Decreto 1072 de 2015 en su

articulo 2.2.4.6.11) que debe capacitar a los trabajadores.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes del Problema

Los hechos que ponen en riesgo la vida o la salud de los trabajadores, han existido
desde siempre. En consecuencia, también desde siempre, el hombre ha tenido la necesidad
de protegerse. Pero cuando estos hechos o condiciones de riesgo se circunscriben al trabajo,
histéricamente, el tema de la produccion recibe mayor importancia que el de la seguridad.
Mientras que los accidentes son evitables, los riesgos estan siempre presentes y a veces sélo
es posible neutralizarlos o minimizarlos, a través de capacitaciones y sefializaciones que
cumplen una funcién preventiva mas que anuladora. Por tanto, puede decirse que no hay
puesto de trabajo que no conlleve riesgos laborales (Arias, 2012).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se da una mirada hacia la evolucion
de la legislacién colombiana, con respecto al tema de la seguridad y salud en el trabajo, las
cuales aumentan el nivel de exigencia por parte del Gobierno y de cumplimiento
obligatorio por parte de las Empresas. Vale la pena resaltar, que luego del estudio de toda la
evolucidn histérica mencionada anteriormente, se llega a la evidente conclusion, que la
legislacion colombiana ha seguido modelos europeos, en especial la britanica y alemana; en
relacion a conceptos del riesgo ocupacional, prevencion y control; en pro de la
conservacion de la salud de los trabajadores; con lineamientos y disposiciones que en
ultimas son imposiciones, puesto que vienen incorporadas multas sancionatorias por el no

cumplimiento de las mismas.



Ley 1562 de 2012
v Decreto 1072 de 2015

Resolucién 1443 de 2014

Figura 1. Legislacion emitida por el Gobierno Nacional desde el 2012 a 2017, aplicable a la presente

investigacion.

Sin embargo, pese a toda este analisis legislativo, incluyendo la relacionada en el
gréafico anterior, que aunque no es el sentido de la investigacion en cuestion, si evidencia la
necesidad de establecer un Programa de Capacitacion y que sea disefiado e implementado
por una persona idonea. Sin embargo, esta exigencia carece de toda una estructura de

ensefianza- aprendizaje y concentran toda su atencion en un simple “formato de asistencia”.

En ese mismo sentido, se suman estudios previos a nivel de postgrado, enfocados en
primera instancia a la formacion a nivel organizacional, en la cual sustentan las necesidades
de capacitacion y entrenamiento del personal, que a su vez debe ser analizado de manera
preliminar para su respectiva planeacién (Cekada, 2010). A lo anterior, se adicionan
estudios sobre la realizacion de programas de entrenamiento para gente joven para el
trabajo, a nivel técnico; para el desarrollo de habilidades relacionadas con la seguridad y
salud en el trabajo, en funcién de la deteccién de peligros y riesgos (Schulte, 2005). Y en

consecuencia de los hechos presentados el 11 de septiembre de 2001, surge la necesidad de



obtener una mejora sobre la comprension de la efectividad de los métodos de capacitacion
en seguridad y salud de los trabajadores sobre la concepcion més amplia del analisis del

contexto. (Burke et al, 2006)

El analisis precedente, es evocado al seleccionar la Entidad Publica, que autorizo
efectuar la presente propuesta de intervencion educativa. Esta Entidad esta constituida a
nivel nacional y en el departamento de Santander, cuenta con 9 centros de trabajo, en los
cuales se obtuvo autorizacién de dos de ellos. Al iniciar el proceso investigativo, dentro de
la Entidad no habian estudios previos al respecto, ni tampoco una planeacion previa a nivel
general de la seguridad y salud en el trabajo, que sirviera como referente; inclusive a pesar

de dedicarse a ofrecer servicios de educacion no formal para adultos.

Problema de Investigacion

A través de la historia hasta la actualidad, el hombre se ha venido enfermando y
accidentando al realizar sus actividades laborales, exponiéndose indiscriminadamente a
factores de riesgo inherentes a: el contexto, las herramientas, equipos, maquinas, sustancias
quimicas, falta de elementos de proteccién personal, entre otros; sin detenerse a pensar las
afectaciones serias a su salud y a su seguridad, que le generan la falta de conciencia. Lo
anterior, esta fundamentado por las estadisticas de accidentalidad, enfermedad y mortalidad
laboral que a nivel mundial la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) registra, en
miras de la promocion por el trabajo decente y seguro.

Paralelamente a los planteamientos mencionados, esté la evolucion de la legislacion

en materia de seguridad y salud en el trabajo, en donde el Gobierno en su afan por



establecer lineamientos y sanciones, para que tanto empresas como trabajadores cumplan;
las vigentes tales como el Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 1111 de 2017, no son la
excepcion. No obstante, el articulo 2.2.4.6.11 del Decreto en cuestion, determina que se
debe establecer un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, que proporcione
conocimiento para identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con el
trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles de la organizacion, incluyendo a trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision, estar
documentado, ser impartido por personal idéneo conforme a la normatividad vigente
(Ministerio del Trabajo, 2015).

Dentro de este marco legal, no se determinan ni los contenidos ni la estructura como
tal, para lograr lo que se pretende y deja a criterio del empleador o contratante que los
defina segln la perspectiva que tiene frente a sus necesidades particulares, a través de un
proceso sistematico requerido para el mencionado Plan, de una manera méas consistente y
fiable.

Asi mismo, se resalta la obligatoriedad que sea impartido por personal idéneo, en
donde la misma legislacion exige solamente estudios académicos de todos los niveles de
formacion en Salud Ocupacional hoy Seguridad y Salud en el Trabajo, ofrecidos por
instituciones de Educacion Superior debidamente aprobadas por el Ministerio de Educacién
Nacional (Ministerio de Salud y Proteccion Social, Resolucion 4502 de 2012, Articulo 14)
sin requisitos de estudios adicionales o complementarios en Pedagogia.

Personal idoneo que a pesar de contar con dichos estudios y titulos, sus “practicas
docentes” se hacen de forma magistral con intenciones netamente informativas sin
pedagogia que lo oriente a conocer el contexto al que pertenece la poblacion trabajadora y

estudiar las estrategias que utilizara para poderles llegar.
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Figura 2. Esquema del Planteamiento de Problema de Investigacion

Es entonces que se evidencia la necesidad de establecer un disefio instruccional
para las intervenciones de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, que incorpore los
métodos de entrenamiento desde técnicas pasivas basadas en informacion, por ejemplo,
conferencias que es uno de los métodos menos interesantes de capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo; hasta instruccion programada y técnicas del rendimiento centradas en el
alumno (Burke et al 2006), y hacerlas més atractivas incorporando actividades tanto
individuales que generen autoreflexion, como grupales teniendo en cuenta los estilos de
aprendizaje; y todas estas que conlleven a la metacognicion de los conceptos que se desean
transmitir estandarizados dentro del Disefio Instruccional. Lo anterior, con el fin que
obtengan un impacto sobre la adopcion de conductas y practicas laborales seguras; y mucho

mas alla, que dicho conocimiento se quede en su memoria de largo plazo.



Teniendo como fundamento el planteamiento anterior, se genera la pregunta de
investigacion: ¢ Qué procesos de aprendizaje debe contener el disefio instruccional aplicado
al Programa de Capacitacion en SST que exige el Decreto 1072 de 2015 en su articulo
2.2.4.6.117

Supuesto 1. La propuesta del Disefio Instruccional como proceso formativo en
seguridad y salud en el trabajo facilitaria la préactica pedagdgica del capacitador.

Supuesto 2. Se lograria un enfoque metacognitivo del Disefio Instruccional para el
Programa en Seguridad y Salud en el trabajo, si se incorporan las teorias Conductistas y

Cognitivista.



Objetivos

Objetivo General

Crear un Disefio Instruccional con enfoque metacognitivo, aplicado al Programa de

Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo en una Entidad Publica de Bucaramanga.

Objetivos Especificos

Identificar las estrategias pedagdgicas que debe contener el disefio instruccional para el

programa de SST.

e Identificar los actividades didacticas requeridas dentro del disefio instruccional basados
en los estilos de aprendizaje.

e Disefiar un modelo instruccional de acuerdo con los lineamientos de KirkPatrick en los
niveles 1,2y 3.

¢ Implementar el modelo instruccional para un tema especifico del area de higiene y

seguridad industrial.

Justificacion de la Investigacion

Frente al aumento de accidentes, enfermedades y muertes relacionadas con el
trabajo, es necesario desarrollar en todo el mundo una cultura de seguridad preventiva.
Segun datos de la OIT, el nimero de accidentes y enfermedades relacionados con el
trabajo, que anualmente se cobra mas de 2 millones de vidas, parece estar aumentando

debido a la rapida industrializacion de algunos paises en desarrollo. Mas aun, una nueva



evaluacion de los accidentes y las enfermedades profesionales indica, que el riesgo de
contraer una enfermedad profesional se ha convertido en el peligro méas frecuente al que se
enfrentan los trabajadores en sus empleos. Estas enfermedades causan anualmente unos 1,7
millones de muertes relacionadas con el trabajo y superan a los accidentes mortales en una
proporcion de cuatro a uno (Organizacion Mundial de la Salud, 2005). Con respecto a lo
anterior, en Colombia en 2016 se presentaron 702.932 accidentes laborales calificados,
10.563 enfermedades laborales calificadas y 607 muertes por accidentes y enfermedades
laborales (Fondo de Riesgos Laborales de la Republica de Colombia, 2016).

Dadas las condiciones que anteceden, y con base en el decreto 1072 de 2015 de
obligatorio cumplimiento; se evidencia la necesidad de disefiar un programa de
capacitacion en seguridad y salud en el trabajo para todas las empresas tanto publicas como
privadas mayores a un trabajador; y son éstas quiénes deben enfocar sus esfuerzos por
formar a sus trabajadores, con el fin de evitar la ocurrencia de accidentes y enfermedades
laborales. Sin embargo, viéndolo desde el punto de vista de los pardmetros de una
auditoria, independientemente de quién la haga — Ministerio del trabajo 0 ARLSs — se debe
contar con la evidencia fisica tanto de la planeacion como de su implementacién; que no es
mas que una lista de temas con respecto al primero y un listado de asistencia en relacién al
segundo. Y de esta manera, cualquier Entidad cumpliria, por supuesto si tiene el
mencionado registro.

Y este requisito por supuesto con toda la fundamentacion tedrica y estadistica
mencionada, es cuestionable desde el sentido autocritico, de si es suficiente con determinar
una obligacion, sin establecer los mecanismos efectivos para que la poblacién trabajadora

logre la comprension, mucho mas que una serie de conceptos o definiciones sino que logre



interiorizarlos, asimilarlos y apropiarse de ellos, hasta el punto de lograr que modifiquen su

conducta por voluntad propia, y finalmente se logre el tan mencionado “autocuidado”.
Dentro de ese orden de ideas, se requiere establecer un proceso

sistematico, planeado, organizado y evaluado, que no solamente incluya los recursos

necesarios para su implementacion, sino que esté fundamentado en teorias del aprendizaje,

en donde lo anterior se consolide en lo que se conoce como disefio instruccional; pero

enfocandolo hacia que el individuo reflexione sobre su propio comportamiento y se

autorregule, es decir, que logre la Metacognicion.

Limitaciones y delimitaciones

« Limitaciones

El decreto 1072 de 2015 es nuevo, de estricto cumplimiento.

» Resolucion 1111 de 2017 atn mas reciente que establece la implementacién del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo por fases con fechas
establecidas.

= Estudios posteriores o adicionales que se requieran para validar la efectividad del
disefio instruccional con enfoque metacognitivo para la capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo.

= Disponibilidad posterior del personal: jefe o supervisor, para conocer de esta
manera, su punto de vista frente al proceso realizado con sus subalternos.

= Gestion del cambio a nivel interno de la Organizacion publica en relacion a cambios

de subdireccion de centro y direccion regional.

= Contexto Interno y externo de la Organizacion Publica.



» El tiempo establecido para la realizacion del proceso investigativo

+ Delimitaciones

Se realizaré una investigacion de tipo cualitativa, en donde se establecera el Disefio
Instruccional para el Programa de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, en el
area de higiene y seguridad industrial, en una Entidad Pablica de Bucaramanga, dedicada a
la educacion no formal; en trabajadores de tipo operativos e instructores con vinculacion
laboral directa y prestacion de servicios personales, que realizan actividades de bajo y alto
riesgo. Se tendran en cuenta dentro del disefio los tipos de actividades: individuales y
grupales, los estilos de aprendizaje; con el fin de obtener un proceso Metacognitivo en los

trabajadores seleccionados.

Definicion de términos

= Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado (Diccionario de la Real Academia Espafola). Utilizacién correcta de los
recursos (medios de produccion) disponibles (Chiavenato, 1999).

= Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera (Diccionario de la Real
Academia Espafiola). Logro de los objetivos mediante los recursos disponibles
(Chiavenato, 1999).

= Efectividad: La relacion entre la realidad alcanzada y la capacidad total que se podria
alcanzar (Stephen R. Covey, autor de “Los 7 habitos de la gente altamente efectiva”).

= Disefio Instruccional: analisis de los problemas del aprendizaje y el desempefio, el
disefio, desarrollo, implementacion, evaluacion, gestion de los procesos y recursos

instruccionales y no instruccionales que intentan mejorar el aprendizaje y el desempefio



en una variedad de escenarios, particularmente instituciones educacionales y lugares de
trabajo (Sampieri, 2008). El disefio instruccional es el arte y ciencia aplicada de crear
un ambiente instruccional y los materiales, claros y efectivos, que ayudaran al alumno a
desarrollar la capacidad para lograr ciertas tareas (Broderick, 2001). El disefio
instruccional es la ciencia de creacion de especificaciones detalladas para el desarrollo,
implementacidn, evaluacion, y mantenimiento de situaciones que facilitan el
aprendizaje de pequefias y grandes unidades de contenidos, en diferentes niveles de
complejidad (Berger y Kam, 1996).

El disefio instruccional como disciplina es: la rama del conocimiento relacionada con la
investigacion y la teoria sobre estrategias instruccionales y el proceso de desarrollar e
implementar esas estrategias (Berger y Kam, 1996). Es la disciplina del disefio
instruccional interesada en prescribir métodos éptimos de instruccién, al crear cambios
deseados en los conocimientos y habilidades del estudiante (Reigeluth, 1983).

El disefio instruccional como proceso es: es el desarrollo sistematico de los elementos
instruccionales, usando las teorias del aprendizaje y las teorias instruccionales para
asegurar la calidad de la instruccion. Incluye el analisis de necesidades de aprendizaje,
las metas y el desarrollo materiales y actividades instruccionales, evaluacion del
aprendizaje y seguimiento (Berger y Kam, 1996).

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): disciplina que trata de la prevencién de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y
el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

ocupaciones (Ley 1562 de 2012, articulo 3).



Sistema de Gestion SST: desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la
mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y
salud en el trabajo (Ley 1562 de 2012, articulo 3).

Higiene y Seguridad Industrial (H&SI): es la ciencia y el arte dedicados a la
anticipacion, reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores o tensiones que
surgen en o del lugar de trabajo que puede causar enfermedades, problemas de salud y
bienestar, o incomodidad entre los trabajadores o entre los ciudadanos de la comunidad

(Plog, B. A., Niland, J., & Quinlan, P, 2002).



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Introduccion

En la basqueda de las procesos de aprendizaje que debe contener el Disefio
Instruccional con enfoque Metacognitivo, para el Programa de Capacitacion en Seguridad y
Salud en el trabajo, que contempla el Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.11.,
analizara el marco tedrico que contiene, las teorias de aprendizaje Conductista y
Coghnitivista, haciendo un recorrido por los autores mas representativos y que aplican a la
presente investigacion ; y por supuesto, el concepto mismo de disefio instruccional que
serviran de fundamentacion para el establecimiento de cada una de las actividades
requeridas, recursos, estrategias y estilos de aprendizaje, y hasta la misma evaluacion que
se realizard a través de los niveles establecidos por Kirkpatrick (2007).

Lo sustancial de este analisis tedrico, es que servira de base para crear el disefio
instruccional en cada una de sus etapas relacionadas con el ciclo P-H-V-A (Planear, hacer,
verificar y actuar) y en consecuencia, las fases de la investigacion cualitativa que presenta

Hernandez (1998).



Referentes Teoricos

Para los procesos de entrenamiento a nivel Organizacional, en los temas
relacionados en Seguridad y Salud en el Trabajo, se selecciond el Disefio Instruccional
teniendo bases tedricas fundamentadas en las teorias de aprendizaje, estrategias
pedagogicas y los estilos de aprendizaje; con el fin de obtener un proceso de ensefianza-
aprendizaje efectivo, es decir lograr ese cambio esperado: un cambio en la concepcion y un
cambio en la concientizacién del individuo (trabajador) hacia una cultura de la prevencion;
en lo que se espera que haya una disminucién realmente representativa en las estadisticas
de accidentalidad y enfermedad laboral en la Entidad seleccionada.

Para hablar de Disefio Instruccional, se debe analizar las teorias del aprendizaje, que
en primera instancia el Disefio Instruccional se sustentaba en el conductismo en la década
de 1960, y hablaba sobre los conocimientos y destrezas académicas, y en objetivos de
aprendizaje que eran observables y medibles. Posteriormente, en 1980 este disefio
instruccional se enfoca en el cognitivismo, el cual se preocupa por la comprension de los
procesos de aprendizaje, centrandose en los procesos cognitivos: el pensamiento, la
solucidn de problemas, el lenguaje, la formacion de conceptos y el procesamiento de la

informacion (Benitez, 2010).

El Conductismo

Los fundamentos teoricos del Conductismo radican en autores tales como: Watson
pensaba que los humanos ya traian, desde su nacimiento, algunos reflejos y reacciones
emocionales de amor y furia, y que todos los demas comportamientos se adquirian
mediante la asociacion estimulo-respuesta; esto mediante un acondicionamiento; por su

parte; Skinner hablaba sobre los cambios observables de conducta, ignorando la posibilidad



de cualquier proceso que pudiera tener lugar en la mente de las personas; (Mergel, 1998) y
Bandura que creia que lo que observamos y lo que pensamos tiene qué ver con lo que

aprendemos y como lo aprendemos (Bandura, 1982).

Figura 3. Autores representativos del Conductismo y sus principales aportes

Watson, destacaba la necesidad de centrarse en las conductas observables y no en
los fendmenos no observables, como el «pensamiento». Este autor, no sélo se oponia al
estudio de los fenébmenos mentales internos, sino que incluso jnegaba la propia existencia
de la mente! Segun él, el pensamiento no es mas que movimientos sutiles de la lengua y la
laringe, y por lo tanto una conducta como cualquier otra. Muy influenciado por Pavlov y
Vladimir Bechterev, Watson propuso dos leyes que describen, como se desarrollan los

habitos. En primer lugar, su ley de la frecuencia acentla la importancia de la repeticion y en



segundo lugar, la ley de la recencia destacaba la importancia del momento (Ormrod,
Escudero & Soria, 2005).

Skinner insiste, en que el «conductismo» no es la ciencia del comportamiento, sino
la filosofia sobre la cual se basa dicha ciencia. Las grandes diferencias en lo que se ve en
diferentes momentos, en un lugar determinado sugieren, que el estimulo no se puede
describir en términos puramente fisicos. Se dice que el conductismo esta en el error cuando
no reconoce que lo importante es «como le parece la situacion a la persona», 0 «cémo la
persona interpreta la situacion». Para explicar como se convierte el mundo real en una
representacion imaginativa, alguna autoridad ha propuesto lo siguiente: «Para que la
percepcion vaya mas alla de la evidencia de los sentidos, el cerebro debe haber almacenado
informacion, permitiéndole utilizar los datos sensoriales disponibles entre las posibilidades
derivadas de las situaciones pasadas (Skinner, 1977).

Por ultimo, Bandura centra el foco de su estudio sobre los procesos de aprendizaje,
en la interaccion entre el aprendiz y el entorno. Este autor intent6 explicar por qué los
sujetos que aprenden, unos de otros, pueden ver como su nivel de conocimiento da un salto
cualitativo importante de una sola vez, sin necesidad de muchos ensayos. De igual forma,
admite que cuando aprendemos estamos ligados a ciertos procesos de condicionamiento y
refuerzo positivo o negativo. Del mismo modo, reconoce que puede entenderse nuestro
comportamiento si no tomamos en consideracion los aspectos de nuestro entorno que nos

estan influyendo a modo de presiones externas (Triglia, 2015).



El Cognitivismo

A finales de los afios 50, la teoria de aprendizaje comenzé a apartarse del uso de los
modelos conductistas hacia un enfoque que descansaba en las teorias y modelos de
aprendizaje provenientes de las ciencias cognitivas. Psic6logos y educadores iniciaron la
desenfatizacion del interés por las conductas observables y abiertas y en su lugar
acentuaron procesos cognitivos mas complejos como el del pensamiento, la solucion de
problemas, el lenguaje, la formacion de conceptos y el procesamiento de la informacion
(Ertmer, P., & Newby, 1993).

Ahora bien, el Cognitivismo también cuenta con sus propios autores como:

|
?. Gardner
Teoria de lnx
-
-
Flavell

“ cognicién
-

-

Figura 4. Autores representativos del Cognitivismo y sus principales aportes

Piaget (1969) pensaba que todos, comienzan a organizar el conocimiento del mundo
en lo que llam6 esquemas, en donde estos los explicaba como conjuntos de acciones fisicas,
de operaciones mentales, de conceptos o teorias con los cuales organizamos y adquirimos

informacion sobre el mundo. Adicionalmente, que el desarrollo cognitivo no solamente



consistia en construir nuevos esquemas sino en reorganizar y diferenciar los ya existentes; a
través de procesos de organizacion, adaptacion, asimilacion y acomodacion (Tomas &
Almenara, 2007).

Ausubel (1983) por su parte, planteaba que el aprendizaje del alumno depende de la
estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacion, debe entenderse por
"estructura cognitiva", al conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un
determinado campo del conocimiento, asi como su organizacién. En el proceso de
orientacion del aprendizaje, es de vital importancia conocer la estructura cognitiva del
alumno; no solo se trata de saber la cantidad de informacién que posee, sino cuales son los
conceptos y proposiciones que maneja asi como de su grado de estabilidad. Los principios
de aprendizaje propuestos por Ausubel, ofrecen el marco para el disefio de herramientas
metacognitivas que permiten conocer la organizacion de la estructura cognitiva del
educando, lo cual permitira una mejor orientacion de la labor educativa, ésta ya no se vera
como una labor que deba desarrollarse con "mentes en blanco™ o que el aprendizaje de los
alumnos comience de "cero", pues no es asi, sino que, los educandos tienen una serie de
experiencias y conocimientos que afectan su aprendizaje y pueden ser aprovechados para su
beneficio (Ausubel, 1983).

Para Bruner (2011), el hombre no es sélo un ser bioldgico sino ante todo un ser
cultural. Esta cultura es muy basta y ningin hombre por si s6lo puede asimilarla; de ahi que
sea necesaria la educacion. El paso del pensamiento concreto al pensamiento abstracto en la
educacion de adultos hay que saberlo hacer, no puede ser algo brusco, porque el adulto
estara buscando un conocimiento muy utilitario, que sirva para ya, que tenga aplicabilidad
inmediata. La educacion de adultos debe partir de ese modo intuitivo de entender la

realidad por parte de los adultos y poco a poco ayudarles a ir mas alla. Para Bruner, en la



educacion son importantes los materiales educativos; es importante tener ayudas para la
ensefianza, manejar dispositivos que permitan y faciliten el descubrimiento y el
aprendizaje. Pero €stos no son el problema mas importante de la educacion: “Las ayudas
son instrumentos para contribuir a alcanzar un objetivo educacional; son esos objetivos y
no la existencia de aparatos lo que determina el equilibrio...” (Posada, 1993).

De Chomsky (2010), se tendra en cuenta dentro del presente estudio una de sus diez
estrategias de manipulacion medidtica, la cual establece la utilizacién del aspecto
emocional mucho méas que la reflexidon, puesto que hace uso del aspecto emocional como
técnica clasica para causar un corto circuito en el andlisis racional, y finalmente al sentido
critico de los individuos. A su vez, la utilizacion del registro emocional permitira abrir la
puerta de acceso al inconsciente para implantar o injertar ideas, deseos, miedos y temores,
compulsiones, o inducir comportamientos.

Seguidamente, Lev Semionovich Vigotsky (1885-1934), psicélogo soviético que se
interesé por estudiar las funciones psiquicas superiores del ser humano —memoria, atencion
voluntaria, razonamiento, solucion de problemas— formul6 una teoria a fines de los afios
veinte, en la que planteaba que el “desarrollo ontogenético de la psiquis del hombre esta
determinado por los procesos de apropiacion de las formas histérico-sociales de la cultura;
es decir Vigotsky articula los procesos psicoldgicos y los socio-culturales y nace una
propuesta metodoldgica de investigacion genética e historica a la vez”(Matos, 1996:2), de
tal manera para este autor, las funciones superiores del pensamiento son producto de la
interaccion cultural. Por influencia del marxismo, Vigotsky indica que para comprender la
psiquis y la conciencia se debe analizar la vida de la persona y las condiciones reales de su

existencia, pues la conciencia es “un reflejo subjetivo de la realidad objetiva” y para



analizarla se debe tomar como “un producto sociocultural e historico, a partir de una
concepcion dialéctica del desarrollo” (Chaves, 2001).

Ahora bien, Howard Garnerd (1983), es conocido por su teoria de las inteligencias
mdaltiples, que sefiala que no existe una inteligencia unica en el ser humano, sino una
diversidad de inteligencias que marcan las potencialidades y acentos significativos de cada
individuo, trazados por las fortalezas y debilidades en toda una serie de escenarios de

expansion de la inteligencia.

Inteligencias

Multiples
OgYee® O

?ing’é

Figura 5. Esquema de Inteligencias Multiples de Gardner

La teoria basica puede resumirse en las siguientes palabras: cada persona tiene ocho
inteligencias, habilidades cognoscitivas. Estas inteligencias trabajan juntas, aunque como
entidades semiautdnomas. Cada persona desarrolla unas mas que otras. Diferentes culturas

y segmentos de la sociedad ponen diferentes énfasis en ellas (Gardner, 2016).


https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_las_inteligencias_m%C3%BAltiples
https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_las_inteligencias_m%C3%BAltiples

En 1970, Flavell precursor de la investigacion en metacognicion dio origen al
término; refiriéndose al conocimiento que uno tiene acerca de sus propios procesos y
productos cognitivos, a la monitorizacion, la regulacion y ordenacion de dichos procesos en
relacion con los objetivos cognitivos, datos o informacion sobre los cuales ellos influyen,
normalmente al servicio de un objetivo o meta relativamente concreta (Pérez, 2006).

Como resultado del analisis teorico de los autores anteriormente presentados, se
tomaran como referentes, el conductismo en relacién a lo que establece: Watson, para el
estudio del comportamiento observable que tendra en cuenta durante la aplicacion del
mismo disefio instruccional y en la evaluacion cualitativa de su contenido, que deberé
realizar el capacitador o instructor; Skinner (1938) con su condicionamiento operante,
puesto que las actividades relacionadas con higiene y seguridad industrial, implican el
cumplir con procedimientos estandarizados que obligan a tomar una conducta especifica; y
de Bandura (1977) se tomara su teoria de interaccion entre la conducta, los factores
personales y el contexto social, en el que se desempefia el individuo en su ambiente laboral.

Adicionalmente, sobre la base del Cognitivismo, los autores presentados haran un
aporte al proceso del disefio instruccional que se desea proponer, en donde se incorporara:
de Chomsky, su estrategia bajo la expresion “causar corto circuito” sobre la emocion del
individuo basados en este caso, en la concepcion de €l mismo y su propia familia; de
Garned (1998) por supuesto las inteligencias maltiples: Linguistica, visual-espacial,
intrapersonal en las actividades individuales, interpersonal en las actividades grupales,
kinestésica con las actividades que generen movimiento y la musical que es un componente
nuevo para la practica personal y profesional que ain no se habia tenido en cuenta; Ausubel
a través del aprendizaje significativo se aprovechara la experiencia individual y colectiva

del grupo a intervenir y obtener de esta manera el aprendizaje significativo esperado; de



Bruner ya que el disefio instruccional est4 enfocado para poblacion adulta puesto que
segun el autor, el adulto estd buscando un conocimiento que le sirva para ya, y quién
plantea el concepto de disefio instruccional; de Vigotsky a través de las actividades que se
platearan en el disefio se requerira generar un ambiente tal, que estimule la interiorizacion
del individuo pero a través de la interaccion social del grupo; y por ultimo Flavell a través
de la metacognicion, enfoque que se pretende dar al disefio instruccional, puesto que es
muy importante que no solamente el trabajador reciba una cantidad de conocimientos,
normas, procedimientos y conceptos en general acerca de la seguridad y salud en el trabajo
de forma didactica, sino también que a través de actividades reflexivas, tome conciencia y
autocontrol sobre si mismo y se comporte de una forma segura en su ambiente de trabajo,

no porque sea una obligacion sino porque sea consciente que es por su propio bien.

El Disefio Instruccional

Como punto de partida basico para el concepto de disefio instruccional se establece
que es el arte y ciencia aplicada de crear un ambiente instruccional y los materiales, claros
y efectivos, que ayudaran al estudiante a desarrollar la capacidad para lograr ciertas tareas
(Broderick, 2001).

En un nivel mas avanzado, las teorias del aprendizaje, en especial las basadas en la
corriente cognitiva, han puesto al sujeto como centro del proceso de ensefianza, mas que en
los recursos utilizados y trata de facilitar la construccion del verdadero significado, que
para el tema de la presente investigacion, ese verdadero significado sera “la metacognicion
del trabajador, evidenciada en un comportamiento seguro en su ambiente laboral”.

Durante dicho proceso de ensefianza aprendizaje, a traves del disefio instruccional,

se buscara resaltar la interaccion entre las estructuras mentales del sujeto y la informacion



recibida, con el fin que pueda manejar y tranformar esa informacion recibida y, sobre todo,
que la relacione con las experiencias vividas e incorporarlas a su cotidianidad laboral; y no
presentarles los contenidos en forma terminada y lineal, como planeaban las propuestas
mas conductuales.

“Es asi que, en la actualidad, hay un doble paradigma en las teorias del disefio
instruccional, que ha evolucionado desde un paradigma conductista de dos elementos:
instruccion — resultados de aprendizaje, resultante del enfoque E-R, a un paradigma
cognitivo de tres elementos: instruccion — estructura de memoria — resultados de
aprendizaje, que siguen los nuevos postulados de las teorias cognitivas” (Arancibia, 2008).

En relacién a la instruccion y el resultado final esperado, dentro del disefio se tendra
una estrecha relacion en la misma instruccion y el desarrollo intelectual del trabajador, que
deberé tener en cuenta su nivel cultural y educativo para establecer el lenguaje y los
sistemas simbdlicos a implementar en cada tema que contenga el Plan de Capacitacion
materia del presente estudio; y que ademas debera tener en cuenta otros factores como
edad, afios de experiencia laboral, oficio o labor que desempefia (factores externos); y
factores internos, como las estructuras cognitivas y la conciencia de si mismo.

A continuacion se ilustra de manera gréfica las cuatro diferentes formas de concebir
el aprendizaje (Clark, 2000) que serviran de fundamento para la estructuracion del disefio

instruccional:
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Figura 6. Formas de concebir el aprendizaje (Clark, 2000)

El autor concibe el papel del disefiador instruccional a través de las cuatro etapas
mencionadas en el grafico las cuales se detallan a continuacion de manera general:

e En lainstruccion receptiva: el trabajador (estudiante) realizara el proceso de absorcion
de informacion, y de la ensefianza como proceso de distribucion de la misma. Mientras
que el “facilitador” sera el responsable del desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje.

e Lainstruccion directiva o dirigida: el trabajador (estudiante) participara activamente en
el proceso de aprendizaje que estara liderado por el “facilitador” (profesor) en donde
este Ultimo, atendera con coherencia y pertinencia los contenidos del tema a tratar, los
objetivos y las actividades de aprendizaje.

e Lainstruccion por descubrimiento guiado: el “facilitador” (docente) tiene como
responsabilidad que el trabajador (estudiante) logre la resolucion de problemas a través

de escenarios adecuados y los recursos pertinentes para el efecto; en Gltimas la



construccion de ambientes de aprendizaje que contenga una serie de recursos:

estructuracion de contenidos, formulacion de actividades de aprendizaje, procesos de

gestion de recursos humanos y tecnologicos.

e Lainstruccion exploratoria: el facilitador (docente) debera disefiar y proveer los
recursos necesarios para que el trabajador (estudiante) ejecute ese proceso de ensefianza
aprendizaje de manera efectiva.

Todos los modelos (Heinich et al, 1999), (Savenye, Olina, & Niemczyk, 2001),
(McGriff, 2001) tienen una caracteristica en comun: se centran en la organizacion de un
proceso de instruccién compuesto por fases, dentro de las cuales se desarrollan actividades
0 conjuntos de actividades que conforman procesos mas especificos, enfocados al logro de
un objetivo en particular. Por otra parte, también es posible definir el disefio instruccional
acudiendo, aunque un poco al margen, a modelos que se cefiian mas al concepto de disefio

del aprendizaje (Sicilia, 2007).

Disefio Instruccional con Enfoque Metacognitivo

Para darle el enfoque Metacognitivo deseado al disefio instruccional, se tendra en
cuenta las tres categorias de Flavell (1979), en las que encierra los factores que determinan
el conocimiento, los cuales son: 1) variables del individuo, 2) variables de la tarea, y 3)
variables de la estrategia (Fl6rez, Lemus & Garcia, 2005).

En la primera categoria, se tendra en cuenta los registros previos de afios anteriores
en relacion con incidentes y accidentes ocurridos en la Entidad y si el grupo de trabajadores
seleccionados habian sufrido algun accidente o habian registrado algin incidente, el
ambiente laboral y el contexto en general debido a cambios internos inesperados, cargo,

tipo de vinculacion laboral, actividades de alto riesgo, entre otras.



La segunda categoria, se manejara desde los dos enfoques de las teorias tanto la
conductista como la cognitivista, en el sentido que se manejaran los temas con ayudas
audiovisuales para los conceptos tedricos desde lo magistral hasta el intercambio de ideas
con participacion activa de los participantes a través del foro de discusion y a su vez, el
estudio de casos con casos reales ocurridos dentro de la misma organizacion a otros
compafieros de trabajo.

Finalmente, la tercera categoria de la estrategia se manejara por grupos, donde se les
suministrara la informacién completa de un caso especifico y lo representaron actuando, en
donde se espera evidenciar a través de la observacion tanto del investigador como del
experto, la comprension de tema relacionada con el procedimiento para reportar un
accidente.

Por otra parte, bajo la decision del investigador, de obtener la verdadera
comprensidn del disefio instruccional que se propone, el enfoque fundamental de la
cognicién y metacognicion, a través del concepto de comprension, que es su objetivo
mismo; sin desconocer la teoria del conductismo; desde dos perspectivas: la del docente
(capacitador) y la del estudiante. En donde el docente, quién hace las veces de facilitador,
denomado asi, debido a que en la vida real en las empresas no hay docentes sino
formadores o capacitadores (profesionales en diferentes redes del conocimiento
especialistas con licencia en salud ocupacional); se dedican a cumplir con lo que establece
la normatividad legal vigente, en diferentes aspectos de la seguridad y salud en el trabajo.
En donde la gran mayoria de ellos, no cuenta con los fundamentos en pedagogia requeridos
y son netamente empiricos, algunos de ellos realizan aquel proceso Ilamado coloquialmente
“ensayo y error”, y otros recitan literalmente los conceptos de forma magistral, sin

deternerse a pensar o darse cuenta si sus receptores, es decir, sus trabajadores, le



entendieron o no. En ultimas, lo que se termina es simple y llanamente “socializando
conceptos” de temas especificos, sin un proceso de ensefianza ni aprendizaje.

Es evidente entonces, la importancia del “facilitador” en contar con conocimientos
pedagogicos previos para poder desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje de forma
correcta y poder lograr la interiorizacién del trabajador en todos los conceptos en materia
de seguridad y salud en el trabajo, y hacerlo tomar conciencia de ellos; teniendo como
premisas la teoria de conductismo, en relacion al aprendizaje en funcién del entorno y la
teoria cognitiva, mediante las inteligencias multiples de Garnerd (1983) que generen una
actividad sensorial que establece Piaget, con el fin de obftener un aprendizaje significativo
segun Ausubel.

Dadas las condiciones que anteceden, el sujeto (trabajador) como responsable de su
conducta y con la capacidad de controlar sus procesos ensefianza aprendizaje, debera
recibir la informacién no solamente como lo concibe Skinner con su condicionamiento
operante, para hacer comprender un procedimiento estandarizado, adicionalmente como lo
concibe Watson a través del comportamiento observable que debe realizar el facilitador y a
su vez que ese conocimiento sea Util para el individuo debido a que por ser adulto, su
interés radica en el que le sirva de forma inmediata como lo establece Bruner en su teoria
del aprendizaje por descubrimiento, y Vigotsky puesto que el sujeto pertenece a un grupo
social determinado, el cual cuenta con su propio lenguaje, cultura y formas de pensar y
actuar.

A lo largo de los planteamientos hechos durante la redaccion del presente capitulo
respecto a las vertientes teoricas del conductismo y cognitivismo dentro de los autores
anteriormente mencionado, se estructurara el disefio instruccional basado modelo de Dick y

Carey (Libro Human Performance Technology); el cual se presenta a continuacion:
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Figura 7. Modelo de Disefio Instruccional de Dick y Carey

Dentro del disefio instruccional se utilizardn meétodos centrados en las actividades
controladas por el profesor (facilitador o capacitador) o el sistema de instruccion, tales
como presentaciones y demostraciones; otros controladas por el estudiante (trabajador),
como la lectura, la reflexién y la discusion; y otros compartidos entre el profesor y el
estudiante, tales como: practica y descubrimiento-investigacion.

He aqui el fortalecimiento de la eleccion del enfoque del disefio instruccional, ya
que se fundamentara en la capacidad mental y emocional de los trabajadores durante el
proceso de ejecucion de dicha instruccidn, sus procesos de memoria y pensamiento en las
actividades tanto individuales y grupales enfocados al concepto de él mismo como ser

humano y su familia.

Evaluacion — Disefio Instruccional
Otro aspecto que se tendra en cuenta para el disefio instruccional y el contenido de
las actividades, estrategias, recursos y demas tratandose de un programa de entrenamiento a

nivel Organizacional, es la evaluacion del mismo. Para ello, se tomara como fundamento



teorico el modelo de Donald Kirkpatrick quien cred un modelo de cuatro niveles para la

evaluacion de cursos de capacitacion:

2 nprendizaje 3 Comportamiento
Determina si se  los.

Fuente: Manin, J. {2011). Donald Kikpateck, autor de los 4 niveles de evaluacdn de fa lormacdn. Abantan. Dspondie en:
hiip:iwww.abantian es/detalie’id poats 21 8ndex. naml

Figura 8. Niveles de Evaluacion de la Formacion de KirkPatrick

Con respecto al grafico anterior y para la presente investigacion, se tomaran los
primeros tres niveles para realizar la evaluacion del disefio instruccional, de la siguiente

manera:

e La Reaccion: se medira cualitativamente frente a lo observado por el investigador en el
analisis del contexto previo de los trabajadores y sus impresiones durante la induccion.

e El aprendizaje: se medira de dos formas. La primera a través de una entrevista
semiestructurada al jefe inmediato del grupo de trabajadores oficiales y a su vez el

concepto o valoracion técnica de un experto, que para este caso sera un Psicologo



especialista en Salud Ocupacional, que estara presente durante la aplicacion del disefio
instruccional del tema seleccionado.

e El comportamiento: este se evaluara a través de la observacion en dos momentos. El
primero durante la aplicacion del disefio instruccional del tema seleccionado y el
segundo momento durante los siguientes tres meses posteriores en sus ambientes de
trabajo complemetandose con el andlisis de ocurrencia de actos y condiciones
inseguras, incidentes, accidentes laborales y estadistica de ausentismo laboral
relacionado por supuesto con situaciones laborales y no personales o de otra indole.

La evaluacidn de este disefio instruccional debera ser una prioridad del capacitador
en materia de seguridad y salud en el trabajo, y por ende, de la misma Organizacion; ya que
ese proceso de construccion del conocimiento se pauperiza y la misma propuesta educativa
no cumpliria su objetivo, lo que se evidenciaria seria que el disefio instruccional no fue el

adecuado (Corica, 2017).



CAPITULO 11l

METODOLOGIA

Introduccion

Se fundamentard la eleccion del tipo de investigacion cualitativa de tipo exploratoria
y por ende, la estructuracion del ;como? se responderd a la pregunta de investigacion ¢ Qué
procesos de aprendizaje debe contener el disefio instruccional aplicado al Programa de
Capacitacion en SST?

A través de autores como Herndndez et al (2014), se analizara el procedimiento a
seguir para ejecutar de una forma adecuada la investigacion cualitativa, desde el disefio,
recoleccion de datos hasta el informe de investigacion.

Se evidenciaran los grandes aportes que se obtuvieron de la revision del marco
tedrico y de los autores seleccionados, mencionados en el capitulo 2; que conllevaran a la
solucidn del planteamiento del problema sefialado en el capitulo 1, pasando por la
determinacion de la poblacion objeto de estudio y su marco contextual, instrumentos a
utilizar, prueba piloto, procedimientos, instrumentos y por ultimo, en analisis que conlleva

a la metodologia de la triangulacion.



Método de Investigacion

Para el presente estudio se utilizara la metodologia de tipo cualitativa que conduzca
a responder a la pregunta de investigacion ¢Qué procesos de aprendizaje debe contener el
disefio instruccional aplicado al Programa de Capacitacion en SST?, esto significa que este
tipo de investigacion estudiara la realidad en su contexto natural, tal y como sucede,
intentando sacar sentido de, o interpretar, los fenémenos de acuerdo con los significados
que tiene para las personas implicadas, que de acuerdo con Herrera (2008) la investigacion
cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales, entrevista,
experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos historicos, iméagenes, sonidos;
que describen la rutina y las situaciones problematicas y los significados en la vida de las
personas.

Inicialmente, se partira del concepto de investigacion cualitativa segun algunos
autores descritos a continuacion:

e Pérez Serrano (1994), define "la investigacién cualitativa se considera como un
proceso activo, sistematico y rigurosos de indagacién dirigida en el cual se toman
decisiones sobre lo investigable en tanto esta en el campo de estudio.

e Strauss y Corbin (1990) cualquier tipo de investigacidn que produce resultados a los
que nos ha llegado por procedimientos estadisticos u otro tipo de cuantificacion.

e Denziny Lincoln (1994) definen la investigacion cualitativa como un campo
interdisciplinar, transdisciplinar y en ocasiones contradisciplinar. Atraviesa las
humanidades, las ciencias sociales y las fisicas.

e Sandin Esteban (2003), la investigacion cualitativa es una actividad sistematica

orientada a la comprension en profundidad de fenémenos educativos y sociales, a la


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
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transformacion de précticas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y
también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de
conocimientos.

Segun Hernandez (2006) establece el enfoque cualitativo, a veces referido como
investigacion naturalista, como en una especie de "paraguas”, en el cual se incluye una
variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos (Grinnell, 1997); y
el investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso ciertamente definido como
en el enfoque cuantitativo; utilizando la recoleccidn de datos sin medicién numérica para

descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

Mientras tanto, Creswell (1997) y Newman (1994) sintetiza las actividades principales

del investigador(a) cualitativo(a) con los siguientes comentarios:

e Adquiere un punto de vista interno.

o Utiliza diferentes técnicas de investigacion y habilidades sociales de una manera
flexible

¢ No define las variables con el fin de manipularlas experimentalmente.

e Produce datos en forma de notas extensas, diagramas o “cuadros humanos”

e Extrae significado de los datos y no necesita reducirlos a nimeros ni debe analizarlos

estadisticamente
e Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos explicitos como los implicitos.

e Escapaz de manejar paradojas, incertidumbre, dilemas éticos y ambigledad.


http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml

En relacién a los conceptos tedricos que establecen Hernandez y los demés autores
respecto al tipo de investigacion cualitativa, contribuird a la presente investigacion para
determinar que de acuerdo con Sandin Esteban (2003) orientard a la comprension en
profundidad de lo que el disefio instruccional requiere, para que segun Ausubel se logre el
aprendizaje significativo esperado a través de las inteligencias multiples de Garnerd (1983);
sin desconocer la metacognicién de Flavell que se espera obtener del grupo de trabajadores
del grupo seleccionado.

Por otra parte, desde la perspectiva del trabajador mismo, perteneciente al sector
productivo y hablando de niveles tanto operativos como administrativos, corresponden a
entornos socioeconémicos bajos y medios, con diferentes niveles educativos; unos sin
estudio, es decir, sin siquiera saber como se toma un lapiz con su mano y por ende no saben
ni firmar; otros con escasa primaria o bachillerato, algunos con mucho esfuerzo se
convierten en técnicos o tecnologos; y adicionalmente el nivel alto que no se escapa o
exime de accidentarse o de enfermarse. Todos en igual de condiciones deben de
autocuidarse, de prevenir, de prestar la debida atencion a... porque aunque las
organizaciones incurrieran en costos de contratacion de un “SISO o HSEQ” por trabajador,
no se garantizaria que no se accidentaran o no se enfermaran. Eso es como si se dijera que
tendria que haber un policia por cada ciudadano de nuestro pais y de todas maneras no se
podria garantizar que no se presentaran delitos. Pero también la cultura o incultura y la
misma cotidianidad, y exceso de confianza por la experiencia empirica de muchos, hace
enceguecer la labor de la seguridad y la salud en el trabajo, con expresiones tales como “Yo
Ilevo mas de 30 afios haciendo lo mismo de la misma manera y nunca me ha pasado nada”.
Y es entonces que este exceso de confianza denominado experienca empirica, los hace

accidentarse o enfermarse en el trabajo.



La investigacion cualitativa sera de tipo Exploratoria, la cual tiene como objetivo
examinar o explorar el problema de investigacion “Disefio Instruccional para el Programa
de Capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con el Decreto 1072 de
2015 en su articulo 2.2.4.6.11., en el &rea de Higiene y Seguridad Industrial’; que no ha
sido analizado antes. Por esta razdn, esta investigacion ayudara a entender esta situacion,
poco estudiada, apoyando en la identificacion de categorias potenciales y las relaciones
posibles entre ellas: cultura, nivel socioeconémico, nivel educativo, actividades/tareas,
herramientas, equipos, maquinas, sustancias quimicas, ambiente de trabajo, entre otras que
son parte del supuesto que a través de estrategias educativas se podra modificar los

comportamientos de los trabajadores hacia una cultura de la prevencion.

Figura 9. Ciclo de investigacion del Proyecto



Poblacion, participantes y seleccion de la muestra

La presente investigacion tendra una poblacion trabajadora adulta de una Entidad
Publica dedicada a la educacion no formal, que realizan labores operativas (mantenimiento)
y labores de formacidn (instructores), a las cuales se les aplicaré el disefio instruccional
para el tema: Induccién en Seguridad y Salud en el Trabajo. Estos dos grupos seleccionados
pertenecen a dos Centros ubicados en municipios distintos, en donde el primero realiza sus
actividades dentro de la misma organizacién y los segundos, en areas rurales externas a las
instalaciones fisicas de la misma entidad.

La seleccion anterior acontece, debido al aumento de la ocurrencia de actos
inseguros que conllevaron de igual manera al incremento de las estadisticas de
accidentalidad laboral de los altimos afios dentro de dicha organizacion publica, generando
en el Gltimo afio en el primer grupo un subreporte de incidentes y accidentes laborales de
tipo “graves” (Resolucion 1401 de 2007, articulo 3) en el segundo grupo.

La realizacion del disefio instruccional se aplicara en dos de los Centros de Trabajo
de una Organizacion del sector pablico cuya clasificacion jerarquica por cargos esta
definida de la siguiente manera:

Centro de Trabajo No. 1: 20 Trabajadores oficiales

Centro de Trabajo No. 2: 30 Instructores

Marco contextual

La Organizacion seleccionada es una Entidad Publica dedicada a la formacion
profesional integral cuya actividad economica es la Educacion no formal para adultos con
centros de trabajo a nivel nacional. Para la cual se obtuvo autorizacion en dos centros de

ellos. El primer centro de trabajo se encuentra ubicado en la ciudad de Bucaramanga, con



aproximadamente 54 trabajadores de planta y 200 profesionales de contrato por prestacion
de servicios. El segundo centro de trabajo, estd ubicado en el municipio de San Gil con
aproximadamente 20 funcionarios de planta y 300 profesionales de contrato por prestacion
de servicios.

Al igual que todas las empresas establecidas en Colombia, la Entidad seleccionada
debe establecer e implementar un Programa de Capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo, mencionado en el titulo del presente proyecto, y que por supuesto, ya inicié el
cumplimiento de este requisito desde el afio 2016 en donde, pese a ello continua
presentandose comportamientos inseguros en su personal. Esto entre muchas otras
situaciones, por cambios a nivel gerencial, actividades relacionadas con paro de
actividades, falta de recursos para mejorar algunas areas de trabajo y, comportamientos
inadecuados del personal seleccionado, tales como: no uso de elementos de proteccion
personal y ropa de trabajo, no cumplimiento de protocolos de seguridad, uso inadecuado de
las herramientas y sustancias quimicas, etc.

El grupo de trabajadores oficiales seleccionados cuenta con una estabilidad laboral
ya que tienen contrato directo con la Organizacion y muchos beneficios laborales. Cuentan
con un perfil psicosocial complejo, ya que el vocabulario, las expresiones y el ambiente
laboral que generan son hostiles y dificiles de manejar. Por el contrario, el grupo de
contratistas Instructores, tienen contratos por un periodo menor a un afio, sin ninguna
garantia de continuidad laboral. Son personas amables, trabajadoras y humildes en su forma
de ser; y por supuesto, con niveles de estudio de postgrado que exige el perfil el cual

desempefian.



Instrumento de Recoleccion de datos

La recoleccion de los datos estara orientada a proveer un mayor entendimiento de
los significados y experiencias que arroje el proceso investigativo, basado en diversas
técnicas que contribuiran al cumplimiento de los objetivos establecidos. Para tal fin, se
utilizaran los siguientes instrumentos:

— Entrevista semiestructurada. Se efectuard al jefe inmediato de los trabajadores oficiales
del Centro de trabajo de Bucaramanga, en tiempo posterior de por lo menos tres meses,
de haber realizado la induccion en seguridad y salud en el trabajo, en el area de higiene
y seguridad industrial. Lo anterior, con el fin de evaluar la efectividad el disefio
instruccional de acuerdo con los niveles 1, 2 y 3 de KirkPatrick. Dicha entrevista consta

de 31 preguntas clasificadas de la siguiente manera:

Nivel de
Categoria Subcategoria
evaluacion

Comportamiento
de los
trabajadores

Impacto Nivel 2:
Influencia Aprendizaje

8 preguntas

Comportamiento
de los
trabajedares

Impacto Nivel 3:
Influencla Comportamiento

Figura 10. Esquema de la relacion entre las categorias, subcategorias y los nivele de evaluacion que se

tuvieron en cuenta en el disefio de la entrevista semiestructurada y las preguntas.



— Observacion. La realizara el investigador en tres de principio a fin, lo que se puede
establecer en tres momentos durante el proceso investigativo:

» Preliminar: Anélisis de conducta de los trabajadores y el contexto para seleccionar
los grupos a los cuales se les aplicara la prueba, la fundamentacion sobre las teorias
de aprendizaje y el modelo disefio instruccional adecuado para la implementacién
del Programa de Capacitacion.

» Intermedia: Durante la aplicacion del disefio instruccional a cada uno de los grupos
de trabajadores (oficiales e instructores) seleccionados de los dos centros de trabajo
de la Entidad Publica; para verificar la participacién de los asistentes, la
comprension de los temas desde lo cualitativo a través de las actividades a realizar.

= Final: En el transcurso de la triangulacion frente a los referentes teoéricos; los
resultados de la entrevista semiestructurada al Jefe inmediato del grupo de
trabajadores oficiales; seguimiento posterior de la conducta acorde a los reportes de
incidentes y accidentes, de por lo menos los tres meses siguientes del grupo de
Instructores, que debido a que desarrollan sus labores en lugares externos a la sede
principal del centro de trabajo de San Gil, donde su jefe inmediato no los observa en
ningln momento y el seguimiento es a traves de la plataforma donde cargan las
evidencias mensuales para el cobro de la prestacion del servicio y reuniones de
asambleas que eventualmente se hacen, no se le realizo la entrevista; y el concepto
del experto.

— Concepto técnico de experto. Debido a que el enfoque que se propone para el disefio
instruccional del programa de capacitacion es metacognitivo, se considerd apropiado
que un profesional en Psicologia especialista en salud ocupacional, presenciara la

aplicacion de dicho disefio a uno de los dos grupos; con el fin que a través de la



observacion no participante, valide las actividades didacticas propuestas dentro del
disefio instruccional basados en las dos teorias de aprendizaje.
Ahora bien, se describe a continuacion el contenido del disefio instruccional basado
en el ciclo P-H-V-A exigible en la Ley 1562 de 2012, el cual contiene actividades
individuales y grupales en donde se debe tener en cuenta el concepto de inteligencias

maltiples:

Figura 11. Esquema del Ciclo P-H-V-A

1. Planear: En esta etapa se determinaran los objetivos, el paso a paso que debe seguir para
lograr el resultado esperado y los principios o parametros para medir o evaluar el
proceso disefiado o planeado.

e Identificacion de la meta



Necesidades: Preparacion del personal para el ingreso a la Organizacién en
relacion a las condiciones de seguridad y salud en el trabajo que deben tener

en cuenta para el desarrollo de sus actividades laborales.

e Analizar la instruccidn, poblacion y el contexto

Poblacion: La poblacion adulta esta ubicada en el nivel operativo de la
Organizacion. Una parte de ella, con conocimientos educativos de minimo
bachillerato terminado, en donde se dedican a las ocupaciones de servicios
generales y mantenimiento general de la infraestructura. Otra parte de ella
con formacion profesional hasta con nivel de maestria y experiencia en la
docencia.

Competencias: Iniciar el proceso de Toma de conciencia para los
comportamientos seguros al realizar sus actividades laborales.

Contexto: Trabajadores oficiales e instructores

Perfil del capacitador: Nivel educativo: Profesional en carreras de Ingenieria
con Especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Formacién:
conocimientos basicos y experiencia en educacién para adultos. Habilidades
y destrezas: dominio de publico, expresion corporal y verbal, dinamismos y

motivacion.

e Objetivos de rendimiento: Socializar al trabajador en los conceptos basicos y

procedimientos seguros que debe tomar para iniciar sus labores dentro de la

Organizacion.

e Desarrollo de la estrategia instruccional

Tema y subtemas a tratar



e Indicador

e Duracion: 4 horas

e Herramientas a utilizar: Aprendizaje basado en casos y problemas a través
de talleres, foros de discusion, juego de roles y simulaciones.

o Estrategia de ensefianza: Pre-instruccionales: Activacion de conocimientos y

experiencias previos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Co-instruccionales: Mantenimiento de atencidn y motivacion a través de

ilustraciones, mapas conceptuales y analogias. Post-instruccionales:

valoracion de su propio aprendizaje a través de esquemas que reflejen los
conceptos teodricos y que evidencien el compromiso de la implementacion de
los mismos en sus préacticas laborales cotidianas.

e Estrategias de aprendizaje: basado en estrategias metacognitivas tales como
reflexion del trabajador frente a una de las actividades que desarrolla
diariamente, planificacion del trabajador del paso a paso que debe realizar al
ejecutar una tarea, Valoracién de los peligros y riesgos de la tarea
seleccionada, Identificacidn de los controles existentes y los propuestos para
minimizar la probabilidad de ocurrencia de un accidente o enfermedad

laboral al realizar la tarea seleccionada.

2. Hacer: consiste en la implementacion del disefio a través de una prueba piloto para
corroborar que efectivamente quedo bien disefiado o por el contrario se requieren
algunos ajustes 0 mejoras. Aqui se establecieron las actividades, tiempos, recursos y

herramientas de evaluacidn de cada uno de los subtemas a tratar.



3. Verificar: Esta etapa en la presente investigacion esta establecida en dos momentos. El
verificar durante la ejecucion del mismo disefio instruccional en el tema seleccionado y
la posterior a aproximadamente tres meses despues de aplicado el disefio a través de la
triangulacion con el mismo grupo intervenido, sus jefes inmediatos y un experto en el
tema; con el fin de verificar la efectividad (eficiencia méas eficacia) de todo el proceso.

4. Actuar: Al verificar y determinar si los resultados fueron los esperados o no, se
realizaran las correcciones o modificaciones necesarias, y segun el caso podran servir
de insumo para la mejora de este y de otros procesos.

Durante todo el proceso de aplicacion del disefio instruccional el investigador
realizara la observacion y adicionalmente contara con la evaluacion presencial de un
experto — Psicéloga Especialista en Salud Ocupacional — quién analizard cada una de las
etapas, actividades y comportamiento tanto del investigador como de los participantes. En
cada uno de los subtemas se realizaran evaluaciones por talleres que permitiran detectar si
los participantes estdn comprendiendo los temas.

Posteriormente, luego de tres meses se realizara una entrevista semiestructurada al
supervisor y/o jefe inmediato de los participantes para conocer su opinion acerca de si se ha
observador cambios positivos o negativos en los individuos estudiados en relacion con los

comportamientos seguros que deben realizar al ejecutar sus actividades laborales diarias.

Prueba piloto

Se reunira al grupo de trabajadores seleccionado en un ambiente de formacion con
la disponibilidad de los recursos establecidos en el disefio instruccional descrito (Ver
anexos) en donde se espera evidenciar el acierto de la fundamentacion teorica de la

metacognicion en la propuesta; en donde al relacionar todos los temas de seguridad y salud



en el trabajo, el trabajador y su familia, el por qué se levantan cada mafiana y salen de sus
casas a trabajar, el sentido mismo de autocuidarse no porque sea una obligacion legal sino
porque “me esperan en mi casa”, de la reflexion y de la interiorizacion misma del deber
protegerse, de darse cuenta de la cantidad de peligros que estan expuestos continuamente,
de las imprudencias denominadas “actos inseguros” que los han llevado a ellos mismos y/o
a sus comparieros a accidentarse y enfermarse.

La modificacion misma de la percepcion final que se espera frente a lo que implica
la seguridad y la salud en sus trabajos, y que la labor que desempefian los que conforman el
grupo SST, no es impositiva ni policiva sino de aquel “héroe” que quiere salvar vidas, que
la Gnica intencidn que tienen es protegerlos y aln méas que eso, orientarles a que ellos
mismos se cuiden.

Si bien es cierto la connotada relevancia que tiene un buen disefio instruccional para
el logro de la presente investigacion, es imprescindible la importancia que tiene el
facilitador o capacitador en que se prepare, lea y conozca el tema a formar y por supuesto,
las estrategias que debe aplicar, es decir, el cbmo va a comunicar y mucho mas profundo
que simplemente pararse frente a un grupo de trabajadores a “contar o leer un cuento” es,
cualitativamente hablando, “cautivarlos con el cuento”, tomarse muy en serio la gran
responsabilidad que lleva a cuestas: muchas vidas humanas, y aunque no se puede
pretender ser superhéroes, si, grandes campesinos que cultivan... que siembran... pero no
en tierra si no en la conciencia de individuos trabajadores, verracos, luchadores que sigan
llegando a sus hogares cada noche ““sanos, normales y completos” tal como salieron en la
mafana de sus propias casas, porque la semilla que se sembré de “la cultura de la

seguridad”, el autocuidado, si cayé sobre terreno fértil y dara frutos; que ha futuro por



supuesto con la intencién a corto plazo, una considerable reduccion de las tasas de
accidentalidad y enfermedad laboral.

Cuando se hace disefio instruccional no se debe hacer simplemente trazar el camino
de actividades: has esto, realiza tal lectura, ve tal video, cualquier actividad; sino que dentro
del mismo proceso se tienen que generar ciertos elementos cognitivos que permitan el

desarrollo de un aprendizaje.

Procedimiento en la aplicacion de instrumentos

Figura 12. Esquema del paso a paso de la aplicacion de los instrumentos

Dentro del disefio instruccional del tema: Induccidn en Seguridad y Salud en el
Trabajo, se establecieron las actividades dentro de cada subtema. Se resalta la importancia
de haber iniciado con la contextualizacién del tema desde el principio de la aparicion del

hombre mismo y posteriormente, poco a poco, ir adentrando en el ser, en sus conciencias



con el fin de sensibilizarlos tanto con los conceptos tedricos sino practicos a través de la
interiorizacion del por qué cuidarse y la base fundamental de la sociedad que es la familia.

La actividad tendra una duracion de 4 horas distribuidas en los subtemas contenidos
en la propuesta del disefio instruccional establecido como anexo, sera ser muy dindmica y
participativa, apoyada con recursos como PC, TV, video bean, sonido, micr6fono, papel,
marcadores, entre otros, para realizar cada uno de los talleres o dindmicas establecidas en el
disefio instruccional.

Para la realizacion de la triangulacion se seleccionaran tres trabajadores del grupo
que asistio a la aplicacion del disefio instruccional para realizarle una entrevista
semiestructura pero de forma individual en su puesto de trabajo. De igual forma, se hara
con su jefe inmediato, para conocer su percepcion frente al trabajador y por supuesto su
comportamiento seguro o inseguro en sus actividades diarias. Anticipadamente, se
presentara al experto — Psicdlogo Especialista en Salud Ocupacional, el presente proyecto,
el disefio instruccional del tema seleccionado, se revisaran las evidencias recogidas de su
aplicacion y acompafara como observador la entrevista que se realizard a los trabajadores y
sus jefes inmediatos, para que dé un concepto imparcial y profesional de todo el proceso.
De ello, podran salir propuestas de mejora al proceso inicialmente planteado en el disefio

instruccional de la “Induccion en seguridad y salud en el trabajo”.

Anticipadamente, se aplico el disefio instruccional del tema seleccionado a un grupo
de trabajadores de otro centro de trabajo de la Entidad seleccionada, con el fin de verificar
si las actividades, metodologia y estrategias propuestas inicialmente se habian disefiado o
no de la forma correcta y si el enfoque “metacognitivo” en miras del concepto de “familia”

para el trabajador habia sido el correcto. Esto se hizo con el apoyo del experto seleccionado



para que fuera testigo vivencial de todo el desarrollo del disefio instruccional. Por lo
anterior, se verifico la estimacion de los tiempos fue la adecuada, el enfoque planteado, fue
el acertado; sin embargo, se cambiaron unas actividades en donde se pudo evaluar en el
mismo momento, la comprension del grupo frente a algunos subtemas tales como: concepto
de accidente, procedimiento para reportar un accidente; pese a que no se pude realizar en un

ambiente diferente al laboral y tampoco con la ropa comoda adecuada sugerida.

Anélisis de datos

Debido al enfoque netamente cualitativo de la presente investigacion, la observacion
y su analisis fueron las herramientas de evaluacion que se establecieron y la misma
autoevaluacion del grupo seleccionado, donde deberan interiorizar en cada uno de los
subtemas tratados.

El andlisis de datos estara basado bajo las siguientes categorias cualitativas que
seran las analizadas y evaluadas durante la implementacion del disefio instruccional y

posteriormente en la triangulacion:
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Figura 13. Esquema de andlisis de datos que muestra la interrelacion desde los objetivos especificos
planteados, los instrumentos, las categorias, subcategorias y la aplicacion del concepto Ciclo P-H-V-Aen la

planeacion.

Adicionalmente, se contara con la disponibilidad de una Psicologa — Especialista en

Salud Ocupacional no solamente para la respectiva validacion del instrumento de

evaluacion si no para la evaluacion desde su perspectiva del enfoque metacognitivo y

autoregulacion que se le dio al disefio.

Posteriormente, al pasar aproximadamente tres meses se realizara una evaluacion de

la efectividad del disefio realizando una entrevista en semiestructurada individual al jefe

inmediato, con el fin que el entrevistado pueda exponer sus propios puntos de vista frente a

lo inicialmente ensefiado y posteriormente aplicado en su trabajo.



Figura 14. Esquema de Triangulacion de la informacion

Aspectos éticos

Se cuenta con el permiso de la representante legal de los dos centros de trabajo y
por supuesto el consentimiento del jefe inmediato de los trabajadores oficiales del primer
centro. (Ver anexo). Para el segundo grupo, no se tuvo en cuenta la percepcion del
supervisor, debido a que los instructores seleccionados realizan sus labores en veredas y
municipios aledafios a San Gil, donde este no esta presente en ningiin momento y la
supervision la ejerce a través de la plataforma que usa la Entidad para la programacion de
toda la formacion, desde el punto de vista académico.
Ver Anexo. Autorizacién Representantes Legales de los dos centros de trabajo
Ver Anexo. Consentimiento informado firmado del Jefe Inmediato
Ver Anexo. Concepto de Experto

Ver Anexo. Hoja de vida de Experto



CAPITULO IV.

RESULTADOS

Introduccion

De acuerdo a Hernédndez et al (2014), la presente investigacién cualitativa se
desarrolld, partiendo de las categorias mencionadas en el capitulo I11'y las relaciones
determinadas entre ellas y las subcategorias. Con base en lo anterior, se efectué la
triangulacion entre los referentes teoricos, los estamentos (Jefe Inmediato, Experto e
investigador) y los instrumentos utilizados (Entrevista semiestructurada, observacion y el
disefio instruccional aplicado); los cuales seran descritos de forma narrativa en el presente
apartado.

Bajo los resultados generados de la investigacion cualitativa, se presenta el analisis
sobre la pregunta de investigacion y los procesos de aprendizaje que se incluyeron en la
cartilla, que contiene el disefio instruccional de siete temas seleccionados, del area de
higiene y seguridad industrial y cada una de las actividades bajo las teorias conductiva y

cognitivista, con enfoque metacognitivo.



Andlisis de Resultados

En miras de determinar la estructura de la intervencion educativa para el disefio
instruccional de la induccion en seguridad y salud en el trabajo, se tom6 como punto de
partida la interrelacion entre el ciclo P-H-V-A establecido en el Decreto 1072 de 2015
articulo 2.2.4.6.2 “Definiciones 10. Ciclo PHVA: Procedimiento logico y por etapas que
permite el mejoramiento continuo” y las etapas del Modelo de disefio instruccional de Dick

y Carey; cuya interrelacion se trazé en el orden que muestra la siguiente grafica:

Figura 14. Interrelacion Ciclo P-H-V-A y Modelo Dick y Carey (2005)

De manera preliminar, se analiz6 el contexto interno y externo de los dos centros de
trabajo de la Entidad Publica, de la cual se obtuvieron los permisos para realizar la

propuesta de intervencion educativa y a su vez, los criterios para seleccionar los grupos de



trabajadores que iban a ser parte de la investigacion. Dichos criterios se establecieron en
concordancia con las estadisticas de incidentes y accidentes que se venian presentado desde
el afio 2016 y que aumentaron en 2017 con mayor gravedad.

Con base en lo anterior, se seleccion6 un Centro de trabajo ubicado en
Bucaramanga con un grupo de trabajadores oficiales con relacién laboral directa, que
realizan actividades de alto riesgo y un Centro de trabajo ubicado en el municipio de San
Gil, con un grupo de trabajadores instructores con relacion laboral por prestacion de
servicios que aunque estan catalogados como actividades de bajo riesgo, sus ambientes de
trabajo son en veredas y otros municipios aledarios a la cabeza municipal, en donde deben
trasladarse por trochas o caminos veredales con terrenos irregulares y en ocasiones
resbalosos.

Luego de la revision del marco conceptual a profundidad, teniendo en cuenta las
caracteristicas del grupo a intervenir y las necesidades de capacitacion en seguridad y salud
en el trabajo, se congregaron el conductismo y el cognitivismo, tomando de ellos los
aportes mas relevantes para la organizacion del disefio instruccional, la cuales se describen

con el gréfico presentado a continuacion:
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Figura 15. Integracion de las teorias Conductista y Cognitivista para el Disefio Instruccional

En primera instancia se selecciond un grupo de 20 trabajadores operativos que

realizan las labores de servicios generales y mantenimiento con un nivel de riesgo bajo, de

una empresa que presta este servicio de forma tercerizada a la Entidad Pablica, y que

aunque no se obtuvo permiso de dicho proveedor para mostrar resultados detallados en la

presente investigacion; sirvié como base para realizar los ajustes respectivos, al disefio

instruccional de la induccion en seguridad y salud en el trabajo; en el tema de higiene y

seguridad industrial.



Por las consideraciones anteriores, posteriormente se aplicé ya ajustado el disefio
instruccional a los dos grupos descritos en primera instancia. EIl primero a los trabajadores
oficiales del Centro de trabajo ubicado en Bucaramanga, de los cuales se observo
participacion de todos con las actividades individuales, enfocadas a estilos de aprendizaje
visual, auditivo e intrapersonal. En las actividades grupales, que implicaron movimiento
(Estilos de aprendizaje: Kinestésico e Interpersonal) aunque se torn6 un tanto tenso el
ambiente durante la jornada, completaron las actividades hasta el final.

No obstante, se podria presumir, que lo manifestado por el jefe inmediato en la
entrevista semiestructurada, respecto a factores de riesgo psicosocial, especificamente en
clima organizacional del grupo de trabajadores en mencion, no les permitié adaptarse entre
ellos. Sin embargo, a pesar de lo que manifiesta el jefe frente al grupo como equipo, de
manera individual se pudo apreciar que dichos trabajadores, se acercaron en varias
ocasiones a que se les orientara frente a temas relacionados a los elementos de proteccion
personal, formas seguras de hacer algun trabajo, entre otros.

Del segundo grupo no se esperaba la cantidad de personas que asistieron, puesto que
como laboran fuera del centro de trabajo de San Gil, no era facil tenerlos agrupados en un
mismo lugar y aunque fue una sorpresa, se convirtioé en un reto para la misma propuesta de
intervencion que se planeaba en ese momento aplicar, y adicionalmente, habian recibido
capacitacion ese mismo dia en temas relacionados con Calidad y Ambiental, por un tiempo
de tres horas aproximadamente. Otro aspecto, representativo de la actividad fue que no
habia suficiente ventilacion y por la cantidad de personas en el auditorio, el ambiente se
torno caluroso. Las listas de asistencia sumaron 70 instructores de diferentes areas en su

gran mayoria, agroindustrial y turismo extremo.



Durante la jornada se aprecid atencion en casi la totalidad de los participantes en las
actividades grupales, como por ejemplo cuando se les asignaron diferentes tipos de
accidentes laborales, en donde debian en equipo actuarlos (Inteligencia emocional:
Corporal kinestésico) y explicar el procedimiento de reporte de incidentes y accidentes.

Las actividades individuales (intrapersonal) se enfocaron a la autoreflexion cuando
por ejemplo debieron analizar una de sus actividades laborales frente a tres aspectos:
primero, en como estan haciendo sus labores actualmente; segundo, en cémo lo deberian
hacer; y tercero, los peligros a los cuales estan expuestos a diario; en relacion a los
conceptos que se habian acabado de explicar a través de diapositivas con imagenes GIF en
movimiento y un video que reforz6 dicha explicacion. Las sustentaciones individuales y
verbales, evidenciaron la comprension de los temas propuestos y uno de cada cinco
manifestd su preocupacion frente a las condiciones inseguras que tienen que afrontar dia a
dia en donde estan exponiendo su propia vida.

Asi mismo, se pudo efectuar un control sobre el proceso de aprendizaje en cada una
de las actividades planeadas, haciendo posible la observacion y vigilancia del grupo, los
tiempos establecidos que debieron ser ajustados en el equipo de los instructores y las
estrategias pedagdgicas.

En relacién a lo anterior, se describe la aplicacion del disefio instruccional que se
aplicd, para la induccidn en seguridad y salud en el trabajo, en el area de higiene y
seguridad industrial, subdividido en siete partes, bajo los fundamentos teoricos del
conductismo y el cognitivismo, siguiendo cada una de las fases del modelo de Dirck y
Carey (2005), enfocando cada una de las actividades hacia la metacognicion:

e Subtema No. 1. Breve historia de la salud ocupacional y evolucion de la legislacion en

materia de seguridad y salud en el trabajo. El sentido de iniciar con este tema fue el de



concientizar al publico que la seguridad y salud en el trabajo no es un argumento nuevo,
a través de diapositivas con imagenes GIF teniendo en cuenta el estilo de aprendizaje
visual, reforzandolo con un video (estilo de aprendizaje auditivo) y por Gltimo, con el
proposito de incentivar el aprendizaje por descubrimiento de Bruner, se realizd un mesa
redonda con lluvia de ideas en donde el facilitador motivo a los asistentes a la
participacion, con intervenciones de dos por cada tres asistentes, los cuales dieron sus
puntos de vista frente al tema.

Subtema No. 2. Politica de seguridad y salud en el trabajo. Alli se inici6 con la
socializacion por parte del facilitador sobre el concepto general de politica, el lugar
donde se encuentra publicada dentro de la Organizacion y orientd sobre la concepcién
esencial de lo que representa, adicionalmente por ser un requisito legal. Con el
propdsito de no quedar simplemente en informar una conducta esperada a través de un
refuerzo negativo, que son las consecuencias legales de no tenerla y/o no cumplirla; se
realizd una actividad grupal basada en lo informado desde lo tedrico, cdmo aportan
desde sus ocupaciones, para el cumplimiento de dicha politica. Los participantes
explicaron a través de dibujos y relatos, los conceptos y su aplicabilidad, algunos de
manera emotiva manifestaron que hasta ese momento habian analizado que en muchas
situaciones no estaban cumpliendo o contribuyendo con el deber ser. Se presentd
creatividad y originalidad en los dibujos, en la explicacién del grupo de instructores,
posiblemente por ser parte de sus labores contractuales que desempefian actualmente en
la Entidad.

Subtema No. 3. ;Qué es salud y seguridad en el trabajo? Este tema en particular inicia con
interrogantes ¢Qué es la salud? ;Yo tengo salud? ;Soy una persona saludable? que

incitaron al publico sobre la autoreflexion. Inicialmente, entre ellos (en los dos grupos)



opinaban que a nivel general se sentian saludables, pero otros a la vez empezaron a relatar
sus dolencias. Luego se les orient6 sobre el concepto de salud integral reforzandolo con
un video de la ARL POSITIVA. Se pidid a los asistentes que se colocaran de pie formando
un circulo tomados de las manos, con los ojos cerrados y en el fondo escucharon musica
instrumental y el capacitador iba dando unas indicaciones. Esta actividad se les orient6
sobre el significado que cada uno tiene sobre “ser humano y ser social” en donde se les
estimuld a pensar en ese 0 esos seres queridos por los cuales se levanta cada mafiana y
que son ellos los que lo(a) esperan que vuelva “sano, normal y completo”. En el grupo de
instructores, se observd como los participantes presentaron rostros complacidos y
expresiones de serenidad, con sonrisas en sus rostros luego de abrir los ojos al finalizar
dicha actividad. De manera voluntaria, algunos asistentes manifestaron su sentir frente a
la experiencia que recién habia vivido y concluyeron en comun que por el afan del dia a
dia no se detenian a pensar en esos temas y que le daban mayor importancia a otros
aspectos. Mientras en el grupo de trabajadores oficiales, se tuvo que volver a dar la
indicacion de la actividad para que se tomaran de las manos y cerraran los ojos. Al
finalizar no dieron opiniones al respecto.

Subtema No. 4. “Concepto de accidente y enfermedad laboral (Ley 1562 de 2012
articulos 3 y 4) y Procedimiento para reportar un incidente y accidente de trabajo”. Se
mostro el video de cinco tipos de accidentes mortales, el cual genero entre los
participantes no solo expresiones faciales de asombro sino que sin la necesidad de
preguntar cuando termind el video, empezaron a expresar que efectivamente hace falta
mucha cultura de la prevencién y una toma de conciencia por parte de ellos; en los dos
grupos intervenidos. Para la comprobacién de si se habia comprendido los temas, se

dividié el sal6n en cuatro grupos y se asignoé un tipo de accidente a cada uno para que lo



actuaran (estudio de casos). En esta actividad se tuvieron en cuenta las inteligencias
maltiples: Linglistica, visual-espacial, corporal-kinestésica, interpersonal; en donde se
obtuvo la participacion general de todo el grupo, actuaron situaciones laborales propias
que les han pasado de forma divertida (le pusieron comedia) y relataron el
procedimiento del reporte de un accidente de forma clara; lo cual pudo evidenciar no
solamente la comprension del tema sino también que se divirtieron.

La anterior actividad evidencia la aplicacion de las dos teorias: la conductista con el
procedimiento en si, que muestra una conducta esperada, dos tipos de refuerzo, uno
negativo donde se les mostraron las consecuencias sobre su salud y su propia vida sino
lo cumplen, de la mano con el positivo en donde la teoria cognitivista jugé un papel
importante, puesto que en especial este tema conllevo a la aplicacion de las ideas de los
autores mencionados en el capitulo 1l tales como Bruner, con la sugestion de emociones
que intenta generar el video de los cinco accidentes mortales (Corto circuito).

Subtema No. 5. Clasificacion de los peligros: biolégicos, fisicos, quimicos, psicosociales,
biomecanicos, condiciones de seguridad, fendmenos naturales (GTC 45 de 2012).
Medidas de control: fuente, medio, individuo.

Se utilizaron diapositivas con los diferentes tipos de peligros (Inteligencia: visual —
espacial) e intercambiando ideas con los participantes para que fueran ellos los que dieran
ejemplos de cada uno, segun sus labores asignadas.

Se refuerza el tema con un video corto sobre los peligros que se pueden encontrar en una
Organizacién (Estilo de aprendizaje: auditivo)

En una hoja que se entregd dividida en tres partes y en cada una de ellas describieron el
ser, el deber ser de una actividad laboral; y adicionalmente analizaron los peligros a los

cuales estan expuestos. Se escogieron tres voluntarios para que contaran sus ejercicios.



Se ratifico la comprension del tema a través de un dibujo sobre una hoja, que mostraba
actos y condiciones inseguras en una fabrica, en donde se les entregd una hoja, para que
de manera individual las detectaran, y las encerraran con un circulo.
e Subtema No. 6. Plan de Emergencias
Se efectud la actividad “juego de roles” en donde cada uno tenia una responsabilidad para
desarrollar, en una actividad de emergencia simulada, la cual en los dos grupos se
adaptaron a la situacion y rindieron un reporte verbal acorde al Plan de Emergencias
socializado de manera previa.
e Subtema No. 7. Comite Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
Esta actividad implicé movimiento por el centro en un ambiente de formacion especifico, a
través de una mezcla de juego de roles y estudio de casos, los grupos se les entreg6 un
formato de inspeccion estandarizado y formalizado ya por la Entidad (GTH-F-105
Inspecciones Planeadas); con el fin de detectar condiciones inseguras que es el sentido del
COPASST cuando las realiza (juego de roles); a su vez presentar el informe en el formato
también estandarizado GTH-F-070 “Informe de Inspeccion” el cual incluye los controles a
proponer para cada una de las condiciones inseguras detectadas.

A nivel general, durante la aplicacion del disefio, se evidenci6 que con las
actividades individuales lograron realizar una interiorizacion y una autoreflexion de los
conceptos los cuales se reforzaban con las actividades grupales donde se mezclaron los
diferentes estilos de aprendizaje; lo anterior enfocado siempre al valor de la persona como
ser humano e integrante de una familia... familia que lo espera en su casa siempre al
finalizar la jornada laboral, el cuidado de su propia vida, el sentido del ¢por qué? cuidarse y
del ¢por qué? protegerse y que solo esta en sus propias manos, porque en sus hogares los

esperan sanos y salvos con los brazos abiertos.



Fue influyente el dominio del tema y del grupo mismo por parte del investigador,
puesto que generd una imagen de credibilidad, propiciando la concentracion y atencion
durante la capacitacion, a través de las actividades tanto individuales como grupales que
implicaron los diferentes estilos de aprendizaje. A causa de la cantidad de asistentes del
segundo grupo, que no estaba planeada, se incluyo dentro de la estructura de la guia, este

aspecto dentro de la planeacién y anélisis del contexto en general.

Triangulacion

En el proceso de triangulacion, la recoleccion y el andlisis de los resultados se
efectuaron practicamente en paralelo; puesto que se tuvo en cuenta desde el inicio las
categorias y subcategorias con el disefio instruccional. Con referencia a lo anterior, se

presenta un esquema disefiado por el investigador que resume dicho proceso:
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Figura 16. Esquema de triangulacion desarrollada por el Investigador

El jefe inmediato de los trabajadores oficiales inicia con la descripcién de ellos tanto
en su ambiente laboral como a nivel personal; en donde manifiesta que dos de ellos
cuentan con un titulo profesional y hasta experiencia profesional en el area de la docencia
pero que no comprende el por qué se postularon y aceptaron un cargo con actividades de
operativas y presume gue es a causa de que ellos poseen unos beneficios econémicos que
no tienen los demas cargos dentro de la Entidad. Por otra parte, a pesar que la Entidad les
suministra capacitacién permanente y apoyo econdmico para la realizacion de estudios
adicionales o profesionales ninguno de ellos ha mostrado interés en realizarlos. También

manifiesta, que muchos poseen serios problemas familiares, que a su criterio son los



causantes de las malas relaciones entre ellos, pese a que pertenecen al mismo centro de
trabajo y al mismo sindicato; y que en algunas ocasiones la situacion se ha tornado tan
delicada que han llegado a agredirse verbalmente y con intenciones de golpearse. Situacion
ultima que el mismo Jefe ha tenido que intervenir para evitar ese tipo de contacto fisico,
segun lo manifiesta.

En relacién al sentido de pertenencia, el Jefe manifiesta que aunque dicen querer a
la Entidad, con sus actuaciones demuestran lo contrario; ya que gracias a su proteccion y
respaldo del sindicato que les genera una gran estabilidad laboral, se sienten con el exceso
de confianza tal, que efectian comportamientos inseguros cuando realizan sus funciones
asignadas sin valorar las consecuencias de sus actos.

Agrega que, es evidente que la Entidad siempre se ha preocupado por contratar
personal competente en todas las areas y que desde el 2016 se ha venido consolidando el
grupo de seguridad y salud en el trabajo, el cual esté trabajando para cambiar la imagen en
la concepcion y mentalidad de los funcionarios en pro de su bienestar a través de sus
programas, capacitaciones e inspecciones que efectlan contantemente y que son parte
primordial dentro de toda la implementacion del Sistema de Gestion.

En relacién a las consideraciones anteriores manifestadas por el jefe inmediato,
agregd que pese a que evidentemente se estan haciendo esfuerzos mancomunados por
darles todas los elementos (capacitaciones, suministro de elementos de proteccion personal,
servicios médicos y asistenciales, herramientas de trabajo, entre otros) para que realicen sus
actividades de forma segura, el proceso de formacién debe continuar reforzandose, ya que
ese exceso de confianza mezclado con las malas relaciones entre ellos contintan aunque no
con la misma frecuencia de antes, que realicen actos inseguros; y sugiere de forma enfatica

que las capacitaciones que han recibido desde el &rea de higiene y seguridad industrial sean



integradas con el area de riesgo psicosocial para establecer el plan de accion de los afios
siguientes.

A pesar de las observaciones anteriores, afiade que dichas capacitaciones han
mejorado no solamente porque antes no habia un profesional en el equipo SST de la
Regional, sino porque se hacen diferentes actividades mas dindmicas que contribuyen a que
ellos participen activamente; y que se debe continuar con ellas de forma permanente, puesto
que estas influyen positivamente en sus subalternos.

Encuentra que los trabajadores oficiales han mejorado en el sentido que conocen por
ejemplo los tipos de elementos de proteccion personal con propiedad y saben también en
qué momentos los deben usar, dependiendo de la actividad que vayan a desarrollar; ya que
el haberlos hecho parte del comité evaluador para el proceso de compra de los elementos de
proteccion personal del 2016 y 2017, lo que incentivé a que se emparan del tema en cuanto
a los requisitos legales y normativos que deben cumplir estos en, calidad y cantidad; y el
comienzo para que detecten los peligros que existen en sus ambientes de trabajo, en las
herramientas que utilizan y las sustancias quimicas que manipulan con alguna frecuencia.
Es decir, se han hecho expertos en los derechos, que tienen frente al tema de seguridad
industrial y en lo que deben exigirle a la Entidad, pero ain se requiere reforzar en su uso
constante, ya que en algunas ocasiones, de forma reciente, ha observado que por el afan, no
los usan.

Por otra parte, el investigador bajo su propia experiencia laboral previa y empirica
como capacitador o facilitador, con la intencion filantropica de transmitir su conocimiento
a los trabajadores que le asignaban, en los diferentes ambitos laborales, se cuestionaba
sobre la efectividad de las capacitaciones que realizaba y si generaba un cambio verdadero

en ellos o no. En la Entidad Publica en cuestion, la interrelacion de los grupos de interés, se



inicio en paralelo con la redaccion del presente documento en cada una de las etapas, desde
el afio 2016. Sobre la base de dichos cuestionamientos, el conocimiento del marco tedrico
bajo las teorias de aprendizaje y disefio instruccional; considera que fue asertiva la
propuesta de la planeacion y estructuracion como tal del disefio, con todas las estrategias
pedagogicas, recursos seleccionados y tiempo estimados, frente a los dos grupos en general.
Las actividades independientemente si fueron individuales o grupales, siempre que se
mantenga presente ese proposito metacognitivo, tendran una repercusion o efecto positivo
en los participantes; suméandole el conocimiento, el dominio del tema y estudio previo del
grupo, para generar credibilidad en ellos, indistintamente de su nivel sociocultural o
educativo. La mezcla de las inteligencias multiples de Gardner y el corto circuito de
Chomsky, generaron mayor participacion e integracion “Instructor vs Aprendiz”. Por
ultimo, la estructura en general del disefio, gener6 comodidad y confort sobre el control de
toda la jornada, las actividades y los tiempos estimados inicialmente.

Ahora bien, sobre la base de las afirmaciones del jefe inmediato de los trabajadores
oficiales, se considera relevante continuar reforzandoles estos temas de forma permanente,
lo que a su vez establece la legislacidn en cuestion con la exigencia del Plan de
Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, con la necesidad de integrar el area de
Psicologia y Medicina Preventiva, puesto que son parte del Sistema de Gestion.

Con el propésito de validar la propuesta del disefio instruccional para la induccién,
su aplicacion y hasta el desempefio del capacitador, se invitd a un experto en Psicologia con
Especializacion en Salud Ocupacional, la Dra. Liliana Arciniegas, cuya hoja de vida con
soportes y concepto técnico se presentan como adjunto. Su valoracion frente a estos tres
aspectos, se conceptua de la siguiente manera frente al segundo grupo del municipio de San

Gil:



e Dominio amplio del tema por parte de la investigadora

e Tiempo utilizado: jornada de 4 horas

e Hubo participacion activa de los asistentes

e Larelacion del capacitador y los participantes fue cercana, de confianza y de seguridad

e Momentos individuales: se obtuvo atencion en los participantes

e Aporte mas significativo: actividades grupales con alta participacién en las
dramatizaciones evidenciandose el aprendizaje a traves de la metodologia planteada.

Finalmente, el resultado de la sistematizacion del cruce de las percepciones del

experto, jefe y observador conducen a que el individuo (trabajador) requiere de refuerzos

positivos permanentes en los temas relacionados con higiene y seguridad industrial con

asertividad del enfoque metacognitivo; basados en las estrategias pedagogicas

fundamentadas en las teorias conductista y cognitivista, contenidas en el disefio

instruccional para el Plan de Capacitacién en seguridad y salud en el trabajo, que exige el

Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.11.

Producto final

Como resultado del proceso de la investigacion cualitativa, se construyd una guia
general instruccional, basada en el Modelo Dick y Carey (2005), para siete temas
correspondientes al area de higiene y seguridad industrial; con base en las teorias
conductista y cognitivista, que refleja la intencion y el enfoque metacognitivo; la cual

consta de una seccidén preliminar que intenta centrar al capacitador que la vaya a aplicar en



los conocimientos tedricos previos sobre las estrategias pedagdgicas con graficos e

ilustraciones, link a videos e hipervinculos de talleres y actividades individuales y grupales.



CAPITULO V

CONCLUSIONES

Resumen de Hallazgos

La préctica empirica que se realiza al capacitar trabajadores, sin ningun tipo de
fundamentacion tedrica en pedagogia, se ve reflejada en la falta de compromiso de los
trabajadores frente a sus ambientes de trabajo, generando comportamientos inseguros sin la
conciencia, en que son ellos mismos los que se ven afectados en su salud y en su seguridad.

La revision histérica de la evolucion del hombre, la salud ocupacional hoy
denominada seguridad y salud en el trabajo, y la legislacién; permiten evidenciar no
solamente que no es un tema nuevo, sino también la imposicion de normas para hacer
cumplir tanto a empresarios como a trabajadores, unos requisitos en este tema, con la
intencion que disminuyan las estadisticas de accidentalidad, mortalidad y enfermedad
laborales; pero sin aun obtener resultados positivos, puesto que no se han establecido las
estrategias pedagogicas claras, necesarias para que a través de la educacion, las partes
interesadas comprendan su importancia y tomen conciencia.

Por su parte, el Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.11 en el cual establece
que se debe contar con un Programa de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
no determina qué procesos de aprendizaje debe contener, para poder lograr en dltimas que
los trabajadores su autocuiden. De lo anterior, emerge la necesidad de investigar acerca de
la manera en que se debe planear la realizacion de esos temas de capacitacion y por lo
tanto, se propone la estructura de un Disefio Instruccional que contenga el proceso
formativo necesario, que facilitaria la practica pedagogica del capacitador, que en Gltimas

es quien debe aplicar dicho Plan de Capacitacion.



Sin embargo, inicialmente la propuesta era estructurar ese disefio instruccional que
contribuyera a la planificacion del paso a paso de cada uno de la contenidos del Plan de
capacitacion, pero aun no era suficiente; se sentia que hacia falta algo, que marcara la
diferencia, una propuesta significativa, puesto que la intencion no era un simple cambio de
conducta sin sentido o valor para el trabajador, si no que quedara en la memoria a largo
plazo y que hiciera introspeccion sobre el comportamiento seguro que debe tener en su
ambiente laboral, siempre.

Pese a que al principio en el capitulo I, ain no se hallaba el como argumentar ese
factor diferenciador, se empieza la exploracion del marco conceptual enfocandola hacia las
teorias del aprendizaje y el concepto de disefio instruccional, aplicables a la intencién de los
planteamientos iniciales. Durante este proceso, se identifican el conductismo y
cognitivismo como referentes tedricos, adecuados para disefiar las estrategias pedagogicas,
vislumbréandose el verdadero valor significativo que se buscaba, el cual se encontré en lo
que Flavell Ilama Metacognicidn, incorporandose por su puesto, las dos teorias para lograr
ese enfoque en el disefio instruccional propuesto.

Posteriormente, luego de estudiar los diferentes conceptos y modelos sobre disefio
instruccional, se determind que el de Berger y Kam (1996) fue el mas apropiado entre los
autores que se plantearon en el apartado de definiciones, puesto que establece que es un
proceso y que se debe desarrollar sistematicamente, que era lo que se estaba buscando
dentro de la propuesta, para lograr la calidad de la instruccion que se desea ensefiar.

El motivo por el cual se selecciond el tipo de investigacion cualitativa era
congruente con lo que se buscaba investigar, sus caracteristicas y el proceso conceptual,

para la obtencion de los resultados a traves de la experimentacion, con la intencion de



replicar la propuesta del disefio instruccional del Plan de capacitaciones en SST, a todos los
ambitos laborales.

Con respecto a lo anterior, se acierta en la seleccion del modelo de disefio
instruccional de Dick y Carey, puesto que fue fundamental el analisis previo del contexto,
es decir, conocer la poblacion de trabajadores a la cual se va iba disefiar la instruccién para
la capacitacion de la induccidon en seguridad y salud en el trabajo, su nivel educativo, sus
habitos, el histérico de comportamiento inseguros/seguros, relaciones interpersonales
laborales, actividades a desarrollar y los peligros a los cuales estan expuestos; que sirvieron
de insumo para la seleccién de las estrategias de ensefianza-aprendizaje, materiales y
actividades instruccionales, evaluacion del aprendizaje y seguimiento, planteados y
aplicados a los grupos de trabajadores seleccionados.

Emana del analisis del contexto y de los referentes teoricos, la determinacién de los
componentes necesarios para la creacion de la férmula pedagdgica, que se aplicaria a los
trabajadores seleccionados. Se partié de Watson para analizar la conducta de estos
trabajadores en el contexto laboral de una Entidad Publica y el como era su aprendizaje
social — integrando los pensamientos de Bandura y Vigotsky. Por su parte, Skinner aport6
su visién sobre la necesidad del refuerzo, uno negativo que muy claro era la legislacion
misma con su imposicion de normas y sanciones. Pero aun faltaba saber cémo se podrian
reforzar de manera positiva. Por lo anterior, entran en juego los pensamientos de Gardner
con sus inteligencias multiples que se tuvieron en cuenta para las actividades que se
desarrollaron bajo los estilos de aprendizaje, y de Chomsky se contemplé solamente una de
sus diez estrategias de manipulacion mediatica, “el corto circuito”, es decir, la remocion de
sentimientos del individuo durante la practica; y no las demaés porque se alejaban del interés

particular del presente proyecto de investigacion. En este camino tedrico, llegé Ausubel y



le dio el ultimo aporte que se necesitaba para dar un aprendizaje significativo que
finalmente conllevaria a la metacognicion esperada.

En primera instancia, en el mes de mayo se aplico el disefio instruccional y fue
representativo que se hiciera al grupo de 20 trabajadores del proveedor que suministraba los
servicios generales y de mantenimiento al Centro de Trabajo de Bucaramanga, ya que se
pudo revisar la instruccién, cuya etapa esta establecida dentro del modelo de Dick y Carey.
Pese a que no se contd con la autorizacion de su representante legal, se percibio
aceptabilidad de las actividades, comprension de los temas valorados en los talleres
desarrollados y participacion activa durante la jornada. Este grupo, igualmente presentaba
accidentalidad en aumento y otras condiciones relacionadas con higiene y seguridad
industrial que ameritaron la seleccion del mismo. Durante los meses siguientes, se observé
el uso frecuente de los elementos de proteccidn personal en sus actividades diarias y un
interés por parte de este proveedor, en cumplir con sus compromisos legales frente al tema
que en cuestion.

En el mes de mayo, se aplica el disefio instruccional al grupo de trabajadores
oficiales del centro de trabajo de Bucaramanga, en la cual las actividades propuestas se
ajustaron a las actividades propias de cada uno de ellos: pintura, reparaciones
hidrosanitarias, cambio de luminarias, preparacion de bebidas calientes, aseo y limpieza de
unidades sanitarias, etc. Con base en lo anterior, las actividades tanto individuales como
grupales estuvieron enfocadas al anélisis que ellos mismos hicieron frente a sus labores,
herramientas y sustancias quimicas, a las cuales estan expuestos y se les condujo hacia la
autoreflexion, con la deteccion propia de sus peligros y que hallaron la forma de controlarlo
para evitar que se accidenten. En esta actividad, estuvo presente el jefe inmediato en un

80% del desarrollo de la jornada.



Debido a la ubicacion geogréfica del ultimo grupo, se realizé su aplicacion en el
mes de Julio. Se efectud a 70 instructores del Centro de Trabajo en San Gil que desarrollan
sus actividades contractuales fuera de alli. La situacion inesperada de la cantidad de
personas que asistieron a la jornada, contribuyé a que se debe incluir dentro de la
planeacion y del mismo disefio instruccional, la cantidad maxima de personas a las que va
dirigida la capacitacion; debido a que generd en cambio en la temperatura ambiente del
auditorio y la limitacion del espacio fisico para las actividades corporal — kinestésicas, que
implicaron movimiento. De igual forma, se corroboro6 la comodidad de este tipo de
planeacion puesto que se puedo ejercer un control sobre los tiempos que se habian planeado
inicialmente. Tanto las actividades individuales como las grupales, con la mezcla de los
estilos de aprendizaje, facilitaron el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que al este grupo
tener un nivel de educacion y conocimiento precisamente en temas de formacion, hizo méas
didactica la Induccién. A esta actividad, no se conté con la presencia de los supervisores de
contrato de los instructores. Sin embargo, si estuvo presente la experta que evalud a través
de la observacion no participativa, el contenido del disefio, la aplicacion del mismo,
recursos, tiempos, reacciones del publico, participacion de los instructores, y hasta el
desempefio del capacitador.

Para el grupo de trabajadores oficiales, se logro efectuar la entrevista
semiestructurada a su jefe inmediato, para evaluar la efectividad del disefio instruccional de
acuerdo con los niveles 1, 2 y 3 de KirkPatrick, cinco meses después de la induccion
realizada a sus subalternos; la cual arrojo un aporte significativo al presente proyecto y a la
vision del mismo que tenia el investigador, en relacion al concepto ain méas profundo del

“refuerzo” de Skinner, debido a que el Sefior Obregon, ratifica que aunque los trabajadores



conocen aun mas del tema, que las actividades de capacitacién son més dinamicas, y que
hay un personal idoneo para realizarlas, se debe continuar de forma permanente el proceso
formativo, porque ha observado que no todas las veces hacen su trabajo de forma segura.
Lo anterior, valora el sentido de la ley en su obligatoriedad constante y que el Plan de
Capacitacion se debe establecer y actualizar afio tras afio. Por otra parte, el Jefe manifiesta
que los factores psicosociales y las malas relaciones entre ellos, son la causa que ellos — los
trabajadores oficiales — no hayan logrado del todo la comprensién del autocuidado y la
metacognicion esperada, pese a que la Entidad le suministra todos los recursos necesarios
para garantizar lo que establece su propia politica SST a través de ambientes laboralmente
saludables y considera que el hecho de no contar con evaluaciones periddicas de
desempefio y la sobreproteccion por pertenecer a un sindicato, les genera un exceso de
confianza, que no tienen los demas funcionarios publicos de planta, y por supuesto, mucho
menos los contratistas. Este ultimo aporte del sefior Obregdn, fortalece la integralidad entre
las areas de higiene y seguridad industrial, psicosocial y medicina preventiva, dentro del
Programa de Capacitacién SST que deben contar las empresas dentro de sus Sistemas de
Gestion SST.

Para el grupo de instructores, no se realizo la entrevista a su jefe no solamente
porque no estuvo presente en el desarrollo de la induccién sino porque estos trabajadores no
realizan sus labores al alcance del mismo, y no los observa en sus ambientes laborales de
formacion. Adicionalmente, el permiso formal de su representante legal se obtuvo hasta los
primeros dias de Noviembre. Con base en lo anterior, se realizo seguimiento a los reportes
de incidentes y accidentes laborales de este centro de trabajo, los cuales satisfactoriamente
disminuyeron a tal punto, que no se volvieron a presentar (Accidentalidad=cero) en este

grupo especifico ni en actividades similares de otros que no hayan asistido a la actividad.



Los videos, diapositivas, talleres y las actividades bajo los estilos de aprendizaje
usadas en el disefio instruccional de la induccion, incitaron en el ser de los participantes,
como una especie de terapia de choque, es decir, se hizo uso del aspecto emocional que
causo un corto circuito en el analisis racional y finalmente al sentido critico de los
individuos; en donde se mostraron situaciones actuadas pero muy reales de accidentes
laborales mortales muy comunes o cotidianos, que motivaron a la reflexion.

El testimonio del experto, soporta el aporte significativo de la propuesta y toda la
planeacion estructurada bajo las teorias de aprendizaje contempladas, valorando
adicionalmente, el desempefio del capacitador durante la jornada y, esa interrelacion y
contacto permanente el publico, evidenciandose dominio del mismo y credibilidad.

Los resultados obtenidos podrian ser adicionalmente soportados, en una posible
investigacion de tipo mixta en donde se analicen tanto cualitativa como cuantitativamente a
dos grupos de trabajadores por un periodo de tiempo no menor a un afio, donde se les
aplique el disefio instruccional, por ejemplo, por dos perfiles de capacitador diferentes: un
tecnologo y un profesional; para comparar dos aspectos que se interrelacionan entre si: el
primero, cualitativamente observar el comportamiento de los capacitadores durante la
aplicacion de todo el programa de capacitacion durante el afio y cuantitativamente a los dos
grupos de trabajadores a través de instrumentos de medicion que se disefien para tal fin,
para valorar su comprension de los temas.

Este proceso investigativo, que de manera inicial proyectaba marcar una
diferencia y que posteriormente generé la necesidad de segundas lecturas, amplio la
perspectiva del investigador frente a su propio proceso individual, sus ideologias

cuantitativas por su formacion en pregrado, que se ratificaron de manera cualitativa



posteriormente, bajo su propia experiencia en la aplicacion del proyecto en el ambiente
laboral, donde presta sus servicios profesionales en centros de trabajo asignados; sirvieron
de fundamento para generar la continuidad del interés investigativo, bajo el marco aun
organizacional, hacia temas relacionados con la denominada “Inteligencia Emocional”, que
yace a nuevos cuestionamientos y preguntas de interés en la busqueda de su propio
proceso de mejoramiento continuo, dentro de su préactica como capacitador/facilitador, para
seguir contribuyendo a su intencion personal y profesional de seguir siendo instrumentos
para “salvar vidas”, es decir, orientando a que trabajadores valoren su propia vida y se

cuiden sin necesidad de tener al policia al lado, coloquialmente hablando.

Recomendaciones

Debido a que el investigador se cuestiona, frente a la gestion que puedan estar
realizando otros profesionales de la misma area, con respecto a las capacitaciones que ellos
también realizan, en los mismos temas de higiene y seguridad industrial, incluso con tipos
de trabajadores con caracteristicas similares a los intervenidos en el proceso investigativo;
se recomienda la preparacion de estos, en pedagogia, con el fin de fortalecer su practica y
las competencias blandas tales como habilidad de hablar en publico, lenguaje verbal y no
verbal, comunicacidn, entre otras; y la planeacion instruccional del tema que se pretende
socializar;

Bajo la exigencia legal de contar con el Plan de Capacitacion en seguridad y salud
en el trabajo y que el mismo Sistema de Gestion al que pertenece debe evidenciar una
mejora continua, afio tras afos, se recomienda que el disefio instruccional sea
paralelamente actualizado con base en: novedades de personal Planta / Contratistas /

Subcontratistas / Proveedores, los tipos de actividades aplicadas el afio anterior, el



seguimiento al comportamiento seguro/inseguro de los trabajadores y las estadisticas de
accidentalidad y ausentismo laborales. Y que lo anterior sea almacenado de forma segura
(gestion del conocimiento) con el fin que si el capacitador no es el mismo el afio siguiente,
conozca el histdrico de lo realizado en vigencias anteriores y pueda mejorar el proceso de
aprendizaje del grupo de trabajadores.

Con respecto a la validacion de la metacognicion del disefio instruccional y al
programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo a mediano y largo plazo, se
recomienda incorporar las areas de medicina preventiva y riesgo psicosocial, por los
profesionales competentes en estas areas. Lo anterior, con el fin de intervenir integralmente
a los trabajadores bajo toda la perspectiva de la seguridad y la salud en el trabajo, y lo que
ello implica.

El experto al validar la propuesta del disefio instruccional de la induccion en SST,
sugiere que se puede utilizar para otras disciplinas pero que es fundamental la determinacién
del alcance del mismo, es decir, el nimero méximo de trabajadores o asistentes; no solo para
lograr un mayor control sobre el auditorio y la aplicacion del disefio instruccional, si no para
lograr con mayor facilidad, la metacognicion.

Sin la intencidn de sonar “Utopica” la recomendacion, todos en algin momento
jugamos el papel de formadores o de ejemplo para otros, dentro de nuestros &mbitos
laborales, incluso a todos los niveles de la organizacion; para lo cual se forman licenciados
con el fin que jueguen ese exclusivo papel de la docencia, dejando a un lado las demés
profesiones, que de forman transversal en sus curriculos deberian incorporar temas
relacionados con la pedagogia y a su vez, ampliar el espectro exclusivo de lo cuantitativo o

cualitativo... a mixto.
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Autorizacion Representante Legal Centro de Trabajo de Bucaramanga
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Docente Tiular
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Asunto: Autorizacion
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Mediante la presente me dirjc a Usted, como representante legal ded Centro
de Servicios Empresariales y Turisticos ded SENA — Regional Santander, con el fin
de informar la aceptacion por parte de ta Entidad, para el desarrollo del siguiente
proyecto: "DISENO INSTRUCCIONAL DEL PROGRAMA DE CAPACITACION EN
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON EL DECRETO 1072
DE 2015 EN SU ARTICULO 224611, EN EL AREA DE MIGIENE Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL", a la estudiante, Ingeniera

identificada con ndmero de cédula de cudadania 37.559.071 de Bucaramanga, da
la Maestria en Educacion — cohorte XV, en la cual depositamos nuestra confianza

para desarrollar dicho proyecto.
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Concepto técnico de Experto

EVALUACKDH DE LA TE 2| E DENOMINADA
AEFIRACICHN A LA MAEETRIA EM EDUCACION
01 EERD 1N ETRUCCIONAL FARA EL FROGRAMS OE CAFACITACION EN SEGURIDAD ¥
EALUD EM EL TRABAND DE ACUERDD CON EL DECRETD 1072 DE 30HE EN BU ARTICULD
£.24.8.11., EN EL AREA OE HIGIENE ¥ IEGURIDAD INDUETRIAL"Y.

CONCEPTO GEMERAL

L3 expogicion dal tama denota un deeninlo amplo del tema par pans de 13
Invastigamora Io que £= apracls 2n |3 confarza que Inspira &l auditono. Sl dempa
utlizago para axponer &l t2ma fue una jomada de 4 horas aproximadamants, pess
3 qua fue una Jormada exlenuants =2 hizo dinamica, hubo pariclpackan 3civa por

parte gel auditodo, ee avidenclt al Intarag por |25 18maficas ee trataban.

L3 relacian del capachador ¥ s parliclpantss fue cercana, de corfanza para
realizariae pregunias, ¥ de eeguridad 2n los conocimienios de capacitador para
obterar una respuesta aceriada. Durantz |3 exposkion, @n los momanios
Indlviduales —vldeos- |35 personas esluvlerocn alentas @ log slemplos QuUE =2
axpusizron.

Zl gporte mas Elgnificative estuvo en Iz acilvidades grupales donde ss evidencld
2l gagen de los personas  por partlclpar v SporiEr o mejor 3 Través de 13
dramatizacionas dords 52 damuesira & aprendlza)e 3 fraves de la metodalogia
planizada.

_3 propussta 28 clars y es aplicaklz en diferantze dlsciplings del saner, Sin emoanga
22 dederlan fener e cuenta clenas varables a controdar al momento de deserbr
| capacitador y &l ndmarg de perEonas 3 quisnss s2 dings.

LIana Asirid Arcinlagas Ochoa
Pelzsloga UPS
Sgpecialista en ST



Hoja de vida de Experto
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DATOS PERSOMNALES

Nombres : LILIAMA ASTRID
Apellidos c ARCIMIEGAS OCHOA
Cedula de ciudadania :63.337.027 de Bucaramanpa
Fecha y lugar de Nacimienio : Socorme, &I- 25 1987
Estado Civil : Casada
Direccion vy Teléfonos - Calle 25 224-70

Diamanite |
Telefono fijo - B045475
Celulares : 3184803427- 2202330705
Correos Electronicos . lilianasstrid38@yahoos.com

. pelcoealudampresas omall. com

Ocupacion - Psicaloga
Feagletro: 17064 Min-galud

: Egpacialisia an Salud Coupacional
Licencla Mo, 09334 Min-salud
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EXPERIEMCLA LABDRAL.

PEICOSALUD & PSICOEMPRESAS P&
Salud Int=gral = Ing=ni=riz para l=s =mpresas.

Cardicios v Aemsorias
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: Repre=mniante Lega

(W - 16 - 2000 =& ¥IT-2009y
I-4- 2010 = VII4-2011
[-10-2012 Actuaimenie
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EXPERIEMCIA DOCENTE Y CLINICA
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EXPERIENCIA CLINICA
CONSULTA PARTICULAR
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SECCIONAL BUCARAMANGA

PERSONERIA JURIDICA RESOLUCION No. 1560 DE MARZO 29 DE 2007
DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

EL SENOR RECTOR DE ACUERDO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
24 DE LA LEY 30 DEL 29 DE DICIEMBRE DE 1992 Y CONFORME A SUS FACULTADES
ESTATUTARIAS, CONFIERE A: -

Liliana (atrid Cfrciniezio ©choa

CR. X ssss1.027 de éBucaromongn (
EL TITULO DE

5opeciafio’m en Salud Ocupacional

POR HABER CUMPLIDO CON TODOS LOS REQUISITOS ACADEMICOS Y LEGALES.

EN TESTIMONIO DE ELLD EXPIDE, FIRMA Y SELLA EL PRESENTE DIFLOMA

EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

ALOS 23 DIAS DEL MES ABRIL DE 2010
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RESOLUCION No 93833 4De 14 JyL 2010

Por la cual se otorga una Licencia

El SUSCRITO SECRETARIO DE SALUD DEPARTAMENTAL, en uso de sus
atribuciones legales y en especial las conferidas en la Resolucion No. 02318 del
15 de Julio de 1 996 v,

CONSIDERANDO:

Que LILIANA ASTRID ARCINIEGAS OCHOA, identificado(a) con Cédula de
Ciudadania No. 63337027 expedida en BUCARAMANGA ha solicitado licencia
para la prestacion de Servicios en Salud Ocupacional ante 1a Secretaria de Salud
Departamental de Santander.

Que el peticionario, de conformidad con el articulo segundo de 1a Resolucion
02318 del 15 de Julio de 1996, ha presentado la documentacion requerida para |a
expedicion de la Licencia de prestacion de servicios en Salud Ocupacional.

Que mediante acia No. 018 DE 15 DE JUNIO DE 2010, el Comité Seccional de
Salud Ocupacional, emitio concepto FAVORABLE para e! otorgamiento de la
Licencia de Prestacion de Servicios en Salud Ocupacional al solicitante.

Que por lo antes expuesto, la Secretaria de Salud Departamental.

RESUELVE :

ARTICULO I: Otlorguese LICENCIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS EN
SALUD OCUPACIONAL a LILIANA ASTRID ARCINIEGAS
OCHOA, Psicologa, Especialista en Salud Ocupacional,
identificado(a) con cédula de ciudadania No. 91226484 expedida
en Bucaramanga en las areas de: PSICOLOGIA OCUPACIONAL,
INVESTIGACION, EDUCACION, CAPACITACION, DISENO
ADMINISTRACION Y EJECUCION DE PROGRAMAS DE SALU
OCUPACIONAL.— &



Disefio Instruccional de la Induccion de Seguridad y Salud en el Trabajo, aplicado
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Entrevista Semiestructurada Aplicada

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA FORMACION

Modelo

dela

parala

: Jefe o

p

Categoria

Niveles de

Preguntas

Tipos de trabajadores
Tipo de vinculacion laboral

Actividades laborales

Operativos - instructores
Planta - Contrato

Bajo riesgo - Alto riesgo

Nivel 1: Reaccién.
Medir la satisfaccion de los
participantes.

Describa el compor de los ti en estudio hace 1afio hacia atras.

¢Cudles tareas realizaban que usted consideraba que las hacian de forma insegura?

Como era la relacion Jefe —Trabajador?

¢Conoce el nivel educativo de los trabajadores en estudio?

éCree usted como Jefe que la estabilidad laboral que tienen sus trabajadores genera un exceso de confianza en las
labores que realizan?

¢Cree usted que los trabajadores en estudio aman |a Entidad y lo que hacen dentro de ella?

¢Qué opinion tiene de los trabajadores que participaron en el proceso de investigacion frente a la forma que realizan
su trabajo?

Segln su punto de vista ¢Cudles son las causas que fomentan la ocurrencia de incidentes y accidentes en los
trabajadores?

¢Qué opinidn tiene sobre la persona asignada para capacitar a los trabajadores en seguridad y salud en el trabajo?

¢Considera que se deben tener en cuenta actividades individuales o grupales en las capacitaciones?

¢Qué tan atractivas le han parecido las capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo que han recibido los
trabajadores en estudio?

¢Cree usted que el sentido de pertenencia mejora las relaciones interpersonales y el comportamiento de los
trabajadores en estudio?

¢Qué opinidn tiene sobre las capacitaciones que han recibido los trabajadores en estudio, en temas relacionados con
seguridad y salud en el trabajo?

¢ Le parece relevante que los trabajadores reciban las capacitaciones en segurida dy salud en el trabajo?

éCémo le parecen mejor las capacitaciones en SST: de tipo magistral o que haya participacién activa de los
trabajadores?

de sus )j

¢Qué comentarios ha frente a las activi desde seguridad y salud en el

trabajo?

¢Usted considera que los trabajadores se encuentran satisfechos frente a las actividades realizadas desde seguridad y|
salud en el trabajo?

Comportamiento de los trabajadores

*Impacto
*Influencia

Nivel 2. Aprendizaje.
Transferencia de
conocimiento

Realice un comparativo del comportamiento antes y el después de los trabajadores al recibir las capacitaciones en
seguridad y salud en el trabajo?

¢Cudlest han sido desarrolladas en los trabajadores?

¢Qué opinidn tiene acerca de las utilizadas en las capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo?

(Cree usted que sus trabajadores tienen suficientes recursos para que se comporten de una manera segura en su

de trabajo?

¢Como aportaria usted desde su rol de jefe a mejorar el comportamiento seguro de los t en estudio?

(¢Ha percibido una mejora en el compromiso de los trabajadores en seguridad y salud en el trabajo al realizar sus
labores?

¢Qué sugerencias hace al proceso de formacién o capacitacion en seguridad y salud en el trabajo?

¢Considera que los trabajadores en estudio han mejorado su actitud frente al tema de seguridad y salud en el trabajo?

Nivel 3. Comportamiento.
Cambios que se han
producido en el puesto de
trabajo de la persona que ha
asistido a un programa
formativo.

Comprensién: ¢{Qué tareas les ha visto hacery no se han protegido o no han tomado las medidas de seguridad previas a
la labor da?

¢Ha observado algtin cambio en el comportamiento laboral de los trabajadores en cuestion?

¢Ha percibido algln cambio en las relaciones interpersonales entre los trabajadores en cuestién y hacia con usted
como jefe, y las demas personas que interactuan con ellos?

¢Considera que los temas de seguridad y salud en el trabajo que se les han capacitado, han influenciado positiva o
negativamente sobre |os trabajadores en estudio?

¢Comente cudles eran los resultados de |a evaluacion de desempefio de los trabajadores en estudio en el 2015, 2016y
20177

¢Considera que se generé un impacto sobre los trabajadores?




