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Resumen

En este estudio se analiza la actitud docente frente a la inclusion educativa y su
abordaje metodoldgico, en relacién con la discapacidad auditiva, en el contexto de la
educacion superior. La pregunta que direcciono el proyecto fue ¢De qué manera pueden
influir las actitudes de los docentes y su abordaje metodoldgico, en el proceso de
adaptacion tanto personal como académico, de los estudiantes con discapacidad auditiva
que asisten a sus aulas? Para llevar a cabo el estudio se optd por la metodologia de
investigacion cualitativa, con enfoque de investigacion descriptiva. Las técnicas
utilizadas fueron la encuesta y el grupo focal. El impacto esperado es contribuir al
desarrollo social, personal y académico de las personas con dicha discapacidad, que
posiblemente se matriculen en los diferentes programas de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander (UTS), sede regional Piedecuesta, teniendo en cuenta las actitudes y
estrategias metodologicas aplicadas por los maestros que contribuyan a minimizar

situaciones de discriminacion en las aulas de clase.

Palabras clave: actitud docente, inclusion educativa, discapacidad auditiva, educacion

superior, estrategias metodoldgicas.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente capitulo se dan a conocer elementos fundamentales relacionados con
los antecedentes del problema, la fundamentacion conceptual correspondiente al objeto
de estudio de la investigacion, que gira alrededor de la inclusién educativa en la
educacion superior de estudiantes con discapacidad auditiva. Ademas, se da a conocer el
problema desde una perspectiva tedrico- practica de acuerdo con los intereses de los

investigadores.

El problema se aborda de lo general a lo particular, basdndose en la teoria sobre el
mismo, para desarrollarlo de una manera mas practica. lgualmente, se presentan los
objetivos que le dan curso a la investigacion, la justificacion donde se da a conocer la
importancia y necesidad de realizar el proyecto de investigacion, en el contexto
mencionado. Del mismo modo, se presentan las posibles limitaciones y la delimitacion

de la investigacion.
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1.1 Antecedentes del problema

En cuanto a los antecedentes del problema, referente a las actitudes de los docentes
y las estrategias pedagdgicas implementadas para abordar la situacion de estudiantes con
discapacidad auditiva, que es tema de mucha actualidad, debido a que es necesario
contar con politicas e iniciativas, como con las que el gobierno establece para tratar
esta problematica a nivel nacional y que por consiguiente las Instituciones Educativas,
con base en estas disposiciones ofrezcan un servicio pertinente de acuerdo al tipo de
discapacidad que presente cada estudiante. Igualmente, es conveniente que se designe un
rubro para la adquisicion de tecnologia y adecuacion de instalaciones, dandole un uso
maés eficiente a los recursos y donde se incorporen formas de aprendizaje que mejoren
las capacidades de estos estudiantes, en este caso particular con discapacidad auditiva,

dandole cabida a la inclusiéon educativa.

Asi mismo, no se ha elaborado un estudio detallado que permita suministrar datos
suficientes sobre como ha sido el proceso de inclusion de estos estudiantes con
discapacidad auditiva en las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS), teniendo en
cuenta sus necesidades tanto fisicas, personales y académicas. En las UTS, en la sede de
Bucaramanga se presentd un ingreso de diez estudiantes para el afio 2014, la experiencia
mostro ciertos aspectos a mejorar para asegurar una buena atencion a esta poblacién, por
tanto tomando como observacion la problemaética vivida en esta sede de la universidad,
se planted desarrollar este proyecto de investigacion en la sede de Piedecuesta, en la que

labora uno de los investigadores del proyecto, para prever dicha situacién con el fin que
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se aseguren optimas condiciones para el ingreso de posibles estudiantes en condicién de

discapacidad auditiva en la sede en mencién.

Una de estas necesidades con la que se enfrentan estos estudiantes en el diario
vivir, tiene que ver con las diferentes actitudes de los docentes hacia las personas con
discapacidad auditiva seguida de la metodologia utilizada, que no favorece la inclusion
de todos los estudiantes. No se da el proceso de inclusion, dado que los docentes al no
estar preparados, asumen el ingreso de estos estudiantes como una problematica, algunos
de ellos manifiestan actitudes de exclusion, poco animo para trabajar con la poblacién o
rechazo a adaptar sus clases a las necesidades de los estudiantes. En este proyecto se
espera trabajar no solo las actitudes de los docentes sino también los aspectos
metodologicos, dado que estan estrechamente relacionados, pues al recibir orientacion
frente a su quehacer docente se puede incidir significativamente en la actitud a la hora de

abordar este tipo de poblacion.

Del mismo modo, no se han realizado capacitaciones ni campafias de sensibilizacion
con estudiantes, docentes y todo el personal de la institucion, para mejorar el trato hacia
estos estudiantes, para que este grupo realmente se sienta incluido en la vida
universitaria, no dejando de lado el aula de clase. En esta investigacion se delimité como
poblacion a los docentes de la regional Sede Piedecuesta UTS, pero se espera que en
futuras fases se replique la experiencia para involucrar directivos, administrativos,

estudiantes y comunidad en general.
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1.2 Perspectiva Teorica

Haciendo un recorrido hist6rico sobre la Educacién Inclusiva, llamada en sus inicios
educacion especial, es dificil establecer el momento histdrico; se tiene alglin
conocimiento que en sus origenes esta educacion, se impartia en forma ocasional, de la
mano de personas que de manera desinteresada colaboraban con tan noble tarea, donde
estas personas especiales eran excluidas e internadas en centros o sitios alejados de la
sociedad llamada normal. Juan Bonet un Pedagogo espafiol que educé a un joven noble
con discapacidad auditiva de nacimiento, hijo de un conde de Castilla, tiene el

reconocimiento como el precursor en el siglo X de la ensefianza del nifio sordo.

Al principio de esta etapa la Educacion Especial se identifico, por instituciones de
tipo filantropico, dandole un enfoque clinico con énfasis en la deficiencia y una actitud
segregacionista por parte de las familias y la sociedad en general hacia estas personas
con discapacidades. Existieron grupos sociales que se preocuparon por el cambio social,
e hicieron aportes significativos al tratamiento de las personas con necesidades
especiales, promoviendo la educacion como medio fundamental en el desarrollo y

superacion del ser humano.

En la actualidad, se le asigna el nombre de educacién inclusiva, a un tema que a
nivel global ha ido tomando fuerza y forma, especialmente desde la declaraciéon de
(Salamanca 1994), donde abordan el tema de la inclusion como un medio eficaz para la
educacion de todos los nifios y jovenes en el sistema educativo ordinario, con sus
dificultades o diferencias individuales y sociales (UNESCO 1994). Desde entonces,

estos principios se han visto reforzados por muchas convenciones, declaraciones y
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recomendaciones a nivel europeo y mundial, incluyendo la Convencion de la ONU sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006), lo que hace explicita referencia a

la importancia de asegurar los sistemas inclusivos de educacion.

La UNESCO (2009) en sus lineamientos de la Politica de Inclusion en la Educacion
establece justificaciones para trabajar hacia practicas inclusivas y educar a todos los

nifios y jovenes juntos.

La justificacion de la Educacion: Las escuelas inclusivas tienen que desarrollar
formas de ensefianza que responden a las diferencias individuales y beneficiar a todos

los nifos.

Justificacion social: Las escuelas inclusivas son capaces de cambiar las actitudes

hacia la diversidad y constituir la base de una sociedad justa, no discriminatoria.

Justificacion econdmica: Cuesta menos de establecer y mantener escuelas que
educan a todos los nifios juntos que para establecer un sistema complejo de diferentes

escuelas 'especializadas’ en diferentes grupos de nifios. Unesco, (2009).

La educacion inclusiva: Es un proceso continuo dirigido a ofrecer una educacion de
calidad para todos, respetando la diversidad y las diferentes necesidades y habilidades,
caracteristicas y expectativas de aprendizaje de los estudiantes y las comunidades, la

eliminacion de todas las formas de discriminacion Unesco, (2009).

De acuerdo, a lo anterior y relacionandolo desde el contexto nacional las politicas
publicas que el Ministerio de Educacion Nacional ha planteado para que las instituciones

educativas actualicen sus proyectos educativos y favorezcan la educacién inclusiva y en
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este caso la discapacidad auditiva, para prever en la sede Regional Piedecuesta,

situaciones con posibles casos de estudiantes con dicha discapacidad.

Por lo anterior, se aborda el tema a investigar en una institucion educativa de nivel
superior como las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS), dado que es una
institucion que presenté en afios anteriores en la sede de Bucaramanga, el ingreso de
personas con discapacidad auditiva y donde ain tanto las actitudes de los maestros como
el uso de estrategias de ensefianza y aprendizaje no aseguran una educacion de calidad a

esta poblacion.

1.3 Perspectiva Préctica

Desde la perspectiva practica, es necesario anotar que para ir en concordancia con las
politicas gubernamentales sobre inclusién educativa, que facilitan el proceso de
formacidn de los estudiantes con discapacidad auditiva, los docentes dentro de sus roles
deben propender hacia una educacion de calidad en todos sus estudiantes. Este proyecto
al tener en cuenta la perspectiva practica, contribuye a mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje y a facilitar el desarrollo social, personal y académico de las
personas con dicha discapacidad, esto debido a que las actitudes se constituyen en
motores de las acciones y sobre todo cuando vienen de los docentes que son unas de las

personas mas influyentes en la formacion de sus estudiantes. Por eso, si ellos no estan
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sensibilizados con el tema de la inclusién educativa no implementaran estrategias
metodoldgicas que faciliten el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad auditiva,
matriculados en los diferentes programas de las Unidades Tecnoldgicas de Santander

(UTS), de la regional Piedecuesta.

Cuando se brindan las condiciones y espacios adecuados, y se crean las actividades
pertinentes a las necesidades de los estudiantes con discapacidad auditiva, se puede
determinar cuales son las actividades pedagdgicas a desarrollar; teniendo en cuenta
ambientes significativos de aprendizaje que conducen al desarrollo de las competencias

que deben tener los estudiantes en general.

Todo lo anterior, lleva a que los docentes se relacionen de manera mas asertiva con
los estudiantes con discapacidad auditiva, y no solo esto, sino que se conviertan en
agentes que aseguren el acceso a la educacion con calidad, para esta poblacion,
considerandolos con las mismas capacidades cognitivas que los estudiantes regulares, lo
que permite minimizar situaciones de discriminacion en las aulas de clase y realizar
adecuadamente el proceso de inclusion educativa. Dentro de esta perspectiva practica, se
realizaron grupos de reflexion para la sensibilizacién de los docentes sobre el tema de

investigacion.
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1.4 Perspectiva sobre el Interés del Investigador

Como docente de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, surge el interés de
trabajar sobre el proceso de inclusion educativa, en la sede regional Piedecuesta, que
aun no cuenta con estudiantes que presenten esta condicion de discapacidad auditiva, sin
embargo dado que en la sede de Bucaramanga, se presentan estudiantes con esta

condicion, es necesario que se prevea con antelacion una estrategia para atenderlos.

Es necesario que los docentes cuenten con los conocimientos necesarios para el
manejo de los procesos pedagdgicos que se deben llevar con estos estudiantes. Ademas,
de dar apoyo a los docentes para que por medio de sus actitudes acerquen a la poblacion
con dicha discapacidad de una manera mas asertiva a las aulas de clase, viéndose
reflejado en las metodologias empleadas en el aula, puesto que uno de los roles del
docente es precisamente el ser mediador del aprendizaje y si no se es consciente de la
necesidad de incluir a los estudiantes en mencidn, entonces su metodologia no sera la

mas indicada.

Por lo anterior, se vio también la necesidad de dar a conocer orientaciones
metodoldgicas y no solo actitudinales para los docentes de la Regional Piedecuesta, si ho

que los docentes cuenten con una ruta clara de atencion a esta poblacion.



18

1.5 Problema de Investigacion

De acuerdo a la Constitucion politica de Colombia de 1991, la educacién es un
servicio publico con funcién social, es un derecho universal para todos, define y
desarrolla la organizacién y la prestacion de la educacion formal en sus niveles
preescolar, basica (primaria y secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a
nifios y jovenes en edad escolar, a adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a personas
con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con capacidades excepcionales, y a
personas que requieran rehabilitacion social. (Constitucion politica de Colombia, 1991

(articulos 67 y 70), p.p. 31- 33.

Igualmente, la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994): Sefiala las normas
generales para regular el Servicio Publico de la Educacién que cumple una funcion
social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de las familias y de la
sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a
la educacion que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje,

investigacion y catedra, y en su caracter de servicio publico.

Es indudable la preocupacion estatal por lograr, a partir de lo educativo, un pais mas
equitativo e incluyente. En Colombia respecto a la inclusion educativa de personas con
cualquier tipo de discapacidad o necesidad educativa, se ha establecido desde las leyes
ya antes mencionadas, otros marcos legales, donde se establecen mecanismos de

inclusion para las personas con discapacidad.
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Por ejemplo, la Ley 361 de 1997 y La ley 324 de 1996, por la cual se crean normas a
favor de la poblacion sorda. El (decreto 2082 de 1996) el (decreto 3011 de 1997) que
reglamentan la atencion educativa a personas con discapacidad y un sinnimero mas de
disposiciones normativas y legales que amparan el derecho a la educacién de las

personas con discapacidad.

Estas dan lugar a las leyes, decretos y resoluciones actuales, tales como: La
resolucién namero 2565 de 2003, por la cual se establecen pardmetros y criterios para la
prestacion del servicio educativo a la poblacion con necesidades educativas especiales,
estan los Lineamientos de politica para la atencidn educativa a poblaciones vulnerables
2005, el Plan Nacional Decenal de Educacion 2006 -2016, la ley 1145 de 2007 por
medio de la cual se organiza el sistema nacional de discapacidad y se dictan otras

disposiciones.

Igualmente en el decreto 366 de 2009, por medio del cual se reglamenta la
organizacion del servicio de apoyo pedagodgico para la atencion de los estudiantes con
discapacidad y con capacidades o con talentos excepcionales en el marco de la
educacion inclusiva. La ley 1346 de 2009 por medio de la cual se aprueba la
"convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad”, adoptada por la
asamblea general de la naciones unidas el 13 de diciembre de 2006, asi mismo se
nombra la directiva ministerial 15 de 2010 que da orientaciones sobre el uso de los
recursos adicionales para servicios de apoyo a estudiantes con necesidades educativas

especiales (NEE)", La ley 1618 de 2013 a través de la cual se establecen las
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disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con

discapacidad.

Esta poblacion que tiene los mismos derechos de acceder a la educacion, para poder
ser Utiles a la sociedad y de esta manera no ser discriminadas como personas que por el
simple hecho de tener alguna discapacidad no puedan desempefiarse de manera éptima

en la medida de sus posibilidades y capacidades.

Como se mencioné anteriormente, la Regional Sede Piedecuesta (UTS), aun no
cuenta con estudiantes con estas caracteristicas pero se requiere orientar a los docentes

para prever cualquier tipo de situacion de manera que se garantice una Optima atencion.

Es importante, realizar este estudio en dicha sede pues permitird que se convierta en

un escenario que garantiza el acceso a personas con discapacidad auditiva.

Las UTS, puede a partir de esta experiencia, replicar estudios en sus otras sedes con
el objetivo que se llegue a institucionalizar un modelo pedagodgico de educacion
inclusiva, pionero en la region. Del mismo modo, desconocen estrategias pedagogicas
que faciliten su labor docente, que conlleven a realizar un verdadero proceso de
inclusion con estos estudiantes y asi puedan asistir a sus clases en igualdad de
condiciones, respecto a sus comparieros de carrera y que puedan desarrollarse de manera

integral permitiéndoles un éptimo desempefio académico y personal.
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Por lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢De qué manera la
relacién actitud y metodologias de los docentes de la Regional Sede Piedecuesta de las
UNIDADES TECNOLOGIAS DE SANTANDER, puede llegar a influir en los procesos
de adaptacion tanto personal como académico, de los posibles estudiantes con

discapacidad auditiva que llegaran a asistir a sus aulas?

1.6 Objetivos de Investigacion

1.6.1 Objetivo General

Establecer, que actitudes y metodologias de los docentes de la Regional Sede
Piedecuesta de las UNIDADES TECNOLOGIAS DE SANTANDER UTS, pueden
llegar a influir en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes con posible
discapacidad auditiva, con el fin de que esta relacion actitud-préactica pedagogica logre

minimizar la exclusién educativa en el aula de clase.
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1.6.2 Objetivos Especificos

e ldentificar las posibles actitudes y el nivel de conocimiento de los docentes
respecto a la inclusién de posibles estudiantes con discapacidad auditiva, por
medio de la aplicacion de un instrumento.

e Establecer orientaciones para guiar el proceso de inclusion de posibles
estudiantes con discapacidad auditiva a través de la revision teorica y del analisis
de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada y un grupo focal.

e Diseflar un manual practico que oriente a los docentes de la Regional, Sede
Piedecuesta de las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS), sobre las
actitudes y estrategias pedagdgicas, para la inclusion de posibles estudiantes con
discapacidad auditiva.

e Analizar, los resultados iniciales de la técnica aplicada a los docentes, con los
hallazgos finales encontrados en el grupo focal, por medio de un estudio

descriptivo y comparativo de los mismos.
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1.7 Supuestos Cualitativos

Los docentes contribuyen al mejoramiento personal y académico de los estudiantes

con discapacidad auditiva, con sus actitudes frente a su proceso de inclusion.

Contribuye el grupo focal al analisis y reflexion de las actitudes que se deben evitar,
frente al trato de posibles estudiantes con discapacidad auditiva por parte de los

docentes.

1.8. Justificacion de la Investigacion

La Educacion Superior en Colombia, frente a la inclusion educativa, se enfrenta a una
realidad que viene desde la estructura de la educacion en general. Se parte desde la
educacion preescolar como primer nivel de educacion formal, en la que por muchos afios
no se han implementado acciones de peso y no se han invertido los suficientes recursos
por parte del gobierno central para que se lleve a cabo este cambio trascendental llamado
inclusion educativa, para que la poblacion con discapacidad auditiva acceda a una

educacion con calidad, que se ajuste a sus necesidades y capacidades.

Del mismo modo, los analisis sobre la educacion en Colombia sefialan la inequidad
del sistema, a pesar de los esfuerzos del gobierno. A raiz de la Constitucion de 1991 y de
la Ley General de Educacién (Ley 115 de 1994), es evidente la preocupacién por lograr,

desde lo educativo, un pais mas incluyente.
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En Colombia segun las proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), hay cerca de 3 millones de personas con alguna discapacidad, de
las cuales el 52% esta en edad productiva, pero solo el 15,5% realiza algin tipo de
trabajo por el que en su gran mayoria reciben menos de un salario minimo. El porcentaje
de poblacién colombiana en situacién de discapacidad que ingresa a la educacién

superior es inferior al 1%.

En las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS), Regional Sede Piedecuesta, se ve
la necesidad de estudiar este fenomeno llamado inclusion educativa, para darle cabida a
los estudiantes con discapacidad auditiva que llegasen a la Institucion Educativa, donde
no solo reciban apoyo, sino que participen activamente en las decisiones, soluciones,
alternativas que les puedan generar bienestar en su vida universitaria y de esta forma

promover un ambiente abierto a la inclusion de estos estudiantes.

Se deben implementar estrategias y practicas flexibles en aula, en la cual el estudiante

se vea realmente incluido y a gusto, y se potencien sus habilidades y conocimientos.

Igual de importante, es conocer las formas de pensar de los docentes para prever sus
posibles actitudes, frente a la inclusion de los estudiantes con discapacidad auditiva,
para contribuir a su analisis y reflexion sobre si estas facilitan su desarrollo personal,
social y académico, logrando de esta forma que no se presenten actitudes excluyentes

frente al tema.

Del mismo modo, cabe mencionar que es igual de importante que la institucion le

brinde el acceso fisico y tecnoldgico adecuado a sus necesidades personales y
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educativas, de tal manera que el presente proyecto lleve a la institucion educativa a
incorporar formas de aprendizaje que optimicen las capacidades de estos estudiantes con

discapacidad y esto trascienda a las demas sedes de la Universidad.

No se puede ser ajeno a que la educacion es un derecho basico, que es la columna
vertebral que tiene la sociedad para ofrecer garantias a todos las personas con
discapacidad, puesto que esto no sélo se plasma en la Constitucién Politica de Colombia
de 1991, sino también en la Ley 30 de Educacion Superior de 1992 y en la Ley 115 de
1994 (Ley General de Educacion) y otros marcos legales. Tal es el caso de las leyes 361
de 1997, donde se establecen mecanismos de inclusion para las personas con
discapacidad, la ley 324 de 1996, por la cual se crean normas a favor de la poblacion
sorda. El decreto 2082 de 1996 que reglamenta también la atencidn educativa a personas
con discapacidad y un sin nimero mas de disposiciones normativas y legales que

amparan el derecho a la educacion de las personas con discapacidad.
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1.8 Limitaciones y Delimitaciones

1.8.1 Limitaciones

Tiempo de los docentes: Debido a las diferentes ocupaciones de los docentes, el
tiempo para su colaboracién en el proyecto seria limitado, lo que puede llegar a

dificultar su desarrollo y ejecucion del mismo.

Participacion activa de los docentes en la investigacion: Las actitudes de
cooperacion para formar parte de la muestra de la investigacion y poder realizar con
ellos, el trabajo programado, puede verse afectado por la poca participacion de los

docentes.

1.8.2 Delimitacioén

Las unidades tecnoldgicas de Santander (UTS), en la Regional Sede Piedecuesta, esta
conformada por 3 departamentos académicos; los Departamentos Académicos tienen a
su cargo la coordinacién, supervision, el control del conjunto de asignaturas de las
Ciencias Basicas, Humanidades e Idiomas en todos los programas académicos; por lo
tanto, se responsabiliza por la gestion académica del colectivo docente y de los

laboratorios adscritos a estas unidades académicas y administrativas.
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El proyecto estara enfocado y dirigido a los docentes de la Regional Sede Piedecuesta
UTS, sede en que labora un docente investigador y en donde se cuenta con la logistica y
herramientas necesarias para el desarrollo de los encuentros con los docentes, y asi como
con un espacio fisico suficiente para el desarrollo de esta actividad. Asi mismo, esta sede
podra establecer unas orientaciones practicas que faciliten el proceso de inclusion de
posibles estudiantes con discapacidad auditiva, para prevenir casos de exclusion al

ingreso de su vida académica de estos alumnos.

1.9 Definicion de Términos

Inclusion: La UNESCO define inclusion como un proceso de abordaje y respuesta a
la diversidad de las necesidades de todos los alumnos a través de la creciente
participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y de la reduccion de la
exclusion dentro y desde la educacion. Implica cambios y modificaciones en los
enfoques, las estructuras, las estrategias, con una visiébn comin que incluye a todos los
nifios de la franja etario adecuada y la conviccion de que es responsabilidad del sistema
regular educar a todos los nifios. UNESCO. 2005. Guidelines for inclusion: Ensuring

Access to Education for All. Paris: UNESCO.
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Inclusion educativa: Es una educacion que reconoce que todas las personas se
caracterizan por la diversidad inherente a su condicién como ser humano. Es una
educacion para todos, con condiciones de equidad, eliminando barreras y cerrando

brechas. En este sentido, la Unesco (2009) establece que:

Forjar una sociedad inclusiva, donde todas las personas
tengan oportunidades efectivas para participar y aprender
juntos, supone necesariamente una comprension, un
convencimiento, una conceptualizacion y un desarrollo
amplio de la educacion inclusiva como un principio
general relevante para sostener y lograr una educacion de

calidad para todos. (pag. 28)

Discapacidad auditiva: La persona con discapacidad auditiva es aquella que
presenta alteracion en las funciones sensoriales auditivas y/o estructuras del oido o del
sistema nervioso, que implica principalmente limitaciones en la ejecucidn de actividades
de comunicacién en forma sonora. Comprende personas con sordera total o con

hipoacusia.

Segun la Federacion Mundial de Sordos y la Union Europea de Sordos, las personas
sordas son aquellas que comparten caracteristicas que les permiten ser reconocidas como

un grupo social con particularidades.
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Estrategias pedagdgicas: Entendemos por estrategias pedagogicas aquellas acciones
que realiza el maestro con el propdsito de facilitar la formacion y el aprendizaje de las
disciplinas en los estudiantes. Para que no se reduzcan a simples técnicas y recetas deben
apoyarse en una rica formacion teodrica de los maestros, pues en la teoria habita la
creatividad requerida para acomparfar la complejidad del proceso de ensefianza -

aprendizaje.

Institucion de educacion superior: Las Instituciones de Educacion Superior (IES)
son las entidades que cuentan, con arreglo a las normas legales, con el reconocimiento
oficial como prestadoras del servicio publico de la educacion superior en el territorio

colombiano.

En resumen, este capitulo muestra los aspectos globales del proyecto, los cuales le
dan coherencia al cuerpo de investigacion, debido a que se establecen las pautas para el
desarrollo del mismo. Por lo anterior, se lleva a plantear de manera articulada, el marco

referencial con sus diferentes componentes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se realizd una presentacion de los autores que le dan respaldo
cientifico a la presente investigacion, con sus aportes sobre el tema, estableciendo tanto
sus interacciones alrededor de la teoria asumida, como sus diferencias. Enriqueciendo de
esta manera la implementacion de la investigacion. Igualmente, se da a conocer el estado
del arte, con aquellas investigaciones que se han realizado previamente a esta, y el

contenido delimitado, planteando sus aportes significativos al tema del proyecto.

2.1 Revisién de la literatura

Para la construccion del marco tedrico se tuvieron en cuenta expertos en el tema de
inclusion educativa, haciendo énfasis en la discapacidad auditiva, y la importancia y
necesidad de llevar a cabo por parte de las instituciones educativas el proceso de
inclusion establecido por la Ley general de educacidon 115 de 1994. Desde la pedagogia,
cdémo se facilita el aprendizaje de las personas con discapacidad auditiva, siendo estas
estrategias fundamentales para acercar a los docentes al proceso de ensefianza y

aprendizaje de manera efectiva.

El tema de inclusion educativa esta cobrando fuerza en las instituciones colombianas;

y el proyecto abarca el tema de limitacion auditiva; dicho concepto se refiere a:
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Aquellas funciones sensoriales relacionadas con la
percepcion de los sonidos y la discriminacion de su
localizacion, tono, volumen y calidad. Las limitaciones en
la actividad son todas las dificultades que una persona
puede tener en el desempefio o realizacion de las
actividades, abarcando desde una desviacion leve hasta
una grave -en términos de cantidad o calidad en la
realizacion de la actividad, comparandola con la manera,
extension o intensidad, en la que se espera que realizaria
una persona sin esta condicion. (Sosa-Andrade, Estrella-

Castillo, y Lopez-Manrique, 2005, p. 36)

Por lo anterior, al verse comprometido este sentido, se altera la percepcion del mundo
exterior y se transforma teniendo en cuenta el nivel de la discapacidad auditiva. Se
precisa advertir que por el hecho de ser una limitacion auditiva, no quiere decir que las
necesidades sensoriales sean las Unicas que se presentan, existen otras necesidades que a
pesar que no sean visibles, se debe hacer intervencién tal como lo afirman Ascue Bravo
y Baltodano Pallais (2008); los autores se contextualizan en Latinoamérica y dicen que
en esta zona se manifiesta exclusion por presentar cierta condicion y por consiguiente es
importante que ademas de presentarse politicas respecto a la inclusién, es necesario que

se apliquen a nivel académico, laboral, familiar y social.
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Al aplicarse politicas inclusivas, el proceso educativo se favorece en el estudiante con
necesidades educativas como lo indica Piaget (1969); que refiere la importancia de las
experiencias con el entorno ademas de experiencias directas de aprendizaje para que el
estudiante las pueda interiorizar y lograr asi la construccion global, teniendo en cuenta
las condiciones donde se lleve a cabo el aprendizaje. Por consiguiente el rol del docente
debe estar encaminado a ser una guia para el alumno donde le brinde diversas
posibilidades de experiencias y contacto directo con el mundo real; de manera que parta
de sus pre-saberes, y atraviese el proceso de asimilacion, acomodacion y finalmente

llegar al equilibrio.

Por otro lado, Vygotsky (1977) da a conocer la importancia del leguaje para generar
conocimiento en los seres humanos y por medio de la socializacion con los otros se
construya el saber con ayuda de pares; de esta manera, estos dos autores pioneros en el
campo educativo, se relacionan en que los dos tienen en cuenta los procesos internos de

aprendizaje con ayuda del mundo exterior.

Otro aporte a la investigacion, estd en el sentido que es importante conocer al
estudiante, sus particularidades y asi conocer si los docentes tienen en cuenta todos los
detalles para hablar de las percepciones que tienen acerca de los alumnos. Tanto Piaget
como Vygotsky presentan los modelos de aprendizaje diferentes que se pueden
implementar con los estudiantes, y de esta forma se comprenderd mas este proceso

siendo pertinente a las necesidades de los educandos.
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A su vez, el estudiante no debe percibirse de forma aislada, sino que se debe tener en
cuenta donde vive, lo que lo rodea y por ende su cultura; es aqui que Bruner (2000)
resalta la importancia del contexto donde nace y crece el ser humano; existen cambios
que alteran las concepciones del individuo y su interaccion con el medio, es por esto que
el docente parte su ensefianza desde lo que sabe e interactla y debe potencializar las

habilidades del estudiante.

Por otro lado, Gardner (2006), considera que el ser humano tiene diferentes ritmos de
aprendizaje y habilidades de acuerdo a su proceso de formacion y cuando se trata de
inclusion educativa de estudiantes con discapacidad auditiva, se debe tener en cuenta las
herramientas y metodologias adecuadas para aplicar una adecuada instruccion; dichas
habilidades y potencialidades de acuerdo al contexto, se relacionan con otro autor
educativo contemporaneo llamado Howard Gardner (2006) puesto que este autor,
propone la teoria de las inteligencias multiples donde no solo existe un camino o
inteligencia Unica; sino que abre diversos caminos por los cuales el ser humano puede ir
para llegar al objetivo desarrollando un tipo de inteligencia; por consiguiente el docente
tiene en cuenta lo anterior y explota las potencialidades del alumno sacando lo mejor de
si. Al apoyar al alumno, se refuerzan las competencias para la formacion social, personal
y laboral. Y si es muy importante, propender por el desarrollo de las diferentes
inteligencias, en todos los estudiantes, es mucho mas relevante en los que tienen algdn
tipo de discapacidad, en este caso la auditiva, puesto que al conocer como aprende, o las
fortalezas de los estudiantes se contribuyen a facilitarles su proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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En las orientaciones se plantea dar mayor énfasis en elementos y material didactico
grafico que puede facilitar estilos de aprendizajes ligados con la memoria visual. La
teoria de las inteligencias multiples plantea que los docentes puedan caracterizar el estilo
de aprendizaje que manifiesta cada uno de los estudiantes, eso implica que la
metodologia de ensefianza se ajusta a las necesidades del individuo, convirtiéndose en
un factor que asegura el éxito académico. En las orientaciones planteadas se pretende
que se responda de forma oportuna y pertinentemente a la poblacion de estudiantes en

condicion de discapacidad auditiva.

Las consideraciones anteriores respaldan el presente proyecto debido a que el
proceso de inclusién se esta implementando cada vez mas en las instituciones
educativas y es aqui donde el docente debe estar preparado para cualquier reto que se
presente; es importante tener claro el panorama de inclusién, de necesidad y de
discapacidad auditiva y relacionarlo con el rol del docente, su compromiso frente a los
desafios del dia a dia. De esta manera también se proponen nuevas practicas educativas
teniendo en cuenta las actitudes y la percepcion del docente con los alumnos, esta
consideracion establece que el aprendizaje es cambiante y depende de la influencia

cultural, natural y los recursos para impartir los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Las practicas educativas van ligadas a las estrategias que se implementen ya que
incluyen un proceso colaborativo y espacios interactivos que permiten preparar al
docente a un trabajo con poblacion diversa, en este caso con discapacidad auditiva, al

referirse a las intervenciones escolares, con trabajo colaborativo donde se dice que:
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No solo tienen consecuencias para cada individuo sino
también para el grupo. El enfoque muestra el desafio de
abordar la cultura escolar ofreciendo un marco referencial
distinto, dado que el proceso de aprendizaje es afectado
por las interacciones que ocurren cotidianamente en el
aula. De esta mirada, las précticas educativas modelan y
son a su vez modeladas por lo que los miembros aprenden.

A través de establecer mediaciones psicopedagdgicas
designadas para promover la colaboracion y el desarrollo
personal, los alumnos tienden a adoptar referentes de
responsabilidad, estilos de comprension y reconocimiento
de maltiples modalidades de construccion de significados.

(Aizencang y Benderesky, 2013, p.17)

Por consiguiente, el trabajo implementado por parte de los profesores debe apuntar
hacia la construccion de conocimiento significativo, gracias a la interaccion entre
docente-alumno; este docente al realizar un trabajo inclusivo repercute no sélo en los
alumnos con determinada necesidad educativa, sino también en el grupo en general,
permitiendo jalonar los procesos de forma global. Dichas actividades deben partir de la
cotidianidad, de los intereses y las necesidades para que el aprendizaje sea significativo;
adicionalmente se deben presentar, las estrategias para abordar estos casos, en segundo

lugar, mirar la reflexion de los docentes sobre las actitudes hacia los estudiantes con
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necesidades educativas y por ualtimo conocer e implementar ideas para mejorar

la actitud.

Gracias a los aportes anteriores, se hace necesario brindar igualdad de oportunidades
en la educacion universitaria, para recibir orientacion y formacion en la forma como
debe llevarse a cabo la inclusién educativa, puesto que de este modo se facilita la

integracion universitaria.

Debe existir, un equilibrio entre los dos, capacitacion constante y preparacion ante
las necesidades existentes y posibles necesidades, una herramienta importante para que
se de esto, es el lenguaje, como lo plantea Tobdn Franco (2004), que se debe tener en
cuenta el periodo evolutivo del estudiante dado que en un salon universitario se podria
presentar diversidad de edades, mas que en un saldn de colegio; al tener en cuenta este

periodo, se observa desde un panorama psicolégico y un panorama pedagogico.

Por lo tanto, el balance entre el aspecto pedagogico y psicoldgico genera un
equilibrio para poder disefiar las actividades con un lenguaje adecuado; como se
menciond anteriormente, el lenguaje desarrolla un papel importante en el proceso de
aprendizaje (Vygostky, 1977) debido a que en el momento que se disefien las

actividades se deben trabajar por medio de un proceso integral y significativo.

Las clases deben partir, de la percepcion del docente hacia el alumno vy, teniendo en
cuenta las idea de Goddman (2006); da a entender que las instituciones educativas deben
apuntar a la formacion del estudiante partiendo del desarrollo del lenguaje debido a que

el mismo lenguaje presenta la esencia del ser y al tener en cuenta las experiencias del
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lenguaje y el origen, aprenderan donde estan. Este mismo lenguaje (verbal y no verbal)
hace que el aprendizaje sea significativo (Ausubel, 2002), de manera que los conceptos
se categoricen y organicen progresivamente. EI docente va conociendo el proceso de
aprendizaje del estudiante por medio de su proceso bioldgico, psicoldgico y contextual
de manera que al interactuar constantemente con el estudiante, el docente desarrolla las

habilidades para aplicar una metodologia adecuada.

En dicha metodologia el lenguaje y el significado se unen para contribuir a la
ensefianza, por ello la programacion de los contenidos no solo debe proveer una
diferencia paulatina sino también debe explorar las similitudes entre conceptos, para

prevalecer las diferencias y similitudes importantes, tal como la:

“Recopilacion constante” de nuestras experiencias
cotidianas es lo que le da sentido a la vida, de acuerdo a la
conceptualizacion  frankliana, en la Hipnagologia
consideramos que la Recopilacion Constante de los
tiempos verbales por medio de la estructuracion continua
de oraciones completas es lo que da sentido a la lengua
objetivo en sus tres dimensiones, a saber, fonética,

sintactica y semantica. (Valle Romo, 2009, p. 199)

Lo anterior, da a entender que tanto el lenguaje y el quehacer
educativo estan directamente relacionados para la construccion de
conocimiento, desarrollando destrezas y habilidades en el estudiante. El

autor mencionado, invita a la reflexion del lenguaje y a su vez se ve



38

desde una perspectiva pedagdgica de manera que se relacionen los
conceptos significativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En
consecuencia, la ensefianza es una labor que parte de contextos, culturas,
lenguajes, encaminada a la reconstruccion de situaciones y vivencias para
disefiar un modelo analitico y reflexivo y asi fortalecer la formacién del

docente, Litwin, E. (2009).

Por las razones mencionadas, Rodriguez, y otros (2009) complementan la idea de
Litwin (2009), debido a que conciben la ensefianza como un reto que cada vez el
docente debe practicar y mejorar dia a dia por medio de los instrumentos, materiales y
recursos, donde también se hace necesario en la actualidad implementar las TIC en la
formacidn universitaria para proponer cambios y asi contribuir positivamente al reto de
la formacion educativa. De esta manera, las herramientas tecnologicas se convierten en
un apoyo tanto para el docente, como para el estudiante y asi garantizar una mejora en
los procesos de ensefianza-aprendizaje. A partir de estas mejoras se puede llegar a la
construccion de un modelo que permita integrar los componentes curriculares,
pedagdgicos y tecnoldgicos (Valverde Berrocoso , Garrido Arroyo, y Fernandez
Sanchez, 2010); y de esta manera entender mejor los conceptos, las estrategias y las
dificultades para superarlas. Gracias a las TIC se crean nuevos espacios encaminados a
la innovacion tal como lo plantea Cabrero Almenara (2010), argumentando que es
necesario tranformar el papel tanto del docente, como del alumno siendo interactivo en
todos los aspectos (objetos de aprendizaje y personas). EI docente apunta a que los

disefios educativos y tecnologicos sea flexible y a su vez:



Reconocen que la buena ensefianza, y por ende
la retencion de un aprendizaje, se liga a unas
expectativas y necesidades satisfechas que hace
que el estudiante perciba que aprender algo que es
valioso y util, para aplicarlo en su vida cotidiana
y/o laboral, estimulante para su motivacion y
esfuerzo.

Los estudios de contrastacion y de investigacion
en la accion siguen siendo centrales para
demostrar que la calidad pedagdgica y de
capacitacion del profesor o profesora, la
adecuacion y atractivo de sus planeamientos de
aprendizaje, apelan a estrategias dinamizadoras y
con variedad de recursos. La practica profesional
reflexiva del docente, conduce a producir,
compartir, y transformar el conocimiento y
contribuir simultdneamente a una formacion
propia, encaminada a la construccion de una
identidad profesional. Este proceso estd enfocado
a la construccion de identidad de base conceptual
necesaria para ensefiar y dar un repertorio de
formas docentes apropiadas para las situaciones

de ensefianza que enfrentara, amalgamando

39



40

conocimientos multidisciplinarios para el disefio
de actividades de aprendizaje que integran el
conocimiento tecnolégico didactico y pedagdgico

del contenido. (Fainholc, B, pag. 10)

No todo debe ser implementado con tecnologia, dicha tecnologia puede ser
reemplazada por otro recurso educativo que apunte al mismo propésito, llevando a la
resolucion de problemas (Dorfsman, 2015); la variedad de posturas educativas ayudan a
encontrar o disefiar el recurso didactico de acuerdo a la necesidad del estudiante
(Manrique Orozco y Gallego Henao, 2012), estos recursos son indispensables para el
desarrollo de las clases debido a que al implementarse intencionalmente, se aplican las

estrategias orientando hacia un aprendizaje significativo.

A su vez, Lépez Noguero, Fernando (2007) resalta que la metodologia universitaria a
demas de tener en cuenta dichos recursos, coincide con Bruner (2007) a la hora de
resaltar el contexto, y la ensefianza debe ser planificada (Alvarez de Eulate, Y. 2006)

abarcando las competencias del ser humano.

Las competencias que se tienen en cuenta para aplicar cierta metodologia y recursos,
parten del diagndstico y de esta manera se disefia de forma flexible, contextualizada y

articulada con la teoria y la préactica (Gonzalez Tirados y Gonzalez Maur, 2007).
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De esta manera se puede guiar al docente para el disefio de las actividades en el aula y
abrir el panorama y visualizacion frente a las actitudes de los estudiantes con

discapacidad, especificamente con limitacion auditiva.

A partir de lo anterior, también se hace necesario contar con tutorias de refuerzo para

aquellos estudiantes que lo necesiten, y dichas tutorias:

Estan condicionadas, en parte, por la existencia de un
servicio de orientacion en la Universidad. Como se
aprecia una progresiva institucionalizacion del mismo
(aunque a veces se le confunda con los de informacion),
las funciones de tutoria, si se dispone de la existencia de
este servicio orientador, son las siguientes:

* Facilitar el desarrollo personal del alumnado.

* Supervisar sus progresos.

* Intermediar entre los estudiantes y las autoridades
académicas. * Ser un profesional responsable en el que
el alumnado puede confiar.

Las funciones propuestas anteriormente pueden
considerarse como las generales que debe desarrollar el
docente tutor. A continuacion, proponemos, también,
las funciones especificas que éste debe realizar en cada

una de las etapas de su intervencion y de los ambitos



descritos anteriormente (Romero y Sobrado, 2002). Asi,
en referencia a las funciones tutoriales propias de la fase
de transicion de la Ensefianza Secundaria a la
Universidad (Alvarez Pérez, Jiménez y Betancort, 2003)
y que el profesor tutor universitario debe desarrollar,
destacamos las siguientes:

a) Apoyar al alumnado en la situacion compleja de la
transicion de la Ensefianza Secundaria a la Universidad.
Esta funcidén no pertenece, en su totalidad, al profesor
tutor de la Universidad; deberia ser fruto de Ila
cooperacion con el docente tutor de los centros de
Ensefianza Secundaria que formen a los alumnos, no
solo desde el punto de vista cognoscitivo, sino, también,
emocional y social. En algunas Universidades se han
elaborado planes de acogida para los nuevos
estudiantes, en los que el profesor tutor tiene reservado
un rol importante.

b) Ayudar a los estudiantes en su integracion en la
Universidad. Esta funcion puede considerarse
subsidiaria de la anterior, de modo que una vez el
alumnado ha ingresado en la Universidad debe
integrarse en ella. Esto representa una funcion relevante

del profesor tutor, ya que si no existe esta insercion real,
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el estudiante no podra desarrollarse como tal. Debido al
sistema de acceso a la Universidad, por el que bastantes
alumnos se hallan situados en estudios que no se
corresponden con sus intereses vocacionales, resulta
altamente recomendable que el profesorado tutor apoye
al alumnado en la reestructuracion de su situacion
animica a partir de las expectativas que se generan en
una situacion nueva.

c) Desarrollar el autoconocimiento de los alumnos. Es
importante que los estudiantes vayan adquiriendo un
elevado conocimiento propio como condicion basica
para el desarrollo adecuado de su carrera academica.

d) Posibilitar al alumnado la metodologia universitaria
de estudio. Esto representa que el profesor tutor, en base
a las metodologias de aprendizaje que el alumno haya
adquirido durante el Bachillerato, deberd ayudarle a
reformular técnicas que posibiliten el estudio
universitario. Esta metodologia discente va mucho mas
alla de las técnicas clasicas de estudio que, a menudo, se
facilitan. Se trata de introducir al estudiante en la
metodologia cientifica que mas tarde habra de utilizar.

Hay que poner especial interés en que se deben emplear,
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progresivamente, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como recurso de nuevos aprendizajes.

e) Estimular el autoaprendizaje. El escenario laboral, en
particular, y la sociedad, en general, estan originando
nuevas necesidades a las que los estudiantes deben
saber dar respuesta de manera satisfactoria. (Sobrado

Fernandez, 2008, p. 95-96)

Lo anterior es interesante debido a que se refleja la importancia de las tutorias con los
alumnos para llevar un proceso méas cercano, efectivo y eficiente (Zabalza Beraza ,
2012), de esta manera se orienta al docente a las buenas practicas en la ensefianza
universitaria; y a su vez innova, actualiza recursos, y mejora los procesos de calidad y
evaluacion. En consecuencia hace falta una teoria que articule todos los componentes de
manera que se cumplan todos los propositos educativos (Castejon y Navas, 2009)
revalorizando el papel del maestro para que motive Yy que reconozca los esfuerzos

dirigidos al mejoramiento de la educacion. (Bozu y Canto Herrera, 2009).

Para finalizar, se presenta las ideas de Tinnermann Bernheim (2010) y de Parra
(2008) que resaltan la importancia de la ensefianza adecuada en la educacion
universitaria, donde tener un alumno con discapacidad no precisa que se deban fijar en
las necesidades puntuales, sino que se destaque las pontencialidades del estudiante. Hay
que encontrar las condiciones oportunas y reales de manera que se encuentre el principio

de igualdad de oportunidades.
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Gracias a la revision de la literatura, se abre el panorama donde no solamente se debe
tener en cuenta las practicas docentes, sino que también las actitudes, los materiales de
trabajo, esapcios fisicos, los estudiantes con sus potencialidades, que son de gran
importancia para impulsar los procesos de los pares. Con ayuda del estado del arte se

pudo crear los instrumentos para el proceso de la investigacion.

2.2 Estado del arte

El estado del arte refiere al estudio documental que da luz al proyecto de
investigacion, de esta manera se puede conocer algunas tendencias, trabajos similares y
por medio de la metodologia aplicada, técnicas y contextos. De esta manera la postura
frente al proyecto fue més critica orientando el proyecto desde diferentes panoramas. Se
consolido una postura critica al conocer los avances que otros estudios han arrojado, asi
mismo fue de utilidad para la formacion de los investigadores. A continuacion se
presenta el estado del arte teniendo en cuenta el contexto internacional, nacional y

regional.

2.2.1 Contexto Internacional

Iniciando con el contexto internacional, la investigacion “La inclusion educativa de
personas con discapacidad: un reto para el docente universitario”, realizada por Pérez de
Mayorga, G, en el Afio 2014, en la ciudad de Buenos Aires, tuvo como objetivo general,

interpretar las representaciones que tienen los docentes universitarios acerca de la
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integracion del estudiante con discapacidad. Se llevd a cabo bajo el Paradigma
interpretativo, con un enfoque cualitativo y método comparativo constante de la Teoria
Fundamentada. Para la recoleccion de la informacion se aplicaron entrevistas que
soportaron la investigacion. Entre los principales hallazgos, el autor menciona que la

practica del maestro:

Es una complejidad originada de las representaciones que
ha venido construyendo con base a la interaccién persona-
contexto las cuales son susceptibles de cambio en funcion
de las exigencias socioculturales, lo cual representa un reto
en el accionar implicito y explicito del docente

universitario.

El estereotipo de que la persona con discapacidad debe
estar en lugares separados a los de la comunidad en
general, ha originado un prejuicio con un accionar
discriminatorio, ya que este adjudica un ser del estudiante
con discapacidad no desde las caracteristicas o logros
personales, sino en funcion de normativas establecidas
socioculturalmente, el estereotipo priva a la persona de su
caracter y lo homogeniza con el grupo, enfoque que hoy en
dia ha sido sustituido por el enfoque social de la

discapacidad.
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En el &mbito educativo, como en otros también, el no tener
control de lo que se va a hacer, origina una situacion de
incertidumbre, que en muchos casos conduce a ignorar o
dejar pasar desapercibida la situacién novedosa que se
presenta, en el caso del presente estudio, ignorar a las
personas que tienen algin tipo de discapacidad, es
imperante que los docentes estén preparados para afrontar
la incertidumbre. El proceso de ensefianza y aprendizaje
sustentado en el desarrollo cognitivo y sociocultural debe
ser teoria en accion del docente, que puede ser desarrollada
tanto para estudiantes regulares como para aquellos que
presentan una condicion determinada por la discapacidad.
De alli cobra relevancia, la incorporacion de esta realidad
en los pensum de estudios de la formacion docente. (Pérez

de Mayorga, 2014, p.16)

De acuerdo a esto, se concluyo que la investigacion parte de una problematica que no
es ajena a Colombia. La diversidad, discapacidad y las necesidades educativas se ven
desde un panorama erroneo por algunos, dando a conocer ciertas representaciones
sociales por parte de los docentes universitarios.

Por otro lado, al interpretar las representaciones que tiene el cuerpo docente sobre la
inclusion del estudiante con discapacidad, se toma como punto de partida a los autores

educativos trabajados por Pérez de Mayorga que serviran para la documentacion, estudio
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y analisis para determinar si se pueden aplicar, tal como lo presenta el autor, el proceso

de inclusién es un reto para el profesorado.

En este sentido, es pertinente relacionar y mencionar el trabajo de Fernandez
Batanero (2013) sobre las “Competencias docentes y educacion inclusiva” publicado en
Sevilla, con la anterior investigacién, donde es importante relacionar la inclusion con la
percepcién docente. El autor, realiza una revision bibliogréafica y entrevistas para luego
hacer analisis de datos e indagar sobre las percepciones que tienen los propios profesores
acerca de las competencias docentes, que propician el desarrollo de buenas practicas
educativas, en relacion a la inclusion del alumnado de educacion secundaria. Se
demanda un cambio de actitud, mentalidad y adaptacion del profesorado para el
desarrollo de la inclusion. Ello exige un refuerzo constante de las competencias para:
investigar, actualizarse, dinamizar, emplear la creatividad, liderar, abrirse al cambio,
pues ello contribuira a mejorar la calidad de la educacion, con equidad para responder

oportunamente a las exigencias de la sociedad actual y del sistema educativo espafiol.

Se manifiesta la colaboracion bajo diferentes formas, en el marco del disefio de
metodologias activas, como una de las estrategias eficaces en la preparacion del profesor
para la atencion a la heterogeneidad de su poblacion. Aspectos puestos de manifiesto, en
otros trabajos como los de Shank (2006), Morales Bonilla (2007), Alegre (2010) y

Pujolas (2009). Se requiere un profesorado con un buen sentido del auto concepto.

Aunque el documento presentado por Batanero (2013), abarca la educacion
secundaria, es importante tener en cuenta el desarrollo de su trabajo en cuanto a las

competencias que debe desarrollar el docente partiendo de las propias percepciones; es
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interesante realizar un diagnostico para conocer como es el trabajo que vienen
realizando y a partir de alli mejorar el desarrollo de las buenas précticas en relacion a la
inclusion educativa. A partir de los instrumentos aplicados, se da a conocer que las
entrevistas deben implementarse a profundidad y analizarse desde una perspectiva
cualitativa, apoyandose de bases conceptuales y asi establecer una relacion entre las
respuestas de los docentes y las diferentes posturas tedricas existentes para generar el

plan de mejora.

De esta manera y por lo dicho anteriormente, se percibe desde una vision mas amplia
al aplicar el presente estudio en un campo universitario; y para realizarlo se ve la
pertinencia de mencionar el trabajo de Montserrat Castellana , R., y Sala Bars , I. ,
realizado en el afio 2005, en Sevilla, debido a que el documento propone como objetivo,
conocer las necesidades que expresan los estudiantes y los docentes universitarios para
lograr favorecer la plena integracion de los estudiantes con discapacidad en el aula. Los
resultados se obtienen por medio de cuestionarios a docentes y alumnos realizando un

disefio no-experimental y se obtienen resultados donde se comprueba que:

El 84% de los estudiantes con discapacidad tienen
dificultades en el seguimiento de las explicaciones y un
84% tienen importantes dificultades para acceder a la
informacion durante las clases porque no pueden tomar
apuntes. También se debe destacar que aun hoy en dia, tal
como afirman otros estudios como los realizados en la

Universidad de Valencia, hay un nimero importante de
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barreras arquitectonicas en las universidades que impiden o
dificultan la accesibilidad. En efecto el presente estudio
nos confirma que hay una gran variabilidad de barreras
arquitecténicas debido a las distintas necesidades que
presentan cada tipo de discapacidad. Todos estos datos nos
permiten afirmar que el estudiante con discapacidad no se
encuentra en igualdad de oportunidades respeto a sus
compafieros. Los recursos técnicos y humanos que estos
estudiantes utilizan para poder superar sus dificultades
dentro del aula son variados. De todos ellos se tiene que
destacar la figura del compariero de clase como un soporte
altamente facilitador de la inclusion dentro del aula; de este
modo el documento es importante debido a que no solo se
tiene en cuenta la perspectiva docente, sino que también se
puede observar el panorama del estudiante y asi lograr un
plan de mejora conjunto desde una percepcion mas amplia.

(Montserrat Castellana , R., y Sala Bars , I., 2005, p. 13)

Este trabajo no precisa sobre la limitacién auditiva pero abarca la tematica de
discapacidad en general que se puede adaptar al trabajo de investigacion. Se reflexiona
cdémo influyen las barreras arquitectdnicas y su incidencia en el desarrollo del estudiante

en el aula universitaria, como aporte a la presente investigacion, permite reflexionar
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sobre las adaptaciones que se requieren hacer para los estudiantes con necesidades
educativas especiales, en el caso de las personas en condicion de discapacidad auditiva,
se deben revisar los grados de pérdida de audicion y como los espacios pueden
beneficiar la acustica y de esta manera garantizar mejores oportunidades para el éxito

académico.

Continuando con el panorama internacional, el trabajo titulado “Atencion educativa a
la diversidad. Los alumnos sordos en las aulas de Portugal y Turquia” realizado por
Llorent Garcia, V. J., y Lopez Gonzalez, M. , en el afio 2010, en la ciudad de Sevilla, se
acerca aun mas a lo que se quiere llegar debido a que propone una caracerizacion de la
comunidad con limitacion auditiva, teniendo en cuenta algunas percepciones por los
docentes y estudiantes. Tal como se trabaja en el presente proyecto, la investigacion
tiene un corte cualitativo y se logra por medio de reuniones, talleres, reflexion y analisis

grupales.

Dentro de los resultados se puede encontrar que
ciertamente, podemos encontrar determinadas tendencias
de exclusion dentro y fuera del propio colectivo sordo. La
sociedad oyente en ocasiones excluye, por regla general de
forma inconsciente, a las personas sordas. También
algunas personas del colectivo sordo creen pertinente
cerrar su circulo de comunicacién s6lo para los sordos. Sin
embargo, la tendencia generalizada en los distintos grupos

sociales y en la sociedad en general es de inclusion.
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Nosotros estamos convencidos de que la variedad causada
por la diversidad de nacionalidad, raza, religion... y
también por la diversidad funcional y el lenguaje, provoca
un crisol multicultural en la sociedad. Lejos de reducir esta
diversidad, debemos fomentar la identidad de cada
colectivo y las distintas expresiones culturales que integran
el planeta, donde el desarrollo curricular en las aulas se
configura como una pieza clave en una estrategia social y
politica que luche por la igualdad de oportunidades y la
equidad de todos los ciudadanos. La publicacion presenta
gran relevancia debido a que identifica cuales son las
caracteristicas principales de la comunidad con NE,

especificamente las personas sordas.

Para poder comprender dicha relevancia, los autores no solo tienen en cuenta el
grupo poblacional de sordos, sino también la percepcion del docente y la percepcion de
los alumnos oyentes. Gracias a lo anterior se ve desde un panorama mas amplio al
realizarlo no s6lo con un determinado grupo, sino con todos en general. Por medio de
la investigacidn, se estudia e interpreta qué tan importante se hace e proceso de
inclusion educativa dentro del proceso integral del alumno y del docente. Por lo
anterior, se manifiesta interés sobre el documento para analizar qué se debe estudiar

para tener una concepcién mas clara sobre la perspectiva del docente; sumado a esto, el
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maestro analiza al alumno con limitaciones auditivas, al alumno oyente y a otros

estudiantes para poder sacar las conclusiones generales.

Asi mismo como seleccionan, estudian y analizan los autores es interesante debido a
que al aplicar la teoria se tienen en cuenta dos contextos socio-culturales (Turquia y
Portugal), y da a entender que dependiendo de la forma en que se estudie al autor, se
puede aplicar a determinado contexto, dicho quehacer debe tener en cuenta ademas de la
practica como tal, también las politicas educativas y su relacion con los alumnos con una

limitacion auditiva.

Lopez Tojillo, M. comparte su investigacion titulada “De la Exclusion a la Inclusion:
Politicas y practicas de la Universidad Espafiola respecto a los alumnos con déficit
auditivo” realizada en el afio 2008, donde se estudia la inclusion en el nivel de los
estudios superiores, eligiendo como muestra las personas con limitacion auditiva. Para
lograrlo, también aplican encuestas y realizan un estudio comparativo que permiten

conocer algunas percepciones y de manera general se dice que el proceso de inclusion:

Es perfectamente transferible a la etapa de la formacion
superior la experiencia ya contrastada en los niveles de las
ensefianzas obligatoria y secundaria, en el sentido de que
una inclusién educativa de calidad enriquecera y mejorara
la formacion de los estudiantes universitarios, a la vez que
lo hace con los alumnos con necesidades educativas

especiales.
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Pero la incorporacion de los valores implicitos en la
inclusién educativa va mas alla de la estricta capacitacion
profesional, llegando a enriquecer aspectos de la
personalidad no menos urgentes para la propia
especializacion y, en definitiva, para un mundo mas justo y
humano. Me refiero a valores como: la aceptacion y el
respeto a la diversidad, el compartir las diferencias y, sobre

todo, la solidaridad.

La profundizacion en las necesidades de los alumnos
sordos aporta a toda la comunidad universitaria una nueva
dimension de la comunicacion y del lenguaje como
manifestaciones de la autonomia individual y de la relacion
y solidaridad entre los humanos, aspectos de la formacion

no menos universitarios. (L6pez 2008 p. 18)

Con respecto a lo anterior, se muestra como se desarrolla la inclusion educativa
aplicando posturas pedagogicas para obtener mejores resultados en los procesos
académicos. Al igual que la presente investigacion, se realiza con poblacidn universitaria
y a personas con limitacion auditiva; gracias a un trabajo conjunto donde también se
involucraron docentes, se da a conocer la necesidad de propuestas estratégicas, servicios
y recursos que favorecen el proceso educativo. De dichas conclusiones, se toma como
directriz que se debe sensibilizar con toda la comunidad educativa para que se consolide

una cultura de la solidaridad y respeto, y asi mismo beneficiar la autonomia de los
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estudiantes. Si se da la debida importancia a una fase inicial de sensibilizacion, dirigida
a la comunidad educativa general, se dejara por sentado una base que promueva la
participacion en estrategias de formacion, sobre los aspectos necesarios para brindar
condiciones que faciliten la integracién de los estudiantes en condicion de discapacidad

auditiva.

Otra investigacion, ‘“Preparando profesores para la atencion a la diversidad:
potencialidades y limitaciones de un proyecto de innovacion y mejora interdisciplinar”
en la que dado, que se van a conocer las actitudes de los docentes, es importante después
de aplicar el instrumento, capacitar al equipo y es aqui donde es pertinente mencionar a
Vigo Soriano y Julve realizada en el afio 2010, debido a que alli se identifican las
preconcepciones y concepciones sobre la atencion a la diversidad que tienen los futuros
profesionales de la educacion en distintos cursos y especialidades. Al igual, que la
investigacion anterior, también trabaja bajo la investigacion cualitativa y aplica

encuestas a los docentes y alumnos dando a conocer que:

Las experiencias  desarrolladas desde la
interdisciplinariedad y la colaboracién del profesorado
implicado en este proceso han supuesto una mejora del
aprendizaje de nuestros estudiantes respecto a la atencién a
la diversidad, desde una perspectiva que integra una
dimension técnica y una dimension afectiva. Las

potencialidades de esta experiencia estan en relacion con



los cambios que presentan los estudiantes en el modo de

ver la atencion a la diversidad en un doble sentido:

- Los estudiantes pasan de percibirla como una préactica
dirigida a los alumnos con dificultades a comprenderla

como una practica dirigida a todos.

- La percepcion inicial de la atencion a la diversidad desde
una perspectiva centrada en el conocimiento técnico se
amplia, tras la experiencia, a la consideracion de la
responsabilidad de éste en la atencion de todos con la

consiguiente implicacion personal que supone.

La evaluacion individual de los estudiantes, mediante la
justificacion de una planificacion para un grupo
heterogeneo, entre los que se encontraban algunos con
necesidades especificas de apoyo educativo, se puede
calificar de excelente; especialmente cuando se refiere a
los que han asistido de modo continuado. No obstante, en
los resultados de los estudiantes se mantienen las
limitaciones que se derivan de la cultura dominante en la

escuela actual.

La evaluacion de este proceso, a la vista del analisis

realizado, permite enfatizar la aplicabilidad de la

56
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experiencia y su efecto multiplicador. Resulta alentadora la
posibilidad de ampliar su desarrollo en asignaturas de
distintos  departamentos para avanzar hacia la
transformacion de la formacién del profesorado. Aspectos
como la interaccion, el didlogo, el enriquecimiento, la
socializacion personal, la aproximacion a la realidad y las
altas expectativas, considerados en el proceso, constituyen
factores de ineludible interés en cursos posteriores y en

otras asignaturas. (Vigo, Soriano y Julve 2010, p. 10)

Dicho trabajo es relevante debido a que muestra las concepciones del maestro en
formacidn, sobre la atencion a la diversidad. De esta manera se entiende la panoramica
del maestro para generar procesos de mejora de acuerdo al nivel de discapacidad
auditiva que presenten los estudiantes; tambien se puede observar qué concepciones
tenian sobre los alumnos con discapacidad en sus cambios de concepciones, los avances

y el cambio de percepcion que han tenido antes, durante y después del proceso.

Los resultados del estudio mencionado, muestran que se dio un cambio de
percepcion en cuanto a la atencion a la diversidad, pues antes del proyecto se contaba
con una perspectiva centrada en el conocimiento técnico y posteriormente se amplia y se
tiene en cuenta que la atencién es un asunto que nos concierne a todos, esto mismo se
busca generar en una fase posterior de la investigacion y a travées de la aplicacion de las
orientaciones generadas, pues se puede compartir la misma realidad, que al comienzo los

estudiantes y docentes tenga una nocion tedrica del tema, pero posteriormente se
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evidencie un compromiso personal por involucrarse en generar mejores condiciones para

todos los estudiantes, en general.

Al igual que en este estudio, se encontr6 que los docentes involucrados
mencionan la necesidad de formacidn respecto a la atencion a la diversidad, para lo cual
se requieren generar interacciones, dialogos, talleres, y socializaciones del proceso que
se realiza. Si bien se puede encontrar una cultura dominante en la Sociedad sobre el
poco interés a formalizar politicas de atencién a la diversidad, las instituciones
educativas deben ser pioneras, por tanto la UTS, puede convertirse en una experiencia
replicable en otros centros de educacion superior y ser pionera en orientar la practica
profesional del maestro dirigida a los alumnos con necesidades especificas de apoyo

educativo.

2.2.2 Contexto Nacional

Pasando a un panorama nacional, la investigacion de Diaz Ahydar y Franco Media, F.
R. realizada en el afio 2010, titulada “Percepcion y actitudes hacia la inclusion educativa
de los docentes de Soledad, Atlantico (Colombia)” se propuso como objetivo
caracterizar e interpretar las actitudes y percepciones hacia la inclusién educativa de los
docentes de instituciones educativas integradoras del municipio de Soledad (Atlantico)
en el 2008, estableciendo sus percepciones desde su experiencia docente e interpretando
sus perspectivas para lograr la inclusion educativa con calidad. Dicha investigacion
aplica test a los docentes en el marco de una investigacion cualitativa y etnogréfica;

cuyo propdsito es construir un analisis critico acerca de la inclusion educativa.
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La investigacion arrojé como resultado que:

De los 23 docentes encuestados, 8 manifiestan actitudes
de indecisién, 7 actitudes positivas y 7 negativas, se
identificoO que los resultados no guardan relacion con las
caracteristicas del docente, como edad, sexo, afios de
experiencia docente. A nivel institucional, se identifica que
la mayor proporcion de docentes con actitudes negativas
corresponde a la institucion 3, la cual presenta unas
particularidades que la distinguen de las demas, por cuanto
es una de las mas tradicionales de Soledad, con 100 afios
de fundada, acoge a los estudiantes sin requisitos de
admision, por ello tiene una alta demanda de los sectores
més desfavorecidos. Por ende, es una de las instituciones
educativas que requiere de mayor apoyo en la capacitacion

de docentes. (Diaz y Franco 2010, p. 21)

La investigacion anterior, se fundamenta desde politicas mundiales que abarcan el
tema de la inclusién social y las aplica teniendo en cuenta el contexto donde se realizo la
investigacion. Por medio de la metodologia hermeneutica se aplicé una escala EAPROF
donde ademas de aplicar entrevistas, se hicieron observaciones de campo. Este proceso
es interesante porque ademas de aplicar la entrevista, se evidencia por medio de la
observacion las respuestas para poder hacer el analisis. Los autores establecieron

categorias de acuerdo a un orden que permiten evidenciar la necesidad de aplicar
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acciones para capacitar al docente y contar con actitudes favorables para llevar con éxito

las actividades y desarrollo de clases aplicando la inclusion educativa.

Se toma como aportes que se requiere una formacion en los docentes, porque a mejor
comprension de los conceptos relacionados con inclusion educativa, mejor serd la
atencion que se le puede ofrecer a los estudiantes. Los autores relacionan las actitudes,
gestos, posturas con el nivel de formacion que han recibido. Tambien es importante que

el docente tenga un discurso inclusivo.

La descripcion anterior se complementa con la percepcion que tiene de si mismo el
estudiante, por medio de la investigacion realizada por Polo Sanchez, M. T., y Lopez-
Justicia, M. D. en el afio 2012, titulada “Autoconcepto de estudiantes universitarios con
discapacidad visual, auditiva y motora”; dicho proyecto se propuso: evaluar las
diferencias en el autoconcepto de estudiantes universitarios con discapacidad frente a
otros sin ella; estudiar la relacién existente entre el auto concepto y el tipo de
discapacidad; y explorar la existencia de diferencias en el auto concepto en funcién del
género y la presencia de discapacidad; se desarrollo aplicando la metodologia
descriptiva y se aplico el instrumento de escala de autoestima AFA. Gracias a esta
investigacion se da a conocer que el ambito emocional, es importante en el desarrollo del
proceso de ennsefianza-aprendizaje, como también las dimensiones social, familiar y
fisica; todo lo anterior, ayuda a formar el autoconcepto del estudiante con discapacidad

frente a otros.
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2.2.3 Contexto Regional

Un estudio planteado por Béez Solano (2009), en las Unidades Tecnoldgicas de
Santander, fue titulado “En las UTS educacion inclusiva al alcance de los sordos” donde
se presenta el primer acercamiento al contexto real debido a que se hace en la misma
unversidad de estudio y de esta manera se tiene en cuenta la perspectiva del docente

frente a algunos estudiantes con limitacion auditiva. La autora sostiene que:

Para los docentes que inician el trabajo pedagdgico con
estudiantes con discapacidad auditiva es importante el
disefio de estrategias metodologicas que faciliten el
desarrollo de las competencias profesionales, academicas y
comunicativas, al igual que el establecimiento de criterios
de evaluacion que permitan evidenciar los resultados de
aprendizaje que se proponen en las diferentes asignaturas.

(Béez, S. 2009, p. 35).

Desafortunadamente este estudio, no supero la fase de disefio, es decir no se conto
con la aplicacién, porque el docente no pudo continuar con el proyecto. Este hecho
justifica aun méas la necesidad de realizar este estudio. Sin embargo, cabe destacar que
las UTS, ha venido trabajando en un modelo incluyente con la comunidad sorda. El
Ministerio de Educacion Nacional y el Instituto Nacional para Sordos (Insor) ha
destacado esta labor y ha generado espacios (4 de octubre de 2016) en los que se
intereso por trabajar conjuntaamente con la Universidad, apoyando a estudiantes

presentes en la sede de Bucaramanga, que realizan diversos programas de pregrado.
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Teniendo en cuenta todos los contextos (internacional, nacional y regional)
abordados en el estado del arte, se puede observar que prima la investigacion de corte
cualitativo donde se analizan las teorias y a partir de alli se desarrolla el plan de accién;
y uno de los instrumentos mas implementados para la recoleccién de la informacion son
las entrevistas o encuestas para luego analizar toda la informacion y empezar a hacer las

actividades de acuerdo al resultado.

En este apartado no s6lo se toma el tema de inclusion, de necesidad educativa, sino
que también se ve desde el enfoque de bachillerato, universitario y laboral; al tener en
cuenta estas perspectivas. Se puede observar el proceso que atraviesa el estudiante antes
de enfrentarse al mundo laboral y como se percibe desde el punto de vista del docente,

del estudiante y del estudiante con NE.

Otro punto importante es el antecedente que se tuvo a partir de una investigacion
implementada en las Unidades Tecnologicas de Santander; que a pesar de ser aplicada
en la sede de Bucaramanga, se trabaja bajo la misma filosofia y se presenta un panorama

muy cercano al de la investigacion.

La investigacion realiza un trabajo interesante debido a que se puede observar desde
diferentes perspectivas, desde el docente, el estudiante sordo y el estudiantes oyente. Por
lo anterior se puede realizar una triangulacion, analisis e importancia de tener en cuenta
cada uno de los aspectos para luego describir las actitudes de los docentes del

departamento de Humanidades de las Unidades Tecnoldgicas De Santander, frente a la
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inclusion educativa de estudiantes con discapacidad auditiva; donde se fundamenta la
teoria cualitativa, y para conocer el tema cualitativo se presenta el siguiente punto que

define en qué consiste.

A continuacion se presenta la teoria del enfoque cualitativo que se aplicara en el
proyecto, para guiar el proceso de investigacion. Dicho enfoque se hace necesario
debido a que no se quieren mostrar porcentajes, datos exactos, o valores numéricos, sino
que se quiere presentar un analisis de la investigacion. A través de la investigacion
cualitativa se busca comprender una realidad desde la perspectiva de los autores, en este
caso, se tendran en cuenta las apreciaciones de los docentes. Se toma como referencia
los planteamientos de Strauss y Corbin (2002) quienes presentan caracteristicas
importantes que se tuvieron en cuenta para el desarrollo del proyecto; una de ellas fue
analizar las diferentes situaciones y observar desde diversos puntos de vista y posibles
soluciones, evitando situaciones problemas que se presentaron en las otras
investigaciones. Gracias a este enfoque, se generd el instrumento de recoleccion de
informacion donde se tuvo en cuenta un disefio detallado, categorizado y sencillo para el

docente.

A lo largo de la investigacion se organizaron y se clasificaron los resultados para
su andlisis y a partir de la teoria generar las actividades y el plan de accion. En esta
investigacion que se desarrolld bajo el enfoque cualitativo se aprendié a conocer la
realidad del quehacer educativo, las preocupaciones frente a los retos de inclusion y las

concepciones que tienen los docentes frente a los estudiantes con discapacidad auditiva.
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Al resolver los interrogantes de la pregunta problema, se pasa por un proceso donde

ademas de actuar e intervenir en el proceso, se aprende a investigar.

Por consiguiente se hace necesario precisar la metodologia en el capitulo 111 y a partir
de alli ahondar y empezar a realizar la practica investigativa de acuerdo a la apropiacion

y conceptualizacion de los autores educativos que se presentaron.

CAPITULO I1I: METODOLOGIA

En el presente capitulo se da a conocer el proceso de la investigacion, el método
empleado, aspectos de contextualizacion, la poblacion, y seleccion de la muestra; lo
anterior es indispensable para aplicar el instrumento de recoleccidn de datos e iniciar con
la prueba piloto y de esta manera poder establecer de qué manera, se analizan los

resultados.

3.1 Método de investigacion

Este estudio estd enfocado hacia lo cualitativo y descriptivo, porque permite
identificar y reconocer las actitudes de los docentes frente a la inclusion educativa de
personas con discapacidad auditiva y consiste en describir fendmenos, situaciones,

contextos y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Como lo menciona
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Bogdan (1987:20) “la frase metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido a
la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas y la conducta observable” en este caso se pretende estudiar
descriptivamente las actitudes de los docentes frente a la inclusion de personas en

condicion de limitacion auditiva.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un analisis. Es decir, miden, evallan, recolectan datos sobre diversos
conceptos variables, aspectos, dimensiones, componentes del fendbmeno a investigar.
Para Bogdan (1987:20) los investigadores cualitativos buscan “comprender a las
personas dentro del marco de referencia de ellas mismas. Para la perspectiva
fenomenoldgica y por lo tanto para la investigacion cualitativa es esencial experimentar
la realidad tal como otros la experimentan” por eso en este estudio se realizO una
encuesta y se socializo los resultados a traves de un grupo focal que permitiera analizar

en conjunto con los docentes los datos arrojados.

En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide recolecta
informacion sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se investiga, es por esto

que:

La aproximacion, a través de distintas perspectivas, a
lo que sea la investigacion cualitativa puede beneficiar la
comprension de algo que quizad ya tengamos catalogado

de antemano como sencillo o complejo. El adentrarse en
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un terreno poco familiar de la mano de quienes han hecho
el esfuerzo intelectual de contextualizar temporalmente
este fenbmeno, puede que evite algunos extravios o que
al menos proporcione una cierta confianza en la nueva
materia. Lo deseable es que se vaya generando una
mirada o imagen del campo descubierto enraizada en un

sustrato socio historico. (Valles, 2016, p 8).

Por lo anterior, el presente estudio es una investigacion cualitativa, necesaria para la
busqueda de nuevo conocimiento sobre los puntos de vista de los docentes de la
Regional Sede Piedecuesta de las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS), a través
de la aplicacion de encuestas; respecto a la inclusion educativa de personas con
discapacidad auditiva y sus repercusiones tanto en su desarrollo personal como
académico. Asi mismo, es un estudio de tipo transversal porque se recogeran datos en un
solo momento temporal, es decir no se organizan diversas fases de recoleccion de datos,
no se proyecta de forma longitudinal, sino solamente captando una realidad que obedece

a un momento actual.
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3.2 Poblacion, participantes y seleccion de la muestra

La poblacion para el desarrollo del proyecto se refiere a 28 docentes de educacion
superior, con edades que van desde los 24 afios a los 55 afios, se puede decir que todos
cuentan con distintos perfiles y formaciones académicas, se seleccion6 de la institucion
educativa Unidades Tecnoldgicas de Santander UTS; sede regional de Piedecuesta

ubicada en el Kilometro 2 via Guatiguar, frente al barrio El Refugio.

Alli se tendré en cuenta los docentes de la sede y se trabajara en conjunto con la

coordinadora académica de Piedecuesta.

e 10 mujeres y 18 hombres
e Formaciones: 2 abogados, 2 gedlogos, 2 matematico, 3 ingenieros de petréleos, 3

contadoras, 3 profesores de inglées, 3 ingenieros ambiental entre otros.

3.3 Marco contextual

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, son una institucién de caracter publica de
educacion superior. De acuerdo a lo plantado en el Proyecto Educativo Institucional-PEI
(2012) que es la carta de navegacidn que guia el camino del quehacer educativo; la
institucion quiere evolucionar y proyectarse hacia un “desarrollo humano sostenible”.

Por consiguiente la institucion se fija lo siguiente:
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La vision de la UTS, estd orientada a la formacion de ciudadanos desde los
ambitos: social, econémico, cientifico, tecnoldgico, ambiental y cultural. Por su parte, en
la mision, se definen como una Institucion de educacion superior de carécter
departamental, se enfoca en contribuir al desarrollo humano sostenible de su entorno

regional, nacional e internacional.

Los propdsitos que se fijan la UTS, se resumen en la formacion de profesionales
con fundamentos cientificos y tecnoldgicos, aptos para realizar aportes en materia de
transformacion social y al desarrollo humano sostenible. También, fomentar la
convivencia y la armonia social a la luz de los valores y principios democraticos;
beneficiar el acceso a las poblaciones vulnerables y menos favorecidas, incentivar una

cultura investigativa y de innovacion.

En cuanto a los principios que rige la UTS, se destacan: Bioética: referida al
dialogo entre la ética (ethike) y la vida (bios). Pluridiversidad: abarca la difusion del
pensamiento en un ambiente de pluralismo ideoldgico y diversidad. Equidad: implica
respeto y prevalencia del interés publico sobre el particular y la defensa de la igualdad
de oportunidades. Excelencia académica: busqueda de niveles de excelencia y procesos
académicos de calidad. Los valores expresados en los documentos institucionales son:
Honestidad, Lealtad, Respeto, Solidaridad, Justicia, Pertenencia, Tolerancia,

Responsabilidad institucional, Responsabilidad social y Responsabilidad ambiental.

El Modelo Pedagdgico de las Unidades Tecnoldgicas de Santander es un marco
de referencia para las acciones que planifica y realiza la Institucion con el fin de mejorar

la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje en contextos especificos y
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alcanzar las metas de formacion en cada programa académico. EI Modelo Pedagdgico

establece lineamientos de los que se derivan los propdsitos y objetivos de formacion.

Estructura Organizacional
Esta es la estructura organizacional actual de las Unidades

Tecnoldgicas de Santander, de Acuerdo No. 01 - 030 del 15 de diciembre

de 2015 del Consejo Directivo.
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ACADEMICO
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iustracion 1 (Proyecto Educativo Institucional — Unidades Tecnologicas de Santander,
2012, p 13-25)
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3.4 Instrumento de recoleccion de datos

La encuesta, es la técnica seleccionada de recoleccion de la informacion. En primer
lugar, se llevd a cabo la aplicacién de la prueba piloto a un grupo de 5 docentes, que
contaron con la disponibilidad de tiempo, para posteriormente ajustarla y aplicarla a

todos los docentes de la Regional Sede Piedecuesta.

Para la realizacién de la encuesta se hizo una revision de la literatura donde se
encontraron investigaciones, estudios y autores que trabajan la tematica de Necesidades
Educativas en el ambito escolar, y de esta forma se tomaron en cuenta ciertos
indicadores como el nivel de conocimiento que tiene de la formas de atencion a la
poblacion en condicidn de discapacidad auditiva, asi como sondear si ha tenido alguna

experiencia relacionada con el abordaje de esta poblacion.

La encuesta se organizo teniendo en cuenta categorias de andlisis (Conocimiento,
actitudinales, procedimentales, propositivas). Luego de analizar los resultados de la
prueba piloto, la encuesta tuvo ajustes en relacion a la forma y al contenido de la misma,
es decir, a la cantidad de preguntas y a especificar las siglas presentadas. Una vez

realizado este ajuste, se aplica a la muestra de la poblacion.

Para el analisis de los resultados de la encuesta aplicada a la muestra se empled la
técnica de los graficos y la interpretacion cualitativa. Se utilizd la técnica de grupo
focal para trabajar con el grupo de docentes dando a conocer los resultados de la

encuesta y posteriormente presentarles un manual practico para promover la inclusion
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educativa y tips especificos para la relacion pedagdgica con los estudiantes con

discapacidad auditiva.

3.5 Prueba piloto

La prueba piloto se realiz6 en cuatro fases:

Conceptualizacion
tedrica

Analisis del Disefio del
instrumento instrumento

Aplicacién del

instrumento

llustracion 2. Prueba Piloto.

Para dar inicio a la prueba piloto, se necesito de apropiacidn tedrica y a partir de alli
se profundizo en los conceptos de Necesidades Educativas, metodologias, estrategias,

recursos, procesos actitudinales, formacion docente, limitacion auditiva, entre otros;
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luego se disefid el instrumento que fue organizado en Google Drive, de manera que la
directora de la sede regional de Piedecuesta envio el enlace a docentes que no
pertenecen a la muestra de la investigacion. Posteriormente, se envio a los docentes de la
muestra para su aplicacién. En la encuesta se aclard y se contextualizé al docente que el
instrumento se aplicd en el marco de un proyecto de investigacion de maestria, y todos
los docentes aceptaron y respondieron la encuentra para ser analizada por el grupo de

trabajo de investigacion.

3.6 Procedimiento en la aplicacion de instrumentos

La técnica utilizada para la recoleccion de datos e informacion se basé
respectivamente en una encuesta que se le aplico a los docentes de educacion superior de
las UTS. La encuesta se desarrollé teniendo en cuenta las habilidades sociales, las
actitudes favorables y desfavorables existentes en la esfera emocional y comportamental

del ser humano.

Segun Martinez-Salanova Sanchez, Enrique, 2016, (p.2) las encuestas son una de las
escasas técnicas de que se dispone para el estudio de las actitudes, valores, creencias
motivos. Hay estudios experimentales en que no se conocen inicialmente las variables
que intervienen y mediante la encuesta, bien por cuestionarios o por entrevista hacen

posible determinar las variables de estudio. Las encuestas permiten estandarizar los
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datos para un analisis posterior, obteniéndose gran cantidad de datos a un precio bajo y
en un periodo de tiempo corto. Por lo anterior se hizo necesario aplicar la encuesta

(apéndice 1) y a partir de alli analizarla mediante la prueba piloto.

3.7 Analisis de datos

Para el analisis los datos se tuvo en cuenta cuatro aspectos: Conocimiento,
actitudinal, propositivo y procedimental. Cada uno de estos aspectos estaba conformado
por diferentes preguntas abiertas y cerradas (apéndice 1), donde los encuestados, debian
responder ante las respuestas obligatorias; y por cada aspecto y pregunta se realizé una
interpretacion tanto cuantitativa como cualitativa de los datos, valiéndose de los graficos

y porcentajes, para que estos resultados sean mas completos.

Después de este andlisis de la encuesta se procedié a la conformacion del grupo focal
para llevar a la reflexion de los docentes sobre el tema. Se realizé como producto de la
investigacion una guia practica que contiene indicadores para tener en cuenta en el
proceso de inclusion. Esto se hizo necesario debido a que en los resultados se pudo
observar que en las respuestas que dieron los docentes (apéndice 2), se establecio en
cuanto a la categoria de conocimiento que los docentes comprenden y tienen un
panorama general referente a la educacion inclusiva, pero hace falta profundizar y
ahondar en el tema desde posturas pedagdgicas y legales para poner en practica.
Algunos han trabajado el tema pero se hace necesario ir mas alla de los contenidos

generales debido a que no se conocen las politicas que emiten el Ministerio de
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Educacién Nacional y como se deben aplicar. Los docentes manifiestan que desde la
institucién educativa no se realizan actividades especiales para capacitar a los docentes

frente a estas necesidades.

Frente a las respuestas de la categoria actitudinal; la mayoria de los docentes tienen
poco conocimiento sobre el tipo de trabajo que se implementa en la institucion; lo que
uno de ellos pudo observar, es que en la sede de Bucaramanga asiste un traductor a la
clase pero no sabe exactamente como se debe implementar la clase por parte de él. A
pesar de conocer poco sobre el tema, algunos de los docentes se han enfrentado a retos
que han “solucionado” a su manera; pero se hace necesaria una intervencion por parte de

expertos para capacitar y trabajar adecuadamente.

Pasando por la categoria procedimental, la mayoria de los docentes tienen poco
conocimiento sobre el tipo de trabajo que se implementa en la institucion; lo que uno de
ellos pudo observar, es que en la sede de Bucaramanga asiste un traductor a la clase

pero no sabe exactamente como se debe implementar la clase por parte de él.

A pesar de conocer poco sobre el tema, algunos de los docentes se han enfrentado a
retos que han “solucionado” a su manera; pero se hace necesaria una intervencion por
parte de expertos para capacitar y trabajar adecuadamente. Los docentes reflexionan y
creen que deberian crean una metodologia realmente inclusiva que brinde igualdad de

oportunidades para todo el grupo.

Y finalmente en el analisis propositivo, de acuerdo con las respuestas, los docentes

proponen capacitaciones constantes implementando diversos tipos de materiales, nuevas
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tecnologias e indagar sobre los proyectos de inclusion que se manejan actualmente,

como también aplicar teoria pedagdgica dentro de los proyectos que se implementen.

3.8 Aspectos éticos

Teniendo en cuenta las politicas de privacidad y uso de datos con fines de
investigacion educativa, se hizo necesario presentar una carta a las Unidades
Tecnologicas de Santander — Sede Piedecuesta para dar a conocer el proyecto que se
implemento (apéndice 3). El instrumento que los docentes desarrollaron hizo de manera
voluntaria y conocen que se esta realizando bajo el marco de un proyecto de
investigacion para maestria titulado “Estudio descriptivo y comparativo sobre las
actitudes de los docentes de la Regional Sede Piedecuesta Unidades Tecnoldgicas De

Santander, frente a la inclusion educativa de estudiantes con discapacidad auditiva”.

En el presente capitulo se pudo orientar el proyecto de investigacion por medio
de la conceptualizacion tedrica y los aportes pedagogicos; y para dar respuesta a la
pregunta de investigacion. El siguiente capitulo presentara los analisis de los datos y

precisa cada uno de los resultados.
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Capitulo IV

En el presente capitulo se presentan los resultados, dando solucion a la pregunta
problematizadora: ;De qué manera pueden influir las actitudes de los docentes de la
Regional Sede Piedecuesta de las Unidades Tecnologias de Santander, en el proceso
de adaptacién tanto personal como académico, de los estudiantes con discapacidad
auditiva que asisten a sus aulas?

Para lograrlo, se realizaron una serie de actividades, cumpliendo con cada uno
de los objetivos planteados y asi alcanzar los resultados. Inicialmente, se hizo un disefio,
aplicacion y analisis de encuestas al equipo docente respecto a la inclusion de
estudiantes con discapacidad auditiva; para luego presentar una caracterizacion sobre
los comportamientos de los docentes respecto a la inclusion de posibles estudiantes con
esta discapacidad, y asi se establecio estas como pueden llegar a influir en su proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Atendiendo al segundo objetivo especifico, se presenta un disefio, desarrollo y
aplicacion de grupo focal, para prevenir posibles casos de exclusidn frente al proceso de
inclusion educativa; dando como resultado un analisis del proceso aplicado a los
docentes de la UTS (regional Piedecuesta). Luego, se realiza un andlisis inicial y final
sobre los comportamientos de los docentes respecto a la inclusion de estudiantes con
discapacidad auditiva. Se comparan los resultados y se reflexiona sobre las actitudes que
no se deben tener, para facilitar el proceso de inclusion de los estudiantes con

discapacidad auditiva.
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Finalmente, el cuarto y Gltimo objetivo especifico, apunta hacia la realizacion de
un disefio de un manual practico que oriente a los docentes de la Regional, Sede
Piedecuesta de las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS), sobre el comportamiento
adecuado Y estrategias pedagdgicas, para la inclusién de estudiantes con discapacidad
auditiva.

Gracias, a los resultados anteriores se obtiene un estudio descriptivo y
comparativo sobre las actitudes de los docentes y su abordaje pedagdgico frente a la
inclusién educativa de personas con discapacidad auditiva y sus repercusiones, tanto en

su desarrollo personal como académico, para prevenir posibles casos de discriminacion.

Caracterizacion sobre las posibles actitudes y nivel de conocimiento de los docentes

respecto a la inclusion de estudiantes con discapacidad auditiva

Para realizar la caracterizacion sobre las posibles actitudes y nivel de
conocimiento de los docentes respecto a la inclusion de estudiantes con discapacidad
auditiva, y establecer como influyen en su proceso de ensefianza y aprendizaje; se disefid
una encuesta la cual se aplicé al equipo docente, respecto a la inclusion de estudiantes

con discapacidad auditiva.

La encuesta (Encuesta sobre Educacién Inclusiva para los docentes de la
Regional Sede Piedecuesta de las Unidades Tecnoldgicas de Santander UTS se agrup6
por categorias de manera que en un primer momento los participantes respondieran
preguntas acerca de conocimiento y determinar qué tanto saben acerca de conceptos

como Educacion Inclusiva, los compromisos que se tienen desde la institucién donde
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laboran, junto con las politicas educativas existentes en el pais y en la institucion acerca

de las Necesidades Educativas (N.E.).

La siguiente categoria atribuye al aspecto actitudinal, donde deberan responder a
preguntas orientadas hacia la receptividad frente a los estudiantes con discapacidad
auditiva y actitudes frente a la inclusion educativa; las preguntas procedimentales
apuntan al trabajo desde la misma institucion y la aplicacion de propuestas y trabajos
aplicadas a los estudiantes; y finalmente se encuentra la categoria propositiva donde se

direcciona hacia propuestas de mejoramiento por parte de los docentes.

Las preguntas disefiadas en la encuesta apuntan a conocer al docente; para poder
recolectar las respuestas, se aplica por medio de la herramienta de “Formularios de
Google” donde los participantes responden accediendo a un link que fue proporcionado
a la directora de la sede regional de Piedecuesta de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander; contando con el aval y enviandose desde el correo electrénico institucional
de la directora, esto se hace con el objetivo de vincular a la comunidad docente en el

proyecto, contextualizando los objetivos del mismo y los resultados esperados.

En cuanto a la pregunta 1: 28 docentes respondieron la pregunta. Esta pregunta

se disefid sin opciones de respuesta. Los items mencionados son agrupaciones de
acuerdo a las respuestas de los docentes. Los docentes respondieron la encuesta dando a

conocer los siguientes resultados:
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¢Qué entiende por educacidn inclusiva?

B Modelo Educativo
M Educacion para todos
1 Metodologia educativa

Atencidn educativa a poblacién vulnerable, con problemas o discapacidad

7%

llustracién 3. Pregunta 1: ¢ Qué entiende por educacion inclusiva?

Respecto a la pregunta formulada, sobre qué entiende por educacién inclusiva;
los docentes de las Unidades Tecnolégicas de la sede de Piedecuesta tienen diferentes
percepciones sobre lo que refiere la educacion inclusiva; donde un poco mas del 50%
refiere que es educacion para todos, lo que permite inferir que de acuerdo a la
obligatoriedad establecida por el Ministerio de Educacion Nacional, los maestros tienen
claro que la educacion se debe brindar sin diferencias de ninguna clase, teniendo en

cuenta el derecho a la educacion.
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En cuanto a la pregunta 2: 28 docentes respondieron la pregunta. Esta pregunta

se disefio sin opciones de respuesta, es decir, fue de tipo abierto. Los items mencionados

se seleccionaron, de acuerdo a las respuestas de los docentes.

¢Cual es el compromiso docente frente a la
educacion inclusiva?

3%

M Grarantizar educacién para
poblacién vulnerable, con
dificultad, con discapacidad, o con
necesidades

® Ayudar, apoyar, vincular e integrar
a la poblacién educativa

= Promover educacién analitica

llustracién 4. Pregunta 2 ¢ Cual es el compromiso docente frente a la educacién inclusiva?

El 69% de los 28 docentes encuestados opinan que el compromiso docente frente
a la educacion inclusiva apunta a ayudar, apoyar, vincular e integrar a la poblacion
educativa, para su exitoso desempefio en la sociedad. EI compromiso docente, se
considera un eje fundamental en las politicas de inclusion educativa, dado que desde su
rol como orientador, puede asumir el liderazgo y promocion de acciones tendientes a la

mejora de los ambientes en pro de la inclusion.
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En cuanto a la pregunta 3: 28 docentes respondieron la pregunta. Esta pregunta

se disefio sin opciones de respuesta, es decir, fue de tipo abierto. Los items mencionados

se seleccionaron de acuerdo a las respuestas de los docentes.

¢Cual es el compromiso de la institucion frente a
la educacion inclusiva?

M Brindar herramientas, estrategias,
metodologias al docente

M Estar dispuesta a los retos
educativos

llustracién 5. Pregunta 3 ¢ Cual es el compromiso de la institucion frente a la educacion inclusiva?

De los 28 docentes encuestados, el 90% de la poblacion opina que las
herramientas, estrategias y metodologias, deben ser el compromiso de la institucion,
frente a la educacion inclusiva. Y un 10%, estar dispuestos a los retos educativos, lo que
lleva a establecer que los docentes aunque son conscientes de la necesidad de prepararse
para procesos de inclusidn educativa, tienen una actitud conformista de esperar a que

todo se les proporcione. Pero a pesar de esta actitud, hay otro grupo que aunque
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minoritario realmente esta interesado en asumir retos y nuevos roles de maestro frente a

este proceso.

En cuanto a la pregunta 4: 28 docentes respondieron la pregunta y las opciones

de respuesta fueron: Siy No.

éConoce las politicas educativas que trabaja el
Ministerio de Educacion Nacional para aplicar con
estudiantes con N.E.?

¥ No

mSi

llustracioén 6. Pregunta 4: ¢conoce las politicas educativas que trabaja el Ministerio de educacién nacional para
aplicar a estudiantes con NE?

Tan s6lo un 28% de la poblacion encuestada, conoce las politicas brindadas por
el MEN para aplicar con estudiantes de N.E. Esto es un indicador que expresa la
necesidad urgente de divulgacion, socializacion y apropiacién de las politicas y
normativa legal que favorece los procesos de inclusion. Esto cabe sefialar que no solo es

un compromiso del Ministerio de Educacién Nacional, sino una responsabilidad de
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todos, y por tanto de las instituciones educativas en todos los niveles de escolaridad. Si
la politica no es conocida, no se tendran los soportes legales para gestionar nuevas

dinamicas educativas.

En cuanto a la pregunta 5: 28 docentes respondieron la pregunta. Las opciones

de respuesta fueron: Siy No.

éConoce las politicas educativas que trabaja
el Ministerio de Educacidon Nacional para
aplicar con estudiantes con limitaciones
auditivas?

mSi

M No

llustracion 7 Pregunta 5. ¢ Conoce las politicas educativas que trabaja el Ministerio de educacion nacional para
aplicar a estudiantes con limitaciones auditivas?

Tan solo el 18% de la poblacion encuestada, conoce las politicas educativas que
trabaja el MEN para aplicar con estudiantes con limitaciones auditivas. El
desconocimiento que se hace evidente y requiere se contrarrestado a través de estrategias

de formacion dirigidas a todos los actores que conforman la comunidad educativa. De



84

las politicas publicas se debe puntualizar en el cambio de paradigmas y de prejuicios
anclados en el colectivo y operacionalizar la norma a través de la definicion de acciones
concretas. Dichas politicas estan consignadas en el documento publicado por el
Ministerio Nacional de educacion (2006), titulado Orientaciones Pedagdgicas para la

atencion educativa a estudiantes con limitacion auditiva.

Al respecto de la pregunta 6: 28 docentes respondieron la pregunta. Las

opciones de respuesta fueron: si y no.

éLa institucion educativa ha realizado o
realiza actividades especiales para
capacitar a los docentes ante las N.E.?

7%

mSi

¥ No

llustracién 8. Pregunta 6. ¢ La institucion educativa ha realizado o realiza actividades especiales para capacitar a los
docentes antes las N.E?

El 93% de la poblacion no ha participado de las actividades o jornadas especiales
para capacitar a los docentes ante las N.E. Esto se puede presentar por dos causas

principales; o si bien no se realizan actividades para capacitar en la atencion a
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necesidades educativas o bien no se cuenta con el interés en participar. Segun lo
observado en el contexto, poco se realizan este tipo de actividades, pero incluso esta
estrechamente ligado el interés, de ser un interés masivo, se demandaria la realizacion de

este tipo de actividades de formacion.

En cuanto a la pregunta 7: 28 docentes respondieron la pregunta. Era una

pregunta de respuesta abierta.

4%

M Capacitacion docente
M Intérpretes

1 No responden

llustracion 9. Pregunta 7. Respuesta abierta.

Se encontro que el 93% de los docentes no respondieron la pregunta, solamente
un 4% ha asistido a una capacitacion docente relacionada con el tema y un 3% ha

trabajado con intérpretes.
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Se deduce de los resultados mencionados que los docentes que no respondieron, se
debe a que no han asistido a capacitaciones. Llama la atencion, que el porcentaje de

docentes que si ha asistido a capacitaciones es un porcentaje muy inferior.

En cuanto a la pregunta 8: 28 docentes respondieron la pregunta y las opciones

de respuesta fueron: Siy No

¢Se ha trabajado el tema de discapacidad
auditiva en su clase?

mSi

® No

llustracién 10. Pregunta 8. ¢ Se ha trabajado el tema de discapacidad auditiva en su clase?

El 7% de los docentes encuestados, ha trabajado el tema de discapacidad auditiva
en clase. Lo cual es un dato muy minimo, y puede ser un indicador que refleja los
anteriores datos y es que los maestros que no conocen las politicas publicas para trabajar

con estudiantes que presenten necesidades educativas, y que no han asistido a ningun tipo
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de capacitacion sobre el tema, poco estan preparados para el trabajo con estudiantes que

presenten limitacién auditiva.

En cuanto a la pregunta 9: 28 docentes la respondieron y fue opcion de

respuesta abierta.

¢Como ha sido este trabajo? (se responde sila
pregunta anterior fue afirmativa).

4% %

B Comunicacion con la familia

® Con intérpretes
Educacion personalizada

No responden

llustracién 11. Pregunta 9. ; Como ha sido este trabajo?

Del 11% que respondid la pregunta, el 3% afirma que se ha trabajado por medio
de comunicacién con la familia; un 4% por medio de intérpretes; y el 4% restante por
medio de educacién personalizada. Son pocos los casos de docentes que han trabajado con
poblacion en condicion de discapacidad auditiva y las estrategias de interaccion suelen

ser muy particulares como la comunicacion con familias, 0 modelos educativos
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personalizados. Es de resaltar, el papel que ejercen los intérpretes en el proceso de
comunicacion, pues como mediadores, permiten el intercambio de informacién. En las
escuelas se requiere mas alla que la presencia de intérpretes, el compromiso de la
comunidad educativa a formarse en lengua de sefias. Esto contribuye a garantizar mejores

condiciones para la poblacion.

En cuanto a la pregunta 10, las opciones de respuesta fueron: ha aumentado, ha

disminuido, igual o no hay. 28 docentes la respondieron.

¢En la universidad, cdmo ha sido la receptividad
frente a los estudiantes con discapacidad auditiva
(Marque por favor una sola respuesta).

B Ha aumentado
Ha disminuido
Igual
No hay

llustracién 12. Pregunta 10. En la Universidad, ¢ Como ha sido la receptividad frente a los estudiantes con
discapacidad auditiva?

De las 4 opciones que tenia el docente por elegir, el 68% manifiesta que no hay,

el 14% da a conocer que ha aumentado, otro 14% dice que sigue igual; y un 4%
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manifiesta que ha disminuido. La gran mayoria de docentes manifiesta que no observa la
existencia de receptividad para con estudiantes con discapacidad auditiva, y es que como
se ha corroborado en las anteriores preguntas, no se cuenta con una cultura de inclusion,
que se base en la sensibilizacion, para que todos los agentes asuman un compromiso

activo en la construccién de mejores escenarios.

En la pregunta 11: 28 docentes respondieron, la opcion de respuesta fue abierta.

éPor qué cree que se da esto? (referente a la
pregunta anterior)

B No se presentan casos
M Falta de informacion
M Han ingresado estudiantes con

discapacidad auditiva

Politicas educativas

llustracién 13. Pregunta 11 ¢ Por qué cree que se da esto?

Teniendo en cuenta la pregunta anterior, los docentes creen que se presenta la
situacion por falta de informacién (39%); otros dicen que porque han ingresado

estudiante con discapacidad auditiva (7%); otros por politicas educativas (7%); y otros
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dicen que no se presentan casos (47%). Al respecto, se considera que no se puede
esperar que se presenten los casos para iniciar estrategias de formacién. Adicionalmente
si la Universidad adelanta una serie de acciones en pro de fomentar una cultura de
inclusién, seguramente la poblacion estard interesada en llevar a cabo su proceso de

formacioén con la institucion.

En cuanto a la pregqunta 12: las opciones de respuesta fueron: excelente, muy

bueno, bueno, regular y no existe. 28 docentes respondieron.

¢Qué tanto es el nivel de receptividad por parte
de los docentes frente al trabajo con inclusion
educativa de estudiantes con discapacidad
auditiva?

‘ 28%

14%

M Excelente

¥ Muy buena
Buena

Regular

M No existe

llustracién 14 Pregunta 12;Qué tanto es el nivel de receptividad por parte de los docentes frente al trabajo con
inclusion educativa de estudiantes con discapacidad auditiva?

En cuanto al nivel de receptividad por parte de los docentes frente al trabajo con
inclusion educativa de estudiantes con discapacidad auditiva; un 36% manifiesta que no

existe; un 28% manifiesta que es buena; frente a un 14% que dice que es regular; un
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11% dice que es muy buena; y otro 11% manifiesta que es excelente. La receptividad
que tenga el docente es un factor de alta incidencia en la receptividad de los demas

estudiantes.

En cuanto a la pregunta 13: las respuestas se agruparon en las categorias: no

hay conocimiento del tema, se hace necesario capacitacion, los docentes ya han pasado

por experiencias cercanas o propias.

Explique su respuesta (referente a la
pregunta anterior)

4%

® No hay conocimiento del tema

1 Se hace neserario capacitacién

1 Los docentes ya han pasado
por experiencias cercanas o
propias

llustracién 15. Pregunta 13. Explicacion de la respuesta.

De los 28 docentes encuestados, un 57% manifiesta que no hay conocimiento
sobre el tema; un 39% manifiesta que se hace necesario una capacitacion; y tan sélo un
4% manifiesta que los docentes han pasado por experiencias cercanas o propias. Se

manifiesta como necesidad de formacién docente, la temética de como abordar
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pedagogicamente a la poblacion con limitacion auditiva, este tema contribuye al

crecimiento profesional y personal del docente.

En cuanto a la pregunta 14: respondieron 28 docentes y las opciones de

respuesta fueron: si y no.

¢En su grupo de clase hay algun alumno
con estas caracteristicas?

mSi

® No

llustracién 16 Pregunta 14. ¢ En su grupo de clase hay algin alumno con estas caracteristicas?

Ninguno de los docentes encuestados tiene actualmente estudiantes con dichas
caracteristicas, por eso el proyecto va dirigido a establecer como podrian ser los posibles
comportamientos, de los docentes frente a la posibilidad de tener estudiantes con

discapacidad auditiva y coémo llegar a prever actitudes excluyentes hacia ellos.
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En la pregunta 15: los 28 docentes respondieron y las opciones de respuesta se

agruparon en las categorias: excelente, buena, indiferente, no sabe, incertidumbre,

participativa, normal, positiva, abierta, de apoyo y con disposicion.

¢COmo cree que es su actitud y la de sus
compaieros frente a la inclusion educativa de
estudiantes con discapacidad auditiva?

H Excelente

M Buena

M Indiferente

M Nosé

B Incertidumbre

B Participativa
Normal
Positiva

Abierta

De apoyo

 Con disposicion

llustracién 17. Pregunta 15 ¢ Como cree que es su actitud y la de sus compafieros frente a la inclusion educativa de
estudiantes con discapacidad auditiva?

De los 28 docentes encuestados; un 43% manifiesta disposicion frente a la
actitud y de los compafieros de clase frente a la inclusion educativa de estudiantes con

discapacidad auditiva. Es importante esta cifra pues augura que tendra buena acogida las
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actividades de formacion para el trabajo con poblacion en condicion de limitacion

auditiva.

En la prequnta 16: la totalidad de maestros respondieron. Las opciones de

respuesta fueron: Adecuacion de las instalaciones, Organizadamente, No se sabe y No se

trabajan.

De las siguientes opciones, escoja las que
considere, en relacion a la siguiente
pregunta: ¢{Como se trabajan las NE en
discapacidad auditiva en las Unidades...

10% B Adecuacion de las
18% 11% instlaciones
N Organizadamente
\ 61% ’ No se sabe

No se trabajan

llustracién 18 Pregunta 16. ; Como se trabajan las NE en discapacidad auditiva en las UTS?

Un 61% de la poblacion encuestada, no tiene conocimiento de como se trabajan
las NE en discapacidad auditiva en la institucion. Es un dato que reitera la urgencia de
llevar a cabo estrategias de formacion docente, asi mismo justifica la realizacidn de este

tipo de estudio y a la vez exige que se continle investigando en futuras fases.
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En la pregunta 17: En el siguiente item se pide explicar la respuesta anterior.

Las respuestas fueron clasificadas como: no responde, no hay conocimiento del tema, se
estan adecuando las instalaciones, busqueda del bien comun y preparacion para

implementar politicas educativas.

Explique su respuesta (referente a la pregunta
anterior)

4%

3%

® No responden

B No hay conocimiento del tema

1 Se estan adecuando las
instalaciones

Busqueda del bien comun

M Preparacion para implementar
politicas educativas

llustracién 19 . Pregunta 17 Explicacion de la respuesta.

La pregunta anterior, se refleja en esta, manifestando que un 68% no tiene
conocimiento sobre el tema. En una futura fase de investigacion se justifica llevar a cabo
una serie de talleres con la comunidad educativa enfocados al conocimiento de las
necesidades educativas, acentuando en la limitacidn auditiva. Y posteriormente evaluar
las acciones de formacion adelantadas, asi como disefiar y hacer seguimiento a acciones
gue modifiquen las actuales dinamicas institucionales y que vayan en pro de una cultura

de inclusion educativa.
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En la pregunta 18: la totalidad de docentes particip0 y las opciones de respuesta
fueron: si y No.

éSe ha enfrentado a algun reto inclusivo?

mSi

® No

llustracién 20. Pregunta 18 ¢se ha enfrentado a algun reto inclusivo?

De los 28 docentes encuestados, tan s6lo un 14% de la poblacién se ha
enfrentado a algun tipo de reto inclusivo. Por eso se hace necesario adelantar acciones
tempranas, que habiliten a los docentes a una atencion mas diversa y amplia, en la cual
se incluya conocimiento pedagdgico y psicoldgico sobre como abordar en sus préacticas

pedagdgicas a poblacién con limitacidn auditiva.
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En la pregunta 19: participaron 28 docentes y fue de respuesta abierta.

Explique su respuesta (se responde si la pregunta
anterior fue afirmativa)

M He trabajado en otra institucion
M Se hizo trabajo personalizado

[ La recepciodn de los compafieros fue
positiva

He trabajado con estudiantes con
discapacidad motora

B No he tenido la experiencia

llustracién 21 Pregunta 19. Explicacion de la respuesta.

De los docentes, que respondieron la pregunta; algunos han trabajado en
anteriores trabajos, y otros han trabajado en la institucion manifestando que se hizo
trabajo personalizado; y otros manifiestan que la recepcion de los compafieros fue

positiva.
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La pregunta 20: fue de opciones de respuesta: si y no. Participaron los 28

docentes.

éExiste algun estudiante en su grupo con
discapacidad auditiva?

0%

mSi

® No

llustracién 22 Pregunta 20. ¢ Existe algun estudiante en su grupo con discapacidad auditiva?

Ninguno de los docentes encuestados tiene alumnos con discapacidad auditiva.
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La pregunta 21: tuvo como opciones de respuesta: si y no.

éSe hace necesario hacer reajustes al
pensum del programa?

 No responde
61% mSi

No

llustracion 23. Pregunta 21. ;Se hace necesario hacer reajustes al pensum del programa?

El 61% de los docentes manifiesta que no se hace necesario ajustes en el pensum;
un 21% de la poblacion no responde; y un 18% opina que Si es necesario hacer reajustes
en el pensum. Frente a esta postura, las anteriores investigaciones en el tema, resefian
una serie de cambios a nivel curricular, que son necesarios adelantar para consolidar una
cultura de inclusion, quizas los docentes manifiestan que no es necesario pero se puede

deber a desconocimiento sobre el tema.
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La pregunta 22: El siguiente item, pedia justificar la anterior respuesta. Las

respuestas se agruparon en: se requiere contenidos con mayor flexibilidad, deben
ajustarse teniendo en cuanta el principio de igualdad, se hace necesario herramientas

pertinentes para brindar los contenidos, y no es necesario.

Justifique su respuesta (se responde si la
pregunta anterior fue afirmativa)

3% 4% 4% M Se requieren contenidos con mayor

flexibilidad

H Deben ajustarse teniendo en
cuenta el principio de igualdad

Se hace necesario herramientas
pertinentes para brindar los

0,
e contenidos

No es necesario

llustracion 24. Pregunta 22. Explicacion de la respuesta.

De las personas que respondieron que es necesario hacer ajustes, dicen que se
requiere mayor flexibilidad; ajustarlos teniendo en cuenta el principio de igualdad; y
otro grupo manifiesta que se hace necesario herramientas pertinentes para brindar los

contenidos.
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La pregunta 23: fue respondida por la totalidad de los docentes y las opciones

de respuesta fueron: si y no.

¢Tiene alguna propuesta que contribuya al
mejoramiento de trabajo inclusivo de estudiantes
con discapacidad auditiva?

mSi

® No

llustracion 25. Pregunta 23. étiene alguna propuesta que contribuya al mejoramiento del trabajo inclusivo de
estudiantes con discapacidad auditiva?

De los 28 docentes encuestados, el 68% de la poblacién manifiesta que tiene
alguna propuesta que contribuya al mejoramiento de trabajo inclusivo de estudiantes con
discapacidad auditiva, lo que refleja su compromiso frente a este tipo de situaciones,
pero a la vez si se comparara con el 4 % de docentes que manifesté que esperan que la
IE, proporcione herramientas. Se podria decir que aunque se expreso una actitud pasiva
en la mayoria, en el fondo hay reflexion sobre que es necesario cambiar para aportar al
proceso de aprendizaje de todos los estudiantes en este caso a los que llegaran a

presentar discapacidad auditiva.
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La pregunta 24: fue respondida por los 28 docentes y fue de respuesta abierta.

¢Cual seria la propuesta?

a% A%

® No responden

M Intérpretes

M Tutorias
 Orientacion docente
B Aplicacién movil

H Sistema de monitores

Disefilo metodolégico inclusivo

llustracion 26 Pregunta 24. ¢ Cudl seria la propuesta?

El 50 % de los encuestados, manifiesta que se hace necesario la orientacion
docente, porque esto llevaria a consolidar un contexto que ofrezca las condiciones para
que el proceso de aprendizaje lo puedan llevar pertinentemente de acuerdo a las
necesidades y diferencias individuales. El docente, en la medida que interactta con sus
estudiantes adquiere conocimiento sobre el grupo y sus caracteristicas y sobre las
diferencias individuales de cada uno de ellos, lo que le permite y de acuerdo a su
experticia aplicar una metodologia adecuada para facilitar la construccién de

aprendizaje.

Para la realizacién del andlisis, inicialmente se realiza un disefio, desarrollo y

aplicacion de un grupo focal, para prevenir posibles casos de exclusion frente al proceso
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de inclusién educativa. En el grupo focal, se analizan los resultados iniciales, a partir de

las respuestas a la encuesta aplicada, para lograr la participacion de todos y su reflexion

sobre las mismas.

CUADRO DESCRIPTIVO Y COMPARATIVO

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA
DOCENTES

REFLEXIONES GRUPO FOCAL

La educacion inclusiva es concebida por
maés del 50% de los docentes, como la
educacion para todos.

El 69% de los docentes encuestados
opinan que el compromiso docente frente a
la educacion inclusiva apunta a ayudar,
apoyar, vincular e integrar a la poblacion
educativa

Los docentes dieron a conocer las acciones
que pueden ejercer para motivar la
inclusion educativa:

“Motivar al resto del salon a apoyarlos”,
“Trabajos especializados” “Buscar
estrategia que permita dar a conocer los
temas como si fuera estudiante con
competencia auditiva completa, también
estd dada en la utilizacion de un intérprete”
y “Reconocer los momentos dificiles para
el alumno, especialmente los momentos de
cambios de actividad”.

El 90% de la poblacion opina que las
herramientas, estrategias y metodologias,
deben ser el compromiso de la institucion,
frente a la educacion inclusiva.

Tan s6lo un 28% de la poblacion
encuestada, conoce las politicas brindadas
por el MEN para aplicar con estudiantes de
N.E.

Asi como en las encuestas se reflejo el
desconocimiento, en el grupo focal se
ratifico que se requiere apoyo para asumir
el compromiso frente a la educacion
inclusiva:

“La universidad requiere de personal
especializado en discapacidad auditiva
para realizar esta labor”

El 93% de los docentes no ha participado
de las actividades o jornadas especiales
para capacitar a los docentes ante las N.E

El 7% de los docentes encuestados, ha
trabajado el tema de limitacion auditiva en
clase.

Los docentes, en su mayoria no han
participado en capacitaciones y por tanto lo
expresaron en el grupo focal:
“Sensibilizando a docentes, estudiantes y
planta de apoyo sobre estas situaciones”,
“PreparaciOn a los docentes y charlas,
conferencias a los estudiantes”,

El 68% manifiesta que no hay receptividad

En cuanto a la receptividad con la que se
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para el trabajo con poblacién en condicion
de limitacion auditiva, el 14% da a
conocer que ha aumentado, otro 14% dice
que sigue igual; y un 4% manifiesta que ha
disminuido

asume el trabajo con poblacion en
condicién de limitacién auditiva, algunos
docentes se mantiene en la posicion que no
existe o es muy baja, lo cual queda
corroborado con expresiones que aluden a
que se pueden presentar discriminacion:
“Creeria que si puede existir
discriminacion, pero no he sido parte de un
grupo con alumnos en esta condicion”
Pocos docentes opinan lo contrario y
consideran que no se presentarian casos de
discriminacion:

“Los estudiantes hoy en dia son muy
criticos y muy constructivas, no se daria
discriminacion”

Un 57% de los docentes manifiesta que no
hay conocimiento sobre el tema; un 39%
manifiesta que se hace necesario una
capacitacion; y tan solo un 4% manifiesta
que los docentes han pasado por
experiencias cercanas o propias

En la encuesta se hizo evidente que los
docentes no se sentian preparados para
abordar el trabajo con estudiantes en
condicién de limitacién auditiva y durante
el grupo focal dieron a conocer los criterios
que ellos consideran que hacen falta para
estar preparados:

“El aula bien iluminada, docente
capacitado, disciplina, desarrollo de la
clase por medios visuales, aptitud, actitud”,
“Manejar el lenguaje de sefias”, “Uso de
sefiales y gestos corporales que den a
entender el tema”.

El 61% de los docentes manifiesta que no
se hace necesario ajustes en el pensum; un
21% de la poblacion no responde; y un
18% opina que si es necesario hacer
reajusten en el pensum

Si bien en la encuesta, la mayoria afirmo
que no se requieren modificaciones en el
pensum, en el grupo focal las
intervenciones muestran como los docentes
consideran que debe disefarse y aplicarse
metodologias de ensefianza diferentes que
atiendan a las necesidades particulares,
algunas expresiones fueron: “Tendria que
reinventar la pedagogia hacia los
estudiantes con discapacidad auditiva”, “El
estudiante con discapacidad requiere de
metodologias mas avanzadas para recibir el
contenido con claridad”
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En el anterior cuadro se evidencia como los datos recolectados en la encuesta
aplicada a los docentes se asocian con las intervenciones que realizaron los participantes
en el grupo focal. El panorama que brindan estos dos escenarios de recoleccion de
informacidn, se puede resumir en los siguientes aspectos: a) los docentes requieren
ampliar su saber sobre la forma de educar a personas con necesidades educativas
especiales, b) la Institucion educativa debe liderar acciones concretas para prepararse en
materia tanto de condiciones de infraestructura como en dindmicas de interaccion social.
Y c) se requiere que se disefien estrategias metodoldgicas para atender a la poblacion en

condicion de limitacion auditiva.

Confiabilidad y Validez

A continuacion se presenta el ejercicio de triangulacion, que da validez y
confiabilidad al proceso de investigacion llevado a cabo. Se han comparado tres
aspectos: respuestas de los docentes en la encuesta, la teoria consultada y las reflexiones

del grupo focal.

RESPUESTAS DE LA TEORIA QUE REFLEXIONES GRUPO
ENCUESTA DOCENTES RESPALDA EL EOCAL
PROYECTO
La educacion inclusiva es Como lo afirma Parra'y | Los docentes dieron a conocer
concebida por mas del 50% | Luque-Rojas (2013) la | las acciones que pueden
de los docentes, como la desventaja social y ejercer para motivar la
educacion para todos. cultural en que se inclusion educativa:
encuentran las personas | “Motivar al resto del saldon a
El169% de los docentes con alguna necesidad apoyarlos”, “Trabajos
encuestados opinan que el especifica de apoyo, es | especializados” “Buscar
compromiso docente frente a | notoria. Por tanto se estrategia que permita dar a
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la educacion inclusiva apunta
a ayudar, apoyar, vincular e
integrar a la poblacion
educativa.

requiere que la
sociedad en general
afiance un compromiso
en el que se asegure el
acceso a Servicios y
apoyo, sobre todo en el
contexto académico.

conocer los temas como si
fuera estudiante con
competencia auditiva
completa, también esta dada
en la utilizacion de un
intérprete” y “Reconocer los
momentos dificiles para el
alumno, especialmente los
momentos de cambios de
actividad”.

Anélisis: como se evidencia en los datos tabulados de la encuesta y en las intervenciones
del grupo focal, los docentes reconocen que su papel es decisivo para promover la
educacidn inclusiva, por tanto expresan acciones para asumir dicho compromiso.
Igualmente desde la teoria presentada se observa que la sociedad requiere afianzar ese
compromiso y aun mas en los servicios educativos, que son la plataforma que impulsa al
crecimiento profesional y por tanto a integrarse a los escenarios de la sociedad.

El 90% de la poblacion opina
que las herramientas,
estrategias y metodologias,
deben ser el compromiso de
la institucion, frente a la
educacion inclusiva.

Tan s6lo un 28% de la
poblacion encuestada,
conoce las politicas
brindadas por el MEN para
aplicar con estudiantes de
N.E.

Anzola, Ledn y Rivas
(2014) resaltan tres
aspectos fundamentales
en cuanto al plan de
formacion para la
poblacion con
limitacion auditiva de
Venezuela y son:
“Configuracion de un
entorno linguistico de
sefias para garantizar el
desarrollo normal del
lenguaje. Promocion
del proceso de
aprendizaje de la
lengua escrita.
Aprendizaje de la
lengua oral como
segunda lengua”. (pag.
359)

Asi como en las encuestas se
reflejé el desconocimiento, en
el grupo focal se ratifico que
se requiere apoyo para asumir
el compromiso frente a la
educacion inclusiva:

“La universidad requiere de
personal especializado en
discapacidad auditiva para
realizar esta labor”

Analisis: en los datos arrojados tanto en la encuesta como en el grupo focal se coincide
en hallar que es muy poco el conocimiento sobre las politicas publicas que disefia el
MEN para abordar el trabajo con poblacion en condicion de limitacion auditiva. Asi
mismo los docentes expresaron que se requiere el apoyo de personas especializado en el
manejo de la lengua de sefias y se observa que es una accion prioritaria definida desde la
teoria. La comunicacidn es el principal eje que se expresa en la politica pablica de
Venezuela para brindar acceso a la educacion, y coincide con el mayor aspecto que
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demandan los docentes participantes, de igual forma en Colombia.

El 68% manifiesta que no
hay receptividad para el
trabajo con poblacién en
condicion de limitacién
auditiva, el 14% da a conocer
que ha aumentado, otro 14%
dice que sigue igual; y un 4%
manifiesta que ha disminuido

Suérez, M., y Luis, J.
(2013) después de
llevar a cabo un estudio
sobre la percepcion de
los estudiantes con
limitacién auditiva,
concluyen que en
cuanto a género, existe
mayor actitud de las
mujeres con limitacion
auditiva en cuanto a
relacionarse con
estudiantes no oyentes
por fuera del entorno
educativo, mientras que
los hombres no.

En cuanto a la receptividad
con la que se asume el trabajo
con poblacion en condicion de
limitacién auditiva, algunos
docentes se mantiene en la
posicion que no existe 0 es
muy baja, lo cual queda
corroborado con expresiones
que aluden a que se pueden
presentar discriminacion:
“Creeria que si puede existir
discriminacion, pero no he
sido parte de un grupo con
alumnos en esta condicion”
Pocos docentes opinan lo
contrario y consideran que no
se presentarian casos de
discriminacion:

“Los estudiantes hoy en dia
son muy criticos y muy
constructivas, no se daria
discriminacioén”

Analisis: en cuanto al nivel de receptividad que se presenta para el trabajo con poblacion
en condicidn de discapacidad auditiva, es necesario que se aumente, porque puede
ocasionar casos de exclusion. Los estudios anteriores, muestran que la actitud de las
mujeres no oyentes es mas inclusiva que la de los hombres, en este orden de ideas se
debe pensar en sensibilizar en especial a los estudiantes hombres con el fin que no se
presenten situaciones de discriminacion en el momento de integrarse poblacién con
necesidades educativas diferentes.

El 61% de los docentes
manifiesta que no se hace
necesario ajustes en el
pensum; un 21% de la
poblacion no responde; y un
18% opina que si es
necesario hacer reajusten en
el pensum

Uno de los aspectos en
que hace énfasis los
autores Parra 'y Luque-
Rojas (2013), es que se
disefie “un filosofia de
valoracion ni distinta ni
negativa, sino de
especificidad para una
respuesta de calidad y
con equidad” (pag. 61).
Se debe ser flexible
pero al mismo tiempo

Si bien en la encuesta, la
mayoria afirmo que no se
requieren modificaciones en el
pensum, en el grupo focal las
intervenciones muestran como
los docentes consideran que
debe disefiarse y aplicarse
metodologias de ensefianza
diferentes que atiendan a las
necesidades particulares,
algunas expresiones fueron:
“Tendria que reinventar la
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planear situaciones en
que el estudiante
alcance el méaximo
desarrollo posible de
sus capacidades
personales.

pedagogia hacia los
estudiantes con discapacidad
auditiva”, “El estudiante con
discapacidad requiere de
metodologias méas avanzadas
para recibir el contenido con
claridad”

Analisis: si se requieren hacer cambios en el pensum, asi como lo manifiesta la teoria la
cual sefiala que la valoracion en el momento de evaluacion debe apuntar a la equidad, asi
mismo ser flexibles sin disminuir exigencia o calidad. Los docentes en el grupo focal
manifestaron lo mismo, que se requiere ajustar la pedagogia, sin embargo en la encuesta
la mayoria no ve necesario estos cambios, lo cual es un aspecto que debe ser trabajado
por medio de espacios de formacion dirigidos a docentes, en los que se muestre

experiencias previas de modificacion curricular.
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Capitulo V: Conclusiones

A continuacién se expone una serie de orientaciones derivadas del proceso de
investigacion. Se tomaron en consideracion los resultados de la caracterizacion, es decir,
los hallazgos principales que arrojo la aplicacion de la encuesta a docentes y del grupo

focal, asi mismo se retomaron estudios en los que se coincide en determinados aspectos.

Teniendo en cuenta que el contexto es un elemento decisivo en el crecimiento de
la persona, dado que influye en la el desarrollo, ya sea favoreciéndolo o por lo contrario
limitdndolo, mas aun en el caso de las personas que requieren de condiciones especificas
de apoyo, como la poblacion con discapacidad auditiva. Se deben propiciar entornos en
que se favorezcan sus potencialidades y habilidades para favorecer su desarrollo

personal, social y académico.

Como lo afirma Parra y Luque-Rojas (2013) la desventaja social y cultural en
que se encuentran las personas con alguna necesidad especifica de apoyo, es notoria. Por
tanto se requiere que la sociedad en general afiance un compromiso en el que se asegure
el acceso a servicios y apoyo, sobre todo en el contexto académico. Se sugiere a la
institucion universitaria, ser una promotora de acuerdos publicos en el tema de inclusién
educativa, para ello puede convocar a diversos agentes con experticia y generar espacios

de debate y consolidacién de acuerdos.

En dichos espacios académicos es importante que se cuente con una vision
operativa de actuacion y recursos en el ambito universitario. Uno de los aspectos en que

hace énfasis los autores Parra y Luque-Rojas (2013), es que se disefie “un filosofia de
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valoracion ni distinta ni negativa, sino de especificidad para una respuesta de calidad y
con equidad” (pag. 61). Se debe ser flexible pero al mismo tiempo planear situaciones en

que el estudiante alcance el maximo desarrollo posible de sus capacidades personales.

Parra y Lugue-Rojas (2013) sugieren que se vaya mas alla de un estudio
audioldgico que indique el grado de pérdida auditiva y se realice una valoracion
psicolinguistica y logopédica, ya que esto permitiria la identificacion de dificultades y
posteriormente se convertiria en la base para establecer las pautas de intervencion que

promuevan el aprendizaje del estudiante y su formacion profesional.

Parra y Luque-Rojas (2013) aconsejan “Hacerle ver que cuenta con ayuda y
recursos para afrontar las limitaciones de su deficiencia, pero sin que éstas sean
consideradas como frenos para un aprendizaje” (pag. 63) asi mismo abogan por el uso de
todas las ayudas visuales posibles, la modificacion de contenidos, de tal forma en que se
priorice los més relevantes y se asigne una secuencia por orden de complejidad. Esto sin
lugar a dudas, requiere que el docente realice un esfuerzo en adecuar su metodologia y
actividades, de ahi la importancia que se establezca una directriz institucional que

facilite la destinacion de tiempo y recursos para llevarlo a cabo.

Anzola, Leon y Rivas (2014) resaltan tres aspectos fundamentales en cuanto al
plan de formacidn para la poblacién con limitacién auditiva de Venezuela y son:
“Configuracion de un entorno lingiiistico de sefias para garantizar el desarrollo normal
del lenguaje. Promocion del proceso de aprendizaje de la lengua escrita. Aprendizaje de

la lengua oral como segunda lengua”. (pag. 359) el lenguaje escrito y su pleno dominio
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permite que no sea tanta la brecha existente frente al conocimiento disponible para todos

y el disponible para las personas con limitacion auditiva.

Asi mismo, cobra gran importancia la Lengua de sefias, la cual debe ser
divulgada en la comunidad en general con el objetivo de crear un entorno natural de
lenguaje para los estudiantes. Anzola, Leon y Rivas (2014) afirman que “El dominio de
la estructura lingiiistica del espafiol, no es facil para el sordo” (pag. 360) este grado de
dificultad se acentla en la medida que las dos lenguajes tanto el espafiol como la lengua

de sefias, contiene distintos elementos que dar lugar a interferencias linguisticas.

Suarez, M., y Luis, J. (2013) después de llevar a cabo un estudio sobre la
percepcion de los estudiantes con limitacion auditiva, concluyen que en cuanto a género,
existe mayor actitud las mujeres con discapacidad auditiva en cuanto a relacionarse con
estudiantes no oyentes por fuera del entorno educativo, mientras que los hombres no.
Pero en cuanto a la sensibilidad ante comentarios o rechazos, los hombres suelen verse

muy poco afectado.

Una recomendacién que se da a la institucion de educacion superior es que debe
asesorarse con expertos sobre si las aulas de clase estan bien condicionadas
acusticamente, pues este ajuste permitiria que los estudiantes aprovechen mejor los
restos auditivos, para esta labor, puede pensarse en apoyarse en escuelas que por su
naturaleza disciplinaria esté interesada en avanzar en este tipo de conocimiento a la vez
contribuir a la adecuacién de la Universidad. Puede ser en el marco de un proyecto de un

semillero de investigacion, con un equipo interdisciplinar.
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Ortiz, Lépez, Ceballos y Zapata (2014) dan un aporte significativo que cabe
retomarlo para la poblacion objeto de estudio de este proyecto, dicho aporte hace alusién
a la participacion de los estudiantes con limitaciones auditivas en los mecanismos de
democracia estudiantil, los autores concluyen que la universidad reconozca “la
importancia de tener lideres Sordos como asesores de los procesos sin descalificar su
trabajo ante la ausencia de titulos formales, reconociendo asi sus saberes y experiencias
como personas Sordas” (pag. 73) acentla en la necesaria existencia de una retribucion

econdmica por dicha labor.

Por otro lado, es importante que en todo proceso de cualificacién organizacional
0 pedagogica de una Institucion educativa, se dé como eje clave la Investigacion. En
anteriores estudios resefiados se muestra la vinculacion activa de la poblacion estudiantil
con limitacion auditiva en procesos que aseguren el acceso a igual de oportunidades. En
la sede regional de Piedecuesta, es de vital importancia que ante la llegada de estudiantes
con esta caracteristica, se encuentren con un 6rgano académico previamente constituido
gue tenga como mision el analisis investigativo de las condiciones organizacionales,
pedagdgicas y de infraestructura que faciliten la insercion del estudiante en la vida

universitaria.

Otra de las acciones concretas que como Universidad pionera en la acogida de
estudiantes con limitacion auditiva, se deberia planear previo al ingreso de estudiantes,
es el hecho de disefiar una catedra en cuanto a la lengua de sefias, que sea abierta para
cualquier estudiante, docente y administrativo interesado en el tema, adicionalmente

para los estudiantes con limitacion auditiva es necesario ofertar un curso permanente de
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didéctica de la lengua castellana, en el que se busque el dominio del lenguaje escrito, y

sirva de espacio para el apoyo pedagogico a los estudiantes.

Ortiz, Lépez, Ceballos y Zapata (2014) dan como orientacion a las instituciones
que acompafan los procesos de formacion de personas con limitacién auditiva que
disefe “proyectos institucionales de preparaciOn para el acceso a la universidad en los
cuales se brinde orientacion vocacional, presentacion de pruebas de admision y
fortalecimiento de competencias comunicativas, tanto en lengua de sefias colombiana
como en castellano escrito” (pag. 70) en el marco de las acciones previstas, se debe
generar una cultura de sensibilizacion que se encamine a generar una actitud positiva por
parte de toda la comunidad educativa frente al ingreso de personas con limitacion

auditiva.

Los resultados de este proyecto entran en consonancia con los hallazgos del
proceso de investigacion liderado por Sanchez, Rojas, Soto y Perafan (2014) dado a
conocer en el Estado del Arte de este proyecto, en cuanto a las percepciones de los
docentes en cuanto a su preparacion para atender idoneamente a personas con limitacion
auditiva. Los docentes demandan un espacio de formacion en el que se le brinden
orientaciones generales asi como estrategias especificas de atencion a la poblacién. Se
recomienda a la institucion que acuda al asesoramiento de expertos que puedan liderar

dichos espacios.
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En concordancia con la sugerencia de fortalecer el lengua visual como
herramienta para facilitar la comunicacion con las personas con limitacion auditiva, se
hace necesario que en los espacios fisicos que conforman la universidad: oficinas
administrativas, salones, bafios, cafeterias, biblioteca, laboratorios y demas, se cuenta
con soportes visuales en lengua de sefias, de tal forma que el estudiante pueda identificar

en su lengua la ubicacion de los espacios.

Por otro lado, Sanchez, Rojas, Soto y Perafan (2014) en su proyecto asignan
importancia a ciertos aspectos que se requieren establecerse para dar atencion integral a
la poblacion con limitacion auditiva y son la falta de recursos, el material didactico, las
ayudas audiovisuales y la infraestructura institucional. El panorama en la Universidad
Colombiana se caracteriza por la ausencia o carencia de dichos elementos, por tanto la
institucion universitaria podra adelantar procesos de gestion ante el Ministerio de
educacion Nacional, para contar con ciertos apoyos, que permitan concretar nuevos
mecanismos Yy adaptaciones desde la infraestructura fisica hasta las dindmicas internas

de los centros de educacion superior.

Adicionalmente a adelantar gestiones con el Ministerio de Educacién Nacional,
es necesario pensar en articulaciones con el sector productivo, con asociaciones, 0
entidades, dado que la inclusion educativa debe ser vista como un asunto de todos los
agentes de una sociedad, no solo por el cumplimiento de la norma juridica sino por los
principios de equidad, de cooperacion ética y moral, sobre los cuales se quiere cimentar

las bases de las futuras generaciones.
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Cafiizares (2015) presenta en su libro un contenido teorico consolidado sobre lo
que implica tener una limitacion auditiva, dicho conocimiento es de importancia que se
divulgado en la comunidad educativa general ya sea en forma de pildoras, juegos
didacticos, foros informativos, u otras estrategias de socializacion. Cafiizares (2015)
afirman que el oido “no solo representa un papel decisivo en la percepcion del tiempo y
ritmo, también interviene de forma importante en la percepcion del espacio. La visién
ofrece la perspectiva y la audicion la distancia” (pag. 24) por tanto el oido es el que
permite tener una imagen acustica del entorno pues es a través de ecos y reverbaciones
maltiples que se forma dicha imagen. Por tanto las personas con limitacion auditiva no
tienen una absorcion ni reflexion de sonidos, que aporte a la sensacion de profundidad,

tiene una impresion de “infinito”.

Velasco, Gonzélez y Tapiero (2013) abogan por el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién como herramienta para la atencion a la diversidad. Se
considera gque la educacion mediada por TIC puede ser un camino para asegurar
procesos que respeten los distintos ritmos y estilos de aprendizaje. El uso de las TIC

puede ser de gran beneficio en el propdsito de potenciar el aprendizaje del lenguaje.

Barberia, Fernandez, Nova, Planells del Pozo, Feijod e Iglesias (2015) realizaron
un estudio del cual se puede retomar acciones para ejecutar en la institucion objeto de
estudio. Los investigadores disefiaron una estrategia para vincular a un estudiante con
limitacion auditiva en el programa de odontologia. La propuesta se enfoc6 en una
adaptacion curricular, incorporando un medio visual bilingle (lengua de sefias y

castellano) el cual fue incorporado a las presentaciones del contenido de las asignaturas.
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Se recopilan las siguientes recomendaciones:

. “En la asignatura de danzas y poética se recomienda que explore, cree y
comunique su sentir mediante el manejo de su cuerpo y su lengua; las expresiones
poéticas tienen una connotacién especifica, ya que no obedecen a aspectos prosddicos de

la lengua oral” (pag. 22)

. “El Consejo Académico avalado por el rector(a) y el Consejo Directivo
determina si la asignatura de lengua extranjera (inglés, francés, aleman...) es obligatoria

u optativa para la poblacion sorda” (pag. 23)
. Se debe establecer la lengua de sefias como curso.

. Se recomienda la adecuacion de espacios con paredes y pisos de madera

gue permitan sentir la vibracion de los instrumentos de percusion.

. Es importante la presencia de un intérprete que acomparie la dindmica

institucional.

. “Accesibilidad a las comunicaciones con los estudiantes sordos usuarios
de la LSC es pertinente la utilizacion de dispositivos electro-opticos como timbres
luminosos, sefiales de alarmas luminosas, sistemas de signos y sefiales, teléfonos de
texto, computadores, internet, tableros de comunicacion; equipos de television y video,

proyector, VHS, DVD” (pag. 25)

. Utilizacién de diapositivas, peliculas, laminas, material concreto, libros y
otros textos; manuales, juguetes educativos hardware y software; tablero, paledgrafo,

videos, fotografias, material de desecho y juegos de mesa.
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. Variedad de experiencias visuales.

Por otro lado es de importancia resaltar los esfuerzos realizados por el INSOR, el

Instituto Nacional para sordos, y su portal web: http://virtual.insor.gov.co/

En dicho portal se comparten herramientas para la construccion de identidad de
la persona en condicién de limitacidn auditiva y se ofrecen asesorias virtuales. Existe un
espacio denominado INSOR interactivo donde se pueden realizar cursos virtuales, asi

como un espacio destinado para los nifios.

En el material dispuesto en el portal, se resaltan publicaciones como: afiches
orientadores sobre salud auditiva y comunicativa, orientaciones sobre la gramatica de
lengua de sefas, los boletines realizador en el marco del observatorio social de la
poblacion sorda Colombiana, los modelos linglisticos sordos en la educacion y una guia

dirigida para los padres de educandos sordos.

Los materiales didacticos presentados se enfocan en situaciones didacticas en
areas como matematicas pero referida a estudiantes de primaria. También se presenta
instructivo sobre el uso, mantenimiento y cuidado del audifono, que ameritan ser

divulgadas en los estudiantes que ya cuenten con esta herramienta.

La tecnologia esta al servicio de las personas sordas, poco a poco se ven mas
recursos, desde manuales en lengua de signos virtuales para aprender a conducir, asi
como dispositivos que sirven de alarmas para despertarse y cumplir su jornada laboral
(relojes que vibran), timbres luminosos, e incluso novedoso programas de tendencia

mundial como lo es I-communicator que permite traducir a formato escrito y lenguaje de
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sefas el discurso de una persona y viceversa. Estos recursos se enmarcan dentro de la

Tecnologia asistida para sordos.

En el panorama colombiano, cabe resaltar una plataforma que traduce el espafiol
al lenguaje de sefias, llamada: Hetah. En esta un avatar de mujer llamada Iris, realiza las
sefias. También existen iniciativas por parte de instituciones educativas de educacion
superior, como la Universidad Politécnica de Madrid , la cual desarrolla sistemas
VISHA que consisten en la visualizacién del habla, el programa analiza los patrones de

la voz y ofrece el equivalente visual del mensaje.

Existen visualizadores fonéticos como el denominado Speechviewer 3.0 el cual
da informacion visual sobre parametros acusticos, esta dirigido a nifios y su uso en las
escuelas empieza a ser frecuente. En este programa se presentan ejercicios de
vocalizacion y definicion de silabas, entre otros que son de gran ayuda a la persona

sorda para familiarizarse mas con la lengua castellana.

Las conclusiones del estudio comparativo se pueden sintetizar en los siguientes

ftems:

e Mas de la mitad de los docentes percibe que la educacién inclusiva se
refiere a una educacién para todos, se debe brindar sin diferencias de
ninguna clase, teniendo en cuenta el derecho a la educacion.

e EIl compromiso docente, se considera un eje fundamental en las politicas

de inclusién educativa, dado que desde su rol como orientador, puede
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asumir el liderazgo y promocion de acciones tendientes a la mejora de los
ambientes en pro de la inclusion.

La gran mayoria de docentes opina que las herramientas, estrategias y
metodologias, deben ser el compromiso de la institucion, frente a la
educacion inclusiva.

Pocos docentes conocen politicas brindadas por el MEN para aplicar con
estudiantes de N.E. Esto es un indicador que expresa la necesidad urgente
de divulgacion, socializacion y apropiacion de las politicas y normativa
legal que favorece los procesos de inclusion.

La gran mayoria de docentes no ha participado de las actividades o
jornadas especiales para capacitarse ante las N.E, no ha existido un
interés masivo.

La gran mayoria de docentes manifiesta que no observa la existencia de
receptividad para con estudiantes con discapacidad auditiva, y no se
cuenta con una cultura de inclusién, que se base en la sensibilizacidn,
para que todos los agentes asuman un compromiso activo en la
construccion de mejores escenarios.

Mas de la mitad de docentes afirman que no se requieren ajustes en el
pensum para vincular a la poblacion con limitaciones auditivas, contrario
a lo que sefalan las investigaciones en el tema, en donde se resefian una
serie de cambios a nivel curricular, que son necesarios adelantar para

consolidar una cultura de inclusién.
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En este capitulo se presentaron las principales conclusiones que arrojo el estudio
descriptivo y comparativo sobre las Actitudes de los Docentes y su Abordaje
Pedagogico frente a la Inclusion Educativa de Estudiantes con Discapacidad Auditiva de
las Unidades Tecnoldgicas de Santander, Sede Regional Piedecuesta, estas conclusiones
fueron comparadas con ciertas conclusiones de estudios previos que fueron resefiados en

el marco tedrico y en el estado del arte.

Frente a la ¢De qué manera pueden influir las actitudes de los docentes y su
abordaje metodoldgico, en el proceso de adaptacion tanto personal como académico, de
los estudiantes con discapacidad auditiva que asisten a sus aulas? Queda en evidencia
que las actitudes constituyen un motor base para la actuacion docente, se requiere
trabajar en una cultura de sensibilizacion, asi como de formacion tedrica y metodologica
frente al tema, que principalmente vincule a los docentes, pero que se extienda a

administrativos y a estudiantes.
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Apéndices

A continuacidn se presentan los apéndices que dan soporte al proyecto de investigacion.

Apéndice 1

Encuesta sobre Educacion Inclusiva para los docentes de la Regional Sede
Piedecuesta de las Unidades Tecnoldgicas de Santander UTS

A continuacién se presenta una encuesta que se realiza en el marco de un proyecto de
maestria en educacion, titulado: " ESTUDIO DESCRIPTIVO Y COMPARATIVO
SOBRE LAS ACTITUDES DE LOS DOCENTES DE LA REGIONAL SEDE
PIEDECUESTA UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER, FRENTE A LA
INCLUSION EDUCATIVA DE ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA".

La presente encuesta es libre y los datos recolectados por la presente encuesta son
utilizados con fines educativos, para mejorar los procesos de la institucion educativa. A
su vez se mantiene la privacidad de los datos personales.

Encuesta sobre Educacion Inclusiva para los docentes de la Regional Sede
Piedecuesta de las Unidades Tecnoldgicas de Santander UTS

l. Conocimiento

1. ¢Qué entiende por Educacion Inclusiva?

2. ¢Cual es el compromiso docente frente a la educacion inclusiva?

3. ¢Cual es el compromiso de la institucién frente a la educacién inclusiva?
4

. ¢Conoce las politicas educativas que trabaja el Ministerio de Educacién Nacional para
aplicar con estudiantes con N.E.?

5. ¢Conoce las politicas educativas que trabaja el Ministerio de Educacién Nacional para
aplicar con estudiantes con limitaciones auditivas?

6. ¢La institucion educativa ha realizado o realiza actividades especiales para capacitar a
los docentes ante las N.E.?

Si No



134

Si su respuesta es afirmativa, explique de qué manera.
7. ¢Se ha trabajado el tema de limitacion auditiva en su clase?

Si No

Si su respuesta es afirmativa, explique por favor como ha sido este trabajo:

1. Actitud
1. ¢En la universidad, como ha sido la receptividad frente a los estudiantes con
discapacidad auditiva?: Marque por favor una sola respuesta. Igual
a. No hay
b. Ha disminuido
c. Haaumentado.

Por qué cree que se da esto:

2. ¢Qué tanto es el nivel de receptividad por parte de los docentes de la Escuela de
Humanidades frente al trabajo con inclusion educativa de estudiantes con
discapacidad auditiva?

a. Excelente
b. Muy buena
c. Buena

d. Regular

e. No existe.

Explique su respuesta:
3. ¢Ensu grupo de clase hay algun alumno con estas caracteristicas?

Si No

4. ¢Como cree que es su actitud y a de sus compafieros frente a la inclusion educativa
de estudiantes con discapacidad auditiva?

1. Procedimental

1. De las siguientes opciones, escoja las que considere, en relacién a la siguiente
pregunta: (Cémo se trabajan las NE en discapacidad auditiva en las Unidades
Tecnologicas de Santander?

a. Organizadamente
b. Adecuacion de las instalaciones
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c. No se trabajan
d. No sabe.

Explique respuesta:
2. ¢Se ha enfrentado a algun reto inclusivo? Explique

Si__ No___

Explique Su respuesta:

3. ¢Existe alguno con discapacidad auditiva?
Si No

En caso que la respuesta sea afirmativa responda:

4. ¢Conoce el nivel de discapacidad auditiva que presenta el estudiante?

Si No

5. ¢Qué efecto conlleva trabajar con alumnos con limitaciones auditivas con el resto del
grupo?

6. ¢Se aplican las mismas condiciones en el salon de clase dando pie a la igualdad de
oportunidades?

7. ¢Se hace necesario hacer reajustes al pensum del programa?

Si No

Justifique su respuesta:

8. ¢Aplica una propuesta de trabajo adicional o diferente en este grupo de estudiantes
con discapacidad auditiva?
Si No
Justifique su respuesta:

IV. PROPOSITIVO
1. ¢Tiene alguna propuesta que contribuya al mejoramiento de trabajo inclusivo de
estudiantes con discapacidad auditiva?

Si___ No

2. En caso afirmativo, ¢Cual seria la propuesta:
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Apéndice 2

Carta de presentacion solicitando el permiso y la aplicacidn del proyecto de
investigacion. Esto se hizo de manera que la coordinadora del grupo regional de

Piedecuesta de la universidad otorgara los permisos correspondientes.

A QUIEN CORRESPONDA

Yo, Laura Marcela Quiroz Ramirez, Coordinadora Grupo Regona Sede UTS
Pledacuesta, autorizd la realizacion dol proyecto de Investigacsdn Stulado Estudo
descriptive y comparativo scbre las actitudes de los docentes de & Regonal Sede
Piedecussta UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER frante a I mciuson
educativa de estudiantes con discapacidad auditiva | desarrollado por ol doconte
DIEGO ALEJANDRO GUERRERO CASTILLO con cedula $1.533.386 de
Bucaramanga . para obtener gl titulo de Magistor en Educacion, gue sofh otorgado
por la Universidad Autdnoma de Bucaramanga UNAB

Se firma a loa 08 dlas del mes de juno de 2018

Flrma

|

|

1AL 0
Qea, M.SE, Liuk} Akcsucunozm REZ
Coordinndara Grupo Regional Sedb-UTS Pedecuests
PBX: 8917700 Ext.. 5101-5102

Celular 300 204 38 47
Email pledec Qrre!
Dweccion. Km 2 Vi Guqhg\.m! Piedecuesta Sastandes
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GRUPO FOCAL

El grupo focal, se llevdé a cabo en el Auditorio Unidades Tecnoldgicas de
Santander (Sede Piedecuesta), el 7 de noviembre de 2016. El Objetivo fue: Analizar con
los docentes de la Regional Sede Piedecuesta, los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada, por medio de un grupo focal, para prevenir posibles casos de exclusién. Los
moderadores fueron: los investigadores del proyecto; >>>ELIMANDO PARA

EVALUACION EXTERNA<<<

El grupo focal estuvo integrado por 28 docentes de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander — UTS. La organizacion del tiempo estuvo dada de la siguiente forma: saludo,
presentacion y explicacion. Actividad: inicia contextualizando a los docentes de las
Unidades Tecnoldgicas de Santander — UTS (Sede Piedecuesta) sobre el tema a tratar:
Anélisis con los docentes de la Regional Sede Piedecuesta, sobre los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada, por medio de un grupo focal, para prevenir posibles

casos de exclusion.

Frente a la pregunta: ¢Presenta algun conflicto la discapacidad auditiva en el aula
de clase? ¢Cual? Y los resultados de la encuesta, los docentes presentes en el grupo focal
expresaron: “Si, porque la universidad requiere de personal especializado en
discapacidad auditiva para realizar esta labor” reconociendo que no se cuenta con una
politica institucional de acogida. Otros docentes expresaron que si bien no existen
estudiantes con limitacion auditiva, en el caso de presentarse, ellos no poseen el

conocimiento en el manejo de este tipo de estudiantes.
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Por otro lado, frente a la misma pregunta, un grupo de docentes manifestaron si
se presenta un conflicto la limitacion auditiva en el aula, algunas de las expresiones
fueron: “Si, porque en el discapacitado, esta ausente la percepcion sensitiva”, “Si, la
comunicacion oral es de vital importancia”, “Si, la dificultad en la comunicacidn”, “Si,
el mayor conflicto es la falta de interaccion con el resto de grupo”, “considerd que si, ya

que los estudiantes sordos demoran mas en entender”.

Este conjunto de respuestas deja ver que los docentes poseen tensiones en
relacion a la integracion de los estudiantes con limitacion auditiva y los escenarios
tradicionales del aula, pues no se cuenta con herramientas para atender sus necesidades
particulares. Por el contrario, siete docentes manifestaron que ellos consideraban que no
se debe presentar ningun conflicto, en la medida que pueden orientar los procesos de

inclusién en el aula.

Al cuestionar a los docentes sobre si cambia las necesidades de un estudiante
oyente, a las de un estudiante con discapacidad auditiva, se vieron dos tendencias, los
docentes que se inclinan por afirmar que si son varias las necesidades y esta tendencia es
la mayoritaria, por otro lado pocos docentes manifestaron que no lo perciben de esta

forma.

Entre las expresiones de los docentes que perciben que las necesidades si
cambian, se encuentran las siguientes: “Si, totalmente tendria que reinventar la
pedagogia hacia los estudiantes con discapacidad auditiva”, “Si, pues el estudiante con
discapacidad requiere de metodologias mas avanzadas para recibir el contenido con

claridad”, “Si, es posible, porque el esfuerzo de tener participacion en la dinamica de la
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clase es diferente”, y “Si... requiere méas esfuerzo pedagdgico el estudiante con

discapacidad”.

Dichas ideas se enfocan en que se requiere renovar metodologias, estrategias de
atencion, técnicas de ensefianza, aun no se ha logrado establecer una forma de actuacion
docente y cdmo el hecho de recibir un estudiante con limitacion auditiva, implica
realizar cambios profundos en su practica pedagdgica. Los maestros tienen la percepcion

de que implica un esfuerzo tanto para la estudiante como para ellos.

Por el contario, se encuentra la opinidn de pocos maestros que sefialan que las
necesidades de estudiantes con discapacidad auditiva no son distintas, algunas
expresiones son: “No, porque si se tiene un conocimiento en lenguaje de sefias, a su vez
se puede dar la formacion”, “No presento estudiantes con discapacidad auditiva”, “No lo
he presenciado aun”, se observa que algunas de las expresiones estan asociadas al
desconocimiento de si se presente o no una diferencia en las necesidades de los
estudiantes con discapacidad auditiva, dado que no se ha vivido una experiencia con

dicha poblacion.

Al formular la pregunta: ;/Cree, que existe discriminacion hacia los estudiantes
con discapacidad auditiva? La tendencia mayoritaria fue afirmar que no, algunas
expresiones fueron: “No estaria seguro ya que los estudiantes hoy en dia son muy
criticos y muy constructivos”, “No, hay mucha cooperacion”. Por otro lado, pocos
docentes se inclinaron en decir, que si existe discriminacidn, algunas expresiones fueron:
“Si se da discriminacién”, “Creeria que si existe, pero no he sido parte de un grupo con

alumnos en esta condicién”.
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Al indagar cuales aspectos cree relevantes para desarrollar en clase con
estudiantes que presenten discapacidad auditiva. Se encontraron las siguientes
respuestas: “El aula bien iluminada, docente capacitado, disciplina, desarrollo de la clase
por medios visuales, aptitud, actitud”, “Tendrian que ser clases muy visuales como
ejemplos en grupos o con imagenes”, “Con Guias”, “Aplicar una pedagogia propia y
adaptativa al caso”, “Aumentar visibilidad en el material para que sea mas importante
ver que oir”, “Tratarlo sin ninguna discriminacidn, y preparar a los docentes para
enfrentar estas situaciones”, “Actividades que los ayuden a desarrollar actividades en

grupo para que no se sientan marginados”.

Como se hace evidente en las respuestas anteriores, varios de los docentes dan
importancia a las ayudas visuales, este aspecto entra en concordancia con los resultados
de anteriores investigaciones en el tema. Del mismo modo, algunos docentes
puntualizaron en la gran herramienta que es la Lengua de Sefias, afirmaron como
alternativas “Manejar el lenguaje de sefias”, “Uso de sefiales y gestos corporales que den
a entender el tema”. Este es otro elemento de alta relevancia al ser el principal

mecanismo que facilite la comunicacion.

Otros docentes hacen hincapié, en la aceptacion del estudiante en el grupo en
general y planean acciones como “Motivar al resto del salon a apoyarlos”, “Trabajos
especializados” “Buscar estrategia que permita dar a conocer los temas como si fuera
estudiante con competencia auditiva completa, también esta dada en la utilizacion de un
intérprete” y “Reconocer los momentos dificiles para el alumno, especialmente los

momentos de cambios de actividad”.
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Posteriormente se preguntd: ;Como se podrian prevenir casos de discriminacion
frente a estudiantes que presenten la discapacidad auditiva? Y las respuestas fueron:
“Invitandolos a participar en todas las asignaturas, motivandolos, escoger docentes que
hayan trabajado con estas personas”, “tener las alternativas para desenvolver bien la
clase y dar el tema como si nada pasara”, “Con capacitaciones”, “Con la preparacion del
docente”, “Sensibilizando a docentes, estudiantes y planta de apoyo sobre estas
situaciones”, “preparacion a los docentes y charlas, conferencias a los estudiantes”,

“Continua motivacién grupal y seguimiento a los estudiantes tocando temas de respeto e

inclusion”.

Estas respuestas sefialan dos grandes tendencias: la primera de ellas, es la alusiva
a la formacién docente y estudiantil, que debe generarse para brindar condiciones
optimas de inclusion a los estudiantes con discapacidad auditiva y por otro lado el hecho
de sensibilizar a la comunidad educativa en general. Esta ultima accion implica, que se
generen acciones y se movilicen esfuerzos de forma conjunta para ofertar un servicio
educativo de calidad que impacte positivamente el proyecto de vida del estudiante con

limitacion auditiva.

Los docentes plantearon ejercicios de concientizacion con los estudiantes,
algunas expresiones relacionadas fueron: “Sensibilizar a la comunidad y ofrecer
capacitacion para comunicarse adecuadamente con ellos”, “Sensibilizando sobre la ley
de inclusion educativa”, “motivando un el cambio de paradigma considerando la
discapacidad como una cuestion de derechos humanos, relevando y reconociendo

efectivamente los derechos fundamentales que las personas con discapacidad tienen”,
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“Charlas de inclusion”, “Sensibilizar en estos temas, especialmente la parte social para
su aceptacion”. Este aspecto es retomado en las orientaciones que se disefiaron en el

presente proyecto de investigacion.

Por ultimo se reflexiond sobre la actitud, respecto a la inclusion educativa de
personas con discapacidad auditiva y sus repercusiones, tanto en su desarrollo personal
como académico, para prevenir posibles casos de discriminacion. Algunas de las
respuestas fueron: “En algunas oportunidades he trabajado con estudiantes con todas las
discapacidades y ha sido una experiencia maravillosa. En su desarrollo personal se han
hecho aportes a su formacion integral como persona y en lo académico se ha logrado
superar barreras de comunicacion para socializar las asignaturas en forma muy positiva,
eficiente y eficaz”, esta respuesta evidencia que la experiencia educativa con poblacion
que requiere necesidades educativas especiales resulta siendo un aprendizaje que

contribuye al crecimiento profesional y personal del docente.

Por otro lado, docentes reconocen que el trabajo con poblacion que tenga
discapacidad auditiva, constituye un desafio para ellos, algunas expresiones fueron:
“seria un reto que estaria dispuesto a asumir para la parte académica con el fin de evitar
a toda causa la discriminacion”, “Mi actitud siempre es la de apoyar, ayudar y motivar a
personas con discapacidad para que se desarrollen dentro y fuera de un aula de clase”,
“Esforzarme para que el contenido sea lo mas incluyente posible y evitar el rezago de los
estudiantes con cualquier tipo de discapacidad”, “Estoy totalmente a favor de la
inclusion educativa de personas con discapacidad auditiva. Las repercusiones deberian

ser positivas pues precisamente seria muy gratificante para mi labor docente, propender
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por la buena educacién controlando cualquier caso de discriminacidon”, “Total

disposicién frente al grupo y frente a los estudiantes con necesidad educativa especial”.

Otro grupo de respuestas destaco el valor de la igualdad como la causa por la
cual abordaria en reto de trabajar con poblacion con algun tipo de necesidad educativa,
algunas expresiones fueron: “Siempre brindd un buen ambiente para que prevalezca la
igualdad”, “El derecho a la igualdad, hay que capacitar a los docentes y sensibilizar a los
estudiantes de que todos tienen el mismo derecho de estudiar, aprender y prepararse para
un futuro”, “Mi actitud es la de aceptacion, ya que todos somos iguales, y en el ambito
académico en el proceso formativo ser equitativos para alcanzar el aprendizaje

significativo sin tener que decir que hay excepciones, si no todos iguales”.

De acuerdo al analisis que se hace de los resultados obtenidos tanto en la
encuesta inicial como en el grupo focal realizado con los docentes, se concluye que los
docentes reconocen que desconocen el abordaje pedagogico y que demandan una
estrategia de formacion, se resalta la buena actitud y disposicidn de los docentes para

trabajar con poblacion en condicion de limitacion auditiva.
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Curriculum Vitae

>>>ELIMANDO PARA EVALUACION EXTERNA<<<

Originario de la Ciudad de Bucaramanga, Colombia, >>>ELIMANDO PARA
EVALUACION EXTERNA<<<, realizé estudios profesionales en el area del Derecho
en la Universidad Autonoma de Bucaramanga UNAB. La investigacion titulada:
Estudio Descriptivo y Comparativo sobre las Actitudes de los Docentes de las
Unidades Tecnolégicas de Santander, Sede Regional Piedecuesta, frente a la
Inclusién Educativa de Estudiantes con Discapacidad Auditiva, es la que presenta en
este documento para aspirar al grado de Maestria en Educacion.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor del campo del
Derecho, especificamente en el area de la Educacion Superior desde hace 2 afios y
medio. Asimismo ha participado en iniciativas de investigacion titulada: Linea
jurisprudencial sobre responsabilidad patrimonial del Estado en casos por falla
medica en el servicio de Gineco obstetricia, donde obtuvo el titulo de Especialista en
Derecho Publico de la Universidad Autonoma de Bucaramanga.

Actualmente, >>>ELIMANDO PARA EVALUACION EXTERNA<<< funge
como Docente en las Unidades Tecnoldgicas de Santander UTS. Donde su labor ha sido
reconocida y destacada por estudiantes, compafieros y directivos.

Sus habilidades a destacar tienen que ver con el compromiso y entrega que
demuestra por su institucion, la dedicacion y empefio con que realiza su labor diaria, la
disposicion siempre positiva para afrontar nuevos retos laborales y personales, un
deportista por naturaleza.
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Curriculum Vitae

>>>ELIMANDO PARA EVALUACION EXTERNA<<<

Originaria de San Gil, Colombia, >>>ELIMANDO PARA EVALUACION
EXTERNA<<<, realiz6 estudios profesionales en Psicologia en la Universidad
Auténoma de Bucaramanga. La investigacion titulada: Estudio Descriptivo vy
Comparativo sobre las Actitudes de los Docentes de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander, Sede Regional Piedecuesta, frente a la Inclusion Educativa de
Estudiantes con Discapacidad Auditiva, es la que presenta en este documento para
aspirar al grado de Maestria en Educacion.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente alrededor del campo
educativo, especialmente en el area de Orientacion Educativa, desde hace cuatro afos.
Asimismo ha participado en iniciativas de una investigacion titulada Los Factores de
Riesgo que inciden en la Violencia Escolar en los Estudiantes del Instituto Educativo el
Pértico del Municipio de Aratoca.

Actualmente, >>>ELIMANDO PARA EVALUACION EXTERNA<<< sge
desempefia como Docente con Funciones de Orientadora y sus principales funciones
son: Disefiar programas de Orientacion Vocacional y Toma de Decisiones, Atencion de
casos (crisis socio-afectivo y cognitivo), Asesoria a padres y docentes, Programar,
disefiar y ejecutar actividades formativas segun las necesidades y dindmicas familiares,
hacer promocién y prevencidén en cuanto a temas como: maltrato infantil, violencia
intrafamiliar, uso de sustancias psicoactivas, bullying, entre otros. Desarrolla actividades
académicas para la formacion de habitos de estudio, el dominio de métodos y técnicas
para el aprendizaje, y la promocion del trabajo cooperativo dentro y fuera del aula.

Sus habilidades a destacar tiene que ver con mantener la escucha activa, la
comunicacion, la negociacion y la participacion, la empatia, la basqueda de decisiones
asertivas, estrategias para facilitar el aprendizaje del educando en pro de sus
necesidades afectivas y cognitivas y el favorecimiento de un clima escolar satisfactorio.



